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RESUMO

Buscando analisar como se desenvolvem as disputas de narrativas nas novas redes e
novas tecnologias, o presente trabalho propde analisar algumas das estruturas que as
compde. Mesmo partindo de um interesse pela cultura de participag@o online, o grande
diferencial das novas midias, primeiro foi necessdrio analisar as estruturas na qual ela se
desenvolve, analisando nesse trabalho, portanto, as outras duas forcas que disputam
espaco e narrativas nas redes, as empresas e plataformas que a estruturam e os criadores
profissionais que criam nelas. Assim, com uma andlise focada no audiovisual online e
possibilidades de criacdo e comunicagdo, a primeira parte do trabalho analisa o
YouTube enquanto plataforma e empresa, focando nas questdes envolvidas com
escolhas de diretrizes, publicidades, divulgacdo ou banimento de videos, monetizagdao
de criadores e outras estruturas da empresa que permeiam a disputa de narrativas online.
A segunda parte da pesquisa foca nos criadores nativos da plataforma, os YouTubers,
criadores de conteido que ndo sdo uma grande midia, mas também ndo se encontram
mais enquanto um usudrio comum, analisando dois tipos de discursos antagdnicos, de
Sara Winter — conservadora antifeminista, apoiadora do ex-presidente Bolsonaro — e de
Rita Von Hunty — drag queen comunista. Com dois discursos opostos é possivel analisar
a gama de possibilidades de discursos veiculados na plataforma, como eles sdo criados
pelas YouTubers, como distribuem e disputam pelo espago e atencao, assim como lidam
com as questdes limitantes da plataforma a partir de escolhas mercadoldgicas e
empresariais da mesma. Com os dois pilares das disputas online analisados — a
empresa/plataforma e os criadores de conteido, assim como os dois discursos
antagdnicos deste ultimo — € possivel no fim da pesquisa entdo, ter uma ideia das
ferramentas e forcas usadas para construir alguns discursos nas novas midias, como o
agenciamento politico das emog¢des, o uso do entretenimento como politica, as formas
audiovisuais de constru¢do de autoridade e proximidade com o publico, assim como a
relacdo com publicidade e algoritmos da plataforma. Percebe-se, por fim, que a
constru¢cdo das narrativas se d4 por meio da estruturas da plataforma e da forma que se
estabelecem os discursos dos criadores, mas também ocorre um conflito entre os dois

lados, que € intermediado pelo publico com o interesse e participacao deste.

Palavras-chave: disputa de narrativa, audiovisual, YouTube, novas midias, feminismo,

anti-feminismo, discurso de 6dio, participagdo, redes sociais.



ABSTRACT

Seeking to analyze how narrative disputes develop in the new networks and new
technologies, this paper proposes to analyze some of the structures that make them up.
Even though we are interested in the culture of online participation, the great
differentiator of the new media, it was first necessary to analyze the structures in which
it develops, analyzing in this work, therefore, the other two forces that dispute space and
narratives on the networks, the companies and platforms that structure them and the
professional creators who create on them. Thus, with an analysis focused on online
audiovisual and the possibilities of creation and communication, the first part of the
work analyses YouTube as a platform and company, focusing on the issues involved in
choosing guidelines, advertising, promoting or banning videos, monetizing creators and
other company structures that permeate the dispute over online narratives. The second
part of the research focuses on the platform's native creators, the YouTubers, content
creators who are not mainstream media, but are also no longer found as ordinary users,
analyzing two types of antagonistic discourses, Sara Winter - an anti-feminist
conservative, a supporter of former president Bolsonaro - and Rita Von Hunty - a
communist drag queen. With two opposing discourses, it is possible to analyze the
range of possibilities for discourses conveyed on the platform, how they are created by
YouTubers, how they distribute and compete for space and attention, as well as how
they deal with the platform's limiting issues based on its marketing and business
choices. With the two pillars of online disputes analyzed - the company/platform and
the content creators, as well as the two antagonistic discourses of the latter - it is
possible, at the end of the research, to get an idea of the tools and forces used to
construct certain discourses in the new media, such as the political agency of emotions,
the use of entertainment as politics, the audiovisual forms of building authority and
proximity to the public, as well as the relationship with advertising and the platform's
algorithms. Finally, it can be seen that the construction of narratives takes place through
the structures of the platform and the way in which the discourses of the creators are
established, but there is also a conflict between the two sides, which is mediated by the

public with their interest and participation.

Keywords: narrative dispute, audiovisual, YouTube, new media, feminism, anti-

feminism, hate speech, participation, social media.
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Introducao

Essa pesquisa teve inicio a partir de experiéncias pessoais de ensino a
adolescentes entre 14 e 17! anos que frequentemente surgiam com questdes a respeito
de debates sociais, especialmente os debates feministas, que articulavam questdes de
género e outras categorias de diferenca. Quando perguntados onde pesquisavam sobre
esses temas, a resposta era “no YouTube”. E disso que se trata quando Wellington
Siqueira (2021, p.28) fala do termo “dar um Google” que permite o acesso rapido a

informacoes:

“Seja na solucdo de problemas do cotidiano buscando tutoriais de como
fazer, seja acompanhando programas de tv, clipes de artistas favoritos,
assistindo aulas online, buscar videos no YouTube se tornou tao habitual para
aqueles com acesso a plataforma quanto pesquisar em buscadores como o
Google. A prépria integracdo entre as ferramentas, controladas pela mesma
empresa privada, permitia que ddvidas pesquisadas no buscador fossem

respondidas a partir de videos postados na plataforma.”

Exatamente pela releviancia que a plataforma desenvolveu, Castells (2011) a
classifica como a maior industria cultural do planeta, enquanto Burgess e Green (2009)
a coloca como uma das maiores midias de massa do século XXI e que seu crescimento
como marca da cultura da participacdo. Participacdo online essa que ja € muito discutida
por autores como Shirky (2005), Jenkins (2014) e Van Dijk e Nieborg (2009), entre
outros, que questionam como se da essa participagdo online e mesmo se ela € de fato um
diferencial nas novas midias. H4 também aqui uma ressalva importante a ser feita de
que a plataforma do YouTube, assim como outras midias online, ndo se trata de uma
midia disruptiva com as midias de massa anteriores, como inicialmente esperado, mas

uma nova perspectiva de producido de conteudo, trazendo seus proprios formatos,

I Experiéncia realizada através de estdgio na equipe de arte e educativo na mediagdo da itinerdncia da 33*
Bienal de Sao Paulo no Sesc Campinas durante o primeiro semestre de 2019 e posteriormente, durante um
ano, no projeto Histérias e Memoérias: olhares sobre a cidade e suas violéncias a partir do audiovisual,
vinculado ao PIBIC E.M. e realizado no Nicleo de Estudos de Género PAGU, sob orientacdo de Karla
Bessa, na UNICAMP.
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desenvolvimentos e questdes a serem analisados que mantém, de muitas formas ainda, a
mesma base alicercada de midias tradicionais que podem ser analisadas como industrias
culturais. Apesar de ser uma plataforma que tem como slogan “Broadcast Yourself”, o
discurso € construido pela comunidade interna de criadores e publico, marcando da
cultura de participagdo, no entanto, € uma empresa privada, com seus proprios planos de
desenvolvimento e crescimento econdmico.

Assim, o YouTube se constitui como um espaco de disputa de narrativas entre
discursos diversos de criadores que coexistem na plataforma, assim como entre os
criadores e a plataforma em si, gerenciada pelo Google, que tem suas decisdes do que é
autorizado ou visto como fora das politicas da empresa e categorizado como duvidoso.
Além disso, sendo uma plataforma altamente interativa, a relacio com o publico
também influencia o que recebe atencdo e todas essas questdes ainda estio atravessadas
pela publicidade presente na plataforma e que a torna rentivel. E uma dinimica
complexa e com diversos fatores para se entender como existem os discursos sociais
nessa plataforma.

Dessa forma, por consequéncia das discussOes tedricas e metodoldgica, esta
dissertacdo se divide em duas grandes partes: a primeira relacionada a plataforma em si
e a segunda voltada para os criadores de contetido escolhidos para andlise, abarcando os
fatores influentes na constru¢do dos discursos sociais, tanto na disputa entre a
plataforma e os criadores de conteido, quanto a disputa de espaco e narrativa entre os
proprios criadores. A participagdo do publico, fundamental para entender a construcao
complexa da plataforma, é um dos principais diferenciais das novas midias digitais, mas
serd abordada de forma introdutéria, dada a abrangéncia do tema, deixando seu
aprofundamento para um proximo trabalho.

No capitulo I, apresento a pesquisa pela metodologia utilizada para andlise,
tracando o perfil dos criadores de contetido em destaque na plataforma e as escolhas das
que selecionei para andlise, Rita Von Hunty e Sara Winter, apresentando também
algumas discussdes tedricas que desenvolvo e autores que utilizo no decorrer dos
capitulos seguintes da dissertagdo, para situar o leitor na estrutura e desenvolvimento da
pesquisa.

No capitulo II, traco o histérico do YouTube, desde sua criacio em 2005,
passando pela venda ao Google e primeiras mudancas em direcdo a profissionalizacdo e
monetizacdo da plataforma até as mudancgas mais recentes em sua estrutura. Um dos

pontos centrais remete as discussdes sobre a influéncia da publicidade nos contetidos
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disponibilizados, no sentido da adequagdo segundo as decisdes e os critérios da empresa
sobre 0 que consideram aceitdvel ou ndo em funcdo das estratégias comerciais,
entendendo a disputa entre a plataforma e os criadores de conteido sobre as

possibilidades de criagdo e veiculagcdo na mesma.

No capitulo III estudo os dois canais selecionados, de Rita Von Hunty e Sara
Winter, partindo da construcdo e desenvolvimento das duas personas, sua presenga na
plataforma, o modo que criam seus videos e as narrativas ali presentes, analisando a
disputa interna entre os discursos antagdnicos das criadores e suas possibilidades dentro
do YouTube. Aborda introdutoriamente o publico e sua influéncia no desenvolvimento
dos discursos ali analisados, assim como seu papel enquanto cocriador daquela

comunidade.

Nas consideragdes finais articulo os pontos centrais elencados pelas
personagens, refletindo sobre como elas ndo podem ser pensadas isoladamente, e
retomando os assuntos para os entender de forma unida, na medida em que se
apresentam como fatores de disputa de narrativa dentro da plataforma, tanto entre os

criadores de conteudo quanto na relagdo deles com o YouTube.
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Cap. I — Discussoes teorico-metodologicas

A partir da andlise das disputas de narrativas, especialmente as voltadas as
feministas, a escolha do YouTube Brasil como objeto dessa pesquisa € justificada por
ser uma plataforma de produgao de contetido na internet, considerada a maior inddstria
cultural do planeta (Castells, 2011) e uma das mais importantes midias de massa do
século XXI (Burgess e Green, 2009).

Burgess e Green apontam o YouTube como um marco expressivo na cultura da
participacao, no entanto, a andlise da plataforma requer analisar também a producdo de
conteddo ai veiculada, assim como a recep¢cdo do publico usudrio. Portanto, esta
pesquisa desenvolveu na relacdo e articulacio de dois fatores: a plataforma e a producao
de contetido, levando em conta o publico que a utiliza.

Inicialmente, realizei uma pesquisa bibliografica para contextualizar a historia,
ferramentas, criacdo e estabelecimento da plataforma enquanto uma midia de tamanha
relevancia, suas escolhas, enquanto uma empresa privada, quanto aos discursos que
permitem, perpetuam, estimulam ou renegam e proibem, que estdo perpassadas suas
politicas internas e no que chamam de diretrizes da plataforma baseadas nos seus planos
de desenvolvimento e negdcios.

Posteriormente, me dediquei ao estudo dos criadores de conteido. Para tanto
foram escolhidas duas YouTubers, Rita Von Hunty e Sara Winter. Ambas serdo
utilizadas tanto para a andlise do papel do criador de conteido na plataforma como para
a interacdo do publico. A escolha dessas personagens foi pautada por uma série de
fatores. Apesar ndo se encontrarem nas listas de destaque da plataforma — os criadores
com maior nimero de inscritos e/ou visualizagdes -, ambas sdo criadoras de contetido de
extrema relevancia no ambito politico. Os destaques dentre os canais tendencia da
plataforma em 2021 sdo Canal KondZilla, Felipe Neto e whindersonnunes entre os
canais com mais inscritos; Canal KondZilla, GR6 Explode e Galinha Pintadinha entre
canais com mais visualizacdes; e Robin Hood Gamer, Podpah, Vocé Sabia? entre os trés

primeiros criadores destaques pelo YouTube no ano de 20212 Sdo canais assim que

2 Dados de margo de 2022, obtidos na pdgina de tendéncias do  YouTube

(https://www.youtube.com/trends/2021/br/) e de rankings pelo SocialBlade

(https://socialblade.com/youtube/top/50)



https://www.youtube.com/trends/2021/br/
https://socialblade.com/youtube/top/50

16

aparecem também nas recomendagdes da aba “em alta” da plataforma, que nao tem as
recomendacdes personalizadas para cada usudrio, mas apresenta recomendagdes Unicas
para usudrios do mesmo pais. Nao foi detectado durante o periodo da pesquisa videos de
Rita ou Sara nesses destaques gerais e nos destaques personalizadas de cada usudrio ndo
¢ possivel ter um estimativa das sugestdes da plataforma sobre os videos. No entanto, os
canais de Rita Von Hunty e Sara Winter focam particularmente em debates politico-
sociais que ocupam lugares antagbnicos entre si, cuja polarizacdo possibilita uma
andlise sobre as disputas de poder e discurso na plataforma, tanto entre dois lados
opostos politicamente, quanto entre as protagonistas. Apesar do conteido de ambas
serem diferentes em suas formas, cada uma traz dentre os temas que abordam a defesa
ou a rejeicdo de conceitos em comum, como o feminismo ou socialismo — defendidos
por Rita e rejeitados por Sara — de forma explicita, o que possibilita uma anélise mais
completa dos discursos antagdnicos e seu comportamento na plataforma. Nao rejeito
que existem conteddos politicos em quaisquer outros canais relevantes na plataforma,
como os de jogos, comédia ou musica que foram destacados pela plataforma, mas a
escolha de canais que sdo explicitamente sobre debates politicos se deve a possibilidade
de analisar diretamente a relacdo dos discursos presentes nos videos e nas criadoras de
conteddo com a plataforma e as possibilidades de estruturacdo desses discursos online

em ambos os lados do espectro politico.

Descrevendo brevemente as criadoras escolhidas, Rita Von Hunty é uma Drag
Queen criada por Guilherme Terreri, professor e ator, formado em teatro pela UNIRIO e
em letras pela USP. Fora do YouTube Rita Von Hunty/Guilherme Terreri também
escreve uma coluna para Carta Capital, participa na TV do programa Drag me as a
Queen e participa do podcast Mesa da Vida. O canal que ela apresenta no YouTube,
Tempero Drag, atualmente com mais de um milhdo de inscritos se descreve como “‘um
processo coletivo de formacdo politica oferecido a partir de um viés marxista de
esquerda radical”, sendo um dos maiores canais de esquerda radical do Brasil, pelo seu
nimero de inscritos, e tem cada vez mais convites e participacdes em entrevistas,
palestras e debates em canais tradicionais de televisdo, revistas e jornais pela sua
crescente relevancia na formacgao politica e social, além de palestras e workshops que

realiza, alguns como parte do Curso Revolucionario de Rita Von Hunty.
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Ja Sara Winter, nome utilizado nas redes por Sara Giromini, € ativista de
extrema-direita e se destacou nas midias sociais ao evocar sua passagem da militancia
feminista para o rechaco ao que ela chama de maleficio. Seu atual anti-feminismo
aciona discursos de 6dio na organizacdo de grupos radicais, como sua lideranga no
grupo 300 do Brasil, organizacdo de extrema-direita em apoio do entdo presidente Jair
Bolsonaro. Seu canal no YouTube foi removido pela plataforma em agosto de 2020
com quase 250 mil inscritos, depois do inicio dessa pesquisa’, seguido do banimento de
sua criadora e a proibi¢do de criar outros canais ou qualquer contetido. Apesar do
banimento ter criado dificuldades de acesso aos seus conteidos e interagdo com o
publico, esta acdo foi incluida na pesquisa e € analisada também na relacdo entre os

criadores e a plataforma e nas possibilidades dos discursos presentes e aceitdveis.

Para a realizacdo das andlises dos canais, recortei um periodo de cinco anos, entre
2015 e 2020, nos quais as duas criadoras estavam ativas na plataforma e selecionei
videos de maior relevancia desse periodo. Sara Winter ingressou no YouTube em junho
de 2013, permanecendo até 2020; Rita Von Hunty ingressou em abril de 2015 e ainda
estd em atividade. E valido ressaltar, porém que, apesar desse periodo recortado ser o
periodo em que ambas estdo ativas na plataforma, nao é o periodo que ambas t€ém mais
relevancia. Principalmente para Rita, o crescimento de seu canal se deu de forma
significativa a partir de 2020, sendo o fim do periodo que analiso, enquanto Sara tem a

maior relevancia logo antes disso.

Para a analise dos canais utilizei a ferramenta SocialBlade citada acima, que permite
acesso aos dados dos canais, tanto atuais quanto de seu histérico, possibilitando
visualizar o crescimento de inscritos, de visualiza¢des, videos mais acessados, que
possuem mais interesse do publico e o nimero de comentirios, mas € impossivel,
porém, acessar o conteudo desses videos e comentarios uma vez que estdo excluidos da
plataforma, o que € o caso de Sara. A partir desses dados iniciais, selecionei os videos
com maior relevancia, de modo empreender uma andlise sobre o desenvolvimento de
suas criadoras, como realizam os videos para a plataforma e quais discursos pautam as

questdes sociais por elas levantadas. Dentre esses estdo o primeiro video de Rita apds

3 O projeto que resulta nessa dissertaciio foi preparado em novembro de 2019 e o mesmo iniciado em

fevereiro de 2020, antes do banimento de Sara Winter.
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mudanca de formato, por exemplo, assim como de Sara, dentre os que foi possivel

recuperar trechos, video que a mesma estava no acampamento que promovia.

Apesar da ferramenta SocialBlade fornecer o histérico de alguns dados,
possibilitando o acesso aos nimeros que indicam o crescimento de inscritos e
visualizagdes de Sara Winter, seus videos j4 ndo estdo disponiveis desde agosto de
2020, tampouco os contetidos dos comentarios do publico, por isso empreendi uma
pesquisa para andlise dos videos a partir de trechos de videos recuperados, que estdo
disponiveis em outros canais', e em noticias e reportagens publicadas
concomitantemente com suas acgdes, de jornais j4 consagrados na midia dos quais
poderia obter fontes confidveis e compara-las, além de algumas estatisticas de seu canal
original via SocialBlade, de onde retiro também estatisticas sobre o canal de Rita Von
Hunty. Vale ressaltar que ndo havia salvado os arquivos uma vez que também era parte
da ideia inicial analisar o conteddo dos videos em relagdo aos comentarios disponiveis
em cada um, pensando uma pesquisa de recep¢do, mas sdo comentarios esses que por
sua vez nao ha possibilidade de download. Com seu banimento e perdendo esses dados
para andlise, porém, além de incluir esse evento na pesquisa como ji indiquei,

reorganizei a metodologia de forma que analisasse dados que ainda teria acesso e

retirando a recepc¢ao da pesquisa.

Gostaria de ressaltar aqui que estudar plataformas e novas midias € um desafio,
ao passo que praticamente estudamos o presente enquanto ele transcorre, assim como
considerando a multidisciplinaridade que uma pesquisa desse meio requer, assim como
a rapidez das mudancas e atualizacdes das plataformas, questdes que levo em

considerag@o no decorrer da implementagio da metodologia. E importante ressaltar que

“as plataformas sdo objetos empiricos em constante transformacao.
Nao € raro uma plataforma se modificar significativamente ao longo
de uma pesquisa, deixando a sensacdo — injusta, mas compreensivel —
de que a analise estd desatualizada antes mesmo de ser finalizada.”

(D’Andrea, 2020, pag. 53).

4 Os videos utilizados foram retirados principalmente do video “Quem ¢é Sara Winter?” do canal Meteoro
Brasil. O video em questdo tem varios trechos de videos do seu canal original, os utilizando para ilustrar o
préprio video informativo e analitico sobre Sara. Disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=d4{7cjo8DP8



https://www.youtube.com/watch?v=d4f7cjo8DP8
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Tal fato da transformagdo da plataforma acontece, assim como dos préprios
criadores analisados, e € um fato que tento acrescentar a metodologia de andlise, dentro
da possibilidade de uma pesquisa sozinha e dos meus préprios limites temporais e
disciplinares. Houve mudangas significativas ndo s6 nos objetos de estudo selecionados,
como a perda de dados de Sara Winter, mas também foi um periodo de mudancgas
significativas na plataforma do YouTube e na sua relevincia dentro da comunicagdo e
do audiovisual online, com o surgimento do TikTok, sendo um concorrente pela
primeira vez na histéria da plataforma. Além disso, estudar novas midias requer uma
multidisciplinariedade, tanto pela necessidade de conhecimentos técnicos tecnoldgicos,
como estrutura de dados e cddigos, como nas teorias aplicadas dentro das ci€ncias

humanas.

Dentro dessas, ha algumas que gostaria de introduzir uma breve discussdo, uma
vez que ja apareceram nessa descricdo da metodologia e servirdo de base no decorrer
dos capitulos de andlise. Termos como cultura da participacdo e industria cultural ja
estdo nas primeiras linhas desse texto e continuardo aparecendo, assim como outros
conceitos que utilizo muito com cibercultura, continuum on/off line, discursos de 6dio,
polarizacdo e a relacdo entre entretenimento e politica, que sdo parte da estrutura dos

discursos politicos online.

Iniciando com o conceito que estabelece a relagdo entre a internet e a sociedade,
o on e o offline, hd algumas teorias diferentes que foram desenvolvidas desde o inicio
do estudo dessas relagdes. Ja foi pensada a internet como uma forma separa dos
acontecimentos fisicos, criando uma divisao entre o virtual e o “real”, se estabelecendo
uma cibercultura (Levy, 1997) com caracteristicas somente da performance online,
performance essa pensada principalmente a partir do espetaculo (Debord, 2007; Sibilia,
2008) Apesar de a internet, com as redes sociais e plataformas ali estabelecidas, criarem
novas formas culturais de interacdo online, por exemplo, o que poderia ser entendido
como uma cultura do online ou cibercultura, essa ndo € algo isolado dos fatos fisicos e
materiais. J4 foi pensado também a internet e a sociedade com algo que se interage
(Castells, 2011), mas o conceito que mais concordo e uso como base da andlise € uma
internet que se estabelece num continuum on/off line, como demonstrado por Miller e
Slater (2004), e que interage e se complementa com as demais que utilizo ao tratar de

participacao, performances individuais, politiza¢do dos afetos e industria cultural. Miller
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e Slater, ao estruturar a ideia de continuum, usam como exemplo a internet de Trinidad

e estabelecem:

Nao seria um estudo da tecnologia em um contexto social, mas um
estudo na formagdo de formas culturais normativas e transientes que
dissolveram dualismos simples de sujeitos e objetos. O ideal é que a
Internet "trinitina" poderia ser entendida como um produto do préprio
Trinidad, justamente como a cultura contemporanea de Trinidad esta
se tornando um produto, dentre outras coisas, de seu relacionamento

com a Internet. (MILLER; SLATER, 2004, pag. 48)

A relagdo dos seres humanos com tecnologias ndo € nova e esse modo de
andlise, que aborda uma continuidade entre a sociedade e as midias, poderia remontar
até a discussdo dos meios de comunicacdo como extensao do homem, de Mc Luhan
(1969), pensando em uma interligacdo dos homens com a comunicac¢ao online de forma
similar a Miller e Slater, na qual a internet é formada a partir da sociedade que a
envolve assim como a propria sociedade se torna um produto da sua relagdo com a

internet.

A partir dessa perspectiva de relacdo on/off line, também introduzo a ideia da
cultura de participacdo, que seria parte fundamental dessa relacdo. A referéncia que
primeiro brota a mente quando se trata de cultura de participagdo € Clay Shirky com seu
livro também chamado “Cultura da participagdo”, de 2011, assim como outros artigos e
mesmo palestras do autor, que defende que esse conceito seria fundamental para a
alteracdo das estruturas comunicacionais online e que qualquer usudrio online é um

produtor também, o que fundamentalmente altera as estruturas das midias.

Toda vez que um novo consumidor se une a esse cendrio de midia, um
novo produtor se une também, porque OS mesmos equipamentos,
como telefones e computadores, permitem que se consuma € se

produza. (Shirky, 2005)

Shirky tem uma visdo um tanto quanto idealista das midias, como a expectativa inicial
da possibilidade de qualquer um produzir conteido, o que ndo se concretiza.
Discordando de Shirky, alguns autores que nao sé veem nao a participacao online como
algo tao revoluciondrio, como acham que a participac¢do nao € algo de fato relevante e

que existe na internet de modo como € descrita. Van Dijk e Nieborg argumentam:
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“A criagdo e a participagdo ativa de conteudo digital parece ter muito
menos relevancia do que as multiddes que ele atrai. [...] A criatividade
em massa, de um modo geral, € um comportamento consumista com
um nome diferente” (Van Dijk e Nieborg apud Jenkins, 2014, pag.
196).

Van Dijk e Nieborg ndo concordam com a mudanca de termos como de
consumidores para usudrio, ressaltando que ha nisso uma mistura de usudrios passivos,
0s quais s6 observam e clicam nas redes e plataformas, com os usudrios ativos, que
produzem conteido para as redes, além de ndo saberem de fato a utilidade desses

usudrios para uma mudanga significativa na estrutura da midia.

Refletindo sobre essas diferentes abordagens opostas sobre a relevancia da
participacdo online, Jenkins (2014) complementa que esse conflito ¢ “um dentre uma
série de aspectos competitivos que estdo dando forma a nossa compreensdo da
participacdo on-line durante este momento de transi¢do” (JENKINS, 2014, pag. 211).
Nao hd um acordo final de como se da e qual a relevancia dessa participacdo e, apesar
desse momento de transicdo parecer ja longo desde que se estabeleceu o uso da internet,
€ ainda um periodo relativamente curto e no qual ainda vivemos mudancgas constantes
na estrutura que ainda se estabelece para desenvolver um consenso de como se da de

fato a participacdo online. Apesar disso, concordo com a conclusdo de Jenkins:

nés acreditamos que ainda ha pessoas que estdo essencialmente
“escutando” e “assistindo” a midia produzida por outros. No entanto,
assim como Yochai Benkler (2006), argumentamos que mesmo
aqueles que estdo “apenas” lendo, ouvindo ou assistindo fazem isso de
formas diferentes em um mundo onde reconhecem seu potencial de
contribui¢do para conversas mais amplas sobre aquele conteiido do
que em um mundo onde sdo impedidos de ter uma participacdo

significativa (JENKINS, 2014, pag. 197)

Abordo a comunicagdo online, portanto, de forma similar a essa descrita por
Jenkins. Diferencio assim, como Van Dijk e Nieborg, os usuarios “passivos” e “ativos”,
pensando que se estruturam como usudrios comuns, que acessam € mesmo curtem e
comentam interagindo nas redes sociais — gerando dados, mas ndo conteido — e 0s

criadores de contetdo em si, que se tornam as caras € as novas referencias online, mas
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ndo acredito como eles que o usudrio comum nao € diferente nas novas midias. Assim
como Jenkins, mesmo que esteja s6 observando, fazem isso de forma diferente sabendo
pelo menos do potencial de participa¢do que tem.

Retomando Shirky novamente a partir de um texto de Pariser (2011), também ¢é

possivel relacionar a participacdo a outros conceitos aqui abordados.

“Clay Shirky salienta que os leitores de jornais sempre ignoraram, na sua
maioria, os assuntos politicos. Mas, para o fazer, tinham de olhar, pelo menos,
para a primeira pagina - e assim, se houvesse um grande escandalo politico, um
nimero suficiente de pessoas saberia dele para causar impacto nas urnas. A
questdo, diz Shirky, é como pode o cidaddo médio ignorar as noticias do dia até
o nonagésimo nono percentil e ficar periodicamente alarmado quando hd uma
crise? Como € que se pode ameacgar os lideres empresariais e civis com a
possibilidade de, se as coisas se tornarem demasiado corruptas, o alarme soar?
A primeira pagina desempenhava esse papel - mas agora € possivel salti-la

completamente” (Pariser, 2011, pag. 74)

A possibilidade de “pular completamente” € wuma caracteristica da
personalizacdo extrema que existe online, na qual a participacdo do usudrio também ¢é
parte da definicdo do que estard a sua disposi¢do. Nao unicamente, uma vez que as
proprias plataformas também tém poder decisivo no que € disposto online, mas essas
questdes levam a outros pontos, como a nao informacgao de alguns discursos, o uso para
entretenimento desassociado da politica ou mesmo uma retomada de industria cultural e
uso dela para uma manipulagdo online dos discursos.

A relacio da producdo de conteido online, dos seus criadores e das
possibilidades previstas e/ou limitadas pelas empresas donas das midias nas quais 0s
criadores e usudrios se relacionam, retoma algumas discursdes que retornam a Adorno e
as teorias da industria cultural, que por mais que j4 foram revistas, analisadas e

atualizadas, parecem ainda muito atuais na situagdo analisada nessa dissertacdo e

3 Tradugdo livre. O original é “Clay Shirky points out that newspaper readers always mostly skipped over
the political stuff. But to do so, they had to at least glance at the front page — and so, if there was a huge
political scandal, enough people would know about it to make an impact at the polls. The question, Shirky
says, is how can the average citizen ignore news of the day to the nineety-ninth percentile and
periodically be alarmed when there is a crisis? How do you threathen business and civc leaders with the
possibility that if things get too corrupt, the alarm can be sounded?. The front page played that role — but

now it’s possible to skip it entirely”
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poderia também ser vista pelo texto de Miege (2007), “As industrias culturais e
medidticas: uma abordagem socioecondmica”, que tanto retorna a essas mesmas teorias
de adorno quanto também as analisa sob a Otica das novas industrias de contetido
mididticas.

Dentro dessa abordagem, um ponto importante € a relagdo entre entretenimento
e politica, também abordada por Debord em “Sociedade do Espetaculo”, livro que ¢
referéncia aqui utilizada ndo s6 para analisar o conteido das YouTubers, mas porque é
citado como quase uma cartilha do que deveria ser feito por setores politicos da

extrema-direita em relacdo a sua atuacdo online. Situando a discussao do entretenimento

e politica segundo Debord,

O que correspondente ao espetdculo para Debord é, dessa forma, o
espectador, o agente e consumidor de um sistema social relacionado a
submissao, ao conformismo e ao cultivo de um diferencial vendavel.
O conceito do espetiaculo, além disso, envolve uma distingdo entre
passividade e atividade, consumo e producio, condenando o consumo
sem vida do espeticulo como uma alienacdo da potencialidade

humana para a criatividade e imaginac¢do. (KELLNER, 2004, pag. 6)

O texto de Debord é uma critica ao uso do espetdculo como forma de retirar
sentido politico e utilizado como forma de alienar o publico, mas questiono também no
decorrer dessa dissertacdo o quanto de fato o entretenimento por si resulta nessa
alienacdo. Visto que analiso duas YouTubers, analiso também o entretenimento delas e
como ambas lidam com isso, percebendo como Rita utiliza o entretenimento na verdade
como forma de ferramenta para aumentar a discussdo e educacgdo politica, enquanto
Sara utiliza o entretenimento como forma de reduzi-la e agenciar as opinides do seu
publico. Ambos os usos o fazem conscientes e a partir das criticas de Debord, Rita a
partir do uso critico do entretenimento enquanto Sara segue a cartilha do MBL® e sua
recomendacao da Sociedade do Espetaculo ndo pelas suas criticas, mas como forma de
absorver as ferramentas e utilizadas para de fato agenciar o publico, suas emog¢des e sua
alienacdo. Acdo essa também que ndo € nova, ironicamente € prevista e € a critica do

autor e também encontra novos caminhos de se realizar nas novas tecnologias.

6 MLB se refere ao Movimento Brasil Livre, movimento politico brasileiro liberal conservador vinculado
a direita.
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Nos primérdios da era moderna, Maquiavel aconselhou seu principe
sobre o uso produtivo do espetdculo para o governo e o controle da
sociedade, e os imperadores e reis dos estados modernos cultivaram os
espetdculos como parte de seus rituais de governo e poder. (...) Agora,
com o desenvolvimento de novas multimidias e da tecnologia da
informag@o, os tecnoespeticulos té€m, decisivamente, determinado os
perfis e as trajetdrias das sociedades e culturas contemporaneas, pelo
menos nos paises capitalistas avangados, a0 mesmo tempo em que o
espetdculo também se torna um fato marcante da globalizacdo

(KELLNER, 2004, pag. 5)

H4 uma cole¢do de ferramentas utilizadas para agenciar o publico de acordo com
o discurso de seu produtor além do uso do entretenimento, que acontecem
concomitantemente e reforcam um ao outro. O entretenimento, por exemplo, é capaz de
criar fas, que por meio confianga, afetos e proximidade seguem a narrativa ali exposta,
assim como rivalidades baseadas nessas mesmas questdes. Esse fato pode ser refor¢cado
com algumas outras a¢des, como a criacao de discurso de 6dio, levando a polarizacao de
discursos, por exemplo, e essa polariza¢do leva a um ndo acesso a discursos diversos
além do que o usudrio foi agenciado, também o deixando extremamente vulneravel a
desinformacao. Sao diversos mecanismos de discurso que se interligam juntamente com
o entretenimento, por vezes por meio dele, mas ndo sdo mecanismos de acdo exclusivos
da internet nem das novas midias, mas que vemos acontecendo concomitantemente com

os discursos online e o desenvolvimento social no mesmo momento.

A polarizagdo, por exemplo, segundo autores que a estudam objetivamente, pode
ser tracada no Brasil comecando em 2013 (RIBEIRO, 2018; SANTOS JUNIOR, 2019),
com as manifestacoes que ocorreram em julho e com o julgamento do mensaldo,

seguidos da eleicdo e impeachment de Dilma.

Mas, antes disso, ja havia iniciativas como a de Olavo de Carvalho e
seu programa True Outspeak e o Midia Sem Madscara, observatorio
mididtico de direita, que datam do inicio da década de 2000 e, desde
entdo, propagavam discurso conspiratdrio sobre a ditadura comunista

na América Latina (SANTOS JUNIOR, 2019, pag. 134)

Olavo de Carvalho esse que foi considerado de grande influéncia no fendmeno

do Bolsonarismo que se desenvolveu no pais e guru do préprio presidente, assim como
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de Sara Winter, que é aqui utilizada como objeto de andlise, que o tinha como
conselheiro e jd o citou em entrevistas, como a apds sua prisdo, na qual declara que ele
passou um tempo ao telefone com ela a aconselhando. A polarizacdo, entendida com a
radicalizagdo do jogo politico em dois polos opostos (SANTOS JUNIOR, 2019), nas
redes digitais, porém, ndo se deu somente por elas estarem ligadas e refletirem o
momento social, mas também pela forma que a comunicacdo tradicional desenvolveu

sua relacdo com o publico.

O modo de operar das midias tradicionais desenvolveu uma desconfianca das
informacdes e comunicacdes veiculadas por elas, principalmente por perceber que a
mesma agenciava as escolhas e formas de publicar seus conteidos. Isso gerou uma
busca por formas alternativas de comunicacao e voltou o publico a se tornar um usuario
das novas midias para buscar suas informacdes. E interessante notar também a relago
de cada lado dessa polarizacdo na busca por informacdes alternativas se alterou

consideravelmente, assim como a relacdo de cada lado com as midias tradicionais.

(o) compartilhamento de links jornalisticos evidenciam que o
jornalismo tradicional foi majoritariamente propagado pela direita em
2014 e 2015 e depois essa tendéncia se inverte, com mais postagens de
links para os portais pelas fanpages de esquerda depois do PT se

tornar oposi¢do. (SANTOS JUNIOR, 2019, pag. 135)

A polarizacdo das redes, estudada a partir de andlise dos cluesters polarizados
dos discursos online em redes sociais por Ribeiro (2018) assim como por Recuero,
Soares e Zago (2020), mostra a falta de possibilidade dos discursos se cruzarem e
relacionarem online, sendo criados em verdadeiras camaras de eco, ambientes online
isolados, bolhas sociais que s6 ecoam o mesmo discurso, vazias de qualquer outra
informacdo, o que torna possivel essa propagacio sem interferéncia. E desse modo que
se cria um ambiente propicio também a desinformacdo, a propagacdo de informacdes
falsas, na qual o usudrio nem sabe que se trata de mentiras ou montagens, uma vez que
nao hd checagem das informacgdes. Se algumas estruturas da plataforma sdo propicias ao
crescimento de diversos tipos de discurso online antes marginais, elas também
propiciam o isolamento desses discursos, como a hiper personalizacdo e a

multiplicidade de conteidos online. Nesses trabalhos de mapear as bolhas de discursos,
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“Mapear como os links foram compartilhados € uma forma de compreender a
circula¢do de informagdes (GUILLE et al., 2013), embora limitado no sentido
de estudar um retrato da rede no tempo. Estudos futuros podem identificar o
papel dos influenciadores e os usudrios que compartilham de fato essas

informagdes” (RECUERO; SOARES; ZAGO, 2020, pag. 13)

Tendo como base esses conceitos, que serdo trabalhados mais profundamente e
aplicados aos objetos de estudos nos capitulos que se seguem, a andlise foca nos
influenciadores e criadores de conteudo, analisando particularmente a aplicacdo desse
contexto na pratica, entendendo as disputas de narrativas que criam discursos
polarizados, como se estruturam, quais formas toma e quais ferramentas utilizam.
Desenvolvi até aqui os conceitos principais que aparecerdo e esclareci como todos eles
se interligam e se fortalecem, modo que € bem colocado por Beleli (2022) ao falar do

desenvolvimento do discurso de 6dio.

Gerenciado pelas emogdes a partir da politizagdo dos afetos, o
“direito” a opinido pessoal ganha maior visibilidade por meio da
horizontaliza¢do da producgdo de contetido. Nesse cendrio, em nome
do amor a uma nog¢do de familia, de liberdade e de direitos, os efeitos
dos discursos de 6dio transformam o adversdrio em inimigo a ser

aniquilado/cancelado (BELELI, 2022, pag. 19)

Toda a relacdo entre o uso das emocdes, na relagdo com os interlocutores, a
possibilidade de diversos criadores de contetdo e a estrutura das plataformas e redes
sociais, assim como nog¢Oes equivocadas de liberdade de expressdo e o uso dos
discursos de 6dio para formar um inimigo, polarizar a comunicacdo e desinformar é
complexa e traz diversos conceitos, teorias e andlises. A base das principais delas e a

sua relacdo foi mostrada aqui como forma de sustentar as discussoes a seguir.

E importante mencionar também como a polarizac¢io e uso das emogdes advém
de 16gicas da propria organizacdo das informagdes na plataforma. Os c6digo incentivam
a radicalizagdo dos usudrios de forma proposital, mantendo as emog¢des em alta e,
consequentemente o engajamento. Ao recomendar, constantemente, novos discursos
cada vez mais radicalizados, mantém a atencdo dos usudrios, tanto criadores quanto
consumidores. E nesse sentido que surgem os debates de regulamentacio dessas
tecnologias, que precisam prestar contas de suas estratégias comerciais e seguirem O

ordenamento juridico dos paises que atuam. Como serd mostrado logo no capitulo
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seguinte, o foco das empresas que gerenciam as plataformas ndo € uma comunicacdo
organizada, mas seu lucro, do modo que melhor funcione, leve ao maior engajamento e
manutencdo da atencdo do usudrio por mais tempo, incluindo nisso as polarizagdes e
agenciamento de emocdes, que geram respostas emocionais muito fortes e

consequentemente, uma resposta e participacao do usudrio muito mais ativa.
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Cap. II — A estrutura do YouTube

Criado em fevereiro de 2005 pelos jovens Chad Hurley, Steve Chen e
Jawed Karin, o YouTube foi comprado pelo Google em julho de 2006 e seu crescimento
expressivo marcou a cultura da participacdo, como apontam Burgess e Green (2009),
sendo a plataforma indicada como principal forma de acesso gratuito a conteddos
audiovisuais na internet e com conteddo modulado pelo usudrio. Desde entdo, a
plataforma passou por diversas mudangas, tanto por decisdes da empresa que a
coordena quanto pelos contetdos disponibilizados e a relacdo com o publico.

Inicialmente se tratava de um repositorio de videos, semelhante a uma
ferramenta para envio de videos por e-mail ou a blogs. Os usudrios criavam contas
pessoais e ali podiam colocar seus videos, obtendo um link para envio ou incorporagdo
em blogs. Os primeiros videos, a exemplo do primeiro upload’ na plataforma por um de
seus criadores, eram registros caseiros e cotidianos, entre amigos e familiares. O
primeiro slogan do site, Your Digital Video Repository, enfatiza sua proposta inicial - a
hospedagem pessoal de videos online, permitindo compartilhamento por link especifico.
Antes da venda para a Google, como ainda ndo havia monetizacdo, essas plataformas
funcionavam como principalmente como previa seu slogan, um repositorio online,
sendo uma forma de comunicagdo entre amigos e familiares, além de que comecaram a
surgir nela algumas formas de entretenimento feito de forma caseira, como alguns
experimentos dos usudrios: pequenas montagens e edicdes de comédia, sketches,
gravacoes do cotidiano. Assim uma comunidade passa a se formar na plataforma,
constituindo um espaco de experimentacdo de artistas, comunicadores, gamers,
criadores e pessoas que faziam qualquer criacdo em videos, se desenhando como o
inicio de alguns formatos e conteidos que se estabeleceram na plataforma. O modelo de
negocios do YouTube, inclusive, abriu precedentes e se tornou um modelo para a
criacdo de outras redes sociais apos ele, que iniciam alocando a maior quantidade de
pessoas possivel para posteriormente monetizar, pagando os criadores, e obter o proprio
lucro, ai mudando a plataforma conforme sua necessidade.

O atual slogan do YouTube, Broadcast Yourself, marca da mudanca da

plataforma tanto na sua utilizagdo, como em seu plano de negdcios, enfatizando que

7 O primeiro video do YouTube foi feito por um de seus criadores, Jawed Karin, e nomeado Me at the
zoo. Trata-se de um video de 18 segundos em que o co-fundador fala, em frente a elefantes no zoolégico,

da sua experiéncia ali.
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“qualquer um” pode produzir e distribuir seu contetido. Essa ideia remete ao debate
acerca da democratizacdo da utilizacido da internet, que também foi problematizada de
diversas formas e refutada a expectativa dos anos iniciais da internet. Primeiramente, a
ideia de uma nova possibilidade de comunicacdo mais democritica e menos
centralizada nos detentores das midias, com uma possibilidade de acesso igualitdrio e
comunitério, surge juntamente com a propria ideia da criacdo da internet. Apds o uso
inicial para comunicagdo em meio a Guerra Fria, logo a internet foi também usada para
ligacdo de universidades e, quando seu uso foi tornado publico, ou seja, para uso
comercial, a internet foi abracada por entusiastas de tecnologia que depois viriam a
formar o vale do silicio. Esses entusiastas eram em sua maioria jovens — como 0s
criadores do YouTube — iniciando suas carreiras, pesquisando e inventando essas novas
tecnologia de acordo com ideais que seguiam, ideias essas que faziam parte de
movimentos sociais da €poca, formados majoritariamente por jovens, que era a
contracultura. Esse movimento muito forte nos anos 60 e 70, anos formativos da
internet, possibilitou esses jovens a verem na criacdo de novas tecnologias e em especial
na internet, a possibilidade de criar uma midia de comunica¢do mais democratica, de

acordo com ideais de comunicagdo livre que acreditavam.

A tecnocultura estd em grande parte alicercada nas contraculturas pds-
Hiroshima. Nos anos 70, enquanto alguns hippies corriam para as
florestas para fugir da civiliza¢do, uma legido de criadores, inventores
e engenheiros visiondrios influenciados pela ficcdo cientifica voltou
sua atengdo para o potencial inerente a equipamentos de informacdo e

comunicagdo. (GOFFMAN; JOY, 2007)

Esse idedrio que guiou a formacgdo de diversas empresas do vale do silicio e é
uma ideia de comunica¢do que muitas ainda acreditam que possibilitam e utilizam. A
exemplo da Apple, seus criadores, Jobs € Wozniak, sdo indicados como produtos dessa
tecno-contracultura (Matei, 2005) e entre os idealistas que acreditavam em criar midias
de comunicagdo para ganhar poder de expressao (Goffman; Joy, 2007). Essas ideias
podem ser percebidas em diversos casos, inclusive no vale do silicio como parte de uma
ideologia, e se mostra fortemente no YouTube, pelo seu slogan Broadcast Yourself. E
novamente a ideia do usudrio poder criar, de forma independente de grandes
corporacdes, a sua forma de comunicacdo e transmissdo de ideias com o mundo, a

possibilidade de se auto transmitir.
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Essa expectativa contracultural de comunicacdo livre, sem intermédio de
grandes corporacdes e que seria um ambiente ideal para producdo de conhecimento e
ideias revoluciondrias, se mostrou mais complexo do que previram. Jenkins (2008) ja
problematiza essa ideia e demonstra que a real possibilidade de comunicagdo ndo é

valida somente para um lado positivo de compartilhamento de ideias e conhecimentos.

Se, em 2004, perguntdssemos se a revolugdo seria transmitida por
meios digitais, as respostas seriam diferentes. As poucas barreiras
existentes para se entrar na web facilitam o acesso a ideias inovadoras
e até revoluciondrias, pelo menos entre o crescente segmento da
populacdo com acesso a um computador. Os que sdo silenciados pelas
midias corporativas t€m sido os primeiros a transformar o computador
em uma gréifica. Essa oportunidade tem beneficiado outros, sejam

revoluciondrios, reaciondrios ou racistas. (Jenkins, 2008, pag. 271)

A constatacdo feita por Jenkins ja evidenciava o potencial de crescimento de
diversos tipos de discursos na internet, ndo somente os progressistas esperados, € o
movimento inicial que ele ja estava acontecendo. Poucos anos apds essa constatacao,
que problematizava e servia de alerta sobre a situacdo, a situacdo descrita fica mais
evidente com alguns fatos, como a elei¢do de Trump, nos Estados Unidos, e de
Bolsonaro no Brasil, com campanhas totalmente apoiadas em redes sociais e no
crescente de movimento conservador que se d4 online. Na verdade “as redes sociais e
foruns da internet tiveram papel central no ressurgimento do movimento liberal no
Brasil e na sua popularizacao” (Rocha, 2017 apud Serelle apud Rocha, 2021, pag. 4).
Dessa forma, a internet passa de um idedrio contracultural da possibilidade de formas
mais democréaticas de comunicagdo para um espaco de disputas de narrativas — o proprio
tema dessa pesquisa — € que sdo muitas vezes opostas e muitas delas marginais até
encontrar um ambiente que poderiam crescer.

Com o desenvolvimento do Vale do silicio, os jovens idealistas em comecgo de
carreira que criavam as novas tecnologias e abriam empresas a partir delas® se tornaram

grandes empresarios € donos ou acionistas das maiores corporagdes de midia e

8 Importante ressaltar que essas empresas iniciais, muitas vezes tidas pela imaginagio criada ao seu redor
como pequenas empresas de garagem de um jovem génio da tecnologia, tiveram ainda assim muito
investimento, sejam dos proprios criadores, de familiares ou investidores e que nenhuma delas é de fato,

fruto do acaso e da sorte na criag@o e crescimento.
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tecnologia do mundo. Apesar da internet ndo ter um dono determinado, ela se tornou
uma nova midia repleta de novas empresas e, apesar de ser uma grande mudanga nos
meios de comunicagcdo principalmente pela cultura de participacdo criada, ndo se
cumpriu as expectativas de democratizagao.

Além disso, voltando para o YouTube que aqui analisamos e como a ideologia
californiana contracultural se mostra nele ainda pela ideia do Broadcast Yourself, é
perceptivel que a ideia que qualquer um poderia ser um criador de contetido pode ser
refutada na medida em que o crescimento da producdo para a plataforma
profissionalizou os criadores, requer uma qualidade minima de gravacdo audiovisual,
mesmo amadora, e acesso a internet de boa qualidade. Apesar do crescimento recente de
acesso a cAmeras em celulares e 2 internet, este acesso ainda é restrito devido a renda.’
Atualmente, o YouTube se estrutura como um agregador de conteudo que exige cada
vez mais qualidade, no minimo, técnica. Algumas empresas de midias tradicionais
utilizam a plataforma somente como meio de distribuicio, mas os chamados
“youtubers” criam em torno de seus canais empresas e produtoras de contetido
direcionadas a essa plataforma que, apesar de muitas vezes seguir uma estética simples,
mais amadora, sem muitos recursos e diferente de midias audiovisuais tradicionais,
ainda tem um fluxo financeiro muito alto tanto em investimento em equipamentos
quanto em publicidade.

Essa profissionalizacdo impulsionou um grande crescimento de usudrios da
plataforma em busca de fama, dinheiro e/ou divulgacdo, aumentando e diversificando,
cada vez mais, o niimero de canais. Os criadores que estdo a mais tempo na plataforma,
tém milhdes de inscritos em seus canais, mas nos ultimos anos tem aumentado o
nimero de canais “pequenos”, com alguns milhares de inscritos, que se estruturam em
torno de temas especificos dirigidos a um determinado publico-alvo, gerando mais de
um bilhdo de horas de video assistido diariamente, segundo estatisticas da propria
plataforma!®.

A profissionalizagdo € incentivada pelo proprio Google, empresa responsavel

pelo YouTube, que acompanhando seu desenvolvimento, disponibiliza dreas no site

9 Segundo Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, 61% da populagio com renda até R$880,00 ndo acessa a
internet, enquanto nas categorias com renda superior a R$4400, R$8800 e R$17400, a porcentagem de
ndo acesso € respectivamente 12%, 10% e 7%

10 Mais estatisticas oficiais da plataforma podem ser acessadas em https:/www.youtube.com/yt/press/pt-

BR/statistics.html . Acesso em 5 de abril de 2022



https://www.youtube.com/yt/press/pt-BR/statistics.html
https://www.youtube.com/yt/press/pt-BR/statistics.html
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com cursos sobre a criagdo para a plataforma: Youtube Studio, com dudios e musicas
que podem ser usadas por todos os criadores e espacos fisicos; YouTube Space, estidios
com diversos cendrios e equipamentos para gravacdo, espacos para palestras e
workshops e que cada produtor tem acesso de acordo com o tamanho do seu canal na

plataforma. !!

Apesar de a produgdo “de todos para todos”, advinda da ideologia californiana ja
explicada, poder ser questionada como demonstrei a pouco, além de toda questdo
algoritmica que limita e reduz alcances e distribuicdo de videos de acordo com seu
conteiido e interesses empresariais da plataforma, ndo se pode negar que o YouTube
transformou a producao de conteido, ampliando a diversidade de vozes encontradas e
talvez se constitua como o principal meio audiovisual na cultura da participacdo, cujos
“produsers” - termo criado por Axel Bruns (2005) para identificar os produtores-
usudrios das midias participativas — ganham centralidade. Pode-se entender esse
produser como o usudrio comum que pela sua vida digital j4 gera dados e conteudo nos
meios que convive online, mas também had o criador profissional, que ndo € mais
somente um usudrio, mas também ndo € o detentor total da midia para estabelecer a
comunicacdo do modo que preferir. As midias digitais, retomando como ja
demonstrado, nao se estabeleceram como um espaco idedrio de comunicagdo livre como
esperado, mas como um espaco dominado por empresas de tecnologia e midia, que
abriu um novo espagco na comunicagdo para diversos discursos marginais crescerem,

sejam eles revoluciondrios ou reacionais. Apesar disso,

“ndo ha volta, é claro. Nem deveria: a Internet ainda tem o potencial de ser um
meio melhor para a democracia do que a transmissdo, com o seu fluxo de
informagdo apenas em dire¢do, alguma vez poderia ser. Como salientou o
jornalista A.J. Liebling, a liberdade de imprensa era para quem tinha uma.

Agora todos nés temos'?” (Pariser, 2011, pag. 75)

' Houve dois YouTube Space no Brasil, um em Sdo Paulo, aberto em 2014, posteriormente desativado
em 2018, e um no Rio de Janeiro, inaugurado em 2017, e também desativado juntamente com os demais
ao redor do mundo durante a pandemia de Covid-19. Os criadores da plataforma tém acesso de acordo
com o tamanho do seu canal, definido pelo nimero de inscritos, o que concede acesso aos estidios,

equipamentos e palestras.

12 Tradugdo livre. No original: “there is no going back, of course. Nor should there be: the internet still

has the potential to be a better medium for democracy that broadcast, with its on-direction-only
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E importante destacar nesse ponto o que Pariser termina falando no trecho
citado, como a liberdade de imprensa € para quem possuia uma imprensa € que
atualmente todos nés possuimos. E interessante como esse aspecto retoma de certo
modo a propriedade dos meios de produgdo, defendida por Marx e que era a expectativa
inicial na tecno-contracultura, porém essa propriedade por si s6, no caso dos meios de
comunicacdo e criagdo, ndo € o suficiente para uma comunica¢do menos hierdrquica e
centralizada em grandes empresas. Ter a possibilidade dos meios de producdo somente -
pensando que agora € diversificada e popularizada a possibilidade de produzir contetido
e a veicular - ndo garantiu uma democracia na comunicagdo, pois nio se tem os meios
de divulgacdo, as possibilidades de manutencdo e sustentacdo do sistema
comunicacional e das pessoas envolvidas trabalhando nessas midias. Deu grande poder
ao usudrio e outros criadores fora das grandes empresas, acirrou a disputa de narrativas
ao diversificar os discursos, mas nado mudou o sentido ao se manter ainda dentro da
mesma estrutura e 16gica econdmica e social. Pode-se ter os meios de producdo de
videos, mas ainda se estd refém de os veicular por plataformas de grandes empresas, que
sdo poucas com poucos donos, € que mantém nelas a escolha final dos conteiidos. A
mudanca que se estabelece realmente entdo € na verdade uma precarizacdo dos
produtores audiovisuais disfarcada de independéncia e autonomia. E ainda que se tenha
o conhecimento e possibilidade de programar meios e plataformas mais democréticas,
transparentes em suas escolhas e com respeito a dados e privacidade do usudrio, € dificil
criar uma concorréncia as grandes empresas de tecnologia pelo investimento, capital e
estrutura das mesmas, assim tornando esses casos formas de resisténcia e€ midias
alternativas as proprias novas midias.

Foi criado sim uma grande janela na possibilidade dos discursos a serem
veiculados e que ganharam espaco em midias a partir da possibilidade de criagdo a
partir do usudrio, mas a suposta liberdade desses novos produtores segue uma diretriz,
uma vez que o YouTube, e o Google que o controla, sdo empresas privadas que
escolhem o que pode ser vinculado a suas marcas, publicidade e patrocinadores. Apesar
do crescente nimero de youtubers, novos criadores de conteudo independentes das
midias tradicionais, que de certa forma evidencia a possibilidade de um crescente

nimero de vozes diversas que ganham espago antes inexistente na midia, esses estao

information flow, ever could be. As journalist A.J. Liebling pointed out, freedom of the press was for

those who owned one. Now we all do”
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sujeitos a plataforma que estdo vinculados. Nao se trata de uma forma de terem o meio
de producdo, de deter o poder sobre a midia, mas somente formam uma espécie de
“empresa filiada” ou “subsidiaria”, que pode produzir ser contetido independente e o
vincular a plataforma mae, mas seguindo ainda as diretrizes estabelecidos por ela,
mantendo esses novos criadores ainda sob seu certos limites, dependentes e submetidos
a uma grande empresa e corporacao de midia do mesmo modo, ndo importando tanto se

¢ uma de midia tradicional ou de nova midia.

Desde a criacdo do YouTube ocorreram muitas mudancas acerca da politica de
circulacdo de videos colocados na plataforma, entre elas a diretriz de reutilizacdo de
musicas, direitos de imagem e direitos autorais, em parte por pressdes e disputas entre
os produtores do YouTube e as grandes produtoras tradicionais de TV, cinema e
musica. Assim, alguns videos criados para a plataforma e que fazem sucesso com o
publico, a exemplo os “reacts” - reacdes a outros videos - deixaram de ser vidveis, pois
passaram a ndo gerar renda para seus criadores, dado que estes utilizavam contetidos
com direitos autorais que passou a ser banido na plataforma, tirando a monetizacao
desses videos para seus criadores, que, no limite, poderiam gerar problemas legais para

o canal.

Nesse sentido, a escolha do contetido disponivel no YouTube - feita tanto pelos
seus criadores quanto pela empresa - parece ser regida pelo que agrada o publico e,
consequentemente, traga publicidade para a plataforma e, ao mesmo tempo, nao
desagrade esses patrocinadores. A publicidade € o principal gerador de renda, portanto
exerce forte controle sobre o0 modo como a plataforma controla os videos. A andlise do
upload é pautada pelas politicas da empresa ou porque fere direitos autorais, se nao for
excluido, o video pode ser classificado como para maiores de 18 anos e/ou
desmonetizado, ou seja, impede a veiculacdo de publicidade, reduzindo sua divulgacao
na plataforma, que passa a ndo o indicar, ou mesmo implica em ac¢des mais severas,
como o que denominam de strike, forma de aviso e punicdo pela plataforma que, apds
trés vezes, resultam na exclusao do canal da plataforma. Exemplo de uma punicao mais
severa ¢ a exclusdo do canal de Sara Winter e seu banimento da plataforma por
desrespeito as politicas da empresa e propagacao de discurso de 6dio, caso que serd

tratado com mais detalhes posteriormente.
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Além dos produtores de conteido para o YouTube estarem submetidos as
diretrizes de uma empresa, o debate sobre a comunicagdo livre na internet traz outras
questdes. Voltando a ideia base do Broadcast Yourself, seria possivel qualquer um
transmitir-se sem restricdes? E possivel considerar que as transmissdes, de alguma
forma, refletem o contexto sociocultural assim como influencia seu desenvolvimento?
Se considerarmos que € possivel qualquer pessoa transmitir sem restricoes, fica a
pergunta: como esse ambiente composto por narrativas diversas influencia o
crescimento dos preconceitos e a reproducdo de discursos de d6dio contra mulheres,

homossexuais, negros, migrantes, entre outros assim como também pode fazer crescer

discursos feministas e de vanguarda?

Para além dos discursos que envolvem a legislacdo e se caracterizam como
crimes, outros discursos refletem e influenciam questdes sociopoliticas e culturais,
complexificando o entendimento de liberdade de expressdo e limites na internet, sobre
comunicacdo livre e a possibilidade de construcdo de conhecimento comunitdrio. No
contexto brasileiro atual, o YouTube, assim como outras redes sociais, € uma fonte de
busca, inspira¢do e transmissdo de conhecimentos, principalmente para boa parte da
populacdo que ndo tem acesso a educagdo formal e/ou jovens que tem a pesquisa na

internet como sua fonte primaria.

Nao € novidade o uso de midias fora do mainstream por movimentos sociais €
diversas organizagdes, a exemplo de jornais feministas no periodo de oposicdo a
ditadura brasileira, como Brasil Mulher (1975 - 1979), Nos Mulheres (1976 — 1978) e
Mulherio (1981 — 1987)."> A grande diferenca desses jornais para suas versdes atuais e
digitais é a abrangéncia, que ganhou um potencial, teoricamente, ilimitado de alastrar
informacdes, discussdes e conhecimentos. Diversas pautas podem chegar a um publico
menos engajado politicamente e criar um novo espago de debate. A utilizacdo do
ciberespaco pode transformar algumas relagdes sociais, segundo afirma Levy (1997), e
a internet € uma nova camada e extensdo da realidade, ndo uma oposicao da realidade.
Assim os espacos estdo interligados e em transformag¢do mutua, em um continuum

on/off line, conceito originalmente desenvolvido por Daniel Miller e Don Slater (2004).

13 Esses jornais citados eram periédicos de imprensa alternativa feitos por mulheres, com o intuito de
divulgar e debater questdes feministas. Brasil mulher foi o primeiro deles, seguido de N6s mulheres,
enquanto mulherio foi produzido por pesquisadoras da Fundacdo Carlos Chagas como forma de

intercdmbio entre grupos de pesquisa.
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Nesse entendimento, eles definem que a internet € um produto da prépria sociedade na
qual se insere, assim como a sociedade ¢ um produto do tipo de relacionamento que
estabelece com ela. Se retomar aqui a questdo a pouco feita, de como transmitir-se sem
restri¢des pode possibilitar o crescimento de discursos de 6dio da mesma forma que o
crescimento de discursos progressistas, é possivel entender como o surgimento desses
na internet é somente um produto do que ja existia na sociedade — e encontrou um lugar
propicio, por diversas questdes ainda a serem discutidas, em que poderia crescer — assim
como o crescimento desses discursos online influencia relacdes e mudangas sociais
offline pela sociedade também passar a ser um produto das suas relacdes online.
Pensando os discursos de 6dio online, que ressurgirdo posteriormente ao falarmos de
Sara, Beleli (2022) também ndo os coloca puramente como um fruto do uso social da

internet, mas estabelece uma relacao nessa mesma ideia de continuum

Menos do que atribuir a proliferacdo dos discursos de 6dio a uma
reacdo esperada as mudangas na vida cotidiana produzida pela
comunicagdo digital, seguindo Udupa (2020), enfatizo que a
horizontalizacdo da producdo de conteidos e a desordem da
informag@o propiciam a ampliacdo dos discursos do 6dio como parte
de um processo que se escondia no politicamente correto e, cada vez
mais, se canaliza nas infraestruturas afetivas no digital, capilarizando
discursos misdginos, racistas, homofébicos, impensaveis em debates

publicos ha poucas décadas. (BELELI, 2022, pag. 8)

Reforco que ndo sdo somente os discursos de 6dio que encontraram espago para
a sua ampliacdo online, saindo de ambientes marginais, mas também discursos
progressistas fazem o mesmo movimento. E dentro desse conceito de continuum e das
relagdes por ali estabelecidas, considerando o aumento do nimero de pessoas que
postam/assistem conteddos diversos, seria possivel pensar esse funcionamento como
uma rede de conhecimento coletivo? Dentro da gama de assuntos presentes no YouTube
e que podem conectar de diversas formas, a plataforma faz algumas divisdes em
diferentes dreas (jogos, transmissdes ao vivo, noticias, musica) e uma infinidade de
temas abordados (beleza, moda, estilo de vida, alimentacdo, divulgagdo cientifica,
produtos infantis, entrevistas) em uma gama que o entretenimento pode gerar,
atravessadas pelas mais diversas narrativas. Os canais que fazem discussdes sociais,

incluindo militancia politica, convivem com os de entretenimentos.
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A coexisténcia na mesma plataforma de diferentes pautas sociais e formas distintas
de aborda-las, pode-se supor que elas vao interagir de alguma forma, geram debates
também no que se entende como entretenimento, possibilitando a criacdo de outras
formas de criar didlogos. A linguagem e o formato desses contetidos atingem publicos
diversos, de modo que a preocupacao com didética e o conteido tendem a tornar mais
palatdvel as questdes abordadas, um aprendizado que conecta os canais, educativos ou

ndo, no sentido de encontrar formas de comunicagio eficientes na plataforma.

1. Canais e destinos

Com o crescente aumento de visualizagdes e de pessoas utilizando o YouTube, além
do desenvolvimento da estrutura da plataforma, o crescimento do ndmero de canais -
contas na plataforma pelas quais os usudrios disponibilizam os videos - e a
monetizacdo, incluida nos videos em 2006 a partir da veiculacdo de publicidade,
iniciou-se a profissionalizac¢do dos criadores da plataforma. Nesse periodo € introduzida
uma mudanga importante - o YouTube Premium, no qual o usudrio paga para ter acesso
irrestrito a plataforma, sem andncios antes ou depois dos videos, além de outras
ferramentas como download de videos e musica para assistir/ouvir off-line. Apesar
disso, é neste momento também que a publicidade também passa a patrocinar alguns
canais e videos, propiciando a coexisténcia de empresas tradicionais da industria de
entretenimento e artes - grandes gravadoras e produtoras de cinema, TV e musica - com

os novos criadores e empresas criadas a partir deles, focando nas novas midias.

Desde sua criacdo, a plataforma passou por diversas mudangas no seu formato e
modo de distribuicdo do contetddo, tanto por decisdes da empresa responsdvel pelo
YouTube de como administrar a plataforma quanto por influéncia dos conteudos e das

comunidades ali formadas.

Ainda passando por transformacdes constantes, durante essa pesquisa'* o YouTube

se encontra com uma estrutura baseada nas contas pessoais, as quais agora podem ou

14 Durante o perfodo entre 2020 e 2024, em que foi realizada essa pesquisa e dissertagio



38

ndo ter um canal no qual também fazem upload de videos na plataforma, possibilitando
a interacdo, principalmente por meio de comentérios e curtidas, assim como se inscrever
para seguir canais de interesse. Um grande diferencial que se iniciou com o YouTube
foi a recomendacdo personalizada de contetidos de acordo com o interesse do usudrio,
que se estendeu as demais plataformas e redes sociais. As recomendagdes sao feitas a
partir dos acessos do usudrio, com a captacdo e andlise de seus dados, mapeando os
tipos de conteido acessados e recomendando canais e videos similares na pagina
principal e nas laterais das paginas de outros videos assistidos, além de introduzir o
fluxo continuo - ferramenta que pode ser desativada a critério do usudrio - que reproduz
novos videos automaticamente baseados nessas recomendacdes apds a finalizagdo do
anterior, mantendo o usudrio mais tempo na plataforma e consumindo mais contetdo,
dessa vez on demand e personalizado de acordo com os interesses detectados do

usuario.

Além dessa estrutura bdsica em torno dos canais produtores de conteido, outros
modos de acesso aos videos foram expandidos com a criagdo de destinos, que
funcionam como modos de agrupar videos e canais de um mesmo tema em um Unico
lugar, criando destinos especificos - jogos, filmes, misica, transmissdes ao Vivo,

noticias, esportes e aprender.

Canais de filmes e musica, entre outros, foram criados na plataforma depois do
ingresso de produtoras tradicionais como forma de abarcé-las e de garantir seus direitos
autorais, uma vez que era comum o upload de filmes e miusicas, de modo a ter um
controle muito mais rigido, muitas vezes prejudicando os criadores de conteido da
propria plataforma. Foi também uma adaptacdo da plataforma a mudangas externas,
como criacdo de diversos servicos de streaming, passando os destinos de filmes e
musicas dentro da plataforma a ser sua abordagem para a possibilidade de aluguel ou
compra de filmes, assim como streaming de musica, criacdo de playlists e outras

ferramentas.

No decorrer das mudangas da plataforma, especialmente interacdo com o publico,
além das curtidas, comentdrios e compartilhamentos, foram adicionadas transmissdes ao
vivo, possibilitando uma maior interagdo e, posteriormente, em 2017, doacdes nessas

lives a partir da venda de SuperChat, modo de doar um valor e ter o comentdrio,
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gerando interagdes do doador e do criador de conteddo. Além disso, a criacdo da aba
« . - . g . .
comunidade nos canais” permitiu aos produtores de conteudo interagirem a partir de
enquetes, andncios e divulgacdo do proprio contetdo, assim como a possibilidade de
assinatura extra ao canal, com um pagamento de mensalidade para acesso a conteidos

extras sempre visando uma maior intera¢ao entre os criadores e a comunidade criada.

Em constante transformacgdo, a dltima mudanca significativa foi a criacdo de um
novo formato de video, os Shorts, que buscava atrair um puiblico e se adaptar a
mudancas causadas pelo TikTok, rede social de video chinesa que cresceu a partir de
2020. O Shorts segue o formato e padrdo de video do TikTok, gerando uma tendéncia
no YouTube e em outras redes sociais, como Instagram, que adicionou o Reels. Trata-se
de videos curtos, inicialmente de até um minuto, posteriormente, expandidos para no
maximo trés minutos, com dangas e musicas, mas que expandiu para os mais diversos
tipos de conteido. Além dessa diferenca em tamanho dos videos em relacdo ao
YouTube, que recomendava uma média de dez minutos, eles também sao feitos para
celular, em formato vertical e em sequéncia, sem pausa entre os videos, provocando o
consumo em cascata, enquanto os videos da plataforma se mantinham no formato
horizontal tradicional desde sua criacdo para acesso no computador. Assim, com a
inclusdo dos Shorts, o YouTube se adapta a uma mudanca de interesse do publico ndo
somente no conteudo, mas pela primeira vez no formato dos videos, que deixam de ser
horizontais e widescreen para um formato vertical, € na maneira de os assistir, que se
torna em cascata, muito mais dindmica e rdpida no modo de criar o conteido e
transmitir ideias a um usudrio que busca objetividade, sem costume mais para videos
longos.

Essas diversas mudancas também sdo visiveis no conteido disponivel na
plataforma. De repositério e arquivo pessoal, o conteido disponivel se diversificou,
atraindo diversos publicos, assim como a atencdo da plataforma para suas decisdes
quanto ao que é ou ndo possivel exibir. E importante ressaltar que, por mais que todas
essas mudancas no decorrer dos anos na plataforma sejam divulgadas como avancgos
técnicos e melhorias naturais para criadores e publico, o desenvolvimento tecnoldgico
nio ¢é neutro, pois sdo decisdes de uma empresa privada e seu plano de
desenvolvimento, como ressalta Wellington Siqueira (2021). Essa presumida

neutralidade, inclusive, faz parte da estratégia de desenvolvimento e do discurso oficial
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da plataforma, enfatizando o papel central da prépria comunidade, como aponta

Siqueira:

Durante os anos seguintes, entre 2005 e 2008, os acionistas corporativos
decidiram proceder com cautela e ndo expor seus fins comerciais as
comunidades de usudrios. Em muitos casos, alimentou a imagem das
plataformas como estruturas de producdo entre pares, cujo interesse foi
colocado mais nos usudrios que nos possiveis beneficios econdmicos (VAN

DIJCK apud SIQUEIRA, 2021, p. 27).

Ao enfatizar o papel da propria comunidade, criando-se a narrativa que a
plataforma é um ambiente cocriado pelo usudrio, atribui-se um valor muito maior ao
usudrio e retira-se a responsabilidade da empresa responsavel. Essa ldgica esconde o
funcionamento sociotécnico da plataforma, suas escolhas mercadoldgicas e limites que
estabelece. Sua estrutura nao € criada aleatoriamente, mas de forma a estimular o
usudrio a um uso mais constante, 0 mantendo na plataforma, uma vez que o tempo que

ele passa ali é equivalente ao lucro dela.

Legitimadas por um discurso de comodidade que promete oferecer conteido,
servicos ¢ produtos ultrapersonalizados e ‘“relevantes” aos interesses dos
usudrios, estas ferramentas de captura irrestrita e extensiva de informacdes sdo,
entretanto, entendidas pelo marketing digital como meios de explorar
vulnerabilidade cognitivas e emocionais a fim de influenciar o processo de
tomada de decisdo e o comportamento dos usudrios.” (BRUNO; BENTES;
FALTAY, 2019, pag. 10)

A estrutura voltada para o interesse do usudrio como forma de beneficia-lo, ndo é,
portanto, somente para o atendé-lo. E na verdade, para atender seu produtor e sua
plataforma, que desenvolve “modelos que buscam identificar e prever padrdes da forma
como as pessoas tomam decisdes economicas, de modo a intervir sobre essas escolhas”
(BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019, pag. 10). A estrutura ndo se desenvolve ao acaso,
mas de modo a utilizar os dados do usudrio para intervir sobre suas escolhas
econOmicas, os dados analisados ndo sdo s6 por conveniéncia para o usudrio, mas por
escolhas mercadoldégicas que tornam o usudrio o produto que da lucro as plataformas.

Sua estrutura € uma escolha sociotécnica e todo o desenvolvimento desde sua criagdo e
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venda ao google até as ultimas mudancas de formato, atendem demandas para cumprir

essa funcao.

2. Monetizacio

A monetizagdo da plataforma foi um momento crucial em sua histéria e
consolidacdo, que possibilitou a profissionalizagdo dos criadores de contetudo e todas as
mudancas posteriores. No momento de sua criagao, 2005, a plataforma nao contava com
nenhuma fonte de renda, uma vez que foi pensada como um repositério de videos. Seu
crescimento e a viralizagdo dos videos levaram ao enfrentamento de muitos processos
por direitos autorais. Milhares de videos novos eram adicionados diariamente na
plataforma, assim como acessos crescentes, sem nenhuma regulacdo nesse novo tipo de
midia, sendo possivel colocar e compartilhar diversos conteddos com direitos autorais,
assim existindo musicas e filmes, por exemplo, que feriam direitos autorais e eram ali
reproduzidas sem pagamento aos autores ou retiradas dos conteidos da plataforma.
Nessa época surgiu a primeira publicidade ndo vinculada a programas da plataforma que
vieram a existir posteriormente nem como patrocinio direto a algum criador, mas a
estratégia de divulgacdo utilizada era a realizacdo de um video similar aos existentes,
um video ainda parte da proposta do Broadcast Yourself, com aparéncia e estética de
video caseiro, sem grandes producdes, resolucdo de imagem inferior. O caso € de um
video produzido pela Nike com Ronaldinho Gaucho, que apds o upload na plataforma,
tornou-se viral exatamente pela questdo de os usudrios nao saberem diferenciar se era
verdadeiro, originalmente produzido pela Nike mesmo ou somente um video caseiro do
jogador e uma montagem, uma vez que foi percebido como os demais videos caseiros
que dividia espaco na plataforma, se misturando aos mesmos. Assim, pela primeira vez,
o potencial de geracdo de renda e marketing da plataforma foi testado ja por uma grande
empresa, fato que s6 foi concretizado apds a venda do YouTube ao Google, cuja
estrutura permitia o desenvolvimento de solugdes para enfrentar os problemas iniciais

de monetizacdo e geracao de renda que os criadores da plataforma enfrentavam.
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O desenvolvimento do YouTube como conhecemos atualmente foi realizado a partir
de muitas mudangas, entre elas o Content ID", uma ferramenta de analise dos videos
antes de sua publicacdo, que permitia a deteccdo de trechos com direitos autorais de
terceiros, possibilitando oferecer os devidos créditos aos/as autores/as ou ndo permitir a
publicacdo; o programa de parcerias, um modo de relacionar os criadores de conteddos
da plataforma com a publicidade af veiculada via AdSense'® - a principal ferramenta de
monetizacdo do YouTube, que possibilita a inclusdo de propaganda antes do inicio, ou
durante, a exibicdo do video ou, ainda, nas barras que aparecem nas laterais do video.

A entrada da publicidade no YouTube alavancou a profissionalizacdo e a dedicacao
de seus criadores de conteido de forma exclusiva, que ficaram conhecidos como
youtubers. Nesse momento, a plataforma criou também uma estrutura pautada por um
conjunto de regras a serem seguidas, mas evitando puni¢des, suspensdes ou expulsdo da
participacdo no YouTube, agregando algumas restricoes de forma mais rigida, a
exemplo da veiculagio de contetidos para maiores de idade e/ou pornogrificos. E
compreensivel que a entrada da publicidade/monetizacdo e novas regras de produgdo de
conteido tenham acontecido concomitantemente, de fato, conforme essas novas
diretrizes sdo criadas de acordo com planos de mercado para o desenvolvimento da

plataforma, tendo como meta agradar e atrair patrocinadores.

Apesar de via AdSense os patrocinadores ndo escolherem diretamente em quais
videos sua publicidade serd vinculada, tampouco os/as criadores/as de conteudo

escolherem as propagandas do seu canal'’, hd a preocupacdo com o tipo de contetido

!5 Content ID é uma ferramenta desenvolvida pela Google e utilizada no YouTube para identificar
conteudo com direitos autorais. Para isso € utilizada uma comparacao continua dos novos videos com as
referéncias do recurso. Quando uma correspondéncia for encontrada com algo que possui direitos
autorais, o que deve ser feito com o novo video é escolhido por quem reivindica os direitos, podendo
gerar receita para ele, rastrear ou bloquear o video novo.

16 AdSense € uma ferramenta desenvolvida e gerenciada pelo Google que permite aos inscritos nesse
programa a inclusdo de publicidade no website selecionado, gerando lucro a partir do nimero de cliques
que o texto, imagem ou video publicitdrio vinculado receber.

170 AdSense, pertencente ao Google, tem acesso ao histérico de pesquisa do usudrio tanto no Google
quanto no YouTube e assim apresenta propagandas personalizadas aos usudrios de acordo com andlise
desse histérico de interesses. H4 ainda, fora dessa ferramenta utilizada pela plataforma, o patrocinio

especifico de videos por empresas, sendo o produto parte do conteido do video. Esse modo de
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que serdo vinculados, uma vez que isso pode acrescentar ou prejudicar sua propaganda.
Nesse sentido, o YouTube passou a priorizar videos denominados Family Friendly,
criados de forma aparentemente neutra, sem controvérsias, agraddvel a qualquer
publico. Sdo os tipos de contetidos que passam a ser aceitos segundo as diretrizes da
plataforma como forma de moldar o conteido ali disponivel dentro de certos limites
atrativos aos patrocinadores. Os critérios utilizados e o que € entendido como ‘“neutro”,
“duvidoso” ou “confidvel”, adjetivos da prépria plataforma, sdo fatores a serem
analisados com mais cuidado adiante.

E um ponto importante da monetizacdo ressaltar que ela é feita transformando o
usudrio no produto. As propagandas veiculadas no YouTube sdo relacionadas aos
videos dos criadores da plataforma, que sdo quem recebe essa monetizacdo, mas o
produto que é vendido nessas plataformas para a realizacdo do marketing ndo s@o os
videos, nem os canais ou criadores, mas a atencdo do usudrio. A famosa frase do
jornalista Andy Lewis, “Se vocé ndo estd pagando pelo produto, entdo vocé ¢é o
produto” se tornou um jargdo em salas de aula ao se tratar de publicidade e integrou
inclusive o documentario “Dilema das redes” (2020) exatamente por sintetizar tdo bem
essa relacdo. Nao exclusiva da internet, uma vez que propagandas em intervalos
comerciais de televisdo ou mesmo radio também monetizavam a partir da venda da
atencdo do publico, mas toma novas propor¢cdes com as novas midias. A criacdo de
publicidade agora € personalizada a partir de dados pessoais, os interesses mapeados, as
buscas de produtos e até a possibilidade de previsdao do que possivelmente ird interessar
o usudrio, para gerar o desejo de compra. A venda agora nio € somente das estatisticas
de nimero de ouvintes atingidos pela publicidade, mas dados muito mais acurados que
mapeiam a personalidade do usudrio e utiliza esses mesmos dados para venda de
produtos a0 mesmo, ndo sendo uma experiencia online personalizada — para a pura
comodidade do wusudrio, como argumenta-se - mas uma experiencia online
comercializada. A monetizacdo se da pelo que foi conceituado como colonialismo de
dados, a extracdo e mineracdo dos milhares de dados gerados diariamente por todos os
usudrios, por suas pesquisas no google, por gps, por redes sociais e demais aplicativos

que geram dados pessoais constantemente a cada uso sobre cada detalhe da vida online

publicidade ndo € vinculado ao YouTube nem ao AdSense, mas estabelecido diretamente entre youtuber e

patrocinador e, portanto, hd escolha de ambas as partes quanto a vinculacio de seus conteidos.
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do usudrio, e se faz a exploragdo comercial desses dados nas mais diversas tarefas,
desde indicar produtos até alterar resultados de eleicoes!®.

A monetizacdo, em especial o AdSense do Google que prevalece no YouTube, foi o
que possibilitou a plataforma crescer a partir da introduc¢io de publicidade na mesma. O
uso dos dados compartilhados entre todas as ferramentas do Google que o usudrio
utiliza — desde o gps pelo Maps, o e-mail, a pesquisa do Google, a lista de contatos,
agenda, arquivos armazenados em nuvem e mais uma quantidade imensa de dados
pessoais gerados — possibilitou uma experiencia de usudrio super personalizada. Essas

duas ferramentas juntas permitem uma extrema monetizacdo da vida do usudrio para

ganho das plataformas.

3. Como os discursos sociais estio presentes

E extremamente dificil definir o contetido disponivel no YouTube pelo tamanho
da sua diversidade. Segundo a plataforma: “Todos os dias, milhdes de pessoas vém ao

YouTube para se informar, se inspirar ou apenas se divertir’!

. Ainda segundo a prépria
plataforma, em “tendéncias e a cultura do YouTube’®, hi desde bilhdes de
visualizagdes em videos sobre Pokémon até andlises sobre a comunidade de Yoga,

permitindo perceber a diversidade de conteudo e acesso a plataforma.

O centro da abordagem sobre os conteidos e o desenvolvimento da plataforma
esta em torno de “Removermos conteido que viola nossas politicas, reduzimos o
alcance de material com conteido duvidoso ou desinformacgdo, recomendamos fontes
confidveis de noticias e informacdo e recompensamos criadores de conteido

confidveis”. Aqui se questiona, portanto, o que sdo as suas politicas e principalmente

18 Exemplo citado de uso de dados pessoais para alterar eleicdes se refere ao uso de dados de facebook
feito pela Cambridge Analitica, que durante a campanha de Trump usava dados dos usudrios para tracar
suas personalidades e investia em publicidade, e muitas vezes desinformacdo, voltada e personalizada
diretamente ao usudrio. Mais detalhes sobre o caso podem ser vistos pelo documentério Privacidade
Hackeada (2019)

PRetirado da pagina oficial do YouTube sobre seu funcionamento

(https://www.youtube.com/howyoutubeworks/)

2P4gina dedicada a avaliar ¢ listar as tendéncias dentro da plataforma.( https://www.youtube.com/trends/)
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com base em que sdo estabelecidas para criagao dos critérios de remocao de conteuido,

assim como o que € caracterizado como duvidoso ou confidvel.

Além de como a plataforma se estrutura pela suas abordagens e decisdes, foi
necessario voltar-se para o conteido disponivel a partir dessas diretrizes, especialmente
para o YouTube Brasil. Na diversa gama de conteddos disponiveis, hd os canais com
mais inscritos: os dez primeiros se dividem entre canais de musica (Kondzilla, GR6
Explode), entretenimento infantil (Luccas Neto e Galinha Pintadinha), comedia
(whindersonnunes) e entretenimento geral (Felipe Neto, Vocé Sabia?). O mesmo se
aplica aos canais brasileiros com mais visualizacdes, se mantendo os mesmos nomes em

sua maioria, acrescentando somente alguns de entretenimento infantil.

Os dados sdo de marco de 2022%! e, ainda que possam sofrer alteracdes em um curto
periodo de tempo devido a velocidade e novidades sempre presentes na plataforma,
esclarecem quanto ao tipo de conteido mais acessado. Excluindo canais de miusica e/ou
de produtores externos a plataforma, como KondZilla, GR6 e Marilia Mendonga,
focando somente os YouTubers, restamos com nomes como Felipe Neto, Whinderson
Nunes, Vocé Sabia? e Rezendeevil, além dos conteudos infantil como Luccas Neto,
Galinha Pintadinha, Mundo Bita e Turma da Monica. Alguns destes nomes também
aparecem na lista de 2021 publicada pelo YouTube como os maiores criadores®>. Os
critérios utilizados para essa lista ndo estdo claros, mas difere das anteriores, que listam
0s canais com mais inscritos e visualiza¢des, tendo em comum somente os canais Felipe
Neto e Vocé Sabia? Os canais em sua maioria sao de entretenimento geral, moda e

games.

No que remete as questdes sociais, a plataforma disponibiliza uma parte de um site
que trata sobre sua cultura empresarial, marcando o impacto social como um dos seus

COMpPromissos:

“Desde o inicio, sempre acreditamos no poder das narrativas em

video para fazer a diferenca. Elas ajudam as pessoas a se identificarem com

2l Dados obtidos na pagina de tendéncias do YouTube (https://www.youtube.com/trends/2021/br/) e de

rankings pelo SocialBlade (https://socialblade.com/youtube/top/50)

22 Lista divulgada pelo YouTube a partir de pesquisas proprias com as tendéncias da plataforma, filtradas

somente para o Brasil (https://www.youtube.com/trends/2021/br/)



https://www.youtube.com/trends/2021/br/
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uma causa e oferecem o conhecimento necessirio para que elas tomem
iniciativa a respeito de problemas significativos. O YouTube é o lugar certo

para encontrar seu publico, participar de uma comunidade e gerar impacto,

tanto na Internet como fora dela.”?

A descri¢do ampla e vaga ndo define o que seriam os problemas significativos e suas
causas. E dificil definir que somente contetidos especificos voltados para algumas
causas tenham impacto social, uma vez que todo conteido faz parte de um contexto
social, histérico e cultural e apresenta uma diversidade de questdes sociais, ainda que
seu criador ndo necessariamente possa escolher suas pautas de discussdo. Ha, porém,
diversos criadores que apostam em videos relacionados a causas de impacto social,
muitos deles associados a movimentos sociais, grupo e organizagdes politicas,
militantes, ONGs, entre outros. Na propria pdgina sobre impacto social hd exemplos de
campanhas e histdrias de sucesso selecionadas, entre elas, os videos da fundacao Malala
e Unicef, que mostram exemplos de pessoas que foram beneficiadas pelas campanhas
realizadas pela fundagdo e organizagdo, como forma de divulgagdo do seu trabalho para

arrecadar mais doagdes nas suas campanhas.

N3ao ha nesse espaco exemplo de canais ou videos brasileiros, possivelmente por se
tratar de uma pégina construida pela plataforma nos EUA e somente traduzida para
outros idiomas, sem incorporar os exemplos da realidade de outros paises nas traducdes
da pédgina. Recortando para esse momento canais que abordam discussodes e educagdo
politica, entre elas questdes de género, raca e classe, pode-se mapear alguns dos
principais e crescentes em nimero de inscritos, visualizacdes e engajamento do publico.
Um dos mais proeminentes em 2021 € da drag queen Rita Von Hunty, com mais de um
milhdo inscritos, que € objeto de estudo nessa pesquisa, mas também o Tese Onze, com
mais de 400 mil inscritos e o Chavoso da USP, com mais de 250 mil inscritos, ambos
canais que focam em conteidos parecidos com Rita, com uma discussdo politica
baseada em marxismo e andlise de diversos temas por essa 6tica, cada um abordando e

criando também dentro do préprio formato.

2 Declaracdo do YouTube presente na parte do préprio site destinada ao seu impacto social:

https://socialimpact.youtube.com/intl/pt-BR/
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As mesmas questdes sdo abordadas em um sentido distinto, levando a discussodes
que questionam, por exemplo, as feministas, a ideologia de género, entre outros, no
geral pautadas por discursos de 6dio. Na diversidade dos canais que usam esse tipo de
abordagem, destaco o canal Mamae Falei, com mais de 2.7 milhdes de inscritos e o
canal de Sara Giromini, conhecida como Sara Winter, apagado em agosto de 2020 por
violar as diretrizes do YouTube — fato recorrente, uma vez que Winter criou outro canal
depois da exclusdao do primeiro, novamente apagado pela plataforma e sua criadora

banida, ndo podendo mais criar nenhum canal ou video para o YouTube.

A exclusdo dos canais de Sara e seu banimento sdo bons indicadores do que falamos
anteriormente sobre diretrizes e o que o YouTube aceita dentro das suas politicas e o
que gera puni¢des dentro da plataforma, inclusive usando esse caso de exemplo. Desde
a criacao do canal, Sara propagava discurso de 6dio, trazia entrevistas com politicos e
lideres da extrema direita e usou esse meio como forma de divulgacdo do seu grupo 300
do Brasil, mas nenhum desses exemplos levou a exclusio do canal. Sua exclusao
aconteceu com uma determinacdo externa ao YouTube vinda da Justica do Espirito
Santo para a plataforma e para as redes sociais Facebook e Twitter, demandando a
exclusdo das publicagdes nas quais expunha uma menina de 10 anos, vitima de estupro,
assim como nome e endereco do hospital que a crianga realizaria o aborto, convocando
os seguidores a um protesto em frente ao hospital para impedir o procedimento.

Os motivos do canal ndo ter sido previamente excluido sdo dificeis de definir, ou
mesmo saber se foi em algum momento punido ou avisado com a retirada de
monetizacdo ou recebimento de strike — modo de aviso do YouTube que algo contraria
sua politica e que se repetir pode ter o canal excluido — j& que essas informacdes sdo
privadas e somente os responsaveis pelos canais e o proprio YouTube tem acesso. Sabe-
se somente, por meio de declaracdo de Sara que tornou publica a informacdo em
entrevista depois de sair da prisdo, que ela criou um outro canal no YouTube depois do
primeiro ser excluido como forma de arrecadar dinheiro e ja tinha quase dois mil

délares, mas ele foi denunciado por promover o 6dio e por isso excluido.?*

24 Afirmacdo retirada da reportagem que remonta sua biografia, contendo trechos e respostas de

entrevistas. https://piaui.folha.uol.com.br/materia/no-forrobodo-do-balacobaco/
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URGENTE!' MENINA GRAVIDA DE 10 ANOS
E "SEQUESTRADA" POR FEMINISTAS PARA
ABORTAR

Figura 4 - Imagem do video no qual Sara Winter expde a menina de 10 anos

Por esse caso, assim como em varios momentos que foi repreendida por suas falas e
atitudes, como ao ser presa e se considerar uma presa politica, como escreveu na sua
tornozeleira, Sara dizia que ndo tinha liberdade de expressao, que estava sendo calada.
Fendmeno interessante de ser analisado sobre a existéncia de discursos politicos e
sociais online, € a acusacdo também da falta de liberdade de expressdao ao mesmo tempo
que ha grande procura por essas novas midias pela visdo que ali qualquer um pode se
comunicar e transmitir, como ja discutido, que parte da ideologia da popularizacdo da
internet. Nesse meio, o discurso de 6dio é confundido com liberdade de expressdo e
opinido pessoal, opinido profissional e académica se confundem, além de qualquer
opinido ser entendida sem limites, sendo essa a liberdade esperada. Ao analisar o

discurso de 6dio nas redes, Beleli (2022) argumenta:

a noc¢do “liberdade de expressao”, duramente conquistada no periodo
da ditadura brasileira, é ressignificada como “opinido pessoal”,
também alcada a categoria do direito de todas/os, ndo sem
constranger/desqualificar pessoas e/ou grupos a partir de categorias

acusatdrias e vazias (BELELI, 2022, p4g. 9)
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4. Mudancas nos videos e plataformas: TikTok x YouTube

No decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, como apontamos, as mudangas na
plataforma foram intensas, em parte também pela velocidade que normalmente ja é
acelerada da internet, mas ndo sé. Além do banimento de Sara Winter da plataforma
durante a pesquisa, ocorreu também o periodo da pandemia de Covid-19 na qual surgiu
outra plataforma, a chinesa TikTok, que criou dois pontos muito importantes para novos

rumos no YouTube.

Primeiramente, por conta da pandemia e o isolamento social, a intensidade do uso
de video online aumentou consideravelmente como forma de substituicdo aos encontros
presenciais em varios ambitos sociais. Como forma de entretenimento, especialmente
um gratuito fora dos streamings de filmes e séries pagos, o YouTube se mantinha como
a principal plataforma disponivel, crescente no nimero de acessos, quantidade de videos
e horas assistidas, além das lives, que também tiveram uma crescente visualizacdo,

substituindo diversas formas ao vivo de show, apresentagdes, aulas, entre outros.

Porém, durante esse periodo em que houve a popularizacdo do TikTok, essa rede
social se tornou um fendomeno e um concorrente direto do YouTube, o que ndo
acontecia com eficdcia a muito tempo, implantando um novo formato de video, o que
também nao era feito desde o surgimento do primeiro. Apesar de criado ja desde 2014,
ainda com o nome musical.ly, o TikTok € refeito e comeca o investimento para
popularizacdo em 2018 e 2019, abrindo escritérios inclusive no Brasil, e no inicio de
2020 se populariza principalmente entre geragdes mais novas e tem ja um crescimento
exponencial, gerando novos criadores de contetido e atraindo criadores de outras

plataformas também.

Trago o caso do TikTok principalmente por dois motivos: a grande mudanca
estética nos videos fez com que o préprio YouTube tivesse que se adaptar; € o
entendimento que se o YouTube foi um marco da cultura de participacdo, como
colocado por Burgess e Green, o TikTok promoveu um avango, mesmo em meio a
tantas mudancas répidas que se deram no contexto da internet e sua atuacdo no

audiovisual online.
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Tratando-se primeiro da estética de videos online, que fez nio somente o YouTube
se adaptar, mas também outras redes sociais como o Instagram e o Facebook, que
inclusive ja haviam tentado incluir videos para concorrer com o YouTube de forma ndo
tdo bem-sucedida, a grande mudanca foi quanto ao seu formato. Herdado da TV e do
home video, o formato que se manteve no YouTube foi o mesmo, chamado de
Widescreen ou 16:9, coloquialmente chamado de video horizontal. E o formato que se
grava com cameras, que se adequava a tela de computadores ja estabelecido no
imagindrio cultural de consumidores audiovisuais. Com a criagdo de smartfones e
aplicativos de video para eles, inclusive do proprio YouTube, se tornou comum usar o
celular na horizontal quando assistindo a videos, uma vez que o formato das telas de
celular segue essa mesma proporcao widescreen, porém de forma vertical. Até mesmo a
producdo de videos ou fotos de forma amadora, com as cameras de celular que tornaram
essa possibilidade muito mais ficil e cotidiana, o celular era muitas vezes virado e

usado horizontalmente.

A popularizagao de um “video vertical” foi feita pelo TikTok, com sua propor¢ao de
video adaptado a propor¢ao da tela do celular em seu modo de uso normal. O formato
também foi mudado no seu conteudo, reflexo de como a nova plataforma foi
estruturada: diferente do contetido on demand do YouTube, no qual o usuério escolhe o
video e no méaximo hd sugestdes de outros de acordo com o que a plataforma identifica
como seu interesse, o TikTok apresenta uma série de videos em cascata com reproducdo
automdtica, no qual ndo se escolhe o video, somente vai passando para o proximo, que €
selecionado para vocé de acordo também com a percep¢do de suas preferéncias. Esse
tipo de video, uma espécie de bombardeamento de contetdo, requereu um conteido
muito mais rdpido, que iniciou em somente 30 segundos e depois expandiu para até 3
minutos como limite maximo, de modo a manter o interesse do usuario no video inteiro
em meio a uma infinidade de conteudo disputando sua aten¢do, além se se manter por
mais tempo consumindo mais videos na plataforma. A facilidade do video vertical
adaptado ao celular, principal meio de consumo, propiciou que esse tempo extrarrapido,
no qual o usudrio tem acesso ao conteido de forma muito mais dindmica, alterasse a
relacdo do usudrio com o video online e fez diversas plataformas e redes sociais,

inclusive o YouTube, se atualizar.

Entre outros marcos da TikTokizacdo das redes estd justamente a con-

solidag¢do de um estado Poltergeist de ser. Como nesse filme de 1982, em que a
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pequena protagonista de cinco anos se comunicava com um fantasma que se
manifestava pelo monitor de tv, somos tragados por um fluxo ininterrupto de
videos. Ali, ninguém esta preocupado em fazer “amigos” ou criar “comunida-

des” (BEIGUELMAN, 2021, pag. 10)

O modo frenético de consumir videos rdpidos se estendeu a outras redes - um modo
poltergeist de consumo, no qual se mantém assistindo videos em sequéncia, de modo
frenético, muitas vezes até sem conhecer ou mesmo escolher o conteiddo, sem saber do
que se trata ou de quem sd3o as pessoas que V€&, mas continua assistindo
sequencialmente. Enquanto outras plataformas antes investiam em criar comunidade e
fazer amigos, pensando em formas de interag@o entre usudrio e criador de conteudo ou
mesmo entre usudrios, para manterem mais tempo eles entretidos na plataforma, a partir
do sucesso estrondoso do TikTok todas incluem rapidamente formas similares de video
para manter a atencao do usudrio. Assim foram criados os reels no Instagram e os shorts
no YouTube, videos pequenos e verticais, seguindo o formato do TikTok, mas que ndo
foram executados da mesma forma nas duas plataformas. Enquanto a proposta do
TikTok sdo os videos em cascata com reprodu¢do automdtica e sem escolha do usudrio,
o YouTube manteve a plataforma do mesmo modo, deixando a op¢do de escolha dos
videos, cuja reproducdo automdtica, em sequéncia, dependia de uma configuracdo e

somente os shorts tiveram sua reprodugﬁo €m cascata como O concorrente.

Essa mudanca de interesse do publico nos formatos de video foi crucial para uma
concorréncia € a queda na hegemonia do YouTube no audiovisual online gratuito.
Voltando ao debate sobre a cultura de participacdo, € dificil analisar um fendmeno tao
recente, além de estar em fase de consolida¢do, com constantes mudangas e novidades
conforme sua comunidade interna se estrutura. Porém, considerando a ideia de Burgess
e Green sobre o YouTube ter sido um marco na cultura de participacdo, € valido analisar
algumas ferramentas do TikTok que levam a outro patamar, ultrapassando o que o
YouTube estabeleceu como dindmicas e relacionamentos de comunidade online,

formatos de videos e patrocinadores, basicamente tudo que foi discutido até entdo.

Algumas das ferramentas de participagdo no YouTube e no TikTok sdo
aparentemente as mesmas, comuns também em diversas redes sociais: comentar, curtir e
compartilhar, mas a nova plataforma inclui novas ferramentas, como possibilidade de
costurar o video ou duetar. Na costura, um usuario pode comentar em parte de video de

outro e comentar, gravando um novo video apds o trecho retirado ou mesmo colocar sua
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imagem ao fundo. No dueto, um video fica ao lado do outro, ou seja, um novo usudrio
dueta o video de outro gravando um novo conteido que serd publicado ao lado dele,
interagindo, comentando ou complementando o original. Fora essas ferramentas novas
de formas de participacdo e interagdo, o TikTok também gerou novas trends —

tendéncias de video em massa.

Alguns formatos comuns a diversos criadores também existiam no YouTube, como
videos sobres jogos, reagdes a outros videos ou mesmo tendéncias, como o tour por
casas ou reviews de novas maquiagens, cada um de acordo com seu publico e temas do
canal. No inicio da plataforma, o TikTok utilizou a reprodugao de tendéncias de forma
massiva, levando a seu impulsionamento, por exemplo, as “dancinhas” - pequenas
coreografias, simples e ndo profissionais -, que eram aprendidas por qualquer usudrio
que as reproduzia, gerando milhares de conteidos iguais. O mesmo fendmeno ocorre
com os filtros disponiveis na plataforma - mais uma ferramenta ausente no YouTube —
no qual diversos usudrios interagem com o mesmo filtro, seja ele algo interativo, como
um jogo, ou somente filtros para modificacdes de imagem, gerando novamente milhares

de conteudos similares.

Com essa acao em massa, principalmente das “dancinhas” que marcaram o inicio do
TikTok, antes de seu crescimento e difusdo em diversos temas e areas de interesses com
tendéncias proprias, houve o avango de uma cultura de participagdo, a realizagdo de
novas formas de monetizacio e publicidade. E o caso, por exemplo, da grande
influéncia da nova plataforma na musica. Os rankings de musicas mais tocadas,
principalmente via streaming, passaram a ser as que estavam nas tendencias e nas
dancinhas dos usudrios da plataforma. Novos artistas que se divulgavam via TikTok
foram alcados ao mainstream e a propria industria e produ¢@o musical passou a usar tais
ferramentas e divulgagdes orgénicas a seu favor, criando musicas com a mesma duragcao
de um video no TikTok e ja as divulgando incluindo as dang¢as, ou no minimo criacdo

de alguma outra tendéncia com a nova musica, nos planos de publicidade.

Essas ferramentas e modos de participacio, que ultrapassam muito as possibilidades
que o YouTube ou qualquer outra plataforma oferecia nesse aspecto, parecem
contradizer a ideia de um usudrio em estado poltergeist afirmado por Beiguelman, que

reitera seu argumentando:
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No tsunami de imagens que se seguem na tela e produzem um efeito
anestésico, o lurker — termo comum nos anos 1990 para designar o individuo
que apenas observava os debates dos féruns e listas de discussao sem participar
— deixa de ser um personagem lateral da cultura das redes para ganhar
protagonismo. Definitivamente, ndo € preciso fazer nada no TikTok. Consumir
imagens basta. Nao ¢ um lugar para comentarios e “textdes”. Talvez por isso

esse aplicativo seja o icone da cultura das redes atual (BEIGUELMAN, 2021,
pég. 9)

O TikTok pode indicar novos rumos da cultura de participagdo, tanto por ter muitas
e mais diversas ferramentas para a realizagdo da mesma quanto pelo modelo algoritmico
viralizar videos de usudrios comuns para gerar novos criadores, mas também ao mesmo
tempo indica o tipo de participagcdo, controlada e guiada para uma reproducdo em massa
de videos do mesmo formato esvaziado de sentido e alinhado com a publicidade que
organiza essas reprodugdes. Os rumos da cultura de participacdo e a ideia de um usudrio
lurker ndo se contradizem ou sdo necessariamente contrarios, na verdade esse modo de
agir fantasma seria um novo modo de participagcdo estimulado pela plataforma. Nao se
caracterizaria mais como uma participacdo ativa, pensante independente, que debate
ideias em foruns, comentdrios de redes sociais, produz novos conteidos, mas uma
participacdo que € estimulada a comentdrios curtos, se comentar, € a uma participacao
que € a mera reproducdo idéntica em massa da mesma estrutura de video ou tendencia,
quando basta a imagem, consumida compulsivamente em cascata, sem nem a

necessidade da escolha do usuario.

A vontade, ou necessidade de participar pode até ser gerada por uma compulsdo a
participar desses videos-tendéncias, a fazer parte, uma vez que na internet se voc€ ndo é
visto, ndo existe, focando exatamente no consumo de imagem e interagdes, mas nao se
abre espago para “textdes”, como no Facebook, videos longos com contetidos a serem
debatidos nos comentdrios, como no YouTube. Discordo de Beiguelman (2021) que se
trate apenas de usudrios [urkers — que s observam sem participar - principalmente pela
sua estruturacdo enquanto uma rede social, ndo somente uma plataforma de veiculacao
audiovisual, e pelo fato de ja existirem criadores nessa plataforma que possuem
milhares de seguidores, com milhdes de curtidas e comentarios gerados pela interacdo
com fas nos seus videos. De fato, trata-se de uma nova forma de participagdo, que muda
o modo de interacdo e as perspectivas de constru¢do de comunidades online, um tipo de

interacdo controlada e mediada pelas estruturas da plataforma que foca em interagao por
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imagens de entretenimento € ndo abre espaco a grandes discussdes, a longos
desenvolvimentos de raciocinio, mas ndo deixa de ser uma participacdo. E somente uma
forma dessa que leva a ndo organizagcdo social e em comunidades, e portanto, mais

conveniente ao controle da plataforma.

Além de criar novas relagdes com imagens e participacio e se tornar o primeiro grande
concorrente, a grande revolucdo do TikTok estd em alteragdes em relagdo a outras
plataformas, ndo somente de formatos como os Shorts, Reels, cortes que foram criadas
para se encaixarem na nova tendencia de video, mas também acontece uma grande
mudanga geopolitica ao surgir uma grande empresa de tecnologia e comunicacdo que
estd ndo somente fora do Vale do Silicio ou dos Estados Unidos, mas que foi criada na

China.

O emergente protagonismo da China na cena atual da internet € um
dos aspectos mais interessantes desse futuro; haja vista que esse aplicativo, o
TikTok, € o primeiro a furar a muralha de bits do Vale do Silicio. Acirram-se,
nesse contexto, questdes relacionadas a uma nova geopolitica, embarcada na
territorialidade distribuida que emaranha os poderes politicos do Estado e das

corporagdes (BEIGUELMAN, 2021, pag. 10)

Ao abalar a hegemonia das plataformas e empresas de tecnologia americanas, o
TikTok € um fator a mais na disputa geopolitica entre Estados Unidos e China, como
descreve Beiguelman, e ndo por acaso o aplicativo ja foi levado mais de uma vez a corte
americana para interrogatdrio sobre a captacdo de dados de usudrios dos estados unidos
e ameacado de ser banido do pais. As diferencas na construcao dos aplicativos dos dois
paises e o que cada um privilegia, como sdao construidos seus cddigos, as politicas
internas, as possibilidades de criacdo e a relacdo entre plataforma e usudrio sdo fatores
interessantes de andlise e comparagdo para entendimento do continuo desenvolvimento
no restante do mundo e nas relagdes geopoliticas acirradas entre os dois paises. A
resposta do CEO do TikTok, Shou Crew, a uma das perguntas feita na corte dos EUA
sobre os dados captados no aplicativo e possivel invasdao de privacidade € elucidativa:
“nés nao acreditamos que coletamos nenhum dado a mais do que qualquer outra

empresa de rede social.”?

25 Tradugdo livre de uma das respostas de Shou Crew ao congresso americano, disponivel no video

original https://www.youtube.com/watch?v=Tr-OhTUSmXg&t=204s



https://www.youtube.com/watch?v=Tr-0hTU5mXg&t=204s
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Cap. III - Curta, comente e compartilhe: os criadores de contetido

1. Produsers: a participacao de criadores e publicos

Dentro das mudancas de midias no decorrer da histéria, com o surgimento de novas
plataformas, midias ou formatos, houve sempre o receio que a midia anterior seria
“morta”, colocada em desuso. Isso também sempre se provou falso, sendo comum,
porém, adaptacdes e mudangas nos usos. A fotografia ndo acabou com a pintura, mas
apods o surgimento da fotografia, a pintura se expandiu em outras dreas além de pinturas
realistas e retratos. O cinema ou mesmo a TV ndo acabaram com o radio, que existe até
hoje, porém sofreu mudancas na sua programacao, deixando de transmitir radionovelas
e seu foco passou majoritariamente a musicas e noticias. Com o surgimento da internet
e sua popularizacdo, inicialmente pelo computador pessoal e depois pelos celulares, e
desenvolvendo novas ferramentas, ressurge o medo da substituicdo de diversas midias

a0 mesmo tempo.

Como aconteceu com outras mudancas mididticas no passado, o surgimento da
internet ndo acabou com as outras midias, mas desafiou algumas estruturas pré-
existentes ao propor novas formas de producdo de contetido. No inicio, por exemplo,
havia a difusdo de muitas musicas e filmes de forma ilegal, em plataformas de misica
e/ou video, como o Napster ou mesmo o YouTube, que caracterizavam um dos
principios da internet sobre comunicacao livre e possibilidade de disseminacgdo livre de
conhecimentos. Apesar da utopia inicial - a internet como a grande revolucdo na
comunicacdo - j4 ter se provado falha, uma vez que a livre comunicacdo funciona para
diversos tipos de discursos (Jenkins, 2008), a exemplo de Sara Winter e Rita Von Hunty
com narrativas antagdnicas no mesmo espago, a internet trouxe um novo aspecto para as

midias, remetendo a participacdo e o estreitamento de limites entre criadores e publico.

Como discutido anteriormente, plataformas na internet tiveram que se adaptar a
pressoes externas de midias tradicionais, a exemplo das piratarias, que passaram a ter
ferramentas de protecdo e o surgimento de servicos de streaming. Apesar de midias
tradicionais causarem adaptacdes na internet e essa mesma se adaptar conforme as
empresas que cresciam pela internet se tornarem mais préximas de midias tradicionais,
o modo de operar que deixa a linha ténue entre produtores e publico também causou

mudancas em todas as demais plataformas. Diversas midias, seja a televisdo, o radio e
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até o cinema, passaram a pensar formas melhores de interagcdo com o publico que

também se adaptou a interatividade da internet e das redes sociais.

Essa adaptagdo e aceitacao do publico se tornou o diferencial dessa midia. A linha
que dividia consumidor/puiblico do produtor/criador de conteido se tornou ténue,
conforme o publico cada vez mais se torna criador ou cocriador do conteido que
consome. E dai que surge o termo “produsers”/produsudrios, criado por Axel Bruns
(2005), ilustrando esse esvaecimento da divisdo entre os dois lados da midia, o receptor
e o produtor. O préprio usudrio das novas redes produz conteidos, que € visto por
outros usudrios, e esse sistema se retroalimenta. Por exemplo, um usudrio que posta nas
redes fotos ou videos da sua vida, familia, viagem ou qualquer outro assunto, gera
conteddo para ela, a ser visto pelos seus seguidores; a0 mesmo tempo que ele visualiza
esses conteddos gerados por seus pares. Assim, o proprio usudrio de torna o produtor do

conteudo.

O crescimento exponencial das novas midias permitiu a profissionalizacdo desses
usudrios, transformando-os em criadores de conteido. Conforme alguns produsers se
tornam mais conhecidos na plataforma — por diversas razdes, desde um video viral a
investimento e marketing para tornd-lo relevante —, acumulando milhares ou milhdes de
seguidores e tornando a criagdo de conteddo uma carreira € um negdcio, 0 que oS

diferencia do restante dos usuarios.

A profissionalizagdo gerou uma diferencia¢do no uso das redes e nas interacoes dos
usudrios, criando uma nova categoria de produtores de midia: esses criadores estdo fora
das midias mais tradicionais, mas ndo sio somente mais um usudrio dentre muitos
interagindo e se constituem em novas referéncias, exercendo um tipo de influéncia
semelhante a artistas, atores e miusicos €, a0 mesmo tempo, conseguem manter uma

imagem similar ao usuario comum, mantendo a proximidade com seu publico.

Esses novos criadores de conteido, que ocuparam esse meio termo, esse novo
espaco entre o publico e grandes midias se tornam um fendmeno. Frequentemente,
possuem grandes ndmeros de seguidores, de visualizagdo, de compartilhamentos,
formando comunidades ao seu redor com seu publico, mas nao conhecidos além de um
nicho do tema de seu conteido. Exercem grande influéncia, mas ndo sdo donos de
nenhuma plataforma de midia, somente veiculam seu conteido em plataformas de

grandes corporacdes. Com algumas excecdes — alguns criadores de conteido que
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crescem além da plataforma, criam empresas, estidios ou agé€ncias e se tornam
conhecidos muito além do seu nicho — a maioria dos criadores habita esse entrelugar
entre grandes empresas de midia e o usudrio comum, ndo sendo exatamente nenhum dos

dois e tendo algumas caracteristicas dos dois espagos.

E por meio desse novo tipo de criadores de contetddo que outros discursos ganharam
espaco e maior visibilidade. Exemplos de midias alternativas e formas de disseminar
discursos existem ao longo da histéria, desde revistas de partidos politicos ou
militincias a zines de artistas ou fas, que até certo ponto mimetizavam as midias
tradicionais, tentando disputar espacos, frequentemente falhando. @ Com
profissionalizacdo, esses novos criadores de conteido ocuparam o espaco entre as
grandes corporagdes de midia e o publico comum, possibilitando veicular discursos

periféricos em plataformas da grande midia.

A pesquisa sobre os Produsers - usudrios que coproduzem os contetidos na internet a
partir da sua participagdo e interacdo com os demais — foge ao escopo desta dissertacao,
dada sua abrangéncia. Porém, ressalto dois aspectos relevantes quanto a participaciao do
publico, especialmente em relacdo as criadoras aqui analisadas: a participagdo afetiva e

a compulsdo por participar que a propria estrutura cria.

A compulsdo por participar, dada e estimulada pela prépria estrutura, é explicita ja
apontada no titulo deste capitulo. Curta, comente e compartilhe se tornou bordao entre
os criadores de conteido como forma a estimular as participacOes pelas ferramentas
criadas pelas plataformas. Tudo nas plataformas € estruturado para a interatividade e
participacdo ativa dos usudrios, ndo somente para o consumo dos conteidos, uma vez
que a prépria participagdo gera contetido e interesse para sua manutencdo. Somado a

1ss0, a compulsdo por participar se relaciona diretamente com a participagao afetiva.

O afeto nas redes se deve muito a conexdes que ali se estabelecem. No YouTube e
ao redor de seus criadores, criam-se comunidades — tanto pela jun¢do do publico, como
pelo estimulo que parte da propria plataforma. Sao comunidades que se estabelecem por
interesses comuns, geram conexdes, relagdes e afetos. Ser ativo na comunidade como
forma de participagdo social e troca gera um ambiente de pertencimento. Desse ponto
que se di a participagdo afetiva na rede e essa mesma se torna mais uma das
ferramentas, se ndo a principal, do estimulo para a compulsdo por participar gerada pela

prépria estrutura.
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Para os criadores, a cultura da participacdo é evidente nao sé pelos bordodes
acionados para estimular seu publico a interagir, mas pelo modo que se comportam as
comunidades que se formam. Rita von Hunty € apelidada pelo seu publico de forma
carinhosa como Dona Rita, indicando uma relagdo ndo somente com a persona que
interpreta, mas também como forma de aproximagdo. Essa mesma proximidade que
trata Rita como alguém préximo, quase da familia, que também comenta em seus
videos, posts de redes sociais, € estimulo para ir ao cinema assisti-la e, principalmente,
pede opinides politicas, como aconselhamento por alguém de confianca, e cobra seu
posicionamento na mesma propor¢do. Essa dindmica € ainda mais explicita em Sara
Winter, a exemplo do movimento 300 do Brasil, que convoca seguidores para a
organizacdo e seus atos politicos, organizando arrecadagdes financeiras com massiva
participacdo do seu publico. Os afetos acionados podem ser percebidos a partir da
confianca em seu discurso, reiterando suas acdes - quase uma visdo de heroina. E
justamente essa relacdo afetiva do publico que os levou a pedir seu retorno ao Brasil
ap6s a derrota de Bolsonaro, sugerindo que ela liderasse a greve que se estabeleceu

pelos seus seguidores?®.

Ressalto, para finalizar, como a participacdo e o usudrio € o grande diferencial que
pode manter ou mudar os rumos que se dao na internet. Apesar de tudo que argumento
até aqui e a diante também, sobre as formas que as empresas donas das plataformas
podem dominar o contetido disponivel, mesmo com o surgimento de novos criadores
que tornam possiveis o engajamento em discursos antes periféricos, esses sendo ainda
submetidos e dependentes a limites corporativos, € possivel perceber a grande mudanca

que reside nas maos dos usudrios.

Enxergando as disputas nas novas midias como contendo nao sé dois fatores, a
empresa que passou a atuar de forma similar as midias tradicionais e o novo criador de
contetido que busca espaco nela, mas trés, inclui-se o usudrio participativo. E o usudrio
final, o consumidor, que importa tanto para as empresas quanto para os criadores, € a
partir da sua presenca online que se gera renda, dados e marketing que alimenta toda

uma estrutura que mantém as novas tecnologias.

26 Ap6s a derrota de Bolsonaro, se estabeleceu uma greve dos caminhoneiros em 2022 contra o resultado
da eleicdo. Nessa, era pedido o retorno de Sara como lider de movimento pré-Bolsonaro para liderar a

greve.
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“A atividade constante dos usudrios alimenta a aplicagdo de
técnicas de aprendizagem de mdaquina e de inteligéncia artificial,
aprimorando as operacdes algoritmicas que, por sua vez, atuam sobre
os usudrios, criando um ciclo que retroalimenta as trés camadas da
economia psiquica dos algoritmos, reforcando a sua dimensdo

laboratorial” (BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019, pag. 14)

Esse usudrio pode ser engolido no meio do contetido e somente ter uma participacao
fantasma, como analisado a pouco a partir da tendencia da forma de participagdo do
TikTok, mas se o mesmo perceber que € ele que alimenta toda a estrutura que mantém o
conteddo da internet, o modo que constréi sua participacao pode ser fundamental. Aqui
esbarro, porém, em uma grande questdo que € como gerar a percep¢ao do usudrio acerca
da sua prépria participagdo, que em uma resposta rdpida e superficial poderia ser
voltada a educagdo. Essa educacdo, principalmente se pensada como um direito humano
da populacdo para a mesma ter controle dos seus dados pessoais e conhecimento de
como interage online, necessitaria ser uma educacdo de base e que da conta de uma
populacdo que, além de muitas vezes nio ter um bom acesso a internet, também tem
dificuldades com o uso e a adaptacdo a tecnologias, principalmente para os que ndo sao
“nativos online”, e também ensinar questdes complexas que envolvem o formatagao das
redes, desde nogOes gerais de criagdo de cddigos e bancos de dados a formas de
utilizacdo e manipulacdo desses dados, como formas de criacdo de desinformacio,
camaras de eco (Sustein), filtros-bolha (Pariser), vigilancia (Shoshana Zubbof) e
diversas questdes que ja cercam essas tecnologias. Por isso mesmo que esse € uma
pesquisa muito mais profunda, que vale uma investigacdo propria, € pode ser a grande

diferencga nas plataformas de midia.

2. As personas: Rita Von Hunty e Sara Winter

Rita Von Hunty e Sara Winter sdo duas personas conhecidas na plataforma do
YouTube e opostas entre si em seus discursos. Rita Von Hunty é uma Drag Queen
construida e interpretada por Guilherme Terreri Lima Pereira, atualmente o criador de

conteddo de esquerda radical que mais cresce e tem relevancia na plataforma no Brasil,
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e Sara Winter, até seu canal na plataforma ser banido, era uma criadora de direita de

grande influéncia presente na plataforma com discurso de 6dio e antifeminista.?’

s

Figura 5 - Guilherme Terreri caracterizado como Rita Von Hunty

Guilherme Terreri Lima Pereira, criador e intérprete de Rita Von Hunty, €
formado em Artes Cénicas pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) e em Letras pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
(FFLCH) da Universidade de Sdo Paulo (USP). Foi professor de inglé€s durante anos e,
atualmente, além de palestras, atua como professor no “Curso Revoluciondrio de Rita
Von Hunty”, montado pela mesma e que acontece presencialmente esporadicamente em
diferentes lugares, escreve uma coluna para a Carta Capital, participa do podcast Mesa
da vida e no programa de TV Drag me as a queen no canal E!, além do seu canal
Tempero Drag. Caracterizou-se pela primeira vez como a personagem — ou se
“montou”, no jargdo drag - no carnaval de 2013 e novamente em uma segunda festa
pouco tempo depois, na qual ja foi convidada para trabalhar como Rita Von Hunty,
iniciando sua carreira de Drag Queen. Convidada por uma produtora audiovisual, a

TakeOne producdes, para langar um programa, ela responde ja na persona como Rita

27 Afirmacdo baseada nas métricas retiradas dos seus canais pelo SocialBlade, mostrando nimero de

inscritos e crescimento dos canais.
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Von Hunty “S6 se for um programa de culinaria”. A partir dai surgiu o Tempero Drag
no YouTube em 2015. Diferente de outros programas que apresenta, como Drag me as
Queen, no canal de televisao E!, o Tempero Drag foi um formato pensado para o
YouTube — ainda que inspirado em programas de culindria da televisdo como da
Palmirinha ou Bela Gil - e mudou drasticamente de formato no decorrer dos anos.
Inicialmente era, como proposto pela propria Rita Von Hunty, um canal de culinéria
vegana, apresentado por um drag que entrevistava outras drag queens e convidados
influentes no meio LGBTQIA+. A partir do video “Rita em 5 minutos: Redes Sociais”,
de 22 de maio de 2018, passou a integrar a sua trajetdria o professor Guilherme, criando

videos dirigidos a formagao politica. Segundo Guilherme Terreri:

“A transicdo para outro formado, explicitamente mais conteudista, mais
voltado a ideia educagdo, acontece de forma organica, conforme hd um

acirramento da conjuntura, conforme eu percebo que existe uma caréncia,

uma necessidade maior desses debates. Eu vou me propondo a fazé-los.”?

Iniciando com uma série de videos de duragcdo de 5 minutos abordando diversos
temas, o canal seguiu com esse formato, abandonando as receitas culindrias mas
seguindo com o nome Tempero Drag e expandindo a duracdo dos videos e os debates
abordados, disponibilizando atualmente conteddos similares a videoaulas em torno de

trinta minutos cada.

28 Declaragdo retirada de entrevista cedida ao blog https://gay.blog.br/entrevistas/guilherme-terreri-que-

da-vida-a-rita-von-hunty-fala-sobre-futuro-vida-pessoal-e-claro-politica/.



https://gay.blog.br/entrevistas/guilherme-terreri-que-da-vida-a-rita-von-hunty-fala-sobre-futuro-vida-pessoal-e-claro-politica/
https://gay.blog.br/entrevistas/guilherme-terreri-que-da-vida-a-rita-von-hunty-fala-sobre-futuro-vida-pessoal-e-claro-politica/
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FEX G RS R A e
-

Figura 6 - Sara Winter

Diferente de Rita Von Hunty, Sara Winter € uma personagem bem mais
complexa, passando de militante de feminismo radical a defensora da extrema direita e
antifeministas. Sara Fernanda Giromini nasceu em Sdo Carlos, interior de Sdo Paulo,
em uma familia de baixa renda sendo a mais nova entre trés irmdos. Apesar de
disciplinada na infancia, ao iniciar a adolescéncia, em torno dos 12 anos, entrou em uma
“fase de rebeldia”, mudando roupas, héabitos, preferéncias e comportamentos, chegando
aos 14 anos ja frequentando bares alternativos de Sdo Carlos e se identificando
enquanto punk. Foi nesse periodo que o pseuddonimo Sara Winter foi criado, como
forma de ndo usar o nome verdadeiro na rede social Orkut, que utilizava na época. No
site 300 dos Brasil®, Sara afirma: “O nome Winter é inspirado no documentario Winter
on Fire, que retrata a luta da Ucrlnia diante do governo ditador € ndo a nenhuma
nazista”, caso da nazista inglesa acusada de espionar para a Alemanha

Devido as dificuldades de lidar com seu comportamento, aos 16 anos, a familia
autoriza sua viagem para Paraiba para viver com um comercidrio que conheceu na

internet. Em poucos meses pede ajuda dos pais para voltar, alegando que se sentia

29 Site dos 300 ndo estd mais disponivel online, mas a declaragdo foi salva e se mantém juntamente com
as demais sobre sua vida e biografia, contadas nesse trecho, por meio de uma da tnica reportagem que
remonta sua historia completa, a “No forrobodé do balacobaco: As muitas vidas de Sara Winter, a
extremista de ideias zigodatilas.” da revista Piaut, disponivel em:

https://piaui.folha.uol.com.br/materia/no-forrobodo-do-balacobaco/.
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obrigada a fazer sexo. Assim que termina o ensino médio, muda-se para Sao Paulo para
estudar relacdes internacionais e trabalhar como prostituta. Apds o relato de um estupro
encerra sua atividade como profissional do sexo e passa a morar com o namorado, filho
de um empresario, assumindo o papel de dona de casa, o que nao dura muito
novamente, a relacio acaba. Durante os estudos em Relagdes Internacionais, ingressa no
Femen, grupo radical feminista, iniciando seu percurso na militincia e politica, e logo é
convidada a ir a Ucrania, pais que o Femen nasceu, para aprender suas titicas nas
manifestacoes.

A viagem, custeada por meio de uma Vakinha, dura duas semanas. Sara nega que nesse
periodo tenha participado de qualquer treinamento militar, mas que aprendeu o ativismo
mididtico que utiliza até hoje em suas manifestacdes. Pouco tempo depois de retornar ao
Brasil, foi expulsa da organizacao, acusada de deturpar as orientacdes do grupo e nutrir
simpatia pela extrema direita, além de desviar quase 80 mil reais. Apds isso, chegou a
fundar seu préprio movimento, os BastardXs, no qual protestou contra o entdao deputado
Jair Bolsonaro, a quem, posteriormente, viria a ser aliar. Com o fracasso do movimento,
Sara se mudou para Recife com o entdo namorado, que estudava para ingressar nas
forcas armadas. Em uma operagdo de remog¢io de ambulantes no centro de Recife, Sara
se alia aos manifestantes, causando sua detenc¢do e liberacdo no mesmo dia. Este fato a
fez ganhar alguma proje¢do na esquerda recifense, voltando para a militancia feminista
ao participar de reunides em sindicatos, e se aliando de forma favordvel e elogiosa ao
PT, partido que, posteriormente, viria a criticar. Com o término de sua relacdo com o
namorado, 2013, Sara retorna a Sao Carlos, marcando um momento de mudanga radical.
Em 2015 ela engravida de um pequeno empresdrio local, abandona o feminismo e
assume uma postura conservadora. No mesmo ano posta um video no YouTube pedindo
perdao aos cristdos. Pouco depois publica o livro “Vadia, ndo! Sete vezes que fui traida
pelo feminismo” e entra para o grupo conservador Pro-Mulher de Sao Carlos. Conhece
Damares Alves em 2016 em um evento contra aborto, passa palestrar pela América
Latina com sua histéria, por igrejas e escolas, condenando o aborto e por fim tem seu
primeiro contato com Bolsonaro. A partir disso decide entrar na politica partidéria,
filiando-se ao PSC e depois ao Democratas em 2018, pelo qual se candidatou a
deputada federal e que durante a campanha organizou o 1° Congresso Antifeminista, em
uma igreja catdlica no Rio de Janeiro, em agosto de 2018, com certa de 150 pessoas, em
sua maioria homens e foi o unico congresso do tipo a ser realizado no Brasil até 2024,

momento dessa pesquisa. Apesar do seu insucesso na elei¢do, ela assumiu uma fungdo
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no Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, porém novamente ndo durou
muito. Ao sair do cargo, Sara funda o 300 do Brasil, convocando “patriotas” para uma
organizagdo com referéncia ao filme 300 e com inspiracdo em um grupo paramilitar
neonazista da Ucrania. Todos ficavam acampados na Esplanada dos Ministérios, com
uniformes prontos para batalhas e com rotinas que simulavam um acampamento militar,
que foi desmontado pela policia e posteriormente Sara foi presa por 10 dias, saindo com
tornozeleira e proibida de sair de casa e ter contato com integrantes dos 300 ou outros
investigados.

Ap6s a prisdo, Sara planejava arrecadar dinheiro na plataforma Vakinha e pelo
canal no YouTube, ambos retirados do ar em 2020. No YouTube, Sara tentou criar
novamente outro canal, mas foi banida, ndo podendo mais criar qualquer conteido na
plataforma. Os métodos de ativismo mididtico aprendido durante sua participacdo no
Femen foram acionados para militar contra o feminismo e na extrema direita, a exemplo
da formacdo dos 300 como uma ac¢do mididtica, os conteiidos de suas redes sociais e,
principalmente, no canal do YouTube, onde mantinha videos sobre os 300 e declaracdes

e entrevistas com lideres da extrema direita.

Além dos seus histéricos pessoais, € interessante refletir sobre o uso da
constru¢do de suas imagens e personas publicas. A de Rita € a mais explicitamente uma
constru¢do que explora a figura de uma Drag Queen. Enquanto Hunty vem de uma
expressao da comunidade LGBTQIA+ e Von remete a realeza, o nome Rita remete a

atriz Rita Hayworth.
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Figura 7 - Rita Hayworth

Diva dos anos 40 e uma das grandes estrelas da época de ouro de Hollywood, a atriz de
origem latina se tornou um simbolo sexual, teve multiplos casamentos e sua beleza era
considerada fora do padrao branco hollywoodiano, com uma visdo politica alinhada aos
democratas e participando da campanha de Franklin Roosevelt em 1944. Ella Shohat em
seu texto “des-orientar Cledpatra”, lista Rita Hayworth dentre outras celebridades que
foram usadas como exemplos de belezas exdticas em produtos de beleza fora do padrao
da branca monocromatica das loiras platinadas, mas falando de Cledpatra, e pode-se ser
aplicado também as demais “belezas exoticas” de Hollywood, ressalva que “era s6 um
pouco mais escura que a palida imagem feminina média que ilustrava muitos andncios;
mas nunca muito escura, € certamente nunca traindo tragos ‘“ndo brancos™” (Shohat,
2004). Era ainda uma forma de mercantilizar a diversidade e multiculturalismo, mas de
forma controlada mantendo a hierarquia e os cédigos, formando um “um espetaculo de

diferenca enquanto escondiam diversos “outros” na narrativa” (Shohat, 2004).

Rita Von Hunty se encontra no limiar entre a possibilidade de diversidade e a
manuten¢do da mesma estrutura. Enquanto drag queen € possivel explorar exatamente a

imagem — seja da mulher, dos esteredtipos ou dos padrées - como uma completa



66

constru¢do. A imagem de Rita remete diretamente a imagem das divas de Hollywood,
assim como seu nome e sua performance. As roupas, cabelos, maquiagem e toda a
caracterizacdo inspiradas nas divas dos anos 40 s3o constituidos por saia longas,
casacos, blazers e vestidos mais formais, saltos finos e acessorios, na maioria das vezes
com pérolas, e remontam a uma mulher entendida como conservadora, mulheres tidas
como “exemplares” e “de respeito”, refletindo a caracterizagdo de uma mulher branca
de elite. Apesar de uma imagem que remete a divas e ao conservadorismo, a
performance ironiza o modo de agir conservador, ao modo da atriz Rita Rayworth, a
diva exdtica que subvertia os padrdes da época. Rita Von Hunty performatiza uma
parddia da elite por meio de um discurso revoluciondrio contra essa mesma elite,
majoritariamente detentora de conhecimentos e acessos a educacdo, oferecendo acesso a

estudos e andlises criticas contra a manutencao dessas estruturas.

Sara Winter faz quase o caminho oposto na constru¢cdo de sua imagem em
suporte a sua mensagem. Vindo de um antecedente feminista, quando passa a defender
pautas conservadoras, passa também a se vestir de forma mais “recatada” - vestidos,
blazers e calcas. No entanto, com a fundacdo dos 300, sua imagem se transmuta para a
militarizacdo - roupas verde musgo ou camuflada, sempre calca e camisetas, além de
posar para fotos com armas e usar cintos com bolsos utilitdrios, proprios para carregar
armas. Ela ndo reproduz esteredtipos de uma elite , mas reproduz principalmente uma
militarizagdo e a imagem de ex-feminista arrependida e convertida, temas abragados por
parte da elite conservadora. O uso de sua intimidade como forma de criar sua narrativa
compde o que Sibilia (2008, 2015) denominou de show do eu, criando narrativas sobre
o periodo no qual era feminista, com todo tipo de difamacao e ridicularizacao, e cria um
espetaculo sobre quem se tornou, evoluiu, apresentado em eventos, palestras, videos e
toda sorte de espeticulo antifeminista, usando suas experiéncias para amparar e
fundamentar as ideias conservadoras que defende. Enquanto Rita ironiza imagem mais
conservadoras para descontruir tais ideias, Sara usa sua experiencia feminista como
forma de construir seu discurso conservador pelo espetdculo da mulher que era liberal,
se converteu e agora defende as pautas “da familia”. Sejam elas explicitamente criagdes
como Rita, uma drag queen, que cria sua persona e seu discurso, ou que criam um show
da sua intimidade, passando a ilusdo de realidade e ndo uma criacdo ou construg¢ao
intencional do discurso, ambas criam suas personas € as utilizam como ferramenta para

sustentar as respectivas narrativas.
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3. A politica do entretenimento
O YouTube é, primordialmente, uma plataforma de entretenimento, mas chamo a
atencdo sobre como quaisquer formas de entretenimento podem estar perpassadas pela
politica. Entretenimento ndo é somente uma forma mercadoldgica que gera diversdo e
confisco provisério da mente, mas é também um contetido informacional ou politico, na
medida em que € criado dentro de uma cultura, contexto e por pessoas. O estreitamento
da relacdo entre entretenimento com informacao, educacao e discussao politica tomou

novas proporgdes e relacdes nas midias digitais.

Ao assumirmos que uma nova articulagdo entre informacdo e
entretenimento tem se acentuado em fendmenos comunicativos
recentes, especialmente de cardter politico, faz-se necessario indagar
como as pessoas se apropriam, utilizam e circulam tais conteidos, ou
seja, como recebem e propagam esses materiais difundidos nas redes
digitais e midias sociais. [...] Novas rotinas noticiosas, sobretudo
aquelas presentes nas redes digitais e utilizadas em midias sociais,
contrapdem-se as midias corporativas, como relatado pela autora: “Por
iniciativa prdpria, os jovens recorrem a posts em redes sociais, videos
no YouTube e consultas a aplicativos, para acessar o que eles
identificam como ‘noticias’ importantes para o dia a dia” (SERELLE;

SOARES, 2021, pag. 10)

Tanto Rita Von Hunty quanto Sara Winter, enquanto YouTubers, se encontram
nesse novo limiar nas midias digitais entre entretenimento e informacdo politica, se
mostrando ndao somente muito consciente desse estado, como deliberadamente o
utilizando de forma intencional. Rita € uma Drag Queen, vinda exatamente do
entretenimento, de uma cultura cercada e centrada em performances, divas pop,
atuacdes e entretenimento, além de Guilherme, seu criador, também ter sido formado
em artes c€nicas A formacdo de Sara em performances mididticas parece mais uma
estratégia de militancia, utilizada para distintos posicionamentos politicos. A disputa de
narrativa dentro da plataforma do YouTube se d4, portando, de forma conjunta a uma

disputa de espaco, publico e atencdo que o entretenimento ja realiza.

Serelle e Soares relatam um congresso do Movimento Brasil Livre (MBL) realizado

em uma casa de shows, de modo ndo tradicional como demais congressos politicos.
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Segundo os autores, “a énfase no entretenimento, com elogios a performance de um
youtuber e referéncias a Guy Debord — ndo para criticar a sociedade do espetaculo, mas
para afirméa-la como condigdo para operar no campo politico” (SERELLE; SOARES,
2021, pag. 5). E nessa 16gica de entretenimento como politica que opera e se expande na
nova direita, possibilitando a eleicdo de Bolsonaro a base de lives e movimentos em
redes sociais, sem presenga nem mesmo em debate sobre sua proposta de governo, além
de contribuir para ele escapar de regras eleitorais e limite de tempo baixo de campanhas

televisivas.

Movimentos de esquerda parecem estar aprendendo e utilizando essas ferramentas, a
exemplo nido s6 de Rita Von Hunty, mas de diversos YouTubers que cresceram na
plataforma com discursos progressistas. H4d uma diferenca ainda considerdavel, porém,
nos tipos e abordagens dos videos, como discutido na secdo anterior, que aproxima os
videos de Rita a videoaulas, enquanto os de Sara sdo mais provocativos e construidos
para angariar emocdes do espectador, mas ambos estio em uma plataforma
primordialmente de entretenimento e se misturam, confundem e mesclam a esses
conteddos. Apesar da politica sempre estar presente no entretenimento desde sua
origem, o entretenimento enquanto discussdo e o fazer politico foi levado a novas

proporg¢des com o crescimento das novas redes e midias digitais.

“Campanhas, conferéncias e outras atua¢des politicas tornaram-se
segmento do espetaculo, ¢ “mesmo a politica alternativa ¢é
frequentemente baseada no teatro de rua e na performance de protesto”

(SERELLE; SOARES, 2021, pég. 9)

A relagdo entre politica e entretenimento alteraram os modos de tratar a politica nas
midias, mudando também a relacdo da sociedade com politica. Pessoas se tornam
personagens e visdes politicas se tornam similares a times de futebol e suas torcidas
organizadas. Exemplo disso € Bolsonaro, que ja desde sua campanha criava nas redes a
imagem do salvador, que viria para mudar a politica — um discurso nada novo e ndo
exclusivo das novas midias - além de no decorrer de todos os seus mandatos, nao
somente como presidente, suas acdes serem vistas como atos heroicos por seus
seguidores, ou como piada pela oposicdo, mas nunca com a devida seriedade politica.
Varios desses momentos se tornavam memes nas redes sociais, como ele dormindo na
camara em plendria enquanto ainda deputado ou do mesmo tentando fazer flexdes,

usados largamente em diversas piadas e sendo usado para escarnio, pouco levado a sério
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o fazer politico do mesmo durante muito tempo. Outros exemplos aparecem em outro
lado do espectro politico. A imagem da deputada Erika Hilton (PSOL — SP), que mostra
seu cabelo esvoacante, se torna viral na propria comunidade, chamando-a de “Beyonce
brasileira”, em comparacdo com a diva pop. Nao ha qualquer informacao sobre o que
seria discutido no momento da imagem ou qualquer relacdo com a politica de Erika.
Ap6s a viralizagdo, Erika se assumiu como “influencer do congresso”, termo referente a
profissdo nova das redes sociais. A deputada assumiu a identificagcdo nos seguintes
termos: “Chega da velha politica, da politica cafona, da politica mal-vestida, da
politica que ndo nos conecta com as pessoas!”,’® uma forma de influenciar e atrair
novas pessoas para a politica. Vale um paréntesis aqui quanto ao discurso de Erika que
¢, nesse caso, surpreendentemente parecido em estrutura com o de Bolsonaro,
principalmente na frase “chega de velha politica”, tdo comum ao ex-presidente e a
extrema direita que se coloca como uma possibilidade de mudanca politica e foi um

grande mote da eleicao presidencial de 2018.

Voltando a frase da deputada, nessa perspectiva, usar o entretenimento como forma
de atrair novos publicos se assemelha as taticas empregadas para divulgar um show
televisivo. A necessidade de uma comunicagdo mais efetiva e diferente do que ocorre
usualmente entre a politica brasileira e a populacdo brasileira € um fato, visto que ela
sempre se atrai para discursos que prometem mudancas, porém atrair populagdo como
publico de entretenimento € um risco, pois ao criar comunidades de fas por identificacdo
de qualquer tipo ndo se cria de fato o debate politico, um trabalho de base, a escolha por
andlises criticas. Vale ressaltar que essas ferramentas de discurso sdo utilizadas por
qualquer espectro politico, defensores e opositores. A ridiculariza¢do do opositor, como
exemplos citados, ocorre por ambos os lados, ridicularizando Bolsonaro do mesmo
modo que ridicularizam Erika Hilton e hd em qualquer campo do espectro politico uma

quantidade consideravel de memes e piadas com o lado oposto.

Um dos perigos do uso da politica como entretenimento, intensificado a partir da
campanha de Bolsonaro, é a polarizagdo, um fendmeno que serviu para escancarar
posicionamentos politicos e disputas de poder entre defensores de interesses de grandes

empresdrios e elites e defensores de direitos. A polarizacdo, definida pela radicalizacao

80 Disponivel em reportagem com transcrigdlo do trecho citado de entrevista

https://portalpopline.com.br/erika-hilton-fa-beyonce-influencer-congresso/
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do jogo politico em dois polos, por Santos Junior (2019), foi estudada aplicada a redes
sociais por alguns autores, como Recuero; Soares e Zaro (2020) e Ribeiro (2018), que
obtiveram resultados semelhantes ao analisar dados do Twitter’! e do Facebook
respectivamente, obtendo uma andlise dos dados coletados que se dividiram em dois
clusters que ndo tinham ligagdes, indicando duas bolhas comunicacionais polarizadas
que ndo se relacionavam. Em um ambiente de redes sociais, a maioria dos links e
postagens ali dispostas eram de usudrios/influenciadores e, por mais que ndo se possa
medir somente por meio disso o tamanho da influéncia desses na polarizacdo da
mensagem passada, sabe-se que hd uma mistura entre a mensagem politica e o
entretenimento da rede, e que esse entretenimento se mantém em um publico ja
engajado e interessado no mesmo, ndo atingindo o cluster opositor. O tipo de mensagem
€ como se estrutura, como ja citado algumas vezes, com base em algumas ferramentas
que envolvem discursos de 6dio, agenciamento dos afetos e emogdes, ridicularizacio e
desqualificacdo, ndo € possivel obter nessas pesquisas, mas serd analisado

posteriormente nos discursos de Sara e Rita.

Apesar de grande parte da populacdo estar no meio da disputa por espaco e visibilidade
do discurso, sendo atraida e usada superficialmente como publico de entretenimento, as
disputas de poder ficaram mais claras com esse novo cendrio polarizado. E da mesma
forma, a disputa de narrativas nas novas midias, um dos principais pilares de

sustentacdo da nova dinamica de discussdo politica, parece ter acentuado a polarizacao.

Retomando o entretenimento e espetdculo segundo Debord, ja que esse € usado por um
lado como inspiracdo de como agir e por outro que analisa seu texto como uma critica

ao espetaculo, por uma explicacao de Keller

Para Debord, o espeticulo é uma ferramenta de pacificacdo e de
despolitizagio; é uma “permanente Guerra do Opio” [...]O conceito do
espeticulo de Debord estd completamente ligado ao conceito de

separacdo e passividade (KELLNER, 2004, pag. 6)

Por essa explicacdo € possivel ver o agir da extrema-direita procurando a passividade e
manipulacdo do seu publico, mas também preciso ressaltar que esse entendimento de

entretenimento e espetdculo somente como forma de alienagdo pode ser um tanto

310 nome da rede foi alterado para X, mas ainda me refiro como Twitter pelo periodo que a pesquisa foi

feita ser antes dessa mudanca, utilizando assim a mesma nomenclatura da pesquisa.
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equivocado, visto as formas de entretenimento, inclusive Rita aqui analisada, que

propde uma politizacdo do publico, ndo o oposto.

A politica permeia o entretenimento de qualquer forma, seja em series, filmes, musicas
ou qualquer produto de entretenimento e/u artistico que fazem parte de uma cultura, de
um cendrio e contexto. Algumas vezes é um entretenimento que se propde a realizar
discussdes politicas também, outras € sem essa proposi¢do, o que ndo altera a politica
ali existente nem o coloca de alguma forma como um entretenimento ruim, que somente
busca a manipulacio ou auséncia da mente. O problema na relacdo politica e
entretenimento reside quando o significado politico dentro de um entretenimento se
perde, se tornando somente uma politica do entretenimento como forma de retirar

significado, ferramenta de manipulagdo e despolitizacdo.

Sara Winter e Rita Von Hunty se encaixam nessa dindmica de disputas de
narrativas. Sara aposta no antifeminismo e, consequentemente, no apoio ao governo
Bolsonaro, enquanto Rita se centra no discurso feminista, articulando género a outras
diferencas, especialmente sexualidade. Ambas disputam narrativas por meio do
entretenimento dentro do YouTube com videos que usam as mesmas ferramentas para
comunicar, atrair e entreter o publico, além de se tornarem personagens da propria
narrativa que sustenta seus discursos. Apesar de Rita Von Hunty parecer ser mais
voltada ao entretenimento, dado seu perfil de Drag, performer e atriz, Sara cria um
personagem do mesmo modo, inclusive mudando seu nome para acompanhar a persona
mididtica que constréi. O entretenimento das YouTubers gera comunidades em torno
das personagens, a exemplo da criacdo dos 300 do Brasil por Sara Winter com seus
seguidores. Esses mesmos seguidores que, tempos depois pediam que ela voltasse ao
Brasil e liderasse a greve de caminhoneiros e a invasdo no paldcio do planalto apds
Bolsonaro perder a elei¢do, mesmo com Sara jd afastada politicamente do Brasil® e
expulsa do YouTube. Durante o periodo eleitoral, Rita também foi cobrada por
seguidores que queriam sua opinido e orientagdo, mas sua rejeicdo a imagem de lider,
guia ou salvadora foi duramente criticada, inclusive pela falta de apoio ja no primeiro

turno a Lula, concorrente direto para Bolsonaro. Essa diferenca na relacdo entre as

82 Sara, depois de solta da prisdo, conheceu o0 novo marido, casou-se, mudou de nome para Sara Huff e
diz, segundo suas redes sociais, morar no México e atuar como conferencista internacional, ainda
defendendo as mesmas pautas antifeministas, mas sem liga¢des agora com Bolsonaro e a politica

brasileira.



72

criadoras de conteido e seu publico reflete a construcdo da prépria imagem em relagao

a seu publico e como estabelecem seu discurso.

4. Analise comparativa de seus canais

A criagdo dos discursos dos respectivos canais de Rita Von Hunty e Sara Winter sdo
feitos utilizando diversas ferramentas, como se estabelecem as narrativas, os modos
como sdo feitas e utilizadas as imagens, além da relacdo que estabelecem com o

publico.

Inicio essa andlise pelos dados possiveis de obter de ambos os canais no
SocialBlade, para logo seguir as imagens que criam conjuntamente seu discurso,
imagindrio e relagdo com o publico para dar suporte e entender também as narrativas

construidas de cada.

Sara Winter 0

UPLOADS SUBSCRIBERS VIDEOVIEWS COUNTRY CHANNELTYPE ®  USER CREATED
296 247K 9,701,437 BR People Jun 18th, 2013

User Summary Future Projections Detailed Statistics Featured Box Similar Channels User Videos Live Subscriber (

1st 4,181st 673,416th 1,500th 1,653rd
L ADE SU X J‘I‘_ ER VID m”fu.w o P; F
I
3K o $93 - $1.5K ~ 373.942K 1%

BERS FOR THE LAST 30 DAYS

FOR THE LAST 30 DAYS

ESTIMATED MONTHLY EARNINGS @

s -“h . $1.1K = $17.9K —v—“—_‘_AAv’—‘
ESTIMATED YEARLY EARNINGS @

TOTAL SUBSCRIBERS (WEEKLY) TOTAL VIDEO VIEWS (WEEKLY)

Figura 8 - SocialBlade com dados do canal de Sara Winter
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Tempero Drag @temperodrag @ n

UPLOADS SUBSCRIBERS VIDEO VIEWS COUNTRY CHANNELTYPE ©  USER CREATED
312 1.2M 61,171,212 News Apr 24th, 2015

User Summary Future Projections Detailed Statistics Featured Box Similar Channels User Videos Live Subscriber

354,208th 1,243rd 231,427th --
SOCIAL BLADE SUBSCR VIDEO VIEWS COUNTRY
RANK RANK
10K ~0.0% $199 - $3.2K 795.667K ~56-5%

SUBSCRIBERS FOR THE LAST 30 DAYS VIDEO VIEWS FOR THE LAST 30 DAYS

ESTIMATED MONTHLY EARNINGS @

l“ ‘ ““ l $2.4K - $38.2K .“ ‘
ESTIMATED YEARLY EARNINGS @

TOTAL SUBSCRIBERS (WEEKLY) TOTAL VIDEO VIEWS (WEEKLY)

Figura 9 - SocialBlade com dados do canal Tempero Drag de Rita Von Hunty

Alguns dados obtidos pelo SocialBlade sdo de dificil andlise, como o valor
estimado de lucros com os canais, que tem uma variacdo gigantesca entre o valor
minimo e maximo estimado, tanto para Sara quanto para Rita, além de nao ser possivel
retornar os dados de Rita para 2020, podendo comparar os canais apenas no mesmo
periodo que estiveram ativos, entre 2015 a 2020. No entanto, alguns dados sdo

constantes, especialmente a classificacao de tipos de canal.

A classificac@o de tipo de canal é uma escolha do préprio criador de contetdo,
que indica o tipo de contetido que ird produzir, indicando o publico-alvo e pode ter
interesse no seu conteido, podendo ser colocado nas ferramentas de triagem e busca do
YouTube para indica¢do do canal. Sara classificou seu canal como “People” (pessoas);
Rita classificou o Tempero Drag como “News” (noticias). Nenhuma das duas
classificou seu canal como entretenimento, nem mesmo Rita que, diferente de Sara, se
entende enquanto performance pela sua caracterizagdo Drag Queen. Mesmo que

entendam o seu fazer de entretenimento enquanto ferramenta politica, ndo consideram o
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entretenimento a forma principal de seus canais. Chama a atengdo que nenhuma das

duas YouTubers tenha classificado seus canais como politicos.

Dado que a classificagdo do canal € um ponto importante para sua recomendagdo
e o recorte de publico a ser destinado os videos, a escolha do tipo de canal é uma
ferramenta para ampliar ou reduzir seu publico e visualizagdes. A escolha da
classificagdo politica indicaria o canal para outro publico, que ja busca sobre politica de
antemao, um publico reduzido que, pelo tema, muitas vezes passa por processos de
redu¢do nas recomendagdes pelo YouTube, ndo atingindo quem nio tem um interesse
inicial sobre o tema. Uma vez que ambas se propdem a atrair novos seguidores para
politica, assumir outras classificacoes de canal ja € uma estratégia inicial para a
divulgacdo do contetddo. Ao escolher a categoria “People”, Sara tem uma abrangéncia
muito maior que a politica e divide espaco com todo conteddo que € classificado como
“estilo de vida”, uma categoria dificil de definir por sua abrangéncia, enquanto Rita, ao
escolher News, divide espaco com demais noticias, reportagens e jornalismo, um espago
também muito mais aberto e procurado do que politica ou mesmo educacdo e
informacdo, no qual seu canal poderia se enquadrar. Sdo escolhas estratégicas para
cobertura de um maior publico, ndo necessariamente interessado de antemdo em seu
conteddo, mas também revela a forma como os proprios criadores abordam e enxergam

seu conteudo na sua divulgacdo.

Sara, ao abordar seu canal como “People”, também revela sua abordagem no
conteddo. Em um discurso, que defende pautas conservadoras a respeito da familia e da
mulher, ela ndo estd colocando seus videos como uma posicdo politica, mas como a
promo¢do de um “estilo de vida”, de um contetido sobre e para pessoas. Rita, ao
escolher “News”, coloca seus videos em um viés informativo, muito muito mais
préoximo da politica. Se nenhuma das criadoras classificam seus canais como politico,
seja por estratégia de divulgacdo ou por terem uma percep¢ao que se trata de algo além
da politica, os conteddos produzidos por ambas defendem pautas alinhadas a suas visdes
politicas, de forma que seus canais sdo forma de divulgacdo ou mesmo formacdo

politica.

A criacdo de contetido audiovisual de cada canal utiliza diversas formas e
ferramentas que revelam e ajudam a construir os seus discursos. Apesar do discurso

extremista de Sara, a maioria dos videos produzidos para seu canal apresenta uma
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estética simples, caseira e amadora. Ndo hd grandes produgdes audiovisuais, com
recursos de cameras, edicdo ou mesmo o suporte de uma equipe. Boa parte de seus
videos, especialmente 0s que se encontrava na rua, em manifestacdes ou nos
acampamentos dos 300, sdo gravados em modo selfie, com a prépria segurando uma

camera, aparentemente somente um celular conforme aparece em reflexos em vidros em

suas filmagens, apontando para ela enquanto fala sobre o evento que esté.

Figura 10 - Sara Winter e exemplo de filmagem em selfie

Esse formato se mantém ao mostrar os lugares e as pessoas ao seu redor, que
também falam com sua camera e publico. O modo selfie também foi utilizado para
mostrar o acampamento dos 300, as pessoas que estavam com ela, detalhes de
manifestagdes pro-Bolsonaro, fids que encontrava e pediam fotos, conversas com
membros das manifestacdes e acampamentos - . uma mistura de uma forma documental
amadora, como filmes caseiros, em enquadramentos € modos nativos de novas

tecnologias como o celular.
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Figura 11 - Sara Winter e outros participantes em manifestacao

Essa forma de produzir conteido remete a imagens continuas, um dnico take no qual ela
andava pelas manifestacdes ou acampamentos, enquanto discursava ou mostrava o que
acontecia enquanto descrevia, a seu modo, os acontecimentos politicos.. Também
apareciam imagens confusas, evidenciando a falta de técnica, enquadramento ou equipe
audiovisual. Ainda que produzidos de forma amadora, upload em seu canal era uma

forma de divulgar suas ideias de extrema-direita e de monetizacao.

Figura 12 - Exemplo de imagens sem enquadramento por Sara
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As filmagens, que muitas vezes entre viradas de cAmera e imagens sem enquadramento
cortavam a protagonista, evidenciava o formato de videos caseiros, gerando maior
proximidade com o publico, um sentimento de que qualquer um que poderia estar ali
junto com ela. O cultivo de uma relacdo mais préxima e intima com o publico pode ter
incentivado também a participagdo em atos politicos por ela organizados. Além disso,
as imagens oferecem suporte a seu discurso contra grandes midias, como a Rede Globo,
que acusava de manipulacdes e de serem alinhadas a esquerda. Com uma imagem
caseira e documental de novas midias, Sara parece mostrar a “realidade” e ndao uma
imagem tratada por veiculos de comunicagdo. O “amadorismo” de Sara ¢ uma escolha
estética que cria uma conexdao com o publico pela identificacdo e se contrapde com o
inimigo que ela cria, meios tradicionais de midia e politica. E muito importante ressaltar
que ela criou uma tendencia dentro do seu ambito politico, tanto na estética “simples
mas dirigida”, que foi aproveitada também por Bolsonaro em suas redes sociais e lives,
quando em seu modo de acdo, uma vez que depois de realizar o primeiro acampamento
com os 300, tornou-se referencia e inspirou a criagdo de outros acampamentos como

modo de acdo da estrema direita, a exemplo de acampamentos em frente a quarteis em

2022 como forma de pressido politica.

Figura 13 - Sara Winter em videos mais formal
Ainda gravados de forma simples, com celular e sem grandes recursos audiovisuais para

captacao e edi¢do, outros videos sdo produzidos com a camera parada a sua frente, e

falando diretamente para seu publico. As declaragdes ou exposi¢des de opinido de Sara
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aparecem em um cendrio sébrio, assim como os trajes, acessorios, maquiagem e cabelo

sugerindo a imagem de uma mulher conservadora.

Figura 14 - Sara Winter em video com parte de seus seguidores dos 300

Mesmo nesses videos em que ela se encontra de frente a camera, mas realizados
em ambiente externo, a gravacdo difere dos modos selfies, claramente mais
estruturados, nos quais € possivel perceber a preocupacdo com o fundo da imagem e
com iluminag¢do. Ainda assim, o principio da proximidade com o expectador construido
nos outros videos se mantém pelo seu modo de falar e o formato ainda simples, mas
acrescenta uma imagem de autoridade a Sara, pelo cardter mais formal que constréi no
tom de suas declaracdes, pela construcdo imagética mais conservadora e pelos
enquadramentos e formatos mais diretos e formais utilizados. Reitero que a
proximidade do expectador, aliado a constru¢do de uma figura de autoridade, Sara

consegue veicular seu discurso, se fazer ouvida e seguida.

No inicio do periodo analisado, Rita ainda fazia majoritariamente videos de culindria
em seu canal, j4 com tom irdnico e humoristico que fazem parte da persona dela, e

algumas esquetes também humoristicas, majoritariamente de danga.
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Figura 15 - Rita em seus primeiros videos culindrios

Nesse formato de programa de culindria, sempre contava com algum convidado e os
videos eram em sua extensdo humoristicos. O humor 4cido de Rita se manteve em todos
os videos, independente da mudancga de formatos, ja que faz parte da construcio da sua
persona, e com pitadas de politica em suas piadas, como ao falar que usam ingredientes
veganos, que um ¢ plantado “ao lado do pé de cannabis que tem em casa” ou chamar a
consisténcia da massa que fazia de “consisténcia de polui¢do noturna”. A prépria figura
de Rita e de drag queen, como j4 analisado, é politica por si sé e questdes do tipo sd@o
percebidas nos videos dessa época, ainda que ndo fosse um ambiente de exposi¢cdo e

debate sobre elas.

E interessante notar que o humor pauta a abordagem dessa época, recheado de ironia e
uma performance que parece estimular o choque do espectador. O humor também ¢é

utilizado por Sara, mas como forma de desqualificar a oposi¢ao.

Ainda que tenham uma diferenca significativa em termos de qualidade e producdo no
decorrer do crescimento do canal de Rita, desde o comeco ela contava com uma equipe

audiovisual para fazer videos profissionais.
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DIRECAO, PRODUCAO EXECUTIVA

Figura 16 - Vinheta dos videos iniciais de Rita

Os videos do inicio do canal contavam ji com duas cameras para dois
enquadramentos, edicdo mais rica com inser¢do de imagens e videos em relagdo ao que
Rita falava no momento e criava piadas visuais, vinheta propria com créditos a equipe e
narracdo de Rita, entre outros efeitos. Tudo isso ja criava uma estética mais profissional
a producdo, ainda que feita propositalmente como uma parddia de programas de

culinaria tradicionais da TV.

A grande mudanca, porém, de formato de video, de constru¢do de discurso e de
alcance de publico se d4 quando Rita abandona a cozinha e, nas palavras dela no
primeiro video no novo formato, “vai militar na internet”**. E interessante ressaltar
também que o primeiro video no novo formato, no qual discorre sobre algum assunto
politico-social em frente as cameras, ela reflete sobre o préprio trabalho que sera feito

dali em diante, criando o video “Rita em 5 minutos: Redes sociais”

33 Apesar de nesse momento declarar que “vai militar na internet”, Rita sempre declarou, na vinheta de
abertura dos videos desde o primeiro formato, que era uma “problematizadora de facebook”, trazendo a

ideia que j4 discutia temas politicos na internet € ao mesmo tempo fazendo piada sobre sua agdo.
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Figura 17 - Primeiro video em novo formato de Rita

Aqui se estabelece o novo formato de video. Mantendo todas as caracteristicas
humoristicas e irdnicas da persona, Rita apresenta uma nova faceta - professora® -,
trazendo em cada novo video um tema politico, cultural ou social. No formato do video
produzido, todas as outras caracteristicas ja descritas sobre a sua produ¢do audiovisual
se mantém: equipe com créditos, cameras profissionais, iluminagdo, edicio com

insercdo de imagens agora ndo somente para piadas, mas também para ilustrar os

conceitos abordados.

34 Entre as muitas atividades que Rita lista na antiga vinheta de introdugio dos seus videos culindrios
como forma de caracterizar sua persona e dar uma histéria a mesma, estd a de professora de literatura

russa, ao lado da de esposa, mae, sindica do prédio e problematizadora no Facebook.
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Figura 18 - Video de Rita com trabalho de edigcao

A grande diferenga audiovisual desses videos é quanto ao enquadramento. Aqui
nao héd mais uso de duas cameras, somente uma frontal que grava Rita constantemente e
tem somente um movimento na edicdo, quando se aproxima ou afasta dela, muito
similar ao segundo formato analisado de Sara, quando também grava frontalmente. Nos
dois casos, passa-se pela mesma fun¢@o: uma imagem mais formal que sustenta um
discurso mais focado na narrativa e nas falas da persona, dando autoridade a figura que
discursa em frente a camera. Rita usa isso também no seu cendrio, o primeiro ¢ uma sala
de casa, como um ambiente caseiro de recep¢do que convida o publico a sentar com ela

e discutir o assunto proposto.
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Figura 19 - Rita no segundo cenario dos videos

No segundo fundo, mudado pouco tempo depois, Rita sai da sala de casa e vai ao
que poderia chamar de escritério, com um fundo branco e uma grande estante repleta de
livros dos assuntos que discute. Esse novo fundo refor¢a ainda mais ndo sé a imagem de
professora ou a construcdo de sua autoridade, mas esclarece um ponto importante
quanto a construcdo da sua narrativa: ndo se trata de expressdo de opinido, mas de um

discurso embasado em producio cientifica nas ciéncias humanas.

Enquanto Sara constrdi seus discursos por imagens que aproximam o publico
para o conquistar e usa recursos para atrair atencdo a suas agdes pelo choque e exagero,
com ironia com desqualificacio do discurso oposto, e apds isso usa algumas
construgdes imagéticas para se dar autoridade, Rita passa de uma imagem focada no
humor, da performance em entretenimento de uma Drag Queen satirizando uma imagem
de mulher conservadora, para uma transicdo que inclui a autoridade como professora
nos mais diversos temas. Rita une pelas imagens também o humor e entretenimento da
Drag com a autoridade de discussdes politicas, enquanto Sara se torna uma referéncia de
lider de movimento pela proximidade que cria com seus seguidores, mas a figura
centrada de autoridade que tenta construir acaba falhando pelo atrito com suas acodes

exageradas baseadas em choque e escarnio.

A base de sustentagdo da argumentacdo do discurso de ambas também € bem

distinta, mas condiz com as imagens que os sustentam. Rita constréi um discurso tal
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qual suas imagens, recheadas de livros ao fundo. Usa artigos, textos, livros, autores e
referencias cientificas diversas para embasar o que argumenta e deixa isso claro ao seu
publico, citando os autores e conceitos base que utiliza para desenvolver o argumento, e
ilustrando o mesmo em alguns momentos, mostrando os livros se 0os tem em maos ou

usando imagens se necessario.

J4& Sara ndo constréi um argumento com bases em conceitos e conhecimentos
cientificos, mas baseada na emocdo do publico e na manipulacido dela. Usa acdes que
ocorrem ao seu redor para criar um discurso que beneficie o que defende, independente
de provas, andlises e referencias. Na verdade, como referéncia cita Olavo de Carvalho,
com quem diz inclusive ter se aconselhado quando foi presa. Olavo, também chamado
de “guru de Bolsonaro” durante todo o mandato presidencial, ndo tem uma produgdo
académica relevante e seus escritos sdo frequentemente rejeitados por especialistas da
area, sendo 0o mesmo tido como um tedrico de conspiracido, polemista que fomenta
discursos de 6dio, anti-intelectuais e desinformacao. Sara, baseando-se nesse guru, atua

no seu discurso da mesma forma, a base de informacdes falsas e desinformacao.

O aumento da desinformacdo nas redes estd em constante discussdo. Segundo
Miskolci (2024) muito da desinformacdo se deve a uma desilusdo e desconfianca do
publico com as midias tradicionais, as quais ndo encara mais como uma fonte segura de
informacao, recorrendo assim a modos alternativos. Com o crescimento de influencers
digitais e criadores de conteido, sdo esses que passam a desempenhar um papel
informativo, sem de fato ser essa sua funcdo. Aqui, hd diversas taticas de como engajar
o publico, que € o foco da producgdo, para que se converta em capital ao seu criador pela
monetiza¢do. S3o estratégias como criar sobre o conteido do momento, para se fazer
visto; usando um senso de urgéncia e denuncia que mobilize o publico e, por fim, o
mais comum que € difamar o concorrente acusando-o de falso e criando uma narrativa
de verdade e realidade associada ao préprio criador. Essa dltima € a estratégia mais
utilizada e que é mais coerente com a motivacdo de busca de midias alternativas pela
desilusdo com as tradicionais, segundo Miskolci, e também que vai de acordo com o
que Beleli (2022) diz sobre as formas desqualificagdes do outro - a acusacao de ser falso
como coloca Miskolci - como ferramenta utilizada no discurso de 6dio que, por sua vez,
leva a polarizagdo, ja discutida anteriormente. A frequéncia dos discursos de 6dio nas
narrativas de Sara Winter € uma ferramenta utilizada para criar a sua verdade pessoal.

Apesar de ambas, Sara e Rita, usarem formas de ironia e piadas. Rita utiliza a ironia
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como forma de mostrar o absurdo em algumas situagdes politicas e debates, enquanto
Sara direciona o sarcasmo a pessoas que ataca para desqualificar o discurso. Enquanto
Rita debate em seus videos majoritariamente conceitos politicos e sociais, com
embasamento acad€mico, Sara se volta a questdes praticas e materiais do seu publico, o
que a aproxima dele e de suas emogdes, transformando sua opinido pessoal em verdade

sem embasamento e cria um inimigo em comum alvo de seu ddio.

Gerenciado pelas emocdes a partir da politizacdo dos afetos, o
“direito” a opinido pessoal ganha maior visibilidade por meio da
horizontaliza¢do da producdo de contetidos. Nesse cendrio, em nome
do amor a uma nog¢do de familia, de liberdade e de direitos, os efeitos
dos discursos de 6dio transformam o adversdrio em inimigo a ser

aniquilado/cancelado (BELELI, 2022, pag. 19)

A transformagdo do adversdrio em inimigo através do discurso de 6dio é uma
forma de desqualificacdo, que vao desde mentiras a ridicularizacdo, com o intuito
também de construir a ideia de verdade. Os criadores, porém, ndo utilizam e criam o
senso de verdade embasadas na ci€ncia, mas criam o senso de verdade pelo modo que o
criador constréi todo seu discurso. Assim como Sara, ele estd mais préximo de seu
publico, que acompanha sua vida, familia, rotina e cotidiano, tornando-se parte da vida
de quem o acompanha e criando a ilusdo que esse também faz parte da sua. Torna-se um
amigo ou familiar, de modo que conquista a confianga pelo afeto e intimidade — for¢ada
- que estabelece. A criacdo dessa intimidade, muitas vezes, pode levar o usudrio a nao
perceber esses discursos como uma midia informativa, mas como um conhecido que
confia e divide informacdes, afetos e visdes sociais. E inegdvel que as midias
tradicionais deram motivos a desconfianca gerada pelas suas acdes, mas novas midias
sdo tanto quanto ou mais ainda alvos de desconfianga, pelo modo que estruturam suas
plataformas, conteidos e criadores de forma ndo tdo distante assim das midias
tradicionais, porém esses ndo sdo alvos de desconfianga do publico pelo afeto gerado
em seu formato. Esses criadores, como Sara que usa essas estratégias no seu discurso
online, ndo busca a proximidade e intimidade na forma do seu discurso somente para
conquistar um publico engajado que sustenta sua narrativa, mas para ter um publico que
transforma em capital, voltando a discussdo de monetizacdo ja feita que sustenta o

sistema das plataformas online. Reintegro entdo, somente questionando



86

como lidar com um novo sistema informativo
descentralizado, auténomo e moldado radicalmente pelo
mercado em detrimento de interesses coletivos, ndo comerciais

e pautados por valores como a solidariedade? (Miskolci, 2024)

Nesse sentido, pode-se questionar de forma muito mais ampla: como lidar com
um sistema informativo, seja ele descentralizado ou ainda as midias tradicionais
centralizadas, uma vez que esse é moldado e voltado a interesses do mercado? E
possivel um sistema informativo e comunicacional voltado a interesses coletivos e
comunitdrios? Essas questdes sdo de dificil resposta e necessitariam um
aprofundamento mais amplo, a qual pretendo dar continuidade em uma futura pesquisa

exclusiva a isso.
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Consideracoes finais: a disputa de narrativas

A disputa de narrativas parece estar na combinac¢do de muitos elementos, que se
configura de forma complexa a partir, mas ndo exclusivamente, das ferramentas de
construgdo do discurso que se entrelagam, por vezes se complementando e fortalecendo,

por vezes entrando em confronto.

Retomando as discussdes do decorrer dos capitulos como forma de as amarrar e
entender melhor a disputa, os pontos considerados apontam para uma disputa que
acontece em vdrias frentes: o confronto entre empresas e plataformas com os criadores,
entre os criadores que disputam o mesmo espagco. O confronto das plataformas e
empresas com, principalmente, novos criadores nativos das novas midias, e ndo grandes
corporagdes tradicionais de midia, ha diversos aspectos, desde os ja analisados dentro de
uma visdo de inddstria cultural, ainda vélida, assim como a relacio com escolhas e
agendas mercadoldgicas das plataformas, marketing e patrocinios envolvidos, disputa
de atencdo do publico com outras plataformas e a formagdo de seus codigos, que
sustentam a plataforma a partir de suas diretrizes e recomendam, tiram ou mantém
certos conteidos. Além disso, especialmente por caracteristica da internet, a constru¢cao
de uma cultura e ideia de discurso livre e um espaco mais democratico de comunicagdo

€ uma forma de mascarar questdes sociais candentes.

Por outro lado, ha também outros atores na disputa de narrativas, os criadores de
conteddo, que sdo modificados, mas também exercem uma parte da modificacdo das
plataformas. Os criadores, além de lidar com as questdes que geram a disputa com a
plataforma acerca do contetdo a ser criado, também disputam espaco entre si com as
suas narrativas, sejam elas de qualquer natureza, misturando num mesmo espago
educagdo, politica, noticias, entretenimento, entre outras e borrando as fronteiras entre
os temas, tornando tudo, de certa forma, um entretenimento e espetaculo. Todas as redes
sociais e plataformas online, ndo somente o YouTube aqui analisado, sdo voltados ao
entretenimento do usudrio, tanto porque € o tempo livre que o mesmo estéd ali, quanto
porque quer manté-lo ali o maior tempo possivel para aumentar o lucro da mesma.
Desse modo, se estabelece um show do eu, o espetdculo criado por cada criador de

conteido, em qualquer tema que aborde, para entreter o usudrio. Além de tudo, o
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entretenimento agencia emogdes, aproxima o espectador e pode torna-lo um fa, que
segue o criador. O uso desse entretenimento na politica nas novas redes entdo se torna
muito propicio - e auxilia, inclusive, na polarizacdo e desinformacdo — como forma de

agenciar usuarios e pessoas para a sua causa.

As relacdes tracadas desse modo ndo sdo novas em estidios de midia e muito
menos exclusivas de novas midias. Exemplos de midias alternativas e formas de
disseminar discursos existem ao longo da histéria, desde revistas alternativas de
partidos politicos ou militdncias a zines de artistas ou fds, que até certo ponto
mimetizavam midias tradicionais e tentavam disputar espaco com elas, frequentemente
falhavam ou tinham pouco alcance, limitado por diversas questdes financeiras e
técnicas. A grande diferenca alcancada com novas midias, que gerou grande
expectativa, era a possibilidade de a internet ser um veiculo para a democratizacdo da
comunicacdo livre e do conhecimento, uma vez que a producio estava ao alcance de
“qualquer um” e resolvia questdes como limite de alcance ou limitagcdes financeiras.
Apesar de ndo ter ocorrido da forma que se esperava, a Internet mudou muito a forma
de interacdo com quaisquer meios de comunica¢do e midia. O surgimento de novas
formas mididticas fora das grandes corporacdes tradicionais de midia propiciou a
visibilizacdo de outros discursos, antes marginalizados, que encontraram meio € espago
para crescerem. Esse tipo de criador de contetido, que se profissionalizou e ocupa esse
meio-termo entre as grandes corporagdes de midia e o publico comum, tornou possivel

veicular discursos periféricos dentro de uma plataforma da grande midia.

Foi nesse entre-espaco novo das novas midias que essa pesquisa se estabeleceu e
tentou analisar as diversas caracteristicas, ferramentas e agdes que caracterizam uma ja
antiga disputa de narrativas, agora reorganizada e com alguns novos fatores para a
internet, com redes sociais, seus cddigos, diretrizes e participacdes. As questdes que
fazem parte dessa disputa ainda necessitam ser mais investigadas nas diversas dreas
disciplinares que a envolvem. Questdes de regulamentacdo e legais quanto a privacidade
de dados cabem a uma darea juridica, assim como a criagdo de cdédigos e machine
learning, que trazem questdes sobre as recomendagdes ou ocultacio de dados e
informacdes ao usudrio, cabem a experts em tecnologia e computacao, por exemplo. A
contribuicdo aqui feita € referente a uma reflexdo no campo da comunicagdo e artes,

analisando os aspectos sociais e audiovisuais que pertencem as questoes apresentadas.
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A sensacdo de estar desatualizada ou incompleta antes mesmo de finalizar a
dissertacdo fica, ndo somente pela multidisciplinariedade do assunto, mas em parte
acontece pela volatilidade das plataformas — a exemplo do banimento do canal de Sara
Winter ou mesmo o surgimento do TikTok que, em aproximadamente um ano,
reinventou o formato de video online e se tornou um forte concorrente do YouTube, que
era, até o momento da proposta dessa pesquisa, inico no mercado. Por isso mesmo, uma
pesquisa que se iniciou com a ideia de investigar como discursos antagdnicos chegavam
ao usudrio, pensando principalmente na cultura de participacao, se tornou um panorama
de como o discurso e as disputas desses acontecem nas novas midias, investigando
como as plataformas e criadores se estruturam para construir o discurso antes de pensar

a recepg¢ao do usudrio.

A finalizacdo desta pesquisa abre novas possibilidades e aponta para muitas
outras questoes. Apesar de notar, nas disputas de narrativas, alguns padrdes ja antigos
de qualquer midia, que j4 vem sendo analisados em outros contextos desde a industria
cultural e a sociedade do espetaculo, percebi diversas caracteristicas proprias das novas
midias e da internet que levam essa discuss@o a outro patamar. O grande diferencial que
alterou as formas de comunicacdo foi o surgimento de criadores de conteido, que
mudaram paradigmas uma vez que se assemelham muito mais ao usudrio comum, ao
mesmo tempo que aumentaram exponencialmente as formas de entretenimento
consumida e transformaram quase todos os assuntos em espetdculos. Além disso, o
aumento e a diversificacdo significativa de comunicadores e criadores ndo parece ter
relagdo direta com a comunicacdo livre e o conhecimento coletivo, idealizada no inicio
da internet, mas também sustentou o aumento de discursos de 6dio e desinformacao.
Além disso, as proprias plataformas, conforme se desenvolvem, abrangem questdes
ainda por investigar, como acesso a dados do usudrio, a privacidade, a estruturacio de
codigos e ferramentas que indicam, escolhem, escondem ou retiram informagdes de
acordo com politicas e agendas préprias, muitas vezes sem o conhecimento do usudrio.
Sao questdes a serem resolvidas no presente, enquanto se desenvolvem, e que,

atualmente, tem sido largamente discutida, a exemplo da regulacao.

A internet tem de fato grande potencial ainda, assim como era esperado e
idealizado em seus primoérdios relacionados a contracultura americana e a ideologia
californiana, porém o futuro de seu uso — algo ainda mais dificil, se ndo impossivel, de

analisar do que seu presente — depende das formas e relagdes socio-tecnoldgicas que
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passarmos a estabelecermos com a mesma. Regulamentacdes, politicas publicas e a
percepcdo dos usudrios quanto a seu préprio uso e impactos das escolhas das
plataformas sobre o que estd em seu acesso e a sua disposicdo, entendendo isso como
um dos pilares de sustentagdo da estrutura social que se encontra, sdo fatores que estao
ocorrendo simultaneamente a essa pesquisa e definirdo os préximos passos do
desenvolvimento tecnoldgico das novas midias e como os discursos e narrativas

continuardo mudando e se estruturando nelas.

De qualquer forma, a partir desta pesquisa foi possivel verificar uma disputa de
narrativas entre empresas, entre empresas e criadores e, por fim, entre criadores dentro
da mesma plataforma, na qual ndo se sabe o resultado dessa disputa, mas € perceptivel
que ela foi acirrada com o advento das novas midias. Houve sim, como se esperava no
inicio da internet, uma grande diversificacio dos discursos e possibilidades de
comunicacdo comunitéria, porém em diversas dreas nas quais também ndo se esperava.
Os discursos feministas e antifeministas ganharam espaco de veiculacdo e crescimento,
assim como discursos percebidos como progressistas e conservadores. Esses discursos
politicos se integraram ao formato de entretenimento, que se tornou caracteristico do
audiovisual na internet pela forma como as plataformas se estruturaram, misturando e
confundindo comunicacdo, entretenimento, politica, educacio, noticias e diversas areas.

Em tempos histdricos, o surgimento e desenvolvimento da internet e novas
midias, como o YouTube, € muito recente, além de surgirem novas tecnologias
diariamente, o que nos coloca ainda no processo de entendé-las e aprender a lidar com
as mudancas sociais que as mesmas implicam. Os resultados desta pesquisa apontam
para alguns aspectos das disputas de narrativas nas redes, especificamente na
comunicacdo e na criacdo audiovisual. Apesar da democratizacdo da midia ndo ter
ocorrido como idealizado no surgimento da internet e a cultura da participacdo se
mostrar muitas vezes de forma difusa, o rumo que as disputas de narrativa e o
desenvolvimento tecnoldgico pode ainda residir nas maos do usudrio, uma vez que esse
¢ o grande diferencial dos novos meios, uma vez que ele note seu poder dentro da
estrutura que o cerca. Se o usudrio comum tomasse conhecimento de muitos assuntos
aqui discutidos, como a manipulacdo de seus dados para escolhas de informagdo ou o
uso extensivo de publicidades e patrocinadores que escolhe o tipo de conteudo
disponivel, como seria a sua participacdo? Ou se houvesse a possibilidade de uma

educagdo tecnoldgica, na qual os usudrios sabem usar melhor as tecnologias que os
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cercam e tem uma percep¢ao da e sua participagdo na retroalimentacdo da exploragcao
dos seus dados, que intensifica a manipulacio, das suas emocgdes e possivelmente acoes,
como poderia ser as trocas de informacdes online? Sdo questdes que ficam a serem
pesquisadas ainda, a partir do terceiro pilar que sustenta a comunicagdo online, 0s
usudrios, além dos outros dois aqui apresentados, a propria empresa e os criadores de
conteudo.

As empresas e plataformas de tecnologia ndo parecem interessadas em
democratizar a comunicacao, tampouco a maioria dos novos criadores dessas midias.
Apesar da popularizagdo de muitos discursos antes periféricos, os criadores ndo sao
capazes de mudar a estrutura mididtica na qual estdo inseridos. No entanto, os usudrios
comuns podem se tornar um fator decisivo na disputa de narrativas entre empresas e
criadores e mesmo entre os proprios criadores. Para isso, seria necessdrio perceber a
tecnologia ndo enquanto algo utilitarios, mas que molda os sujeitos e € moldado por
eles.

Todas essas teorias e debates sobre a comunica¢do online foram aplicados a uma
andlise de Rita Von Hunty e Sara Winter, que acredito que foram exemplos estratégicos
para o caso. Sara € um exemplo na disputa de criadores com a plataforma na exclusdo
de seu canal, assim como um exemplo das préprias diretrizes da plataforma e a
necessidade de regulacdo e intervencdo legislativa externa pelo conteido do seu
discurso. Ambas sdo um excelente exemplo da possibilidade de discursos marginais
encontrarem forca, espaco e divulgagdo na internet, uma vez que se tornam expoentes e
referencias de discursos de ddio e antifeministas, no caso de Sara, e de uma esquerda
radical, socialista e feminista, no caso de Rita. A desinformacao, polarizacao e discursos
de 6dio, crescente na internet, sio muito encontradas nas ferramentas do discurso de
Sara — e a grande diferenca do discurso de Rita — e sdo exemplos de como estd se
estruturando os discursos online. E principalmente, na andlise dos seus discursos
politicos enquanto entretenimento, a ferramenta que me parece menos discutida, mais
invisibilizada, mas a de que se mais faz uso na constru¢do dos discursos online — nas
redes sociais, ambientes pessoais € de entretenimento para o usudrio — foi de grande
valia os exemplos de Rita, uma drag que tem por esséncia O entretenimento e
performance, e Sara, com uma formacao na relacdo de politica e midia na sua histéria
de militincia. Ambas executam de forma consciente essa relacdo entre politica e
entretenimento e ajudam a chegar na conclusdo que € uma relacdo que ndo propde por si

s6 que o entretenimento € alienante, que pode ser se retirado o significado e o debate do
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discurso, restando somente uma manipulacao pela performance — como bem faz Sara —
mas que também podem coexistir e se reformar, como € claro na performance de Rita.
Todas os conceitos e teorias utilizadas, as ferramentas de constru¢do dos
discursos ndo sao novidade e exclusivas das novas midias. Ao se tratar da relacao entre
entretenimento e politica, Debord j4 tratou extensivamente sobre o assunto, assim como
na relacdo entre o mercado e a criacdo de conteddo, disposicdo de informagdo e
conhecimento j4 existem debates que remetem desde Adorno e a industria cultural. Isso
vale também para a desinformacao, os discursos de 6dio, a cultura de participacdo ou a
polarizacdo, todos movimentos que nio surgem ou sio exclusivos da internet, mas que
encontram possibilidade de crescimento na mesma. A internet e as novas midias nada
mais sdo que um espelho, um reflexo de uma estrutura social pré-existente que a
formou, mas que também ao refletir essa imagem a expande e modifica o objeto pré-
existente na qual tem uma relagdo direta. Poderia concluir, portanto, que ndo ha nada
novo sob o sol em um mar de novas tecnologias, que tem uma capacidade
comunicacional expandida, igualmente nos seus beneficios e nos seus problemas, com
uma dificil relagdo com o capitalismo e a estrutura social, mas para ndo terminar com
um tom pessimista, concluo com a esperanga que, sabendo-se de todos os problemas
comunicacionais nos discursos online aqui apresentado, algo venha a ser feito — seja por
regulamentacdes, seja pela acdo de usudrios — para a construcao de fato de uma internet

a servico da sociedade.
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https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/press/. Acesso em: 01 jun. 2020.

YOUTUBE. Top 10: descubra os videos e criadores mais top de 2021. Descubra os
videos e criadores mais top de 2021. 2021. Disponivel em:

https://www.youtube.com/trends/2021/br/. Acesso em: 5 abr. 2022.

YOUTUBE. Trends. Disponivel em: https://www.youtube.com/trends/. Acesso em: 14
maio 2022.

YOUTUBE. Social Impact. Disponivel em: https://socialimpact.youtube.com/intl/pt-
BR/. Acesso em: 20 fev. 2021.

YOUTUBE. How YouTube Works. Disponivel em:
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/. Acesso em: 26 maio 2020.

YOUTUBE. About YouTube. Disponivel em: https://about.youtube/. Acesso em: 5
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Videos e Filmes

DILEMA das redes. Direcdo de Jeff Orlowski. California: Exposure Labs, Argent
Pictures, Agent Pictures, The Space Program, 2020. Son., color. Legendado.

PRIVACIDADE Hackeada. Dire¢cdo de Ehane Noujaim, Karim Amer. Washington
D.C.: Ehane Noujaim, Karim Amer, Pedro Kos, Geralyn Dreyfous, Judy Korin, 2019.

Son., color. Legendado.

QUEM ¢ Sara Winter?. Meteoro Brasil, 2020. (14 min.), son., color. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=d4f7cjo8DP8. Acesso em: 20 nov. 2023

TIK Tok CEO Shou Chew Congressional Hearing. Washington D.C.: House Committee
On Energy And Commerce, 2023. Son., color. Recorte de trecho da audigdo..
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Tr-OhTU5SmXgé&t=204s. Acesso
em: 20 abr. 2024.
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