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EVOLUCAO DA TELEMEDICINA NO CENARIO MUNDIAL:
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Resumo: A Pandemia relacionada ao COVID-19 impactou a sociedade mundial, especialmente no
campo da drea da saude, exigindo um novo olhar sobre as estratégias adotadas pelo modelo de
atendimento remoto mais intensivo, vinculado aos novos padroes de Telemedicina. Nesse contexto,
este artigo visa analisar a evolugdo e tendéncias de iniciativas de Telemedicina no Brasil e no
Mundo, para melhor compreensdo do nivel de maturidade dos diferentes paises em relagdo a
assisténcia médica remota e seus beneficios para a sociedade e sistemas de saiide como um todo.
Trata-se de um recorte bibliogrdfico sob a dtica da literatura cientifica, visando compreender como
os avangos tecnologicos podem contribuir para melhor oferecer o atendimento ao paciente, sob as
diferentes perspectivas da Telemedicina através de sua evolugdo no tempo e no espago, percorrendo
experiéncias em diversos paises.

Palavras-chave: telemedicina, plataforma de savde, cendrio mundial, Brasil.
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EVOLUTION OF TELEMEDICINE IN THE WORLD SCENARIO:
RELEVANT PARALLEL TO BRAZILIAN FRAMEWORK
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ABSTRACT: The pandemic related to COVID-19 has impacted world society, especially in the field
of health, requiring a new look at the strategies adopted by the more intensive remote care model,
linked to the new telemedicine standards. In this context, this article aims to analyze the evolution
and trends of Telemedicine initiatives in Brazil and in the World, to better understand the level of
maturity of different countries in relation to remote medical assistance and its benefits for society
and health systems as a whole. . It is a bibliographic review from the perspective of scientific
literature, aiming to understand how technological advances can contribute to better offer patient
care, from the different perspectives of Telemedicine through its evolution in time and space, going
through experiences in different countries.

Keywords: Telemedicine, Health platform, world scenario, Brazil
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1. Introducio

O presente contexto da Pandemia do COVID-19 impactou a sociedade de abrangéncia
mundial, de modo que este artigo visa analisar a evolugdo e tendéncias de iniciativas de Telemedicina
no Brasil e no Mundo, para melhor compreensdo do nivel de maturidade dos diferentes paises em
relacdo a assisténcia médica remota e seus beneficios para a sociedade e sistemas de saude. Trata-se
de um recorte bibliografico sob a 6tica da literatura técnica e experimental, visando compreender
como os avangos tecnologicos podem contribuir para melhor oferecer o atendimento ao paciente.

Tecnologias na Telemedicina possibilitaram avangos tecnologicos no atendimento clinico dos
pacientes, com destaque para os sistemas de rede integrados, como o telediagnostico (André, 2011),
através da implantagdo da Tecnologia da Internet e Comunica¢do como uma forma de inclusdo
médica na realidade digital (Gundim, 2009).

2. Principais acontecimentos da Telemedicina
2.1 Sintese das Iniciativas Internacionais

Segundo Garcia et al. (2020), a Telemedicina surgiu na Europa, no periodo da Idade Média,
na ocasido em que havia disseminag¢do e a contamina¢do de doencas vindas das pragas que se
expandiram nas localidades. Nesse sentido, um médico se comunicava com um agente, que fazia o
intermédio do quadro de satde da populagdo para o médico.

Com o passar dos anos, houve entdo a inven¢do do telégrafo no século XIX. No inicio do
século XX, mais especificamente no ano de 1910, o Engenheiro Sidney George Brown, criou o
Estetoscopio eletronico que contribuiu e possibilitou a medicina a distancia (GARCIA et al. 2020).

De acordo com (Sabbatini, 2012) apud (Arantes et al, 2019), entre as décadas de 60 a 90,
ocorreram iniciativas que colaboraram para a expansdo da Telemedicina, bem como: no uso da
Telemetria nos experimentos da NASA na viagem a Lua. Assim, no Aeroporto de Boston teve uma
linha de comunicagdo de transmissdo de dados com o Hospital Massachusettes para avaliagdo médica
dos viajantes. Nos Estados Unidos, em 1993 foi criado a ATA (American Telemedicine Association),
para a contribuicdo de publicagdo de periddicos para o Telemedicine Journal and e-Health, com
intuito de discutir sobre a tematica.

2.2 Sintese das Iniciativas Nacionais

Um estudo de Cardoso & Russomano (2014), destaca pontos relevantes do avango da
Telemedicina e Telessaude no Brasil. Na década de 90, foi potencializado o atendimento clinico na
realizacdo de exames de eletrocardiogramas com o uso da tecnologia a distancia. Nesse sentido, a
empresa TeleCardio e o Instituto do Cora¢do (InCor) contribuiram para a implementacdo da
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tecnologia para acompanhamento clinico dos pacientes estando em seu domicilio; no campo
universitario a partir de 1997, na Universidade de Sao Paulo, inicia a disciplina de Telemedicina, e
paralelamente, a criacdo do Hospital Virtual Brasileiro, pela Universidade Estadual de Campinas.
Assim, em 1999 a Universidade Federal de Sdo Paulo, instalou o Laboratorio de Telemedicina.

2.3 Contextualizacao geral das tecnologias na Telemedicina

Com o avango tecnoldgico vem surgindo aparelhos tecnologicos para inovar e auxiliar nos
procedimentos clinicos. Segundo Amaral et al. (2007), ha uma nova aplicagdo que corrobora para a
instrumentalizagdo da telemedicina a partir da monitorizacdo na conexio entre o paciente e o
atendimento médico, em que através da videoconferéncia ultrapassa-se barreiras fisicas e oferece o
atendimento ao paciente.

Assim, os sistemas de telemedicina ndo sé ficam exclusivamente nos hospitais, exemplificado
por André (2011), como a teleambulancia com sistemas de redes integrados aos centros médicos,
permitindo o compartilhamento da informagao clinica do paciente para os postos de satde e hospitais.
Esta pratica ¢ de grande importancia para a sociedade, pois em casos de eventual emergéncia, ha a
realizacdo do telediagndstico, como por exemplo, tele-eletrocardiograma e/ou eletroencefalograma,
pode-se utilizar o transmissor digital (exemplificando: o dispositivo de ecografia).

3. Metodologia

Neste estudo foi desenvolvido a revisdo da literatura, utilizando as bases de dados Web of
Science e Google Scholar, com as palavras-chaves “telemedicine” no titulo, [and] “telehealth” no
titulo, [and] “platform” no topico, selecionando 27 artigos a partir dos resumos, dos quais 12 artigos
foram selecionados, a partir da leitura na integra dos materiais, baseado nos critérios de relevancia e
aderéncia a tematica.

A abordagem da pesquisa € qualitativa de carater exploratdrio, baseado na revisdo da literatura
e a constru¢do de um quadro analitico comparativo, com o intuito de mapear a evolu¢do da
Telemedicina pelos diferentes paises, para melhor entendimento do papel dos recursos tecnologicos
na assisténcia com os trabalhos médicos de diagndstico e tratamentos clinicos.

4. Resultados e Discussio

Com base na leitura de artigos selecionados desenvolveu-se a TABELA 1 a seguir, que
sintetiza os principais aspectos das iniciativas nacionais e internacionais da Telemedicina,
considerando a ordem cronoldgica dos acontecimentos estudados.
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Tabela 1 - Principais inciativas de Telemedicina no Brasil e Mundo

Iniciativas Autor/es Ano Paises Funcionalidades
Videoconferénci
Telemedicine Space Amaral de Oliveira a para
Bridge Lima, Claudio. M. 1988 Arménia atendimento as
(PR) et al. (2007) vitimas do
terremoto
Destaque para a
Cardoso, Ricardo. &
American Telemedicine B.: Russomano T 1adessi13 da
Association (ATA) Thais (2014) 1993 EUA clessaude para
R) ais ( ) aprimorar o
atendimento de
saude
(Tai & Lan, 2012) Plataforma de
Baby Carelink apud (Correia, 2016) acompanhamento
Y Gray, James E. etal.  1997-1999 EUA familiar de
) (2000) recém-nascidos
de alto risco
Suporte
SOS Telemedicina para . Venezuela tecnolqglfo .
Chueke, Daniela como assisténcia
Venezuela -
(2015) para estudantes e
(PR) .
profissionais de
saude
. Chueke, Daniela Projeto de saude
Referencia- (2015) Ue visa o
Contrarrefencia 1997 Argentina que
atendimento
(PR) T
clinico igualitario
MedStage - desenvolvida Atendimento
no Departamento de Israel, Jordania, clinico nas
Pesquisa Basica e El Khouri, S. G Marrocos, consultas
Desenvolvimento do (2003) 1999 Autoridade oftalmologicas, e
Grupo de Engenharia Palestina e na fomentando a
Médica da Siemens Tunisia colaboracdo

)
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Dudal (plataforma de
teleformacio) e Bogou
(plataforma de
teleconsulta)

(PL)

Telemedic Pilot Project
for Integrative Stroke
Care (TEMPiS)

(PR)

Observatorio de
Telesalud de México

R)

Estac¢io Digital Médica
(EDM-Milénio)
(PR)

Tele-Derm

S)

Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE)

(R)

Telessaude Brasil Redes

(R)

Medicare

S

Organizag@o:

Universidade
Federal
Fluminense

Maia, Mélanie R. et
al. (2016)

Amaral de Oliveira
Lima, Claudio. M.
et al. (2007)

Chueke, Daniela
(2015)

Cardoso Ricardo.
B.; Russomano,
Thais

(2014)

(Muir e Lucas,
2008), apud
(Correia, 2016)

(Brito, 2016) apud
(Arantes, et al.,
2019)

(Telessaude Brasil
Redes, 2019) apud
(Arantes, et al.,
2019)

Harzheim, Erno. et
al (s.d)

Mestrado

F Profissional em
i Al Sistemas de Gestdo

2001 Mali
2003-2004 Alemanha

2004 México
2005 Brasil
2004 Australia
2006 Brasil
2007 Brasil
2011 Australia

Doutorado em Sistemas
de Gestdo Sustentaveis

NNITS

Plataformas de
assisténcia a
teleconsulta e na
capacitacdo dos
profissionais

Realiza
diagnostico
clinico pré-natal
de malformagéo
cardioldgica

Solu¢édo
tecnologica
sobre os projetos
de saude para o
oferecimento do
atendimento
clinico remoto a
populagdo

Mecanismo de
estudos e
pesquisa para a
telemedicina

Consulta
dermatoldgica e
formagdo online

Canal de
comunicagdo dos
hospitais
universitario com
as institui¢des de
saude

Eficiéncia no
atendimento e nos
recursos para o
SUS

Sistema de
consultas
especializadas
para a populacdo
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Visa implementar
a telemedicina

RAFT — Rede Africana Maia, Mélanie R. et para o
de Telemedicina al. (2016) 2014 Angola atendimento
R) médico no

sistema de satude

SETe (Saude, Educacio Arantes, Lucas. F. . Apoio
. Brasil e
e Tecnologia) et al. 2017 institucional para
(PL) (2019) realizagdo de
Telemedicina e
telessaude

Legenda: PR — Projeto; PL — Plataforma; R — Rede; S — Sistema/Software

Fonte: Elaboracdo com base na revisdo da literatura.

Foi possivel observar marcos importantes que colaboraram para difusdo da Telemedicina
projetando em processos diferentes. Vale destacar as iniciativas no contexto de teleconsulta e
videoconferéncia que ocorreram na Arménia em 1988, nos EUA em 1993 e depois em 1997-1999;
na Argentina em 1997; no Mali em 2001; na Australia em 2011; e na Angola em 2014, tinham por
objetivo a prestagdo de servigo de saude remota. Continuando nas atividades desenvolvidas pela ATA
em 1993 e o Baby Carelink em 1997-1999, nos Estados Unidos cujo enfoque era contribuir para o
desenvolvimento da Telemedicina e expandir o atendimento médico remoto. Os outros paises
destacados acima, realizaram consultas via video conforme as necessidades e contextos.

De certo, que a Telemedicina une o apoio tecnologico e clinico para ultrapassar as barreiras
e possibilitar o atendimento do servigo de saide. Assim, vale enfatizar que Angola em 2014, buscou
implementar a tecnologia na medicina com a RAFT, que deu os primeiros passos no Mali em 2001
com plataforma de Teleconsulta (Bogou - plataforma de teleconsulta) e na capacitagdo dos
profissionais para melhor atender nas praticas médicas (Dudal — plataforma de teleformagdo)
(MAIA, Mélanie R. et al, 2016).

Nesse sentido, € possivel notar o compromisso da Angola com a promogdo da saude,
buscando implementar a Telemedicina no apoio tecnoldgico e clinico para os cuidados da saide
deste pais. Alguns paises desenvolvidos avancaram na telemedicina, de tal modo, que outros paises,
assim como Angola buscam implementar a tecnologia na medicina, como a teleconsulta e
videoconferéncia foram se expandindo para outras localidades e se desenvolvendo como um canal
para o atendimento clinico remoto.

Nota-se que sequencialmente, na Venezuela, no Mali em 2001, e na Australia em 2006,
percebe-se que ocorreu a evolucdo de capacitacdo médica com iniciativas que contribuiram para a
formagdo e capacitagdo dos profissionais de saide, com o intuito de aprimoramento técnico nas
plataformas tecnoldgicas.

Ademais, com a Telemedicina ganhando experiéncias no Mundo, expressa avangos na
especialidade no atendimento médico, pois € possivel observar que na regido dos paises do Oriente
Meédio (Israel, Jordania, Marrocos, Autoridade Palestina e na Tunisia), em 1999, por iniciativa da
Siemens, desenvolveu o MedStage, que possibilitou entre os paises o oferecimento de consultas
oftalmoldgicas, fortalecendo a colaboracdo médica na regido (El Khouri, 2003). Nota-se pontos
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importantes que o contexto geopolitico tem suas dificuldades e surge um sistema que rompe barreiras
fisicas e sociais visando o bem comum com o atendimento clinico remoto.

Vale destacar que na Alemanha em 2003 e no México em 2004, em eventos diferentes, é
plausivel a observancia de como o impacto dos avangos tecnologicos podem beneficiar a aplicagdo
da Telemedicina, no gerenciamento de informagdes clinicas tornando-a mais eficiente. O
atendimento médico remoto se faz presente em outras regides, como € o caso do projeto piloto na
Alemanha, que realiza o diagndstico clinico de malformagao cardiolégica no estagio de pré-natal
(Amaral de Oliveira Lima, Claudio. M. et al. 2007). Por outro lado, o Observatério de Telessaude
do México em 2004, construiu um portfoélio como solugdo tecnoldgica sobre os projetos de satde
para o oferecimento do atendimento clinico remoto a populagdo (CHUEKE, 2015).

Considerando as principais iniciativas de Telemedicina no Brasil, pode-se perceber que em
2005, com a Estacdo Digital Médica (EDM-Milénio), em 2006 com a Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE), e em 2007 com a Telessaude Brasil Redes, a Telemedicina entra em um
estagio de iniciagdo de projetos de capacitacdo dos profissionais nas instituigdes e Orgaos
governamentais, visando melhorar a eficiéncia na prestagdo do atendimento médico remoto. Assim,
em 2017, a plataforma SETe (Satde, Educagdo e Tecnologia) fortalece como suporte para a aplicagio
da Telemedicina.

No entanto, ¢ consideravel a discrepancia de iniciativas entre o cenario internacional
comparado com o Brasil. Haja vista que, sdo questdes de investimento e infraestrutura, nota-se que a
Telemedicina, em linhas gerais, contribui para a descentralizacdo do servigo de satde. Diante desse
cendrio, torna-se fundamental analisar mais profundamente a Telemedicina como uma alternativa
presente e promissora para o Brasil, ao avaliar as melhores praticas internacionais e as oportunidades
que essa configuracdo traz aos sistemas de satide em amplo espectro.

5. Sintese da Regulamentac¢ao da Telemedicina no Brasil

Antes da conjuntura no Brasil ocasionado pela Pandemia da Covid-19, tinha por regulamento
da Telemedicina, a Resolugdo N° 1.643 de 2002 do Conselho Federal de Medicina, no Art. 1
regulamenta:

“Definir a Telemedicina como o exercicio da Medicina através da utilizacdo de
metodologias interativas de comunicagdo audiovisual ¢ de dados, com o objetivo de
assisténcia, educagio e pesquisa em Saude” (CFM, 2002).

Em 2019, o Conselho Federal de Medicina publicou uma resolu¢do que versa sobre a
definicdo da Telemedicina como “prestacdo de servicos médicos mediados por tecnologias”
conforme a Resolugdo N° 2.228/19. Nesse sentido, diante do contexto pandémico mundial, em margo
de 2020 foi publicada a portaria 467 pelo Ministério da Saude que:

“Dispde, em carater excepcional e temporario, sobre as agdes de Telemedicina, com o
objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de COVID-19. ” (BRASIL, 2020).
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Contudo, essa portaria ao versar sobre o uso da telemedicina durante a crise sanitaria valida
o atendimento clinico de prestacdo do servico médico e o amparo clinico no suporte aos pacientes
que possuem comorbidades. Assim, é sancionada a Lei N° 13.989, de 15 de abril de 2020, que no
Art. 1:

“Autoriza o uso da telemedicina enquanto durar a crise ocasionada pelo coronavirus (SARS-
CoV-2). ” (BRASIL, 2020)

Portanto, vale destacar que o uso de Telemedicina na presente realidade, coopera no
atendimento médico e pode trazer bons resultados para a sociedade e para todo o sistema de satde
pos pandemia.

6. Consideracdes Finais

Este estudo contribui para a relevancia da Telemedicina que é fundamental ao suporte no
contexto da pandemia mundial. A evolugdo das iniciativas tecnoldgicas oferece maturidade nos
paises para oferecimento da assisténcia médica remota. Em vista disso, a Telemedicina oferece
assisténcia para paises com diferentes cenarios, bem como o caso da RAFT e os paises do Oriente
Meédio.

Ademais, a colaboragdo dos paises diante das tecnologias na medicina potencializa e
beneficia a assisténcia médica remota nos paises que buscam a implementa¢do da Telemedicina.
Nesse sentido, entende-se que com o0s avangos tecnoldgicos no passar dos anos, percebe-se a
necessidade das tecnologias na contribui¢cdo do atendimento clinico ao paciente, de forma remota,
numa crescente demanda devido a pandemia da COVID-19 reforcando o processo de
regulamentagdo e aplicag¢do da telemedicina no Brasil e no Mundo.

Com base na pesquisa revelou-se que a Telemedicina deu suporte para paises com diferentes
realidades, como: Arménia, EUA, Venezuela, Argentina, Israel, Jordania, Marrocos, Autoridade
Palestina, Tunisia, Mali, Alemanha, México, Brasil, Australia e Angola; apresentando amplitude de
beneficios que desde a teleconsulta via videoconferéncia até o diagnéstico clinico no pré-natal.
Assim, mostra a aplicabilidade dos avangos tecnologicos no uso das tecnologias no suporte a
medicina.

Nesse sentido, com a regulamentagdo e a implantagdo da Telemedicina no Brasil, é um
importante passo no avango de diagndstico e no atendimento clinico nas regides que estdo distantes
dos centros urbanos, considerando a redugido dos deslocamentos e possibilitando maior acesso com
assisténcia médica remota.

Vale destacar que ao observar a evolugdo e tendéncias da Telemedicina para o contexto
brasileiro, pode-se perceber avangos cientificos e tecnologicos no cenario da pandemia, que inaugura
perspectivas para o futuro préximo visando atender as necessidades sociais. Portanto, com o cenario
da pandemia da COVID-19, destaca a relevancia da Telemedicina para minimizar os impactos
econdmicos e sociais visando melhorar e otimizar os sistemas de satde brasileiro e trazer beneficios
para a sociedade.
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