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RESUMO

Este trabalho tematiza o processo de construcdo da Lei 13.709 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e da autoridade responsavel por sua implementagdo, a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). O objetivo geral da pesquisa ¢ descrever as
percepgdes e narrativas dos diferentes atores do ecossistema brasileiro de protecao de dados
pessoais com relacdo as finalidades deste campo regulatério, bem como os pressupostos
culturais que as orientam, a partir do exame das disputas em torno do processo de construgao
da lei. Por conseguinte, as perguntas de pesquisa sdo duas: 1) que imagens, narrativas e
racionalidades sobre os objetivos da lei e da autoridade sdo agenciadas pelos diferentes atores
em seus discursos e praticas? ii) que fatores politicos, econdmicos e juridicos moldaram o
ecossistema que ensejou a aprovacdo da norma de modo a subjazer tais perspectivas? Para
respondé-las, foi utilizado o método da etnografia multissituada, concretizada por meio dos
seguintes procedimentos: a) analise sistematica de contetidos de painéis sobre o tema no
Forum da Internet no Brasil; b) andlise assistemdtica de documentos (notas publicas de
posicionamento, registros taquigraficos de sessdes parlamentares, relatorios de tramitagdo
legislativa, etc.) referentes ao processo; c) entrevistas semiestruturadas com profissionais
atuantes no processo de construcao da lei e da autoridade; d) observagdo-participante em
espagos multissetoriais de governanga da internet na qualidade de profissional do campo. As
analises encontram sua fundamentagdo tedrica em um ferramental heterogéneo, que inclui os
estudos neoinstitucionalistas sobre agéncias reguladoras na ciéncia politica, a antropologia do

Estado, os estudos sociais de ciéncia e tecnologia e a teoria feminista negra.

Palavras-chave: Lei Geral de Prote¢do de Dados; Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados; capitalismo regulatorio; etnografia das instituigdes



ABSTRACT

This work focuses on the process of making Law n°® 13.709 - the General Data Protection
Law (LGPD) - and the authority responsible for its implementation, the National Data
Protection Authority (ANPD). The overall objective of the research is to describe the
perceptions and narratives of different actors within the Brazilian personal data protection
ecosystem regarding the purposes of this regulatory field, as well as the cultural assumptions
that guide them, by examining the disputes surrounding the law's construction process.
Consequently, the research questions are twofold: 1) what images, narratives, and rationalities
about the objectives of the law and the authority are mobilized by different actors in their
discourses and practices? ii) what political, economic, and legal factors shaped the ecosystem
that led to the approval of the norm in order to underlie such perspectives? To answer these
questions, the method of multi-sited ethnography was employed, through the following
procedures: a) systematic content analysis of panels on the subject at the Internet Forum in
Brazil; b) unsystematic analysis of documents (public positioning statements, stenographic
records of parliamentary sessions, legislative process reports, etc.) related to the process; c)
semi-structured interviews with professionals involved in the process of making the law and
the authority; d) participant observation in multistakeholder internet governance spaces as a
professional in the field. The analyses are grounded in a heterogeneous theoretical
framework, including neoinstitutionalist studies on regulatory agencies in political science,

anthropology of the state, social studies of science and technology, and black feminist theory.

Keywords: General Data Protection Law; National Data Protection Authority; regulatory
capitalism; ethnography of institutions;
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INTRODUCAO - O FUTURO E PRIVADO

“A privacidade, ao que parece, nao esta simplesmente morta. Ela estd morrendo sem parar.”

Deborah Nelson

1. O futuro é privado - a construcdo da Lei Geral de Protecio de Dados como

problema de pesquisa

Em janeiro de 2010, uma entrevista dada pelo empresario estadunidense Mark
Zuckerberg se tornou o foco de controvérsia em razao das posi¢cdes do empresario sobre a
privacidade (cf. JOHNSON, 2010). Segundo ele, nos cinco ou seis anos anteriores as pessoas
haviam se tornado cada vez mais confortdveis com o compartilhamento de volumes
progressivamente maiores ¢ mais variados de suas informacdes pessoais online. Para
Zuckerberg, essa mudancga social justificava uma polé€mica alteragdo realizada nas politicas
da plataforma Facebook no més anterior, quando a empresa havia optado por tornar as
atualizagdes de status de seus usudrios visiveis para todos na rede por padrdo. Nas paginas do
jornal britanico The Guardian, tais declaragdes ganharam vida na manchete “A privacidade
ndo ¢ mais uma norma social, afirma fundador do Facebook™. (ibid., trad. livre)

Embora controversa, a perspectiva revelada por tais afirmagdes estava longe de ser
uma raridade no setor de tecnologia digital. No ano anterior, Eric Schmidt, entdo presidente
da Google, notoriamente havia declarado que “se vocé tem algo que vocé ndo quer que
ninguém saiba, talvez vocé ndo devesse fazer esse algo em primeiro lugar” (ESGUERRA,
2009, trad. livre). A resposta fora dada pelo executivo ao ser questionado pela reporter Maria
Bartiromo sobre se as pessoas estavam corretas em compartilhar tantas informagdes intimas
com o Google. Seu comentario deslocava o foco da questdo: enquanto o conteudo das
informagdes compartilhadas poderia ser problematico (se contivesse indicios de alguma
conduta ilicita ou danosa, por exemplo), o acesso da empresa a tais dados era implicitamente
situado como trivial e indigno de preocupagdes sociais significativas.

As declaracdes dos empresarios evocavam as cldssicas frases “eu ndo tenho nada a

esconder” e “quem nao deve, ndo teme”, frequentemente utilizadas para justificar medidas e
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politicas que ampliam a coleta e a analise de informacdes pessoais sobre individuos e
coletivos (cf. SOLOVE, 2007). De modo mais especifico, as intervencdes de Zuckerberg e
Schmidt situavam a privacidade - e, por conseguinte, o ativismo preocupado com violagdes
desse direito - como anacronica, uma reliquia cujo processo de decomposicao avangava a
olhos vistos. Tal enquadramento, como nota Deborah Nelson (2002, p. 11-12, trad. livre) nao

¢ uma inovagao do século XXI. Pelo contrario:

A privacidade, ao que parece, nio esta simplesmente morta. Ela esta
morrendo repetidamente. [...] Desde o fim dos anos 1950, o lamento pela
“morte da privacidade” ecoou de uma variedade de fontes: jornalismo,
televisdo, cinema, literatura, seguranga publica, filosofia, discurso médico, e
outros. Uma crise apds a outra parecia provar que uma ameaca inédita a

privacidade estava prestes a oblitera-la.

Uma década apds o mais recente anuncio - agora por parte dos representantes das Big
Tech - contudo, algo estava diferente. No que aparentava ser uma oscilagdo na tendéncia a
desvalorizagdo progressiva desse ideal, a partir de 2013 diversas empresas de tecnologia
anunciaram novas politicas e alteracdes na arquitetura de seus sistemas com o fim de prover
mais privacidade para seus usuarios. (cf. HOBOKEN e SCHULTZ, 2016). Um exemplo
marcante desse movimento foi o antncio da nova politica de privacidade da Apple em
setembro de 2014. Apresentado no formato de uma carta do presidente da empresa a seus
consumidores, o documento situava a Apple como uma espécie de vanguarda na defesa desse
valor, numa repreensdo tacita da exploragdo comercial dos dados pessoais de usuarios

realizada por seus concorrentes:

Alguns anos atras, usuarios de servicos da internet come¢aram a perceber que
quando um servi¢o online é gratuito, vocé nao é o cliente. Vocé é o produto.
Mas na Apple, acreditamos que uma 6tima experiéncia enquanto consumidor
ndo deveria vir as custas da sua privacidade. Nosso modelo de negocios ¢é
bastante direto: nds vendemos o6timos produtos. Nos ndo construimos um perfil
baseado no conteudo dos seus e-mails ou habitos de navegagdo para vender para
anunciantes. NOs ndo "monetizamos" a informag¢do que vocé armazena no seu
iPhone ou no iCloud. E nés ndo lemos o seu e-mail ou suas mensagens para obter

informagao. (COOK apud MCGARRY, 2014, trad. livre, énfase minha).

Outra demonstracdo desse movimento pdde ser constatada na conferéncia anual do

Facebook em 2019, quando Mark Zuckerberg anunciou uma série de medidas voltadas a
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ampliar o controle dos usuarios sobre os dados e conteudos veiculados em suas redes sociais.
Na ocasido, o evento ganhou repercussdo mididtica ndo apenas pelo caminho anunciado pela
empresa, uma aparente inversdo em relacdo ao tratamento dado ao tema uma década antes,
mas pelas observagdes de seu fundador. “O futuro é privade”, declarou, complementando
jovialmente: “Sei que ndés ndo temos exatamente a melhor reputagdo com relagdo a
privacidade agora, para ndo dizer outra coisa” (LAPOWSKY, 2019, trad. livre, énfase
minha). Ainda que jocoso, o tom apologético do comentdrio tinha por subtexto o
reconhecimento da privacidade como um valor a ser defendido e efetivado no ambito das
politicas e infraestruturas da plataforma.

Se em 2010 a privacidade estava morta, dez anos depois ela havia se tornado o futuro.
O que aconteceu?

O desejo de contribuir com a compreensao dessa transformacao esteve na base das
preocupacoes que impulsionaram o desenho desta pesquisa. Nos ultimos anos, a rapida
digitalizacdo das mais diversas areas da vida social mediada pelas infraestruturas providas
pelas gigantes da tecnologia resultou no aumento do interesse e do escrutinio publico sobre as
atividades, decisdes e interesses dessas empresas. De maneira correlata, sucessivos
escandalos associados a violagdes de direitos humanos envolvendo interagdes entre Big
Techs e atores politicos passaram a estampar os jornais: de programas de vigilancia massiva
conduzidos por agéncias de inteligéncia de diversos paises (cf. LYON, 2016) a usos
indevidos de dados pessoais para microsegmentagdo de publicos e disseminacdo de
desinformacao em processos eleitorais (cf. GURUMURTHY e BHARTHUR, 2018).

Na arena da politica institucional, preocupagdes relativas ao setor se intensificaram
globalmente e a regulacdo das novas tecnologias tornou-se um tema recorrente nas falas de
autoridades publicas. Nessa seara, um dos focos de preocupacdo que recebeu maior destaque
foi a chamada protecao de dados pessoais. Esse campo regulatorio se volta a tutela dos
direitos dos cidaddos quando do tratamento de suas informagdes pessoais por terceiros, como
empresas e Orgdos governamentais. Tradicionalmente associada a prote¢do da privacidade,
essa area teve sua especificidade e importancia progressivamente reconhecidas em diversos
paises europeus a partir da década de 1970 (DONEDA, 2006; LEONARDI, 2011). Mais
recentemente, conforme os dados pessoais assumiram crescente relevancia politica,
econdmica e cultural, o topico tornou-se foco de atencdo institucional global: em 2021, 128
paises implementaram normas legislativas especificamente atinentes a prote¢do de dados
(ONU, 2021) e dezenas deles instituiram autoridades reguladoras responsaveis pela aplicacao

das respectivas leis.
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Como observam autores como Bennet (1992) e Mendes (2014), esse padrdo
representa uma convergéncia normativa global em torno de um regime institucional,
consolidado originalmente no ambito do direito comunitario europeu, dotado de
caracteristicas especificas. Seus elementos tipicos incluem uma garantia constitucional a
protecao de dados, uma norma infraconstitucional de aplicacdo transversal destinada a
disciplinar a matéria - isto €, uma lei geral de prote¢cdo de dados - e uma autoridade
administrativa responsavel por implementar e aplicar a lei geral - ou seja, uma autoridade de
protecao de dados. Esta lei geral pode, e frequentemente ird, interagir com normas destinadas
a tratar da prote¢ao de dados em setores particulares, como o financeiro, o de saude, etc.

No Brasil, a protecdo de dados pessoais era tutelada de forma setorial e pulverizada
até 2018, quando foi promulgada a Lei n° 13.709, nossa propria Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD). O processo marcou a conclusdo de um debate legislativo iniciado
quase uma década antes e cuja fase conclusiva foi atravessada por forte consenso publico:
pouco antes da apreciagdo do mérito pelo plenario do Senado Federal, 80 entidades dos mais
diversos campos publicaram um manifesto pedindo a aprovagdo da lei (MANIFESTO... ,
2018). Assinantes incluiam associacdes de empresas privadas de diversos setores, centros
universitarios e grupos de pesquisa sobre novas tecnologias, ONGs de direitos humanos e
internet, entidades de defesa do consumidor e, at¢ mesmo, pessoas fisicas renomadas no
ecossistema brasileiro de protecdo de dados, como académicos e promotores de justica. As
consequéncias de tais esforcos ficaram evidentes no dia da votagdo, quando o projeto de lei
foi aprovado por unanimidade (BRASIL, 2018).

Inobstante o consenso construido em torno da aprovacao, o processo de constru¢do do
texto fora permeado por uma série de conflitos entre as perspectivas dos diferentes
envolvidos com o debate sobre aspectos especificos de seu desenho legal: O conceito de dado
pessoal adotado pela norma deveria ser mais expansivo ou mais restritivo? A lei se aplicaria
somente a iniciativa privada ou igualmente ao setor publico? Que setores seriam excetuados
de seu escopo? Como as sancdes instituidas seriam parametrizadas? A autoridade responsavel
por fiscalizar a lei deveria buscar apurar e punir quaisquer infragdes com igual rigor ou sua
atuacao deveria ser primariamente educativa? Durante a década de debates que precedeu a
promulgacdo do instrumento, todas essas questdes emergiram e reemegiram como pontos
contenciosos, algumas delas persistindo mesmo apos sua aprovagao.

O tema desta pesquisa sdo as disputas associadas aos processos de construg¢ao
simultanea da LGPD e de sua autoridade reguladora, a Autoridade Nacional de Protecao de

Dados (ANPD). O trabalho buscou responder as seguintes perguntas: i) que imagens,
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narrativas e racionalidades sobre os objetivos da lei e da autoridade sdo agenciadas pelos
diferentes atores em seus discursos e praticas?; ii) que fatores politicos, econdmicos e
juridicos moldaram o ecossistema que ensejou a aprovacao da norma de modo a subjazer tais
perspectivas? Trata-se, portanto, de descrever modos particulares de elaboracdo conceitual
da protecdo de dados e de identificar suas vinculagdes a ideologias e projetos
politico-econdmicos mais amplos sustentados pelos envolvidos no debate.

A fim de responder a essas questdes, o método adotado serd a etnografia
multissituada, abordagem desenvolvida pela antropologia pés-moderna (cf. MARCUS, 1995)
nos fins do século XX e que se destina especialmente a investigacdo de contextos
etnograficos espacial e temporalmente dispersos. Na secdo seguinte desse texto, descrevo a
trajetoria profissional e académica que me levou a opgao por esse método, a fim de explicitar
meus vinculos com o campo. Ainda, detalho os procedimentos e materiais que informaram a

realizagao da pesquisa.

2. Um etndgrafo entre a antropologia e as politicas publicas

A afirmagdo da influéncia reciproca entre metodologia e biografia na pesquisa
etnografica é quase um truismo antropoldgico. Utilizamos a cultura para estudar a cultura
(WAGNER, 2010), uma pratica que condiciona profudamente as descrigdes que produzimos
aos limites de nossos dispositivos conceituais enquanto analistas, bem como de nossas
trajetdrias enquanto sujeitos corporificados. E muito embora um dos objetivos de nossos
esfor¢os metodoldgicos seja precisamente a transformacgao desses aparatos analiticos a luz da
empiria (cf. PEIRANO, 1995; VIVEIROS DE CASTRO, 2015), a antropologia
contemporanea esta bastante ciente de que esse processo sempre € formatado pela posicao do
etnografo.

Se quero que minha descri¢gdo dos métodos e materiais que alicercam este trabalho se
pretenda epistemoldgica e politicamente transparente, portanto, julgo adequado iniciar com
uma reflexdao sobre as circunstancias que me conduzem ao tema pesquisado. Ao fazé-lo nas
proximas linhas, espero evidenciar também os fundamentos e objetivos de cada opcao
conceitual e metodologica, notando seu cardter contingente e afastando, na medida do
possivel, o texto resultante de um olhar pretensamente universalista, descontextualizado ou
descorporificado (cf. HARAWAY, 1991; OYEWUMI, 1997; KILOMBA, 2019).

Me mudei de Macapa (AP), onde fui nascido e criado, para Belo Horizonte (MG) em

2014 para iniciar minha graduacdo em Antropologia na Universidade Federal de Minas
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Gerais (UFMQG). Foi uma formagdo universitaria marcada tanto por doses consideraveis de
teoria critica, em especial sob influéncias de textos pos-estruturalistas e pds-coloniais, quanto
pelas experiéncias de violéncia e exclusdo que o pais costuma reservar a corpos marcados
pela racializacdo xenofobica e pela homofobia. Em 2015, iniciei os estudos sobre internet e
sociedade, motivado em grande medida pelo debate antropologico sobre os modos como
arranjos infraestruturais incorporam disposi¢des técnicas e politicas e como sua andlise
evidencia a instabilidade dessas categorias. Nesse periodo, passei a etnografar aplicativos de
relacionamentos voltados a grupos sexualmente dissidentes, buscando compreender como
aspectos de suas interfaces contribuiam para a vigilancia das provedoras sobre os usuarios e
dos usuarios entre si. Conclui a graduagdo com uma monografia sobre conflitos ptiblicos em
torno da regulagdo de criptografia forte nos Estados Unidos e suas implicacdes econdmicas,
politicas e simbolicas.

Em 2018, minha relacio com o tema das novas tecnologias foi transformada
radicalmente, pois passei a trabalhar no Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade -
IRIS, um centro independente dedicado a pesquisa interdisciplinar dos temas de internet e
sociedade. Contratado como estagiario poucos meses antes de concluir minha graduacao,
assumi a posicdo de pesquisador apods obter o diploma, participando de projetos de pesquisa
relacionados a temas como governanga de criptoativos, politicas de criptografia,
transparéncia na moderagdo de conteudo online e acesso de autoridades a comunicagdes
digitais privadas no ambito de investigacdes criminais.

Desde entdo, permaneci vinculado ao instituto, primeiramente nessa condi¢do de
pesquisador, posteriormente na de coordenador de politicas publicas e atualmente na de
diretor. Assumir essas diferentes fungdes me oportunizou, em paralelo as atividades de
pesquisa, atuar de forma direta e institucionalizada com a defesa de uma agenda de direitos
humanos nas politicas publicas relativas a internet. Isso porque, como observam Souza Lima
e Castro (2015, p. 35), o momento histérico global do Estado capitalista tem por
caracteristica a transferéncia progressiva de funcdes tradicionalmente atribuidas ao setor
publico nacional a outros atores, como associacdes empresariais, organizagdes
ndo-governamentais e organismos multilaterais de fomento. Nesse cendrio, tais atores passam
a participar cada vez mais das diferentes etapas que compdem o que ¢ tipicamente imaginado
como o ciclo de vida de uma politica publica (SHORE e WRIGHT, 2011): identificag¢do dos
problemas sociais, mapeamento e avaliagdo das respostas possiveis, determinagdo de
objetivos estratégicos e planos de a¢do, implementagdo do programa selecionado e a

avaliacdo de seu impacto.
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No ambiente profissional que passei a frequentar, constatei, na pratica, que
organizacdes académicas e do terceiro setor t€ém um papel proeminente em todos esses
processos relativos as politicas publicas de internet no pais. Destaca-se, nesse sentido, a
Coalizao Direitos na Rede (CDR), coletivo formado por mais de 50 entidades do terceiro
setor e da academia, entre elas o proprio IRIS, e dedicado a defesa dos direitos humanos na
area digital. As operagdes da CDR tipicamente incluem acompanhamento de proposi¢des
legislativas, interlocucdo politica multissetorial nacional e internacional, elaboragdo de notas
técnicas e contribuicdes a andlises de impacto regulatério, atendimento a imprensa,
planejamento e realizagdo de campanhas de mobilizagdo social, estruturagao de acdes de
litigancia estratégica, representagdo setorial em reunides técnicas e audiéncias publicas, entre
outros.

Enquanto membro do IRIS e representante do instituto na Coalizdo, passei a participar
ativamente de todos esses processos. Nesse periodo, desenvolvi interagdes com um numero
crescente de profissionais dedicados ao acompanhamento da pauta de direitos digitais:
assessores parlamentares, servidores técnicos de autoridades reguladoras, gerentes de
relagdes governamentais de empresas de tecnologia, ativistas de direitos humanos na area
digital, jornalistas especializados em tecnologia e sociedade, outros representantes de ONGs
dedicadas aos temas de internet e direitos humanos, advogados de escritdrios voltados ao
direito digital, etc. “Como seria de se esperar, nesse periodo aprendi parte dos termos
técnicos, tabus discursivos e sutilezas comunicacionais ubiquas a esse meio e desenvolvi
relagdes de amizade e confianga politica com outros que dele participam” (RODRIGUES,
2022, p. 3).

Me tornei, em sintese, membro nativo de uma certa comunidade, a qual passaria

(13 (13

designar informalmente como “comunidade dos direitos digitais” ou “comunidade da
governanga da internet”: um conjunto heterogéneo de profissionais cuja unidade emerge a
partir do acompanhamento do debate e das politicas relativas a internet e sociedade, bem
como da participagdo em redes dialdgicas de articulagdo politica e trocas académicas. A
agenda de temas tipicamente debatidos pelos participantes nessa comunidade inclui questoes
como estabilidade e seguranca da rede, moderagdo de contetido e governanga de plataformas,
conectividade e inclusdo digital, regulagcdo de inteligéncia artificial, privacidade e protecdo de
dados pessoais, direitos autorais, entre diversas outras.

Quando iniciei o mestrado em 2020, ja decidido a estudar a constru¢do da LGPD e da
ANPD, os desafios metodologicos inerentes a decisdo de examinar tal comunidade se

impuseram imediatamente. Em primeiro lugar, trata-se de uma comunidade profissional
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complexa, geograficamente dispersa e constituida por uma multiplicidade - por vezes
contraditoria - de setores, linguagens, saberes, interesses, aliangas e perspectivas sobre os
temas em questdo. Se esse meio possui alguma unidade, ela ¢ ténue e resulta da fabricacao
continua a partir de uma série de artefatos e espacos dedicados a refor¢é-la material e
simbolicamente, como foruns multissetoriais, publicacdes pedagdgicas e cientificas e
normativas regulatorias (cf. EPSTEIN, 2011; RODRIGUES, 2022).

Assim sendo, me encontrei numa situagdo em que o modelo maliwnoskiano de
etnografia, tradicionalmente baseado na observagdo-participante unissituada e de longa
duragdo, se revelava inadequado. Felizmente, a crise disciplinar enfrentada pela antropologia
no final do século XX havia produzido recursos conceituais € metodoldgicos adequados a
empreitada a qual me propunha. O ceticismo da década de 1990 quanto ao conceito de cultura
e a autoridade etnografica tradicional (cf. GUPTA e FERGUSON, 1997; CLIFFORD e
MARCUS, 2016) propiciou, na esteira das dentincias dos efeitos coloniais dos repertorios
conceituais e das praticas descritivas da antropologia, um momento de experimentalismo
metodolégico particularmente favoravel ao exame de fendmenos globais, elites culturais e
temas macrossociologicos.

Entre tais ferramentas, destaca-se a etnografia multissituada proposta por George
Marcus em meados da década de 1990. Tal abordagem permite estender uma das
contribui¢des definidoras da investigacdo antropoldgica - o esfor¢o para compreender atores
e praticas em contexto (cf. NADER, 1972; BARROSO, 2014) - ao estudo de fenomenos
moveis e difusos geografica e cronologicamente. Além disso, a proposta € particularmente
apropriada para a realizagdo de pesquisas em que o pesquisador adota um olhar corporificado

e engajado. Nas palavras de Marcus (1995, p. 113, trad. livre):

Ao conduzir pesquisa multissituada, nos deparamos com todo tipo de
compromissos pessoais e contraditorios. Esses conflitos sdo resolvidos,
talvez de modo ambivalente, ndo pelo refugio na condi¢do de estudioso
antropologico distanciado, mas em ser uma espécie de etnografo-ativista,
renegociando identidades em diferentes espacos conforme se aprende mais

sobre aquela fatia do sistema mundo.

Assim, a etnografia multissituada se tornaria minha principal referéncia metodolédgica
conforme eu preenchia os numerosos formularios impostos pela burocracia universitaria e
tentava explicar o que estava fazendo a meus eventuais interlocutores. Mas a concretizagao

dessa etnografia carregava uma série de desafios adicionais relacionados @ minha condi¢ao de
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participante nativo do campo. Logo me percebi em situacdo andloga a descrita por David
Mosse (2005, p. 11-14) em Cultivating Development, etnografia escrita por ele acerca de seu
periodo operando como consultor de ajuda internacional na India: profissional nativo e
etnégrafo a0 mesmo tempo, sujeito portanto similarmente a interagdo potencialmente
conflituosa entre as racionalidades endogena ao campo e aquela depreendida da formacao
académica antropologica. Essa posi¢do carregou uma série de implicagdes para a realizacdo
desta pesquisa, que buscarei examinar nas linhas seguintes.

A primeira delas fora de cunho cognitivo. Minha participagdo na comunidade de
profissionais da governanca da internet ndo tinha qualquer finalidade etnografica
originalmente. Ao aprender os simbolos, rituais e héabitos associados a participacdo nesse
meio, eu ndo buscava coletar dados empiricos para a producdo de uma descritiva ulterior.
Pelo contrario, estava simplesmente vivendo meu cotidiano profissional. O efeito dessa
relagdo com o meio pode ser descrito em termos wagnerianos ao dizer que “o que ¢
aprendido ndo ¢ enquadrado como cultura (conjunto de significados objetivado enquanto tal
para descri¢ao antropoldgica), mas como vida (cotidiano profissional de um nativo que
incidentalmente também ¢ antropologo)” (RODRIGUES, 2022, p. 4).

A decisdo consciente de examinar o meio enquanto etndgrafo, portanto, foi seguida
por sentimentos de conflito interno e confusdo. A familiaridade decorrente dessa dindmica
parecia impactar diretamente minha capacidade de descrever as praticas e modos de pensar
caracteristicos dos contextos que pretendia examinar, ¢ mesmo de delimitar o que contava ou
ndo como ‘campo’. Distinguir o que seria analiticamente significativo parecia uma tarefa
particularmente ardua. Por um lado, eu reconhecia que a relevancia etnografica de um dado
qualquer ¢ determinada por sua capacidade de estimular a reflexividade do etndgrafo - mais
do que pelo momento ou local de produgdo do dado (PEIRANO, 2014). Por outro, me achava
a priori tao imerso naquele universo de experiéncias, percepgoes e elucubracdes que tudo
parecia digno de nota e de reflexdo. De forma similar a relatada por Mosse, os efeitos da
pertenca prévia a comunidade de experts que decidi etnografar pareciam formatar as
possibilidades interpretativas no momento em que a intengao etnografica emergiu.

Nessas circunstancias, decidi iniciar o trabalho etnografico recorrendo a um
mecanismo de recorte. Lancei mao, portanto, de um procedimento de objetivacdo capaz de
reduzir tentativamente aquele mar de experiéncias potencialmente significativas a uma
selecdo finita de dados empiricos cujo conteido funcionaria como chave tematica para a
navegac¢do inicial no campo explicitamente compreendido enquanto tal. O método adotado

para tanto foi a andlise qualitativa sistemdtica de conteudo, “um conjunto de técnicas de
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pesquisa para tornar validas e replicaveis inferéncias de textos (ou outro material
significativo) aos contextos de seu uso” (KRIPPENDORFF, 2004, p. 18).

O material examinado consistiu em um conjunto de relatorias sobre painéis de
discussdo publica realizados no Forum da Internet no Brasil, principal evento nacional de
debate sobre politicas de governanga e regulacao da internet (cf. RODRIGUES, 2022), entre
os anos de 2015 e 2019, acerca dos temas do projeto. O conjunto final analisado foi
determinado pela ocorréncia das palavras-chave “LGPD”, “Lei de prote¢do de dados
pessoais”, “Autoridades de protecao de dados pessoais” e “Projeto de lei” no titulo do painel.
O resultado correspondeu a sete workshops, com duragao somada de 10 horas e 33 minutos.
O material foi analisado com o auxilio do software Atlas.ti 7.0, cujas funcionalidades incluem
ferramentas para codificacdo, anotagdo e tratamento estatistico de dados qualitativos e tem
sido amplamente utilizadas para amparar pesquisadores dedicados a estudos qualitativos (cf.
SILVA JUNIOR e LEAO, 2018). O Apéndice 1 detalha os processos de selegdo, analise e
codificacdo dos painéis selecionados e apresenta seus resultados de forma sistematizada.

Essa analise inicial permitiu a determina¢do de um certo nimero de questdes a serem
investigadas de modo mais aprofundado subsequentemente: entre elas a tensdo entre as
logicas desenvolvimentista e garantista no campo da prote¢ao de dados (tema do capitulo 03),
a controvérsia sobre a independéncia da ANPD (abordada no capitulo 04). Uma vez definidas
essas questdes como focos de pesquisa, articulei os dados e reflexdes oriundos desse
procedimento inicial a outras informagdes obtidas a partir do exame discricionario de outras
fontes.

O segundo grupo de fontes consistiu em um conjunto de documentos publicos,
governamentais e ndo-governamentais, a partir dos quais foi possivel depreender os
posicionamentos e reivindicagdes dos diferentes participantes no debate sobre a lei e a
autoridade. Este corpus, que foi examinado de forma assistematica, incluiu manifestos
publicos, notas de posicionamento, publicagdes expositivas de agendas regulatdrias e notas
técnicas ministeriais sobre o debate publico relativos a tramitagdo legislativa dos projetos de
protecdo de dados pessoais. Tal recurso se justifica em razdo da crescente compreensao
antropologica (RILES, 2006; LOWENKRON e FERREIRA, 2014; ONTO, 2016) dos
documentos nao apenas como meros intermediarios representacionais de posi¢des estanques,
mas como mediadores ativos, artefatos fundamentais as praticas modernas de produgdo do
real e do conhecido.

O terceiro grupo equivale a uma série de comunicagdes publicas dos participantes no

debate sobre a lei. Destacam-se, nesse sentido, as audiéncias publicas ocorridas durante os
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trabalhos de uma comissdo especial constituida no ambito do Congresso Nacional com a
finalidade de emitir um parecer sobre a Medida Provisoria n°® 869/2018, que criou a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, integrando-a a Presidéncia da Republica.
Similarmente, merece énfase o acervo intitulado “Memoéria da LGPD”, projeto mantido pela
Associagdo Data Privacy Brasil de Pesquisa, que apresenta a trajetoria da lei a partir de uma
série de entrevistas com individuos que estiveram no cerne do processo, além de oferecer
diversos infograficos sobre o tema.

Por fim, realizei nove entrevistas semiestruturadas com individuos que estiveram
envolvidos diretamente nos debates que levaram a construcao e a aprovagao da lei. Durante
seu tempo de participagdo no processo da LGPD, todos os individuos estavam vinculados a
organizagdes académicas e/ou da sociedade civil. Duas das pessoas entrevistadas, contudo,
tinham trajetérias de vida marcadas por passagens pelo setor privado. Quanto ao género,
foram entrevistadas cinco mulheres e quatro homens, todas pessoas que se autodeclararam
cisgéneras durante a entrevista. Quanto a identificacdo racial, atestada por autodeclaragdo,
foram entrevistadas cinco pessoas brancas, duas pessoas negras, uma pessoa indigena e uma
pessoa que nao desejou declarar sua identificagdo. Quanto ao local de residéncia, quatro das
pessoas entrevistadas residiam em Brasilia, quatro em Sao Paulo e uma no Rio de Janeiro no
momento de realizagcdo da entrevista. Quanto a area de formacao, 7 das pessoas entrevistadas
tinham formacdo em Direito, 3 em Comunica¢do ou Jornalismo, 1 em Politicas Publicas, 1
em Ciéncia Politica e 1 em Relagdes Internacionais.

O roteiro das entrevistas pode ser consultado no Apéndice 02. Inspirado pela defesa
de Barroso (2014) sobre a importincia da “sinceridade metodologica” como esforco de
ampliacdo da transparéncia para com os entrevistados, era facultada a possibilidade de acesso
prévio ao roteiro da entrevista antes de sua realiza¢dao. Similarmente, busquei incorporar essa
sinceridade na prépria conducdo da entrevista, sempre expondo aos entrevistados, na medida
do possivel, as questdes e hipdteses etnograficas, bem como as bases tedricas que orientavam
cada pergunta ou assunto abordado.

Os quatro conjuntos de fontes citados foram abordados com uma finalidade
expressamente etnografica, isto ¢é: me debrucei sobre eles durante meu periodo no curso de
mestrado com o objetivo explicito de coletar e analisar dados para a produg¢do de minha
dissertagdo. Todavia, dada minha relagdo profissional com o tema, ¢ evidente que a
constituicdo da sensibilidade geral que molda a descri¢ao apresentada ndo se restringe ao
observado nessas fontes, mas envolve toda a minha experiéncia vivida enquanto profissional

da area de governanca da internet ao longo dos ultimos anos.
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Em virtude desse vinculo, no entanto, opto por privilegiar os grupos de fontes
supradescritos para a construc¢ao do relato etnografico sempre que possivel, em detrimento de
dados provenientes de minhas demais experiéncias na condi¢do de profissional nativo do
campo. Tal op¢ao visa preservar, por um lado, as relagdes de confianca politica que subjazem
0s circuitos aos quais integro e que, inclusive, possibilitam a realizagdo desta pesquisa. Por
outro, busca observar a ética antropoldgica de evitar que a divulgacdo de informacgdes
potencialmente sensiveis seja utilizada para o prejuizo dos sujeitos investigados, sobretudo
num contexto marcado pela intensificagdo de ataques a ativistas de direitos humanos no

Brasil (TERRA DE DIREITOS e JUSTICA GLOBAL, 2021).

3. Em defesa da contradicio - notas sobre teoria, método e politica

Em um debate especial publicado pelo periddico HAU: Journal Ethnographic Theory,
os participantes investigaram os sentidos da nocdo de contradicdo e de que maneira a
antropologia poderia se apropriar proficuamente deste conceito. No texto introdutério, David

Berliner (2020, p.8), editor do debate, convida a antropologia a

[...] trazer de volta afirmagdes bivalentes, atitudes contraditorias, valores
incompativeis e choques emocionais internos como objetos de pesquisa.
Também é essencial delinear uma tipologia de diferentes contradigdes, bem
como explorar os processos cognitivos, emocionais e sociais através dos
quais eles se tornam possiveis na vida humana. Em particular, vale a pena
investigar como os proprios atores vivem e justificam seus pensamentos e
comportamentos contraditdrios. Mas ¢ preciso fazé-lo com cuidado, tendo
sempre em mente que, para tomar emprestada a formula de Nietzsche em
Para Além do Bem e do Mal ([1896] 1966: 154), as contradigdes sdo "sinais

de saude; tudo absoluto pertence a patologia"

Instigado por sua provocagdo, desejo dedicar os proximos paragrafos a exploragao da
importincia adquirida pela contradi¢@o neste trabalho. A sintese da posicdo € uma defesa da
contradi¢do como ferramenta tedrica e politica cujos ganhos excedem significativamente seu
potencial descritivo, enfoque majoritario dos participantes do debate da HAU. E bem verdade
que o conceito por vezes nos auxilia a narrar, frequentemente em tom de dentincia ou
acusacdo tacita, situagdes em que visualizamos possiveis desacordos logicos internos nos

discursos de nossos interlocutores ou, ainda, divergéncias aparentes entre suas falas e agdes.
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Proponho aqui, contudo, que o exame dos processos sociais € cognitivos origindrios dessas
contradi¢des com frequéncia as revela como condi¢des necessarias ao didlogo tedrico
produtivo e a pratica politica institucionalmente efetiva.

Comecemos pelas ciéncias. Se setenta anos de influéncia pos-estruturalista nas
ciéncias humanas e cinco décadas de estudos sociais de ciéncia e tecnologia tém demonstrado
algo com consisténcia, sdo as implica¢des teoricamente ingénuas e politicamente nocivas de
um mundo que se divide em A e ndo-A. A imagem tradicional da ciéncia - nos dizem
insistentemente as investigacdes socioldgicas, antropoldgicas e historiograficas a seu respeito
- como a busca sistematica e desinteressada da verdade por meio do confronto cuidadoso
entre teoria e evidéncia, onde as proposi¢oes vencedoras sdo definidas a partir de critérios
puramente cognitivos? Uma fraude, uma fantasia iluminista, uma projecdo masculinista e
eurocéntrica. Nao, a ciéncia de verdade ¢ repleta de subjetividade, politica, ideologia, corpo.
Pelo menos, € assim que a encontramos ao observar os cientistas nas disputas tedricas
universitarias (GIERYN, 1983), nos laboratérios (LATOUR, 2009), nos megaprojetos
(NELKIN, 1975), nas agéncias reguladoras (JASANOFF, 1987), nos hospitais (MOL, 2002),
etc.

Isso nos impde a conclusdo necessaria de que o debate cientifico € tdo somente uma
disputa velada de interesses? Que a técnica € so politica por outros meios? Que apelos a
replicabilidade, progressividade, objetividade e outros valores tipicamente associados a uma
visdo tradicional do que seria a pratica cientifica sio meras armas retoricas numa guerra
politica pela definicdo do real? E, ainda, que se este for o caso, como diria Donna Haraway
(2009, p. 13), ganhamos “mais uma desculpa para ndo aprendermos nada de Fisica pos
Newton”? Quero acreditar que ndo. E ndo somente porque, ao contrario de tantos colegas que
parecem ansiosos para compatibilizar seu pds-estruturalismo epist€émico e seu progressismo
politico, creio que essa visao pode sim nos aproximar perigosamente da retorica daqueles que
atacam a eficacia das vacinas e a integridade dos sistemas eleitorais, como parte dos STS vem
relutantemente reconhecendo nos ultimos anos (cf. FULLER, 2017; MIROWSKI, 2020).
Mas, também, porque a redu¢do da dimensdo cognitiva da atividade cientifica a suas
externalidades sociais nos deixa carentes de explicagdes para fatos empiricos que entendo
incontornaveis, como a falsidade inegédvel de certas proposicdes, a exemplo da eficicia da
cloroquina no tratamento de Covid-19. Além de, politicamente, estar a servico de uma
agenda fascista, essa proposic¢ao €, em termos bastante diretos, epistemologicamente falsa.

A visdo de ciéncia que orienta o trabalho a que me proponho aqui ¢, portanto,

inevitavelmente contraditoria: € jogo politico e expressdo de preferéncias ideologicas, mas
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também ¢ a busca por uma materialidade dotada de alguma autonomia frente aos modos
como ¢ descrita. Ou, em termos mais sofisticados, um real passivel de um numero finito de
interpretagdes cognitivamente legitimas. A contradicdo que defendo aqui ndo ¢ nenhuma
novidade. O conceito foi habilmente caracterizado por Donna Haraway (2000, p. 35, énfase
minha) em seu elogio a ironia como estratégia retorica e método politico: “tem a ver com
contradi¢des que ndo se resolvem — ainda que dialeticamente — em totalidades mais amplas:
ela tem a ver com a tensdo de manter juntas coisas incompativeis porque todas sdo
necessarias e verdadeiras. A ironia tem a ver com o humor e o0 jogo sério”.

A expressao direta dessa contradicdo na fundamentagdo teodrica ficara evidente ao
longo dos capitulos. Os estudos sobre capitalismo regulatério e criagdo de agéncias
reguladoras na ciéncia politica obedecem a uma agenda teérico-metodoldgica hegemonica na
disciplina, a qual articula as teses do negativismo logico, do realismo epistemologico e da
teoria correspondencialista da verdade. A realidade social ¢ concebida como dotada de leis e
dindmicas objetivas cujo funcionamento ¢ razoavelmente independente dos contetidos das
representacdes subjetivas. O objetivo da ciéncia seria desenvolver modelos, teorias e
descrigdes que correspondam cada vez mais a aos fatos objetivos, isto €, representem-nos
com precisdo crescente. No bojo desse objetivo geral, o propdsito especifico da pesquisa ¢ a
realizagdo de inferéncias, as quais podem ser de cunho causal - quando se busca conexdes
causais generalizaveis entre variaveis - ou descritivo - quando se se busca elucidar aspectos
desconhecidos de fatos especificos (KING, KEOHANE e VERBA, 1994).

Os fundamentos epistemologicos da investigagdo antropologica das politicas publicas
e do Estado, outra fonte importante de referéncias nesta pesquisa, sdo radicalmente distintos
daqueles que embasam a discussdo na ciéncia politica. No lugar de uma teoria hegemonica,
tem-se uma profusdo de esforcos etnograficos razoavelmente pulverizados a respeito de
problemas e espacos sobre os quais se pode estabelecer conexdes tedrico-metodoldgicas
parciais: 0rgdos de defesa do consumidor (BEVILAQUA, 2008), politicas antitruste (ONTO,
2017), organizagdes internacionais (BARROSO, 2014; ABELES ¢ BADARO, 2015), bancos
(LEINS, 2018) e tribunais (LEWANDOWSKI, 2017; LATOUR, 2019). Souza Lima e Castro
(2015) notam que uma das caracteristicas definidoras do campo ¢ o afastamento do olhar
“juridicista” que equipara o fendmeno estatal a sua constituicdo formal. Em vez disso,
privilegia-se o exame de seus processos continuos, dindmicos e inconclusos de formagdo a
partir das praticas da pluralidade de entes que se ocupam de preencher, disputar e formatar a
categoria: ONGs, agrupamentos empresariais, organismos multilaterais, etc. Desse modo, a

reificagdo das nogdes abstratas de interesse publico e politicas publicas ¢ remediada pela
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elucidacdo concreta dos modos de fabricacao, execugdo e avaliagdo das politicas. Esse
empreendimento evidencia a pluralidade de interesses e significados, por vezes conflitantes,
que produzem a materialidade e a unidade simbdlica do Estado.

Em que pese a auséncia de uma epistemologia univoca, a influéncia de diferentes
momentos da tradicao francesa - sobretudo nas figuras dos pos-estruturalismos foucaultiano,
derridiano e latouriano e na sociologia bourdiana - ¢ gritante na antropologia e nos estudos de
ciéncia e tecnologia. Isso se traduz numa rejeicdo generalizada dos dois campos a conjuncao
de teses que atravessa a agenda epistemoldgica hegemodnica na ciéncia politica, inobstante a
simpatia do pensamento francés contemporaneo a certas variedades heterodoxas do realismo
(aquelas identificadas com as obras da propria Haraway e de Bruno Latour, por exemplo).

As consequéncias metateoricas da decisdo de mobilizar arcabougos conceituais tao
francamente antagdnicos tém implicagdes diretas na organizacdo do texto. Como nota
Strathern (2014), o padrao moderno de texto etnografico associado ao modelo malinowskiano
pressupunha uma sequéncia de unidades: um pesquisador vai a um local para estudar uma
cultura ou sociedade. O produto epistemoldgico deste procedimento era a monografia,
construgdo textual destinada a tornar as experiéncias do etnografo no campo inteligiveis a
seus interlocutores académicos e governamentais. Para construi-la, o etnografo necessitava
representar, normalmente através de anotagdes, suas percepgdes sobre suas interacdes
dispersas e pulverizadas com multiplos interlocutores no campo. A partir de sua leitura sobre
0os aspectos comuns a essas interagdes, tecia uma descrigdo que integrava aquelas
representacdes numa narrativa unitaria sobre um sistema social e/ou simbolico - um modo
organizado de vida e/ou de pensamento. A esse sistema o etndgrafo dava o nome de
sociedade ou cultura.

Strathern nota que a monografia resultante ndo era estritamente um efeito necessario
das existéncias dos interlocutores do antropdlogo, mas uma contingéncia produzida pelas
técnicas de conhecimento nas quais o etnografo se achava envolto. Isto €, os conceitos -
individuo, sociedade, linhagem, clas, dominios, grupo doméstico - e as praticas descritivas -
as notas de campo, a monografia - da antropologia organizavam os dados etnograficos de
modo a pressupor sua capacidade agregativa em totalidades mais amplas. Sob a influéncia da
fantasia durkheimiana dos Estados-nacao europeus como totalidades razoavelmente
integradas e propensas a ordem, a coesdo e a harmonia (APPADURALI, 1997; WOLF, 2009),
a antropologia se dedicava ativamente a fabricar na imagem do outro o que imaginava existir
em casa: “objetos que requeriam representacdes, auto-referenciais, holisticos e internamente

consistentes" (SOARES-PINTO, s/d., p. 1). A subsun¢ao das contradigdes nao se limitava ao
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plano descritivo: o sonho da totalizagdo permeava, as vezes declarada, as vezes tacitamente,
uma macroteoria internamente coerente e capaz de tornar inteligivel a experiéncia humana:
Antropologia como ciéncia do ser humano em sua totalidade, como por vezes se ensina em
disciplinas de introdugdo a teoria antropologica.

Em contraponto a esse olhar totalizante, as reflexdes de Strathern sobre a escrita
etnografica, desenvolvidas sobretudo a partir de seu trabalho com povos melanésios, se
dedicam ao estabelecimento de conexdes parciais entre as formas sociais, os modos de
elaboragdo conceitual e as técnicas de conhecimento colocados em relacdo pela produgdo
etnografica. O conceito enseja o reconhecimento implicito do carater contingente, parcial e
fragmentado - ainda que nem por isso menos objetivo - do saber resultante. O texto
stratherniano, assim, mescla uma multiplicidade de influéncias que incluem a teoria
feminista, a etnografia melanesianista, o pds-estruturalismo e o marxismo. Reconhecendo as
multiplicidades, sobreposi¢des e eventuais contradigdes entre esses arcabougos teoricos, o
texto stratherniano recusa a adesdo a qualquer um deles como pano de fundo macrotedrico da
investigacdo: ndo se trata de resolver as contradi¢des, mas de encontrar conexdes parciais
entre os elementos da fic¢do persuasiva que se quer construir.

Ante as contradi¢des inerentes ao recurso conjugado a abordagens tao dispares quanto
as oferecidas pelos estudos sociais de ciéncia e tecnologia, neoinstitucionalismo na ciéncia
politica e antropologia do Estado, a opg¢do analitica aqui desenvolvida ¢ de ndo tentar
resolvé-las ou integra-las em um texto holisticamente operacional.

Me limito, em vez disso, a langar mao dos recursos oferecidos por cada uma delas
para enderecar um certo niimero de problemas que emergiram ao longo dessa investigagao.
Esses problemas incluem a constru¢do da protecdo de dados como campo regulatorio
autonomo, a difusdo global do padrio regulatério europeu de protecao de dados, a eficiéncia
dos esforgos civis de resisténcia as iniciativas vigilantistas durante a ditadura militar
brasileira, a constru¢cdo de consenso em torno da aprovagdo da LGPD, a figuracdo dos dados
pessoais como extensdes da pessoa € como insumos comerciais € as repercussdes da
integracdo da ANPD a Presidéncia da Republica. Na geografia textual desta dissertagao,
considero esses problemas como locais - isto €, sdo questdes investigadas em segmentos
especificos da dissertacdo que a elas se destinam sem que eu pretenda representa-las como
instanciagdes de algum problema teodrico ou etnografico que atravesse todo o texto de forma
global e continua. Minha esperanga de que este trabalho resulte em algo além de uma colecao

de anedotas teoricas e etnograficas reside no potencial analitico dessas conexdes.
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Por outro lado, celebrar s6 a parcialidade, a multiplicidade e a incompletude das
conexdes representaria uma trai¢do a contradicdo que pretendo sustentar se o trabalho se
limitasse a isso. Assim sendo, tento, simultaneamente, oferecer uma dissertagdo que se
adeque as expectativas da burocracia académica sobre como um projeto de pesquisa deve ser
formatado para que sua legitimidade esteja assegurada perante os pares. E por essa razdo que
o resumo desta dissertagdo e o segmento inicial desta introducdo obedecem a estrutura
convencional de: pergunta de pesquisa - métodos - fundamentacdo tedrica. Entendo a
observancia dessa estrutura simultaneamente como um requisito de validacdo do mérito
epistemologico deste trabalho e como uma tecnologia politica de persuasao de eventuais
leitores menos afeitos a minhas disposi¢des pds-modernas.

Metodologicamente, essa contradi¢do se expressa no recurso simultaneo a técnicas
conflitantes de coleta e anélise de dados. Isso ¢ implementado a partir da articulagdo entre as
premissas generalizantes e realistas da analise qualitativa sistematica de conteudo e o
repertdrio de reflexividade e situacionalidade tipicamente associado a etnografia e as técnicas
que lhe s3o conexas. As interpretagdes construidas a partir dessa estratégia de ambivaléncia
metodologica podem ser enriquecidas pelas diferentes perspectivas suscitadas por cada uma
das técnicas utilizadas. Assim como a andlise tedrica, essa heterogeneidade procedimental
ndo pretende originar uma interpretagdo sistémica que oferega uma leitura integradora dos
dados, mas tdo somente as supracitadas conexdes parciais entre os problemas examinados em
diferentes momentos da pesquisa e postos em relacdo. Esse exercicio pode ser enquadrado
como uma estratégia de triangulacdo metodoldgica, um dispositivo de validagao cientifica do
trabalho multimetodoldgico para ampliagdo da confiabilidade e credibilidade dos resultados
produzidos (FIGARO, 2014; ZAPPELLINI e FEUERSCHUTTE, 2015).

Ha, por fim, uma dimensdo das multiplas contradi¢des que engendram esta pesquisa
cuja elaboragdo me foi particularmente desafiadora: aquela que diz respeito as implicagdes
politicas de navegar entre as posi¢cdes de académico critico da institucionalidade sob exame e
de suas premissas e ativista e profissional cuja atuac¢do se da majoritariamente dentro de seus
limites. Isso significou, como ficard evidente ao longo dos préximos capitulos, sustentar
posi¢des discrepantes sobre o valor social da protecao de dados como resposta a um certo
nimero de problemas engendrados pelo estado atual do capitalismo.

Para explicitar melhor essa contradi¢do, ¢ necessario fazer as seguintes perguntas: que
problema a prote¢do de dados pretende enfrentar? E quais os impactos da solugdo

oferecida?
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A literatura contemporinea' sobre as relagdes entre tecnologias da informacio e
sociedade parece partilhar de um diagndstico bastante alarmante: a digitalizacdo da vida
social tem sido acompanhada por novas praticas de vigilancia massiva e modulagdo
comportamental associadas a exploragdo comercial dos dados pessoais para modulacao
subjetiva e a ampliagdo do aparato repressivo do Estado. Qualquer que seja o nome dado ao
inimigo que se quer enfrentar - capitalismo de vigilancia, capitalismo de plataformas,
governamentalidade algoritmica; a lista parece crescer a cada nova publicacdo -, hd uma
percep¢ao comum de que suas caracteristicas definidoras sdo igualmente centrais ao
funcionamento atual do mundo e nocivas a dignidade das pessoas. Esse cenario viola direitos
basicos, favorece a repressdo autoritaria, erode o tecido democratico, fomenta o extremismo
violento e reproduz e aprofunda as hierarquias coloniais (de raca, género, classe, orientacao
sexual, territdrio, etc.,), entre outros.

Frente a essa conjuntura, a protecao de dados frequentemente ¢ aventada como uma
solu¢do promissora. Como examino ao longo do texto, o enquadramento da protecdo de
dados como uma resposta social ao problema da vigilancia massiva tem sido fundamental
para a legitimagdo desse campo regulatério, sobretudo no segmento progressista. E, embora
eu reconheca os méritos da protegdo de dados enquanto garantidora formal de direitos, seus
limites discursivos e materiais como parte de um programa de transformacdo social
substantiva foram se tornando cada vez mais evidentes conforme eu realizava este trabalho.
Assim, analisa-los criticamente me parece ser uma tarefa preconizada tanto pela honestidade
intelectual quanto pelo cuidado politico em ndo permitir a subsun¢do total de uma ética da
convicgdo por uma ética da responsabilidade?.

Afinal, como me foi dito inimeras vezes no campo, um dos grandes beneficios das

leis de protecao de dados ¢ oferecer previsibilidade e seguranga juridica para as relagdes entre

' Ver, por exemplo, as analises classicas de Gilles Deleuze (1992) sobre a sociedade de controle, de Oscar
Gandy (1993) sobre a distribuicdo panodptica e de Donna Haraway (2000) sobre a informatica da dominagao.
Mais recentemente, algumas das principais contribuicdes para a elaboragdo conceitual do tema podem ser
localizadas nos trabalhos de Fernanda Bruno (2008), Marta Kanashiro (2011), Simone Browne (2015),
Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2016), Cathy O’Neil (2016), Tarleton Gillespie (2018), Safiya Noble
(2018), Nick Srnicek (2018) e Shoshana Zuboff (2019).

2 Em seu ensaio classico sobre a politica como vocagdo, Weber (1963) distingue dois géneros de ética da agdo
politica: a ética da convicg¢ao ¢ guiada por consideracdes principiologicas e ideais abstratos sobre a natureza da
acdo, a da responsabilidade é vinculada a preocupagdes consequencialistas e pragmaticas sobre seus efeitos.
Embora reconhecesse a importancia de ambos os modos, o socidlogo alemao defendeu a prevaléncia da segunda
sobre a primeira enquanto fundamento da agdo no dominio politico. Conforme Weber, reconhego a prioridade da
responsabilidade sobre a convic¢do na realpolitik institucional, onde, com enorme frequéncia, me vi
conjunturalmente compelido a repetir o discurso que desejo pdr sob exame critico neste trabalho. Na politica
epistemologica produzida através do trabalho académico, contudo, entendo que as regras de conformagéo do
discurso permitem elaboragdes mais nuangadas e, por conseguinte, a possibilidade de sustentagdo da contradigdo
entre as duas éticas.
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empresas, governos ¢ cidaddos: ndo se trata de romper com modelos de negdcios baseados
em dados, mas em formalizar certas garantias e obrigagdes mediante uma estrutura de
incentivos capaz de promover maior transparéncia € seguranga nas praticas comerciais e
publicas. O processo de construcao das condi¢des de aprovacao da lei ensejou a cristalizagdo
publica de uma narrativa do consenso geral possivel, do ganha-ganha multissetorial.
Pretensdes de transformagdo politica substantiva da vigilincia e da modulagao
comportamental massiva ndo seriam enderecadas por uma lei de prote¢ao de dados. O que eu
estava fazendo, entdo, quando defendia um desenho legal garantista, uma autoridade
independente e fortalecida, interpretacdes regulamentares e jurisprudenciais protetivas dos
titulares dos dados? Simplesmente “produzindo demanda para advogado vender curso de
capacitacdo e consultoria de conformidade”, como eu e meus amigos brincavamos durante
nossos momentos de maior cinismo? Era disso que se tratava?

Nao creio que seja este o caso. A acdo politica operada nos limites da
institucionalidade frequentemente exige concessdes ideoldgicas em favor de conquistas
funcionais de curto e médio prazo. Mudangas no discurso publico, restricdes legais ao
tratamento indevido de dados e maior escrutinio publico sobre as praticas de gestdo
informacional de empresas e governos fazem a diferenga. No minimo, elas obstaculizam a
conversao da retdrica pro-vigilancia em norma vinculativa e ampliam o escrutinio social
sobre as praticas de gestdo informacional de empresas e governos. O que se pde sob exame
aqui €, no fundo, muito similar ao que Abrams (1988, p. 72) localizou na relacao da prdxis
marxista com a estatalidade: “sabendo que o Estado, ‘para fins tedricos’, ndo ¢ real,

necessitar, ‘para fins praticos’, que o seja” - ca estamos de novo: contradicdo como condicdo

it aria da acd

Navegar entre producao de teoria e incidéncia politica por vezes significa, portanto,
transitar entre horizontes conceituais e programaticos cujas disparidades impdem certa
ambivaléncia ao que se constrdi. Buscar alguma transformacdo material positiva a partir da
mobilizacdo de estruturas institucionais gestadas a luz de um conjunto sistémico e duradouro
de violéncias coletivas quase sempre carrega um retrogosto desconfortavel: a sensagdo de que
estamos, em algum nivel, sendo capturados por logicas, categorias e procedimentos
contaminados pela reduzidissima respeitabilidade de sua génese historica.

A questao foi recentemente investigada por Lara Passos (2019, pp. 104 - 106) em suas
consideragdes sobre a ambiguidade inerente aos esfor¢os de desestabilizacdo da producao
cientifica hegemoénica a partir de um locus de enunciacdo académico no campo da

arqueologia. Ao considerar a emergéncia de diversos programas de transformacao politica e
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epistemologica da disciplina nas ultimas décadas, a exemplo das arqueologias indigenas ou
afrodiasporicas, Passos pondera que tais iniciativas recentemente se tornaram alvo do
seguinte questionamento: “o adjetivo ndo estaria a servico da manutencao do substantivo sob
outra roupagem?” (PASSOS, 2019, p. 105). Isto é, se a preservagdo da disciplina
substantivada enquanto significante central desses projetos ndo implicaria na ressubordinacao
tacita dos sujeitos subalternizados e de suas praticas epistémicas a uma tradi¢cao de violéncia
moderna-colonial indissocidvel do proprio projeto de arqueologia enquanto ciéncia
disciplinar.

Inspirada pelas elaboracdes do pensamento feminista negro de Lélia Gonzalez e
Conceigdo Evaristo, bem como pelas contribuicdes de Donna Haraway e Isabelle Stengers,
Passos sugere a necessidade de atengdo continua e simultinea ao potencial progressista de
nossas intervengdes € a seu risco perene de captura. Para a autora, habitar o mundo e intervir
nele com vistas a muda-lo positivamente a partir da mobilizagdo do aparato institucional
significa reconhecer o parentesco incontornavel entre o que gestamos por meio de nossa
atuagdo e essas estruturas ilegitimas. O aspecto-chave de sua contribui¢do para os fins da
proposicdo que tento avancar aqui € o entendimento de que a solucdo nao deve ser nem o
fatalismo cinico e nem o otimismo auto congratulatorio, mas o autoexame continuo da pratica
e a responsabilidade na enuncia¢do. Isto €, sustentar a contradicdo de uma acdo que
simultaneamente transforma o mundo e o mantém igual a partir de consideragdes sobre os
custos da mudanga e da estabilidade ante nossas convicgdes e responsabilidades nos casos

concretos. Sem manual abstrato do que fazer, sem macroteoria de como viver.

4. Estrutura da dissertacio

Em sua versao presente, este trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro ¢
dedicado a contextualizacdo historica da estruturagdo da privacidade e prote¢do de dados
como um campo regulatorio. Nele, resgato as bases doutrindrias da ideia de direito a
privacidade e busco conectd-la a desenvolvimentos histéricos associados ao contexto
estadunidense do final do século XIX, os quais sdo interpretados a luz de contribuigdes dos
estudos antropolédgicos sobre a personitude, em especial as obras de Marcel Mauss e Michel
Foucault. Também mobilizo contribui¢des dos estudos pds-coloniais e do pds-estruturalismo
para situar o sujeito do direito a privacidade. Como se vera, o direito a privacidade emergiu

associado a ideia de protecao juridica da intimidade, uma preocupagdo das elites sociais do
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periodo frente a emergéncia da imprensa moderna e das novas tecnologias. Essa concepg¢ao
foi bastante influente, impactando normas como a Declaragcdo Universal de Direitos Humanos
e a Convencao Europeia de Direitos Humanos.

A partir disso, o texto dedica-se mais expressamente a contextualizacdo dos
desenvolvimentos sociotécnicos que possibilitaram a protecdo de dados emergir como um
campo regulatério autdbnomo na segunda metade do século XX. Aqui, sdo mobilizadas tanto
contribui¢des pos-estruturalistas sobre transformagdes sociais ocorridas no periodo quanto
estudos neoinstitucionalistas sobre a globalizacdo regulatéria. Destaco, em especial, trés
condigdes para a ascensdo da protecdo de dados: a emergéncia de um regime de poder
centrado na gestdo da informag¢do como mecanismo de conduta da conduta (a informética da
dominagdo), o reconhecimento explicito dessa primeira condi¢do enquanto realidade
demandante de teorizagdo académica e elaboragdo juridica (a problematizacdo da gestdo
informacional), e a ascensdo de um arranjo politico e econdomico que favorece a expansao
continua da maquina regulatéria (o capitalismo regulatério). Por fim, apresento um breve
histérico dos padrdes contemporaneos de protecdo de dados a partir de sua génese no
contexto europeu a partir da década de 1970. Aqui, aciono sobretudo as analises de
pesquisadores dedicados a histéria da protegdo de dados pessoais, a fim de descrever o
surgimento das primeiras leis de protecdo de dados, sua associagdo subsequente com o
conceito de privacidade e a evolucdo do ecossistema normativo europeu no periodo. Busco,
também, explicitar as estratégias utilizadas para exportar globalmente os desenhos
regulatérios europeus no século XXI.

O capitulo 2, por sua vez, investiga os processos historicos que antecedem a discussao
da lei de prote¢do de dados em si no cendrio institucional brasileiro. Para tanto, inicio com
um resgate sobre o periodo ditatorial militar e a principal iniciativa de concentracao de dados
apresentadas a ocasido, o projeto do Registro Natural de Pessoas (RENAPE). Ao examinar as
reacdes de intelectuais da época ao RENAPE, destaco o papel da expertise em informar as
disputas politicas em torno da privacidade e da vigilancia no ambiente institucional brasileiro
da segunda metade do século XX. Ainda, apresento os primeiros projetos de lei sobre o tema
da protecao de dados a serem protocolados no pais, a fim de indicar as conexdes entre os
desenvolvimentos sociotécnicos decorrentes das respostas ao RENAPE e seus contetidos.

Na sequéncia, busco mapear as transformagdes institucionais relacionadas a protecao
de dados pessoais no Brasil desde a redemocratizagdo, de modo a tornar visiveis os modos
como estas pavimentaram o ecossistema que ensejaria a aprovagao da LGPD. Destaco, a esse

respeito, as bases constitucionais e infraconstitucionais que favoreceram a introducdo, em
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nosso ordenamento, da ideia da protecdo de dados como direito fundamental. Também
considero as disputas historicas associadas a introducdo do capitalismo regulatério no Brasil,
as quais contribuiram para a criacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), entidade que futuramente teria papel decisivo
na gestacao e disseminac¢do de narrativas favoraveis a aprovacao da LGPD.Por fim, examino
o processo de criagdo do Marco Civil da Internet, norma cuja trajetoria ensejou a
consolidacdo do ecossistema de discussdo da LGPD. Enfatizo, nessa descri¢do, o papel do
CGl.br, a formagao de redes ativistas articuladas em torno das pautas de direitos humanos na
area digital, o empoderamento do Ministério da Justica para avangar com a pauta € o impacto
do escandalo vigilantismo exposto por Edward Snowden sobre o cenario politico nacional.

O capitulo 3 adentra os debates legislativo e pré-legislativo sobre a LGPD
propriamente ao longo da década de 2010, buscando detalhar as disputas, posicionamentos €
modificagdes estratégicas nas posturas dos atores e coalizdes envolvidas. Descrevo
inicialmente a primeira consulta publica realizada sobre o tema em 2010, indicando os
antagonismos entre as posi¢cdes do setor privado e dos atores associados aos campos de
defesa do consumidor e direitos digitais. Esse contraste ¢ indicativo de um dissensos mais
amplos em torno da prépria ideia da necessidade de uma lei, bem como de aspectos basilares
de seu desenho.

Na sequéncia, busco rastrear os desenvolvimentos politicos, econdmicos e sociais que
contribuiram para a criagdo do ambiente necessario a aprovacdo da lei. Realgo, a esse
respeito, o fortalecimento e a consolidagdao das redes de incidéncia de ativistas de direitos
humanos na area digital construidas ao longo do processo de aprovacdo do Marco Civil da
Internet; as pressdes econOmicas e politicas internacionais pela adequagdo brasileira aos
padrdes institucionais de protecdo de dados presentes na Unido Europeia e na Organizagdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico; as negociacdes domésticas em torno da
reforma da Lei do Cadastro Positivo; o escandalo de dados Facebook-Cambridge Analytica e
suas reacdes e a influéncia do multissetorialismo como ideologia de favorecimento do
consenso entre os atores envolvidos nas disputas.

O capitulo também analisa, por fim, a presenca de diferentes marcadores sociais da
diferenca no ambito da composi¢do dos painéis do Férum da Internet no Brasil. Ao
considerar como raca, género, regido e area do conhecimento se refletiam nesses espacos de
poder, busco tecer uma reflexdo sobre a predominancia e a continuidade de hierarquias

coloniais no campo regulatorio da protecdo de dados pessoais. Desse modo, intento
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evidenciar a manutencdo historica do sujeito colonial universalista como beneficidrio tacito
do discurso sobre privacidade e protecao de dados pessoais.

O capitulo 04, por fim, dedica-se a andlise de uma controvérsia deflagrada pela
sancdo presidencial do projeto de lei de protecdo de dados aprovado pelo Congresso
Nacional, a qual esteve associada a vetos importantes, entre eles o dos dispositivos que
instituiriam a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Originalmente criada
como uma autarquia dotada de independéncia administrativa, financeira e técnica, a
institui¢do foi criada pelo entdo presidente Michel Temer como um 6rgdo integrante da
Presidéncia da Republica. Os riscos de ingeréncia politica na atuagdo da autoridade
suscitaram duras criticas publicas dos mais diversos atores envolvidos no processo de
construgao da lei.

O capitulo ¢ construido a partir de uma discussao tedrica em torno dos pressupostos
normativos associados a delegagdao da autoridade publica para institui¢des reguladoras
independentes, bem como de dados etnogréaficos provenientes do exame da controvérsia em
questdo, os quais evidenciam a adesao dos envolvidos a um modo historicamente moderno de
conceber as relagdes entre técnica e politica. Esse modo ¢ baseado no estabelecimento de
uma oposi¢do hierarquica entre os dois dominios, bem como na subordinagdo da politica
(associada negativamente a impureza, contamina¢do e degrada¢do moral) a técnica (valorada
positivamente como simbolo de neutralidade, verdade e objetividade). O exame do caso
evidencia como a politica ¢ mobilizada como categoria acusatoria da qual os envolvidos
buscam defender-se (negando qualquer discricionariedade nas motivagdes de suas decisoes,
que seriam apenas uma decorréncia logica de um quadro legal e administrativo que os
vincula) dela ou atribuindo-a a seus adversarios (sociologizando suas posi¢des a partir da

atribuicao de razdes particulares e imorais).
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CAPITULO 1 - QUANDO A PROTECAO DE DADOS CONHECEU A
PRIVACIDADE

1. O nascimento do direito a privacidade

O que ¢ a privacidade? A questdo tem mobilizado a atencdo - e, por vezes, a
frustragdao - de académicos e magistrados por mais de um século. Por um lado, o conceito
parece bastante importante, sendo considerado “essencial para a liberdade, a democracia, o
bem-estar psicologico, a individualidade e a criatividade” (SOLOVE, 2009, p. 5, trad. livre).
Por outro, os estudiosos do tema parecem incapazes de elaborar uma defini¢do minimamente
consensual, se limitando a produzir, em vez disso, um conjunto crescente de rotulos relativos
a sua ambivaléncia. Como nota Solove (2009), a privacidade ¢ descrita como uma
“palavra-camalednica” (BEVIER, 1995, p.458), “irritantemente vaga e evanescente”
(MILLER, 1971, p. 25) e “recheada de ambiguidades perniciosas” (GROSS, 1967, p. 34-35).

O termo parece englobar conteidos muito dispares, que incluem “liberdade de
pensamento, controle sobre o proprio corpo, o isolamento no lar, controle sobre informacdes
pessoais, liberdade de vigilancia, protecdo da reputacdo e prote¢do contra buscas e
interrogatorios”(SOLOVE, 2009, p. 1, trad. livre). Embora essa indefinibilidade nao seja de
modo algum uma exclusividade da privacidade, salta aos olhos o incomodo dos proprios
operadores do conceito quanto a dificuldade de estabelecer uma circunscri¢do aplicavel a ele
ou a seus derivados: mesmo o Tribunal Europeu de Direitos Humanos (apud LEONARDI,
2011, p. 49) ja chegou a afirmar “ndo considerar possivel, nem necessario, procurar uma
defini¢do exaustiva para a noc¢ao de vida privada”.

A ideia de que a privacidade constitui um direito autdbnomo, dotado de escopo préoprio
e fundamentado na dignidade da pessoa humana e no livre desenvolvimento da
personalidade, ¢ usualmente atribuida ao final do século XIX. Seu marco inaugural ¢ o artigo
The Right to Privacy, obra publicada pela dupla de juristas Samuel Warren e Louis Brandeis
no periodico Harvard Law Review em 1890. O trabalho, que impactaria profundamente o
debate sobre essa categoria nas décadas posteriores, investigava em linhas gerais a
possibilidade do arcabougo juridico estadunidense do periodo, em especial a jurisprudéncia
sobre ilicitos e danos civis, abarcar um principio capaz de proteger de maneira especifica a
intimidade do individuo.

O artigo ndo era uma tentativa de definir ou de circunscrever o conceito de

privacidade. Como se torna evidente logo nas primeiras paginas, aquilo em que o texto de
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Warren e Brandeis de fato consistia era tanto a dentincia de que um bem importante estava

ameagado quanto a reivindicagdo de que cabia ao direito responder a essa ameaca:

Fotografias instantaneas e jornais invadiram os recintos sagrados da vida
doméstica e privada; e numerosos dispositivos mecanicos ameagam
concretizar a previsdo de que "o que ¢é sussurrado na alcova sera proclamado
do telhado". Por anos, ha um sentimento de que a lei deve fornecer algum
remédio para a circulagio ndo-autorizada de retratos de pessoas
privadas; e o mal da invasdo de privacidade pelos jornais, ha muito
profundamente sentido, tem sido recentemente discutido [...]. A imprensa
estd ultrapassando os limites 6bvios da propriedade e da decéncia em todas
as diregdes. A fofoca ndo ¢ mais o recurso dos ociosos e dos depravados,
mas se tornou um negdcio que ¢ perseguido profissional e audaciosamente.
Para satisfazer a um gosto lascivo, os detalhes das relagdes sexuais sdo
espalhados nas colunas dos jornais diarios. Para ocupar os indolentes,
coluna apo6s coluna € preenchida com fofocas ociosas, as quais s6 podem ser
obtidas por meio da intrusdo no circulo doméstico. (WARREN e

BRANDEIS, 1890, p. 197, trad. livre)

Conforme sinalizado pelo trecho acima, o trabalho tedrico e empirico empreendido
pela dupla era uma resposta a preocupagdes concretas decorrentes de mudancas histéricas que
caracterizavam seu contexto. Como observa Dorothy Glancy (1979), tratava-se mormente de
responder ao fendmeno da “newspaperization”, termo que designa tanto a popularizagdo de
artefatos tecnologicos que alteraram profundamente o ecossistema midiatico, como jornais
impressos e cameras fotograficas, quanto a intensificagdo correlata de um jornalismo de
massas voltado a cobertura das vidas dos membros da alta sociedade’.

No que consistia, entdo, a no¢do de privacidade veiculada em The Right to Privacy?

No direito de ser deixado em paz’, que por sua vez correspondia a faculdade individual de

> O escandalo da dupla diante das invasdes da imprensa a espagos € momentos intimos das elites sociais da
época se torna mais compreensivel quando tomamos ciéncia da turbulenta relacdo entre Warren e a imprensa do
periodo. No artigo What if Samuel D. Warren Hadn't Married a Senator's Daughter?: Uncovering the Press
Coverage that Led to The Right to Privacy, Amy Gajda (2008, p. 44) constata que a partir do casamento do
jurista com Mabel Bayard, filha do prestigiado diplomata ¢ senador Thomas Bayard, sua vida familiar fora
objeto de incansavel escrutinio midiatico: nos sete anos que decorreram entre o casamento ¢ a publicacdo de The
Right to Privacy, os Warren foram objeto de cerca de sessenta artigos jornalisticos, muitos publicados em
veiculos de grande circulagdo, como The Washington Post, The Boston Daily Globe ¢ The New York Times.
Dada sua experiéncia dos efeitos danosos da newspaperization em primeira mao, nao surpreende que os vildes
primarios da narrativa apresentada na obra fossem a imprensa e as “fofocas ociosas”.

4 The right to be let alone no original. A frase ¢ frequentemente traduzida literalmente como “o direito de ser
deixado s6”. Opto aqui por traduzi-la como o direito de ser deixado em paz por entender que o emprego do
termo refere-se menos a possibilidade de isolamento individual literal e mais a protegdo (passivel de extensdo ao
grupo doméstico, no minimo) contra intrusdes externas consideradas ilegitimas no espago pessoal/intimo. Essa
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controlar o acesso da comunidade ao conhecimento de fatos relativos as agoes, discursos,
experiéncias subjetivas e afins. Por um lado, essa capacidade era imaginada como inerente ao
individuo e, por conseguinte, natural - seria intrinseco a individualidade humana que cada
pessoa espontaneamente reservasse o conhecimento de certos fatos a espagos intimos, como o
lar. Por outro lado, a privacidade também figurava como uma espécie de garantia dessa
faculdade, uma barreira juridica contra tentativas ndo-autorizadas de penetrar nesses espagos
(GLANCY, 1979). O uso de imagens espaciais ndo era acidental: aos olhos de Warren e
Brandeis, a principal implica¢do nociva da newspaperization era a “banalizacao da violagao
invasiva da sacralidade do espago doméstico-privado - por eles metaforizado como um
castelo no qual o homem era o rei” (RODRIGUES, 2019, p. 111).

Os contornos do sujeito desse direito a privacidade podem ser identificados com a
nocao de pessoa descrita por Mauss (1938) em sua analise da construgdo da personitude
ocidental: esse “eu” que a modernidade equaciona a uma identidade psiquica individual e
estavel, que herda do cristianismo seu enquadramento como realidade metafisica, do
estoicismo sua dimensdo moral e do direito romano sua existéncia juridica. Sua forma foi
moldada por séculos de sujei¢do a praticas cristas de subjetivagcdo, a exemplo da confissao
auricular (FOUCAULT, 1999), e de técnicas disciplinares de assujeitamento institucional
(FOUCAULT, 1987). Estas ultimas, em especial, se revelam cruciais na medida que o corpo
individualizado e docil que produzem ¢é o substrato objetivo e material da nogdo da
subjetividade cada vez mais individualista que se desenvolve no periodo moderno.

Como todas as fic¢des estruturantes do imaginario moderno, a nogao de pessoa se
define a partir de suas exterioridades, as quais sdo determinadas com referéncia um padrio
global de poder -capitalista, eurocéntrico, racista e patriarcal (QUIJANO, 2014;
BALLESTRIN, 2013). Essa imagem ¢ identificada com o sujeito civilizado, racional,
universal e livre. Consequentemente, ¢ oposta as existéncias de todos que a
modernidade-colonialidade imagina como primitivos, passionais e dominados pelo corpo:
negros, mulheres e trabalhadores, por exemplo, aqueles cujos corpos sdo teorizados como
objetos disponiveis para apropriagio (HARAWAY, 1991; OYEWUMI, 1997,
CASTRO-GOMEZ, 2005; MBEMBE, 2016).

A demanda efetiva subjacente as reivindicacdes abstratas de um direito individual a

privacidade dizia respeito as capacidades litigiosas das elites politicas, econdmicas e culturais

interpretacdo segue a observacdo de Leonardi (2011, p. 53) de que o termo empregado pela dupla fora cunhado
dez anos antes pelo juiz Thomas Cooley em referéncia a uma protegdo individual contra contato fisico
indesejado. Dessa maneira, entendo que seu sentido € similar ao da expressdo “Leave me alone.” (Me deixe em

paz.)
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para responder a intrusdes da imprensa em suas vidas pessoais. Pessoas capazes de ocupar
posicdes de prestigio suficientemente elevadas a ponto de suas vidas familiares serem
consistentemente pautadas pelas colunas de fofoca do The New York Times e a ponto do
acesso indevido de terceiros ao dominio de sua intimidade ser tomado como um escandalo
moral. Para Osucha (2009, p. 68), a privacidade defendida por Warren e Brandeis era um
“empreendimento essencialmente compensatério” na medida em que tentava assegurar pela
via juridica a estabilidade de certa ordem social que o costume n3o era mais capaz de
preservar.

Importa destacar aqui a compatibilidade desta concepgao de privacidade com uma
ordem social liberal. Nao € necessario ir longe para observar indicios desses aspectos: como
notado por Danilo Doneda (2006, p. 10-11), o exame dos principais litigios referentes a
privacidade em diversos paises da Europa até poucas décadas atras revela “algo semelhante a
um elenco de celebridades de cada época”: Literatos notorios, cantores de opera famosos,

atores e atrizes, chefes de Estado e a realeza. Refletindo sobre o ponto, Doneda pondera:

Seria a privacidade um apandgio das pessoas "de bem", com um minimo de
projecdo social? A absoluta preponderancia de demandas feitas por pessoas
com uma determinada proje¢do social ou patrimonial parece sugerir uma
resposta positiva. Este certo "elitismo" que marcou a acolhida da
privacidade pelos tribunais durou, como modelo majoritario, pelo menos até

a década de 1960. (2006, p. 12)

Os impactos doutrinario, legislativo e jurisprudencial do direito a privacidade tal
como concebido por Warren e Brandeis sdo incomensuraveis: o Art. 12 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos de 1948 ¢ o Art. 8 da Convencao Europeia dos Direitos do
Homem de 1950 afirmam a privacidade enquanto protecao da vida privada e da intimidade,
associando-a a inviolabilidade domiciliar e ao resguardo contra interferéncias alheias
indevidas - uma formulacdo evidentemente legataria da teoria de Warren e Brandeis. A partir
da metade do século XX, contudo, o conceito se transformaria sensivelmente, com a Europa
assumindo a lideranca na elaboracao de estatutos protetivos da privacidade e associando-a a
protecao dos dados pessoais. Para compreender as condigdes que possibilitaram essa
transformagdo, no entanto, ¢ necessario considerar mudangas mais amplas que varreram o

norte global no periodo.
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2. Informacido como poder, informacio como problema, regulacio como solucio:

trés condicdes histéricas para a emergéncia da protecio de dados pessoais

A emergeéncia, a partir da metade do século XX, de uma ordem social e simbdlica que
difere qualitativamente daquela consolidada na modernidade europeia tem sido objeto de
extensa teorizacdo nas ciéncias sociais. Algumas das mais conhecidas formulagdes
denominam o novo momento como “pos-modernidade” (LYOTARD, 1979), “capitalismo
tardio” (JAMESON, 1991), “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001) ou “segunda
modernidade” (ZUBOFF, 2019). Em linhas amplas, o elemento mais evidentemente comum a
tais analises € o diagndstico de um certo nimero de contextos sociais’ como crescentemente
organizados por principios e dindmicas distintos (até mesmo antitéticos, a depender do
analista) daqueles que orientavam a modernidade associada aos contextos europeus e
estadunidenses entre os séculos XVII e XIX.

De maneira geral, pode-se dizer que o projeto moderno fora estruturado pelos ideais
de ordem, individualismo, progresso, centralizagdo, razao, ciéncia, unidade, emancipagdo do
sujeito, estabilidade, universalismo e objetividade, quase sempre imaginados como polos
hierarquicamente superiores em oposi¢des bindrias estaveis. O novo momento, por sua vez,
implicaria em ceticismo em relagdo a estabilidade dessas dicotomias e a supremacia desses
valores sobre seus negativos. Assim, observar-se-ia uma crescente desordem nas fronteiras
entre universal e particular, sujeito e objeto, razdo e paixdes, passado e futuro, individual e
coletivo, publico e privado, trabalho e lazer, etc. Consequentemente, a segunda metade do
século XX ¢ comumente descrita na literatura socioldogica a partir de imagens de
flexibilidade, mistura, descentralizagcdo, diversificagdo, multiplicidade, imprevisibilidade,
instantaneidade e complexidade.

Entre as incontaveis andlises que se debrucam sobre essa transformacado, destaca-se
um subconjunto especifico, de inspiracdo declaradamente foucaultiana, que opde esse novo
momento a uma modernidade - investigada pelo filésofo francés na fase genealogica de sua
obra (cf. FOUCAULT, 1987, 1999) - analisada a partir dos mecanismos de exercicio do poder
que a caracterizam, os quais seriam voltados a producdo do par da docilidade-utilidade no
nivel do individuo e a gestdo das recorréncias relativas a biologia da espécie no plano

coletivo. Dois representantes notaveis dessa tendéncia incluem Donna Haraway (1991) e sua

> Esses ndo raramente sdo identificados com os paises europeus e a América Anglo-SaxOnica, porém o0s
processos caracteristicos desse novo momento frequentemente sdo percebidos globalmente, o que torna dificil
associa-los a sociedades especificas de forma categorica.
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descricdo de uma “informatica da dominagao” e Gilles Deleuze (1992) com seu conceito de
“sociedade de controle”.

Fundamental a essas contribuigdes é sua énfase comum nas ciéncias da comunicacao
e nas tecnologias cibernéticas enquanto saberes e meios pelos quais a dominacdo ¢
efetivamente exercida nos fins do século XX. Deleuze nota que o controle sobrepde
arquiteturas flexiveis, reticulares, de linguagem numérica e que transcendem universos
institucionais particulares aos confinamentos caracteristicos do dispositivo disciplinar. Ele
destaca o papel das méaquinas computacionais na centralizagdo das informagdes sobre cada
governado em bancos de dados nos quais o cidadao se converte em cifra, e observa a
crescente dependéncia das senhas para o acesso a bens e servigos. Desse modo, a légica da
sociedade controle contrasta com aquela estabelecida pelo regime disciplinar, que se destina
ao governo do par individuo-massa a partir de mecanismos de dociliza¢do, confinamento
institucional, esquadrinhamento especial, exames e sangoes.

Similarmente, Haraway descreve a revolugdo das comunicagdes que transforma as
relacdes entre tecnociéncia e subjetivacdo nos EUA a partir de meados do século XX. Ela
compreende esse processo como uma “reteorizacdo dos objetos naturais como dispositivos
tecnologicos propriamente entendidos em termos de mecanismos de producao, transferéncia e
armazenamento de informacdao” (HARAWAY, 1991, p. 222, trad. livre). Na biologia, essa
mudanga se expressa no declinio do repertério psicofisiolégico de conceituagdo dos
organismos, que os compreendia de modo individualizado e atomizante, em favor das
abordagens sociobiologicas, genéticas e imunoldgicas, que favorecem uma vocabulario
cibernético e sistémico para a descri¢cdo dos seres vivos. Tal mudanca ¢ exemplificativa da

emergéncia de uma ordem social mais ampla em que o exercicio do poder pressupde

a traducdo do mundo em termos de um problema de codificacio, isto &, a
busca de uma linguagem comum na qual toda a resisténcia ao controle
instrumental desaparece e toda a heterogeneidade pode ser submetida a
desmontagem, a remontagem, ao investimento e a troca. (HARAWAY, 2000,

p. 64).

Ambas as nogdes - sociedade de controle e informatica da dominagao - encapsulam a
compreensdo comum de uma situagdo histdrica particular em que a gestdo informacional
tornou-se absolutamente central a conduta da conduta, isto é, 8 modula¢ao produtiva da
capacidade de agdo alheia. No ambiente de trabalho, por exemplo, a socidloga Shoshana

Zuboff (1988, p. 10) descreve como a inser¢do de novas tecnologias em espacos
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organizacionais produtivos, uma consequéncia dos processos massivos de automacdo digital
que marcaram a década de 1980, engendrou a chamada “informata¢do”: conforme méquinas
substituiam e/ou eram acopladas aos corpos humanos que realizam as atividades em seu
lugar, dados inéditos relativos as atividades e aos que participam de sua execucao passaram a
ser produzidos. Esse processo favoreceu um grau maior de abstracao do trabalho, conforme
as competéncias intelectivas relacionadas a atribui¢@o de significado aos dados passaram a se
revestir de relevancia cada vez maior. E uma vez que os conhecimentos recém-adquiridos
sobre essas atividades evidenciavam novos padrdes e processos passiveis de automagao, a
informatacdo tendia a se retroalimentar, gerando assim novos e mais variados volumes de
dados.

A produgdo e o manejo de informagdes tém sido essenciais ao funcionamento dos
Estados modernos coloniais desde sua emergéncia. Em sua investigagdo antropologica
seminal sobre a legibilidade estatal, Scott (1998) descreve como as ldgicas de funcionamento
das fun¢des publicas basicas de tributacdo, conscrigdo militar e repressdo de revoltas
demandam a producdo de esquemas cognitivos capazes de simplificar ¢ homogeneizar a
realidade em categorias quantificaveis e economicamente inteligiveis a autoridade publica: o
povo ¢ convertido em “contribuintes” e ‘“populagdo recrutavel”’, a terra se torna
“propriedade”, a floresta se torna “reserva de madeira”, etc. E a partir da gestdo de dados
relativos a essas categorias abstratas que a autoridade publica moderna ¢ capaz de levar a
cabo praticas como a silvicultura de escala, o planejamento urbano e a garantia da
propriedade privada, etc. A imposicdo legislativa de sobrenomes fixos em diversos paises
europeus nos séculos XVIII e XIX para fins de registro populacional exemplifica os modos
como essas praticas tendem a formatar as realidades que pretendem representar.

Na segunda metade do século XX, todavia, a gestdo da informagdo se associa ao
contexto de um capitalismo reticular, hiperflexivel e em processo de globaliza¢do (cf.
CASTELLS, 1999; RIFKIN, 2001; SANTOS, 2001) no qual a importancia desse ativo
imaterial é progressivamente reconhecida de modo explicito por atores politicos e
econdomicos. Nos termos de Rabinow (2006), leitor de Foucault, trata-se da emergéncia do
governo da informagdo enquanto problema, isto ¢, de um movimento em que esta ¢ deslocada
do pano de fundo material e semiodtico do poder para o dominio dos objetos em destaque,

aqueles que demandam exegese juridica e académica®.

® Esse deslocamento pode ser compreendido em termos similares aos do regime de visibilidade que tipicamente
incide sobre as infraestruturas, conforme a classica proposi¢ao de Susan Star (1999): uma infraestrutura é
definida por sua invisibilidade relativa as dindmicas que faculta, tornando-se socialmente evidente somente
quando algo altera seu funcionamento regular.
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Além da informatica da dominagdo e da emergéncia da gestdo informacional enquanto
problema, outra condi¢do de possibilidade para a protecdo de dados pessoais reside no
movimento de expansao do aparato regulatorio capitalista na segunda metade do século XX.

Uma das proposi¢des tedricas mais influentes sobre o tema adveio das reflexdes
desenvolvidas ao longo da década de 1990 pelo cientista politico Giandomenico Majone
(1994, 1999) sobre “a ascensdo do Estado regulador na Europa”. Em contraponto as analises
que caracterizavam a evolugdo das relagdes entre Estado e iniciativa privada entre as décadas
de 1970 e 1990 em termos de uma expansao irrefreada da 16gica do mercado e restricao geral
do papel estatal, Majone descreveu as transformagdes do periodo como a passagem de um
modo de exercicio da autoridade publica centrado na redistribui¢do de renda - o Estado
positivo - a um cujo enfoque residia na criacdo e aplicagdo de normas ao setor privado - o
Estado regulador.

Para Majone, o declinio do Estado positivo esteve associado aos elevados niveis de
desemprego e inflacdo que os paises europeus enfrentaram nos anos 1970, os quais foram
atribuidos por criticos do welfare state a falhas governamentais inerentes a propriedade
publica do setor produtivo: dirigentes de empresas estatais sofreriam um déficit de
responsabilizacdo e essas empresas seriam propensas a captura politica e sindical, o que as
impediria de cumprir seus objetivos econdmicos e sociais. Independentemente do mérito
cientifico dessas criticas, sua eficicia eleitoreira ensejaria a implementacdo de uma agenda
privatista-liberal e voltada a reformas de longo alcance durante a década em questdo. Na
auséncia de um setor produtivo controlado pelo Estado, a regulagdo de mercados - outrora
enxergada como intervencdo econdmica de menor relevancia se comparada a nacionalizacao -
passaria a receber cada vez mais atengdo politica enquanto alternativa para assegurar o
interesse publico.

Um dos méritos da analise majoniana ¢ sua especificidade historica e geografica. Uma
vez que se restringe ao contexto europeu, sua andlise evidencia como as mudangas
domésticas também sao estimuladas pelos processos de transferéncia de soberania conectados
a crescente integracdo econOmica e legal europeia no periodo. A esse respeito, dois
acontecimentos intimamente relacionados seriam dignos de nota: a erosao juridica gradual
das capacidades de tributagdo e dispéndio do Estado positivo’ e a ampliagdo maci¢a no

volume de instrumentos regulatorios produzidos no &mbito do direito comunitario europeu.

" Como exemplo, o autor destaca o Tratado de Maastricht, cujo Art. 104 exige que a Comissdo monitore o
desenvolvimento orgamentario e a divida governamental dos Estados-membro para “identificar erros grosseiros”
(1999: 8) e atribui ao Conselho de Ministros de Economia e Finangas, entre outros, o poder de sancionar
Estados-membros com déficits excessivos.
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No entendimento majoniano, essa correlacdo ¢ explicada por uma diferenca
fundamental entre as fontes de poder do Estado positivo (tributacdo e dispéndio via politicas
redistributivas) e do Estado regulador (normatizagdo de mercados): os custos das politicas
redistributivas sdo absorvidos pelo Estado, ao passo que os custos de implementacao das
politicas regulatorias sdo absorvidos pelos proprios regulados®. Na pratica, isso significa que
as primeiras sdo condicionadas pelo or¢amento publico e as tltimas ndo. Consequentemente,
atores com or¢camento limitado, como a Comissdo Europeia, estariam sujeitos fortes
incentivos para estender progressivamente seu perimetro regulatorio, uma vez que esse seria
seu unico meio de ampliar sua esfera de influéncia. E uma vez que os Estados-membros sao
responsaveis por implementar as normas europeias a nivel nacional na maioria das vezes, eles
se veem pressionados a expandir os poderes de seus entes reguladores nacionais ou criar
novos entes. Assim, a europeizacdo do ambiente doméstico também reveste o regulador
nacional de maior importancia.

Além da agenda privatista-liberal doméstica e da europeizagdo das politicas publicas,
Majone localiza uma terceira varidvel explanatoria da consolidagdo desse modelo
governativo na passagem de um governo direto a um governo indireto. Enquanto o governo
direto se caracterizaria pela centralizagdo administrativa em entidades ministeriais e pela
oferta de servigos publicos por meio de empresas estatais, a gestdo da coisa publica no
governo indireto seria identificada com a normatizacgao e supervisao de terceiros responsaveis
pela oferta dos bens e servicos de interesse publico. Em termos institucionais, isso se traduz
em descentralizacdo administrativa, com crescente fragmentacdo de instituicdes
anteriormente monoliticas em um nimero maior de unidades com or¢amento proprio.
Também resulta no recurso amplo a um duplo movimento de delegagdo: a prestacdo de
servigos ¢ atribuida ao setor privado e as fungdes de normatizagdo e supervisao da iniciativa
privada sdo delegadas a entidades ndo-ministeriais, em especial as institui¢des reguladoras
independentes (IRIs) - agéncias e comissdes.

Todas essas mudancgas oportunizam, por fim, a reconfiguracdo do conflito politico. No
Estado positivo, a arena principal era a disputa orcamentaria e os principais grupos de
interesse correspondiam a associagdes patronais, sindicais ou rurais. No Estado regulador, por
outro lado, a formulacdo, interpretacdo e aplicacdo de normas assume protagonismo inédito,
o que engendra maior participacdo de atores diversos: o carater técnico-cientifico assumido

pelos debates favorece maior atuacdo de especialistas em todas as etapas do processo

8 No caso europeu, Majone nota que nio apenas os custos econdmicos da agdo regulatoria, mas também os
custos politicos e administrativos seriam transferidos, direta ou indiretamente, para os membros do bloco.
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regulatorio, a substitui¢do da administragdo direta por relagdes contratuais resulta em recurso
mais frequente ao Judiciario como mediador dos conflitos e a agenda regulatdria torna-se
crescentemente pautada por grupos de interesse associados a tematicas especificas - como
direitos LGBT, movimentos ambientalistas e de defesa do consumidor.

Desde as publicagdes seminais de Majone, o protagonismo dos regimes regulatorios
no campo politico se converteu em objeto privilegiado de debate académico interdisciplinar.
Num dos trabalhos mais influentes do campo, Levi-Faur (2005) alude as diversas alternativas
teoricas desenvolvidas durante a virada do século com o objetivo de refinar, criticar ou
complexificar a andlise das transformagdes que o conceito de Estado regulador buscou
capturar:

o Estado pos-regulador (SCOTT, 2004), a “revolugdo desregulatdria que ndo
aconteceu” (VOGEL, 1996), a legalizagdo das relagdes internacionais
(GOLSTEIN et al. 2001), o legalismo adversarial (KAGAN, 2001;
KELEMAN, 2004), a regulacdo intragovernamental (HOOD et al. 1999), a
“sociedade de auditoria” (POWER, 1999), a sociedade regulatoria
(BRAITHWAITE, 2003), o crescimento de sistemas de controle intra
corporativos (PARKER, 2002), e a proliferagio de instrumentos de
regulagdo inteligente (GUNNINGHAM e GRABOSKY, 1998)

No estudo, apropriadamente intitulado “A Difusao Global do Capitalismo
Regulatorio”, Levi-Faur acrescenta sua propria formulagdo a esse catdlogo. Para o autor, a
noc¢do de capitalismo regulatério conjugaria as principais contribuigdes do corpus analitico
supracitado e codificaria as transformagdes na ordem institucional global com maior precisao
que os conceitos de neoliberalismo e Estado regulador. Sua proposi¢ao basilar consiste em
asseverar a autonomia da globaliza¢do regulatéria enquanto fenomeno digno de analise
especifica e independente da privatizagdo. A evidéncia para tanto adviria da analise das
relagdes entre agencificacdo’ e privatizagdo nos setores de eletricidade e telecomunicacdes
em 171 paises: embora houvesse marcada correlagdo entre os dois fendmenos, desde os anos
1990 haveria uma tendéncia maior ao primeiro fendmeno que ao ultimo. Para Levi-Faur, esse
fato sugeriria que a agencificacdo ndo seria um mero epifendmeno da privatizacdo, mas um
processo dotado de bases causais proprias.

A nova ordem nao se definiria somente por maior normatizag¢ao da iniciativa privada,
mas por um alastramento generalizado de tecnologias regulatdrias: sistemas de auditoria,
relatdrios organizacionais, codigos de conduta, rankings de transparéncia, selos e rétulos de

sustentabilidade. A proliferacdo regulatéria ndo se restringiria, portanto, ao regramento

? Agencificagdo consiste no processo de criagdo de uma instituigdo reguladora setorial dotada de independéncia
funcional
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estatal do setor privado. Pelo contrario, suas técnicas e recursos se fariam crescentemente
presentes tanto em autorregulagdes empresariais, as quais seriam crescentemente informadas
por consideragdes de responsabilidade social corporativa, quanto em regimentos de
instituigdes publicas e em organizacdes internacionais. Em consonancia, os contornos do
debate nem sempre seriam enquadrados como politicos (“Mais ou menos Estado na
economia?”’), muitas vezes assumindo um carater alegadamente técnico (“Que tecnologias
regulatorias sdo mais eficazes para este ou aquele objetivo?”). E dado que o enforcement de
muitos dos instrumentos utilizados depende de atores nao-estatais, como ONGs que elaboram
rankings de transparéncia, a expertise se tornaria decisiva no enquadramento dos problemas e

na legitimacao de solugdes.

3. Digressao: o conto de fadas neoliberal

Antes de dar continuidade a andlise, gostaria de dedicar alguns pardgrafos a
exploracdo das razodes pelas quais opto pelo recurso ao conceito de capitalismo regulatorio
em oposi¢do ao de neoliberalismo enquanto categoria de analise das condi¢des de emergéncia
da protecao de dados pessoais. Em suas multiplas formulacdes, o conceito de neoliberalismo
tem sido igualmente polémico e influente nas ciéncias sociais. A rubrica tem sido mobilizada
para designar “uma ampla variedade de fendmenos, como reformas de politica econdmica,
modelos de desenvolvimento, ideologias e paradigmas académicos” (ANDRADE, 2019, p.
214). Se essa envergadura conceitual € por vezes elogiada por seu potencial transdisciplinar e
contribuicdo para a interlocugdo entre academia e movimentos sociais, ela também suscita
criticas em razao de sua plasticidade excessiva, que acabaria subsumindo experiéncias sociais
muito dispares sob um significante demasiadamente genérico (GANTI, 2014, pp. 98-99).
Nesse sentido, Venugopal (2015, p. 165) comenta criticamente que “o neoliberalismo estd em
toda parte, mas, ao mesmo tempo, em parte alguma”.

A teoriza¢do do fendmeno neoliberal'® tipicamente toma como marco historico a
formacao da Sociedade de Mont Pelerin, coletivo internacional de intelectuais fundado em
1947. Seus membros incluiam figuras associadas a diversos centros renomados de
pensamento econdmico, incluindo a London School of Economics e as escolas austriaca, de
Friburgo, de Chicago e de Manchester, cuja rejeicdo compartilhada a planificacao

centralizada e ao intervencionismo estatal forte permitiam a constru¢cdo de uma linguagem

' Ver Andrade (2019) para uma revisio ampla e compreensiva da literatura sobre a matéria.
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comum!''. Seus trabalhos forneceram as bases tedricas da ofensiva politica contra as politicas
de bem-estar social na década de 1980, tendo seus mais conhecidos expoentes politicos nas
figuras de Ronald Reagan e Margaret Thatcher, cujos governos teriam sido responsaveis por
concretizar o pensamento neoliberal via pacotes de medidas de austeridade fiscal,
liberalizagdo do investimento, privatizagao de estatais e desregulacao de mercados.

Outra abordagem bastante influente, sobretudo na antropologia, relacionada a nocao
¢ o que Loic Wacquant (2012, p. 508) classifica como “perspectiva da governamentalidade”,
conjunto de trabalhos que trata o neoliberalismo menos como uma doutrina econdmica no
sentido estrito € mais como “uma miscelanea de nogdes, estratégias e tecnologias de calculo
destinadas a moldar populagdes e pessoas”. De inspiracdao foucaultiana, essa abordagem vé o
neoliberalismo como uma racionalidade que penetra as condutas dos sujeitos nos mais
diversos contextos e as ordena segundo normas de competicdo, eficiéncia e utilidade. A
énfase desta perspectiva estd em dispositivos de autoprodugdo e condugdao da conduta
identificaveis na familia, na educagdo, na sexualidade, no consumo, na gestdo do proprio
corpo, etc. Tal perspectiva privilegia a analise da contingéncia, da multiplicidade e da
complexidade dos contextos afetados pelas racionalidades neoliberais. Nesse prisma, seria
mais apropriado falar de formagdes neoliberais que de um neoliberalismo propriamente dito.

Muito embora o papel regulatério do Estado seja uma questdo controvertida no
ambito do proprio pensamento neoliberal, a associa¢do entre neoliberalismo e desregulacdo
tornou-se comum em grande parte do imaginario académico e politico sobre o tema. Esse
cenario ¢ compreensivel, dada a importdncia da desregulagio como uma das dez
recomendacdes do Consenso de Washington e sua centralidade na retdrica de grandes
expoentes politicos do neoliberalismo. O resultado ¢ uma adesdo consideravel ao axioma
narrativo que o cientista politico John Braithwaite (2008) denomina como “o conto de fadas
neoliberal” - a suposi¢ao genérica de que reformas neoliberais tendem a produzir um
ambiente desregulado.

Em meu entender, esse postulado nos impde dois grandes problemas. O primeiro
reside no seu reduzidissimo lastro empirico. De fato, numerosas pesquisas qualitativas e
quantitativas tém demonstrado que o efeito concreto das reformas neoliberais tende a ser a
expansdo da burocracia regulatoria nos setores privatizados. Em um dos estudos mais

conhecidos sobre o assunto, Levi-Faur (2005) examina as relacdes entre privatizacdo e

" Peck (2010) nota que, a despeito desses elementos comuns, autores tipicamente agregados sob a rubrica de
‘pensamento neoliberal’ t&€m pouquissimo acordo sobre questdes mais especificas, incluindo as bases da politica
econdmica e o papel especifico a ser desempenhado pelo Estado na regulagdo dos mercados.
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criacdo de agéncias reguladoras nos setores de eletricidade e telecomunicacdes em 171
paises. Ele identifica ndo apenas uma marcada correlagdo entre os fendmenos, como uma
tendéncia maior a instituicdo de agéncias reguladoras que a privatizacdo desde os anos 1990.
Estudos comparativos similares com bases de dados referentes a outros setores tém obtido
resultados idénticos (GILARDI et al., 2005; BRAITHWAITE ¢ DRAHOS, 2000): freer
markets, more rules (VOGEL, 1996).

A contribuigcdo antropologica a esse debate reside em historicizar e cartografar a
implementagdo neoliberal em multiplos contextos empiricos analisados em detalhe. O
trabalho de Ong (2006) sobre a excepcionalidade neoliberal em contextos asiaticos realca o
papel metarregulador do Estado ao delimitar e regrar diferentes zonas de controle territorial
conforme regimes distintos, determinados em funcdo de seus ganhos econdmicos. Hilgers
(2012) e Wacquant (2012) convergem no diagnostico de que o “neoliberalismo realmente
existente” se aproxima muito mais de um projeto de reengenharia politica do Estado que de
erosdo da soberania publica em favor da autorregulacdo do mercado. Graeber (2015) vai
ainda mais longe ao reivindicar uma critica de esquerda ao que classifica como “era da
burocratizagdo total” e assevera que as reformas alegadamente destinadas a promover forgas
mercadologicas t€ém como efeito ultimo constante a maximizacao do nimero de regulacdes e
burocratas empregados.

Seguindo uma otica similar, Peck (2010) também oferece uma teorizacdo persuasiva
da relagdo logica entre neoliberalismo e regulagcdo a partir da andlise de suas diferentes
experiéncias historicas de implementagdo. Segundo o autor, as incursdes neoliberais pela
desregulacdo sdo tipicamente seguidas por momentos de expansdo do aparato de

normatizagdo e controle. Andrade (2019, p. 233) resume seu argumento:

Como a visao utdpica de uma sociedade baseada no mercado autorregulavel
¢ inatingivel, o neoliberalismo constitui-se como zona de audaciosa
experimentacdo e de fracasso, impondo uma rerregulagdo envergonhada por
parte do Estado e a preservacdo de formagdes previamente existentes. [...]
Na fase de retragdo, realizam-se desmontes de instituicdes alheias a sua
logica, desorganizando centros alternativos de poder, desregulamentando
zonas de controle burocratico e disciplinando sujeitos coletivos
potencialmente ingovernaveis. E o momento das privatizagdes, ataques a
sindicatos, cortes or¢camentarios e downsizings. Como ndo se realiza a
esperanga de que o mercado autorregulador venha a preencher

automaticamente esse vacuo, essa fase logo encontra o seu limite. E assim
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que o neoliberalismo ¢ obrigado, no momento seguinte, a dar inicio a um
processo de expansdo, visando intervir socialmente, realizar melhorias e
regulamentar o mercado. Essa ¢ a fase de incursdes regulatorias de
conformacdo ao mercado, como o empoderamento de ONGs e de
comunidades como provedores de servigos ndo estatais, a gestdo por

auditoria e por governanga, as parcerias publico-privadas etc.

Com essa escassez de fundamentagdo empirica adequada em vista, opto neste trabalho
por desconsiderar o conto de fadas neoliberal como premissa analitica capaz de auxiliar na
compreensdo sociologica da emergéncia da prote¢do de dados pessoais enquanto um campo
regulatorio autdbnomo. A alternativa conceitual aqui adotada, a abordagem do capitalismo
regulatorio, tem o beneficio de tomar, com base em robustas evidéncias de diferentes
disciplinas, a expansdo setorial e geografica de certos padrdes regulatdrios institucionais,
inclusive a agencificacdo, como um aspecto estrutural do estagio atual da ordem capitalista.
Consequentemente, seu investimento teorico e descritivo na construcao de uma compreensao
sistematica das causas e consequéncias do processo de ampliacdo regulatoria ¢
significativamente superior.

O segundo problema engendrado pelo conto de fadas neoliberal ¢ seu corolario
informacional: a tese de que a vigilancia massiva que define as relacdes entre pessoas e
organizagcdes em nosso momento histérico ¢ a consequéncia direta de um ambiente
desregulado e que, consequentemente, a regulacdo seria seu principal ou tinico mecanismo de
enfrentamento. Esse enquadramento situa a prote¢do de dados pessoais como a expressao,
historicamente contingente, de uma vontade democratica de controle social sobre a anomalia
histérica da vigilancia massiva promovida pelas Big Techs. Tal narrativa diverge do
enquadramento que busco delinear aqui, em que a protecdo de dados representa a
convergéncia entre a expansdo do aparato institucional de regulagdo e do aparato tecnoldgico
de vigilancia, dois desdobramentos historicamente necessarios ante as transformacgdes
estruturais na ordem capitalista. Para submeté-lo a escrutinio critico, contudo, ¢ necessario
avancar na descricdo das metamorfoses institucionais que engendraram a consolidagdo da

protecdo de dados enquanto campo regulatorio.

4. Quando a protecio de dados conheceu a privacidade
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Conforme a conhecida genealogia proposta por Mayer-Schonberger (2001), as
primeiras legislacdes de prote¢do de dados na Europa emergiram na década de 1970. Seu
contexto era marcado pela associacdo entre os processos de ampliacdo dos sistemas de
bem-estar social dos paises europeus no 'welfare state' que caracterizou as décadas anteriores
e a crescente informatizagdo das mais esferas da vida social que marcou o periodo. Essa
convergéncia favoreceu o recurso progressivo a computadores e bancos de dados em uma
burocracia publica cada vez mais dependente da coleta e processamento de grandes volumes
de informacdo. Em paises como Suécia e Alemanha, a euforia governamental com os
beneficios de grandes bases de dados passou a ensejar propostas e a¢des governamentais
voltadas a criagdo de megabases centralizadas de dados sobre os cidadaos.

Tais propostas e a¢des enfrentaram certa resisténcia social em virtude dos riscos aos
quais aludiam no imaginario politico: imagens orwellianas de uma espécie de onisciéncia
governamental materializada em grandes computadores e bancos de dados que registrariam
tudo sobre todos. Assim, os anos 1970 observaram o surgimento de normas como a Lei Sueca
de Dados de 1973, a Lei Federal de Protecao de Dados de 1977 na Alemanha - que ja contava
com legislagdes estaduais sobre a matéria -, além de diversas propostas similares na Austria.

Tais regulagdes incidiam fundamentalmente sobre o funcionamento dos computadores
e bancos de dados, estabelecendo requisitos minimos de legalidade, qualidade e seguranga no
manejo dos dados, bem como procedimentos de registro e licenciamento dos bancos de
dados. Essa primeira geragdo de leis de prote¢do de dados ndo tratava a matéria como uma
questao de direitos individuais, mas de adequagdo das operagdes de tratamento das
informagdes ao que se entendia como um interesse coletivo, geral. Por conseguinte, a
supervisdo da conformidade seria delegada a autoridades especiais, restando ausentes
mecanismos para que o cidaddo exercesse esse controle individualmente. Ainda, a
preocupacao com a concentracao de poder decorrente da centralizagdo da informagdo pelo
Poder Executivo se manifestava em previsdes que garantiam explicitamente acesso aos dados
pelas legislaturas.

A finalidade técnico-funcional dessas normas era evidenciada em seu repertdrio

conceitual. A esse respeito, Mayer-Schonberger (ibid., p. 224) destaca:

Os estatutos de primeira gerag@o evitavam utilizar palavras bem conhecidas,
99 ¢

como “privacidade”, “informagdo” e “protegdo de questdes intimas”; em vez

disso, elas empregavam um jargdo bastante técnico: “dados”, “bancos de
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dados”, “registros de dados”, “bases de dados”, “arquivos de dados”.

Somente os “dados” presentes nos “bancos de dados” eram regulados.

A progressdo das transformagdes sociais que haviam impulsionado as normas de
primeira geracao, contudo, ndo tardou a produzir demanda por sua revisao. O foco exclusivo
no setor publico e no controle mediante registro e licenciamento pressupunha um mundo em
que o objetivo regulatorio era regrar um nimero reduzido de bancos de dados mantidos pela
administracdo publica. A realidade, no entanto, era marcada pela proliferagio de
computadores pessoais tanto no setor privado quanto em unidades menores e mais
distribuidas pelo setor publico.

As apostas nos ganhos de produtividade e eficiéncia prometidos pela automagdo
suscitavam, assim, uma difusdo tecnologica cujas repercussdes pareciam inconsistentes com a
abordagem das normas vigentes: os conceitos legais e os procedimentos de registro e
licenciamento suscitavam criticas, sendo por vezes vistos como excessos burocraticos
morosos € incompativeis com o dinamismo tecnoldgico (ibid., p. 225). Além disso, a
crescente mediagdo das relagdes comerciais e politicas publicas por maquinas cibernéticas
propiciou maior demanda pelo controle judicial sobre o tema, uma vez que mais € mais
cidadaos se viram sujeitos a coleta e uso potencialmente irregular das informacdes que lhes
diziam respeito por atores publicos e privados.

Tais processos impulsionaram o desenvolvimento das normas de segunda geragdo,
que contrastavam marcadamente com a énfase de suas predecessoras em jargdo técnico e
controle funcional sobre megabases governamentais. Sua emergéncia refletia um processo
mais profundo de revisdo dos proprios fundamentos culturais desse campo regulatorio.
Enquanto a primeira geracao se fundamentava numa nocdo de que havia um interesse geral
no controle social das informag¢des concentradas pelo governo, a segunda deslocava o foco
protetivo para os interesses e liberdades das pessoas a quem as informacgdes diziam respeito -
os titulares dos dados. Isto ¢, tratava-se ndo somente de reformar os desenhos regulatorios da
primeira geracdo, mas de inventar uma associagdo nada evidente entre a tutela juridica da
privacidade e a protecao dos dados pessoais.

Como ensina Roy Wagner (1975), a invengao cultural jamais ocorre no vacuo, ela ¢
sempre um processo de estabelecimento de relagdes entre um elemento simbolico e contextos
ao qual ndo se encontrava convencionalmente associado. Embora contingente, esse processo
jamais ¢ aleatorio: a inclusdo do novo contexto no universo designado pela categoria

atualizada ¢ parcialmente determinada pelo conjunto de associagdes convencionais que
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compdem o sentido prévio do elemento. Com sua plasticidade caracteristica e suas
associacdes convencionais a negacdo de intrusdes indesejadas a informagdes, a privacidade
forneceu o vocabulario sobre o qual se construiram as rea¢des doutrindria, legislativa e
judicial as normas de primeira geragao.

O final da década de 1960 foi marcado por uma onda de publicacdes de juristas
dedicados ao exame do conceito de privacidade nos Estados Unidos, os quais convergiam
para uma revisao da compreensdo tradicional da privacidade como uma liberdade negativa
associada ao dominio da intimidade e da vida privada. Os trabalhos de figuras como Hyman
Gross (1967), Charles Fried (1968) e Arthur Miller (1971) compuseram um movimento
académico de reteorizagdo da privacidade como algo que ia além da simples restricdo do
acesso coletivo a fatos que o individuo desejasse resguardar em virtude de seu carater intimo.
A esséncia da privacidade era reimaginada como o controle geral do sujeito sobre o que €
feito de suas informagdes, um conceito que por vezes seria denominado como privacidade
informacional. Nesse sentido, foi notoria a proposi¢do de Alan Westin (1967, p. 7), que
definiu a privacidade como “a reivindicacdo de individuos, grupos, ou instituicdes para
determinar por si mesmos quando, como, ¢ em que medida informagdes a seu respeito sdo
comunicadas a outros”, um conceito que passou a influenciar leis, decisdes judiciais e
codigos de conduta empresariais em diversos paises do norte global (BRACY, 2013).

As transformagdes doutrindrias ocorridas nos EUA foram acompanhadas por
inovagdes normativas. A esse respeito, destaca-se a publicacdo do relatério intitulado
Computers, records and the rights of Citizens, documento que discutia riscos associados ao
tratamento massivo de dados dos cidaddos através de computadores e propunha pardmetros
de transparéncia, finalidade, seguranca, qualidade e consentimento para adesdo pelo setor
privado na forma de um codigo de melhores praticas, além de sugerir a criagdo de um marco
legal federal para o tema (DONEDA, 2021, p. 38).

Outros desenvolvimentos notorios foram a aprovacdo do Fair Credit Reporting Act
em 1970 e do Privacy Act em 1974 (MENDES, 2014, pp. 46-47). A primeira norma
enderegava especificamente a questdo da coleta de dados no setor de analise e producao de
relatdrios sobre consumidores para fins securitario, de protecao ao crédito ou de contratagdes.
A segunda, por sua vez, tinha um escopo transversal, porém aplicacdo restrita ao setor
publico e a seus parceiros privados. Essas normas similarmente impunham limites as
atividades passiveis de realizagdo com os dados pessoais, refor¢ando o nexo conceitual entre

privacidade e dados pessoais.
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Na Europa, o movimento de associagdo entre privacidade e prote¢ao de dados
também havia se iniciado. Em 1968, a Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa'?
aprovou sua Recomendacdo 509/1968 sobre os Direitos do Homem e os desenvolvimentos
cientificos e tecnoldgicos modernos. O documento solicitava ao Comité de Ministros que
produzisse um estudo sobre a eventual necessidade de adequacao das leis nacionais protetivas
da privacidade frente a violagcdes decorrentes do emprego de métodos técnicos e cientificos
modernos. Como explicitado em seu item 3, a preocupacdo era de que avangos do periodo da

Guerra Fria e da segunda guerra mundial possibilitassem violagdes da privacidade:

[...] Técnicas recentemente desenvolvidas, como escutas telefonicas, escutas
clandestinas, observagdo clandestina, utilizacdo ilegitima de inquéritos
estatisticos oficiais e similares para obter informagdo privada e publicidade
e propaganda subliminares constituem uma ameaga aos direitos e liberdades
dos individuos e, em particular, ao direito a privacidade, que é protegido
pelo artigo 8.° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem. (CDE,

1968)

O estudo, realizado entre 1968 e 1970, concluiu que a protecdo oferecida pelo
arcabouco europeu era insuficiente. Ao se limitar a tutelar a inviolabilidade domiciliar, o
sigilo das correspondéncias e das telecomunicagdes, a concepgao de privacidade afirmada no
ambito das normas vigentes nos Estados-membros e no art. 8° da Convengao Europeia de
Direitos Humanos se revelava inapta a proteger juridicamente os cidaddos contra os riscos
associados a populariza¢do da tecnologia computacional. Em especial, o documento notava
que a Convengdo considerava somente interferéncias na vida privada oriundas de autoridades
publicas, ndo de entes privados. Com base nesse documento, o Comité de Ministros do
Conselho passou a adotar uma série de resolugdes' referentes ao tema durante a década de
1970, as quais estabeleceram diversos principios aplicaveis ao tratamento de dados, como
garantias de qualidade e de seguranga (GRATTON, 2012, p. 14; RIBEIRO, 2017, pp. 22-23).
Ainda, passou a defender uma abordagem que harmonizasse as normas nacionais relativas ao

tema, com base na ideia de uma ordem publica europeia.

2.0 Conselho da Europa é uma organizagio internacional fundada em 1949, sendo a mais antiga organizacio
europeia existente. A entidade foi responsavel pela instituigdo de uma série de instrumentos de direito
internacional vinculantes ¢ ndo vinculantes, entre eles a Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e seus
protocolos adicionais. Ela também abriga os o6rgdos responsaveis por controlar a aplicagdo dessas normas, entre
eles o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos e o Comité de Ministros representantes dos Estados-membros.

3 Resolugéo 73/22, 73/23, 74/29
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No ambito doutrinrio, o tema da privacidade informacional seria examinado pelo
jurista italiano Stefano Rodota, que em um trabalho publicado em 1973 discutia os riscos
representados pelos processos continuos de coleta centralizada e anélise dos dados pessoais
para os direitos dos cidaddos. Para o autor, a possibilidade de perfilamento total do individuo
a partir do cruzamento de informagdes que separadamente seriam dotadas de pouco ou
nenhum valor resultava num risco excessivo a privacidade do sujeito - que anteriormente
restaria protegida pelo estado desagregado dessas informagdes (LEONARDI, 2011, p. 60-61).
Ao apontar tais questdes, sua obra favoreceu a formag¢do de um nexo discursivo entre
privacidade e protecdo de dados no imaginario regulatorio do periodo.

Em 1976, a constituicio portuguesa reconheceu a nogdo de “privacidade
informacional”. Em 1978, esse direito foi similarmente incorporado as constituicdes austriaca
e espanhola. As normas de segunda geragdo enfatizavam o consentimento do cidaddo para o
tratamento dos dados, estabelecendo direitos de acesso e corre¢do dos dados tratados e poder
decisorio individual explicito sobre certos usos e transferéncias. Ainda, se tornavam mais
abstratas, abandonando o uso de conceitos tecnologicos muito especificos. Em sintese: “De
uma tentativa de regulagdo tecnologica, a prote¢do de dados se transformou em uma
liberdade individual do cidadao”. (MAYER-SCHONBERGER, 2001, p. 227). Na segunda
geracdo, as competéncias e atribuicdes das autoridades supervisoras foram similarmente
ampliadas. Agora, além de fiscalizar e sancionar infra¢cdes as normas de protecao de dados,
essas autoridades assumiam o papel de ouvidorias para cidaddos individuais, que poderiam
oferecer peti¢des e realizar denuncias diretamente. Ainda, se revestiam de funcdes
normativas e adjudicatorias: eram responsaveis por interpretar a legislacdio na esfera
administrativa e mediar conflitos relativos a direitos individuais.

O inicio da década de 1980 foi marcado pela abordagem do tema por parte da
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE). Por meio de suas
Diretrizes para a Protecdo da Privacidade e dos Fluxos Transfronteiricos de Dados Pessoais,
instrumento legal aprovado no ano de 1980, a organizagao afirmava principios e fundamentos
gerais a serem observados pelos paises que pleiteassem aderir a ela. Como se vera nos
capitulos seguintes, esse instrumento viria a influenciar de forma significativa o processo de
construgdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados brasileira.

Em 1981, o processo de europeizacdo da protecdo de dados se iniciava no plano legal
mediante a aprovacdo da Convencao 108 do Conselho da Europa para a Protecdo das Pessoas
Singulares no que diz respeito ao Tratamento Automatizado de Dados Pessoais, de

28/01/1981. O instrumento, elaborado com base nas diretrizes ndo-vinculativas gestadas na
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década anterior, foi o primeiro tratado internacional juridicamente vinculante referente a
protecdo de dados (RIBEIRO, 2017, pp. 26-27). A Convencao estabeleceu conceitos (art. 2°),
como o de dado pessoal™ e definiu requisitos para o tratamento dos dados (art. 5°): a
obtencdo deveria ser licita, o armazenamento ¢ o uso deveriam ser adequados, relevantes e
restritos aos fins legitimos e especificos do tratamento e os dados deveriam ser mantidos
precisos e atualizados quando necessario. O tratado também impds um regime especifico a
dados considerados de categoria especial em virtude de sua elevada sensibilidade (art. 6°),
como aqueles referentes a origem racial, vida sexual ou opinides politicas. Ainda, definiu
direitos para os titulares dos dados, a exemplo da confirmagao do tratamento e da retificacao
ou eliminac¢do de dados cujo tratamento ndo observasse os requisitos da Convengao.

Se o reconhecimento da privacidade informacional fundamentou as normas de
segunda geracdo, a no¢do de autodeterminagdo informativa se tornaria o principio basilar da
geracdao seguinte. O conceito de autodeterminacdo informativa foi popularizado apos uma
julgado notoério do Tribunal Constitucional Alemdo de 1983, que considerou nulos os
dispositivos da lei alema do censo que determinavam que os dados recenseados de domicilio,
profissdo e renda dos cidaddos fossem comparados com aqueles presentes nos arquivos
publicos e enviados a reparticdes publicas se necessario (LEONARDI, 2011, p. 70). A
decisdo tornou-se paradigmatica ao reconhecer explicitamente uma garantia constitucional do
exercicio individual do controle sobre o uso de dados pessoais cujos efeitos se estendiam a
todas as etapas do tratamento. Ainda, reconhecia que esse direito s6 poderia ser limitado na
hipdtese de confrontar um interesse publico constitucionalmente fundamentado que
prevalecesse sobre ele.

Diferentemente da nocdo bindria de controle individual adotada pelas normas de
segunda geracdo - onde teoricamente caberia ao individuo decidir se participaria de processos
sociais que demandassem o tratamento de seus dados -, a no¢do de autodeterminacao
informativa que inspirou as normas da década de 1980 esteve associada a uma granularizacao
da expectativa regulatoria de controle e participacdo individuais ao longo do tratamento. Isto
¢, contra a abordagem ‘“tudo-ou-nada” (MAYER-SCHONBERGER, 2001, p. 229) da
segunda-geragdo, as reformas regulatorias do periodo - realizadas em paises como Alemanha,
Noruega, Finlandia, Paises Baixos e Austria - preconizavam o envolvimento continuo do
individuo nos diferentes passos do ciclo de vida do tratamento de seus dados, incluindo

coleta, andlise, armazenamento, compartilhamento e eliminagao.

'* Qualquer informagao relacionada a um individuo identificado ou identificavel (o “titular do dado”).
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As normas de terceira geragdo adotavam uma légica simultaneamente individualista,
ao delegar ao cidaddo um papel muito mais significativo na garantia de sua efetividade, e
pragmatica. Uma vez que a oposi¢do ao tratamento ndo poderia se concretizar sem custos
sociais ou individuais entendidos como excessivos, a exemplo da exclusdo de fluxos
econdmicos ¢ do exercicio institucional de direitos, a extensao formal da participacao foi
enquadrada como uma estratégia regulatdria mais compativel com o cendrio social fatico de
digitalizacdo inexoravel do mundo. O vazio material dessa abordagem suscitou numerosas
criticas, no entanto: os riscos financeiros e sociais associados ao exercicio judicial da
autodeterminacao informativa representavam fatores inibitérios para que tal liberdade se
concretizasse em grande parte dos casos. Nas palavras de Mayer-Schonberger (2001, p. 232,

trad. livre):

Apesar das tentativas deliberadas de ampliagdo do acesso e de otimizacdo da
aplicacdo da protecdo de dados, ela permaneceu, em grande medida, um
privilégio de minorias capazes de arcar com os custos econdmicos e sociais
do exercicio desse direito, ao passo que a moldagem autodeterminada da
imagem informacional do individuo em escala massiva permaneceu como

retorica politica.

Assim, a continuidade desse dilema impulsionou o desenvolvimento das normas de
protecao de dados de quarta geragdo durante a década de 1990. De modo geral, tais reformas
adotavam duas abordagens distintas, ambas como estratégias voltadas a sanar o problema da
ineficacia material das geragdes prévias:

Por um lado, buscava-se, tendo como pressuposto a hipossuficiéncia do individuo em
relacdo a maior parte dos terceiros que tratam seus dados, ampliar formalmente sua
capacidade de negociagdo com esses atores. Um exemplo dessa estratégia foi a adogao de um
modelo de responsabilizacdo objetiva, no qual a culpabilidade do agente de tratamento ndo
precisava ser demonstrada para que este fosse compelido a reparar danos causados, em
questdes envolvendo direitos individuais em matéria de protecdo de dados. Foi o caso das
reformas nas legislagdes de prote¢ao de dados alema e norueguesa. Ao prover mais garantias
aos titulares dos dados, reformas dessa natureza buscavam tornar a mesa de negociagdo mais
equilibrada em beneficio do cidadao.

Por outro, reconhecendo a inevitabilidade da desigualdade de forgas nas relagcdes que
envolviam o tratamento de dados, adotava-se uma perspectiva mais assertivamente

protecionista de certos aspectos dessas relagdes, impondo-se certos procedimentos e deveres



55

aos agentes de tratamento de forma compulsoria e preventiva. Essa estratégia ¢ exemplificada
pelo estabelecimento de um regime especifico aplicavel a certas categorias de dados pessoais
considerados sensiveis em virtude de seu potencial para violagdes de direitos, como dados
sobre origem racial ou étnica e convicgdes religiosas. Em paises como Noruega, Finlandia,
Reino Unido, Bélgica, Dinamarca e Franca, o tratamento desses dados passou a ser em regra
vedado. Nas legislagdes suica e alema, as possibilidades de negociagdo contratual quanto ao
tratamento desses dados foram restringidas a fim de garantir a preservagdo de direitos
individuais basicos.

Além disso, a nova geragdo estabeleceu mais diretrizes setoriais para o tratamento de
dados e qualificou melhor o papel das autoridades institucionalmente responsaveis pela
supervisdo e aplicacdo das normas. Também ampliou explicitamente o escopo regulatorio das
normas a quaisquer informagdes estruturadas, independentemente de seu meio de
armazenamento ser digital ou analégico - em contraponto a énfase computacional das normas
da primeira geragdo - e impOs algumas previsdes setorialmente especificas em adig¢do aos

padrdes gerais.

5. A europeizacao da protecao de dados pessoais e a geopolitica das transferéncias

internacionais de dados

O sobrevoo apresentado acerca da trajetoria da protecdo de dados no contexto
regulatorio europeu, com destaque para a associacdo historicamente contingente entre
privacidade e protecdo de dados pessoais, ¢ diretamente relevante para a compreensdao do
processo de construcdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil. Como explorarei em
maior detalhe no préximo capitulo, a moldagem politica do desenho regulatério da LGPD,
fortemente inspirado no da GDPR, foi amplamente influenciada pela estrutura de incentivos
resultante do regime de transferéncia internacional de dados para paises terceiros estabelecido
pela norma europeia. Assim sendo, entender os processos de emergéncia e consolidacdo dos
padrdes europeus atuais de protecdo de dados se faz essencial para um entendimento das
disputas materiais e simbolicas que conformam a legislacao brasileira.

A abordagem geracional apresentada por Mayer-Schonberger oferece uma
contribuicdo significativa nesse topico na medida em que permite vislumbrar as
transformagdes internas no discurso regulatorio relativo a matéria na Europa entre as décadas

de 1970 e 1990. Ainda, seu trabalho permite conectar essas transformagdes internas a alguns
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dos processos sociais ocorridos no periodo, como a difusdo ampla das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos setores publico e privado e a judicializacdo das relagdes
mediadas pelo tratamento de dados pessoais.

Apesar dessas contribui¢des, hé lacunas significativas em sua analise que demandam
exame critico. Em especial, ¢ pertinente destacar o carater triunfalista, linear e
acumulacionista do enquadramento dado pelo autor aos processos de transformacio
legislativa da protecdo de dados. Subjacente a suas consideragdes sobre os pontos de inflexao
entre uma geragdo ¢ outra da protecdo de dados pessoais, encontramos uma teoria da
mudanca legal bastante similar ao imaginario hegemonico sobre a génese das politicas

publicas. Nesse imagindrio, uma politica ptblica consiste

na identificagdo de um problema, na formulagdo de um argumento racional,
ou em um conjunto de respostas cientificas para o ‘problema’. [...]. As a¢des
de politicas publicas apresentam-se entdo como o resultado da capacidade de
um Estado nacional (e liberal-democratico) de resolver problemas publicos
(isto ¢, daqueles individuos que, especialistas integrantes da administragdo
publica ou por ela contratados, identificam como coletividade destinataria e
‘interessada’ na sua solugdo) (SOUZA LIMA e CASTRO, 2015, p. 21-22)

Na andlise apresentada por Mayer-Schonberger, o desenvolvimento juridico das leis
de protecao de dados emerge como a representagdo celebratdria do progresso evolutivo de um
sujeito social abstrato rumo a maior eficiéncia técnica. Esse eclipsamento dos interesses
materiais, dos atores corporificados e das disputas simbolicas replica, no plano analitico, a
ideologia de racionalizagdo governamental e tecnicizagdo administrativa da acao publica nos
séculos XIX e XX (ibid.). Tal imaginario opera uma distingdo, por vezes tacita, entre uma
dimensao da politica, positivamente valorada, concebida como relativa ao exercicio legitimo,
ordenado e racional da autoridade para a realizagdo de um interesse geral (a policy) e outra
dimensdo, negativamente valorada, encarada como referente aos jogos de interesses, aos
compromissos ideoldgicos, as disputas de poder e as artimanhas amorais (a politics).

O enquadramento da mudancga legal geracional como uma resposta ldgica a criticas
publicas quanto as lacunas técnicas das normas de uma geracdo anterior instancia
inadvertidamente tal imaginario. Os interesses geopoliticos na emergéncia das leis de
protecao de dados, por exemplo, sequer sao indagados por Mayer-Schonberger. Tudo se passa
como se a politics da protecdo de dados fosse uma questao menor, residual e impura, cuja
consideracdo ndo deve afastar o foco analitico do que realmente importa: as bases racionais

que justificam a mudanga legal. Consequentemente, o relato histérico do autor, sobretudo nos
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trechos em que busca explicar a mudanga regulatoria, opera em grande medida como um
discurso de celebracdo académica e legitimacdo das alteracdes, sem investigar mais a fundo
suas causas € consequéncias materiais e politicas.

O autor se omite, por exemplo, em relacdo aos modos como a segunda e a terceira
geracdao da protecao de dados estavam alinhadas a onda de transformagdes neoliberais que
varreu o norte global no periodo. No projeto neoliberal, a figura do individuo atomizado e
autonomo € absolutamente central, funcionando como concatenador simboélico dos diferentes
aspectos pelos quais o Estado ¢ reestruturado, os quais incluem a expansao da logica de
mercado a outras esferas da vida, o carater corretivo das politicas sociais e a ampliagdo do
aparato repressivo penal (WACQUANT, 2012). A implementacdo desse projeto na década de
1980 foi marcada pelo reenquadramento discursivo das dindmicas sociais ndo mais como
contingéncias historicas passiveis de transformagao politica radical, mas como necessidades
naturalizadas e sujeitas tdo somente a alguma modulagdo regulatéria. Isso ¢ exemplificado
pela andlise de Santos (2001) sobre o tratamento dado a pobreza no regime neoliberal: antes
vista como mazela a ser erradicada, esta se torna uma inevitabilidade a ser gerida no fim do
século XX. Aplicando uma logica similar, as normas de terceira geracao tratam a coleta e o
uso massivo de dados pessoais, inclusive por atores privados, como uma inexorabilidade
cujos efeitos nocivos deveriam ser enfrentados pelo empoderamento individual.

Outro exemplo dos limites de sua andlise pode ser dado ao contrastar sua descri¢do
com aquela oferecida por Newman (2008) sobre a retroalimentagdo mutua entre os
fenomenos da europeizagdo ¢ do desenvolvimento da prote¢do de dados enquanto campo
regulatorio, que evidencia a importancia de interesses politicos na constru¢do das normas.
Para o autor, a consolidacdo de um mercado comum europeu nos fins do século representava
uma ameaca aos interesses das Autoridades de Protecdo de Dados criadas nas décadas de
1970 e 1980 em paises como Franca e Alemanha, em que o tema era mais fortemente
regulado. Isso porque tais paises possuiam padrdes regulatorios bastante elevados de protecao
de dados, dos quais decorriam custos substanciais de adequacdo as empresas reguladas. Em
contraste, cinco dos doze paises que pleiteavam o pertencimento a comunidade econdmica
europeia ndo apresentavam tais regimes, o que os tornava potencialmente atraentes para
atores privados que desejassem evitar os custos supracitados.

Assim, tornou-se evidente para as Autoridades de Prote¢do de Dados dos paises com
legislagdes mais estritas que o processo de integragdo econOmica europeia poderia
representar um risco a seus interesses, uma vez que poderia resultar em arbitragem

regulatoria privada em favor das jurisdigdes menos protetivas dos dados. Isso traria prejuizos
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econdmicos a esses paises e reduziria o poder de suas autoridades reguladoras, a menos que a
Comissdo Europeia compelisse os demais paises a adocdo de padrdes similarmente elevados,
forcando assim uma europeizagdo da prote¢ao de dados.

Ante esse cendrio, as Autoridades de Protecdo de Dados dos paises com legislagdes
mais protetivas formaram uma coalizao estratégica com a posicao coordenada e explicita de
exigir que a Comissdo harmonizasse regionalmente as regras sobre o tema de modo a
espelhar seus padrdes. Se assim ndo fosse feito, argumentavam essas autoridades, elas ndo
teriam outra escolha a ndo ser utilizar de suas capacidades institucionais domésticas para
restringir as transferéncias de dados de seus paises para as jurisdigdes menos protetivas. Para
a Comissdo, o impacto disso seria desastroso, uma vez que relagdes comerciais
necessariamente envolvem diversas transferéncias de dados, de modo que tais restri¢des
operariam como um bloqueio a integracdo econOmica europeia. Um dos membros da
Comissao entrevistados por Newman chega a afirmar explicitamente que o 6rgdo estava
sendo “feito de refém” ante as demandas das Autoridades de Prote¢do de Dados (2008, p.
91).

O esfor¢o ajuda a compreender porque a Unido Europeia avangou na normatizagao da
matéria através de sua Diretiva 95/46/CE, popularmente conhecida como Diretiva de
Protecdao de Dados (DPD), que se tornaria o padrdo contemporaneo a ser adotado pelos paises
do bloco no final do século. A Diretiva elencou hipoteses autorizativas do tratamento (Art.
7°), como mediante o consentimento inequivoco do titular ou quando necessario para a
execugdo de contratos; afirmou garantias contidas na Convengao, como respeito a finalidade
e a precisdo dos dados coletados (art. 6°); estabeleceu direitos, a exemplo do acesso aos dados
(art. 2°), da obtenc¢do de informagdo (arts. 10° e 11°) e da oposi¢ao ao tratamento (art. 14°); e
definiu deveres, como a ado¢do de medidas para evitar incidentes de seguranca (art. 17°).
Ainda, impds aos Estados-membros a exigéncia de instituicdo de uma ou mais autoridade(s)
publica(s) independente(s) com a atribuicdo de aplicar as disposi¢des legais referentes a
matéria em sua jurisdi¢ao (art. 28°).

Uma das inovagdes mais relevantes da Diretiva 95/46/CE diz respeito aos requisitos
estabelecidos pelo instrumento para a realizagdo de transferéncias internacionais de dados
para paises que nao sao membros da Unido Europeia. Numa abordagem similar a descrita por
Newman, as autoridades europeias estruturaram um regime de transferéncia internacional de
dados que impunha restricdes comerciais potencialmente substanciais a paises terceiros que
ndo adotassem seus padroes regulatorios. Isso foi feito através do capitulo IV da DPD, que

definiu que somente seriam licitas as transferéncias realizadas para paises dotados de um
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“nivel de prote¢ao adequado”, devendo os Estados-membros tomar medidas para impedir
transferéncias para paises que ndo cumprissem com esse requisito.

O principal mecanismo para viabilizar o livre fluxo de dados entre paises terceiros e a
Estados-membros - e, por conseguinte, a auséncia de barreiras comerciais - consistia na
chamada decisdo de adequacdao. Por meio desse instituto, a Comissdo Europeia poderia
reconhecer que um certo pais apresenta um nivel adequado de prote¢do de dados em virtude
de seu arcabougo legislativo nacional ou de seus compromissos internacionais. Sem uma
decisdo desse tipo, a realizacdo de transferéncias somente seria autorizada em hipoteses
excepcionais, como quando necessario a execu¢cdo de um contrato ou a realizacdo de um
interesse publico. Desse modo, a DPD ofereceu um incentivo econdmico para que paises de
todo o mundo adotassem legislagdes de protegoes de dados compativeis com os padrdes
europeus, consequentemente ampliando a influéncia de suas proprias autoridades.

Em uma avaliagdo realizada em 2003, a Comissao Europeia entendeu que a DPD
havia sucedido em alcangar o duplo objetivo de garantir um alto nivel de prote¢do aos
direitos dos titulares dos dados e simultaneamente remover barreiras para o livre fluxo dos
dados entre os Estados-membros do bloco (UE, 2003). Contudo, também identificou uma
série de lacunas na implementacdo, com destaque para a desigualdade no cumprimento das
regras por parte dos responsaveis, recursos insuficientes para o controle da aplicacdo de suas
disposi¢des e desconhecimento dos titulares sobre seus direitos. Na década de 2010, tais
questionamentos foram impulsionados pela intensificagdo do debate publico sobre o uso de
grandes volumes de dados, sobretudo a partir das revelagdes de Edward Snowden.

Mais recentemente, em 2016, a Unido Europeia aprovou seu Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD) - General Data Protection Regulation (GDPR), um passo ainda
mais assertivo no estabelecimento de um padrao global de protecdo de dados. Diferentemente
de uma diretiva, que consiste em um ato legislativo definidor de um objetivo geral a ser
concretizado pelos Estados-membros por meio de legislagdes proprias, um regulamento ¢ um
instrumento cuja totalidade das disposi¢des vincula de forma direta os paises do bloco.
Assim, as divergéncias entre os regimes regulatorios de paises-membros que optem por
estratégias distintas de adequacdo ao disposto em uma diretiva sdo sanadas pela
aplicabilidade geral de um regulamento.

A GDPR alterou significativamente o regime estabelecido pela DPD. Ela ampliou seu
escopo regulado, incluindo a possibilidade de aplicagdo extraterritorial de suas previsoes,
ampliou os requisitos para o consentimento valido, estabeleceu novos direitos (e.g.:

portabilidade de dados) e qualificou as condi¢des para o exercicio de direitos ja afirmados na
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DPD. A norma também estabeleceu novas obrigacdes para os agentes de tratamento e
detalhou as competéncias e atribuicdes das autoridades supervisoras. Adicionalmente,
instituiu sangdes administrativas bastante elevadas, podendo chegar a multas nos valores de
até 20 milhdes de euros ou 4% do faturamento anual global, qualquer que seja o valor mais
elevado.

Com relacdo a transferéncia internacional de dados, a GDPR complexificou o regime
estabelecido pela DPD ao estabelecer novos parametros para decisdes de adequacdo, que
passaram a incluir a existéncia e o funcionamento efetivo de autoridades de controle
independentes nos paises. Também foram incluidas diversas qualificagdes as condigdes para
que o contexto normativo do pais apresente um nivel suficiente, com mengdes especificas ao
primado do Estado de direito e a legislacdo pertinente em matérias de seguranca publica,
defesa, seguranga nacional e direito penal, a aplicagdo desse arcabouco juridico, a
jurisprudéncia, entre outros elementos. Ausente a decisdo de adequacgdo, garantias adicionais
seguem requeridas para essas transferéncias, tais como regras vinculativas aplicaveis a
empresas, uso de clausulas contratuais padrdo aprovadas pela Comissdo, certificados ou
codigos de conduta compativeis com o disposto no regulamento em questdo. Assim, o
incentivo econdmico para a compatibilizacdo dos padrdes regulatorios domésticos de paises
terceiros com os da Unido foi intensificado substancialmente pela for¢ca cogente direta das
disposi¢des do regulamento europeu sobre todas as jurisdigdes pertencentes ao bloco.

A eficécia geopolitica do regime de transferéncia internacional de dados desenvolvido
pelos paises europeus na década de 1990, codificado na DPD e subsequentemente
consolidado pela GDPR ¢ crucial para a elucidagdo das bases materiais da globaliza¢do da
protecdo de dados. Assim, este capitulo buscou oferecer um sobrevoo relativo a alguns dos
aspectos simbolicos, politicos e econdmicos do processo histérico que desencadeou tal
estratégia. No proximo capitulo, tentarei demonstrar o papel fundamental das normas
europeias no processo legislativo da LGPD no Brasil, a fim de evidenciar as conexdes entre

os fendmenos supra descritos e o cenario brasileiro.

6. Digressao: A fabula do capitalismo de vigilancia

Gostaria de encerrar este capitulo retomando a questdo da relagdo entre vigilancia
tecnologica e desregulagdo, a fim de explicitar o equivoco da narrativa que opde esses dois

fendmenos. A suposicao de que o desenvolvimento do vigilantismo tecnologico massivo €
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uma decorréncia direta de um ambiente desregulado tornou-se amplamente difundida nos
ultimos anos a partir da tese do capitalismo de vigilancia. A extraordindria influéncia que
estas ideias passaram a exercer na esfera publica justificam a dedicacdo de algumas paginas
para examina-las em maior detalhe.

Encampado por Shoshana Zuboff, o conceito de capitalismo de vigilancia sofreu uma
espécie de explosdo de popularidade ao longo dos ultimos anos. Antes predominantemente
restritas a circulos académicos, exposi¢cdes detalhadas dessa teoria passaram a ser encontradas
em pronunciamentos publicos de liderangas politicas (ROUSSEFF, 2020), documentarios de
grandes servigos de streaming (O DILEMA..., 2020) e artigos em jornais de imensa
circulagdo (JACKSON, 2021). O conceito passou a ser citado em programas televisivos de
grande alcance (HOGAN, 2023). Trata-se indubitavelmente de uma das construgdes tedricas
mais influentes e disseminadas da ultima década, efetivamente pautando o debate publico
quanto ao enquadramento do problema e ao desenvolvimento das solugdes.

No livro 4 Era do Capitalismo de Vigilancia (2019), Zuboft caracteriza o capitalismo
de vigilancia como uma ordem econdmico-epistémica alicercada na extracdo ilegitima de
valor a partir do “excedente comportamental” - uma alusdo direta ao conceito marxiano de
mais-valia - gerado pelas praticas de vigilancia empreendidas por algumas das gigantes do
mercado tecnoldgico atual’. Em linhas gerais, esse excedente equivaleria ao valor produzido
pelas empresas a partir da exploragdo do potencial dos dados pessoais de seus usudrios para
além das finalidades pelas quais eles foram cedidos originalmente. O pilar dessa exploragdo
seria o processo continuo de previsdao e manipulagdo das condutas desses usuarios, elemento
central ao modelo de negdcios dessas plataformas digitais, empreendido por meio de uma
complexa articulagdo entre mecanismos de coleta e analise continua e massificada de dados e
arquiteturas algoritmicas de recomendacao.

Ao regime de gestdo da acdo inaugurado pelo capitalismo de vigilancia, Zuboff
denomina instrumentarismo ou poder instrumentario. Ela diferencia esta ldgica de controle
populacional dos totalitarismos do século XX. Enquanto o totalitarismo representaria um
projeto de homogeneizagao estatal da subjetividade a partir do recurso explicito a violéncia e
a autoridade, o novo poder instrumentario operaria segundo um conjunto diferente de
premissas ¢ métodos. Nao se trata de transformar os contetdos da alma, mas de produzir um

espaco em que toda agdo seja registrada, examinada e sujeita a exploracdo comercial. Essa

5 A autora (2019, p. 9, traducdo livre do texto em inglés) estd convicta de que Facebook, Google e Microsoft
sdo capitalistas de vigilancia, porém ¢ bem menos incisiva quanto a Amazon e Apple, sobre as quais escreve:
“Evidéncias sugerem que a Amazon tenha virado nessa direcdo [do capitalismo de vigildncia], e esse é um
desafio constante para a Apple, tanto como ameaga externa quanto como fonte de debate e conflito internos.”
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“forma estranha de poder sem precedentes na experiéncia humana” (ZUBOFF, 2019, p. 421)
tem no behaviorismo radical sua cosmologia declarada: seu imaginario proclama a reducao
total da experiéncia a um conjunto de inputs e outputs comportamentais, insumos
mobilizados pelo para predigdo e monetizagdo posterior pelos expoentes do novo regime.

Subjacente a suas reflexdes, encontramos uma dupla teoria da pessoa. Por um lado,
uma analogia reiterada ao longo do trabalho sugere que o capitalismo de vigilancia est4 para
a natureza humana como o capitalismo industrial estava para a natureza em geral. Essa
natureza humana nao ¢ descrita de forma sistematica e explicita, mas caracterizada em
diferentes pontos da obra de modo a contemplar caracteristicas como privacidade, autonomia
individual, liberdade criativa e livre-arbitrio. Ao considerar essa proposicdo frente as oito
décadas de investigacdo antropoldgica'® sobre os processos historicos de produgio simbolica
e psiquica do individuo, ¢ dificil ndo ter a sensagcdo de que a natureza humana imaginada por
Zuboft ¢ curiosamente similar a projecao universalizante da retorica moderna.

E interessante que essa naturalizagio do individualismo moderno seja acompanhada
por uma adesdo declarada da autora (2019, pp. 49-54) a divisdo supramencionada entre dois
momentos que caracterizariam a modernidade capitalista, os quais sdo analisados
precisamente sob prisma de seus respectivos processos de produgdo do individuo. A primeira
modernidade, associada ao fordismo, seria caracterizada pelo desancoramento parcial da
pessoa ante as referéncias tradicionais de identidade e sua adequacdo subjetiva aos papeis
sociais formatados pelas instituigdes (fabrica, familia, escola, igreja, etc). No pos-guerra,
estariamos diante de uma segunda modernidade cujo produto subjetivo seria uma identidade
na qual a individualidade prevaleceria quaisquer vinculagdes tradicionais. Essa oposi¢do
entre os apelos reiterados a uma natureza humana transcultural estranhamente similar ao
individuo moderno e o reconhecimento, implicito no debate sobre as duas modernidades, do
carater essencialmente contingente e contextual dessa subjetividade ndo parece ser encarada
pela autora como um conflito a ser sanado. Uma interpretagdo otimista dessa abordagem
sugeriria que, assim como este trabalho, o livro em comento ndo estd bastante
particularmente preocupado em evitar a contradigdo.

Do ponto de vista epistemologico, ha outros aspectos criticaveis na tese do
capitalismo de vigilancia. Um deles ¢ a afirmag¢do contundente e forcosa do ineditismo
radical da nova ordem, a despeito das correspondéncias entre muitos de seus alegados tragos

e fendmenos previamente descritos por nogdes como “economia da experiéncia” (RIFKIN,

16 Me refiro aqui ao supracitado ensaio de Marcel Mauss sobre a no¢o de pessoa como marco inicial do campo.



63

2001) e “economia politica da interioridade” (BALL, 2009), para nao mencionar os conceitos
supracitados de sociedade de controle, governamentalidade algoritmica, informatica da
dominagdo, entre diversos outros. Especificamente, a ideia de que a modulacio
comportamental continua represente uma inovacdo gestada por algumas empresas de
tecnologia ao longo da ultima década, ao invés de um aspecto estrutural do capitalismo
contemporaneo ha, pelo menos, sessenta anos € particularmente surpreendente. Basta lembrar
o comentario classico de Santos (2001, p. 24) sobre a globalizagdo no capitalismo
pos-fordista: “A produgdao do consumidor, hoje, precede a produgdo dos bens e dos servicos.
[...] Dai o império do marketing e da publicidade”. Ball (2019, p. 253, tradugao livre) resume
essa omissdo: “por razdes conhecidas apenas pela autora, o texto ignora muitas das
contribui¢des dos estudos de vigilancia e duplica seus argumentos centrais.”

Outra dimensao digna de escrutinio critico do trabalho ¢ o tratamento dado as relagdes
coloniais. Zuboff vé na dominagao colonial uma fonte continua de metaforas e analogias por
meio das quais a dominagdo exercida no capitalismo de vigilancia pode ser descrita (KAFER,
2019): despossessao, subjugacao, rendicao, extragcdo. Curiosamente, reflexdes sobre a relacao
histérica entre o colonialismo literal ¢ a modernidade estdo praticamente ausentes do texto.
Conforme Evangelista (2019, p. 249), o Unico comentario mais detido sobre sociedades do
Sul Global nas mais de 700 paginas da obra ¢ quando a autora associa o poder instrumentario
a constitui¢ao de um sistema de crédito social pelo governo chinés, e mesmo tal consideragao
parece derivar de pesquisa secundaria.

A conjugacdo entre essa insisténcia na auséncia de precedentes historicos para o
fendmeno e a pouca aten¢do a questdo colonial resulta numa descri¢do da modernidade que
ignora explicitamente as experiéncias historicas de sujeitos racializados. A pesquisa de
Browne (2015, p. 8), por exemplo, demonstra os nexos entre 0 monitoramento tecnoldgico
contemporaneo e a reificagao historica de divisdes raciais a partir de praticas vigilantistas
com impactos discriminatérios e violentos, como o plano arquitetonico dos navios que
transportavam pessoas negras escravizadas e registros sobre pessoas escravizadas que haviam
conseguido escapar. Seu trabalho evidencia as continuidades histdricas entre esses modos de
disciplinar tais sujeitos e as praticas contemporaneas de controle sobre corpos racializados,
como o uso de tecnologias como reconhecimento facial na seguranga publica e o
direcionamento a exames de seguranga em aeroportos com base em esteredtipos raciais.

Se examinamos com maior atencdo a relagdo entre as experiéncias descritas por
Browne e o fenomeno que Zuboff pretende designar - a relagdo entre a coleta massiva de

dados e o controle subjetivo massificado pelas empresas de tecnologia - a relevancia da
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questdo racial fica nitida. Os modos como os sistemas de inteligéncia artificial, em especial
aqueles empregados pelas plataformas digitais para direcionar contetdo, reificam e
aprofundam hierarquias sociais de raca e género tém sido objeto de extensa teorizacdo nos
ultimos anos. Conceitos como “armas de destruicdo matematica” (O’NEIL, 2016), “opressao
algoritmica” (NOBLE, 2020), “racismo algoritmico” (SILVA, 2020) t€ém contribuido para
evidenciar como essa reprodu¢do e ampliacdo informacional das hierarquias modernas ¢ um
aspecto central da politica infraestrutural das plataformas digitais.

Dessa omissao em torno da indissociabilidade entre violéncia colonial ¢ modernizagao
capitalista, também resulta uma tendéncia geral do texto a celebragdo das ficgdes politicas e
as realidades econdmicas de um capitalismo pré-2010 (MOROZOV, 2019). Mueller (2022, p.
8, trad. livre) nota a peculiaridade da posicdo: “Inexplicavelmente, dado seu apoio na
‘mais-valia’ como um pilar da analise, Zuboff parece estar em paz com a geragao anterior do
capitalismo industrial que Marx criticou.” De fato, a excecdo de um comentario critico que
permeia o trabalho em torno do neoliberalismo, tudo se passa como se o capitalismo fosse
muito bem, obrigado, ndo fossem algumas anomalias historicas (neoliberalismo, capitalismo
de vigilancia) que insistem em corrompé-lo.

Um dos elementos centrais a essa corrupcao ¢, naturalmente, a desregulagdo. No
segundo capitulo do livro, a autora observa corretamente que a doutrina neoliberal
comumente proclama o par desregulagdo-privatizagdo, identificando, inclusive, sua relacao
histérica com o movimento de geracdo de valor para o acionista (shareholder value
movement). Décadas de desmonte regulatério impulsionado pelo neoliberalismo teriam
ocasionado, por conseguinte, o ambiente necessario ao desenvolvimento das praticas que
engendraram o capitalismo de vigilancia. Em virtude do papel atribuido a desregulagdo entre
as principais variaveis explicativas da emergéncia da nova ordem, a regulacdo estatal de
protecao de dados e concorrencial ¢ continuamente sinalizada como o principal remédio para
enfrentar a nova ordem.

O principal exemplo de intervencdo nesse sentido seria a GDPR. Zuboff ¢
ambivalente em sua analise quanto ao significado dessa norma. Por um lado, as conquistas
afirmadas por ela sdo classificadas como “vitais e necessarias” (2019, p. 568). Por outro, a
autora sugere que a capacidade da GDPR de operar como um ponto de apoio para o
desmantelamento da logica do capitalismo de vigilancia seria, fundamentalmente, uma
questdo em aberto e dependeria essencialmente das interpretagdes que as instituigdes fariam
da norma a partir das mobilizagdes populares. Apesar disso, Zuboff identifica alguns

obstaculos para a realizacdo dessas possibilidades, como a assimetria de poder entre
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individuos e corporacdes (2019, p. 568) e o fato de que as normas legais previamente
aplicaveis ndo parecem ter impedido o desenvolvimento do capitalismo de vigilancia na

Europa:

Se o passado serve como prélogo, entdo as leis de privacidade, coleta de
dados e antitruste ndo serdo suficientes para interromper o capitalismo de
vigilancia [...] Esta é pelo menos uma conclusao tirada da tltima década:
apesar das leis de privacidade e prote¢do de dados serem muito mais
rigorosas na Unido Europeia que nos Estados Unidos, bem como haver 1a
um forte compromisso antitruste, o Facebook ¢ o Google continuaram a

florescer no continente. (ZUBOFF, 2019, pp. 573-574)

Um exemplo particularmente relevante citado pela autora diz respeito ao modo como
o conceito de “legitimo interesse” tem sido utilizado para justificar a perpetuidade das
praticas de vigilancia e modulagdo comportamental publicitaria. Em termos gerais, a GDPR
(Art. 6° 1) prevé diferentes hipoteses alternativas que autorizam o tratamento dos dados,
entre elas o consentimento, a execucao de contratos, o cumprimento de obrigagdes legais e o
legitimo interesse da organizacdo controladora dos dados ou de terceiros. Conforme
demonstro no Apéndice 1, a figura do legitimo interesse ¢ geralmente enquadrada no discurso
publico como a hipétese mais amigavel aos interesses corporativos, uma vez que possibilita a
exploracdo comercial dos dados para finalidades ndo delineadas de modo especifico na lei,
como o direcionamento de publicidade direcionada, por exemplo. O consentimento do titular,
alternativa usualmente enfatizada por ativistas da privacidade, ¢ considerado muito menos
conveniente, pois requer manifestacdo positiva, informada e inequivoca do titular, além de
estar sujeito a revogagao posterior. Assim, quando da necessidade de se definir qual hipotese
justificara o tratamento, o legitimo interesse ¢ bastante valorizado pela iniciativa privada.

O caso do legitimo interesse € ilustrativo da relagdo que entendo existir aqui entre
capitalismo de vigilancia, se tomarmos a categoria emprestada por um momento, e
capitalismo regulatdrio: ndo é oposi¢do, mas convergéncia. Isso porque, como sugere Cohen
(2018, 2019), a tecnovigilancia massiva nado emerge € nem necessita emergir de um cenario
de “falta de lei”, conforme insiste Zuboff (2019, p. 573). Pelo contrario: ela ativamente
mobiliza e atualiza, por meio de atos de “empreendedorismo juridico”, todo um aparato
conceitual e normativo que assegura sua legitimidade formal - usualmente por meio de apelos
a preservacdo de modelos de negocios inovadores. De fato, o exame de normas como a

GDPR (e da propria LGPD, como exploro no capitulo 3) dificilmente conduziria a conclusao
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de que seu efeito (e mesmo sua finalidade) ¢ impedir a vigilancia massiva e o controle
comportamental, mas tdo somente compatibiliza-los com o oferecimento de certas garantias
individuais a seus alvos.

Além das referéncias expressas ao desenvolvimento e ao progresso econdomico € a
inovagdo como principios e finalidades basilares das duas normas (GDPR, considerando 2;
LGPD, Art. 2, V e VI), a figura juridica do legitimo interesse do controlador, partilhada por
ambas, opera fundamentalmente como um mecanismo de legitimagdo formal do tratamento
de dados que nao ¢ realizado nem mediante o consentimento do titular, nem com fundamento
em outra base legitima (cumprimento de obrigacao legal, por exemplo). Dai a tendéncia,
constatada astutamente pela propria Zuboff (2019, p. 574) dos capitalistas de vigilancia
verem o instituto juridico em questdo com simpatia na medida em que este abriga o potencial
para garantir a continuidade de suas atividades.

O que sua analise ndo assimila ¢ que a realizacao dessa capacidade estd longe de
significar que a norma em questdo falharia em cumprir seu objetivo, que €, conforme seus
proprios considerandos afirmam, tanto fornecer seguranga juridica aos controladores de
dados envolvidos em modelos de negocios inovadores - formalizando ainda mais a vigilancia
massiva - quanto assegurar a observancia desses entes a certos padrdoes de seguranga da
informagdo, transparéncia e prevengdo contra danos decorrentes de abusos especificos
(vazamentos, acesso indevido por terceiros, etc). Em sintese, ndo h4d maior oposi¢do entre as
praticas de vigilancia e modulagdo comportamental massiva descritas por Zuboff e a defesa
da privacidade pela agdao regulatéria do que had entre o neoliberalismo e a expansao
regulatoria contemporanea.

O avango das leis de prote¢do de dados ndo reflete simplesmente o fortalecimento de
uma vontade politica de oposi¢do ao avango das Big Techs sobre a democracia. No minimo,
esse ¢ o aspecto mais superficial do fendmeno. Trata-se, antes, da expressao necessaria de um
capitalismo baseado no rearranjo das relagdes entre Estado e iniciativa privada em favor da
naturalizacdo do controle privado sobre certos setores € do enquadramento dos impactos
nocivos desse controle como meras externalidades a serem geridas através da regulagdo.
Esvaziada a fun¢ao provedora do Estado, resta regular, de preferéncia através de uma agéncia
independente. Jordana e Levi-Faur (2005, p. 102-103, trad. livre) resumem a penetracao

dessa logica no imagindrio dos formuladores de politicas: “atualmente, acredita-se
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amplamente que o modo ‘apropriado’!’ de se governar certos setores econdmicos e de se
limitar alguns riscos sociais € através da criagdo de autoridades reguladoras autdnomas”.

Esse conjunto de ressalvas quanto a eficacia descritiva do conceito de capitalismo de
vigilancia nao significa que este ndo tenha um papel importante a cumprir em nosso momento
atual. Nega-lo pura e simplesmente equivaleria a ndo compreender que a teoria ¢ também,
ainda que esteja longe de ser somente isso, politica por outros meios. Quando leio a
reiteragdo do ineditismo da nova ordem no trabalho de Zuboff, me recordo da justificativa
dada por Strathern (1999, p.p 172- 173, énfase minha) a respeito da abordagem ineditista em

seu proprio trabalho sobre novas tecnologias reprodutivas:

Vocé perguntou no comego desta entrevista sobre decisdes tedricas: eis aqui
uma decisdo teodrica. E uma decisdo tedrica de que me tornei consciente no
contexto do estudo das novas tecnologias reprodutivas, porque, nesse caso,
ha muita gente que diz: vejam, ndo ha nada de novo nessas coisas, sempre
fizemos isso, apenas as técnicas mudaram. E hé gente que diz, ao contrario:
oh, meu Deus, o mundo vai acabar, é um cataclisma. Bem, tomei a decisao
tedrica de pertencer a este segundo partido. Primeiro, porque acho que ele é
mais interessante, ¢ mais estimulante, da mais o que pensar. Segundo, ¢ mais
seriamente, por motivos politicos, pois a primeira reagdo que nao ha nada de
novo nas novas tecnologias, que sempre estivemos a fazer isso- deriva de
uma ¢ética profundamente conservadora, que na verdade encoraja as praticas
mais radicais, ja que as legitima mediante o argumento de que se pode fazer
qualquer coisa, pois nao se estard fazendo nada de novo. A segunda reagao,
aquela que diz: oh, meu Deus, 0 mundo esta acabando, ela é obviamente
absurda nesses termos, mas ao mesmo tempo ela esta dizendo: esperem
um minuto, paremos para pensar, o que estamos fazendo? E esta reaciio
de dar uma parada para pensar e dizer: o que esta acontecendo aqui?

- E esta que prefiro.

A aplicagdo desse raciocinio ao conceito de capitalismo de vigilancia me faz recordar
a caracterizacdo apresentada por Aristoteles (Ret. II, 20, 1393a-1394a) sobre a fabula
enquanto género artistico especialmente adequado a persuasdo politica. O brilhantismo da
fabula residiria em sua estrutura, que articula um segmento narrativo ficcional a um segmento

moral pedagdgico. Enquanto a narrativa opera por meio de alegoria sem correlagdo ao fato

'7Os autores empregam o termo em referéncia a nogéo de logic of appropriateness (cf. MARCH; OLSEN,
2008), segundo a qual a tomada de decisdo politica seria direcionada pelas percepcdes dos tomadores de decisdo
em relagdo ao que seria socialmente adequado, legitimo, natural ¢ esperado em uma dada situagdo, por oposi¢ao
a uma racionalidade utilitarista e consequencialista.
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historico, sua interpretacdo ¢ sempre orientada pela verdade normativa que se pretende
comunicar. A fabula pretende sempre responder a uma pergunta (que fazer?) e o valor da
resposta ¢ absolutamente independente das virtudes descritivas do exemplo dado.

Sob essa otica, a poténcia do conceito de capitalismo de vigilancia reside em sua
eficacia persuasiva quanto a sensibilidade politica, economica e cultural das transformacgdes
sociotécnicas engendradas pela vigilancia massiva. Podemos, portanto, distinguir os méritos
epistemologicos da narrativa historica e socioldgica associada a tese do capitalismo de
vigilancia da conclusdo normativa apresentada por Zuboff, que conjuga esforgos regulatorios
voltados a limitar o poder de seus expoentes a uma mudanga cultural mais ampla de
reconhecimento da profundidade dos seus riscos e problemas. A despeito das limitagdes
teoricas e empiricas do conceito, a solucdo representa parte de um caminho importante no
enfrentamento aos danos causados pela ordem vigilantista contemporanea - qualquer que seja

o nome que dado a ela.
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CAPITULO 2 - DA DITADURA MILITAR AO MARCO CIVIL DA INTERNET:
ANTECEDENTES DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO
BRASIL

1. O projeto RENAPE e os PLs 4365/1977 ¢ 1796/1980

O debate legislativo nacional sobre a relagdo entre dados pessoais e direitos
fundamentais antecede em muitas décadas as propostas de uma lei geral de protecdo de
dados. Conforme Vianna (2014), ¢ possivel rastrear historicamente a discussdo da matéria no
nivel federal, pelo menos, até o Projeto de Lei n° 353/1955, apresentado pelo governo JK,
cujas previsoes incluiam a criagdo de um numero de registro civil Gnico ¢ de uma comissao
responsavel por sua manuten¢do. O niimero proposto seria utilizado como um identificador
transversal de individualizacdo dos cidadaos para uma miriade de fins, entre eles a prestacao
de servicos sociais € os controles eleitoral e penal. Na ocasido, o projeto suscitou criticas
quanto a redu¢do do cidaddo a um identificador numérico gerar impactos negativos sobre o
direito ao uso do nome e, por conseguinte, a personalidade e a dignidade da pessoa humana, e
acabou subsequentemente arquivado.

As preocupacdes sobre a criagdo de um registro civil comum foram impulsionadas
durante o periodo da ditadura militar, quando se associaram ao desenvolvimento de um
aparelho heterodoxo destinado a detecgdo e supressao de atividades consideradas suspeitas
pelo regime (MAGALHAES, 1997). O principal esfor¢o nesse sentido foi o projeto do
Registro Nacional de Pessoas Naturais (RENAPE), coordenado pelo brigadeiro Eneu Garcez
dos Reis sob o comando do ministro da Justica Alfredo Buzaid. O sistema era permeado por
promessas de seguranga e comodidade no acesso a servicos pelos cidaddos, bem como de
ganhos de eficiéncia e celeridade na atuagdo estatal. Representantes do regime dedicavam-se
a enquadra-lo como impessoal e nio voltado a quaisquer atividades repressivas, muito
embora reconhecessem que suas informagdes poderiam ser emprestadas as instituicoes
policiais quando necessario (VIANNA, 2014, p. 1457).

Diferentemente do PL n°® 353/1955, o RENAPE avang¢ou sem debate aberto na
imprensa ou no legislativo durante a primeira metade da década, sendo examinado
principalmente no ambito de comissdes e grupos de trabalho interministeriais. A partir de
1976, contudo, com a publicagdo de um relatorio assinado por Garcez sobre o tema e a
apresentacao oficial da proposta como projeto de lei considerado prioritario pela Presidéncia,

o tema tornou-se o foco de maior escrutinio publico, atraindo criticas da imprensa e de
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figuras publicas renomadas no campo académico, como o entdo presidente do Conselho
Federal da OAB, Raymundo Faoro, a socidloga Maria Tereza de Oliveira e o representante da
Associagdo dos Profissionais de Processamento de Dados, Euclides Tendrio Jr. (ibid., p.
1463-1465).

As manifestagdes criticas desses especialistas por vezes se davam através de espagos
nos quais seu discurso restava legitimado enquanto intervengdes de ordem técnica. Era o caso
do boletim informativo da Comissdo de Coordenacdo das Atividades de Processamento
Eletronico (CAPRE), 6rgdo entdo responsavel pelo controle de importagdes e aquisi¢des
estatais sobre ativos computacionais, onde o engenheiro Ricardo Saur fizera publicar um
artigo enfatizando tacitamente as lacunas garantistas do Renape a partir de uma analise da lei
sueca de protecdo de dados de 1973. Abordagem similar foi dada por Maria Tereza de
Oliveira em publicacdo na revista Dados e Ideias, inaugurada pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) em 1975: ao comparar o RENAPE aos debates
emergentes sobre privacidade informacional nos contextos europeu e estadunidense,
argumentou que seria uma anomalia internacional caso o Brasil levasse o empreendimento a
cabo sem mecanismos robustos de prote¢ao legal a privacidade e sem debate amplo sobre os
onus sociais do projeto.

Somavam-se ainda criticas de ordem computacional quanto as dificuldades logisticas
de se integrar tantos bancos de dados diferentes e as limitagcdes operacionais da consulta as
bases de dados da época, que poderiam inviabilizar o uso fatico do sistema em tempo habil
(ibid. p. 1468-1469). Todos esses esforcos de resisténcia civica ao RENAPE, sobretudo no
SERPRO - onde a oposi¢do a iniciativa era crescente - dificultaram seu avango publico e
ocasionaram reagdes na forma de projetos de lei voltados a proteger os cidaddos contra o uso
indevido de seus dados (ibid., p. 1466). Em meio a tais pressdes, o governo Geisel arquivou o
projeto em 1978, mediante “dividas de ordem técnica e politica” (ibid. p. 1469) sobre seus
impactos, riscos ¢ efetividade.

A tramitacdo do RENAPE evidencia a enorme influéncia da expertise nos processos
deliberativos modernos, nos quais tanto o contetido dos discursos técnico-cientificos quanto a
propria demarcacdo das fronteiras entre técnica e politica se tornam parte fundamental das
disputas de forcas (cf. GIERYN, 1983; JASANOFF, 1987, HARAWAY, 1991; LATOUR,
2013). Ao veicular suas criticas ao projeto por meio de espacos e linguagens legitimados
enquanto dotados de um carater técnico-cientifico, os opositores da proposta eram capazes de
desgastéa-la publicamente ao passo que reduziam a margem para a politizagdo de sua propria

posicao, de modo a resguardar-se parcialmente contra respostas repressivas. De maneira mais



71

especifica, a propria estratégia discursiva acionada pelos criticos era similarmente expressiva
das dindmicas tipicas dos processos de resolu¢do de controvérsia nos contextos modernos.
Em lugar de expressar uma oposi¢ao politica direta ao RENAPE, os especialistas envolvidos
na controvérsia por vezes se limitavam a levantar questdes sobre sua eficacia, viabilidade e a
juridicidade a partir de diferentes saberes disciplinares - direito, sociologia, computacgao, etc.

Conjugados, esses atos enunciativos operaram como uma potente maquina de
producgdo de incerteza relativa aos riscos do projeto. E como evidenciam os estudos empiricos
de autores como Nelkin (1975) e Baird (2016), o mero estabelecimento da incerteza
técnico-cientifica sobre uma decisdo por vezes ¢ uma estratégia de deslegitimagao altamente
eficaz, posto que atinge diretamente a expectativa social de que a voz da expertise seja
univoca porquanto representa a propria natureza nao mediada. Ao langar dividas sobre uma
proposta, os especialistas opositores oneram os proponentes da decisdo com a demonstracao
conclusiva de que os riscos e lacunas foram inequivocamente sanados - uma empreitada
dificultada pela participacdo dos proprios opositores na comunidade legitimada para avaliar
tal demonstragao.

O desgaste tecnopolitico do RENAPE a partir desses esfor¢os impulsionou um debate
publico que resultou em dois projetos de lei. O primeiro projeto foi o PL n® 4365 de 1977, de
autoria do deputado José¢ Roberto Faria Lima (ARENA/SP). Conforme sua ementa, a
proposta estabeleceria “normas de protecdo da intimidade contra o uso indevido de dados
arquivados em dispositivos eletronicos de processamento de dados” (BRASIL, 1977), além
de criar o chamado Registro Nacional de Banco de Dados. O registro deveria conter
informagdes detalhadas sobre bancos de dados operados por 6rgdos governamentais e atores
privados que realizassem servigcos especificos, como venda de dados, investigacdo ou
prestacdo de informagdes sobre crédito (art. 1°). Tais informagdes incluiriam finalidade do
banco, localizagdo, natureza dos dados, caracteristicas técnicas do banco ¢ dados cadastrais
dos proprietarios, administradores e demais envolvidos no processamento dos dados (art. 2°).

Ainda, o projeto estabelecia uma série de direitos para os titulares dos dados, como o
de ser notificado por escrito em caso de alteragdo dos dados (art. 9°); de receber, mediante
solicitacdo, as informagdes constantes no banco de dados (art. 10°), bem como seu meio de
coleta e a finalidade do banco (art. 11°)'%; e de recorrer administrativa ou judicialmente caso
sua solicitagdo de corre¢do de dados nao fosse atendida (art. 12°). Também definia penas para

infracdes ao disposto na lei pelos administradores (art. 14°) e demais envolvidos na operacao

'8 Deve-se notar que o exercicio desse direito seria condicionado a remuneracio e restringido 4 a¢do judicial no
caso de pessoas processadas pela LSN.
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dos bancos (art. 15°). Ainda, atribuia a CAPRE as prerrogativas de operar o registro, autorizar
o funcionamento dos bancos de dados, proteger a intimidade contra o uso indevido de dados e
zelar pela aplicagdo da lei em questdo de forma ampla (art. 16°). A abordagem centrada no
controle sobre bancos de dados e usos indevidos era similar as das normas de primeira
geracdo da Europa, e a justificativa de Faria Lima tornava evidente a influéncia do debate
doméstico sobre o RENAPE e da emergente discussdo internacional sobre a privacidade

informacional:

Nosso pais estd despreparado, em termos de legislacdo, para disciplinar e
controlar esse fenomeno no mundo informatico que criamos. Domar o uso
destas novas técnicas e inovacdes tecnoldgicas é a principal tarefa dos
legisladores, neste final de década. Nesta transformagdo qualitativa por que
passou nossa sociedade com a vivéncia simbiotica com as "supermaquinas”,
uma séric de novos problemas surgiu, destacando-se a preservacdo dos
fundamentos sobre os quais repousa a Democracia. O direito a intimidade
deve ser assegurado para garantir a liberdade - esséncia do Homem - e, para
tanto, exige que disciplinemos a utilizacdo de computadores, em especial
daqueles que tratam com informacdes de carater pessoal. [...] A prote¢do da
intimidade ¢ reconhecida como um dos direitos humanos (Art.12 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembléia
Geral da ONU em 10.12.1948), sendo uma das principais preocupagdes das
democracias modernas. Afinal, ndo ¢ dificil perceber o risco de um controle
social total do Estado sobre o cidaddo, caso o computador venha a ser
utilizado como instrumento de repressdo. Esse ¢, talvez, o motivo
fundamental para a recusa da ideia de um numero Unico para identificacdo
dos individuos, por parte das democracias ocidentais. Alemanha, Franca,
Italia, Estados Unidos, Japao, Australia e Inglaterra disseram "Nao" a tese.
O preco de uma otimizag@o administrativa seria muito caro: a liberdade do
cidaddo e o sacrificio da Democracia. [...] Estas sdo as motivagdes que nos
levaram a propor a alta consideragdo da Camara dos Deputados o presente
projeto-de-lei - resultado de estudos comparados que fizemos em outras

legislagdes estrangeiras sobre o assunto. (BRASIL, 1977)

A tramitagdo do PL, no entanto, teve vida curta. Ao chegar a Comissdo de
Constituicao e Justica, a proposta foi considerada procedimentalmente inconstitucional por
usurpar a competéncia privativa do Executivo Federal para propor projetos referentes as

atribui¢des de 6rgaos publicos, bem como por gerar aumento de despesa a maquina publica
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(ibid.). Assim, o primeiro projeto de uma lei especificamente atinente a protecdo de dados
pessoais no Brasil ndo se concretizou.

Trés anos depois, a deputada Cristina Tavares (PMDB/PE) apresentaria o Projeto de
Lei n° 2796 de 1980, destinado a assegurar “aos cidaddos acesso as informagdes sobre sua
pessoa constantes de bancos de dados” (BRASIL, 1980), entre outras providéncias. O texto
estabelecia um direito de acesso e contestacdo a informagdes e razoes utilizadas em bancos de
dados a seu respeito (art. 1°); vedava a fundamentacdo de decisdes judiciais sobre o
comportamento do cidaddo em informagdes pessoais oriundas de bancos de dados (art. 2°); e
atribuia poderes normatizadores e supervisorios sobre o tratamento automatizado de
informagdes nominativas a Secretaria Especial de Informatica - 6rgdo complementar do
Conselho de Seguranca Nacional (art. 3°). Em sua justificativa, o texto similarmente
evidenciava a atualidade do tema a partir de avangos recentes nas legislagdes de paises como

Alemanha, Estados Unidos, Inglaterra, Suécia e Canada:

A questiao da privacidade é, sem duvida, a mais polémica das questdes,
a que mais publicidade tem recebido e a que produziu maiores
consequéncias legais em diversos paises. A era do computador
possibilitou, pelo menos potencialmente, a agregacdo de dados sobre
individuos, dados esses antes dispersos em arquivos manuais. O "rastro" que
uma pessoa deixa hoje de sua passagem pode ser muito mais nitido e
permanente com o uso de computadores. Em consequéncia extensos debates
publicos, alteracdes nas legislagdes vém sendo propostas e tornadas efetivas,
notadamente nos paises adiantados. [...] Verifica-se pelas providéncias
adotadas por varios paises que o problema da protecdo a privacidade
do individuo é da maior atualidade, face ao impacto que a informacéo
computarizada causou no mundo moderno. Se por um lado, o
desenvolvimento da informatica possibilitou um grande avango no sentido
da imediata recuperagdo de dados, por outro, constitui ameaga a intimidade
do cidaddo. Nada mais oportuno que, 2 semelhanca de outros paises,
legislemos no sentido de salvaguardar o direito de cada um quanto ao

sigilo e a retificacido dos dados sobre sua pessoa. (BRASIL, 1980)

Assim como o PL anterior, contudo, a proposta nao teve €éxito na Camara. Embora
tivesse um texto substitutivo aprovado pela Comissao de Constituicdo e Justica, o texto
acabou apensado a diversos PLs que dispunham sobre o Codigo Civil em 1981. Em 1984, a

proposta foi por fim arquivada apds sua autora solicitar a retirada da proposi¢ao (ibid.)
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2. A redemocratizacio, os primeiros passos e as pressoes externas

Os debates prévios a redemocratizacdo nao resultaram em uma lei de protecdao de
dados, mas langcaram as bases para que o tema fosse abordado durante o processo de
redemocratizacdo. Ao longo da década de 1980, alguns estados haviam avangado na criagdo
de normas voltadas ao tema. No Rio de Janeiro (1984), por exemplo, a Lei Estadual 824 de
1984 garantia aos cidadaos o direito a obtencdo de informagdes constantes em bancos de
dados operantes no estado (art. 1°), além de condicionar a transferéncia (art. 4 °) e o uso (art
3°) dessas informacgdes para fins distintos dos da coleta original ao consentimento do titular.
Em Sao Paulo (1987), a matéria seria similarmente disciplinada pela Lei Estadual n® 5702 de
1987, que garantiria também o direito a retificagdo e exclusdo de informagdes de qualidade
deficitaria ou obtidas de forma ilicita (art. 7°).

Na Constituicdo Federal de 1988, a questdo foi retomada em diversas disposigdes.
Embora nao cite a palavra privacidade, o artigo 5° (BRASIL, 1988) proclama serem
inviolaveis “a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas” (inc. X), bem
como o “sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das
comunicagdes telefonicas” (inc. XII). Ainda, consagrou o chamado Habeas Data (inc.
LXXII), instrumento processual por meio do qual o individuo pode conhecer ou retificar
informacdes a seu respeito em registros ou bancos de dados de entidades publicas - um
instituto que conferiu ao pais “certo pioneirismo na América Latina, ao estabelecer uma
garantia constitucional especifica sobre protegdo de dados” (SILVA e FLORES, 2020, p. 9).
Para Sepulveda Pertence (1992), inobstante de seu carater formal, esse remédio era indicativo
de um direito material ao acesso ¢ a retificacao dos dados no texto constitucional.

Ap6s os anos 1980, a matéria passou por um processo de pulverizacdo
infraconstitucional. Em lugar de uma lei geral sobre o tema, as décadas que se seguiram
foram marcadas por uma profusdo de instrumentos formais que o abordavam de forma
tangencial e setorizada. Tal ferramental inclui o Codigo Civil de 2002, a Lei de Acesso a
Informagao de 2011, a Lei do Cadastro Positivo de 2011 ¢ o Marco Civil da Internet de 2014
- normas cujo conteudo serd explorado mais a frente. Na primeira metade dos anos 1990,
contudo, o protagonismo indubitavel no tema seria do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Promulgado sob a inspiragdo de mecanismos de protecdo de dados existentes em
normas estadunidenses de defesa do consumidor (MENDES, 2014, p. 131), o art. 43 do CDC

consolidou direitos de acesso (caput) e correcdo (§ 3°) dos dados no ambito das relagdes
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consumeristas. Esse artigo previu (§ 1° e § 2°) limitagdes temporais para a guarda dos dados e
obrigacdes de qualidade e transparéncia e relativas as condi¢des de coleta e manutencao dos
arquivos. Ainda, proclamou que os bancos de dados e cadastros de consumidores sdo
considerados publicos (§ 4°), estando sujeitos, portanto, a impetracdo de Habeas Data e aos
limites estritamente definidos pelo ordenamento legal brasileiro (ibid.).

Ao afirmar uma série de garantias sobre os dados pessoais no dominio consumerista, a
aprovagdo do CDC constituiu um ponto decisivo de inflexdo na trajetdria brasileira sobre
dados pessoais. Como me foi reiterado por diversas pessoas entrevistadas, a institui¢dao
expressa de tais protegdes em uma norma de envergadura transversal forneceu os incentivos
legais para que as entidades voltadas ao tema se dedicassem a aprender sobre a topica e
disseminar o debate a seu respeito. Como explorarei mais a frente, durante a década de 2000
esse movimento seria liderado no governo pelo Ministério da Justica, por meio de seu
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, € no terceiro setor por organizagdes
como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). Assim, o ecossistema de
defesa do consumidor construido a luz do CDC se tornaria um dos focos estratégicos de
gestagdo e difusdo dos discursos sobre a necessidade de uma lei de prote¢dao de dados.

Nos anos 1990, contudo, as garantias afirmadas no dominio consumerista pelo CDC
ndo seriam seguidas por novos desenvolvimentos legislativos explicitamente voltados ao
tema'’. Ainda assim, o periodo observaria uma série de acontecimentos e processos decisivos
a moldagem do ambiente regulatério brasileiro de acesso a internet, o que acabaria por
influenciar significativamente os contornos sociais do debate sobre a lei de protecdo de
dados. O principal desses processos foi a intensificagdo da reforma do Estado brasileiro, um
conjunto de transformacdes de teor privatista-liberalizante iniciado na década de 1980, porém
que encontrou seu auge durante a administragcao de Fernando Henrique Cardoso.

As metamorfoses institucionais associadas a essa reforma incluiram a privatizagao de
mais de cem empresas estatais entre 1991 e 2001 e a criagdo de mais de 10 agéncias
reguladoras independentes no ambito federal entre 1996 e 2005 (SILVA, 2011, pp. 17-18). A
concatenagdo das politicas econdmicas neoliberais e¢ da proliferacio de um aparato
burocratico insulado nos diversos setores privatizados, sobretudo eletricidade e
telecomunicagdes, foi parte de uma onda global de reformas regulatorias no periodo (cf.

MAIJONE, 1999; ABRANCHES, 1999; MELO, 2001; LEVI-FAUR, 2005; SILVA, 2011). A

'¥ Uma excegdo a essa tendéncia foi a aprovagdo da Lei 9.507 de 1997, que disciplinou o rito processual do
Habeas Data.
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adocao generalizada do modelo no Estado brasileiro situa o Brasil como um caso exemplar de
emergéncia do capitalismo regulatdrio enquanto modelo governativo.

Central a conformacao do modelo de gestdo da internet adotado no pais seria o arranjo
adotado para disciplinar as relagdes entre o campo regulatorio das telecomunicagdes € a
emergente internet no Brasil. Como relata Solagna (2020, p. 101), entre as primeiras medidas
avancadas pelo ministério das comunica¢des de FHC estiveram a desestatizagdo das
telecomunicagdes e criacdo do ente regulador que se tornaria a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL). O destino da nascente internet, porém, ndo era evidente:
contrariamente a tendéncia desestatizante do periodo, a Embratel langara em 1994 um projeto
piloto para uso comercial por linhas discadas, o que foi percebido pelo Instituto Brasileiro de
Analises Sociais ¢ Economicas (IBASE) e pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP) -
organizacdes do terceiro setor e da comunidade cientifica e tecnologica que a €poca
desfrutavam de posi¢des proeminentes no provimento de conexao no pais - como um risco a
suas atividades (ibid.) e a democratizacdo da conectividade.

A incidéncia ministerial realizada por representantes dessas duas instituicdes
contribuiu para persuadir o ministério das comunicacdes de duas pautas que se tornariam
definidoras da regulacdo de internet no pais nas décadas seguintes. Em primeiro lugar, a
internet seria um Servico de Valor Adicionado (SVA) que se valeria dos servicos de
telecomunicagdes, ndo um servico de telecomunicacdo propriamente dito. Esse arranjo,
garantido por meio da Portaria n° 148 do Ministério das Comunicagdes e da Norma n°® 004/95
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ministério das Comunicagdes, situava o provimento
de conexdo a internet como um servigo sujeito a um regime de livre concorréncia e sobre o
qual a Anatel teria poderes bastante restritos. Na pratica, a medida favorecia a exploracdo
comercial da atividade no periodo que se seguiria.

O segundo ponto, que seria definidor do ecossistema de circulacdo dos discursos
legitimados sobre o tema dos dados pessoais no Brasil, seria a criacdo de uma autoridade
multissetorial dotada de uma miriade de atribui¢des relativas a internet no pais: o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br), instituido pela Portaria Interministerial n® 147/1995. As
atribui¢des do comité incluiam a gestao da atribui¢cdo de enderegos IP, o registro de nomes de
dominio, o acompanhamento da disponibilizagao de servigos de internet no pais e a producao
de pareceres, recomendacdes e estudos sobre variados temas relacionados a rede. No periodo
que se seguiria, o CGLbr se tornaria um participante central do debate publico sobre direitos

humanos na esfera digital.
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Na primeira metade dos anos 2000, o debate nacional sobre o tema permaneceu
incipiente nas institui¢des. A promulgagdo do Cddigo Civil em 2002 representou um marco
importante para a tutela da privacidade na medida em que reiterou a inviolabilidade da vida
privada e facultou ao juiz a determinagdo das medidas necessarias para impedir ou fazer
cessar ato contrario a tal disposicao (art. 21, caput). No entanto, o reconhecimento da
existéncia de um direito a protecdo de dados no novo arcabougo constitucional brasileiro
permaneceu como interpretagdo minoritaria (DONEDA, 2021, p. 46). Em 2006, o Supremo
Tribunal Federal deliberou, inclusive, em sentido oposto, quando reconheceu que o sigilo
tutelado pelo inc. XII do art. 5° ndo era o dos dados em si, mas o das comunicagoes,
conforme a tese do doutrinador Tércio Ferraz Sampaio Jr. (1993). Segundo o entendimento
da corte, uma vez que o sigilo dos dados seria resguardado tdo somente na medida em que
estes fossem comunicados, dados armazenados nao gozariam dessa protecdo constitucional
(QUEIROZ e PONCE, 2020). O julgado refor¢ava a compreensdo de que a Constitui¢ao
Federal de 1988 ndo abrigava um direito fundamental a protecao de dados pessoais.

Na seara internacional, por outro lado, a pressdo oriunda do regime de transferéncias
internacionais adotado pela DPD comegava a incidir sobre o Brasil através de foruns
internacionais dos quais o pais participava. No Mercosul (2004, p.4), a discussdao foi
suscitada no Subgrupo de Trabalho n° 13, dedicado ao tema do comércio eletronico, onde a
Argentina - que havia aprovado sua propria lei de protecdo de dados no ano 2000 -
apresentou um projeto de regulamento unificado sobre protecdo de dados pessoais para o

bloco. Conforme Doneda (MEMORIA..., 2020a):

Se a gente for tracar o retrospecto [...] desse texto que agora é lei, as
primeiras formulag¢des desse texto foram feitas a partir de uma discussdo que
permaneceu praticamente sempre interna no grupo de trabalho do Mercosul.
Porque em 2005, a Argentina [...] provocou os paises a redigirem um
regulamento comum do Mercosul sobre protecdo de dados, o que foi
bem-visto pelo Uruguai, que ja estava avangando bastante com a matéria.
No Paraguai, foi visto de uma forma, digamos assim, neutra. E,
aparentemente, no Brasil causou um certo... ndo vou dizer espanto, mas um
certo desconforto pelo fato do Brasil, claro, [ser] o maior pais do bloco,
porém ndo tinha uma alternativa muito clara a oferecer. Isso é: no Brasil ndo
havia como vocé trabalhar com uma legislacdo que fosse tdo horizontal e
implicasse tantas mudangas em tdo pouco tempo, ainda mais num foro que

¢, de certa forma, limitado. Vocé tinha que fazer com que uma questdo dessa
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partisse de dentro. E também ndo adiantava vocé ter uma normativa no

Mercosul sem um correspondente interno.

Mendes (MEMORIA..., 2020b) também destaca a importancia da Rede
Ibero-Americana de Protecdo de Dados, ente criado em 2003 sob a lideranca espanhola e que
congregava diversos paises da ibero-américa, que desde sua formacao afirmava a importancia
da prote¢do de dados pessoais como direito basico. A Declaragdao de Santa Cruz de La Sierra
de 2003, produzida a partir da XIII Cupula Ibero-Americana de Chefes de Estado e de
Governo e assinada pelo governo brasileiro, reiterava o compromisso com uma gestdo
multissetorial, democratica, ampla e participativa da internet (item 44) e firmava
explicitamente o comprometimento dos paises com o reconhecimento da prote¢do de dados

pessoais como um direito fundamental (item 45):

Estamos também conscientes de que a protec¢do de dados pessoais
€ um direito fundamental das pessoas e destacamos a importancia
das iniciativas reguladoras ibero-americanas para proteger a
privacidade dos cidaddos, contidas na Declaragdo de Antigua, pela
qual se cria a Rede Ibero-Americana de Protec¢do de Dados, aberta
a todos os paises da nossa Comunidade. (apud. DONEDA, 2021, p.
46)

O tema comega a ter alguma penetracdo, ainda que bastante incipiente, no setor
publico nacional em meados daquela década, sobretudo a partir do ecossistema de defesa do
consumidor. Nesse periodo, destaca-se a atuacdo académica e governamental dos juristas
Laura Schertel Mendes e Danilo Doneda. Schertel havia se debrugado sobre o tema da
protecdo de dados em sua dissertacdo de mestrado na Universidade de Brasilia e chefiaria a
Coordenagdo-Geral de Assuntos Juridicos do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica entre 2007 ¢ 2011. Ela relata (MEMORIA...., 2020b)
que a pasta por vezes se deparava com denuncias pontuais sobre vendas indevidas de bancos
de dados, porém a capacitagdo funcional para a persecu¢ao de demandas relacionadas era
deficitaria. Doneda, por sua vez, se tornaria uma das principais referéncias na academia
juridica nacional com a publicacdo de sua obra “Da privacidade a prote¢ao dos dados
pessoais” em 2006, além de ter escrito diversos artigos sobre o tema. Ele seria um dos
principais responsaveis pela disseminagdo nacional dos padrdes regulatorios europeus

enquanto ideais norteadores do que se deveria buscar na normatizacdo da matéria.
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Entre 2005 e 2008, o tema avangou paulatinamente no governo. Um marco foi a
realizacdo do I Seminario Internacional sobre Protecdo de Dados Pessoais pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior com o apoio do Ministério da Justica, que
congregou presidentes das APDs argentina, espanhola e italiana para interlocucdo com
académicos e servidores brasileiros (DONEDA. 2021, p. 49). Progressoes timidas também
foram verificadas no nivel normativo infralegal, com destaque para a incorporagdo do
principio da finalidade a trés atos administrativos exarados pela Presidéncia da Republica
(MENDES, 2014, p.141-142) na segunda metade da década: a regulamentagio do CadUnico
(Decreto n. 6.135/2007, art. 8°), o decreto do Servico de Atendimento ao Consumidor
(Decreto n. 6.523/2008, art. 11, caput) e a normativa do Censo Anual da Educacgdo (Decreto
n. 6.425/2008, art. 6°, caput). De maneira geral, contudo, o avango do tema no legislativo foi

bastante moroso.

3. Do AI-5 Digital aos Principios para a Governanca e Uso da Internet no Brasil

Se o debate sobre a construcdo de um ambiente regulatério de protecao de dados
fundamentado em uma légica garantista caminhava a passos lentos no setor ptblico, 0 mesmo
ndo poderia ser dito dos esfor¢os para regular a rede pela via penal. Durante a década de 1990
e o inicio dos anos 2000, foram protocoladas pelo menos dez proposi¢des legislativas
voltadas a tipificagdo e ao combate a ilicitos envolvendo computadores, a internet ou as
novas tecnologias®. Algumas dessas propostas seriam capitaneadas por parlamentares
altamente influentes, como o Senador Renan Calheiros (PMDB-AL), que apresentaria um
projeto voltado a criminalizacdo dos “delitos informéaticos” (BRASIL, 2000) pouco apos
deixar o posto de Ministro da Justica em 1999.

Embora ocasionalmente tratassem de outros temas, como a definicdo de regras para
para o arquivamento de documentos eletronicos (PL 2664/1996) e o estabelecimento de
principios e defini¢cdes legais para a governanca da rede (PL 1713/1996), o aspecto central as
propostas era, indubitavelmente, sua disposicdo criminalizante. Num periodo ainda
embrionario da capilarizagdo da rede no pais, as principais justificativas acionadas pelos

parlamentares envolviam preocupagdes com usos indevidos, em especial o controle sobre a

2 Cruz (2015, p. 32-33) enumera: PLS 152/1991 e PL 4102/1993 do Senador Mauricio Correa (PDT-DF); PL
1070/1995 do Deputado Ildemar Kussler (PSDB-RO); PL 1713/1996 do Deputado Céssio Cunha Lima
(PMDB-PB); PL 2664/1996 do Deputado Jovair Arantes (PSDB-GO); PL 3258/1997 do Deputado Osménio
Pereira (PSDB-MG); PL 84/1999 ¢ PLC 83/2003 do Deputado Luiz Piauhylino (PSDB-PE); PLS 76/2000 do
Senador Renan Calheiros (PMDB-AL); PL 137/2000 do Senador Leomar Quintanilha (PPB-TO)
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difusdo de contetido danoso e seu impacto sobre os mais jovens (CRUZ, 2015, p. 35;
SANTAREM, 2020, p. 70-71).

Assim, as propostas buscavam a tipificagdo penal de condutas tdo diversas quanto a
invasdo a dispositivos ou documentos eletronicos, a disseminac¢dao indevida de material
pornografico e a promog¢ao da violéncia ou do uso de drogas ilegais. Tal cendrio discursivo
era similar ao estadunidense, onde debates sobre os contetidos considerados nocivos, como
aqueles relacionados a pirataria e a pornografia, e seus alegados efeitos sobre a juventude
haviam protagonizado a discussdo legislativa sobre a regulagdo da internet durante a década
de 1990 (KLONICK, 2017, p. 1605; GILLESPIE, 2018, pp. 25-30).

Entre essas diversas propostas, o PL 84/1999, de autoria do deputado Luiz Piauhylino
(PSDB/PE), ganharia destaque ao fim da década. Seu texto foi elaborado a partir dos debates
travados em uma audiéncia publica realizada na Comissdao de Ciéncia, Tecnologia,
Comunicagao e Informatica da Camara em outubro de 1997. Na ocasido, representantes de
empresas, do CGLbr e de diversos segmentos do governo debateram uma enorme variedade
de temas relacionados a regulacdo da internet: censura, autorregulacio, obten¢do de provas,
tipificagdo penal, fraudes, identificacdo de autores, responsabilidade de provedores, entre
outros (CRUZ, 2015, p. 37; SANTAREM, 2022, p. 40). A reacdo ocasionada pelo texto

resultante se tornaria um marco na historia das politicas de internet no Brasil:

Proposto pelo deputado Luiz Piauhylino, para disciplinar crimes cometidos
pela Internet, o projeto, que também ficou conhecido como “Lei Azeredo”,
tornou-se um divisor de aguas na regulacio da Internet no Brasil,
quando gerou uma mobilizacio social sobre questdes de Internet sem
precedentes no pais. E interessante notar que esse projeto nio foi o
primeiro nem o Unico a prever a tipificagdo de crimes na Internet. Ao longo
das duas tltimas décadas, diversos Projetos de Lei foram propostos para
regular condutas na Internet, varios prevendo a criacdo de tipos penais. [...].
O que diferenciou esse projeto dos demais — e que causou grande
mobilizagdo popular ao seu redor — foi a conjugacdo da criminalizagdo
excessiva de condutas tidas como cotidianas, banais ou indispensaveis a
inovagdo na rede, com a aceleragdo stibita em seu processo de tramitagdo,
impulsionado especialmente pela bandeira do combate & pedofilia e a
pornografia infantil. Além de criar novos crimes para a Internet, o projeto
também criava obrigagdes de vigilancia e ampliava os poderes de
investigacdo da policia de forma demasiada, fato que levou alguns ativistas

a denominar o projeto como “Al-5 Digital” 3, em referéncia ao decreto da
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época da ditadura militar que suspendeu as garantias constitucionais.

(CTS-FGV e CGlL.br, 2012, p. 13-14)

Entre os dispositivos do texto apresentado, o artigo 22 se tornaria especialmente
controverso (CRUZ, 2015, p.38; CTS-FGV e CGL.br, 2012, p. 14). Além de estabelecer aos
provedores de servicos de internet o dever de guarda de registros de conexao e de acesso dos
usudrios por trés anos (inc. I), ele os compelia a notificar secretamente as autoridades em
caso de suspeita de atividade criminosa (inc. III). Além disso, alterava o Codigo Penal para
instituir uma criminalizagdo genérica (art. 285-A) a acessos ndo autorizados a sistemas
informatizados, o que comprometeria condutas rotineiras e necessarias a pesquisadores e
profissionais de seguranca da informacao.

Além de se apoiarem em um suposto anseio popular por medidas mais duras contra
usos indevidos da rede, tais propostas eram defendidas sob o argumento de que era necessario
harmonizar a legislacdo brasileira a avangos legislativos internacionais no combate a
criminalidade cibernética, sobretudo a Convencao de Budapeste sobre os Cibercrimes de 200
(PEREIRA, 2015, p. 75; SANTAREM, 2020, p.63). Essa convengdo consiste em um tratado
internacional de direito penal e processual penal que estabelece uma série de tipificagdes
penais e procedimentos de persecu¢do a serem implementados nos ordenamentos internos por
seus signatarios.

ApOs trés substitutivos, o texto foi aprovado pelo plenario da Camara dos Deputados
em novembro de 2003, sendo entdo remetido ao Senado, onde foi identificado como PLC
89/2003. Dois anos depois, um requerimento do Senador Renan Calheiros levou ao
apensamento de duas outras propostas a essa: o PL 76/2000, sobre delitos informaticos, do
proprio Calheiros € o PLS 137/2000 do Senador Leomar Quintanilha (PPB-TO), que
ampliava até o triplo as penas para diversos crimes ja tipificados caso a conduta envolvesse o
uso de novas tecnologias. Em 2006, um novo capitulo nessa histdria se iniciou quando um
texto substitutivo apresentado pelo Senador Eduardo Azeredo (PSDB-MG), que se tornaria o
principal expoente publico do projeto, foi aprovado pela Comissdo de Educacao do Senado.
O texto criminalizava a manutencdo de redes sem fio, estendia para 5 anos o periodo minimo
de guarda de registros de conexdo e acesso (ALMEIDA, 2017, p. 22) e previa o
cadastramento documental compulsorio dos usuérios (CRUZ, 2015, p. 41).

O substitutivo de Azeredo foi o estopim para uma mobilizagdao inédita na historia da

nascente internet brasileira. O teor vigilantista, punitivista e policialesco do arranjo proposto
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logo faria com que o texto recebesse a alcunha de “Al-5 Digital™'. Uma petigdo online
intitulada “Manifesto em defesa da liberdade e do progresso do conhecimento na internet
brasileira”, organizada contra o projeto, recebeu mais de 100 mil assinaturas em apenas 30
dias (ALMEIDA, 2017, p. 23). O advogado Ronaldo Lemos (2007), entdo diretor do Centro
de Tecnologia e Sociedade da Fundac¢dao Getulio Vargas do Rio de Janeiro, teceu duras
criticas ao texto em artigo publicado na Folha de Sdo Paulo, no qual defendia ser necessario
um marco regulatorio civil da rede antes de uma legislagdo criminalizante. Entre 2008 e
2009, também foram realizadas manifestagdes de rua e “blogagens” coletivas contra o projeto
(CRUZ, 2015, p. 48; SANTAREM, 2020, p. 102-103).

A disciplina dos dados pessoais era objeto de criticas especificas por parte de grandes
nomes do campo juridico, como Doneda. Para o jurista, o texto pretendia instituir uma
categoria de dados sensiveis cuja definicao incluia todo dado pessoal que ndo fosse de teor
cadastral. Essa abordagem diferia daquela consolidada no arcabouco europeu e
subsequentemente difundida internacionalmente, que compreendia os dados sensiveis como
um subconjunto especifico de dados pessoais dotado de um nivel mais elevado de prote¢ao
juridica em razdo dos riscos mais elevados implicados por seu tratamento. No caso da DPD,
esses dados seriam aqueles sobre saude, convicgdes politicas, religiosas ou filosoficas,
filiagdo sindical, origem racial ou étnica e vida sexual. Ao simplesmente tornar os dados
sensiveis sinonimos de dados pessoais nao-cadastrais, o projeto criaria ‘“uma normativa
impossivel de se harmonizar com as tendéncias internacionais em matéria de protecdo de
dados pessoais” (apud CTS-FGV e CGl.br, 2012, p. 17). Ainda, Doneda considerava que a
restrigdo das garantias de dados pessoais aos dados sensiveis era incompativel com os
padrdes internacionais e deixaria os dados cadastrais desprotegidos (ibid.).

Entre os principais coletivos dedicados a oposi¢do ao projeto, estava o movimento de
software livre. Esse movimento havia surgido nos Estados Unidos durante a década de 1980,
fortemente inspirado por um ideario liberal que compreendia o software livre como um
mecanismo de afirmagdo das liberdades individuais, sobretudo a privacidade e a liberdade de
expressao (COLEMAN, 2004; 2013). No Brasil, pais sede do Forum Internacional de
Software Livre (FISL) desde 2000 e referéncia global para a comunidade, o movimento havia

adquirido outro perfil, estando associado a ativistas sindicais € a movimentos sociais de

21 O termo seria cunhado por um jornalista que entrevistava o socidlogo Sérgio Amadeu em 2008, ano em que o
Ato Institucional n® 5, instrumento que fechou o Congresso Nacional e simboliza o periodo mais violento e
repressivo da ditadura militar brasileira, completava 40 anos. Na ocasido, Amadeu tragava um paralelo entre o
paradigma de presun¢do geral de culpabilidade trazido pelo texto e o Estado de Excegdo. Em resposta, o jovem
jornalista teria dito: “Poxa, mas isso ¢ um Al-5 Digital”. (CTS-FGV e CGl.br, 2012, p. 14)
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esquerda, os quais o conectavam a luta contra a globalizagdo neoliberal e a defesa de justica
social e independéncia (EVANGELISTA, 2014).

No setor privado, a proposta também era considerada extremamente polémica. Ao
impor uma série de novas responsabilidades aos provedores de servigos de internet, inclusive
as de guarda de dados e de monitoramento proativo, o regime regulatério instituido pelo texto
era considerado lesivo aos modelos de negoécios das empresas, pois aumentaria
significativamente seus custos operacionais (SOLAGNA, 2020, p. 155). Assim, grupos
empresariais, como a Associacdo Brasileira de Provedores de Internet (ABRANET), foram
aos jornais atacar o conteudo do texto (MAIA, 2008).

Durante o primeiro semestre de 2009, muitos dos esforcos de oposi¢do ao projeto
convergiram na iniciativa®? Mega N&o, um blog representativo de uma mobilizagdo
heterogénea que incluia ativistas, pesquisadores, desenvolvedores e demais interessados na
oposi¢ao ao vigilantismo digital representado pelo PL 89/2003 (cf. PEREIRA, 2015, p. 78;
CRUZ, 2015, p. 49-50; ALMEIDA, 2017, p. 123-124;; SANTAREM, 2020, p. 113-115).
Capitaneado pelo publicitario Jodo Carlos Caribé, o Mega Nao se tornou o “agregador das
diferentes iniciativas e manifestacdes virtuais e catalisou uma série de de eventos presenciais
realizados posteriormente em Porto Alegre, Belo Horizonte, Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Vitéria e Campo Grande” (SANTAREM, 2020, p. 113).

Consequentemente, na ocasido das mobilizagdes contra o Al-5 Digital, esses setores
acabaram por direcionar esfor¢cos substanciais contra o texto. Em 2009, dois eventos
marcaram uma virada no debate: a Campus Party, um grande evento tecnolédgico sediado em
Sdo Paulo no qual o projeto seria debatido em um painel de repercussdes bastante negativas
para seus defensores (CRUZ, 2015, p. 49) e a décima edi¢dao do FISL (SOLAGNA, SOUZA
e LEAL, 2015), que contou com a participacao do entdo presidente Lula (2009). Em sua fala,

Lula abordou diretamente o tema do PL:

Depois eu vou falar da lei do Azeredo, que eu vi o pessoal com
uma faixa ai pedindo para eu vetar antes de a lei ser aprovada [...]
Podem ficar certos de uma coisa, companheiros, que neste governo

¢ proibido proibir [...] O que nés fazemos neste governo ¢ discutir.

22 A caracterizagdo do Mega Ndo como um movimento é controversa na literatura analisada. Para Santarém
(2020), trata-se de um movimento social organizado pela internet e cujas bandeiras principais seriam a defesa da
liberdade ¢ da privacidade na rede e a oposi¢ao ao vigilantismo digital. Para Cruz (2015, p. 50), por outro lado,
essa qualificacdo ¢é questionavel na medida em que o Mega Nao estaria “distante de organizagdes
tradicionalmente vistas como movimentos sociais no Brasil” e que “o ‘movimento’ ndo possuia caracteristicas
tipicas de um grupo organizado, apesar de representar diversos individuos comprometidos com uma pauta
institucional bastante especifica”.
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E debater, ¢ fortalecer a democracia e leva-la as suas Gltimas
consequéncias [...] Essa lei que esta ai, ndo visa corrigir o abuso da
Internet. Ela, na verdade, quer fazer censura. O que nos precisamos
companheiro Tarso Genro [entdo Ministro da Justica], quem sabe
seja mudar o Cddigo Civil, quem sabe seja mudar qualquer coisa.
O que noés precisamos ¢ responsabilizar as pessoas que trabalham
com a questio digital, com a Internet. E responsabilizar, mas nio
proibir ou condenar. [O PL Azeredo] é o interesse policialesco de
fazer uma lei que permite que as pessoas adentrem as casas das
pessoas para saber o que as pessoas estio fazendo, até

sequestrando os computadores.

Cristalizadas pela participagao de Lula no FISL, as pressoes multissetoriais contra o
PL favoreceram a intensificacdo das relacdes entre os diversos ativistas, jornalistas,
empresarios, desenvolvedores e burocratas engajados com o tema. Nos anos seguintes, esses
diversos interlocutores se articulariam para a formacdo de redes, recursos e espagos
dedicados a incidéncia nos temas relacionados a governanga da internet no pais, entre eles a

protecao de dados pessoais.

4. A moldagem de um ecossistema de discussio

A agenda propositiva impulsionada pelas reagdes PL Azeredo teria um de seus pontos
focais no CGl.br, onde o debate provocado pelo projeto favoreceu a criagao dos chamados
Principios para a Governanca ¢ Uso da Internet no Brasil. Esse documento, em debate desde
2006 e publicado em 2009, consiste em um decalogo cujo contetido consolidou uma série de
valores e crencas afirmadas pelos diferentes segmentos engajados no debate (SOLAGNA,
2020, p. 158-159). Uma dessas teses € o principio da inimputabilidade da rede, que preconiza
a restricao dos efeitos do combate a ilicitos na rede aos responsaveis finais, preservando-se os
intermedidrios que provém os meios. Outro exemplo seria o principio da governanga
democratica e colaborativa, que afirmava o cardter multissetorial das deliberacdes relativas ao
tema.

Dada a ameaga representada pelo projeto a esses valores, a resposta documental do
comité veio na forma de um expediente normativo capaz de reafirma-los frente a propostas
semelhantes. A legitimidade do CGIL.br, entidade percebida como dotada de expertise técnica

e voz multissetorial, fez desse documento um importante instrumento na afirmagdo de
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premissas que passariam a influenciar o debate na década seguinte. A importincia do direito
a privacidade seria simbolizada por sua posicdo de destaque no primeiro principio do
decélogo, segundo o qual “o uso da Internet deve guiar-se pelos principios de liberdade de
expressao, de privacidade do individuo e de respeito aos direitos humanos, reconhecendo-os
como fundamentais para a preservagao de uma sociedade justa e democratica” (CGI.br, 2009,
principio 1).

A publicacdo do decdlogo passou a compor um conjunto mais amplo de acdes que
posicionaram estrategicamente o CGIL.br nos debates sobre protecdo de dados pessoais e
governanga da internet no pais nos anos seguintes. Entre essas acdes, cabe destacar a
realizagdo anual do Seminario de Prote¢dao a Privacidade e a Protecdo aos Dados Pessoais,
cuja primeira edigdo foi realizada entre 30 de setembro e 01 de outubro de 2010. Com o
objetivo declarado de “fomentar o debate na sociedade brasileira” (CGIl.br, 2010) sobre os
temas de privacidade e prote¢ao de dados. No ano seguinte, o comité criaria também o Férum
da Internet no Brasil, conferéncia anual que congregaria representantes de organizagdes dos
diferentes setores para debater sobre os diversos temas na agenda de governanca da internet
no pais, incluindo regulacdo da rede, direitos humanos, economia digital, comércio
eletronico, digitalizagdo do governo, etc.

Tanto o seminario quanto o féorum se tornariam importantes espagos nos quais
representantes de 6rgdos governamentais, empresas de tecnologia, organizagdes do terceiro
setor e académicos passariam a se reunir regularmente para tratar sobre questoes estratégicas
e programaticas: modelos regulatorios, tendéncias internacionais, conjuntura legislativa
nacional, principios e valores, entre outros. Esses espagos passaram a operar como
laboratérios nos quais seus participantes se dedicavam a produgdo, negociacdo, disputa
publica, maturagdo e disseminagdo de narrativas tecnopoliticas relativas a seus temas de
interesse. Como retomarei mais a frente, o papel do CGLbr em sua estruturacao foi
fundamental para que essas instancias estivessem orientadas por diversos mecanismos
formais e informais de formatacdo do debate em favor de resultados consensuais. Assim, 0s
processos de composi¢do e formatacdo do debate seriam essenciais para legitimar as
narrativas gestadas e disseminadas nos dominios de operagao desses mecanismos € espagos.

A participacdo de Lula no FISL fora coberta tanto pela midia especializada
internacional quanto pelos principais veiculos jornalisticos do pais, gerando grandes impactos
sobre a conjuntura politica nacional referente a regulagdo de internet. Conforme Solagna,
Souza e Leal (2015, p. 136), o mandato dado por Lula ao Ministro da Justi¢ca Tarso Genro

representou uma abertura para que sua pasta, cuja atuacdo prévia na matéria era
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primariamente voltada a redu¢ao dos danos do PL Azeredo, pudesse adotar uma postura mais
propositiva em relagdo a matéria. Dessa abertura emergiram as iniciativas que culminariam
na aprovacao do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Prote¢dao de Dados.

A fim de iniciar um debate pré-legislativo sobre uma regulagdo abrangente e
construida de forma multissetorial sobre a governanga da internet no pais, a Secretaria de
Assuntos Legislativos do Ministério da Justica e o Centro de Tecnologia e Sociedade da
Escola de Direito da Fundagdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro abriram uma consulta
publica, que foi viabilizada através do blog CulturaDigital.br - uma iniciativa de software
livre mantida pelo Ministério da Cultura e pela Casa de Cultura Digital de Porto Alegre. Com
um texto base fundamentado no decdlogo do CGL.br, a abertura para consulta pretendia se
legitimar enquanto representacdo dos valores de abertura democratica e multissetorial, em
contraponto ao autoritarismo associado a constru¢ao do PL Azeredo (SOLAGNA, SOUZA ¢
LEAL, 2015, p. 137)

Entre 2010 e 2013, os debates provocados por ocasido das consultas publicas em
torno do Marco Civil da Internet impactaram outros desenvolvimentos normativos. Como me
foi dito por um entrevistado que trabalhava com o tema no Ministério da Justica no periodo,
havia uma preocupagdo em garantir um alinhamento conceitual entre as abordagens dadas a
protecdo de dados nas multiplas propostas em discussdo, incluindo também a Lei de Acesso a
Informagdo. Assim, o emergente microssistema normativo de prote¢do de dados brasileiro
ganhou duas novas adigdes em 2011: a Lei 12.414 (Lei do Cadastro Positivo) e a Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao, LAI).

Conforme Mendes (2014, p. 134-135), essas duas normas foram importantes por
avancarem na consolidagdo de diversos conceitos e principios de protecdo de dados pessoais
no arcabougo brasileiro. A Lei do Cadastro Positivo consagrou parametros de qualidade (art.
3°, § 1°), de acesso, corregdo e retificagdo (art. 5, Il e I1I) e de finalidade (arts. 2°, I; 5°, VII, e
7°) para os dados pessoais com informagdes de adimplemento tratados para formagao do
historico de crédito dos cidadaos. Essa norma enfatizou o consentimento como mecanismo
para o exercicio do controle sobre os dados (arts. 4°, caput; 5° I; e 9° caput), vedou o
armazenamento de dados sensiveis e excessivos (art. 3°, § 3°), previu o direito a revisao de
decisoes automatizadas (art. 5°, VI) e destacou a importancia da supervisao administrativa do
tratamento de dados (art. 17, § 1° e § 2°).

A Lei de Acesso a Informagao (BRASIL, 2011), por seu turno, estabeleceu conceitos
objetivos de “informacao pessoal” (art. 4°, IV) e “tratamento de informagdes” (art 4°. V°)

emprestados da diretiva europeia de protecao de dados, evidenciando a influéncia regulatoria
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que o padrdo europeu gradualmente adquiria no debate brasileiro. Quanto ao tratamento de
informagdes pessoais, seu art. 31 impOs um dever geral de transparéncia e “respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas” (caput), além de condicionar o acesso
das informagdes por terceiros ou sua a divulgacdo ao consentimento ou a existéncia de
previsdo legal especifica (§ 1°, II), enumerando exaustivamente hipdteses em que o
consentimento poderia ser dispensado (§ 3°). Ademais, seu art. 38 (caput) atraiu a aplicacdo
do Habeas Data para os dados contidos em bancos de dados ou registros mantidos por

entidades publicas, reiterando o direito de acesso as informagdes pessoais.

5. O efeito Snowden e a aprovaciao do Marco Civil da Internet

Em junho de 2013, o ex administrador de sistemas da Agéncia de Seguranca Nacional
(National Security Agency - NSA) dos Estados Unidos, Edward Snowden, veio a publico
denunciar os programas de vigilancia massiva conduzidos pela NSA a partir de parcerias com
multiplas empresas de tecnologia e 6rgaos de inteligéncia de diversos paises. A partir de uma
série de reportagens publicadas em jornais como The Guardian e The Washington Post,
Snowden tornava publico o conhecimento sobre praticas de monitoramento massificado e
indiscriminado dos histéricos de busca, e-mails, mensagens instantdneas e arquivos
transferidos de forma privada em paises inteiros. Além disso, revelava também a existéncia
de operagdes de vigilancia direcionadas a chefes de Estado e pessoas de interesse situadas em
posig¢oes de lideranga em empresas publicas e organizagdes internacionais.

O caso Snowden - uma das muitas nomenclaturas dadas ao conjunto de revelagdes e a
suas repercussodes politicas, econdmicas e culturais - teve impactos profundos no emergente
ecossistema regulatorio da internet brasileiro (NOLASCO, 2014; CRUZ, 2015; SOLAGNA,
SOUZA e LEAL, 2015; ALMEIDA, 2017). Uma série de matérias publicadas pelo jornal O
Globo dissecava o monitoramento de e-mails e ligacdes de milhdes de brasileiros
(ALMEIDA, 2017, pp. 28-29). Uma reportagem subsequentemente exibida no programa
Fantastico, da Rede Globo, examinava em detalhes a incidéncia especifica da espionagem
sobre as comunicagdes da alta cupula do governo federal, incluindo a Presidenta Dilma
Rousseft, e da Petrobras, maior empresa estatal do pais (ibid.; CRUZ, 2015, pp. 92-93).

Os desdobramentos mididticos do caso suscitaram respostas do governo federal: em
reunido do Mercosul no Uruguai, Rousseff defendeu a preservacdo da privacidade dos

cidadaos e cobrou medidas para evitar que episodios como aquele se repetissem (R7, 2013).
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Durante seu discurso de abertura na 68* Assembleia Geral das Nagdes Unidas, a entdo
Presidenta teceu duras criticas a espionagem estadunidense, que considerou uma viola¢ao do
direito internacional. Rousseff também defendeu “um marco civil multilateral para a
governanga e uso da internet e de medidas que garantam uma efetiva protecao dos dados que
por ela trafegam” (BRASIL, 2013). Citou, ainda, diversos principios orientadores presentes
no Decédlogo do CGLbr como diretrizes para essa governanca: liberdade de expressdo,
privacidade e direitos humanos, neutralidade, universalidade, diversidade e governanga
democratica, multilateral e aberta.

No plano doméstico, o governo federal se mobilizou pela aprovagdo prioritaria do
Marco Civil da Internet, colocando o PL 2126/2011, nlimero entdo atribuido a proposta, em
regime de urgéncia constitucional”® (CRUZ, 2015, p. 93; ALMEIDA, 2017, p. 30). Para
Solagna, Souza e Leal (2015, p. 138), “o Marco Civil, do ponto de vista instrumental, nao
seria uma ferramenta de anteparo a espionagem da comunicagao digital, mas era uma forma
de dar uma resposta politica rapida a situacdo”. Esse diagndstico € partilhado por Cruz (2015,
pp. 92-93), para quem o conteudo do projeto até entdo guardava uma relagdo tangencial com

as principais questdes tematizadas pelas denuncias de Snowden:

Mesmo requerida a sua urgéncia, trancada a pauta de votagdo e estabelecido
o clima de resposta a violagao da soberania nacional pela NSA, é necessario
observar que o PL 2.126/2011 ndo continha disposi¢des que pudessem dar
estofo a uma resposta a tais denuncias de espionagem digital internacional.
O texto ndo tinha regras fortes a respeito do tema da prote¢do de dados dos
cidaddos ou que enderegassem o tema da aplicag@o da jurisdigdo brasileira a
empresas privadas de Internet que colaborassem com a espionagem
realizada pelos EUA ou por seus aliados - temas esses que guardam relagéo
mais direta com a retdrica de resguardo da soberania nacional e de protecdo
dos direitos dos cidaddos utilizada pela chefe de Estado em seu discurso na
ONU. Esses foram os dois temas que mais trouxeram modificacdes na

redacdo do PL 2.126/2011 a partir do "efeito Snowden".

No tocante a protecdo de dados pessoais, as repercussdes do caso Snowden

contribuiram para uma complexificacao do regime pretendido pelo projeto de lei. Conforme

2 Conforme a Constitui¢do Federal (art. 64, §1 e ss), a Presidéncia da Republica pode solicitar a urgéncia para
projetos de sua iniciativa. Quando isso ocorre, o Congresso fica compelido a deliberar sobre a matéria num
prazo de 45 dias, sob pena de trancamento de todas as demais pautas, com excecdo daquelas cujo prazo for
determinado pela propria Constituigao.
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Cruz (2015, pp. 105-110), o episddio modificou a abordagem dada pelo governo federal a
introdugdo de regras gerais sobre dados pessoais na norma: até entdo conduzida no ambito do
anteprojeto de lei de protecao de dados em processo de elaboragdo pelo Ministério da Justica,
a discussdo foi levada de forma mais incisiva para o projeto do Marco Civil mediante pressao
governamental sobre o relator da matéria, Alessandro Molon.

O resultado foi a introdugdo de uma série de salvaguardas adicionais na proposta:
agora, os dados pessoais coletados s6 poderiam ser utilizados para finalidades licitas, que
justificassem sua coleta e estivessem especificadas contratualmente (art. 7°, VIII). Além
disso, foram introduzidos quatro novos direitos relacionados ao tema no art. 7° o
consentimento expresso sobre a coleta, uso, armazenamento e tratamento dos dados; a
exclusdo definitiva dos dados mediante requerimento do titular quando do término da relacao
entre as partes; a publicidade e clareza das politicas de uso; e a acessibilidade, consideradas
as caracteristicas do usuario, nos termos da lei. Por outro lado, a intensificagdo do debate
sobre a pauta também suscitou reagdes das autoridades de aplicacdo da lei: conforme Papp
(2014, pp. 109-113), os partidos de oposicdo (DEM, PSDB, PPS, PTB, PROS e PP)
condicionaram o voto favoravel ao projeto a insercdo de uma disposicdo de retencao
compulsoria dos registros de acesso a aplicagdes - por oposi¢ao a retengdo facultativa
originalmente prevista no projeto apresentado -, uma demanda levada a eles por
representantes dos ministérios publicos e das policias.

O Marco Civil da Internet foi sancionado em 23 de mar¢o de 2014, impulsionado pelo
acumulo histérico dos debates legislativos sobre o AI-5 Digital e pelo efeito Snowden. Ao
estabelecer um regime de guarda de dados para provedores de internet orientado pelas ideias
de privacidade e por diversos conceitos presentes no arcabougo europeu, a norma representou
um dos principais avangos no arcabougo infraconstitucional brasileiro relativo ao tratamento
de dados pessoais. Além disso, o processo politico que nele resultou também moldaria de
forma decisiva o ambiente de debate publico sobre o tratamento de dados, fosse por
sedimentar em lei (arts. 9°, § 1° e 24, II) o papel do CGLbr, notdrio defensor da aprovacao de
uma LGPD, nesse ecossistema, fosse por promover a formagdo de coalizdes estratégicas em
torno dessa pauta, a exemplo do grupo de organizagdes civis € académicas que originaria a

Coalizao Direitos na Rede.
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CAPITULO 3 - O DADO PESSOAL E SUA DUPLA NATUREZA

1. A primeira consulta publica: duas légicas em conflito

A plataforma e a estratégia de consulta publica utilizadas no debate em torno do
Marco Civil da internet foram replicadas no debate sobre a legislacao de protecao dos dados
pessoais. Os didlogos travados na comunidade especializada sobre o decalogo favoreceram a
disseminagdo das teses de Laura Schertel e Danilo Doneda, cuja producdo académica
defendia a necessidade da introducdo do modelo europeu no Brasil, com uma normativa
infraconstitucional generalista e uma autoridade independente voltada a sua implementagao
(ZANATTA, 2015, p. 455-456). Posicionados estrategicamente em instituicdes capazes de
pautar esse debate, como o Ministério da Justica e o Centro de Tecnologia e Sociedade da
Fundacao Getulio Vargas do Rio de Janeiro, a dupla de juristas pode capitanear o inicio do
debate na comunidade de especialistas e no governo.

Assim, em 30 de novembro de 2010 seria aberta uma consulta publica sobre um
anteprojeto de lei geral de protecdo de dados pessoais brasileira, proposta elaborada a quatro
maos por Schertel e Doneda, sob forte inspiracdo europeia. A proposta recebeu quase 794
contribui¢cdes de pessoas fisicas e de organizagdes ligadas aos mais diversos segmentos
(BIONI e RIELLI, 2021, p. 22). Um relatorio produzido pela Associagdo Brasileira de
Marketing de Dados (2011) compilou as contribuigdes das entidades que submeteram
comentarios sobre dispositivos especificos do anteprojeto. Esse subconjunto correspondeu as
contribui¢des de vinte organizacdes, incluindo grupos académicos, organizagoes de defesa do
consumidor e empresas e associagdes representativas dos setores de telecomunicagdes,
financeiro e marketing e propaganda. O quadro 1 lista as entidades autoras dessas

intervengdes por setor.

Quadro 1 - Atores que comentaram dispositivos especificos do APL de proteciao

de dados pessoais por setor (2010 - 2011).

propaganda

de Direitos

Empresas e Universidades | Organizacdes | Empresas de e Associacoes
Associacoes de | e associacoes de Defesa do | Associacoes de do setor
marketing e de pesquisa Consumidor e | Telecomunicacdes | financeiro
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Associacao Comissao de Comissao de Nokia S.A; Confederacao
Brasileira de Informatica, Ciéncia e Nacional das
Marketing Internet e Tecnologia da | Associagao Instituigdes
Direto Tecnologia da OAB/SP; Brasileira de Financeiras
(ABEMD); Associagao Televisao por (CNF);
Brasileira Instituto Assinatura
Associagao de Direito de Brasileiro de (ABTA); Associagao
Brasileira das Informatica e Defesa do Brasileira das
Relagdes Telecomunicac¢d | Consumidor Telemar Empresas de
Empresa es (ABDI); (IDEC); Norte-Leste S.A. Cartoes de
Cliente (“O1™); Crédito e
(ABRAREC); Grupo de Fundagao Servicos
Pesquisa em Procon Sao Sindicato Nacional | (ABECS)
Qualidade de Politicas Paulo; das Empresas de
Informagao Publicas para o Telefonia e de
Brasil Acesso a Associagao Servico Movel
(QIBRAS); Informagao da | Brasileira de Celular e Pessoal
USP (GPOPAI); | Defesa do (SindiTeleBrasil)
Associacao Consumidor
Brasileira de Camara (PROTESTE);
Anunciantes Brasileira de
(ABA); Direito Morrison &
Eletronico; Foerster —
Equifax Brasil Global Privacy
Organizagao Alliance
Transparéncia (GPA)
Hacker
5 atores 4 atores 5 atores 4 atores 2 atores

Fonte: Adaptado de Zanatta (2015, p. 457) com base em ABEMD (2011)

Em analise desses resultados, Zanatta (2015, p. 456-462) destaca quatro conflitos

programaticos que emergiram nas posicdes dos diferentes segmentos em relagdo ao topico.

Embora ndo sejam de forma alguma exaustivos dos inimeros subtemas abordados no

relatorio, esses conflitos sdo especialmente relevantes na medida em que ilustram dissensos

basilares entre os envolvidos no debate e, por conseguinte, permitem o exame de premissas

mais amplas que os orientam.

O primeiro deles dizia respeito ao proprio conceito de dado pessoal, definido no

anteprojeto como “qualquer informacao relativa a uma pessoa identificada ou identificavel,

direta ou indiretamente, incluindo todo endereco ou nimero de identificagdo de um terminal

utilizado para conexdo a uma rede de computadores”. O trecho final, que incluia o endereco

IP entre dados considerados pessoais, encontrou resisténcia do setor de telecomunicagdes, da
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Camara Brasileira de Comércio Eletronico e da ABEMD, pois um mesmo IP poderia ser
utilizado por mais de um individuo. Esse posicionamento divergiu daquele apresentado pela
Proteste, que defendeu a manuten¢do do IP no texto para que “este coddigo ndo seja utilizado
de maneira abusiva” (ABEMD, 2011, p. 23). Ainda, cabe notar que a Equifax Brasil se
posicionou contrariamente a inclusdo de informagdes que permitissem a identificacao indireta
de pessoas no escopo dessa defini¢cdo, pois traria “sensivel inseguranga juridica” (ibid., p. 22).
O fundamento comum as posi¢des do setor privado era que quanto maior a abrangéncia do
conceito, maiores seriam os custos de adequacdo a lei e menor a previsibilidade de sua
aplicacdo judicial, resultando também em maiores custos relativos a litigios.

Um segundo topico de controvérsia foi o conceito de consentimento. A previsdo
constante sobre o tema no APL era de que “o tratamento de dados pessoais somente pode
ocorrer apos o consentimento livre, expresso e informado do titular que podera ser dado por
escrito ou por outro meio que o certifique, apds a notificagdo prévia ao titular das
informagdes constantes no art. 11 (ibid., p. 69). Entidades do setor de marketing propuseram
uma redagdo alternativa que eliminava a exigéncia do consentimento, substituindo-a pelo
mero dever de comunicacao “por qualquer meio que certifique a ciéncia do titular” (ibid., p.
70). A ABTA similarmente considerou “desnecessario o detalhamento apresentado, uma vez
que inviabiliza o tratamento de dados pessoais” (ibid., p.71). O Procon Sao Paulo, por outro
lado, ndo apenas reforgou “a importancia de que o consentimento fornecido pelo titular dos
dados seja absolutamente inequivoco e devidamente instruido” como defendeu que o
tratamento também deveria ser condicionado a autorizagao pela autoridade responsavel pela
aplicacdo da lei (ibid., p. 72). Com preocupacdes semelhantes, a OAB de Sao Paulo
argumentou por um conceito que exigisse nitidez no mecanismo de coleta e evidenciasse a
finalidade do tratamento.

As disputas em torno dos conceitos de dado pessoal e de consentimento evidenciam
uma tensdo politica elementar que emergia no debate. Por um lado, para entidades que
encaravam o tema a partir de uma oOtica centrada na protecao de direitos fundamentais, como
Proteste, OAB/SP e Procon, havia uma tendéncia a defesa de mais requisitos para o
tratamento ¢ de um escopo maior de aplicacao da lei, do que se esperava que resultasse um
grau mais elevado de protecdo juridica dos interesses e liberdades dos titulares dos dados.

Por outro lado, uma abordagem distinta era identificavel em contribuigdes orientadas
por uma preocupacgao com o impacto econdmico que a eventual aprovagdo da lei teria sobre
modelos de negdcios baseados no tratamento intensivo de dados. Caracterizada por marcada

disposicdo para a defesa de conceitos mais restritivos € um consequente escopo menor de



93

aplicacdo da lei, essa perspectiva encontrava expoentes sobretudo num setor privado
dedicado a reduzir seus custos de conformidade e assegurar a continuidade de suas atividades
econdmicas (ABEMD, ABRAREC, ABA, ABTA, Equifax, etc).

Um terceiro grande foco de conflito dizia respeito ao modelo regulatorio a ser
adotado. No texto base proposto pelo Ministério da Justi¢a, previa-se a existéncia de um
Conselho Nacional de Protecdo de Dados - autoridade garantidora dotada de autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira que teria amplos poderes normativos, supervisivos e
sancionatérios relacionados a implementacdo e aplicagdo da lei. As reacdes ao arranjo
proposto expuseram novamente a tensao entre as énfases garantista e desenvolvimentista na
protecdo de dados. O quadro 2 descreve os posicionamentos e argumentos apresentados por

cada comentarista do dispositivo.

Quadro 2 - Posi¢oes sobre a criacio de uma autoridade de protecio de dados

Posicao Setor Atores Argumentacio
Contraria Empresas e ABEMD, [ “Entendemos desnecessdaria a criacao da
Associacdes de | ABRAREC | Autoridade de Garantia em razdo de ja
marketing e e QIBRAS | existirem 6rgdos e entidades com
propaganda (comentario | capacidade de controle, fiscalizagao e

conjunto) | san¢do das normas estabelecidas neste
projeto lei. [...] Opinamos pela total
supressao do preceito.”

Empresas de e ABTA “[...] entende ser desnecessaria a criagdo
Associagoes de de uma Autoridade de Garantia para a
Telecomunicagdes protecdo de dados. A entidade sustenta que

diversos 6rgaos do Estado podem cumprir
esta fungao [...].E destacado o fato de que
a criagdo de tal institui¢do significa a
criagdo de uma estrutura extremamente
custosa e complexa, com poderes
regulatorios que podem até mesmo
embaragar a garantia dos direitos
fundamentais previstos na Constitui¢ao”

SindiTeleBr | “Apresenta sua discordancia em relagdo a
asil criagdo de uma Autoridade Garantidora,
entendendo que os direitos previstos neste
projeto poderdo ser adequadamente
resguardados pela atuagdo de 6rgaos ja
existentes (DPDC, MP, PROCON, etc.).”
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Favoravel | Organizacdes de
Defesa do
Consumidor e de
Direitos

Procon

“aponta ser de suma importancia que a
criacdo do Conselho Nacional de Protegao
de Dados Pessoais seja realizada com a
definicao clara de sua estrutura e
atribuigdes, a fim de que sejam
eficientemente aplicados os ditames
estabelecidos pelo projeto”

Proteste

“ressalta ser fundamental que a estrutura
basica e as atribui¢cdes do Conselho
Nacional de Protecdo aos Dados Pessoais
sejam expressamente definidas no projeto.
No que se refere a estrutura do Conselho, a
entidade sugere que seja adotado um
modelo de composic¢do paritaria,
viabilizando participacdo direta de 6rgaos
governamentais, empresas € demais
entidades da sociedade civil, indicadas de
forma democratica por cada um dos
setores participantes.”

OAB/SP

“defende que deve ser explicitada no
proprio texto da lei, a estrutura da
Autoridade de Garantia. Nova redagdo: E
criado o Conselho Nacional de Protecao
de Dados Pessoais, composta e estruturada
por integrantes da sociedade civil (OAB,
entidades de defesa do consumidor,
FIESP) e integrantes do Poder Judiciario,
em condig¢des paritarias e de

igualdade [...]”.

Universidades e
associacdes de
pesquisa

GPOPAI

“sugere a inclusdao de um paragrafo tinico
dando um carater multistakeholder para o
Conselho Nacional de Prote¢cao de Dados
Pessoais, seguindo o modelo do Comité
Gestor da Internet”

ABDI

“salienta ser inconveniente deixar para
legislagdo especifica posterior o
estabelecimento da estrutura e atribuigdes
da Autoridade de Garantia.”

Fonte: adaptado de Zanatta (2015, p. 460-461) com base em ABEMD (2011)

Conforme evidenciado pelo quadro 2, a criacdo da autoridade tornou-se um tema

polarizado entre os participantes do debate. As organizacdes do campo empresarial adotaram
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uma posicdo inteiramente contraria a instituicdo do orgao, classificando-o como supérfluo e
excessivamente oneroso as contas publicas, ao passo que as entidades de defesa do
consumidor ¢ do meio académico defenderam sua criacdo Ainda, houve uma com atribui¢des
e estrutura basica expressamente definidas na propria lei. tendéncia entre esses ultimos a
defesa de alguma forma de multissetorialismo na composi¢do da autoridade, inclusive com
alusdo expressa ao modelo do CGIL.br na contribui¢do do GPOPALI.

Por fim, um quarto topico central ao debate dizia respeito a instituicdo de mecanismos
corregulatorios para viabilizar a concretizagdo da norma, tema do art. 45. No texto do
anteprojeto, constava que entidades do setor privado poderiam elaborar codigos de boas
praticas vinculativos no ambito de suas categorias profissionais, os quais deveriam ser
enviados a autoridade de prote¢do de dados para validagdo. Na ocorréncia de
incompatibilidade entre o conteudo dos codigos e o das normas de protecdo de dados, a
autoridade poderia condicionar sua aprovagdo a realizagdo de modificagdes sugeridas para
fins de adequacdo legal.

Esse arranjo encontrou oposi¢cdo de trés das quatro entidades que os comentaram
(ABEMD, 2011, p. 247-248). Para a ABTA e a ABDI, os cddigos deveriam ser apenas
comunicados a autoridade, afastada a competéncia do 6rgao para intervir sobre seu conteudo.
O SindiTeleBrasil reiterou sua oposicdo a criagdo de uma autoridade de protecdo de dados,
sugerindo que a avaliacdao de conformidade dos codigos fosse atribuida a autoridade setorial
competente. O Procon SP, por outro lado, defendeu uma redagdo que explicitasse que a nao
realizagdo das mudangas sugeridas pela autoridade de protecdo de dados sujeitaria os
responsaveis a potencial aplica¢do das sanc¢des legalmente previstas.

A primeira consulta sobre o anteprojeto representou um ponto de inflexdo no debate
sobre prote¢ao de dados no pais. O texto elaborado por Laura e Danilo se materializou em um
ponto nodal onde convergiam as pressdes externas pela internalizacdo do padrao regulatdrio
europeu, que se alastrava globalmente, e as mobilizagdes domésticas em prol da privacidade
e da protecdo de dados pessoais em vista do AI-5 Digital. As articulagdes em torno das
contribuicdes enviadas para o texto evidenciaram dissensos programaticos entre o0s
participantes na consulta e os pontos que se tornariam centrais na disputa ao longo dos anos
seguintes.

Em primeiro lugar, ficou evidenciado que havia um dissenso basico referente ao
enquadramento do tema, isto ¢: nao havia concordincia entre os diversos participantes
sobre a propria necessidade de se conceber e implementar a protecao de dados pessoais

como um campo regulatorio dotado de légica, terminologia e padrdes normativos e
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institucionais proprios, cuja referéncia global incontornavel era o modelo europeu. Essa
disposicao refrataria € perceptivel tanto na oposicdo mais geral a adesdo aos conceitos
advindos do arcabougo da DPD, inobstante seu acelerado processo de globalizagdo, quanto na
oposi¢ao marcada a criagdo de uma autoridade independente. Para as entidades contrarias a
autoridade, as organizagdes de defesa do consumidor ou as organizagdes setoriais poderiam
cumprir o papel desse ente, numa compreensdo que resiste a emancipacdo conceitual da
protecdo de dados de outros microssistemas juridicos, como o de defesa do consumidor ou de
outros setores (financeiro, de saude, etc). Assim, se uma eventual lei viesse a existir, ela ndo
deveria significar a criagdo de todo um ecossistema novo, com autoridade garantidora e
grades conceituais proprias.

Na analise dos pontos especificos, por seu turno, ficou evidente a tensdo entre a
énfase desenvolvimentista, tipicamente associada a interesses empresariais € argumentos
sobre a importancia da inovagdo e do papel dos dados como um ativo na nova economia
digital, e a logica garantista, em geral correlata a uma compreensdo dos dados como uma
extensdo da personalidade e a preocupagdes com os riscos representados pelo tratamento de
dados para direitos fundamentais. O esfor¢o de incidéncia dos partidarios da primeira
abordagem nos quatro temas supracitados se traduziu numa tentativa de coibir o
desenvolvimento de um modelo regulatério mais protetivo, reduzindo o escopo semantico de
suas defini¢des e os requisitos de conformidade de maneira geral. Para os expoentes da
segunda perspectiva, buscava-se precisamente o oposto: ampliar o perimetro regulatorio
capturado pelos conceitos legais e parametrizar mais minuciosamente a adequagdo. As
questdes envolvendo os conceitos de dado pessoal, consentimento, a existéncia de autoridade
de prote¢do de dados e a governanca dos codigos de boas praticas exemplificam essa

oposi¢ao mais geral.

2. O debate legislativo se reinicia: o PL 4060/2012

Os multiplos avancos legislativos no campo da prote¢do de dados culminaram na
apresentacao do Projeto de Lei n° 4060 de 2012 pelo deputado federal Milton Monti (PR-SP).
As conexdes nitidas do parlamentar com o setor de marketing se expressavam na justificativa
da proposta, que destacava a participa¢ao do deputado no V Congresso Brasileiro da Industria
da Comunicag¢do, evento promovido pela Associacdo Brasileira das Agéncias de Publicidade

e pelo FORCOM — Forum Permanente de Comunicag¢do. Monti, que havia presidido uma
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comissao sobre o tema “Pessoaliza¢dao vs Privacidade” no evento, mencionava os resultados

da ocasido da seguinte forma na justificativa do PL:

Debatemos com muitos especialistas dessa area, destacando aqui a
participagdo do blogueiro Marcelo Tés, do ator Odilon Wagner, do
Presidente da ABEMD Efraim Kapulski, do Advogado Vitor Morais de
Andrade, do Diretor da Editora Abril Fernando Costa, além de mais de uma
centena de participantes, sendo elaborado ao final e aprovado um relatdrio
pelos participantes de Comissdo, bem como a aprovagdo por todas as 38
entidades que compuseram o V Congresso em uma votacdo plenaria,
destacando ainda que o texto final foi aprovado por unanimidade. Procurei
no presente Projeto de Lei expressar o resultado de todos os debates e
observagdes vindas das acaloradas reflexdes daquele encontro. Podemos
destacar as linhas mestras das conclusdes dos debates que indicaram a
necessidade de um marco regulatorio para disciplinar essa atividade e que o
mesmo deveria ser, geral e abrangente, face as mutagdes permanentes em
uma area de evolugdo tecnoldgica tao rapida, bem como que as questées
especificas deveriam ficar a cargo de wum conselho de
autorregulamentacio, aos moldes do CONAR que é destaque em
eficiéncia aqui em nosso pais como também em outros paises do mundo.
Nao ha duvida nenhuma que o Estado deve cuidar das questdes gerais, mas
é também evidente que a sociedade é refrataria ao excesso de tutela por
parte do Estado e¢ que deseja exercer na plenitude seus direitos
constitucionais inclusive o de receber se quiser comunica¢des pelos meios

disponiveis no momento. (énfase minha)

A abordagem dada pelo projeto evidenciava uma estratégia que articulava a
proatividade propositiva a defesa de um arranjo que priorizasse os interesses dos agentes
regulados no setor produtivo. Em consonancia as preocupagdes econdomicas da industria, o
modelo proposto adotava conceitos mais restritivos (art. 7°), excegdes bastante amplas (art.
6°) e enfatizava a autorregulacdo como arranjo fiscalizatério (art. 23°). Dado pessoal era
definido como “qualquer informagdo que permita a identificacdo exata e precisa de uma
pessoa determinada” (art. 7°, énfase minha) e a responsabilidade pela “veracidade e
regularidade” dos dados era atribuida ao titular (art. 8°). Os objetivos declarados da regulagao
eram “a prote¢do dos direitos basicos do consumidor, a garantia da ordem econdmica e a

manutengao da livre iniciativa ¢ da liberdade de comunicagao” (art. 10).
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A apresentacdo do PL 4060/2012 significou uma retomada da discussdo legislativa
sobre o tema da protecdo de dados pessoais em um contexto bastante distinto daquele que
suscitara os projetos apresentados nas décadas de 1970 e 1980. O avango da digitalizacao
social e o debate publico envolvendo o PL Azeredo, a LAI, a Lei do Cadastro Positivo e o
Marco Civil da Internet sinalizavam uma maior receptividade e atencdo do Poder Legislativo
ao tema. A proposta tramitou de forma regular durante o ano de 2012, sendo encaminhada a
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informagdo para exame. Contudo, a
trajetoria do PL seria inteiramente transformada no ano seguinte em virtude de um

acontecimento que ocasionaria impactos profundos sobre a governanga da internet no mundo.

3.  “Quando ninguém esta satisfeito é porque a sintese foi alcancada”: o tabuleiro se

reconfigura (2015 - 2018)

Durante o primeiro semestre de 2015, o Ministério da Justi¢a realizou nova consulta
publica sobre o Anteprojeto de LGPD, que recebeu mais de 1800 contribui¢cdes (BIONI,
2021, p. 24) Como observa o centro de estudos InternetLab (2016) em relatorio de andlise
sobre as contribui¢des nessa nova consulta, diversos dos dissensos identificados na primeira
consulta persistiam: a necessidade e desenho da autoridade reguladora, o escopo ¢ as
excecoes a aplicacdo da lei, o carater restritivo ou expansivo do conceito de dados pessoais, o
fortalecimento ou a relativiza¢ao do consentimento como requisito para o tratamento, etc. Em
outubro daquele mesmo ano, o Ministério gestou uma nova versao do anteprojeto a partir das
contribui¢des recebidas, a qual se tornaria a base de um novo projeto enviado ao Congresso
Nacional por Rousseff em 12 de maio de 2016, data em que o Senado autorizou a abertura de
seu processo de impeachment. A submissdo do projeto, que recebeu o nimero 5276/2016, foi
um dos atos finais da entdo Presidenta antes de seu afastamento.

O envio do anteprojeto a Camara deflagrou uma intensificagdo das mobilizagdes em
torno de uma lei geral de protecdo de dados no pais. Nesse sentido, o periodo entre 2016 ¢
2018 foi marcado por trés movimentacdes principais que convergiram para a aprovagdo da
lei:

e O fortalecimento das mobilizagdes civis, lideradas pela atuacdo estratégica da
nascente Coalizdo Direitos na Rede, em favor da aprovacdo da lei e de uma
abordagem garantista da protecdo de dados, bem como o protagonismo das

organizacgdes que a compunham no debate legislativo sobre o tema;
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e O reposicionamento programatico do setor privado a luz de pressoes
internacionais e disputas internas, as quais tornariam o setor
significativamente mais permeavel a aprovacgao da lei e disposto a recentrar o
debate em torno de aspectos especificos do desenho legal

e A aprovagdo da reforma da Lei do Cadastro Positivo e a consequente
progressao das negociagdes politicas internas em torno do texto legislativo sob
a lideranga do Deputado Orlando Silva, que orientou o processo com vistas a
constru¢ao multissetorial de consensos.

Examinemos cada uma dessas mudangas.

Em meados de 2016, por ocasido do VI Forum da Internet no Brasil, em Porto Alegre
(RS), nascia a Coalizdo Direitos na Rede (CDR). A iniciativa congregava individuos e
organizagdes civis e académicas que participavam de debates comuns no campo dos direitos
humanos na area digital - incluindo topicos como ativismo digital, defesa da privacidade,
defesa do consumidor e democratizacdo das comunicagdes - € cujos lacos haviam se
estreitado em razdo dos debates em torno do Marco Civil (BIONI, 2021, p.29; SOLAGNA,
2020, p. 182). Em sua “Declaracdo por Direitos na Rede” (CDR, 2016), documento fundante
do coletivo, a CDR iniciava a campanha “Internet Sob Ataque”, destinada a ampliar o debate
sobre seus temas de atuacdo e denunciar ameacas a eles. Entre os principios orientadores do

grupo, constava (énfase minha):

Protegdo da privacidade e dos dados pessoais, visando a aprovagao de uma
lei de protecido de dados pessoais, bem como a manutencdo dos direitos
estabelecidos no Marco Civil da Internet, entre outras legislagdes que tratam
do tema. Assegurar que ninguém esteja sujeito a vigilancia, interceptagdo de
comunicagdes ou coleta arbitraria e ilegal de dados pessoais, nem mesmo

para fins de seguranca nacional.

O papel dessas organizacdes nas articulagcdes relacionadas ao processo legislativo a
partir de 2016 foi decisivo. Como me relatou em entrevista uma das pessoas fundadoras da
CDR, a chegada do PL 5276/2016 a Camara foi seguida por sua remessa a Comissao de
Trabalho, Administracdo e Servico Publico. Ao examinarem a composicao da comissao,
entidades do coletivo identificaram o Deputado Federal Orlando Silva (PCdoB/SP) como um
potencial interlocutor “progressista e do campo democratico-popular” e que, por conseguinte,
poderia ser sensibilizado a uma abordagem garantista da matéria. Conforme uma das

entrevistadas, a despeito de uma hesitagao inicial manifestada pelo parlamentar em razao de
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sua pouca familiaridade com a tematica, Orlando Silva aceitou pedir a relatoria do projeto na
comissdo. Como se verd, essa abertura e a atuagdo do deputado para uma aproximacdo com a
questdo se tornaria decisiva para a aprovagao da lei.

A fim de ampliar a influéncia do campo progressista no processo, Silva
(MEMORIA..., 2020c) articulou para que os PLs 5276/2016 ¢ 4060/2012, agora apensados,
tramitassem por quatro comissdes de mérito, manobra cujo efeito regimental ¢ a criacdo
automatica de uma comissao especial. A vantagem dessa operacdo era centralizar e acelerar o
processo, uma vez que o texto aprovado por uma comissdo especial ¢ encaminhado
diretamente ao plenario da casa sem que a tramitagdo por cada uma das comissdes de mérito
seja necessaria. A comissdo especial foi criada em 26 de outubro de 2016, preservada a
relatoria da matéria com Orlando Silva e com a designag¢do da deputada Bruna Furlan, uma
interlocutora historica de Silva, como sua presidente.

Ao longo de 2017, os enfrentamentos relacionados ao processo legislativo ocorreram
simultaneamente em multiplas arenas. No ambiente legislativo, a comissdo especial realizou
11 audiéncias publicas tematicas e 2 seminarios internacionais dedicados a discutir de forma
aprofundada cada aspecto da lei. Assim, representantes da CDR se mobilizaram para a
participacdo em multiplas audiéncias e para a defesa coordenada de posigdes garantistas:
valorizacdo do consentimento, defesa de conceitos mais expansivos, exigéncia de uma
autoridade reguladora, etc. Além disso, o grupo realizou a¢des de comunicagdo destinadas a
sensibilizar e educar os parlamentares € o publico mais geral quanto a importancia da
aprovacao de uma legislagdo. A principal dessas acdes foi o lancamento de uma nova
campanha intitulada “Seus Dados Sao Vocé” e lancada em novembro de 2017 por ocasido do
VII Férum da Internet no Brasil (FIB).

Intitulada “Seus dados sdo vocé: por que o Brasil precisa de uma lei de prote¢do de
dados pessoais”, a mesa de langamento da campanha trazia representantes da academia, do
terceiro setor, dos grupos empresariais e do governo para discutir aspectos especificos da
legislacdo. O video de lancamento da campanha buscava conscientizar a populagdo sobre os
riscos do tratamento indevido de dados através da personagem Maria. Apods informar seu CPF
em uma farmdacia para obter desconto na aquisicdo de um teste de gravidez, Maria era
discriminada em um processo seletivo para uma vaga de emprego. Ainda que seu curriculo
fosse o mais qualificado, o entrevistado deixava de contrata-la em virtude de ter acessado seu
histérico de consumo e de contas em atraso a partir de seu CPF. Ao final da cena, uma

narracao convidava : “o Congresso estd prestes a aprovar uma lei para o uso de dados
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pessoais por empresas € pelo poder publico. Isso pode te proteger ou te deixar ainda mais
desprotegido. Participe deste debate. Acesse: direitosnarede.org.br” (INTERVOZES, 2017).

O langamento da campanha Seus Dados S3o Vocé representou o avanco das
mobilizacdes em defesa de uma abordagem garantista da prote¢do de dados, evidenciando e
contribuindo para a intensificagdo dos debates dentro e fora da esfera parlamentar. No nivel
das articulacdes politicas, o momento era de consolidacdo das redes ativistas em favor de
uma abordagem centrada na tutela dos direitos dos titulares dos dados. No plano conceitual,
tratava-se de reafirmar a compreensdo dos dados pessoais como bens juridicos cuja
importancia deriva de seu carater de extensao da personalidade, bem como das preocupagdes
com os riscos associados a sua utiliza¢ao indevida.

No periodo anterior a 2016, o debate em torno de uma lei de prote¢do de dados era
impulsionado primariamente por entidades civis e académicas conectadas aos campos do
ativismo digital, da defesa do consumidor, da privacidade e afins, bem como por atores
governamentais receptivos a essas pautas, em especial no &mbito do Ministério da Justica. A
partir de 2016, contudo, desdobramentos internacionais € domésticos contribuiram para que a
predominancia do posicionamento refratario a lei no setor fosse abalada. O principal
acontecimento relacionado a esse respeito foi a aprovagdo da GDPR em 14 de abril daquele
ano pela Unido Europeia, com o inicio de sua vigéncia previsto para 25 de maio de 2018.
Conforme exposto no capitulo anterior, o regime de transferéncia internacional de dados
estabelecido pelo regulamento europeu impunha, na pratica, uma série de barreiras
comerciais aos paises que nao aderissem ao modelo regulatorio europeu de protecao de
dados. A combinagdo entre a eficdcia direta de suas disposi¢des € o impacto transversal de
seu escopo de aplicagdo ampliou sensivelmente a pressdo econOmica sobre os paises
ndo-europeus em comparagdo com a DPD, sua norma predecessora.

A aprovagao da GDPR se conjugava a outro instrumento bastante antigo para
intensificar o incentivo internacional pela aprovacdo de uma lei: as Diretrizes da OCDE para
a Protecdo da Privacidade ¢ dos Fluxos Transfronteiricos de Dados Pessoais (OCDE 1980).
Isso porque a entrada do Brasil na OCDE esta condicionada a adesdo brasileira a diversos
instrumentos legais estabelecidos pela organizagdo, entre eles as referidas diretrizes. Esse
documento define que os paises devem implementar procedimentos e instituicdes legais e
administrativas relativas ao tratamento dos dados pessoais, observando principios de
finalidade, qualidade, limitagdo do uso, seguranca e abertura, bem como sangdes ¢ solucdes
para violagdes. Em 2017, a entrada do Brasil na OCDE foi situada como uma das prioridades

do governo Michel Temer, que a considerava como benéfica por “promover a
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competitividade e o dinamismo da economia brasileira e atrair investimentos” (BRASIL,
2017), de modo que a adesdo brasileira as diretrizes de protecdo de dados passou a ser
percebida como alinhada aos interesses econdmicos do governo.

A Agenda Legislativa da Industria, documento produzido anualmente pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI), evidencia a preocupa¢do emergente do setor ndo
apenas em aprovar uma lei, mas em garantir, sobretudo a partir da aprova¢do da GDPR,
inclusive, que o eventual texto aprovado fosse compativel com os principais padrdes

internacionais:

A promulgacio da norma europeia (GDPR) conferiu urgéncia a
aprovacio da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) [...] para evitar
barreiras ao comércio internacional que envolvam transferéncia de
dados entre as empresas brasileiras e europeias. [...] Importante destacar
que a norma europeia (GDPR), aprovada no ano passado, restringe a
transferéncia internacional de dados aos paises que ndo tenham efetivas leis
de protegdo de dados pessoais. Assim, mesmo com a aprovacdo da LGPD,
caso a norma aprovada ndo seja considerada compativel com a protegdo
exigida pelo GDPR, por ndo conferir independéncia a ANPD, nfo sera
admitida a transferéncia de dados do Brasil para a Europa, o que ¢
prejudicial para o comércio internacional, a inovagdo e as relagdes

internacionais. (CNI, 2019, pp., 97-98, énfases minhas)

Esse movimento era inicialmente capitaneado pelas empresas dos setores de internet,
de marketing e, de forma mais timida, do ramo financeiro. Em setembro de 2016, associagdes
desses segmentos se mobilizaram pela publicagdo de um “Manifesto sobre a futura lei de
prote¢do de dados” (ABRANET et al., 2016)**. Em lugar de uma retdrica contraria a lei, o
documento defendia uma norma “moderna e balanceada, que proteja os direitos do cidadao e
que seja impulsionadora do desenvolvimento tecnoldgico e de modelos de negbcios
inovadores”. Seu conteudo reforcava a abordagem desenvolvimentista e as preocupacdes
historicas do setor com um desenho legal mais favoravel a seus interesses - isto é, com
escopo de aplicacdio mais restritivo, flexibilizagdo de bases legais, regime de
responsabilizacdo mais ameno, etc. Uma mudanca importante era a defesa explicita de uma

autoridade central reguladora, modelo cujas vantagens incluiriam, conforme o documento,

24 O documento era assinado pelas seguintes entidades: Associacdo Brasileira de Internet (Abranet), Associagio
Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Brasscom), Associagdo Nacional dos
Bureaus de Crédito (ANBC), Associagdo Brasileira de Empresas de Software (Abes), Associagdo Brasileira de
Marketing Direto (ABEMD) e a Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao (Assespro).
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“consisténcia das interpretacdes, a especializacdo técnico-juridica sobre o tema, a certeza
regulatoria e a independéncia necessaria para atuar de modo eficaz e sopesar todos os direitos
e interesses em jogo™.

Esta mudanga pode ser melhor compreendida a luz do relato de uma das pessoas
entrevistadas. Com forte renome no campo do direito digital e marcado envolvimento com o
setor privado durante a tramitagdo, seu comentario evidencia a mudanga de perspectiva no

campo empresarial com respeito a possibilidade de uma LGPD:

Dificilmente voc€ via o setor privado favorecendo ou inclinado
positivamente a fomentar o debate de uma lei de protecdo de dados. Na
verdade, vocé tinha, no comeco, um certo... Aparentava que o setor privado
tinha um certo receio de que uma lei pudesse impactar seus modelos de
negocios, dificultar o uso de dados, vamos dizer assim. [...] Essa mudanga
aconteceu praticamente 14 por volta de 2016, 2017, quando nds ja tinhamos
um projeto de lei em ampla discussdo no congresso e quando alguns setores
do setor privado - a redundancia é proposital aqui -, por exemplo, o setor de
internet, estavam pressionando o pushing forwards: que seria melhor ter
uma lei de protecdo de dados. Foi quando comecaram a ter os discursos,
dos quais eu fui vocal, inclusive, no setor privado, de que uma lei de
protecio de dados poderia ser benéfica para os negécios. Eu tive
oportunidade de ir a propria Federagdo das Industrias do Estado de Sdo
Paulo, que retne cerca de 43% do PIB nacional e fiz um keynote speak
falando exatamente isso: tentando mostrar como isso poderia ser benéfico
para a inddstria. Quem esteve muito a frente disso foi o setor de internet,
de empresas de internet, principalmente por se tratar, na sua grande
maioria, de empresas multinacionais e transnacionais que ja estavam
desenvolvendo robustos programas de privacidade devido a
regulamentagio europeia, entio vocé poderia ter padroes internacionais
que facilitariam. E querendo ou ndo, quando isso ¢ capitaneado por essas
grandes empresas, elas conseguem influenciar - falando de um modo
positivo - o proprio desenho da norma de forma que isso seja mais

compativel com seus padrdes internacionais.

Além de evidenciar os processos de mudanca de racionalidade que ocorriam no modo
como a regulacao era enquadrada em segmentos chave do setor privado, a citagdo provoca
uma reflexdo sobre o papel da advocacia no convencimento do campo empresarial. De fato,
em meados da década de 2010, houve uma intensificagdo do envolvimento de atores

renomados conectados a escritdorios de advocacia importantes. Na medida em que a
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transversalidade do escopo de aplicacdo da legislacdo criava ampla demanda por
conformidade, a aprovagdo da lei favorecia seus interesses materiais. De forma indireta, o
recurso a mecanismos corregulatorios como parte da estratégia legal adotada também
favorecia o mercado juridico na medida em que criava demanda por capacitagdo e
certificagdes. Uma entrevista que acompanhou o processo ligada ao campo académico reflete

criticamente a esse respeito:

Eu tenho para mim que o projeto de privacidade e protecdo de
dados como area juridica, pelo menos a partir do lobby da
advocacia e da advocacia empresarial, se deu no sentido de
angariar mercado e alavancar a carreira como principal especialista,
da mesma maneira que aconteceu na época do compliance uns dez,
quinze anos atras. Eu falo com tranquilidade: no Brasil, o pessoal
viu isso como nicho de mercado, igualzinho o compliance. Para
mim, sdo exatamente as mesmas pessoas que participaram ou do
front ou do backstage do debate legislativo e que hoje sdo pessoas
que lideram os maiores escritorios de advocacia, os maiores lobbies
empresariais [...]. A questdo ¢ nicho: eles transformaram uma

demanda social em um nicho de mercado.

A despeito das mobilizagdes nos campos advocaticio, financeiro e tecnologico, as tais
tendéncias de apoio a aprovacdo da legislacdo permaneciam, todavia, ndo sendo, de modo
algum, consensuais no setor privado. Marcel Leonardi (MEMORIA...., 2020d), entdo diretor
de politicas publicas na Google Brasil, relata a resisténcia que permanecia em diversos
setores da iniciativa privada quanto a possibilidade de uma lei, o que se expressava em
esforcos para excetud-los do escopo de aplicagdo do texto, sob o argumento de que sua
atuagdo setorial era mais importante que as previsdes da lei, que gerariam custos de
adequacao excessivos.

Assim, outro elemento que impulsionou a defesa da aprovacdo da norma no campo
empresarial, em especial a partir do setor financeiro, dizia respeito as negociacdes associadas
a Lei do Cadastro Positivo. Existente desde 2011, a Lei do Cadastro Positivo disciplina a
formacdo e consulta a bancos de dados com dados de adimplemento para formagdao do
historico de crédito. Em sua redacdo original, o art. 4° dessa norma exigia o consentimento do
potencial cadastrado para sua inclusdo no banco de dados. Esse requisito era percebido como
um entrave aos interesses das instituicdes financeiras, que desejavam ampliar o universo de

cadastrados sem que o consentimento de cada individuo fosse necessario. Como relata Laura
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Schertel (MEMORIA..., 2020¢), tais movimentagdes em torno da aprovagdo enfrentavam

grande resisténcia das entidades de defesa do consumidor:

A gente tinha essa mudanga no cadastro positivo, de uma lei que exigia o
opt-in, ou seja, que exigia o consentimento expresso do consumidor para
que fosse criado o historico de crédito daquele consumidor. Com isso a
gente tinha apenas 5 milhdes de consumidores nesses cadastros, nesse
cadastro positivo. E o objetivo do Ministério da Fazenda era de que quase
toda a populagdo bancarizada tivesse o cadastro positivo, ou seja, 100
milhdes. Ficou claro que para isso era preciso mudar a lei do cadastro
positivo. Essa mudanga ja tinha sido tentada hd algum tempo e ela nunca
passava e acho que, em grande parte, a sociedade civil e [as organizacdes]
de defesa do consumidor era sempre ou muitas vezes contraria a essa
mudanca - de vocé€ passar do opt-in pro opt-out no cadastro positivo -
porque, em grande parte, havia uma sensagdo de que vocé ndo tinha um
sistema de governanga de dados que pudesse lidar com os riscos que advém

do fato de vocé coletar dados positivos de 100 milhdes de pessoas.

No inicio de 2018, as tensdes envolvendo a reforma da Lei do Cadastro Positivo ¢ os
PLs de protecao de dados se intensificaram. A fim de construir as condigdes politicas para a
aprovacao da reforma, o entdo Presidente da Camara, Rodrigo Maia, realizou duas reunides
com multiplos setores envolvidos no debate. Na primeira dessas reunides, as entidades de
defesa do consumidor - representadas pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e os
Procons das cidades de Sdo Paulo e Porto Alegre adotaram a posicdo de condicionar a
discussdo da reforma a aprovagio da LGPD (MEMORIA..., 2020f), demanda acatada pelo
Presidente da Casa e pelas institui¢des financeiras presentes. Como descreve o entrevistado, a
adesdo do setor financeiro a pauta da aprovagdo da LGPD representou o ponto de virada que

tornou a posicao favoravel a lei predominante no meio empresarial:

Entdo teve essa mudanca capitaneada pelo setor de internet, mas a real
mudanca do setor privado se deu quando o setor financeiro entrou de
cabega. Eu também fui do setor financeiro, participei de varias discussoes
dentro do seio da Febraban [Federagdo Brasileira de Bancos], onde eu era
especialista convidado pelo setor financeiro. E na Febraban, principalmente
no primeiro semestre de 2018, nds tivemos um entendimento de que as
alteragdes na lei do cadastro positivo s6 seriam destravadas quando nods

tivéssemos uma lei geral de protecdo de dados. Entdo o setor financeiro, que
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até o momento era bem relutante, mudou a chave, mudou o discurso em prol
[da lei] e influenciou, trouxe para dentro da sua zona de discussdo, outros
atores e nds tivemos aqui meio que uma... - qual o termo que foi utilizado a
época... - comjungdo astrologica de atores de todos os setores - privado,
terceiro setor, publico, academia - convergindo em prol dos beneficios de

uma lei de protegdo de dados.

Assim, a mudancga na postura do setor privado pode ser compreendida a partir de uma
conjuncao que inclui as pressdes internacionais oriundas da demanda pela adequacdo aos
padrdes legais adotados na Unido Europeia e na OCDE - sobretudo no setor de internet - bem
como o interesse do setor financeiro em ampliar seu acesso ao historico de crédito da
populagao brasileira.

As tensdes remanescentes dessa rodada de trabalhos foram enderecadas a partir do
momento em que as negociacdes pela aprovacdo da lei do cadastro positivo deslancharam.
Como relata Orlando Silva (MEMORIA..., 2020g), uma vez que o acordo para aprovar a
LGPD e a reforma no cadastro positivo estava posto, Rodrigo Maia deu a ele um prazo de
algumas semanas para consolidar um consenso capaz de assegurar a aprovacao da lei. A fim
de produzir esse consenso, o deputado relata ter feito mao de uma metodologia peculiar:
“leitura em voz alta de todos os dispositivos do projeto, com destaques de pontos especificos
do texto sobre os quais algum participante levantar uma discordancia, seguida de defesa
contra ou a favor do trecho destacado e votagdo para decidir a versado final” (BIONI, 2021, p.

33). Nas palavras de Silva (MEMORIA...., 2020g, énfase minha):

O que se seguiu foi uma elaboracdo coletiva. De repente eu tinha gente na
sociedade civil que nitidamente tinha um viés de esquerda escrevendo texto
junto com um representante dos bancos que nitidamente tinha um viés de
direita. [...] [Foi] um esfor¢o muito concentrado e que ao final produziu um
resultado que foi um pacto porque ninguém saiu de 14 satisfeito, mas todo
mundo saiu de 14 reconhecendo o esfor¢o. Entdo eu até brinco sempre 14 que
fiquei feliz porque todo mundo saiu insatisfeito. Quando ta todo mundo
insatisfeito é porque a sintese foi encontrada, porque nés nio adotamos

nem aderimos estritamente a um pensamento ou a outro.

4. O Forum da Internet no Brasil e a cosmologia multissetorial
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Gostaria de dedicar algumas paginas aos sentidos do multissetorialismo a partir da
experiéncia do VII Forum da Internet no Brasil. Do ponto de vista deste trabalho, a relevancia
etnografica desse evento foi dupla. Além do langamento da campanha Seus Dados Sao Vocé
ter sido um marco no debate em torno da lei em sentido amplo, o FIB de 2017 foi minha
primeira incursdo em um espaco dominado pelas convengdes, jargdes e simbolos que
permeiam a governanca da internet no Brasil. A época, eu concluia uma graduagio em
Antropologia na UFMG, onde uma formagao académica marcada por doses consideraveis de
critica pos-colonial e de pos-estruturalismo francés e uma formagdo politica associada ao
contato extensivo com movimentos estudantis haviam me tornado bastante cético quanto a
institucionalidade e ao vocabulario institucionalista moderno. Assim sendo, minha reag¢ao ao
assistir os painéis que compuseram o Forum da Internet foi, em grande medida, de choque.

Essa resposta se deu em fungd@o dos modos como o Forum da Internet no Brasil esta
estruturado. O FIB ¢ realizado anualmente por iniciativa do CGIL.br, sob orientagdo do
modelo multissetorial de debates e construgdo de politicas publicas. Em linhas bastante
gerais, o multissetorialismo (multistakeholderism) pode ser descrito como um ideal e um
modelo orientativo dos processos de governanga adotado em multiplas areas, sendo a
governanga da internet uma das principais (cf. RAYMOND e DENARDIS, 2015;
ANASTACIO, 2018, pp. 28-32).

No plano normativo, esse ideal implica no elogio as virtudes da interlocucao
coordenada entre representantes de diferentes categorias de entidades identificadas com os
sujeitos sociais atingidos pela questdo em pauta, as “partes” ou ‘“‘setores” afetados
(stakeholders). Assim sendo, os espacos e debates multissetoriais sdo frequentemente
associados a promessas de constru¢do participativa, plural e eficiente das politicas publicas
(MOOG, SPICER e BOHM, 2015), uma vez que estas refletiriam consensos construidos a
partir da interagcdo coordenada entre multiplas vozes, saberes e perspectivas.

Na governanca da internet no Brasil, a adesdo declarada do CGl.br ao modelo
multissetorial implica uma cosmologia social quadripartite. A sociedade ¢ imaginada como
fundamentalmente divisivel em quatro setores: 1) setor publico ou governamental,
geralmente concebido como englobando os poderes constituidos e seus representantes; 2)
setor privado ou empresarial, identificado primariamente com atores privados dotados de fins
lucrativos, bem como com grupos e associa¢des que lhes representam; 3) a comunidade
cientifica e tecnoldgica, por vezes chamada de setor académico, que engloba institui¢des

publicas e privadas de pesquisa, ensino ou tecnologia de diferentes areas do conhecimento; 4)
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o terceiro setor ou sociedade civil organizada, tipicamente associado a organizacdes
ndo-governamentais sem fins lucrativos, estejam elas formalmente constituidas ou nao.

Como os proprios profissionais de governanga da internet estdo bastante cientes,
contudo, esses setores ndo sdo estanques ou monoliticos: a metaforizacao dos setores como
diferentes chapéus que alguém coloca ou retira ao circular por diferentes instancias de
representacdo institucional ¢ costumeira em nossa area de trabalho. Todavia, uma vez que o
imaginario multissetorial estrutura o CGLbr e o ecossistema de debate por ele capitaneado,
essa ficcdo opera como uma potente grade simbdlica que molda a producao e a circulagao dos
discursos. Esse ecossistema, que inclui instancias como o Semindrio de Privacidade e

Prote¢do aos Dados Pessoais e a Escola de Governanga da Internet no Brasil®

, corresponde a
um conjunto de espacos nos quais os diferentes discursos relativos @ norma podem interagir
regularmente e cuja propria estruturagdo estimula os atores a homogeneizacao vocabular e a
pacificagdo de controvérsias. Nesse sentido, espagos como o Forum da Internet no Brasil
operam como uma espécie de laboratorio de gestacdo e difusdo de narrativas legitimadas
enquanto discursos dotados de qualificagdo técnica e participagdo multissetorial.

Os modos como espacos de debate moldam discursivamente os enunciados daqueles
que deles participam tém sido amplamente tematizados nos estudos antropoldgicos
contemporaneos sobre o Estado. O debate entre Asforth (1980) e Beynon (1999) sobre as
audiéncias publicas como rituais politicos, por exemplo, ilustra a questdo: para o primeiro
autor, as audiéncias seriam parte de um teatro publico de reificagdo do poder estatal mediante
a submissao de atores mais criticos; para o segundo, as audiéncias figuram como espacos de
disputa que podem representar instrumentos de reenquadramento do tema em debate. Por sua
vez, outros autores (LEITE LOPES et al., 2006) tém destacado a instabilidade do espago da
audiéncia, que pode oscilar entre situagdes de comunicagdo reciproca e instancias de
negociacao de relacao de forgas.

Mais recentemente, em uma edi¢do especial do Journal of the Royal Anthropological
Institute dedicada a antropologia das reunides, Brown, Reed e Yarrow (2017) oferecem
algumas chaves analiticas para a elaboragdo tedrica das reunides como praticas culturais.

Notando que essa forma social se difundiu a partir do século XVIII enquanto tecnologia

% A Escola de Governanga da Internet no Brasil € um programa de capacita¢io ofertado anualmente desde 2014
pelo CGL.br e pelo NIC.br. Sua principal iniciativa é um curso presencial intensivo com duragdo de 50 horas no
qual 40 estudantes selecionados sdo ensinados sobre uma miriade de temas relacionados a governanga da
internet no pais e cuja participagao esta condicionada a um processo seletivo de escopo nacional. Em virtude do
prestigio institucional associado ao CGIL.br, a participagdo na EGI representa um marcador simbdlico tacito de
status e legitimidade entre profissionais da governancga da internet no pais. E uma vez que o contetdo do curso é
construido de forma a reiterar os valores do CGlLbr, a EGI enquanto espago formativo opera como um
mecanismo de promogao ¢ legitimacdo do modelo multissetorial.
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discursiva legitimada para deliberagdes consideradas transparentes e apropriadas, os autores
evidenciam alguns atributos da pratica de reunir que influenciam diretamente seus sentidos e
efeitos. Reunides comumente ocorrem de forma ciclica, tém sua duracdo fixada, seu
conteudo, metodologia e objetivos direcionados por materiais de apoio recebidos previamente
pelos participantes. Todos esses elementos conformam expectativas prévias sobre o modo
adequado como a reunido deve transcorrer e, muito embora intervencdes desestabilizantes
possam ocorrer (e frequentemente ocorram), tais atos tipicamente impdem riscos sociais a
seus agentes, cujo comportamento pode ser objeto de reprovacao pelos demais presentes. Por
essas razdes, as reunioes “nao sao meras instancias exemplares de questdes mais amplas, mas
espacos chave por meio dos quais as circunstancias sociais, politicas, temporais, espaciais e
materiais sdo constituidas e transformadas” (ibid., p. 2, trad. livre)

No Forum da Internet no Brasil, o formato altamente padronizado dos painéis de
debate evidencia essa dinamica. Desde 2017, a programacao do evento ¢ quase integralmente
composta por mesas propostas pela propria comunidade de governanca da internet. A
submissdo de uma proposta no sistema do féorum necessariamente demanda a presenca de
uma pessoa palestrante representativa de cada um dos quatro setores, uma pessoa responsavel
pela moderagao e outra pela relatoria. Além disso, no ato da inscrigdo, cada participante do
Forum, incluindo os ouvintes, informa o setor ao qual estaria vinculado. A relatoria dos
painéis, por sua vez, segue um modelo padronizado, sugerido pela organizacdo do evento,
que classifica os pontos discutidos em “consenso”, “dissenso” ou “ponto a aprofundar”. Essa
estruturagao prévia contribui para delinear as interlocugdes de maneiras afeitas aos valores e
promessas do modelo multissetorial.

Um exemplo disso, que pude observar em primeira mao no Férum de 2017, foi uma
audiéncia publica realizada no ultimo dia do evento sobre diretrizes e recomendagdes para o
aperfeigoamento da estrutura de governanca da internet no Brasil. A metodologia da
audiéncia fora integralmente desenhada para replicar a l6gica multissetorial. O espago onde
era realizado o evento, um grande auditdrio, foi dividido em quatro partes iguais, cada uma
identificada com uma cor e um microfone cujo setor estava identificado com uma placa. Os
participantes de cada setor foram orientados a se sentar proximos ao microfone do setor
informado no momento de inscrigdo. Quaisquer presentes poderiam se manifestar, desde que
se posicionassem atras de seu microfone setorial, seguindo a ordem de chegada na fila, e
todas as intervengdes teriam um limite de trés minutos cronometrados. Ao final dos trés

minutos, o microfone era automaticamente desligado. A ordem das intervengdes era alternada
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entre os quatro setores. A arquitetura espacial e metodologica, portanto, era minuciosamente
desenhada para produzir uma equiparagdo discursiva entre os setores.

Os foruns multissetoriais de governanga da internet, muito embora nao tenham
mandato deliberativo, influenciam culturalmente as narrativas produzidas em torno dos temas
que neles sao debatidos de maneiras importantes - inclusive por meio da propria difusao da
ideologia multissetorial. Essa influéncia se fez evidente durante a etapa legislativa do
processo de construgdo da LGPD. Por ocasido da formacdo da comissdo especial destinada a
tratar do tema na Camara dos Deputados, Orlando Silva e Bruna Furlan garantiram que em
todas as onze audiéncias publicas realizadas houvesse pelo menos uma representacao de cada
um quatro setores que compdem o CGLbr. Esse esforg¢o contribuiu para que o processo fosse
legitimado enquanto “multiparticipativo e particularmente bem sucedido na extracdo de
‘consensos pragmaticos’ que impulsionaram sua construgdo, articulagdo e aprovagdo”
(BIONI, 2021, p.p 16-17). Os esforcos de Silva e Furlan na producdo de paridade setorial
nessas instancias favoreceram o alinhamento conceitual entre os representantes das diferentes
coalizdes engajadas com o tema e ofereceram um ambiente dialdgico para o enderecamento

das controvérsias sobre aspectos especificos de seu desenho.

5. A dupla natureza do dado pessoal e a ideologia da harmonia

De fato, a compreensdo da LGPD como a expressdo de um consenso politico
positivamente valorado entre diferentes setores € frequente nas fontes etnograficas analisadas
para a constru¢do deste trabalho. Ao analisar o conteido dos painéis sobre a LGPD e sua
ANPD no Forum da Internet no Brasil entre 2016 e 2020 (Apéndice 01), identifiquei uma
regularidade discursiva em que a necessidade da lei era tipicamente apresentada como
destinada a realizar quatro finalidades: 1) resguardar os direitos dos titulares dos dados; 2)
fomentar a economia digital e a inovagdo; 3) inserir o Brasil nos fluxos transnacionais de
dados; e 4) prover seguranca juridica as interagdes entre titulares e agentes de tratamento.

A primeira finalidade era por vezes designada como pilar social da lei. Os expositores
que a enfatizavam tipicamente destacavam os riscos representados pelos modelos de negocios
baseados na coleta intensiva de dados para os direitos dos cidaddos, que teriam sua
privacidade violada e ficariam sujeitos a uma série de potenciais danos. A énfase aqui
tipicamente residia nas ameacas para a liberdade de expressdo, direito a ndo-discriminagao,

direitos politicos e direitos consumeristas que tal coleta de dados representava. A campanha
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Seus Dados Sao Vocé cristalizava essa perspectiva ao situar explicitamente o dado como bem
a ser tutelado juridicamente em razdo de seu carater de extensdo da personalidade humana,
bem como ao alertar para os riscos associados a coleta de dados.

A segunda finalidade, o chamado pilar econdmico da lei, estava ligada as vantagens
econdmicas oferecidas pela exploracdo comercial dos dados pessoais, incluindo ganhos de
eficiéncia, inovagdo e produtividade em setores tdo diversos quanto saude, agricultura e
tecnologia da informagdo. Nessa logica, a natureza fundamental dos dados pessoais era
associada a seu potencial econdmico: os dados sdo ativos vitais a economia, por isso devem
ser regulados de modo a fomentar a realizagao de seu potencial produtivo. Esta finalidade era
intimamente atrelada a terceira, uma vez que a inser¢do brasileira nas cadeias globais de
dados pessoais era vista como benéfica por favorecer os fluxos comerciais entre o pais e a
Uniao Europeia e a entrada brasileira na OCDE.

A analise das relagdes entre esses valores evidencia o0 modo como o processo de
construcdo da lei era figurado entre os envolvidos no debate publico a seu respeito. No nivel
das disputas em torno de aspectos especificos do desenho legal, os pilares social e econdmico
da lei quase sempre se encontravam em tensdo, estando respectivamente associados as
abordagens garantista e desenvolvimentista da protecdo de dados. As disputas em torno do
conceito de dado pessoal e do instituto do consentimento exemplificam perfeitamente a
antinomia: partidarios da énfase garantista tipicamente defendiam um conceito expansivo de
dado pessoal e valorizavam o consentimento como requisito indispensavel de defesa dos
direitos dos titulares, ao passo que seus opositores desenvolvimentistas comumente
defendiam o conceito restritivo de dado pessoal e criticavam com veeméncia o
consentimento, considerando-o como um obstaculo a inovacdo e aos negdcios em virtude de
sua escalabilidade limitada e risco de revogacdo posterior. O que essas disputas tornavam
patente era o fato de que desenhos regulatorios provedores de mais garantias aos titulares de
dados geralmente ocasionam mais deveres e, por conseguinte, custos mais elevados para o
setor regulado.

No nivel dos enunciados mais gerais sobre a lei e seus fins, contudo, a relacdo entre a
defesa dos direitos dos titulares e o fomento a economia digital ndo era compreendida como
de oposi¢do. Pelo contrario, falava-se sobre dois pilares gémeos e complementares, sobre
uma “dupla natureza do dado pessoal”, simultaneamente teorizado como extensdo da
personalidade individual e como insumo indispensavel a modelos de negdcios inovadores. A
LGPD protegeria o cidadao e estimularia a economia ao mesmo tempo. Essa expectativa de

integracdo harmoniosa era visivel sobretudo quando a quarta finalidade da LGPD era trazida
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a tona: ao adicionar previsibilidade as relagdes entre cidaddos, empresas e 6rgaos publicos, a
LGPD evitaria conflitos desnecessarios decorrentes de inseguranga juridica.

As diferencas escalares entre os modos de figuracdo das relagdes entre os pilares
econOmico e social da lei - complementares no nivel geral, antagénicos no nivel especifico -
eram dirimidas a partir de apelos a um interesse multissetorial geral cuja realizacdo
demandaria na busca por um delicado equilibrio esses respectivos pilares. Esse elogio ao
equilibrio permitia que as divergéncias fossem enquadradas ndo como instanciacdo local de
uma antinomia valorativa mais ampla, mas como anomalias decorrentes de um desequilibrio:
o outro lado estava enfatizando demais um dos aspectos e esquecendo-se de dar a devida
importancia ao outro. O equilibrio, desse modo, era mobilizado como justificacdo para a
necessidade de concessdes regulatorias em nome do consenso ¢ do interesse multissetorial
comum. E tensdes sobre aspectos especificos do desenho legal eram amenizadas a partir de
elogios ao carater democratico, participativo e multissetorial da constru¢ao da LGPD.

Importa destacar aqui as maneiras como as praticas operacionais dos diferentes
envolvidos no debate produziam diferentes versdes do objeto tutelado. Nesse sentido, as
diferentes formas de caracterizacdo da natureza fundamental dos dados pessoais e de sua
relagdo com os dois pilares da regulacao suscitam questdes antropoldgicas mais amplas
referentes aos processos regulatorios da segunda metade do século XX e das maneiras como
estes fabricam os objetos regulados enquanto mercadorias, por um lado, e direitos, por outro.

Esse tema foi recentemente abordado no trabalho etnografico comparativo de Andrea
Ballestero (2019) em torno da regulacao da agua na Costa Rica e no Brasil. Sua pesquisa
investigou precisamente os modos como dispositivos heterogéneos produzem a bifurcacio
entre a dgua como direito humano e 4gua como ativo comercial, evidenciando uma
multiplicidade de processos multissituados por meio dos quais esta diferenca € inscrita e
materializada em espagos deliberativos e de governanca: por um lado, a definicdo da agua
como direito implica intervengdes regulatorias nos modos como o bem agua ¢ precificado e
distribuido; por outro, sua pluralidade de usos econdmicos impacta reciprocamente os modos
como o direito a dgua é concebido e implementado. De modo crucial, sua pesquisa evidencia
as maneiras como o trabalho demarcatorio nao apenas concretiza a diferenca, mas sedimenta
sua plausibilidade futura - isto é, cria condigdes para um futuro em que esta ¢ material e
semioticamente dada.

No campo da protecdo de dados pessoais e, mais especificamente no processo de
constru¢do da LGPD, essa distingdo ¢ enderegada de forma bastante peculiar. Nas praticas de

ativistas da sociedade civil e de académicos, ha um esfor¢o ativo de produgdo dos dados
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pessoais enquanto bens juridicos demandantes de protecdo numa Otica garantista. Os
instrumentos e praticas das organizagdes do terceiro setor - publicagdes académicas e
pedagogicas, videos educativos, palestras, litigios estratégicos - sdo acionados como
tecnologias de producdao dos dados como extensdo da personalidade humana, o maior
exemplo disso sendo a campanha Seus Dados Sao Vocé€. Nas praticas das organizagdes
empresariais, por outro lado, o tratamento dos dados pessoais se dd tanto como condi¢do
inafastavel de operacdo quanto como bens de elevado potencial comercial - conforme
atestado na frase “dados sdo o novo petroleo”. Aqui, o manejo dos dados visa, em regra, fins
logisticos e de extragdo de valor.

Nesse sentido, a diferenca precede historicamente a concep¢do do dado como uma
coisa ¢ outra - isto ¢, como objeto dotado de uma dupla natureza composta por dois pilares
que se integram harmoniosamente - precisamente porque esse discurso emerge como solucao
a um problema conjunturalmente especifico: consolidar um consenso multissetorial capaz de
aprovar a legislagdo. Assim, tanto representantes da sociedade civil quanto do campo privado
aderem, nesse momento, ao discurso da complementaridade: a lei ¢ social, mas também ¢
econOmica; o dado ¢ insumo, mas também ¢ extensao da pessoa. Ha, em certo sentido, um
processo 16gico contrario aos processos de bifurcacdo descritos por Ballestero com relacao a
agua: divisdo dual como ponto de partida e sintese unitaria como ponto de chegada. Aqui, o
trabalho demarcatorio constroi as condigdes para a harmonia.

O melhor exemplo dessa dindmica pode ser identificado no discurso de Ana Paula
Bialer, representante da Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo e de Tecnologias Digitais (BRASSCOM), no painel de langamento da

campanha Seus Dados Sao Vocé:

A gente muitas vezes tem a sensagdo de que existem interesses muito
desalinhados nessa discussdo e a verdade é que acho que estamos todos -
a sociedade civil organizada, a sociedade empresarial, o proprio
governo - procurando achar qual o denominador comum e o que seria o
cenario ideal em termos de uma legislacio no Brasil a respeito de
protecio de dados pessoais [...]. Sem divida nenhuma essa protecao [dos
direitos individuais] é absolutamente essencial para balizar o que nos
queremos da legislagdo de protecdo de dados pessoais, mas a gente precisa
também olhar para todo o ecossistema: [...] considerar, também, a 6tica dos
outros agentes desse mercado - dos pequenos e grandes empreendedores que

justamente estdo colhendo dados para conseguir inovar, conseguir trazer
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desenvolvimento econdmico, trazer inclusdo social, inclusdo digital por
meio desse trabalho - ¢ importante. E a fun¢do de uma lei de protegdo de
dados ¢ conseguir proteger a todos, ¢ conseguir proteger aquele que coleta
dados e com base nesse tratamento inova, mas para que ele faga isso com
responsabilidade e garantindo que em nenhum momento sejam

desrespeitados a expectativa e o direito do titular dos dados (NIC.br, 2017)

Essa perspectiva também ¢ bastante similar a racionalidade descrita pela antropologa
Laura Nader (1994) em seu estudo seminal sobre o elogio a harmonia como técnica de
pacificagdo. A partir de uma multiplicidade de fontes etnograficas referentes a contextos
historicamente distintos, que incluiam as interagdes coloniais entre zapotecas e colonizadores
europeus € o emprego de técnicas de conciliagdo nos sistemas legais estadunidense e em
organizacoes internacionais, Nader examina o carater coercitivo dos modelos de resolu¢ao de
conflito estruturados em torno da manutencdo da harmonia. Trata-se de uma ideologia
fundamentada na principiologia ética crista de estimulo a supressdo das disposi¢des hostis
cuja incorporagdo na cultura juridica estadunidense se deu paulatinamente a partir da década
de 1970.

Nader observa que a emergéncia dos mecanismos de resolucao alternativa de disputas
esteve associada a um movimento de reacdo as reivindicagdes fundamentais por justica social
dos movimentos contestatorios dos anos 1960. No plano simbolico, tal reagdo aderia a um
imaginario fundamentalmente durkheimiano no qual o conflito figurava como uma espécie de
patologia social, uma anomalia a ser resolvida por meio de remédios capazes de restabelecer
a ordem, preferencialmente por meios pacificos e consensuais. A autora descreve como a
disseminag¢do dessas técnicas nos EUA e em organizagdes internacionais contribuiu para
eclipsar as questdes de justi¢a coletiva fundamentais em favor de valores como consenso,
equilibrio e harmonia.

A ideologia da harmonia compreende o conflito politico como sempre passivel de
superacao a partir do didlogo voltado a construc¢ao de solu¢des comuns, que representariam o
interesse geral entre os envolvidos, que passam a ser compreendidos como stakeholders. Na
medida em que os ambientes de expressao estruturados por essa premissa oferecem espagos
de manifestagdo a esses envolvidos, eles também operam como potentes dispositivos de
pacificagdo ao condicionar tacitamente a manifestacdo a adesdo a essas premissas. A busca
pela harmonia é vista como sindnimo de civilidade, maturidade e boa-f¢, ao passo que a
sustentagdo do dissenso ¢ enquadrada como irracional, irresponsavel, deselegante ou

maliciosa.
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A analise aqui apresentada sobre os modos como o debate publico em torno da lei de
protecdo de dados foi travado no periodo posterior a 2016 sugere uma adesdo explicita dos
atores a ideologia da harmonia em termos idénticos aos descritos por Nader. Esse movimento
foi favorecido pela conexao historica entre os espagos de didlogo sobre a lei no Brasil e o
multissetorialismo enquanto sistema de valores. Como notam autores como Epstein (2011,
2012) e Hofmann (2016) em seus estudos sobre o Féorum de Governanga da Internet da ONU,
inspiracdo declarada para o Forum da Internet no Brasil, a afirmacdo da pluralidade de
perspectivas nos espagos multissetoriais esta atrelada a imposi¢do de restricdes simbolicas
sobre o discurso politico legitimado nesses ambientes, entre elas a aceitacao da suposicao de
que os interesses e perspectivas dos diversos setores sdo sempre, a0 menos em principio,
passiveis de conciliagdo dialdgica. E dado que os espagos multissetoriais pretendem operar
como instancias de realizagdo das expectativas e promessas de construcao colaborativa de
politicas, aprendizado mutuo e didlogo construtivo, a sustentagdo do dissenso explicito €

sutilmente desencorajada.

6. Marcadores sociais da diferenca e participacio social

Outro aspecto bastante relevante do processo de construcdo da lei diz respeito aos
modos como marcadores sociais da diferenca, incluindo questdes de raca, género,
sexualidade, territorialidade, entre outros marcadores importantes, se refletiram no debate
publico e nas interlocucdes de bastidores. Esta percepcao etnografica foi se desenvolvendo na
medida em que eu reconstruia os processos e entidades que o capitanearam, porém teve como
ponto de inflexdo uma entrevista em que o incomodo foi vocalizado de maneira contundente

pela pessoa entrevistada:

Tem pouquissimas pessoas diversas na area de privacidade e
protecdo de dados que ndo estejam Unica e exclusivamente em
alguns lugares muito setorizados da sociedade civil. Se vocé pegar
os principais lobbies empresariais ¢ advocaticios? Pouquissimas
pessoas diversas, pouquissimas mesmo, principalmente pessoas
negras, especificamente. [...] Para mim, [isso] estd gravado na
histoéria, construindo e contribuindo diretamente para a construgdo
de uma das éareas mais elitistas e mais excludentes do direito
brasileiro. Essa ¢ a minha percepgo e eu tenho uma critica muito

forte a esse processo legislativo. [...] Quem liderava as negociagdes
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nos bastidores e os jantares em que os acordos estavam sendo
costurados eram pessoas brancas, majoritariamente homens,

situadas no eixo Rio-Sdo Paulo e em Brasilia.

A fim de oferecer outros subsidios para a analise das questdes suscitadas pela citacao
acima, busquei examinar a composi¢do dos painéis do FIB cujo conteudo foi objeto da
andlise sistematica detalhada no apéndice 1. Para fins desta andlise, foram considerados como
painelistas as pessoas ocupantes das posicdes de palestrantes e de moderadoras. A condigdo
de relator, embora considerada como painelista para fins da organizac¢ao do evento, nao foi
incluida na presente andlise. Esta opcao analitica se deu em razao do objetivo deste segmento
da investigacdo ter por enfoque os corpos autorizados a ocupar os espacos de enunciagdo e
consequentes lugares de poder que lhes sdo associados. A relatoria de um painel é
implicitamente considerada como uma posi¢do que confere menos prestigio e, por vezes,
sequer dispde de tempo de fala na organizacdo da mesa. Ademais, em virtude das pessoas
relatoras nem sempre opinarem, sua inclusdo interferiria na aplicagdo do critério utilizado
para identificagdo do género das pessoas participantes. Assim, considerando palestrantes e
moderagdo, os 7 painéis analisados tiveram um total de 27 individuos, totalizando 36
participagdes quando considerado que 6 nomes tiveram participagdes repetidas entre
diferentes painéis.

Na auséncia de dados sobre a autodeclaragdo racial e referentes ao género das pessoas
participantes, a defini¢do de uma estratégia para indicagao dessas varidveis se revelou um
desafio metodoldgico severo. Por um lado, uma atribuicdo externa equivocada pode
contribuir para a experiéncia de violéncia de sujeitos historicamente vulneraveis, ao apagar
ou deslegitimar sua existéncia social e sua subjetividade. Por outro, simplesmente ndo
realizar essa atribuicdo de nenhuma forma estaria a servigo da invisibilizag¢do, e consequente
manuten¢do, de um status quo marcado por assimetrias de poder e representacao existentes
no contexto sob analise. E precisamente em virtude da necessidade de atribuicio adequada de
marcadores sociais no contexto de relagdes de poder desiguais que a demanda por comissdes
de heteroidentificacdo em processos seletivos que envolvem agdes afirmativas tem sido
crescentemente impulsionada pelo movimento negro (DIAS, 2018) e, mais recentemente, por
associacdes representativas do movimento trans (ANTRA, 2020) - em que pese o carater
ainda controverso da medida, especialmente neste ultimo caso. Nesse sentido, entendo

inadequada a op¢ao de simplesmente nao enderecar a questdo no ambito desta pesquisa.
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Ante esse cendrio, a estratégia metodologica aqui adotada foi a de considerar o género
de cada pessoa participante como equivalente aquele utilizado na flexdo de género utilizada
pelo individuo ao se autorreferenciar durante suas participagdes no painel. E necessario
ressaltar que esta op¢do apresenta limitagdes importantes, posto que um individuo pode
utilizar pronomes generificados de maneira distinta do género com o qual se identifica. Uma
pessoa ndo-bindria, por exemplo, ndo utilizaria pronomes neutros necessariamente, podendo
utilizar pronomes femininos e/ou masculinos sem que isso interfira no seu género. Essa op¢ao
foi adotada a fim de viabilizar a anélise tendo como ponto de partida as manifestagdes do
proprio individuo.

A partir desse critério, constatei que 55.56%% (15) dos painelistas eram do género
masculino, ao passo que 44,44% (12) eram do feminino. Essa proximidade aparente entre os
indices de participagdo, contudo, foi complexificada por alguns elementos: embora mulheres
estivessem em menor numero em relagdo aos homens, elas foram maioria entre as pessoas
moderadoras, sendo a moderagao, assim como a relatoria, tacitamente considerada como uma
posicdo de menor prestigio relativo em relacdo aos palestrantes nos codigos culturais do
espago, uma vez que sua fun¢do ¢ menos de enunciagdo direta e mais de apoio para os
discursos das pessoas palestrantes. Isto pode sugerir que a proximidade numérica entre os
percentuais de homens e mulheres ndo estd se traduzindo efetivamente em uma paridade
referente as condi¢des de participagdo nos espagos de enunciacdo (cf. RIBEIRO et al., 2017).
Além disso, entre os 6 nomes repetidos, 5 foram femininos, o que poderia sugerir que as
oportunidades de participagdo estdo comparativamente alcangando um contingente menor de
mulheres que de homens. Quanto a participacdo de pessoas trans, travestis e ndo-bindries,
nenhuma pessoa entre as 27 analisadas se declarou dessa forma em sua manifestacdo.
Também nao foi verificado o uso de pronomes neutros.

Quanto a identificagdo racial, por outro lado, o desafio resultou tanto da auséncia de
dados sobre autodeclaracdo dos sujeitos nos paineis especificos quanto da auséncia de
condi¢des adequadas para a realizagdo de um procedimento de heteroidentificacdo racial para
os fins deste estudo - deliberacdo colegiada, com base nos tragos fenotipicos do individuo,
por uma comissao heterogénea. Neste sentido, ndo foi possivel indicar a identificacdo de cada
individuo a fim de apresentar dados quantitativos mais precisos. Assim sendo, a opgao
analitica adotada ¢ de compartilhar a percep¢do, notadamente subjetiva, deste etndgrafo
quanto ao conjunto de pessoas participantes nos paineis de forma agregada: houve uma

esmagadora maioria de pessoas que, em meu entender, seriam inequivocamente lidas como
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brancas no espaco social brasileiro, posto que seu fenotipo apresenta pele clara e tragos
fenotipicos associados ao continente europeu.

Quanto a origem regional, esta foi determinada com base na localizagdo geografica
das organizacdes cujos painelistas estavam representando a ocasido de suas participagdes.
Esta metodologia, contudo, apresenta a lacuna de ndo considerar situacdes de trabalho
remoto, nas quais o individuo pode habitar uma cidade distinta da cidade que sedia sua
organizacdo. Contudo, uma vez que os paineis analisados se deram todos antes da pandemia,
presume-se que o trabalho remoto era menos frequente. Além disso, a escolha da organizagao
oferece o beneficio de considerar que os recursos materiais e simbdlicos de que uma
organizacdo se beneficia em virtude de sua localizagdo geografica podem ser direcionados a
seus integrantes. Nesse sentido, verifiquei que 37% (10) dos painelistas estavam
representando instituicdes baseadas em Sao Paulo e 3% instituicdes baseadas no Distrito
Federal. Entre os demais, notava-se uma predominincia do Rio de Janeiro, com 14,8% (4) e
exatamente 3,7% (1) para cada um dos estados de Minas Gerais, Pard e Parani. Dessa
maneira, fica evidenciada uma concentragdo excessiva na triade Sao Paulo, Rio de Janeiro ¢
Brasilia, que totalizaram 88,8% das pessoas palestrantes, com destaque para os 74%
resultantes apenas da combinacao entre Sao Paulo e Distrito Federal.

Quanto a area de formagdo, esta foi aprendida a partir das mini biografias
compartilhadas pelos participantes, bem como de seus curriculos na Plataforma Lattes,
publicamente disponivel. Para fins de simplificacdo metodoldgica, considerei apenas a area
de graduacdao, o que necessariamente carrega a lacuna de ndo contemplar a integra da
formag¢do do individuo, dado que muitos dos participantes possuem pos-graduacdes stricto e
lato sensu, por vezes em dreas distintas da 4rea de sua graduacdo. A andlise evidenciou,
contudo, uma enorme predominancia de pessoas formadas em Direito (75%, 21). O quarto de
participantes oriundos de outras areas se dividiu entre Engenharias (10,7%, 3), Comunicag¢do
Social ou Jornalismo (7,1%, 2), Curso Superior de Tecnologia (3,6%, 1) e um caso em que a
identificacdo ndo foi possivel (3,6%, 1). A soma, neste caso, totalizou 28 graduacdes em
virtude de um dos participantes ser formado tanto em Direito quanto em Engenharia.

Em que pese o universo de paineis analisados compor um conjunto bastante
especifico e altamente recortado de instancias, a analise das desigualdades referentes aos
marcadores analisados revela um quadro preocupante em um dos espagos de debate mais
simbolicamente centrais a comunidade engajada com o tema no ambito nacional. A

predominancia de sujeitos masculinos, cisgéneros, brancos, dotados de formagao juridica e
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oriundos de apenas trés unidades federativas implica em uma abertura bastante reduzida para
a enunciagdo por parte de sujeitos historicamente vulneraveis.

Este cendrio evidencia a continuidade histérica das relagdes de colonialidade que
marcam a génese do direito a privacidade concebido em termos modernos, cujo sujeito &,
também, o sujeito colonial. Nesse sentido, uma lacuna politica importante do projeto de
participagdo social associado ao multissetorialismo fica visivel: a preocupa¢do com a
constru¢ao de condi¢des de paridade enunciativa entre os diferentes setores nao abrange, ou
pelo menos ndo concretiza de maneira efetiva, a inclusdo de sujeitos historicamente
vulneraveis no ambito desses espagos de enunciagdo. Isto €, as hierarquias de raca, género,
regido, saberes e afins acabam por se perpetuar de forma transversal entre os diferentes
setores, ainda que seja necessario ressaltar - como destacou a pessoa entrevistada citada nesta
se¢do - que os esforcos de diversificagdo no campo da protecao de dados pessoais tém sido
mais pronunciados na sociedade civil organizada, quando comparada, por exemplo, a
iniciativa privada.

Ha, ainda, uma ponderagdo relevante a ser realizada quanto as hierarquias
relacionadas a orientagdo sexual e as condigdes de participagdo de pessoas socialmente
vulnerabilizadas em virtude dela. Esse marcador nao foi analisado nos painéis em razao da
viabilidade metodoldgica de sua aferi¢do exdgena a luz dos dados que me sdo disponiveis ser
nula - isso ndo significa que a normatividade heterossexual ndo seja predominante no espago,
muito menos que a sexualidade nao represente um fator hierarquizador no ambiente em
questdao. De fato, esta propria dificuldade de identificagdo decorre da existéncia do armario
enquanto estrutura narrativa central a ontologia moderna, a qual preconiza a afirmacio do
binario hetero-homo a partir da afirmagdo do primeiro contra o segundo, que fica relegado a
esfera da intimidade (SEDGWICK, 2007), ao passo que as praticas e identidades sexuais que
nao sdo facilmente enquadraveis nesse binario sdo apagadas.

A analise acima apresentada, mesmo em virtude das diferentes estratégias
metodoldgicas adotadas para cada marcador, enfatizou as maneiras como cada uma das
categorias politicas citadas estd inserida no conjunto do corpo de painelistas sob exame.
Apesar dessa op¢ao permitir a visibilizagdo destas hierarquias, ¢ necessario destacar que tal
abordagem apresenta uma lacuna importante ao ndo examinar de forma mais detida os modos
como os entrecruzamentos entre diferentes regimes de opressao emergem e produzem efeitos
no contexto do Forum da Internet no Brasil e das politicas de governanca digital em sentido

mais amplo.
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Me refiro aqui ao reconhecimento tedrico e politico, ha muito denunciado pela teoria
feminista negra (cf. GONZALES, 1984; DAVIS, 2016; CARNEIRO, 2019) da incompletude
inerente a analises relativas a dindmicas de desigualdade e opressdo que desconsiderem os
modos como os marcadores de raca, género, classe, entre outros, interagem para produzir
efeitos especificos e indissociaveis nas realidades de mulheres negras. Por vezes condensada
na nog¢ao teorica de interseccionalidade (cf. CRENSHAW, 1989; AKOTIRENE, 2018;), esta
lente holistica foi historicamente fundamental para oferecer uma alternativa ante as
limitagdes tedricas e praticas que identificava nos movimentos marxista, negro e feminista:
ao identificar o sujeito da luta emancipatéria com uma esséncia identificada a partir de uma
categoria especifica (“o negro”, “o trabalhador”, “a mulher”), incorria-se no risco de
invisibilizagdo das experiéncias e contribui¢cdes oriundas dos principais sujeitos afetados pela
violéncia capitalista e colonial: as mulheres negras.

A otica da interseccionalidade evidencia que o género, a raca e os demais marcadores
jamais atingem corpos abstraidos dos demais atravessamentos sociais que moldam suas
interagdes com o ambiente - o corpo sempre tem raga, género, classe, orientagdo sexual,
origem regional, localizacdo territorial e saberes especificos. No contexto de relagdes
desiguais permeadas por multiplos dispositivos de violéncia colonial, o enfoque exclusivo em
um marcador sujeito a alguma forma de dominagdo pode estar a servigo da reprodugdo de
uma logica que invisibiliza o sujeito dominante ao equipara-lo ao padrao de normalidade,
universalidade, etc. A producdo intelectual feminista negra tem desestabilizado esse regime
de invisibilidade ao fazer da escrita uma espago de denuncia, de reivindicagdo e de
imaginacdo criativa a luz da experiéncia vivida - uma pratica codificada na nogdo de

escrevivéncia de Conceicao Evaristo (2017, p. 7):

Tenho dito que tudo que escrevo, critica, ensaio, escrita literaria, toda
minha criagdo surge marcada pela minha condicdo de mulher negra
na sociedade brasileira. As escolhas tematicas, o vocabulario, as
personagens, os modos de constru¢do das mesmas, o enredo, nada
nasce imune ao que sou, as minhas experiéncias, & minha vivéncia.
Escrevo uma vivéncia, que pode ser ou ndo, a real, a vivida por mim,
mas que pode se con(fundir) com a minha. (...) Escre(vendo) se.
Escrevivendo-se. Escrita e vivéncia. Vivéncia como sumo da propria

escrita. Escrevivéncia.”
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Reconhecendo as enormes diferencas entre minha experiéncia e a de mulheres negras,
mas buscando aprender e aplicar, dentro do possivel, a no¢cdo de escrevivéncia a minha
propria producdo, ndo posso deixar de considerar as questdes discutidas nesta secdo enquanto
um reflexo das contradi¢cdes e atravessamentos que moldam minha existéncia. Escrevo este
texto da perspectiva de um homem cisgénero e residente em Belo Horizonte ha quase uma
década. Também escrevo da perspectiva de um sujeito gay, nortista, que teve sua educacao
basica na rede publica amapaense, que modificou seu sotaque como esfor¢co de protecdo
contra a xenofobia recreativa ao mudar de regido e que se reconhece como alvo da
racializacdo colonial e de suas multiplas manifestagdes em violéncias cotidianas. Ainda,
escrevo da perspectiva de um antropdlogo que encontrou, e continua a localizar, na
hegemonia juridicista que atravessa a comunidade brasileira de direitos digitais, uma nitida
barreira a participacao efetiva de sujeitos que nao dominam esse jargao.

Sob esse prisma e ante as contradi¢des inerentes a essas experiéncias, entendo
relevante apontar as hierarquias que continuam a permear os espacgos de que participo. Isso
porque a continuidade dessas hierarquias ndo se limita apenas a composicao dos paineis de
debate, mas também perpassa pelos conteudos debatidos. Ante a caréncia de representacao
adequada de pessoas negras, indigenas, trans, nortistas, nordestinas, pessoas com deficiéncia,
entre outras, ndo surpreende que os temas tratados, como evidenciou a analise apresentada no
apéndice 1, sejam abordados com uma retdrica universalizante e abstrata. Em geral, as
mencdes a pautas de grupos minoritdrios nas mesas sob exame ficam restritas a
exemplificagdo de riscos de uso indevido de dados pessoais para fins discriminatérios e de

vieses algoritmicos.

7. A conjungio astral

As secdes anteriores descreveram e analisaram as condi¢des politicas gerais para a
possibilidade de aprovacdo da lei em 2018. Naquele ano, contudo, duas outras contingéncias
marcaram o processo legislativo: o escandalo de dados Facebook-Cambridge Analytica, que
trouxe novo folego politico a discussdo sobre dados pessoais e sua prote¢do, € o avanco do
PL 330/2013 no Senado, que contava com o apoio de setores do campo empresarial e do

governo federal, inobstante os esfor¢os multissetoriais pela progressao do projeto na Camara.
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7.1. O escandalo de dados Facebook-Cambridge Analytica

Em margo de 2018, os jornais The New York Times, The Guardian € Channel 4 News
iniciaram a publicagdo coordenada de uma série de reportagens sobre a utilizagdo de dados
pessoais de dezenas de milhdes de pessoas para influenciar resultados eleitorais em diversos
paises (CADWALLADR ¢ GRAHAM-HARRISON, 2018; ROSENBERG, CONFESSORE e
CADWALLADR, 2018; MEREDITH, 2018). A investigagdao descrevia como a aplicacao
This Is Your Digital Life, um quiz de personalidade desenvolvido pelo cientista Alexander
Kogan fora utilizado indevidamente para o tratamento de dados de dezenas de milhdes de
usuarios da plataforma Facebook.

O quiz, que consistia numa sequéncia de perguntas destinada a montar o perfil
psicologico do respondente, foi oferecido a centenas de milhares de usudarios, que
consentiram com a coleta de seus dados para fins exclusivamente académicos e em troca de
compensag¢do financeira. Contudo, o Facebook permitiu que a aplicagao obtivesse dados nao
apenas dos respondentes, mas também de seus amigos na plataforma, o que elevou
exponencialmente o numero de pessoas afetadas. Subsequentemente, essas informacodes
foram utilizadas pela empresa britanica de consultoria politica Cambridge Analytica, a qual
Kogan passou a ser associado, para desenvolver propagandas politicas personalizadas com
base no perfil psicologico dos usuarios. As matérias denunciavam, ainda, o envolvimento da
empresa nas campanhas de Donald Trump a Presidéncia dos Estados Unidos e nos esforcos
favoraveis a saida do Reino Unido da Unido Europeia, embora investigacdes posteriores
tenham demonstrado a auséncia de envolvimento significativo neste ultimo caso (BBC,
2020).

No Brasil, a repercussao do caso na midia foi notéria. O Ministério Publico do
Distrito Federal imediatamente abriu um inquérito destinado a apurar a utilizagdo de dados de
brasileiros no escandalo (LUIZ e RODRIGUES, 2018). A deputada Bruna Furlan, presidente
da comissdo formada acerca dos projetos de lei relativos a protecao de dados pessoais na
Camara dos Deputados, apresentou requerimento pela realizagao de audiéncia publica sobre o
caso. Em sua justificativa, ela enfatizava a conexdo entre o episddio e os conteudos tratados

pelos projetos sob exame:

O sigilo e a privacidade dos dados pessoais de mais de 440.000 brasileiros
foram violados no episddio, o que requer desta Comissdo o exame mais

detido e aprofundado do que realmente ocorreu, de como os envolvidos
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estdo agindo para evitar o mau uso dos dados e como esse tipo de fato pode
e deve ser combatido através dos instrumentos legais que estamos ora a
analisar e a construir. O importante dever desta Comissdo, de votar um
Projeto de Lei de Protecdo de Dados Pessoais, e também a necessidade de
protecdo da soberania nacional e da higidez do processo eleitoral, exigem
que ougamos aqueles que estiveram envolvidos mais diretamente no notorio
episodio de uso indevido de dados. Ademais, ¢ fundamental a apresentagdo
das agdes tomadas e em estudo pelas autoridades da Administragdo

(BRASIL, 2018)

A audiéncia solicitada acabou por se tornar um semindrio realizado no ambito da
comissdo. Na ocasido (HAJE, 2018), a gerente de politicas publicas e privacidade do
Facebook para o Brasil, Nathalie Gazzaneo, confirmou a violagdo dos dados e as centenas de
milhares de brasileiros potencialmente afetados. Orlando Silva, por sua vez, aproveitou o
ensejo para defender que o texto substitutivo a ser produzido pela comissdo fosse votado com
urgéncia, a fim de acelerar sua tramitagdo. Com o foco eleitoral da Cambridge Analytica e o
momento politico pré-eleitoral vivido no cenario brasileiro, o escdndalo contribuiu de forma
decisiva para a sensibiliza¢do dos parlamentares quanto a importancia do tema da protecdo de
dados, favorecendo a aceleragcdo do debate sobre uma legislacdo referente a matéria.

O advogado Fabricio da Mota Alves (MEMORIA..., 2020h), ex-assessor técnico do
Senado voltado ao tema do direito digital, discorre sobre sua experiéncia ao tomar
conhecimento do escandalo enquanto estava nos Estados Unidos e os impactos do episodio

para o Brasil:

Quando surgiu esse escandalo [...], eu percebi uma oportunidade de
movimentar com esse assunto de novo, que estava muito parado. E ai eu
disparei algumas mensagens: conversei com o Orlando, conversei com a
Bruna, conversei com o Aloysio [Nunes], conversei com o [Senador
Ricardo] Ferrago. Disse: “Olha, surgiu aqui esse assunto, esse assunto aqui
na sociedade americana esta tendo muita comogao e ele tem uma influéncia
direta sobre o que nds estamos fazendo no Brasil, entdo nés podemos
aproveitar esse episodio para movimentar o projeto de lei”. E todos toparam
e comecei a produzir material de 14 mesmo. Sugeri ao Ferrago um
requerimento de sessdo tematica e ele prontamente apresentou. Fiz alguns
discursos para todos os parlamentares envolvidos. E de 14 mesmo eu
continuei assessorando e o assunto foi se movimentando aos poucos até que

com a sessdo tematica ja apresentada no plenario do Senado, o assunto
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ganhou uma visibilidade maior. E no momento em que foi aprovada a sessao
tematica, foi ai que a coisa chamou muita atencdo. E todos correram para

participar e para acompanhar.

O requerimento de sessdo tematica apresentado pelo Senador Ricardo Ferrago ensejou
uma nova etapa da discussao legislativa. Dado que uma sessao tematica implica na condugdo
de uma matéria ao plendrio da casa, o assunto em pauta acaba por ganhar grande projecao
politica, pois deixa as comissdes especificas e torna-se debatido na instancia deliberativa
maxima da instituicdo. Em 17 de abril, o Senado Federal realizou a referida sessao,
deflagrando uma intensificacdo do debate e o que se tornaria uma corrida entre a casa em

questao e a Camara dos Deputados.

7.2. A corrida de cavalos

O segundo trimestre de 2018 foi marcado por uma aceleracdo inédita do debate
legislativo sobre prote¢do de dados pessoais no pais. A partir da realizagdo da sessdo tematica
no plendrio do Senado, o tema atraiu a atencdo de diversos parlamentares que ainda nao
haviam se debrugado a seu respeito. Na Camara, por outro lado, a comissdo especial
caminhava para a conclusdo de seus trabalhos, o que resultaria na apresentacdo de um texto
substitutivo nas semanas seguintes. O cenario resultante foi o de uma competi¢do entre as
duas casas pelo pioneirismo em aprovar um texto que disciplinasse o tema.

Para compreender essa dindmica, € necessario considerar a estrutura de incentivos que
interfere no poder legislativo brasileiro. Conforme o art. 65 da Constitui¢ao Federal, quando
uma casa aprova uma proposi¢do que demanda validagdo bicameral, esta, chamada de casa
iniciadora, passa a deter a tultima palavra sobre o texto que sera enviado a sangdo
presidencial. A outra casa, chamada de revisora, é facultado alterar as disposi¢des do texto
apds essa aprovacao inicial, porém quaisquer modificagdes de mérito realizadas por ela sao
devolvidas para apreciacdo da casa iniciadora, que pode suprimi-las e reverter o texto ao
estado que aprovou originalmente.

No caso especifico dos projetos de lei sobre protecdo de dados, uma disputa se
desenhava entre o texto substitutivo produzido pela comissdo especial e capitaneado
politicamente por Orlando Silva, e o PL 330/2013, que tramitava no Senado Federal. O texto
substitutivo da comissdo especial apresentava envergadura maior, escopo mais detalhado e

impunha obrigacdes mais severas as empresas quanto ao setor publico. O PL 330/2013, por
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sua vez, adotava uma abordagem que oferecia menos garantias aos titulares e,
consequentemente, menos obrigacdes aos agentes de tratamento: auséncias importantes
incluiam o direito de oposicao do titular ao tratamento de dados pelo poder publico, a criacao
de nova autoridade reguladora e a parametrizagao de certas bases legais.

Em virtude dessas diferengas, o governo Temer e partes do setor privado adotaram
uma postura de apoio ao PL 330/2013, impulsionando politicamente sua tramitacdo no
Senado em detrimento do substitutivo em debate na Camara dos Deputados. Essa “corrida de
cavalos”, como uma entrevistada denominou o fendmeno, foi decisiva para que os projetos
fossem efetivamente pautados. Desse modo, nos fins de maio de 2018, ambos os projetos

tinham sua urgéncia aprovada pelas respectivas casas:

O fato de ter dois projetos concorrendo, digamos assim, pra ver qual ia ser
votado primeiro ajudou a ter a aprovacdo daquele momento porque tinha um
interesse politico das casas em aprovar os textos, entdo ndo tinha como
empurrar com a barriga ou sentar ou engavetar ou deixar mais pra frente.
[...] Entdo, quando comecgou a correr para aprovar no Senado, a Camara foi e
aprovou antes. E esse dia, para mim, pessoalmente, foi uma coisa dessas de
livros que a gente vai escrever um dia na vida para contar dos bastidores do
Congresso. Para mim, foi um dia incrivel porque tinha as duas votacdes
agendadas no plendrio no mesmo dia, na mesma hora. E eu fui, acho, umas
trinta vezes do saldo verde da Camara para o saldo azul do Senado para ver
qual iria comegar a votar primeiro. E foi mesmo essa coisa de corrida de
cavalos, ai aconteceu alguma coisa no Senado, que ndo teve nada a ver com
o PL, e o Eunicio Oliveira, que era o presidente do Senado naquela época,
encerrou a sessdo por outras questdes e a Camara continuou com a sessao
que iria votar o projeto. Foi assim que se definiu que o texto da Camara era

o texto base, prioritario, que foi pro Senado depois.

Essa vitoria da Camara dos Deputados na corrida entre os projetos pode ser
compreendida precisamente a partir da conjuntura que emprestou forca politica ao projeto
que tramitava na Camara, isto €, da conjuncdo entre os interesses de multiplos atores,
incluindo o setor financeiro ¢ a mesa diretora em sua aprovagao a partir das negociagdes em
torno da reforma da lei do cadastro positivo. A esse respeito, destacam-se dois fatores. O
primeiro ¢ indicado pelo relato de Fabricio da Mota Alves sobre as diferengas entre os niveis
de comprometimento politico dos presidentes das duas casas com a aprovacdo dos

respectivos projetos:
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O Deputado Orlando tinha um fator politico bastante significativo: ele tinha
o apoio incondicional do presidente da Camara. E o Senador Ferraco tinha o
apoio do Eunicio, mas ndo tinha compromisso do Eunicio com esse assunto.
[...] E foi nesse ultimo minuto que o da Camara teve protagonismo. E isso
impactou todo o projeto porque o Ferraco j4 ndo quis mais ter o desgaste
politico e ndo iria modificar mais nada do que veio da Camara. Ele tomou a
decisdo: ja que ndo conseguimos aprovar o projeto prioritariamente no
Senado, eu ndo vou mexer no da Camara. [...] Entdo ele falou: faga apenas

mudangas redacionais para o projeto ndo voltar.

O segundo diz respeito a capacidade de mobilizagdo politica obtida pelos atores
interessados na aprova¢do do projeto da Camara, que lhes possibilitou influenciar o
andamento do projeto no Senado, inclusive para favorecer o encerramento da sessao sem que

o projeto fosse votado. Como relata Orlando Silva:

Como o Presidente da Cémara tinha compreendido que nds estavamos
fazendo um processo rigoroso, técnico, cuidadoso e esse tema estava
vinculado ao tema do cadastro positivo, nés manejamos, inclusive com o
Banco Central, para dar um sossega-ledo, digamos assim, na turma que tava
14, apressadinha no governo. E tivemos o apoio do presidente para acelerar.
Tanto que na semana da votagdo, se especulou: vai votar ou ndo vai votar?
Na Camara ou no Senado? O Senado pOs na pauta antes da Camara. Mas
essa autoridade politica que nds conquistamos fez com que nos
articulassemos o0 nosso campo no Senado e o nosso campo no Senado
impediu que a votagdo acontecesse. Na medida em que impediu naquela
noite, nds votamos na Camara e aprovamos rapidamente. Porque alguns no
governo ndo imaginaram que nés podiamos aprovar em uma SO sessdo,
porque ¢ muito comum na Camara vocé€ comegar a votar, aprova o texto
principal, ressalva os destaques e vota os destaques depois. Mas ndo, nds
conseguimos aprovar tudo numa Unica sessdo durante duas, trés horas.
[Sobre] os destaques, nds construimos um consenso basicamente e o texto

foi pro Senado.

Com a aprovacao do texto da LGPD pela Camara em 2018, a coalizdo multissetorial
formada em torno de sua aprovacao atuou para blindar o texto contra quaisquer mudancas de
mérito no Senado, a fim de assegurar que a proposta fosse enviada diretamente a sancdo

presidencial. A mais simbolica manifestacdo a esse respeito foi a publicagdo de um manifesto
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multissetorial assinado por mais de 80 entidades para que o texto fosse aprovado sem

modificagoes:

O PLC n° 53/2018, ora sob a analise do Senado, ¢ considerado pelos
signatarios deste manifesto, um texto que esta em sintonia com as melhores
praticas internacionais, equilibrando a garantia dos direitos individuais com
a inducdo de novos modelos de negdcios intensivos em dados. Ressalte-se,
ainda, que o texto encampa a criagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, independente funcional e financeiramente, e do Conselho Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, orgdos essenciais para
operacionalizagdo do futuro diploma, corroborando iniciativa do Poder
Executivo Federal quando da submissdo do Projeto de Lei 5.276/2016. [...]
Ante o exposto, instamos o Senado Federal a apreciar a aprovar o PLC n°
53/2018 com maxima celeridade em prol do melhor interesse do Brasil!

(MANIFESTO..., 2018)

O texto do manifesto consolidava o discurso gestado e maturado durante o ciclo de
audiéncias publicas multissetoriais travadas na Camara em torno do equilibrio e da harmonia
como os pilares gémeos de uma lei geral de protecao de dados. A partir dessa mobilizagao,
por conseguinte, bem como da decisdo do Senador Ferraco, o projeto foi levado ao plenario
sem modificagdes de conteudo. Desse modo, em 10 de agosto de 2018, o plenario do Senado
Federal aprovou por unanimidade o projeto de lei submetido pela Camara, garantindo assim
que o Brasil contasse com uma lei de protecdo de dados aprovada pelo seu poder legislativo,
pendente somente a sangao presidencial.

Com a sangao, contudo, as disputas em torno do projeto seriam reaquecidas, como se

vera no proximo capitulo.
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CAPITULO 4 - ULISSES AMARRADO: A SEDUCAO DAS AUTORIDADES
REGULADORAS INDEPENDENTES

1. Independéncia ou subordinacio?

Um dos aspectos centrais no desenho da LGPD seria a criagdo de uma autoridade
publica incumbida de uma série de atribuigdes a ela relacionadas: a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (ANPD). Em seu art. 55-J, o PLC 53/18, nimero adquirido pelo
texto quando de sua aprovacdo da Camara e remessa ao Senado, atribuiu a essa entidade as
prerrogativas de interpretar a lei terminativamente na esfera administrativa, fiscalizar seu
cumprimento e, quando pertinente, aplicar san¢des aos infratores. Também lhe competem a
elaboragdo de regulamentos e procedimentos sobre prote¢ao de dados pessoais, a realizacao
de estudos e a promocdo de iniciativas educacionais em torno da matéria, entre outros. A
importancia da autoridade para a implementa¢cdo da norma ¢ tamanha que o texto do projeto
aprovado lhe fazia mais de cinquenta mengdes (BRASIL, 2019, p. 43). Dada essa
centralidade absoluta, questdes relativas ao desenho institucional da autoridade e expectativas
sobre suas decisoes futuras se tornam politicamente cruciais para os envolvidos no debate.

Por essas razdes, uma controvérsia significativa se instaurou no referido ecossistema a
partir de agosto de 2018, quando, ao sancionar o PL 53/18, o entdo presidente da republica,
Michel Temer, vetou os dispositivos que instituiriam a ANPD (RESENDE, 2018), criando-a,
alguns meses depois, através da Medida Provisoria (MPV) 869/2018. Essa controvérsia seria
desencadeada em virtude do desenho da autoridade criada pelo governo diferir
profundamente daquela aprovada pelo Congresso em um aspecto crucial: enquanto o PLC
53/18 assegurava a independéncia funcional da ANPD em relagao ao governo, o novo texto a
criava como Orgao integrante da Presidéncia da Republica. Consequentemente, seu
orcamento ficaria condicionado ao presidencial e sua autonomia decisoria frente aos
interesses presidenciais ficaria potencialmente comprometida.

A mudanca desencadeou reacdes expressivas entre instituicdes académicas,
empresariais e entre ativistas atuantes no tema. Para esses grupos, a percep¢ao de que uma
autoridade independente era necessaria era ndo apenas consensual, mas ja& havia sido
defendida publicamente, em multiplas ocasides, como algo indispensavel a efetividade da lei
(ACTANTES et al, 2018; ABAP et al, 2018; ZANATTA, 2017, p. 89). Argumentava-se que a

independéncia era necessaria para impedir a captura da institui¢ao, que deveria ter carater
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técnico, por interesses politicos de governos especificos, sobretudo em razao do proprio setor
publico também estar dentro do escopo regulado. Ainda, que a subordinagdo prejudicaria a
inser¢do do Brasil nos fluxos de dados caracteristicos da economia digital global, pois
distanciaria o pais dos padrdes regulatdrios internacionais.

Este capitulo investiga a controvérsia decorrente da integracdo da Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais a Presidéncia da Republica. O problema central a ser
examinado diz respeito aos imaginarios politicos e ontoldgicos evidenciados pelos
argumentos dos participantes na disputa. Em especial, busco compreender em que medida os
dissensos que marcam o conflito evidenciam descontinuidades mais amplas nos modos
como os envolvidos concebem as relagdes entre técnica e politica.

O argumento central a ser desenvolvido ¢ de que as divergéncias investigadas ndo sao
indicativas de uma clivagem fundamental entre os envolvidos no nivel da conceitualizagao
das premissas que compdem o universo politico. Pelo contrario, elas evidenciam a ubiquidade
e a extensdo de um certo vocabulario que, embora altamente particular do ponto de vista
historico e sujeito a disputas interpretativas, funciona como um repertorio conceitual comum
e consensual para os participantes. Esse vocabulario pressupde as oposigdes cosmologicas
caracteristicas do pensamento moderno, em especial o bindmio técnica versus politica, a
partir de uma normatividade de despolitizacdo da acdo publica. Sua expressdo no plano
estético se associa a politica a imagens de impureza e de contaminagdo do publico por
interesses ou ideologias particulares, ao passo que a técnica ¢ positivamente associada a
ideais de higidez, abstragcdo, generalidade e objetividade desinteressada. Mais do que uma
mera contingéncia, esse reconhecimento de um mundo comum se conforma como a condi¢dao

para o desdobramento da propria controvérsia.

2. Ulisses amarrado

Desde os fins do século XX, as autoridades reguladoras independentes tém se
consolidado como instituigdes centrais & governanga dos mais diversos setores nas economias
capitalistas. Popularizada originalmente nos Estados Unidos, essa forma organizacional
proliferou na Europa e na América Latina a partir da década de 1980, consoante aos
processos de privatizagdo e reforma regulatéria que marcaram o periodo (MAJONE, 1994,
1999; GILARDI et al., 2006; JORDANA et al., 2011). Na sintese de Jordana e Levi-Faur
(2005, p. 102-103, trad. livre): “Atualmente, acredita-se amplamente que o modo
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‘apropriado’®® de se governar certos setores econdmicos e de se limitar alguns riscos sociais é
através da criagdo de autoridades reguladoras auténomas”.

Em linhas gerais, tais entidades podem ser compreendidas como institui¢des voltadas
a governanca de alguma drea ou setor impactado pela atividade econdmica (e.g.:
telecomunicagdes, defesa concorrencial, vigilancia sanitéria, etc) e dotadas de independéncia
no exercicio de suas fungdes. Essas autoridades tipicamente acumulam amplos poderes nos
respectivos setores que regulam: elaboracdo de normas e procedimentos, mediacdo de
disputas entre partes, fiscalizacdo do cumprimento de normas, aplicagdo de sangdes, entre
outros. Seu atributo principal, a independéncia, resulta de um desenho institucional que lhes
proveé autonomia financeira, administrativa e deciséria e fornece estabilidade a seus dirigentes
(cf. MELO, 2001; NUNES, 2003). Por nio estarem subordinadas diretamente a governos,
elas geralmente sdo identificadas com uma légica de governo indireto, por oposi¢ao ao
governo direto exercido através de entidades ministeriais e empresas estatais (MAJONE,
1994, 1999).

No Brasil, esse arranjo foi popularizado em meio a agenda de reformas
privatistas-liberalizantes implementada durante os governos Collor e FHC na década de 1990.
A mudanga ¢ exemplificada pelo fortalecimento institucional do Conselho Administrativo de
Defesa Economica (Cade) e do Banco Central (ONTO, 2016, p. 697), bem como pela criacao
das primeiras agéncias reguladoras setoriais do pais: a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) em 1996, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) em 1997 e a Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) em 1998. Na década de 2000,
diversas outras agéncias foram criadas para atividades tdo distintas quanto mineragdo,
aviagdo civil e cinema. Em 2021, o tema voltou aos holofotes do debate puiblico em razao dos
esforgos legislativos para aprovar a autonomia do Banco Central, mudanga que acabou vindo
a cabo em fevereiro (GOMES e CASTILHOS, 2021).

Na ciéncia politica, parte da literatura®’ frequentemente caracteriza a criagdo de
instituicdes reguladoras independentes como uma resposta utilitaria a problemas intrinsecos a
governanga de certos setores econdmicos (MCCUBBINS e SCHWARTZ, 1984; MAJONE,
1994, 1999; ELSTER, 2000; MELO, 2001, 2002; MEIRELLES e OLIVA, 2006; SILVA,

2011). A questdo fundamental seria a vulnerabilidade de governos a pressdes politicas

% Os autores empregam o termo em referéncia & nogdo de logic of appropriateness (cf. MARCH; OLSEN,
2008), segundo a qual a tomada de decisdo politica seria direcionada pelas percepcdes dos tomadores de decisdo
em relagdo ao que seria socialmente adequado, legitimo, natural e esperado em uma dada situagéo, por oposigédo
a uma racionalidade utilitarista e consequencialista.

7 Em geral dos estudos influenciados pela abordagem neoinstitucionalista de escolha racional. Para uma revisdo
das teorias sobre o tema, ver JORDANA et al. (2011).
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advindas da dindmica eleitoral no curto prazo, bem como a acdo de grupos de interesse
organizados. Isso prejudicaria a credibilidade dos compromissos regulatérios adotados pela
administracdo publica no médio e longo prazo, uma vez que mudangas conjunturais poderiam
levar governos a reverter decisOes passadas em resposta a constrangimentos politicos de
ocasido. Disso resultaria inseguranga juridica e, por fim, um ambiente pouco atrativo para
investidores. A estabilidade da politica econdmica, por exemplo, seria ameacada pelas
pressodes eleitorais que incidem sobre a classe politica, o que poderia levar representantes
eleitos a irresponsabilidade fiscal ou a decisdes macroecondmicas populistas. Como nota
Melo (2001, p. 60, énfase minha), “o pressuposto basico dessa linha de argumentacio é
que o ambiente democratico coloca em risco a racionalidade econémica”.

Nesse cenario, a solu¢do adotada por governantes racionais interessados em reduzir
incerteza para atrair capital externo e cientes da suscetibilidade do governo a comportamentos
irracionais ulteriores seria limitar a propria capacidade decisoria, o que se efetivaria por meio
da criagdo de burocracias independentes, como bancos centrais autonomos e agéncias
reguladoras. Numa analogia classica, Elster (1995, 2001) compara tal governante a Ulisses,
que se amarrou ao mastro de seu navio para evitar que lancasse o proprio corpo ao mar
quando ouvisse o canto sedutor das sereias.

Por conseguinte, a agencificacdo representa uma transferéncia intencional das
capacidades decisorias de politicos eleitos para um corpo insulado de burocratas técnicos. Por
concentrarem atribui¢cdes (normatizagdo, supervisao, san¢do) dos trés poderes sem estarem
subordinadas diretamente a nenhum, tais instituigdes por vezes sao comparadas a um quarto
poder, um “Estado dentro do Estado” em seu respectivo setor (NUNES, 2003, p. 220). O
contraste entre a responsabiliza¢do politica dos representantes eleitos democraticamente com
a neutralidade técnica atribuida aos burocratas evoca um imagindrio bastante conhecido pela
antropologia do Estado. Trata-se da “visdo da possibilidade e da alta necessidade da
existéncia de uma administracao publica neutra, apolitica, numa estrutura técnico-hierarquica
rigida e piramidal, presidida por metas, valores e objetivos ‘racionais’, no sentido weberiano
do termo” (SOUZA LIMA e CASTRO, 2015, p. 20).

Esse ideal afirma uma cisdo conceitual entre uma dimensdo cientifica-gerencial da
atividade governamental - a politica publica, onde a politica adquire o sentido de policy, de
gestdo estratégica - e uma dimensdo associada as disputas de poder, as negociagdes de
interesses e as paixdes ideologicas - a politica como politics. Em sintese, o projeto
subjacente a agencificacio é o de uma politica publica técnica, neutra, sem ideologia ou

politicagem: uma policy sem politics.
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Do ponto de vista das organizagdes do terceiro setor, portanto, a independéncia era
vista como um mecanismo garantidor de direitos na medida em que protegia a autoridade
responsavel por implementar a lei contra uma captura decorrente de interesses politicos e
mudangas conjunturais. Do ponto de vista empresarial, o apelo das promessas liberais de
tecnicidade - entendida aqui, em sentido émico, como a qualidade daquilo que ¢ objetivo e
apolitico - inerentes a agencificacdo era complementado pela pressdo econdmica europeia,
que oferecia um potente incentivo a importacao desse arranjo.

Consequentemente, na ocasido da aprovacdo da LGPD, o consenso restava
razoavelmente estabelecido: em junho de 2018, uma coalizdo multissetorial publicara a
“Carta em defesa da Autoridade de Prote¢do de Dados Pessoais”, documento que defendia ser
“imprescindivel que ndao haja qualquer subordinagdo do orgdo regulador a administragao
publica direta ou indireta” (ACTANTES et al., 2018). Em dezembro, antes da publicagao,
uma nova coalizdo de organizagdes publicou um manifesto pedindo a criacdo imediata da
ANPD. O documento, assinado por 42 organizagdes de diversos segmentos, citava a
independéncia, a autonomia decisoéria, a estabilidade dos dirigentes e a tecnicidade do corpo
funcional como “caracteristicas imprescindiveis” a institui¢ao (ABAP et al., 2018).

Tendo em vista tamanho consenso, ndo surpreende que a Medida Provisoria
869/2018, que criava a autoridade como 6rgdo integrante da Presidéncia da Republica, tenha
sido mal recebida pelos envolvidos no debate. O arranjo contrastava fortemente com aquele
aprovado pelo Congresso Nacional, em que a ANPD se constituia como uma autarquia - um
ente dotado de personalidade juridica prépria, independéncia administrativa e autonomia
financeira, tal como as demais agéncias reguladoras - vinculada ao Poder Executivo apenas
de forma indireta, por meio do Ministério da Justica. Com a Medida Proviséria, a ANPD
emergia como um oOrgdo similar a Casa Civil e a Secretaria de Governo, instituigdes
vinculadas diretamente ao Executivo Federal, subordinadas inequivocamente ao Presidente e
cujas atuacgdes sdo tipicamente vistas como expressdes diretas de sua vontade politica.

Nos espacos de articulagdo civil em que participo, a sensa¢ao imediatamente posterior
a publicacdo da MPV era de que o novo arranjo impunha um enorme retrocesso as conquistas
associadas a tramitacdo legislativa da lei. Consequentemente, a publicagdo da medida foi
seguida por duras criticas na imprensa. Em matéria publicada na Folha de Sao Paulo, Marcelo
Sousa, presidente de uma associacdo que reunia 600 empresas, avaliava que “A preocupac¢ao
principal é de as decisdes nao serem apenas técnicas, mas politicas.” (SOPRANA, 2018,

énfase minha). Na mesma matéria, Laura Schertel ponderava: "E um 6rgao feito para
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supervisionar os setores publico e privado, mas ele vai controlar a administracio dentro
da prépria administracdo. Isso trard dificuldades no dmbito internacional, para que as
empresas brasileiras tenham livre fluxo com a Unido Europeia" (ibid., énfase minha).

Nos meses que se seguiram a publicacdo da MPV, uma comissdo especial foi
instituida no ambito do Congresso Nacional com o objetivo de proferir um parecer sobre o
instrumento. A fim de subsidiar o parecer, diversas audiéncias publicas foram realizadas,

durante as quais o governo federal expos e aprofundou as razdes do veto.

3. “A autoridade que todos noés aqui queremos”: a narrativa do Executivo e o

ceticismo do terceiro setor

Se havia um consenso tdo amplo entre os diferentes setores, o que levou o governo
federal a decisdao de vetar os dispositivos que criariam a ANPD e subsequentemente
institui-la integrada a Presidéncia? Em nota técnica que analisava os vetos e expunha suas
justificativas, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido indicava dois
motivos para a revogacdo dos dispositivos aprovados pelo Congresso: “(i) possivel
ineficiéncia do modelo de instituicdo, com sobreposicao de competéncias e (ii) vicio de
iniciativa na proposta apresentada” (BRASIL, 2018b, item 4.1.1.).

Com relagdo ao primeiro ponto, o governo argumentava que os dados pessoais,
enquanto objeto tutelado no ambito publico, se localizavam na intersecao entre dois regimes
juridicos: o de prote¢ao de dados pessoais € o de acesso a informagdo. Ao instituir um novo
sistema de governanca (o de protecdo de dados) para uma matéria parcialmente sujeita a
outro regime existente (aquele estabelecido pela Lei de Acesso a Informacgdo), o arranjo
proposto justaporia competéncias institucionais, o que contrariaria as melhores praticas
internacionais e resultaria em perda de eficiéncia no exercicio de suas atribuigdes. A
adequagdo desse regime se impunha, por consequéncia, “como medida de racionalizacio
administrativa e simplificacdo do Estado brasileiro” (ibid., item 4.1.10., énfase minha).

A respeito do segundo tema, a nota defendia existir uma inconstitucionalidade
procedimental na criacao da autoridade: o chamado vicio de iniciativa. Isso ocorreria porque
a Constitui¢do Federal reserva a iniciativa para a proposicao de leis que criam orgaos da
administracdo publica exclusivamente a Presidéncia da Republica. No entendimento do
ministério, o projeto aprovado pelo Congresso Nacional usurpava essa competéncia porque

inovava em relacdo ao projeto apresentado originalmente pelo Poder Executivo: enquanto a
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proposicdo oriunda do Executivo fazia referéncia simplesmente a um “6rgdo competente”
pela implementacdo da lei, sem especificar sua natureza juridica, o texto substitutivo
resultante da tramitacdo na Camara especificava que seria criado um novo ente, o qual teria
natureza autarquica e restaria vinculado ao Ministério da Justica (ibid., item 4.1.9.).

Durante os trabalhos da comissao especial destinada a proferir parecer sobre a MPV
869/2018, representantes do governo elencaram razdes adicionais para o arranjo elencado na
ANPD. A exposicdo do representante da Casa Civil, Felipe Bresciani, durante uma das
audiéncias publicas realizadas no ambito da comissdo € especialmente elucidativa da
racionalidade acionada pelo governo federal em sua justificagdo. Bresciani inicialmente
reconheceu que a ocorréncia de vicio de iniciativa naquela ocasido era um tdpico controverso
entre juristas. Segundo ele, diversos 6rgdos do governo haviam sido contatados por diversos
atores munidos de “pareceres de juristas renomados dizendo nao haver vicio de iniciativa”
(BRASIL, 2019). No entanto, argumentou, a exposicdo de motivos do PL proposto pelo
Executivo carregava um indicio inequivoco de que o vicio estaria caracterizado: a afirmacao
expressa de que nao haveria criacdo de um 6rgao novo, somente atribuicdo de competéncias a

um existente. Em suas palavras (ibid., énfases minhas):

Ou seja, todo aquele contorcionismo retorico que alguns juristas, de forma
meritoria, tentavam fazer para evitar o veto a essa matéria, matéria que €
importante — uma autoridade robusta, independente e auténoma... Acho
que é consenso entre todos aqui nessa sala: ela ¢ fundamental para o
bom desenvolvimento do que a lei prevé —, ele ndo adiantava, porque ndo
resistia a uma simples leitura de exposi¢do de motivos do projeto do poder
executivo. Entdo era necessario o veto pela inconstitucionalidade. E por que
isso? Porque ndo resistiria, uma autuacdo futura dessa autoridade, criada
com vicio de iniciativa, a um questionamento judicial. E eu digo aos
senhores que na primeira autuacdo acima de sete ou oito digitos, qualquer
empresa, qualquer advogado competente de qualquer empresa, impugnaria
essa autuacgdo, essa multa, essa fiscalizag@o, justamente com esse argumento
como primeiro topico da sua impugnacdo. E se esse advogado ndo o fizesse
ele seria incompetente. [...] Ndo adiantaria a gente criar algo que nao pararia

de pé. (ibid.)

Em adi¢do a esse problema, haveria um impedimento legal adicional para a criagdo da
autoridade independente: a Lei de Responsabilidade Fiscal, que vedaria ao presidente a

emissdo de atos propensos a gerar novos custos de pessoal nos ultimos 180 dias de seu
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mandato. Assim, a dependéncia patrimonial da ANPD em relagdo a Presidéncia também se
constituia como uma necessidade logica da observancia dos deveres administrativos de
responsabilidade fiscal, uma limitagdo juridica objetiva que incidia sobre o chefe do
Executivo. Conjugado ao problema do vicio de iniciativa, esse fator inviabilizava a criagdo da
autoridade nos moldes determinados pelo texto aprovado no Congresso Nacional, muito
embora essa fosse a vontade presidencial. Nessa narrativa, o arranjo proposto pela MPV
emergia como uma solucio racional para o dilema juridico decorrente da conciliacido
entre o desejo governamental de criar uma autoridade independente e sua obrigacao de
observancia dos ditames constitucionais e infraconstitucionais.

Além de apresentar esse dilema, o representante presidencial defendeu que a conexao
entre a ANPD e a Presidéncia ndo representava risco a atuagdo da primeira. Isso porque o
texto da MPV assegurava expressamente sua autonomia técnica e previa hipoteses bastante
restritas para o afastamento de seus dirigentes: rentncia, morte, condenacao criminal
transitada em julgado ou afastamento em processo administrativo disciplinar quando do
cometimento de falta legalmente prevista. Assim, a autonomia técnica e a estabilidade dos
diretores da instituicdo estariam asseguradas, o que favoreceria sua independéncia. Por fim,
outro fator evidenciava a racionalidade do desenho apresentado: a requisi¢ao de um servidor
para composi¢do do corpo funcional da Presidéncia da Republica ndo pode ser recusada pelo
6rgdo recipiente da solicitagdo, o que permitiria que o corpo funcional da ANPD fosse
composto por quaisquer servidores aptos alocados em outros orgaos, permitindo a selecao

dos melhores técnicos sem geragao de novas despesas. Nas palavras de Bresciani (ibid.):

A encomenda que ele [o Presidente da Republica] nos deu era de que
respeitassemos, dentro do possivel, a vontade do Parlamento. Era criar uma
autoridade independente, com autonomia, desvinculada se possivel, via
Medida Provisoria. [...] Por que o processo se arrastou? NoOs ndo
conseguiamos pensar num modelo que parasse de pé. Eu ndo conseguia
escapar das amarras do art. 20, paragrafo unico, da LRF, que é esse que
eu acabei de mencionar. Eu niio conseguia escapar do 169, paragrafo I,
da Constituicdo, que me proibe de criar cargos sem que haja
autorizacio nos anexos da lei orcamentiria prevendo a execucio
daquela despesa. E a gente ficou um pouco amarrado. [..] Essas
questdes todas sdo saidas juridicas que foram encontradas para resolver um
problema, problema que permanece hoje: o déficit fiscal continua. [...] O
que essa autoridade no modelo proposto - que € o modelo que governo

defende - faz ¢ criar o embrido, criar a semente, para que, havendo espaco
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fiscal no futuro de curto e médio prazo, ele possa virar a autoridade que

todos nos aqui queremos.”

A narrativa do governo federal, todavia, era vista com desconfianca por outros
setores, em especial pelo terceiro setor. Isso foi evidenciado quando a justificativa do vicio de
iniciativa foi debatida em um painel realizado em novembro de 2018 no Férum da Internet no
Brasil. Na ocasido, a representante do terceiro setor no painel, Bia Barbosa, defendeu a
derrubada dos vetos presidenciais aos dispositivos que criariam a autoridade independente.

Ao fazé-lo, questionou o carater alegadamente técnico das justificativas dadas para os vetos:

A justificativa que foi dada pela Presidéncia da Republica para vetar a
criagdo da autoridade, como todo mundo aqui sabe, foi o vicio de origem:
essa autoridade teria sido criada pelo legislativo e quem poderia cria-la so6
seria um projeto de lei do executivo. Mas quinzenalmente o congresso
derruba vetos, das mais diferentes areas, que foram feitos pela
Presidéncia da Republica com este mesmo motivo, entdo o debate é
essencialmente politico. Tem um aspecto técnico da constitucionalidade
que a gente precisa disputar, mas tem uma questao politica que precisa ser
colocada porque por trds de uma discussdo de vicio de origem, de
inconstitucionalidade, tem uma resisténcia do poder publico de se criar uma
autoridade, de fato independente, de prote¢do de dados pessoais. (NIC.BR,
2018, énfase minha)

Uma perspectiva similar foi compartilhada comigo por uma entrevistada associada ao
terceiro setor e envolvida no processo. Quando questionada sobre sua avaliagdo em relagdo a
argumentac¢ao governamental de que a criacdo da autoridade independente seria inviabilizada

pela ocorréncia de vicio de iniciativa, comentou:

Eu acho que isso foi a justificativa que eles acharam. Foi o ponto que eles
acharam para garantir que eles teriam controle sobre essa organizagao, sobre
essa atividade. Eles queriam ter controle sobre isso [...] Essa historia de que
tinha vicio de iniciativa, isso ai foi uma desculpa, entendeu? Porque,
imagina, vicio de iniciativa, o anteprojeto saiu de dentro do Poder

Executivo, do Ministério da Justiga, gente. Que vicio de iniciativa é esse?

Essa narrativa contrasta marcadamente com aquela apresentada pelo governo federal.

O discurso governamental afirmava a existéncia de um projeto administrativo comum - “a
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autoridade que todos queremos”, que gozaria de independéncia e autonomia técnica - cuja
realizagdo imediata fora comprometida por fatores de ordem técnica: ineficiéncia decorrente
da sobreposicdo de competéncias, vicio de iniciativa, dever de responsabilidade fiscal. Do
mesmo modo, intentava legitimar o arranjo concretizado pela MPV a partir dos ganhos de
eficiéncia que este traria ao funcionamento do 6rgao, em especial a facilidade para realocar
servidores de outros Orgdos para compor seu corpo funcional sem possibilidade de recusa
pelo 6rgao cedente e sem a geragdo de novos custos. A imagem que se busca projetar € a de
um governo técnico-racional que ndo apenas compreende a importancia da agencificacdo
para a protecdo de dados, como se dedica ativamente a realiza-la da forma mais racional
possivel naquele contexto. Suas decisdes, portanto, seriam uma questao de policy.

Por outro lado, a perspectiva das representantes do terceiro setor atribuia
expressamente uma intencionalidade particular as decisdes de vetar o modelo autarquico e
integrar a ANPD a Presidéncia da Republica. Nesse ponto de vista, a argumentagdo
governamental ¢ enquadrada como um esfor¢o ativo de mascaramento de um projeto de
controle sobre uma instituicdo politicamente estratégica, uma vez que esta seria responsavel
ndo apenas por normatizar as operacoes de tratamento de dados realizadas pela administragao
publica, como também de fiscaliza-las e eventualmente de aplicar sangdes. Além disso, como
evidenciam as criticas feitas na imprensa, tal ponto de vista considera que a integracdo
inviabiliza praticamente a almejada tecnicidade do o6rgdo, ainda que ndo o faca em termos
formais. Assim sendo, tal olhar politiza tanto os fins das agdes do governo quanto o proprio

processo de reverté-los, enquadrando ambos como questdes de politics.

4. Em busca de uma esséncia

O exame dos enunciados dos participantes na controvérsia em torno da independéncia
da ANPD revela a existéncia de marcados dissensos acerca das motiva¢des do governo (se
objetivas ou subjetivas), da juridicidade da criagdo da ANPD (se licita ou ndo, se
constitucional ou ndo), do comprometimento da autonomia técnica do 6rgao (se ocorreria ou
ndo), da propria natureza ultima do debate (se técnica ou politica). Em todas essas disputas, o
contraste entre a narrativa do governo federal e a das organizagdes do terceiro setor revela
dois padrdes discursivos idénticos aqueles mapeados por Gilbert e Mulkay (1984) em sua

classica analise sobre o debate em torno da fosforilagdao oxidativa.
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Em seu estudo, os autores distinguem entre um aparato retérico mobilizado pelos
cientistas para a legitimagdo dos enunciados que desejam validar, o repertdrio empirico, e
outro acionado para descredibilizacdo e questionamento dos enunciados que intentam refutar,
o repertorio contingente. O repertdrio empirico se vale de argumentos relativos ao contexto
de justificacdo dos enunciados defendidos, enquadrando as proposi¢des favorecidas como
independentes da agéncia interpretativa do autor (MCKINLAY e POTTER, 1987, p. 445).
Elas seriam conclusdes necessarias, meras representacdes objetivas de realidades empiricas.
O repertorio contingente, por outro lado, visibiliza o contexto de descoberta dos enunciados
criticados, enfatizando os potenciais fatores politicos e vieses pessoais de seus apoiadores e
sugerindo que sua aceitagdo estaria condicionada a contingéncias sociais e interpretativas
(TURNHOUT e GIERYN, 2019, p. 74).

No caso em comento, o governo mobiliza um dispositivo narrativo similar ao
repertério empirico: tudo que importa sdo os alegados fatos normativos e questdes
administrativas que constrangem suas decisdes. Suas intengdes seriam irrelevantes; esta “de
maos amarradas” ante a Constitui¢do e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Do mesmo modo,
as criticas ao governo sociologizam a suposta inevitabilidade racional do curso de agao
adotado, indicando o carater contingente de sua manutencao (“o Congresso derruba
quinzenalmente vetos com essa justificativa™) e atribuindo inteng¢des politicas veladas a suas
decisdes (“foi a motivacdo que acharam para garantir o controle sobre a organizag¢ao”).

Se as divergéncias entre os participantes sdo o aspecto mais evidente a um sobrevoo
inicial da controvérsia, uma avaliacao mais detida dos conteudos de suas declaragdes revela
um imagindrio politico e ontoldgico compartilhado que se manifesta em distintos niveis. O
indicio mais evidente disso ¢ a insisténcia governamental de que a integracdo da ANPD a
Presidéncia era uma decisdo tomada contra a propria vontade presidencial, que preferiria
uma autoridade independente e tecnicamente autonoma. A implicacdo desse posicionamento
¢ de que o governo concorda com a narrativa de racionalizagdo administrativa mediante
insulamento burocratico que legitima a agencifica¢do regulatdria no discurso publico. Se os
meios viaveis e legitimos para garantir a independéncia da autoridade estdo em questdo, ndo
se pode concluir que os fins (“a autoridade que todos aqui queremos’) também o estejam.

Mas, para além dessa convergéncia explicita em torno do modelo ideal, o proprio
contetido das disputas entre os envolvidos revela sua adesdo comum a um certo vocabulario
politico e ontologico moderno-colonial. Isso € perceptivel quando considerada a centralidade
do operador logico “OU” para as disputas citadas no primeiro paragrafo desta secdo: a

condi¢do para o debate publico sobre os vetos serem técnicos ou politicos, por exemplo, ¢ a
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aceitagdo, bem como o refor¢o tacito por parte dos envolvidos no debate, de um
enquadramento discursivo segundo o qual estes devem ser uma coisa (policy) ou outra
(politics).

Essa antinomia entre policy e politics € a expressdo, no plano estatal, de uma
qualidade mais geral do projeto moderno-colonial: a disposi¢do para ordenar a realidade em
um conjunto particular de oposi¢des entre dominios hierarquizados de forma tacita ou
expressa, uma tendéncia cujas implicagdes politicas e epistemologicas foram amplamente
examinadas pela teoria social nas ultimas décadas (cf. HARAWAY, 1991; OYEWUMI, 1993;
LATOUR, 1994; FAUSTO-STERLING, 2002; CASTRO-GOMEZ, 2005; STENGERS,
2015; JASANOFF, 2017). Esse projeto se materializa em todo um repertério de saberes,
praticas e institui¢des articulados de modo a reafirmar continuamente as separagdes modernas
entre publico e privado, masculino e feminino, normal e desviante, individuo e sociedade,
razao e paixoes, técnica e politica, sujeito e objeto, esséncia e aparéncia, natureza e cultura,
etc.

Tais esfor¢os, contudo, sdo frequentemente tensionados pela emergéncia de
agenciamentos hibridos, realidades que desafiam a estabilidade do esquema classificatorio.
Como nota Douglas (2012), a hibridez de um ente relativamente as categorias do sistema
simbdlico em que se insere ¢ frequentemente vista como expressdo de impureza, poluigdo,
ameaga e perigo. A mistura ¢ blasfema (HARAWAY, 1991, p. 149), ameaca “lancar confusio
ou contradizer nossas preciosas classificacdoes” (DOUGLAS, 2012, p. 31) e possui uma longa
historia de perseguicdo na tradi¢do europeia®®. De maneira crucial, a ambiguidade é um
problema politico, uma vez que tanto a legitimidade quanto a legibilidade que condicionam
simbdlica e materialmente a acdo publica dependem do sucesso estatal na imposi¢dao de
esquemas cognitivos capazes de simplificar ¢ homogeneizar o real em termos inteligiveis a
autoridade publica (APPADURALI, 1997; SCOTT, 1998).

No contexto de uma arena politica informada por premissas essencialmente
modernas-coloniais, portanto, a hibridez tende a ser vista como inerentemente problematica e
demandante de algum tipo de remédio capaz de integrar o elemento exdgeno ao vocabulario
estabelecido. Isso ¢ exemplificado pela andlise de Jasanoff (1987) sobre os debates
regulatorios relativos a prevengao de riscos sanitarios e ambientais nos EUA durante a década

de 1970. Naquele contexto, em que a mistura progressiva entre logicas e praticas oriundas

2 Stengers (2015, p.126-127) localiza elementos da histéria de 6dio europeu ao pharmakon - aquilo que se
define por sua ambiguidade ou ambivaléncia - ja na identificagdo platonica da filosofia com a estabilidade
atribuida ao bom, ao belo e ao verdadeiro.
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dos dominios cientifico e politico emergia como um problema tecnopolitico, seu trabalho
evidencia como os diferentes atores intentavam remediar o problema ao neutralizar a hibridez
por meio da reintrodugdo, tacita ou expressa, do dualismo no plano das praticas regulatorias
de saber. Adicionalmente, sua descricdo demonstra que os diferentes envolvidos (cientistas,
reguladores, lobistas empresariais) viam tal deslocamento conceitual como ndo apenas como
cognitivamente natural, mas como socialmente necessario e politicamente util.

Na controvérsia que investigo, os esfor¢os dos atores similarmente reafirmam a
estabilidade do bindmio ciéncia-politica, muito embora por intermédio de uma manobra
distinta: ndo se trata de reintroduzir a bifurcagdo ao distinguir dois dominios andlogos no
plano analisado, mas de negar a hibridez a partir da identificacdo uma esséncia (policy ou
politics) da questdo, um ultimo plano de andlise em relagdo ao qual a outra dimensdo seria
mero residuo. Isso ocorre nos dois momentos em que a ambiguidade do debate ameaga se
impor: Quando Bresciani concede que a tese do vicio de iniciativa esta longe de ser um
consenso juridico, sua afirmacdo seguinte ¢ de que isso ndo importa, pois o carater
essencialmente técnico da questdo seria revelado terminativamente pela analise da exposicao
de motivos do PL 5276/2016, que a comprovaria. Similarmente, quando Barbosa admite
existir um debate técnico sobre o vicio, ela imediatamente o descarta como de menor
relevancia dada a frequente reversdo parlamentar de projetos com essa justificativa e os
interesses governamentais na matéria, que sdo vistos como indicios incontestes de que o

conflito €, em ultima analise, politico®.

5. A politica como acusac¢io

O contexto analisado também evidencia a extensdo na qual uma logica de
despolitizagdo da ac¢do publica constrange ndo apenas os arranjos institucionais legitimados,
mas as proprias possibilidades comunicativas a seu respeito. A agencificagdo em si mesma ja
tem sido descrita na literatura como uma manifestagcdo tipica dos processos pelos quais o
controle publico sobre as decisdoes tomadas em relagdo a diversas questdes ¢ reduzido em
favor de formas gerenciais e tecnocraticas de governanca (HAY, 2007; WOOD e FLINDERS,
2014; LOUIS e MARTENS, 2021).

O consenso multissetorial documentado em favor desse arranjo ¢ uma indicagdo

expressa do alcance desse repertorio. A ideia de que a melhor forma de governar a protecao

% Esta operagdo de desmascaramento socioldgico da politica subjacente ao discurso técnico ¢ frequentemente
realizada na teoria critica tradicional, sendo um dos pilares da sociologia bourdiana da ciéncia.
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de dados pessoais ¢ por meio da criacdo de uma burocracia insulada ¢ simplesmente um
ponto pacifico na discussdo. No entanto, o exame das implicagdes do vocabulario mobilizado
pelos envolvidos na controvérsia evidencia uma profundidade ainda maior dessa
racionalidade, a qual encontra expressao na assimetria valorativa entre os polos conceituais
agenciados: enquanto a técnica € aceita como justificativa legitima para decisdes
administrativas, a politica emerge como uma categoria acusatoria, uma espécie de fator
contaminante da legitimidade.

A acusacdo ¢ um dos mais tradicionais temas de interesse antropologico desde, pelo
menos, as reflexdes seminais de Evans-Pritchard sobre o uso da bruxaria como categoria
acusatoria no contexto Azande. A partir de uma orientacdo funcionalista, o autor
famosamente argumentou que as acusacdes de bruxaria, bem como as praticas divinatorias a
elas atreladas, cumpriam uma fungdo conceitual importante na manuten¢ao do equilibrio no
sistema Zande na medida em que a partir delas era possivel atribuir sentido aos infortinios.
Estudos antropoldgicos mais recentes (cf. SAMSON, 2005; SHORE, 2005) tém observado
paralelos culturais relevantes entre o uso acusatdrio da bruxaria e as instrumentalizacdes
contemporaneas de praticas e qualidades consideradas repreensiveis na esfera publica
moderna, como corrupgao e fisiologismo. Shore (2005, p. 137) argumenta explicitamente que
estariamos diante de uma expansao conceitual do termo ‘corrup¢do’ para designar atividades
previamente aceitas como normais e que essa tendéncia estaria associada a busca da
accountability a partir de um repertorio tecnocrata de governanga, onde a legitimidade estaria
condicionada a rituais de verificagdo dotados de ampla carga simbolica (POWER, 1997) ¢ a
praticas de quantifica¢do de produtividade e desempenho (STRATHERN, 2000).

Desejo argumentar, conforme essa abordagem, que o enquadramento discursivo da
disputa em torno do desenho da autoridade ¢ indicativo da profundidade em que a propria
politics passa a ser concebida como uma espécie de substancia corruptora da policy. No plano
analitico, o vocabuldrio de minha critica a essa abordagem se fundamenta na concepcao de
politico encampada por Chantal Mouffe (2015). Conforme o modelo de democracia
agonistica da autora, o conflito e as relagdes adversariais representam aspectos incontornaveis
da vida social e que devem ganhar expressdao no plano politico. O espago democratico ¢
identificado com a disputa que ndo visa nem a aniquilagcdo do inimigo e nem a dissolugdo da
relagdo adversarial, mas a expressao desses conflitos essenciais e das relagdes adversariais, a
fim de que as interagdes baseadas em antagonismo possam se traduzir em relagdes de

agonismo - disputas legitimas pautadas pelas no¢des de desacordos fundamentais.
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Conforme essa concepgao, Mouffe critica a chamada perspectiva “pos-politica” que
teria se tornado endémica nas democracias pds-guerra fria, influenciadas pelos ideais do
capitalismo privatista e da globalizagdo. Para Mouffe, a pos-politica se caracteriza pela
ideologia segundo a qual a sociedade adentrou um estdgio de desenvolvimento econémico e
politico em que a vida social ndo ¢ mais fundamentalmente estruturada por relagdes
adversariais entre identidades coletivas. Desse modo, as forcas globalizadas da democracia,
do liberalismo e do racionalismo podem convergir para uma globaliza¢do na qual os dilemas
sao resolvidos por meio do didlogo consensual.

Conceitos como "boa governanga" e "sociedade civil global" se associam a esse
repertorio discursivo, entendido pela autora como antipolitico e negacionista da
oposicionalidade constitutiva do politico, o qual situa a animosidade como resquicio arcaico
de um mundo ultrapassado. Calcada em encarnacdes modernas da antropologia do bom
selvagem, essa visao exclui a possibilidade de expressdo legitima do dissenso como conflito
politico e, por conseguinte, reduz os conflitos politicos a questdes técnicas ou morais. Nesse
cenario, contestacdes a globalizacdo das praticas e institui¢des da democracia privatista dos
fins do século XX sdo rotuladas ndo como a oposi¢ao a um projeto politico contingente, mas
como a negacao irracional de fatos econdmicos e juridicos inevitaveis ou, ainda, como uma
doenga moral que induz a rejei¢ao do certo e do bem.

A pos-politica estaria, portanto, intimamente associada a no¢do de despolitizacdo.
Para os fins desta andlise apresentada, importa pontuar uma diferenciagdo importante entre
dois sentidos possiveis desse conceito: um sentido €mico, tipicamente celebratorio, adotado
pelas institui¢des internacionais e um sentido ético, com frequéncia mais critico, identificado
em boa parte da literatura académica sobre o fendmeno. Como exemplo do primeiro, o
European Public Policy Forum (2001) e o Banco Mundial (2000) tém advogado
expressamente pela “despolitizacdo” massiva das decisdes governamentais como um passo
necessario a continuidade do desenvolvimento econdmico. No campo cientifico, por outro
lado, diversos académicos veem essa possibilidade com ceticismo: “poucos estudiosos
associam a despolitizacdo a remog¢ao da politica; e muitos a associam a negacgdo da politica
ou a imposicdo de um modelo especifico (e altamente politizado) de politica” (WOOD e
FLINDERS, 2014, p. 136). Seguindo esse segundo sentido, de ordem analitica, compreendo a
despolitizacdo, nos termos de Louis e Martens (2021), como o processo destinado a produgdo
de um enquadramento que minimiza, nega ou oculta a dimensdo politica de uma situagao,

ator ou questao.
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Conforme a abordagem de Mouffe, a despolitizagdo pode se dar por meio do apelo a
moral, como quando um ator argumenta que alguma questdo controvertida ndo diz respeito a
desacordos ideoldgicos fundamentais ou a conflitos entre interesses essencialmente
divergentes, mas a aceitacdo ou rejei¢ao a valores morais basicos e universais. O subtexto de
uma argumentacdo como essa ¢ de que a condigdo basica de humanidade ¢ a adesdo a
perspectiva defendida pelo ator no mérito da controvérsia. Alternativamente, pode-se
despolitizar um tema ao reduzi-lo a aspectos técnicos objetivos, a questdes de fato que
independeriam de interesses ou opinides particulares. Nesse caso, o subtexto retdrico ¢ de que
o outro lado ¢ irracional ou simplesmente equivocado. Em ambas as abordagens, o efeito da
despolitizagdo ¢ a negacdo da propria possibilidade da disputa, porquanto a perspectiva do
lado opositor ¢ frequentemente enquadrada como um simples vicio moral ou erro técnico.

Dada sua radicalidade e sua eficacia oposicional, a despolitizagdo se torna um recurso
bastante utilizado no ambito do conflito politico. Em um livro apropriadamente intitulado
Why We Hate Politics, Hay (2007) examina o fenOmeno a partir de suas relacdes com
desdobramentos institucionais e culturais do final do século XX. A despolitizagdo estaria
associada ao movimento crescente de deslegitimagdao da autoridade governamental para o
exercicio de funcdes e responsabilidades que tipicamente lhe seriam atribuidas, de modo a
promover a crescente transferéncia dessas atribuigdes para atores outros, como autoridades
independentes, instituicdes privadas, organizacdes do terceiro setor e os proprios cidaddos
individuais. De maneira especifica, a agencificagdo ¢ vista pelo autor como uma das
dimensdes mais elementares da despolitizagdo na medida em que seus pressupostos
conceituais sdo, como estabelecido previamente, a ilegitimidade de governantes eleitos para
conduzir areas-chave da vida social. Nesse sentido, a delegagdo aos especialistas técnicos das
agéncias reguladoras funcionaria como um remédio contra os males da politica. Nas palavras

de Hay (2007, p. 14):

Outrora uma espécie de termo elogioso que evocava uma série de
conotagdes amplamente positivas - tipicamente associando politica a
escrutinio publico e responsabilidade - 'politica’, tem se tornado, cada vez
mais, uma palavra feia. De fato, atribuir motivagdes 'politicas' a conduta de
um ator agora significa, invariavelmente, questionar a honestidade,
integridade ou capacidade desse ator de entregar um resultado que reflita
algo além de seu proprio interesse material - frequentemente, os trés

simultaneamente.
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Outros estudos sobre despolitizacdo tém apresentado analises similares, conectando o
conceito a inovacdes recentes no repertdrio conceitual utilizado pelas instituigdes. Por
exemplo, Maertens e Louis (2021) examinam os modos como organizagdes internacionais
continuamente produzem os objetos regulatorios por elas tratados enquanto questdes
apoliticas a partir de reivindicagdes de expertise e da proposi¢ao de interpretagdes técnicas
para as referidas matérias. J4 Demmers, Fernandez Gilberto e Hogenboom (2004) analisam a
despolitizacdo como um dos fatores propulsores da difusdo do conceito de “Boa Governanga”
no vocabulario desenvolvimentista internacional. Para os autores, a no¢ao possibilita
simultaneamente a tradugdo de conflitos politicos, econdmicos e culturais complexos em
problemas de administracdo e governanca examinados a partir de uma lente gerencial e o
eclipsamento dos dissensos fundamentais sobre o conceito € 0Ss processos
desenvolvimentistas.

No caso em exame, a despolitiza¢ao fica evidenciada tanto no mérito da solucgdo
adotada (delegacdo para autoridade reguladora tomada como modelo dbvio para gestdo da
protecdo de dados) quanto nas estratégias discursivas acionadas pelos diferentes envolvidos a
fim de enquadrar o conflito. Quanto ao primeiro aspecto, contudo, importa destacar o
elemento econdmico da determinagdao da solucdo, posto que o regime europeu de
transferéncias internacionais de dados condiciona a decisdo de adequagdo a uma série de
medidas estruturais, que tipicamente incluem a instituicdo de uma autoridade reguladora
independente. Assim sendo, o universo de solugdes institucionais consideradas viaveis para a
normatizacao e fiscalizacdo da protecdo de dados € restringido por pressdes comerciais
diretas oriundas da Unido Europeia sobre as empresas brasileiras. O processo deliberativo de
eleicdo do modelo a ser adotado ja nasce influenciado por esse forte constrangimento de
ordem financeira. Para além disso, contudo, a identificagdo da autoridade reguladora
independente como solugdao Obvia e natural para o problema expressa a profundidade com
que o modelo foi naturalizado entre os stakeholders.

Com relacdo as estratégias retdricas empregadas pelos diferentes atores envolvidos no
conflito, entendo que a adesdo a dicotomia entre os repertorios empirico (justificador) e
contingente (acusatorio) por parte dos diferentes envolvidos na disputa nao ¢ o reflexo puro e
simples de uma aceitagdo acritica ou irrefletida da oposicao entre técnica e politica. Em parte,
essa compreensdo se da porque os atores envolvidos ndo representam coletivos homogéneos,
mas articulagdes heterogéneas que acomodam perspectivas multiplas, as quais sdo

continuamente negociadas para a producao dinamica de posicionamentos. Isto ¢, ainda que a
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logica dicotdmica moderna se reproduza nos enunciados publicos, isso ndo ¢ evidéncia
necessaria de sua introje¢do subjetiva por parte dos envolvidos na disputa.

A interpretagdo que faco dessa adesdo esta mais ligada a profunda penetracdo da
logica despolitizante na esfera publica, e, de modo mais especifico, no discurso publico
admissivel no jogo de linguagem da protecdo de dados pessoais. Desse modo, a reproducao
do vocabulério dicotomico e do enquadramento negativo da ideia de “motivagdes politicas”
condiciona a capacidade de participagdo no debate, na medida em que o custo simbolico de
um contraponto a essa perspectiva se torna excessivo. Assim como a adesdo a cosmologia
multissetorial e a seus pressupostos ontologicos e politicos ¢ requisito para uma participacao
efetiva e bem-recebida nos foruns multissetoriais de governanca da internet, no debate
publico em torno da criagdo da ANPD, a despolitizagdo ultrapassa o conteudo dos

argumentos ¢ incide no nivel da propria gramatica do discurso legitimamente enunciavel.

6. Nascimento e independéncia da Autoridade Nacional de Prote¢iao de Dados

A solucao finalmente encontrada para o dilema da natureza juridica da ANPD acabou
sendo definida no ambito do Congresso Nacional, em uma comissdo mista responsavel por
analisar o texto da MPV 869/2018. Sob a relatoria de Orlando Silva, o texto substitutivo seria
aprovado pelo parlamento em julho de 2019 e manteria a integracdo do 6rgdo a Presidéncia
da Republica. Contudo, o texto aprovado, que se tornaria a Lei 13.853, de 8 de julho de 2019
(BRASIL, 2019), traria importantes inovacdes ao definir que a natureza juridica da
autoridade seria transitdria e deveria ser reavaliada em até dois anos da entrada em vigor de
sua estrutura regimental, podendo o Poder Executivo transformé-la em autarquia especial
integrante da administrag@o publica indireta.

A peculiaridade do remédio adotado provoca reflexdes sobre seus sentidos. Do ponto
de vista juridico, o Unico efeito concreto produzido pelas alteracdes era o de provocar o poder
executivo a reavaliar a matéria. Nao havia qualquer tipo de garantia de transformagdo da
natureza juridica da autoridade criagdo da ANPD, o que, caso colocado, poder-se-ia
argumentar que replicaria o vicio de iniciativa da norma original. O efeito principal da
insercao dos novos dispositivos era explicitamente politico: tratava-se, por um lado, de uma
sinalizacdo da posi¢do do Congresso Nacional e dos diversos setores envolvidos e, por outro,
da criacdo de uma oportunidade de rediscussao da matéria, com novo espago para incidéncia.

Em suma, os novos comandos legais representavam a expressao de uma vontade politica
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reconhecida como consensual no discurso explicito dos participantes da controvérsia - o
desejo por uma Autoridade Nacional de Protecdo de Dados independente.

A forga desse consenso explicito ¢ evidenciada pelo exame da conjuntura de analise
parlamentar dos vetos presidenciais ¢ da Medida Provisoria. A ocasido, a renovagio
parlamentar ocasionada pelas eleigdes de 2018 alterou a correlagdo de forcas e impulsionou
os diversos atores envolvidos a buscar influenciar a nova etapa do processo legislativo de
maneira mais expressamente alinhada a seus proprios interesses, sem a preocupacao prévia
com a manuten¢ao da retdrica da harmonia. A ascensdo do governo de extrema-direita de Jair
Bolsonaro e a conformagao de um parlamento mais conservador que o anterior favoreceram
os interesses econdmicos do setor produtivo, que obteve vitdrias importantes nesse momento,
como a autoriza¢do do uso compartilhado de dados pessoais sensiveis referentes a satide com
o objetivo de obter vantagem econdmica nos casos de prestacao de servicos farmacéuticos, de
saude ou de assisténcia a saude (art. 11, § 4° da LGPD, dispositivo introduzido pela Lei
13.853/2019).

Isto ¢, a despeito dessa nova conjuntura de dissolugdo da coalizdo multissetorial
formada pela aprovacdo da lei, persistia o consenso quanto a natureza ideal da autoridade,
materializado na solucao encaminhada pelo Congresso Nacional quando da analise da MPV
869/2018. A ANPD nasceu, desse modo, sob a natureza juridica origindria de oOrgao
integrante da Presidéncia da Republica, conforme o texto da MP. Podemos tomar - e a propria
institui¢do assim o faz (BRASIL, 2022) - a publicagdo do Decreto n° 10.474/2020 como seu
marco de criacdo. Esse instrumento aprovou a estrutura regimental da autoridade e
estabeleceu as condi¢des para a nomeacao de seu primeiro corpo diretivo, que segue vigente
até a data de conclusdo deste trabalho.

Ainda assim, os esfor¢os de pressdo pela independéncia da ANPD ndo cessaram. Em
outubro de 2021, o assunto foi novamente retomado em razao da tramitagdo da Proposta de
Emenda Constitucional n® 17/2019, que pretendia incluir o direito a protecdo dos dados
pessoais entre os direitos fundamentais expressos no texto do art. 5° da Constitui¢do Federal.
Durante a tramitacdo da proposta, Orlando Silva novamente assumiu um papel de destaque
como relator e, ao apresentar seu parecer, buscou incluir uma garantia de independéncia da
ANPD no texto constitucional. Embora a PEC tenha sido aprovada, essa garantia especifica
foi rejeitado pelo plenario, apds requerimento do Partido Novo para votagdo em separado,
sob o argumento de que a constitucionalizacdo da independéncia de uma agéncia reguladora

seria uma anomalia juridica e poderia “engessar o modelo” (BRASIL, 2021).
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Entre 2020 e 2022, as expectativas pela independéncia da ANPD quando da
conclusdo do prazo de dois anos estabelecido no acordo que ocasionou sua criagdo jamais
cessaram. O desejo politico do campo economicamente liberal pela adesdo do pais a OCDE, a
busca pela decisdo de adequacao advinda da Comissao Europeia e a rejeicao a possibilidade
de captura politica do orgdo por interesses governamentais continuaram a nortear as
percepgdes das organizagdes atuantes com o tema. Assim, embora os esforcos legislativos
para compelir a desvinculagdo do 6rgdo a Presidéncia da Republica na ocasido da PEC da
Protecdo de Dados nao tivessem obtido €xito, o impulso politico que os motivava continuava
a gerar efeitos no campo.

A ANPD alcangou, por fim, a independéncia em 13 de junho de 2022, quando a
Medida Provisoria n° 1124, de 13 de junho de 2022, a converteu finalmente em autarquia
especial. O ato foi recebido com grande expectativa por representantes dos diferentes setores,
suscitando manifestagdes publicas de apoio a independéncia por parte de grupos empresariais
(FORUM EMPRESARIAL DA LGPD, 2022) ¢ de ativistas (CDR, 2022). Criada sob a
promessa politica de sua independéncia, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
brasileira finalmente a consolidou em outubro daquele mesmo ano, quando o Congresso
Nacional converteu a referida medida provisoria em lei, concretizando a vontade politica

multissetorial que havia marcado seu processo de instituicdo.
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CONCLUSOES

O advento da protecdo de dados pessoais enquanto campo regulatorio ¢€
frequentemente situado como o resultado historicamente necessario de um progresso social
racional. O reconhecimento empirico da importancia da informac¢do nas operagdes de
sociedades industriais e pos-industriais ensejaria o reconhecimento legal da necessidade de
uma tutela protetiva dos valores inerentes a esses contextos, incluindo os direitos individuais
e o desenvolvimento econdmico. As leis de protecdo de dados, nesse prisma, emergem como
decorréncias logicas e instrumentais do desenvolvimento socioecondmico e tecnoldgico em
um contexto orientado por valores democraticos. Sdo, em suma, a sociedade respondendo ao
avango tecnoldgico e social através do direito.

Esta ¢ uma narrativa possivel, uma parte da histéria. Oferecer uma contribui¢do para a
reconstru¢do narrativa da trajetoria da protecdo de dados e, de maneira mais especifica (e
mais modesta), da LGPD brasileira, contudo, exige colocar um ponto de interrogagao sobre o
triunfalismo dessa narrativa. Do ponto de vista cognitivo e metodologico, esse
questionamento ¢ necessario na medida em que o trabalho pretende tomar a sério a
perspectiva de descrever a trajetéria da lei em termos compativeis com os métodos e
materiais mobilizados, os quais evidenciam uma multiplicidade de fatores econdmicos,
politicos e conjunturais que ensejaram a constru¢do da norma. Do ponto de vista da
responsabilidade politica cientifica, acredito que um certo ceticismo quanto ao discurso
triunfalista nos permita visualizar e aprender com as contradigdes, lacunas e limitagdes do
processo, especialmente no que diz respeito a construgdo de consensos e a participacao
social.

Em meu entender, a prote¢do de dados pessoais ¢ o resultado historicamente
contingente de trés desdobramentos altamente contextuais: a intensificagdio do uso da
informagdo como recurso essencial as operagdes sociais, sobretudo institucionais (informagao
como poder); uma conjuntura institucional académica e legal que favoreceu o
desenvolvimento filosofico e juridico de uma profusdo discursiva incessante em torno da
informacdo como objeto de reflexdo (informag¢do como problema); a emergéncia de um
regime institucional no qual a acdo regulatoria é sistematicamente percebida como o modo
adequado de enderecar problemas econdmicos e sociais (regulagdo como solugdo).

No nivel conceitual, a privacidade ocupa um lugar de destaque nessa trajetoria
enquanto significante adotado como remédio tentativo a um certo numero de problemas que

as incursdes doutrindrias, jurisprudenciais e legislativas pretendiam nomear. Ainda hoje, a
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interacdo entre privacidade e prote¢do de dados € objeto de notavel ambivaléncia no campo.:
falamos de privacidade de dados, privacidade e prote¢dao de dados, defesa da privacidade para
nos referir a praticas de enfrentamento a vigilancia contemporanea.

A propria escolha de conceito nos dd uma pista sobre o liberalismo politico
caracteristico dos processos que culminaram nos padrdes contemporaneos de protecdo de
dados pessoais. A ideia de um direito fundamental a privacidade, associada nos fins do século
XIX e inicio do XX aos Estados Unidos e a Europa, ¢ legado direto de uma tradi¢do
individualista que ainda hoje ecoa fortemente nos padrdes regulatorios contemporaneos
globais.

E importante destacar, nesse sentido, a dinamica reciproca entre integracdo econdmica
europeia e harmonizag¢do regulatoria referente a protecdo de dados pessoais no final do século
XX. O nascimento da Diretiva 95/46/CE representa um acordo politico desenhado para sanar
interesses bastante dispares a seu tempo. Por um lado, tratava-se de acalmar os temores das
autoridades de protecdo de dados dos Estados-membros quanto ao risco de arbitragem
regulatoria em favor de jurisdicdes menos protetivas. Por outro, enderecava o receio da
Comissao de que estas autoridades retaliassem ao utilizar seus poderes de restricdo de
transferéncias de dados para dificultar enormemente a integragdo econdmica europeia. Dessa
conjuntura politica altamente particular emergiu o mecanismo especifico - o regime de
transferéncia internacional de dados - por meio da qual a Europa passaria a compelir
jurisdigdes em todo o globo a importacdo de seus proprios padrdes regulatorios, uma
dinamica que se aprofundaria ainda mais com a aprovacao da GDPR em 2016.

No Brasil, as consequéncias dessa geopolitica se projetam de forma bastante direta na
década de 2010. Até entdo, o pais contava com um historico bastante heterogéneo de esforgos
na produg¢do de instrumentos normativos voltados a protecdo dos dados pessoais. As
primeiras tentativas legislativas, uma consequéncia direta das resisténcias civicas
tecnopoliticas ao vigilantismo encampado pelo projeto RENAPE da ditadura militar, ndo
lograram éxito em se concretizar. Durante as primeiras décadas posteriores ao periodo de
redemocratizagdo, as bases institucionais da protecdo de dados foram assentadas de forma
gradativa e esparsa. No plano normativo, garantias constitucionais (inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, habeas data) e infraconstitucionais (Cédigo Civil, CDC, Lei do
Habeas Data) desse direito eram estabelecidas. No nivel da reforma administrativa, a adesao
ao modelo de agéncia reguladora independente com a excegao estabelecida para a governanca

da internet contribuiram para gestar o futuro ecossistema de discussdo da matéria. Ademais, o
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contexto foi favorecido por pressdes internacionais (Mercosul, RIPD) e pelos esforgos das
entidades de defesa do consumidor em enderecar o tema dos dados pessoais.

Esses elementos passaram por um processo de convergéncia e inflexdo a partir da
tramitacdo do PL Azeredo e da consequente mobilizacdo contraria a iniciativa. As
articulagdes de oposi¢ao ao projeto contribuiram decisivamente para a conformacgao do futuro
campo de interlocucdo a respeito da LGPD. O escandalo de vigilancia massiva revelado por
Edward Snowden também teve contribuicdo decisiva para esse processo, que culminaria na
aprovacao do Marco Civil da Internet em 2014. Embora carecesse de previsdes mais robustas
¢ abrangentes sobre protecdo de dados pessoais dos cidaddos, a aprovagdo da norma
sinalizava uma mudan¢a no lugar ocupado pelo debate sobre o ambiente digital na arena
politica.

O processo politico envolvendo o PL Azeredo e que culminou na aprovagdo do Marco
Civil da Internet sedimentou alguns dos principais atores que protagonizariam o debate sobre
a LGPD na segunda metade da década. A esse respeito, destaca-se sobretudo a consolidagdo
do CGLbr como ator institucional que lideraria o debate sobre direitos digitais no pais,
estabelecendo progressivamente uma série de instrumentos e instancias centrais ao debate em
torno do tema, incluindo o seu decalogo de principios, o Seminario de Protecao a Privacidade
e aos Dados Pessoais, a Escola de Governanca da Internet e o Forum da Internet no Brasil.
Também foi fundamental o estabelecimento da articulacdo entre ativistas e especialistas
associados as pautas de defesa do consumidor, democratizagdo da informagdo, combate ao
vigilantismo e ativismo digital em sentido amplo - alianga que originaria a Coalizao Direitos
na Rede.

A década de 2010 observou uma intensificacdo progressiva das discussdes em torno
da protecdo de dados pessoais, tanto no nivel global quanto especificamente no pais. A
primeira consulta publica sobre o tema, realizada em 2010, evidenciava um cendrio de
desacordos basilares e fundamentais tanto acerca da propria necessidade de uma legislagdo
quanto de aspectos especificos de seu desenho (conceitos restritivos ou expansivos, lugar do
consentimento como base legal, necessidade de autoridade, etc). Apesar disso, essa consulta
ofereceu um ponto nodal inicial para a concentracdo das pressdes internacionais prévias e
mobilizacdes domésticas de defesa da privacidade impulsionadas pelo PL Azeredo. Ali ja era
possivel delinear a tensdo entre duas logicas cuja interacdo daria o tom das interlocucdes
legislativas futuras: uma abordagem de enfoque garantista, que enfatizava o dado como
extensao da personalidade, e uma abordagem de énfase desenvolvimentista econdmica, cuja

preocupacao primdria era viabilizar a continuidade de modelos de negdcios inovadores.
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A partir de 2015, alguns movimentos reconfiguraram os termos do debate. Em
primeiro lugar, as mobilizagdes civis em favor da aprovagdo da lei e de uma abordagem
garantista se intensificam, conforme encampado pela campanha “Seus Dados Sao Vocé”.
Paralelamente, segmentos importantes do setor privado adotaram uma postura em favor da
aprovacao da lei, em especial os setores de tecnologia (impulsionado em grande medida pela
adequagdo a GDPR), financeiro (interessado em assegurar a aprovacgdo da reforma da Lei do
Cadastro Positivo) e advocaticio (incentivada pelo potencial mercado de adequagdo,
capacitacdo e certificacdo associado a aprovacao de uma lei). Também somaram-se a essa
conjuntura a movimentagao do governo liberal de Michel Temer para contribuir para o
ingresso brasileiro na OCDE e os esforcos de coordenagdo e interlocucdo multissetorial
coordenados por Orlando Silva e Bruna Furlan, bem como o escandalo de dados
Facebook-Cambridge Analytica e a corrida entre as duas casas para aprovagao da lei.

Dois componentes interconectados do referido desenho conjuntural que levou a
aprovacao da lei receberam especial ateng@o na analise aqui apresentada: o exame dos fatores
que modificaram a postura de segmentos importantes da iniciativa privada e a for¢a do
ecossistema multissetorial na moldagem das negociagdes. Tal énfase se deu precisamente
com a finalidade de oferecer uma perspectiva menos triunfalista e mais critica da trajetoria da
lei. A conjugacdo entre as for¢cas econdmicas e culturais mobilizadas pelas empresas globais
de tecnologia, pelos grandes escritérios de advocacia e pelas instituicdes econdomicas privadas
foi inquestionavelmente essencial para garantir que tivéssemos uma LGPD. Contudo, ao
contemplar as motivacdes econdmicas desses atores em maior detalhe, podemos ponderar os
custos de longo prazo das concessoes realizadas para que os consensos multissetoriais fossem
alcangados nos espagos de interlocucao.

Isto também permite uma reflexdo sobre as lacunas e limitagdes do imaginario
multissetorial enquanto cosmologia democratica e modelo deliberativo. Em que pese as
aspiracoes de maior diversidade de perspectivas e construcdo colaborativa de politicas
publicas, a abordagem multissetorial pode se omitir em relacdo a aspectos cruciais do debate
social, a exemplo da desigualdade de forcas ou incompatibilidade de perspectivas entre
setores distintos. No caso analisado, essas contradigdes se evidenciam sobretudo nas disputas
sobre aspectos especificos do desenho legal: enquanto atores associados a organizagdes da
sociedade civil tenderam a defender modelos mais garantistas, representantes empresariais
tenderam a favorecer arranjos que reduzissem os custos de adequagdo, o que frequentemente
implicava no enfraquecimento de direitos dos titulares dos dados. Se, por um lado, a

constru¢do da narrativa conciliatéria condiciona a existéncia da lei, os elogios a harmonia e
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ao equilibrio podem omitir os modos como estas desigualdades se reproduzem no texto e na
interpretacdo do instrumento.

Ainda, ¢ importante destacar que discursos autocongratulatorios sobre participacao
social na aprovagdo da legislagdo podem eclipsar de maneiras cruciais as desigualdades
oriundas de marcadores sociais da diferenca e os modos como estas se expressaram no
processo de constru¢do da LGPD. Em linhas gerais, tratou-se de um processo de construgdo
marcado por niveis bastante reduzidos de diversidade: as oportunidades de participacao
foram desigualmente direcionadas para sujeitos com os marcadores da branquitude,
cisgeneridade, masculinidade, heterossexualidade e auséncia de deficiéncia, além da
localizacdo geografica restrita a Brasilia e ao eixo Rio de Janeiro - Sdo Paulo. Mesmo por
isso, ¢ especialmente relevante reconhecer as contribui¢des, em diferentes etapas do processo
de discussdo que ensejou a constru¢do da lei, de pessoas pertencentes a grupos historicamente
vulnerabilizados, a exemplo de Ana Paula Bialer, Bia Barbosa, Bianca Kremer, Bruna
Martins dos Santos, Flavia Lefevre, Laura Schertel, Luiza Branddao, Marcos Urupa, Miriam
Wimmer, Orlando Silva, Paulo Rena, Raquel Saraiva, Renata Mielli, Silvana Bahia, Tarcizio
Silva, entre outros.

Neste sentido, verificamos uma lacuna central no modo como a cosmologia
quadripartite do multissetorialismo, assim como a narrativa triunfalista da LGPD que nela se
fundamenta, concebe e implementa a busca pela diversidade. Em uma analise historica mais
ampla, esse elemento pode ser entendido como uma continuidade historica em relacdo a
abordagem universalizante, individualistas e, consequentemente, colonial da concepgao de
privacidade dos Estados Unidos no final do século XIX. Associada a esta lacuna, destaca-se a
caréncia de uma interlocu¢do mais aprofundada com os movimentos sociais tradicionais, de
modo que a representagdo dos interesses sociais coletivos acabou por ser absorvida por um
grupo bastante restrito de especialistas técnicos, majoritariamente oriundos da area juridica,
que dominavam o jargdo necessario a uma participacdo efetiva para o aprofundamento do
debate.

Este ultimo ponto também reflete uma tendéncia historica mais ampla no que diz
respeito ao tratamento dado as questdes de privacidade e protecdo de dados pessoais no
contexto brasileiro. Assim como a oposicdo civica ao Projeto RENAPE foi exercida
fundamentalmente através de uma expertise técnica capaz de obstaculizar o avango do
empreendimento sem politizar a questdo de forma evidente, uma tendéncia evidente em
diversos momentos do processo de construcdo da LGPD na década de 2010 foi de

enquadramento das disputas de interesses entre titulares de dados e empresas nos termos de
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uma discussdo técnica sobre eficiéncia, proporcionalidade e adequagao de modelos
regulatorios. A tendéncia ao enquadramento dos temas de protecdo de dados pessoais como
um conjunto de questdes predominantemente técnicas cuja deliberacdo pode ser delegada a
um grupo seleto de experts ¢, portanto, uma realidade de longa data no pais.

Este aspecto comum as narrativas publicas em torno da norma ficou bastante
evidenciado na disputa em torno do desenho ideal da Autoridade Nacional de Proteg¢do de
Dados Pessoais. E interessante notar que os mesmos argumentos sobre constitucionalidade
procedimental utilizados para justificar o veto a criagdo da autoridade independente nos
moldes aprovados pelo Congresso Nacional em 2018 foram aqueles que outrora haviam
interrompido a tramitagdo do projeto de prote¢do de dados pessoais de Faria Lima na década
de 1970 - usurpagdo de competéncias presidenciais e aumento de despesa a maquina publica.
No contexto do debate em torno da criagdo da ANPD, a anélise desse enquadramento evoca
questdes mais amplas sobre o debate publico e os modos pelos quais a despolitizagdo se faz
progressivamente presente ao longo das tltimas décadas.

A despolitizagdo se manifesta como um elemento ubiquo a essa disputa através de
diferentes formas. Por um lado, a adesdo multissetorial ampla a ideia de que o modelo de
autoridade reguladora independente ¢é, por o6bvio, o arranjo adequado para a regulacdo da
protecdo de dados no pais ¢ indicativa de um imaginario no qual a governanga de areas
sociais importantes ¢ melhor resolvida a partir da delegagdo a um corpo burocratico insulado
e especializado. Em que pese a for¢a dessa solugdo também decorrer de constrangimentos de
ordem econOmica, chama atengao sua eficacia em se impor como o caminho natural, ao ponto
de o proprio setor governamental - publicamente contrario a criagdo da ANPD independente -
reiterar incessantemente seu desejo por esse arranjo.

Outro modo pelo qual a despolitizacdo se evidencia no debate diz respeito ao
vocabuldrio comum mobilizado pelos envolvidos na disputa para caracterizagdo das condutas
de seus adversarios. Nesse sentido, destaca-se a for¢a do repertério conceitual moderno de
concepgdo da deliberacdo publica, em especial a oposi¢do entre uma dimensdo da politica
associada a administragdo técnica (policy) e outra conectada ao universo das paixdes
ideoldgicas e interesses particulares (politics). A partir desse enquadramento oposicional,
torna-se possivel conceber uma questdo ou objeto ou conduta como sendo essencialmente -
ou, no minimo predominantemente - a expressio de uma coisa ou de outra. E nesse sentido
que a argumentacdo governamental visa enquadrar sua postura como fundamentalmente

técnica ao passo que as criticas a sociologizam, revelando a politica subjacente.
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Esse processo de desmascaramento, por fim, evidencia uma terceira dimensao da
despolitizagdo: precisamente o uso acusatorio da politica. A atribuicdo de motivagdes
politicas para a conduta de um ator se torna, tacita ou explicitamente, a imputagcdo de uma
espécie de inadequacdo moral ante os principios e valores que deveriam orientar a esfera
publica. Esse modo de agenciar a noc¢ao de politica sugere um ambiente de debate publico no
qual a categoria em questdo ¢ primariamente bem-recebida na medida em que ¢ mobilizada
de forma depreciativa: politica quem faz ¢ o outro, ele tem interesses particulares e vieses
ideoldgicos - eu ndo, eu tomo decisdes técnicas, implemento uma agenda que decorre
logicamente de um interesse publico concebido de forma abstrata e reificada no texto
constitucional.

Examinar os diferentes capitulos dessa historia me desperta sensagdes ambivalentes.
O trabalho de incidéncia em politicas publicas me fez testemunhar os impactos concretos que
os avancos legislativos tiveram no debate sobre privacidade no pais: tornou-se possivel falar
com as instituigdes sobre abusos de poder associados a vigilancia massiva e violagdes de
direitos humanos perpetuadas por meio do aparato digital. Tanto no setor publico quanto na
iniciativa privada, a pressao pela adequagdo contribuiu substantivamente para um debate de
escala nacional sobre prevencdo de incidentes de seguranca, transparéncia no tratamento de
informagdes e minimizagdo da coleta. Em que pese o carater nascente desse debate e o hiato
entre sua existéncia e a materializacdo da prote¢ao dos dados em mudangas estruturais, esses
avangos importam. Em contraste com a reduzidissima reflexividade dos discursos
institucionais celebrativos dos beneficios da digitalizacao nas décadas anteriores, trata-se de
uma conquista de alta relevancia para o futuro dos direitos humanos na area digital.

A constatacdo da importancia desse €xito ndo deve, contudo, obstaculizar uma
reflexdo sobre as limitagdes, custos e desafios implicados pelo arranjo adotado no médio e no
longo prazo. Um desses desafios diz respeito a disputa interpretativa por um enfoque
individualista ou coletivo na compreensao desse direito e de suas implicagdes. Em que pese a
LGPD prever a possibilidade de tutela judicial coletiva® dos interesses e direitos dos titulares
(art 22, caput; art. 42, §3°), seu repertdrio conceitual e normativo toma forte inspiragdo na

logica individualista da GDPR. Um exemplo desta abordagem ¢ evidenciado nos artigos 18 ¢

3% Parte da literatura brasileira (cf. ZANATTA e SOUZA, 2019) argumenta que a interpretacdo conjugada entre
as previsdes sobre tutela judicial coletiva na LGPD, no Cddigo de Defesa do Consumidor e na Lei da Agao Civil
Publica sugeriria um enfoque coletivista na concepgio da tutela do direito a protecio de dados. E necessario,
contudo, fazer a ressalva de que esta argumentacdo enfatiza especificamente o aspecto contencioso das relagdes
entre titulares e controladores dos dados.
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19 da lei, que preveem o exercicio dos direitos dos titulares em relagdo ao controlador a partir
da pressuposicdo da proatividade voluntarista de um titular individualizado a peticionar.

Outro exemplo diz respeito as protegdes legais quando do tratamento automatizado de
dados pessoais: a LGPD se limitou a assegurar que o titular possa solicitar a revisao humana
de decisdes automatizadas que afetem seus interesses quando estas forem tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado dos dados. A introdugdo da condicionante
“unicamente” reduziu enormemente o escopo de aplicagdo concreto dessa garantia, dado que
a introdugdo de uma pessoa fisica em qualquer etapa do processo deliberativo, mesmo se com
um papel bastante diminuto, passou a ser um argumento utilizavel para argumentar por sua
inaplicabilidade. No setor publico, em que a grande maioria das decisdes baseadas em
algoritmos envolvem seres humanos em algum momento, a eficicia pratica dessa disposicao
quanto a sua finalidade foi prejudicada (cf. SAKAI, GALDINO e BURG, pp. 19-20).

Esta preocupacdo com a superacdo do modelo de individualista encontra-se
intrinsecamente conectada a demanda pela promog¢ao da equidade no campo da protecdo de
dados pessoais. A emergéncia histdrica do individualismo enquanto principio de organizacao
social e politica representa a face conceitual de um processo colonial que mascara, a partir
das ficcdes europeias sobre cidadania democratica e universalidade, os marcadores sociais
associados aos corpos que podiam efetivamente gozar do reconhecimento individual. No
campo especifico da protecdo de dados pessoais, onde grande parte das preocupagdes atuais
quanto a riscos conectam-se ao emprego sistematico de tecnologias digitais para reproducao
de violéncias coloniais contra sujeitos historicamente vulnerabilizados, a continuidade desse
legado obstaculiza uma agenda de efetivacao de direitos.

Nesse sentido, investigagdes recentes (cf. NOBLE, 2018; SILVA, 2020; COSTA,
2020; KREMER, 2021) tém consistentemente apontado para a necessidade de compreender
as questdes contemporaneas de governanca algoritmica e de dados pessoais a partir de lentes
que centralizem os marcadores sociais da diferenga. Ao examinar de forma critica a
participagdo social no ambito da constru¢do da LGPD, podemos identificar marcadas lacunas
nesse processo e a necessidade de enderegd-las em meio aos novos debates regulatorios em
curso no Brasil e no mundo. A esse respeito, destaca-se a evolucao das discussdes em torno
de uma regulacdo das plataformas digitais, de um marco legal da inteligéncia artificial e de
uma lei de prote¢do de dados aplicavel a esfera penal. Similarmente relevante ¢ a progressao
da agenda regulatoria da ANPD, na qual as diversas disputas entre ldgicas e sujeitos do
campo da protecdo de dados t€ém se reproduzido na determinacdo da interpretagdo do

instrumento.
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H4, por fim, uma ultima preocupagdo que desejo destacar: o risco, intimamente
associado a despolitizagdo tecnicizante do debate sobre protecdo de dados pessoais, da
reducdo das politicas e normas do campo a um mero conjunto de formalidades com impacto
material bastante reduzido (cf. MOROZOYV, 2021; MEIRA, 2022). Dado o consideravel
entusiasmo demonstrado pelo setor de tecnologia digital em transformar o que outrora havia
sido uma resisténcia (“A privacidade morreu”) em um diferencial competitivo mercadolégico
(“O futuro ¢ privado”), ¢ necessdrio refletir sobre os modos como as regulacdes tem
efetivamente coibido praticas comerciais que carregam um risco democratico.

Este risco diz respeito, fundamentalmente, a possibilidade da consolidagao do campo
regulatorio da protecdo de dados no pais representar tdo somente a constru¢cdo de um novo
mercado juridico - de capacitagdo, certificagdo e adequacao - e a difusdo de um certo numero
de procedimentos e regras formais - demonstracao de base legal, realizagdo mecéanica de um
relatério de impacto operado como uma simples checklist, etc. Estas dimensdes sao inerentes
a conformagdo de qualquer area regulatoria, contudo, seria temerario que se tornassem o
aspecto principal desse avanco as custas dos interesses coletivos implicados objetivamente

pelo tema.
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APENDICE 1 - PROCEDIMENTOS E APRESENTACAO SISTEMATICA DOS
RESULTADOS DA ANALISE QUALITATIVA DE CONTEUDO

1. Selecao

O critério de sele¢do preliminar dos painéis consistiu na ocorréncia das palavra-chave
“LGPD”, “protecao de dados” e “protecdo a privacidade e aos dados” no titulo do painel ou
sessdo. A busca foi realizada no site do Forum da Internet no Brasil

(https://forumdainternet.cgi.br/). Os videos dos painéis selecionados foram, entdo, coletados

do canal oficial do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do .br na plataforma Youtube

(https://www.youtube.com/user/NICbrvideos). O periodo encoberto correspondeu aquele

entre 2015 e 2020. O resultado consiste num conjunto de dezessete workshops cuja duracao
somada totaliza 25 horas e 51 minutos, que se encontra exposto no quadro 1.

Em conformidade com o cronograma e os objetivos do projeto, foi aplicado um
segundo critério de selecdo, a fim de reduzir o volume do material: a restricdo do universo de
analise aos workshops especificamente referentes a LGPD e a ANPD. Para tanto, foram
selecionadas somente as sessdes cujos titulos continham alguma das seguintes
palavras-chave: “LGPD”, “Lei de protecdao de dados pessoais”, “Autoridades de prote¢ao de
dados pessoais” e “Projeto de lei”. O resultado correspondeu a sete workshops, com duracao

somada de 10 horas e 33 minutos, os quais estdo descritos no quadro 1.

Quadro 1 - Workshops do Férum da Internet no Brasil analisados

ID Ano Nome Palavra-chave Resumo

O principal objetivo do workshop ¢ fortalecer o debate sobre a
importancia estratégica de uma Lei de Protecdo de Dados Pessoais
no Brasil, incluindo a apresenta¢do da campanha "Seus Dados Sio
Vocé", que pretende sensibilizar o conjunto da sociedade brasileira
para este tema. No debate, pretendemos ainda apresentar os pontos
de convergéncia e divergéncia entre os diferentes setores afetados
pela mudanga normativa. O workshop também serd um espago
importante de didlogo dos segmentos presentes com o relator da
Seus dados sao vocé: Comissdo Especial de Dados Pessoais, deputado federal Orlando
Por que o Brasil precisa Lei de Protegdo  Silva, que tera recém-apresentado seu substitutivo para discussdo e
de uma lei de protegdo  de Dados votagdo na Camara dos Deputados. Entre os principais temas que

1 2017 de dados pessoais Pessoais serdo debatidos estdo: definicdo de dados pessoais, sensiveis e


https://forumdainternet.cgi.br/#sobre
https://www.youtube.com/user/NICbrvideos

2 2018
3 2018
4 2019
5 2018
6 2019

Protecdo de dados
pessoais no Brasil:
desafios do projeto de
lei e o papel dos
diferentes setores na
implementagdo do novo

marco normativo Projeto de lei

Autoridades de
Protegdo de Dados
Pessoais: desenhos
institucionais,
competéncias e
responsabilidades Autoridades de
preventivas e Protecdo de

repressivas Dados Pessoais

LGPD na rotina do
provedor de pequeno

porte LGPD

Autoridades de
Protegdo de Dados Autoridades de
Pessoais: estruturagdo ¢ Protegdo de

desafios regulatdrios Dados Pessoais

LGPD e a estrutura de
fiscalizac@o brasileira:
como garantir a

implementagdo dalei  LGPD

183

andnimos; direitos dos titulares de dados pessoais; consentimento;
responsabilidade objetiva e subjetiva no tratamento de dados
pessoais; cooperacao e transferéncia internacional de dados;

mecanismos de fiscalizagdo da lei; e autoridade reguladora.

Considerando a iminéncia da aprovag@o de uma lei de protegdo de
dados pessoais no pais, o workshop pretende apontar os principais
desafios enfrentados no processo de elaboragdo e votagao do projeto
de lei no Congresso Nacional, os interesses em jogo ¢ levantar as
perspectivas para a implementagdo do novo marco normativo no
pais, a partir da analise dos diferentes atores atingidos e
considerando as especificidades das empresas e do poder publico na

aplicabilidade da lei.

O workshop visa debater questdes relacionadas as Autoridades de
Prote¢do de Dados Pessoais, diante da necessidade de discutir
modelos regulatérios do tema no Brasil em um contexto de
iminéncia de aprovagao legislativa sobre o tema no Congresso
Nacional e de entrada em vigor do Regulamento Geral sobre

Protegdo de Dados na Unido Europeia, com impactos globais.

Visa-se debater sobre os impactos da LGPD na rotina do provedor
de internet, posto que a partir da sua eficacia plena as questdes que
envolvam prote¢do de dados pessoais, anteriormente reguladas por
normas esparsas, passardo a ser enderegadas a LGPD. O provedor de
internet devera passar por ampla readequagéo, como por exemplo a
reestruturagdo de contratos baseados no consentimento para
tratamento de dados, transparéncia e possivel desenvolvimento de

Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados.

O workshop pretende identificar e abordar os desafios da
estruturagdo e funcionamento da Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados, elemento fundamental para a consolida¢do de uma
politica de protegdo de dados. Dois grandes eixos serdo abordados:
(1) a natureza e a estrutura da autoridade, seus membros e
caracteristicas institucionais quanto a independéncia e autonomia;
(i1) pauta regulatoria que sera enfrentada pela Autoridade e

instrumentos para a garantia de sua natureza técnica.

O Brasil foi um dos ultimos paises da regido a ter uma lei unificada
buscando proteger cidaddos de abusos no tratamento de suas
informagdes. A Lei Geral de Proteg¢do de Dados é resultado de um
longo debate multissetorial, mas passou por diversas mudangas apos
sua aprovagdo. O workshop busca discutir as possibilidades de

avangos concretos para a sociedade em relagdo a protegdo de
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direitos com a aprovagdo da lei e identificar estratégias e

mecanismos que possam garantir a sua efetiva implementacéo.

Existe a necessidade de aumentar a conscientizacdo sobre as
ameacas iminentes da Internet, sobretudo com o advento da Lei
Geral de Protecdo de Dados, que no contexto das boas praticas de

seguranga, tera que lidar com o fendmeno “day zero attack”. Esse ¢

Day Zero Attack e a um dos principais desafios de seguranca para empresas e para o

LGPD: empresas e governo, pois este possui um cronograma de vulnerabilidade

governos estao especifico. A preocupagdo ¢ legitimada pela necessidade de garantir
7 2019 preparados? LGPD a protecdo dos dados pessoais de seus titulares.

Fonte: Autoria propria

1.1. Coleta dos dados

Uma vez determinado o universo de workshops a serem analisados, comecei por
assistir a cada um, tomando notas descritivas referentes aos pontos-chave de cada uma das
exposi¢des dos palestrantes, de modo a construir uma documento de relatoria sobre cada
painel.

Tal procedimento teve uma fung¢do triplice. Primeiramente, buscava ordenar minhas
percepcoes previamente constituidas sobre os debates conduzidos nos workshops, a fim de
verificar de que modo as questdes que suspeitava serem centrais ao debate emergiam nas
contribuicdes dos expositores. Em segundo lugar, e em contraponto ao primeiro, intentava
produzir algum deslocamento - ainda que pequeno e parcial - de minha perspectiva em
relacdo ao campo, de maneira a criar condi¢des para que outros temas ¢ debates em relagao
aos quais nao havia me atentado antes se tornassem visiveis. Por fim, mas ndo menos
importante, respondia ao objetivo pragmatico de estabelecer alguma padronizacdo do
material para facilitar as andlises subsequentes, o que se fazia revelava necessario a auséncia
de formato padronizado para as relatorias publicadas no site do Forum.

O resultado foi um grupo de sete documentos estruturados no formato de nome do
palestrante e uma sequéncia de topicos-chave abordados em sua apresentacao. Foi sobre esses

sete documentos que incidiu a presente andlise.

1.2.  Codificacao
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De posse das relatorias sobre os workshops, selecionei trés relatorias de workshops de

anos distintos para uma explora¢do inicial de seu conteudo, os de ntimeros 1, 5 ¢ 6. Com base

nessa exploracdo, elaborei um esquema de codificacdo contendo doze categorias relativas aos

principais topicos discutidos pelos palestrantes, as quais serdo expostas abaixo.

A.

Atributos da ANPD: caracteristicas associadas ao desenho ideal ou aspirado pelos
palestrantes para o ente regulador;

Consentimento: avaliagdo sobre o consentimento como base legal para o tratamento
de dados pessoais quanto a sua importancia, implementacao e escalabilidade;
Desenho aspirado para a LGPD: consideragdes sobre o desenho aspirado para o
texto da LGPD, bem como os conceitos e principios;

Funcdes da ANPD: importancia ou papel que a ANPD deveria cumprir no contexto
do ecossistema brasileiro de prote¢do de dados pessoais;

Inspiracio no modelo europeu: avaliagao sobre da influéncia da GDPR no desenho
da LGPD;

Legitimo Interesse: consideragdes sobre o legitimo interesse como base legal para o
tratamento de dados pessoais quanto a sua escalabilidade e necessidade de

balanceamento com demais previsoes;

. Municipalizacdo e estadualizagdo: avaliacdo sobre a possibilidade de estados e

municipios estabelecerem normas adicionais para a protecao de dados pessoais em

adicao a lei.

. Pequenas e Médias Empresas (PME): discussdo sobre a adequacao das pequenas e

médias empresas e possibilidade de modulacdo da lei para esses agentes de
tratamento;
Riscos conjunturais: potenciais ameagas postas pela conjuntura politica para a
implementagao da lei.
Valores: referéncias a valores que o campo regulatério da prote¢ao de dados pessoais
busca proteger e a objetivos que se busca alcangar por meio da lei.
Outros:
a. Interesse geral: alusdes a uma ideia de consenso e busca por interesses comuns
na concretizacao da lei;
b. Mecanismos regulatorios heterodoxos: referéncias a importdncia de
mecanismos além das normas vinculantes para a concretizagdo dos objetivos

da protecao de dados;
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c. Dever de ajuda do setor privado: uma missdo social do setor privado em
facilitar o didlogo com o governo Bolsonaro, que seria refratario a sociedade

civil.

2. Resultados

2.1. Valores

Os expositores frequentemente enquadravam a protecao de dados pessoais, tomada
aqui enquanto campo regulatorio que articula tanto leis de protecdo de dados quanto suas
autoridades reguladoras, como voltada a promover e realizar valores especificos.

O valor referenciado com maior frequéncia (40x) foi a garantia dos direitos dos
titulares. A depender do expositor, essa preocupagao seria expressa em referéncias a direitos
individuais, direitos fundamentais ou direitos do consumidor. Entre esses direitos estariam a
privacidade, a autodeterminag¢do informacional (associada a autonomia e ao controle do
cidaddo sobre seus dados), o direito de ir e vir (no contexto de um exemplo referente ao uso
de dados para controle migratério), a liberdade politica, a ndo-discriminagao e o livre
desenvolvimento da personalidade.

Outro valor amplamente referenciado (28x), por vezes em contraponto ao anterior, foi
o fomento a inovacdo e ao desenvolvimento econdmico. Tais comentarios enfatizavam a
importancia da economia de dados e da inovagao baseada em dados, por vezes se vinculando
a criticas a modelos regulatdrios encarados como mais rigidos, os quais inibiriam inovagao ao
onerar demasiadamente as empresas, e a cifras de investimentos projetados para o setor de
tecnologia da informagao nos anos seguintes.

Central para a realizacdo desse potencial econdmico da economia de dados seria o
fornecimento de seguranca juridica (19x) para as empresas. A esse respeito, foi destacado
com frequéncia o papel da ANPD em assegurar que sua aplicacdo seja uniforme.

Também foi destacada a importancia da protecdo de dados para a inser¢ao do Brasil

nos fluxos globais de dados (18x). Esse ideal esteve associado sobretudo ao pilar economico

da regulagdo na medida em que um nivel adequado de protegdo facilitaria as transferéncias
internacionais de dados, em especial entre Brasil e Europa, bem como a inser¢ao do Brasil na
Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.

Por fim, foram notaveis as referéncias a busca de um delicado equilibrio entre os

pilares econdémico e social da lei (15x). Essas referéncias por vezes assumiam tom elogioso,
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destacando o carater democratico, participativo e multissetorial na constru¢ao da LGPD.
Também eram frequentemente expressas em mengdes a “dupla natureza dos dados pessoais”,
que por um lado seriam um insumo econdmico fundamental e por outro seriam uma projecao
da personalidade do individuo. Notavelmente, o discurso do equilibrio também era
mobilizado como justificacdo para a necessidade de concessdes regulatorias de um lado em
nome do outro. Dois representantes do setor privado enfatizavam como a lei ndo era s6 de
principios, mas econdmica também, de modo que a busca do equilibrio implicava na

necessidade de ndo onerar demasiadamente os agentes de tratamento.

2.2. Funcoes da ANPD

A importancia atribuida com maior frequéncia a ANPD foi de educar e orientar o

setor regulado (20x). A instituicdo deveria se ocupar de promover e divulgar os conceitos do
texto legal e de indicar boas praticas e caminhos para a adequagdo por parte dos agentes, em
especial as empresas. A énfase nessa funcdo pedagdgica por vezes foi acionada como
contraponto a um enfoque em suas atribuicdes relativas ao enforcement da lei: a Autoridade
deveria reconhecer a importancia da economia de dados e buscar incentiva-la, tendo
“razoabilidade” ao aplicar san¢des e adotando uma atitude empatica para com os agentes de
tratamento que ainda ndo puderam se adequar.

Outro papel bastante mencionado foi o de normatizacio (16x), a fim de garantir uma
aplicacdo uniforme do texto legal entre os diferentes setores, em especial devido ao ambiente
dindmico que caracteriza a tecnologia. Essa atuacdo seria essencial a seguranga juridica,
tendo em vista que o texto legal aprovado atribuia @ ANPD a interpretacdo de diversos
dispositivos e a defini¢do de diversos padrdes técnicos.

As fungdes de supervisdo e aplicagdo de sangdes (11x) foram aludidas em relagdo a
necessidade de criagdo rapida de uma ANPD independente e autonoma. Na auséncia desse
ente, a lei perderia eficacia na medida em que ndo haveria um ator central incumbido de
fiscalizar condutas irregulares dos agentes e de determinar sangdes. Também estariam
relacionadas ao papel da Autoridade em verificar normas corporativas globais, selos,
certificados e codigos de conduta para transferéncias internacionais de dados e de solicitar
relatérios de impacto e informes especificos. Também foi citada como contraponto a uma
énfase excessiva no papel pedagdgico.

Foram citadas também suas responsabilidades em dialogar com as demais instituigdes

(7x), a fim de facilitar a coordenagdo com atores cujas competéncias e atribuicdes podem se



188

sobrepor as suas, como Anatel, Secretaria Nacional do Consumidor ¢ Ministério Publico
Federal. Isso favoreceria uma atua¢do harmoniosa, especialmente frente a outros
instrumentos legais relevantes, como o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, falou-se de suas incumbéncias de didlogo com a sociedade (3x), entendida
aqui como englobando tanto titulares individuais quanto organizagdes civis e atores do setor
privado. A esse respeito, foram citadas suas incumbéncias de apreciar peti¢des de titulares e
de dialogar com os setores em questdo, a fim de realizar suas demais atribui¢des em didlogo

com esses setores.

2.3. Atributos da ANPD

Muitos dos debates sobre a ANPD se centraram em sua independéncia e autonomia

(13x), entendidos como condigdes para o exercicio de suas fungdes sem o risco de sofrer
interferéncias politicas, especialmente considerando sua atribuicdo de fiscalizar e aplicar
sangdes ao setor publico. E importante notar, contudo, que houve um momento de tensio a
esse respeito em um dos workshops, quando um expositor defendeu que a ANPD poderia ser
dependente, causando escandalo entre os presentes.

Também foi bastante citada a centralidade (8x) que a ANPD deveria ter. Isso seria
crucial tanto para assegurar a uniformidade na aplicagdo da lei tanto entre os diferentes
setores, que poderia estar em risco se competéncias regulatorias fossem distribuidas entre
orgdos setoriais, quanto geografica - que poderia ser ameagada por uma fragmentagdo
estadual e municipal da matéria.

Por fim, foi citada a tecnicidade (3x) da ANPD. Esse atributo estaria condicionado a
independéncia e a autonomia e também estaria associado a sua composi¢do por um corpo
técnico interdisciplinar, com expertises que envolvessem direito do consumidor, seguranca da
informacao, direitos humanos e protecao de dados pessoais.

Ainda, foram mencionados individualmente a importancia de uma autoridade

transparente e cuja estrutura contemplasse a participagdo da sociedade civil.
24. Trajetoria da LGPD
A trajetoria da LGPD foi descrita elogiosamente como uma conquista democrética,

participativa e multissetorial (9x). Foram feitas multiplas alusdes aos dez anos durante os

quais os projetos foram discutidos, bem como a duas consultas publicas realizadas em 2010 e
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2015 a respeito da lei. O resultado teria sido uma lei tecnicamente madura e consensualmente
satisfatoria. Para Sergio Paulo Gallindo, representante da Associagdo Brasileira das Empresas
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (Brasscom): “Todos os setores entraram em
consenso de que o texto estava razoavel. Ninguém achou 6timo, mas todos concordaram que
era possivel”. Acerca disso, também foi citado o manifesto assinado por mais de oitenta
entidades pedindo a aprovacao da lei.

No mesmo espirito foi reiterada a ideia de que a protecdo de dados esta a servigo de
uma espécie de interesse geral (6X), o que se associaria tanto a esse processo participativo e
democratico de construgdo quanto a existéncia de aparentes consensos quanto aos atributos
minimos da ANPD. E interessante notar que essa ideia era simultaneamente articulada para
minimizar os conflitos e dissensos entre os atores (todos estariam ‘do mesmo lado’) quanto
para justificar posigdes dissonantes. Um exemplo foi a exposi¢ao de Ana Paula Bialer,
também representante da Brasscom, em 2017, na qual a expositora defendia uma série de
pontos considerados polémicos pela sociedade civil, como um escopo de aplicagdo menor
para a lei e criticas contundentes ao consentimento como base legal, sob o argumento de que
“Uma LGPD precisa proteger a todos, inclusive a quem coleta o dado”.

Por fim, foi notada que a aprovacao tardia de uma LGPD em comparagdo a outros
paises, os quais ja regulavam a matéria sob o prisma da protecdo de dados pessoais ha

décadas, implicava num cendrio em que a lei vinha carente de uma cultura de protecdo de

dados (5x) que a acompanhasse.

2.5. Mecanismos heterodoxos de regulaciao

A importancia de mecanismos regulatorios diferentes da abordagem tradicional
baseada em comando e controle foi citada com frequéncia (9x). Entre tais mecanismos
estariam certificacdes, privacy by design, relatérios de impacto, cddigos de conduta e
certificagdes. Para Miriam Wimmer, representante do Ministério das Comunicagdes, a lei
teria um desenho moderno por apostar “num relacionamento construtivo com o setor
ndo-governamental”, o que favoreceria a autorregulacdo dada a assimetria de informagdes

entre entes privados e a autoridade central.

2.6. Consentimento
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Ao tratar do consentimento do titular enquanto base legal para o tratamento de dados

pessoais, parte dos expositores o caracterizou como um mecanismo fragil, fatigado ou

limitado (6x). A énfase no consentimento como base legal foi criticada como invidvel, pouco
escalavel e arriscada (pois haveria o risco de revogagao posterior), 0 que imporia amarras
desnecessarias ao agente de tratamento e inibiria modelos de negocios inovadores. Foi
mencionada a importancia de distinguir autodeterminacao informacional de consentimento.

Em contraponto, a importancia do consentimento foi reforgada (4x), sobretudo como
instrumento de defesa dos direitos dos titulares € como condi¢do para uma relagdo de
confianga entre titular e agente de tratamento.

Associado a esse ponto esteve a ideia de que o consentimento ndo deve ser
abandonado enquanto base legal, mas de que ¢ preciso repensa-lo (4x). Nessa narrativa, a
contratualizagdo a qual o consentimento esteve sujeito historicamente seria uma contingéncia;
seria 0 momento de repensad-la, desenvolvendo formas inovadoras de coletd-lo, a fim
devolver ao titular a capacidade de consentir efetivamente, a exemplo de interfaces ou painéis

no proprio aplicativo.

2.7. Legitimo Interesse

A critica ao consentimento esteve associada a um tom elogioso em relacdo ao
Legitimo Interesse do Controlador enquanto base legal para o tratamento. Sua escalabilidade
(2x) foi citada positivamente, com referéncias a uma adesao massiva a essa base legal pelos
controladores europeus apos a vigéncia da GDPR.

Em contraponto, criticos do Legitimo Interesse reforcaram a preocupacao de que ele
ndo deveria se converter num “cheque em branco” do qual as empresas poderiam se valer
para a legitimagao juridica do tratamento na auséncia de outras bases. Esse discurso enfatizou
a necessidade de balanceamento (5x) dessa base legal a luz de outros conceitos da lei, como
legitima expectativa do titular, proporcionalidade, adequagdo e assuncdo do risco do

tratamento pelo controlador.

2.8. Riscos conjunturais

A conjuntura em que o debate sobre a ANPD estava ocorrendo levou expositores a

levantar dois riscos que eram vistos por eles como preocupantes:
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O primeiro risco seria da lei perder eficdcia devido a auséncia de uma autoridade

reguladora e supervisdria (3x). Esse risco se relacionava a incerteza e inseguranga sobre se €

quando a ANPD seria criada e seria uma ameaca tanto aos direitos dos titulares quanto a
seguranca juridica, pois sua concretizacdo resultaria na pulveriza¢ao da responsabilidade
institucional pela aplicagao da lei.

O segundo ponto era a possibilidade de que uma composicao militarizada da ANPD
levasse seu foco a ser desviado de protecdo de dados pessoais para seguranca da informacao
(3x). Essa preocupagdo seria alimentada pela auséncia de uma discussdo participativa e
multissetorial sobre a constituicdo da autoridade pelo governo federal, bem como por
rumores de que trés militares seriam indicados ao Conselho Diretor e de que ela seria
vinculada ao Gabinete de Seguranga Institucional. Enquanto a protecdo de dados pessoais
recebe forte influéncia de debates sobre direitos do consumidor e direitos humanos, o enfoque
em seguranca da informagao poderia levar a tais pautas serem escamoteadas.

Diante desses riscos, foi mencionada a existéncia de um dever de ajuda do setor
privado (3x), que deveria fazer uso de seu transito privilegiado com o novo governo federal

para defender as conquistas alcangadas durante o debate sobre o texto da lei.

2.9. Pequenas e Médias Empresas

A ideia de que as exigéncias regulatorias impostas pela lei devem ser moduladas (8x)
para pequenas ¢ médias empresas foi pautada pelos expositores. Os fundamentos para tal
diferenciagdo seriam a previsdo constitucional de tratamento diferenciado a esses atores, o
objetivo de incentivar a economia de dados e a previsdo de simplificacdo dos requisitos
regulatorios para esses segmentos pela ANPD nos termos do Art. 55-J. Também foi sugerido
que a ANPD deve ser menos dura na aplicacdo de sangdes a esses atores, a fim de ndo
prejudica-los.

Em contraponto, foi expressa uma preocupacdo que esse argumento viesse a
fundamentar uma eventual blindagem (2x) contra o enforcement da lei. Num painel realizado
em 2017, antes da aprovagdo, um painelista alertou que o argumento de protecdo aos
pequenos havia sido utilizado no mundo todo, mas ndo deveria embasar o desenho legal de
forma ampla. Em outro painel, uma expositora notou que essa previsdo de modulacdo ndo
seria necessariamente uma conquista do ponto de vista da sociedade civil, que seria

necessario debaté-la melhor.
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2.10. Municipalizacio e estadualizacao

A possibilidade de estados e municipios desenvolverem suas proprias regulagoes e
autoridades de protecdo de dados foi considerada negativa (4x) por alguns expositores, que a
associavam a um risco de fragmentacao regulatéria da matéria, o que ameagaria a seguranga
juridica e prejudicaria a implementacdo da lei geral.

Em contraponto, houve painelistas que viam esse movimento de forma positiva (2x),
notando que essas iniciativas poderiam ser mecanismos para defesa dos direitos dos titulares

na auséncia de algo mais substancial.

2.11.  Desenho aspirado para a LGPD

A necessidade de um desenho mais aberto, high-level e principiolégico (3x) foi
defendida em alguns momentos, associado a uma abordagem baseada em risco e em
conceitos mais amplos e sujeitos a interpretagdo. Esse teor mais voltado a principios
favoreceria um desenho mais duradouro, pois a lei conseguiria acompanhar a evolucao da
tecnologia.

Em contraponto, uma exposi¢cdo da sociedade civil defendeu um desenho legal mais
rigido e duro, com conceitos mais bem delineados, a fim de combater abusos por parte dos

controladores contra os titulares.

2.12. Inspiracdo europeia

A influéncia da GDPR foi citada negativamente (2x) pelo setor privado, pois o
desenho daquela norma traria amarras desnecessarias aos regulados sem oferecer garantias de
que a Europa consideraria o nivel de prote¢ao de dados do pais adequado.

Em contraponto, um expositor mencionou como os PLs debatidos em 2017 poderiam
melhorar muito bebendo da lei europeia na medida em que ela estabeleceria algumas
distingdes pertinentes a nosso cenario, como entre responsabilidade e controle de operagdes

de tratamento.
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Apresentacdo
a. Qual sua idade?
b. Onde voce reside atualmente?
c. Como voce se autodeclara com relacdo a género?
d. Como vocé se autodeclara com relagdo a cor e raca: branco, preto, pardo, amarelo,

indigena ou ndo deseja declarar?

2. Conte um pouco da sua trajetoria académica, incluindo graduagdo e pos-graduacdes.

3. Conte um pouco da sua trajetdria profissional ndo-académica, incluindo lugares em

que voce trabalhou.

4. Conte um pouco de como foi seu contato inicial com o debate sobre a lei antes da

aprovacao dela em 2018?

5. Anteriormente ao debate ser levantado no legislativo, em que espacos essa
preocupacdo com o tema da protecdo de dados apareciam? Onde esses movimentos de

levantar a discussao sobre uma lei comecaram?

6. Quem foram os atores que impulsionaram essa discussao nessa primeira fase? Qual
era sua visao sobre uma possivel lei? Quais estratégias utilizavam?
a. Para soc. civil e academia: Conte um pouco sobre a campanha “Seus dados
sdo voce”?
b. Para empresarial: Como foram as disputas internas no setor empresarial?

c. Para governamental: Como foi o debate no ambito do setor puiblico?

7. Como vocé enxerga o impacto de atores e acontecimentos no plano internacional para

o avanco do debate e a tramitagao da lei?

8. Quais foram os maiores desafios que tiveram de ser vencidos na construgdo da lei?

Pensando aqui tanto em levantar a discussao, quanto no processo legislativo e no
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periodo pds-aprovagao.

9. Houve algum ponto que te incomodou, que vocé gostaria que tivesse sido diferente no

processo ou no resultado? Qual?

10. Como vocé avalia a construcdo da ANPD? Tem algum ponto que vocé gostaria que

fosse diferente? Por que?

11. Como vocé enxerga a atuagao da ANPD nessas primeiras fases? Tem algum ponto

que te preocupa? Algum aspecto que vocé acha que poderia melhorar?

12. E muito comum a gente ouvir que o Brasil ndo tem uma “cultura de protecio de
dados”. Na sua visdo, o que significa ter uma cultura de protecdao de dados? Qual a

cultura que o Brasil tem hoje?

13. Existe uma critica de que o debate publico sobre privacidade informacional convergiu nos
ultimos anos para a busca por uma privacidade mais procedimental que material, ou seja, que
se certas regras e procedimentos forem formalmente seguidos (por ex: demonstragdo de base
legal, realizagdo de relatorio de impacto), a vigilancia e a modulacdo algoritmica dos
comportamentos das pessoas podem ser seguidas normalmente. Essa argumentagdo diria que
a conquista dessas garantias procedimentais foi alcancada ao custo de uma critica politica
mais robusta do poder das Big Tech, para citar um artigo recente do Evgeny Morozov. Como
vocé enxerga essa critica? Voc€ concorda com ela? Em caso negativo, como vocé

responderia?

14. Qual seria o cenario que vocé gostaria de ver pro Brasil em termos de protecdo de

dados pessoais daqui a 15, 20 anos?

15. Tem algo que eu ndo perguntei e vocé acha que faria sentido eu ter perguntado?
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INFORMACOES FORNECIDAS PELO PESQUISADOR VIA PLATAFORMA BRASIL EM 26/05/2021

Este projeto tematiza o processo de construcdo da Lei 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e da autoridade responséavel por sua implementacao, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD). O objetivo geral da pesquisa é cartografar as percepc¢fes e narrativas dos diferentes atores do
ecossistema brasileiro de protecdo de dados pessoais com relacéo as finalidades deste campo regulatorio,
bem como os pressupostos culturais que as orientam. As perguntas de pesquisa, por conseguinte, séo
duas: i) que imagens e narrativas sobre os objetivos da lei e da autoridade sdo agenciadas pelos diferentes
atores em seus discursos e praticas? ii) que premissas relativas as relagfes entre Estado, direitos e
economia subjazem tais perspectivas? Para respondé-las, serd utilizado o método da etnografia
multissituada, a ser concretizada por meio dos seguintes procedimentos: a) andlise documental de notas
publicas de posicionamento, grava¢des de debates publicos referentes aos conteddos da LGPD e
documentos relativos a sua tramitacao legislativa; b) entrevistas semiestruturadas com profissionais
atuantes no processo de construcdo da lei e da autoridade; c) observacéo-participante em féruns
multissetoriais de governanca da internet. As analises encontrardo sua fundamentagéo tedrica nos campos
da antropologia do Estado, em especial os estudos sobre governamentalidades neoliberais, e nos estudos

sociais de ciéncia e tecnologia, sobretudo os estudos de expertise e experiéncia.
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Objetivo da Pesquisa:

INFORMACOES FORNECIDAS PELO PESQUISADOR VIA PLATAFORMA BRASIL EM 26/05/2021
Mapear as perspectivas dos diferentes grupos de interesse participantes do ecossistema brasileiro de
protecdo de dados pessoais no que tange as finalidades atribuidas & ANPD e a LGPD, bem como as
premissas culturais que as orientam.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo a equipe de pesquisa "Os riscos previsiveis decorrentes da participacao na pesquisa séo de
desconforto durante a entrevista e de violacdo da confidencialidade dos dados fornecidos.

A fim de mitigar os riscos de desconforto durante a entrevista, o pesquisador compartilhara previamente o
roteiro com os participantes que assim o solicitarem. Além disso, o pesquisador iniciara a entrevista
reiterando que os entrevistados séo livres para recusar responder a qualquer pergunta, bem como para
interromper, temporaria ou definitivamente, a entrevista e/ou a eventual gravacdo a qualquer momento. A
fim de reduzir os riscos de violacdo da confidencialidade dos dados fornecidos, as informac8es do
participante serdo armazenadas exclusivamente no dispositivo local do pesquisador e de forma
criptografada, o que dificulta o acesso por terceiros caso o dispositivo seja roubado, invadido ou acessado
sem autorizagdo."

Comentarios e Considerag8es sobre a Pesquisa:

Pesquisa de mestrado de Gustavo Ramos Rodrigues sob orientacdo de Diego Jair Vicentin e sediada no
Programa de Pds-Graduacao em Divulgacgéo Cientifica e Cultural do LabJor da Unicamp.

A pesquisa prevé abordagem aos participantes através da metodologia "bola de neve", ndo permitindo
indicar com precisdo o numero de participantes abordados. Os participantes da pesquisa séo definidos
como "profissionais que participaram da construgcdo do debate publico sobre a Lei Geral de Protecdo de
Dados" e serdo convidados a fornecer entrevista aos pesquisadores a partir de 25/06/2021.

Também é prevista observacao-participante em semindérios sobre o tema.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:
ver "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes"

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
O protocolo foi considerado aprovado neste CEP e, caso ndo tenha autorizagfes institucionais
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pendentes ou centros co-participantes, pode ser iniciado.

N&o estéo sob o0 escopo deste parecer

- Eventuais alteragdes documentais realizadas sem aviso prévio e/ou néo solicitadas pelo CEP em forma de
pendéncia ou de recomendacao;

- Dados coletados em data anterior a este parecer;

- Caso, eventualmente, os dados sejam coletados com autoriza¢des institucionais pendentes (se
necessario);

- Caso, eventualmente, os dados sejam coletados sem a aprovacgéo/autorizacdo do centro co-participante
(se necessério).

* Conforme a Resolucdo 510/16, art.28 inciso V, ao término do estudo deve ser apresentado ao CEP um
relatério final da pesquisa via NOTIFICACAO.

** Relatério parcial deve ser apresentado em caso de qualquer intercorréncia.

*** Potenciais alteracdes no protocolo podem ser solicitadas via EMENDA. Em caso de submissao de
emenda, a coleta de dados fica suspensa até que a emenda seja aprovada.

** Documentagao pendente pode ser submetida via NOTIFICACAO, ndo sendo necessario aguardar novo
parecer para a continuidade da pesquisa.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

1. Vale lembrar que a interagdo com os participantes de pesquisa sO pode ser iniciada a partir da aprovagéo
desse protocolo no CEP. Os cronogramas de geracao/coleta de dados deve acompanhar o relatorio final de
pesquisa

2. Cabe enfatizar que, segundo a Resolugdo CNS 510/16, Art.28 Inciso IV, o pesquisador € responsavel por
“(...) manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa”.

3. O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado. (Res.510/16, Cap.lll,
Art.9, inciso Il)
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4. A responsabilidade de obtencado de registro de consentimento, bem como o de sua guarda adequada, é
de inteira responsabilidade da equipe de pesquisa. Tais documentos podem ser solicitados a qualquer
momento pelo sistema CEP-CONEP para fins de auditoria, bem como servem de protecao para os proprios
pesquisadores em caso de eventuais reclamag8es ou denuncias por parte dos participantes.

5. A responsabilidade pelo planejamento e boa gestéo de dados é de inteira responsabilidade da equipe de
pesquisa. Sugerimos fortemente a utilizacao de repositdrios especializados. A comunidade interna a
Unicamp tém, a sua disposicdo, o REDU (para dados an6nimos/anonimizados) e os repositérios das
unidades.

6. Eventuais modificacfes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas e aguardando a aprovacao
do CEP para continuidade da pesquisa.

7. Conforme a Resolugdo 510/16, art.28 inciso V, ao término do estudo deve ser apresentado ao CEP um
relatério final da pesquisa via NOTIFICACAO.

8. Caso a pesquisa seja realizada ou dependa de dados a serem observados/coletados em uma institui¢éo
(ex. empresas, escolas, ONGs, entre outros), essa aprovacao nao dispensa a autorizacao dos responsaveis.
Caso néo conste no protocolo no momento desta aprovacéo, estas autorizacdes devem ser submetidas ao
CEP em forma de notificagdo antes do inicio da pesquisa.

9. Vale também ressaltar o Art. 30, inciso VIII da Resolucéo 510/16:

"Sao principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais:

VIl - garantia da néo utilizac&o, por parte do pesquisador, das informacfes obtidas em pesquisa em
prejuizo dos seus participantes;"

10. O papel do CEP é proteger e garantir os direitos do participante de pesquisa. Estd além das funcdes e

das capacidades técnicas do CEP a validagao juridica de documentos como termos de cessédo de
uso/reproducdo de imagem e voz e demais tipos de autorizacdes.
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11. As declaracdes preenchidas na Plataforma Brasil sdo feitas sob pena da incidéncia nos artigos 297-299

do Codigo Penal Brasileiro sobre a falsificacdo de documento publico e falsidade ideolégica,

respectivamente.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 26/05/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1731609.pdf 21:03:53
Outros Carta_resposta_v2.pdf 26/05/2021 | Gustavo Ramos Aceito

21:03:14 [Rodrigues
TCLE / Termos de | TCLE_v3.pdf 26/05/2021 | Gustavo Ramos Aceito
Assentimento / 20:55:54 | Rodrigues
Justificativa de
Auséncia
Declaracao de AtestadoMatricula.pdf 11/05/2021 |Gustavo Ramos Aceito
Pesquisadores 20:06:22 [ Rodrigues
Projeto Detalhado / | projeto_detalhado.pdf 11/05/2021 |Gustavo Ramos Aceito
Brochura 19:11:30 |Rodrigues
Investigador
Folha de Rosto folha_rosto_plataforma_brasil.pdf 11/05/2021 |Gustavo Ramos Aceito
19:06:47 | Rodrigues

Situagdo do Parecer:

CAMPINAS, 31 de Maio de 2021

Assinado por:

Thiago Motta Sampaio

(Coordenador(a))

CEP: 13.083-865
CAMPINAS

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Endereco:

Bairro: Cidade Universitaria "Zeferino Vaz"
UF: SP Municipio:

Telefone: (19)3521-6836

E-mail:

Av. Betrand Russell, 801, 2° Piso, Bloco C, Sala 5, Campinas-SP, Brasil.

cepchs@unicamp.br
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