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As tecnologias digitais no ensino e aprendizagem de linguas
Vol. 21, n° 1, 2017

Dispositivos de leitura” digital e seu uso por um individuo com necessidades especiais de
visdo

Rodrigo Esteves de Lima-Lopes (UNICAMP)

RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar a utilizacdo de equipamentos eletrdnicos de leitura digital por um
leitor com necessidades especiais. Discutem-se algumas implicagcdes tedrico-prdticas importantes que tais
dispositivos trazem para a leitura. A metodologia contou com um protocolo de leitura além de entrevistas
semiestruturadas. Os tempos foram triangulados com as entrevistas, sendo que resultados demonstram que a
possibilidade de manipulagdo de textos para leitura e ergonomia, resultante do peso e aumento da fonte, sdo fatores
determinantes para preferéncia do participante pesquisado.

Palavras-chave: Leitura em dispositivos digitais; Dispositivos de leitura; Necessidades especiais; Visdo
subnormal; Linguagem e Tecnologia.

Introducao

Este artigo tem por objetivo analisar a utilizagdo de equipamentos eletronicos de leitura
digital por um leitor com necessidades especiais de visdo, levantando questdes para reflexao sobre
como o0s recursos ja nativos das diversas plataformas estudadas podem auxiliar tal leitor. Os
dispositivos estudados sdo: 1) Kindle — leitor de livros digitais da Amazon.com —; 2) iPad — tablet
multifuncional fabricado e comercializado pela Apple Inc. e 3) um microcomputador doméstico,
todos estudados em comparagio 2 leitura tipografica impressa.!

* O conceito de “Dispositivo de Leitura” ou “Dispositivo Leitor” tem sido utilizado por pesquisadores na 4rea de
tecnologia e linguagem para definir equipamentos cuja funcao € a leitura de textos digitais. Entre os trabalhos que
caminham por esta seara e também fazem utilizacdo deste termo estdo Vieira (2011) e Lemos (2012).
Provavelmente o termo nasce como tradugdo de “Reading Device” ou como uma adaptagdo dos termos: “e-reader”,
“e-book reader”, “e-book device”, todos oriundos da lingua inglesa. Dispositivos de leitura sdo plataformas que
cumpririam a funcdo de traduzir livros ou textos digitais de sua linguagem bindria (base de qualquer arquivo
digital) para a escrita tipogréfica digital (uma vez que o leitor faz uso de um texto manifesto em letras tipograficas
por meio da tela para efetivar a leitura). Hoje no mercado ha dispositivos de leitura 100% dedicados (como Kindle,
Lev e Kobo) e os que fazem a leitura uma entre suas func¢des (como € o caso dos tablets).

"Leitura referente a textos escritos e impressos usando-se tecnologia tipografica de escrita.
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E importante trazer a baila o fato de existirem poucos estudos que buscam refletir sobre a
utilizagdo de tais dispositivos por usudrios com necessidades especiais de visdo. Isso se da,
especialmente, no contexto brasileiro e no universo de pesquisa da Linguistica Aplicada, uma vez
que a maioria dos nossos estudos versa sobre questdes relacionadas a representacio ideoldgica, a
formacdo de imagem e aos conflitos dentro da perspectiva do ensino-aprendizado (MEDRADO;
DANTAS, 2014). Por conta disso, este artigo se servird de estudos nas dreas de saude,
comunica¢do/design e ergonomia, os quais serdo retomados de forma dindmica a medida que se
mostrarem necessarios.

De forma mais especifica, este trabalho buscou responder as seguintes perguntas de
pesquisa: Quais sdo os recursos utilizados pelo participante desta pesquisa em cada uma das
plataformas pesquisadas? Ha preferéncias em termos de recursos disponiveis em cada uma das
plataformas? Em que medida os recursos e caracteristicas de cada uma dessas plataformas
contribuem para a sua interacdo com o texto? Ha diferenca no tempo de leitura que cada plataforma
demanda?

Esdras, participante deste estudo,? é um professor paulistano, portador de problemas
oculares que limitam sua visdo a pouco menos de 20%, se comparado a um individuo comum. Em
termos de uso da tecnologia, ele pode ser considerado um earlier adopter — termo cunhado por
Rogers (1983) como sendo o consumidor disposto a adotar produtos ainda em seu estagio inicial
de desenvolvimento e comercializagdo — de inovacdes tecnoldgicas; em especial, daquelas que ele
acredita serem capazes de facilitar sua interacdo com a linguagem escrita.

Meu interesse no tema esté relacionado a potencialidade de inclusdo que os dispositivos
digitais podem trazer para a leitura realizada por pessoas como Esdras. Isso se da especialmente
pelas possibilidades de manipulacio textual que boa parte desses dispositivos oferece.

Os dados foram coletados por meio de um protocolo de leitura elaborado especialmente
para este estudo. Como serd colocado na secdo de metodologia, realizou-se uma entrevista
preliminar de forma a se identificar quais eram as plataformas mais utilizadas por Esdras. Tal
entrevista também serviu de base para escolha dos textos, tanto no que tange sua temdtica, como na
sua extensdo. O tempo de leitura em cada plataforma foi registrado, sendo realizada uma entrevista
posterior a cada uma das experiéncias de leitura.

Resultados mostram que Esdras possui preferéncias por plataformas que lhe permitem uma
manipulacdo mais completa do texto e de sua materialidade na tela, em especial a interferéncia do
leitor na estrutura tipogréfica, no espacamento do texto e na sua disposicdo. Além disso, questdes
ergométricas, entre elas o peso e a posicdo de cada dispositivo, sdo elementos importantes e
parecem trazer beneficios a qualidade de sua leitura.

1. Questoes sobre leitura digital

Se, em um passado ndo muito distante, havia uma clara identificacdo entre os diversos
dispositivos e os formatos que poderiam ser lidos em cada um deles, sendo o livro a manifestacao
mais clara disso (CAVALLO; CHARTIER, 1999; CHARTIER, 1999), hoje o processo de
convergéncia (JENKINS, 2008; MANOVICH, 2001, 2005) faz com que quase todos os formatos
sejam lidos em qualquer plataforma, criando manifestacdes textuais acessiveis em qualquer midia
(JENKINS; FORD; GREEN, 2013). Assim, o formato proprietario da Kindle (*.azw) pode ser lido
em todas as demais plataformas estudadas, desde que seja instalado um aplicativo para tal. O mesmo
pode ser dito com relacio ao formato *.epub e dos formatos *.html: todos legiveis entre
plataformas; tal caracteristica que se repete entre todos os formatos e dispositivos.

2 Por solicitagdo do participante, este nome € ficticio para preservagdo da confidencialidade de sua identidade.
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Tal convergéncia cria uma relacio textual e multiplataforma que anula a no¢ao de suporte
ideal ou nativo para leitura. Em primeiro lugar, é importante pensar que tal fato é possivel gracas a
traducdo da linguagem tipografica digital em sistemas numéricos € modulares (MANOVICH,
2001), o que leva a uma espécie de universalizacdo de leitura nesses dispositivos. Em outras
palavras, cada documento é um banco de dados (MANOVICH, 1999) que alimenta um sistema de
compilacdo que oferece, a nés leitores, uma versao possivel da materialidade textual. A escolha
entre os diferentes dispositivos passa a ser realizada por dois critérios. O primeiro € subjetivo, uma
vez que € totalmente aceitdvel que seu uso ocorra pela questdao da pura preferéncia estética ou
facilidade tecnoldgica. Ja a segunda pode ser objetiva, no que tange ao acesso material presente em
determinada plataforma — uma vez que cada uma oferece um cabedal diferente de material escrito
disponivel —, ou ainda algumas diferencas nos recursos observdveis entre elas. Assim, o texto se
materializa na tela como sendo a representacdo de uma traducdo entre algo inicialmente
incompreensivel e uma interface WYSIWYG (What You See Is What You Get) que nos permite a
visualiza¢ao humanizada de seu contetdo.

Se partirmos do pressuposto de que o material tipografico organizado em palavras, linhas e
pardgrafos s6 € efetivamente transformado em informacdo, independentemente de seu carater
simbolico ou factual, no ato efetivo de sua leitura, ao apenas estar disponivel para o leitor, ele nada
mais € do que um potencial semidtico do texto. O texto depende, assim, da interacdo com o leitor
para que se construa a negociagao de significados necessdria para sua efetiva semiotiza¢ao; signos
sO sdo efetivamente criados se sdo divididos e construidos numa interagdo entre o individuo, a
sociedade e o mundo que o cerca (KRESS, 2010). No caso da linguagem impressa, o texto-potencial
estd presente em um suporte sem intermedidrios: € ele em sua impressdo que j4 estd diretamente
disponivel para leitura e construcdo de sentido. No caso das plataformas digitais, uma interface de
traducdo devera sempre estar presente, estabelecendo uma relacdo entre o leitor e o banco de dados.

Tal relac@o entre o leitor e a interface é uma diferenca importante entre as linguagens
impressa e digital: a pdgina impressa nos oferece um produto semidtico cujas caracteristicas
materiais ja sdo algo acabado, ao passo que no digital, dependendo da plataforma e seus recursos,
tal fato pode ndo ser verdade. Isso se dd porque, como também observaremos mais adiante, alguns
suportes de leitura digital permitem ao leitor intervir na forma como o texto lhe € apresentado, algo
tecnicamente impossivel outrora. Possibilita-se a mudanga de fontes tipograficas, tanto no estilo
como no tamanho e posicionamento na tela, admitindo a escolha a partir de critérios funcionais,
estéticos e/ou ideoldgico-afetivos. Além da tipografia,® em muitos casos, é possivel alterar a
entrelinha, o nimero de colunas e a extensdo da margem lateral, contraste e cor. Ao leitor também
¢ dada a escolha de ler em modo retrato ou paisagem, como a utilizacdo de zoom e exibicdo de
numero de colunas. Logo, possibilidades técnicas dos dispositivos de leitura digital (como Kindles,
iPad, por exemplo) tornam o leitor capaz de realizar escolhas que facilitam sua leitura.

Os recursos presentes em tais plataformas parecem transformar o papel do leitor: agora ele
nao € apenas coautor do texto no nivel simbdlico (AARSETH, 1997), informacional (GRELLET,
1983; HOLMES, 1983) ou da constru¢do do hipertexto, potencializado pelas possibilidades de
escolha na navegacdo (BUCKINGHAM, 2008, 2010; LANDOW, 2006), mas também da
construgdo do texto enquanto produto de design (FLUSSER, 2007) e do signo enquanto construto
motivado (KRESS, 1993). Ou seja, o leitor pode, agora, realizar escolhas que transformam a
materialidade textual: ndo se parte mais de um significante — neste caso a palavra impressa —
congelado em um processo de constru¢ao material determinada pelo escritor ou tipégrafo, mas sim
de algo transitério. Se caminharmos por essa seara, talvez seja possivel pensar que o significante
(SAUSSURE, 1986) passe por um processo de constru¢do nio necessariamente arbitrario de sua

3 Para uma descrigdo da tipografia e suas contribui¢des para leitura ver Lima-Lopes (2015).
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representacdo tipografica. Tal possibilidade permite a criacdo de um signo escrito motivado ndo
apenas em sua relacio significativo-simbélica, como ja explorado em trabalhos como os de Kress
(1993) e Stubbs (1996), mas também no nivel do significante, uma vez que a materialidade dessa
imagem pode ser controlada pelo leitor.

A nova materialidade do signo tipografico tem implicacdes importantes para todos os
leitores, mas em especial para aqueles com necessidades especiais, como Esdras (participante desta
pesquisa). Em termos gerais, ele pode transformar o texto, se necessario e desejavel. Diferentemente
de um livro tradicional, no qual a materialidade forca o leitor a se adaptar ao texto, nos dispositivos
digitais € possivel ao leitor adaptar o texto a suas necessidades objetivas ou subjetivas. Como a
andlise de dados demonstrard, tais recursos sao preciosos para Esdras, que constréi seu significado
ndo apenas a partir do que o texto lhe oferece semanticamente, mas também por meio das
possibilidades de interven¢do na manifestacdo fisica do texto. A constituicao do texto enquanto
fluxo organizado de tipos, espacamentos e conteido de pagina se coloca agora também como uma
construcao possivel, uma vez que o leitor pode interferir na efetiva manifestacio do texto enquanto
objeto e artefato cultural.

Eggins (1994, p. 37-38), ao discutir a questao do contexto de cultura (géneros) dentro do
espectro da linguistica funcional, faz uma reflexao sobre estruturas textuais formais e funcionais. O
primeiro tipo estd relacionado a segmentacdo textual que cumpre o objetivo de determinar, tdo
somente, a forma do texto, ao passo que o segundo tipo estaria relacionado a funcdo que
determinado constituinte de segmentacdo poderia possuir. A autora utiliza as nocgdes de
capitulo/secido e metodologia para esclarecer seu argumento. O capitulo/secao seria uma divisao
formal; uma vez que ela pode ser arbitréria. Ja a metodologia é uma unidade cuja fun¢do € oferecer
informacdes especificas para um estudo experimental. Essas divisdes formais e funcionais podem
ou nao coincidir: em uma tese a metodologia € habitualmente expressa em um capitulo, mas nada
impede que um exemplar deste género possua dois capitulos dedicados a esta fun¢do. A pagina, da
mesma forma que o capitulo, também seria uma unidade formal, com tracos de defini¢ao aleatérios:
normalmente, uma pégina se encerra quando nao h4 mais espago para o texto ser impresso.

Essa nocdo estabelecida por Eggins é importante para que percebamos o distanciamento
formal que o texto digital parece possuir de seu ja primo distante, o impresso. No caso especifico
do portugués, e também, do inglés, o conceito de pagina da internet (pagina da/na web e webpage)
sempre foi, mais que tudo, uma metédfora que serve para traduzir o que vemos como um fluxo
continuo de texto em uma unidade formal de significado que, novamente, remonta a escrita
mecanizada e impressa. Uma vez que esse mesmo texto-objeto € agora liquido (BAUMAN, 2000),
ele se transforma de forma fisica e semantica cada vez que interage com o leitor. Essa relativizaciao
que agora se impde chega a uma variante do texto escrito antes intocada: o livro. De fato, o que
observamos € que a no¢ao estrita de pagina, se perde, uma vez que, nesses dispositivos, o que temos
€ uma por¢do de texto determinada pelo que escolhemos ver na tela, como ja colocado. Esse tipo
de realidade se faz presente em formatos de distribuicdo como *.epub, nativo de diversos
dispositivos (Kobo, Lev e iBooks, este ultimo utilizado nesta pesquisa) e *.azw (nativo do Kindle,
também utilizado nesta pesquisa).

Ao analisar leitores digitais, Lemos (2012) coloca que esse tipo de realidade tem causado
problemas em algumas comunidades de leitura, como a académica. Isso porque, dentro do espaco
que a pesquisa e o ensino ocupam, a referéncia precisa a pigina € uma questdo determinante. Apesar
de alguns livros digitais trazerem a equivaléncia da pagina, tendo como referéncia uma edicao
impressa anterior (LEMOS, 2012), isso ndo € regra em todos os e-books disponiveis. Além disso,
livros que nunca foram editados em forma impressa jamais poderao ter tal referéncia. Partindo do
pressuposto de que o nimero de livros publicados somente em meios digitais cresce a cada dia, a
conflituosa relacdo que se estabelece sé tende a piorar.
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E claro que existem contraexemplos. Revistas académicas tendem a distribuir seu contetido
em formato *.pdf, replicando a estruturacdo de suas versdes impressas. O mesmo pode se dizer em
relac@o aos livros distribuidos pelo sistema Digital Editions, da Adobe Inc., utilizado por grandes
livrarias virtuais como a ebooks.com. Todavia, algumas mudancas ja se operam. Sitios de indexac¢ao
de revistas, como o Scielo, scielo.org, ja oferecem versdes *html dos artigos e revistas ali
indexadas. Tais versdes ndo seguem a estética da pagina impressa, logo caminhando pela mesma
seara de sitios da internet e dos dispositivos de leitura.

O impacto de tal despaginacdo do texto é algo a se refletir. Talvez a mais importante
consequéncia seja a inversao da relacdo de dominéncia que a pagina impressa exercia. Se, antes,
leitores deveriam se adaptar a pigina imutdvel, ao texto fixo e perene, agora é o texto que se
modifica, apresentando-se em por¢des e formas que servem as necessidades do leitor.

2. O estudo e seu desenho

2.1 Participante da Pesquisa

Esdras possui 47 anos e é formado em bacharelado e licenciatura por uma universidade de
Sao Paulo.

No que tange a sua condi¢do de visdo, ela pode ser considerada subnormal a partir dos
critérios  estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saide (WORLD HEALTH
ORGANISATION, 2010, 2014). Segundo seus laudos médicos, Esdras possui 5% de visdo no olho
esquerdo e 20% de visao do olho direito, além de 5 graus de miopia e astigmatismo. Sua condicio
de visdo € fruto de diversos problemas sofridos durante a infincia e no inicio da fase adulta. Na
infancia, Esdras foi diagnosticado com um quadro de Toxoplasmose Ocular (CID B58.0) em seu
olho direito, Doencga (adquirida ou congénita) de carater infeccioso e causada por um protozoario
chamado Toxoplasma Gondii (STEDMAN, THOMAS LATHROP, 2003; STEDMAN, T. T.;
SUSSMANN; JOINER, 2003). Por volta dos 30 anos, Esdras sofreu uma Ulcera na Cérnea
esquerda (CID H16.0), quadro que pode ser definido como erosio e perda de substancia, causando
destruicao do tecido da cornea. Tal problema pode ser causado pelo contato da cérnea com
bactérias, protozodrios, fungos, virus e substancias quimicas, levando a um processo infeccioso
(STEDMAN, THOMAS LATHROP, 2003).

Ele € participante de diversos féruns e grupos online relacionados a problemas de visdo,
sendo sua vontade de contribuir para pesquisas que auxiliem portadores de necessidades especiais
que o motivou a participar do estudo que resultou neste artigo.

2.2 O estudo

No caso especifico do desenvolvimento de protocolos, este trabalho toma como base
estudos na drea de satide, razdo pela qual gostaria de destacar a contribuicdo trazida por Rubin
(2013), que discute a construcdo de testes e experimentos para individuos com baixa visdo. Na
opinido do autor, uma das questdes a ser observada € a previsibilidade e padroniza¢do presentes
nesses experimentos. De forma a refletir sobre essa questo, o ele realiza uma abordagem histérica
desses testes, com grande énfase em sua andlise clinica. Seus resultados mostram que, na maioria
dos casos, tal previsibilidade e padronizacdo levam a realizagdo de uma leitura “ndo-natural”,
causando erros de avalia¢do dos leitores e de sua performance.
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Apesar deste estudo ndo estar inserido na drea de ciéncias da saide, contexto no qual Rubin
(2013) atua, as contribui¢des de seu trabalho sao relevantes por indicar a necessidade de se desenhar
um experimento de leitura que se aproxime da situacao efetiva vivida por individuos como Esdras,
evitando-se, assim, distor¢oes.

Por conseguinte, buscou-se desenvolver um protocolo que se baseasse nas preferéncias de
conteido e no momento intelectual de Esdras. Como serd colocado a seguir, realizou-se uma
entrevista preliminar para promover um levantamento de plataformas e temas de interesse, além de
determinar o uso que Esdras realizava das plataformas de leitura.

2.2.1 Definicao dos topicos de leitura e das plataformas pesquisadas

Foi desenvolvido um protocolo de leitura (LEFFA, 1996; NUNAN, 1992), incluindo textos das
areas de atuacido e de preferéncia de Esdras, dados coletados em uma entrevista prévia ao estudo.
Entre os resultados, observaram-se os seguintes topicos:

e Educacdo matematica (grande drea)

o Geometria (ensino de)

o Ensino de matemdtica (metodologia para ensinos fundamental e médio)
o Ensino de matemdtica (experiéncias didaticas)

o Tecnologias e ensino de matematica

o Jogos e ensino de matemdtica

A partir desses resultados preliminares, foi selecionado um grupo de abstracts da Revemat:
Revista Eletrénica de Educacdo Matemdtica,* referéncia na drea. A escolha por abstracts se deu
pelo interesse de Esdras pela drea académica e por sua importancia na selecao de artigos para um
futuro projeto.

O protocolo de leitura contou com um conjunto de abstracts diferentes para cada
dispositivo. Cada conjunto contou com um nimero de caracteres entre 900 e 1100. Isso permitiu
que a varidvel tamanho nao influenciasse a leitura dos textos, além de possibilitar que o estudo se
realizasse em tempo hébil.

Entre a entrevista preliminar e o estudo passaram-se 12 semanas.

2.2.2 Definicio das plataformas de Leitura

As plataformas utilizadas para essa pesquisa também foram sugeridas na entrevista inicial,
estando relacionadas aos hébitos do participante da pesquisa, que sugeriu as seguintes plataformas:
1) papel tradicional; 2) Kindle Amazon; 3) iPad; e 4) computador desktop.

O Kindle Amazon € uma plataforma proprietdria de leitura de e-books, sendo uma das mais
antigas existentes.’ Diferentemente de computadores e tablets, a plataforma Kindle ndo emite luz
tal qual um monitor, mas utiliza uma tecnologia definida como papel eletronico — também chamado
de electronic paper, e-paper ou e-ink —, cuja principal caracteristica ¢ mimetizar a aparéncia do
papel tradicional. Dessa forma, a tela do Kindle reflete a luz, sendo imperativo que o ato de leitura
se dé em um ambiente minimamente iluminado, assim como em papel tradicional. Diferentemente
das demais plataformas sugeridas por Esdras, o Kindle é um dispositivo de fun¢do unica: ndo €
possivel instalar programas de qualquer espécie, ele € um sistema dedicado a leitura de livros. Além
disso, essa plataforma utiliza um formato proprietario de distribui¢cdo de livros. Para que eles sejam
lidos, devem ser enviados para um endereco eletronico que entrega o texto por wi-fi/3G. Tal

4 A revista pode ser acessada no sitio eletronico https://periodicos.ufsc.br/index.php/revemat/index
5 Informagdes retiradas de http://kindle.amazon.com
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plataforma também permite que notas e destaques dos livros sejam exportados em forma de
fichamento ou salvos em uma area do site Kindle, esta ultima exclusiva de cada leitor.

Em termos de recursos técnicos para leitura, o Kindle Amazon oferece o aumento e a
diminui¢cdo da fonte, do espacamento entre linhas, da largura da margem além da escolha de
diferentes familias tipogrificas. Neste ultimo, as familias tipograficas sdo tanto serifadas
(Baskerville, Palatino Caecilia) como Sans-serif (Futura, Helvética), possibilitando também
escolher a fonte originariamente enviada pela editora que publicou o e-book (o que pode levar a
sensiveis variagoes).

Além de seu hardware proprietario, o Kindle Amazon também oferece softwares para
leitura em computadores e iPads, esses ultimos utilizados também nesta pesquisa.

O iPad é um tablet lancado pela empresa Apple Computer Inc. em 2010.° Rodando o
sistema operacional IOS, permite que seu usudrio instale programas com vdrias funcdes, entre
inclusive aqueles relacionados a leitura. Neste estudo, foram utilizados dois programas especificos:
0 1Books (nativo do sistema) e o Kindle para IOS (instalado a posteriori). No caso do primeiro, ele
foi utilizado tanto para a leitura no formato *.epub, bastante popular entre os leitores que se utilizam
de plataformas digitais, e do formato *.pdf, também muito popular na distribui¢cao de livros e artigos
académicos. E importante observar que a utilizacio de diferentes formatos digitais (como os
citados) dentro deste mesmo programa de leitura gera uma importante diferenca de recursos.

Ao lermos livros no formato Epub, o software permite marcacdes de paginas, insercao de
notas, além de modificacdes na forma como o texto € exibido. Neste caso, a0 mantermos o tablet
na posicdo vertical e tocd-lo com o dedo duas vezes no meio da tela, o texto se ajustard
automaticamente; ao passo que, ao colocarmos o tablet na posicao horizontal, ele automaticamente
transforma o texto em duas colunas, o que possibilita um zoom ainda maior. O iBooks permite a
mudanga de fontes para leitura, mas apenas no formato Epub. O formato PDF € bem mais limitado,
possibilitando apenas a insercdo de notas e destaques, sem a alteracido de familias tipograficas ou
os recursos de orientacdo vertical ou horizontal ja descritos. O software Kindle para 10S, por sua
vez, possui recursos similares ao leitor digital, mas com a possibilidade de destaques coloridos
(lembrando que a tela do leitor Kindle € monocromatica). A ideia de utilizar o mesmo software para
leitura de dois formatos (iBooks para Epub e PDF) e do mesmo formato em duas plataformas
(Kindle Amazon tanto como leitor como como software instalado em um iPad) visava a observar
se as variacOes de recursos poderiam, de alguma forma, afetar a qualidade e velocidade da leitura
de Esdras.

No caso da leitura em Desktop, foi utilizado o computador pessoal de Esdras, um PC padrao
com monitor de 21 polegadas, sendo que seus ajustes de video privilegiam a visibilidade, com uma
definicdo de aproximadamente 800x600. Neste computador, foi utilizado o software Acrobat
Reader 11.1 para leitura de textos em *.pdf e o navegador padrao para leitura de um texto em *.html.

Por fim, além dessas plataformas digitais, foi também realizada a leitura em material
impresso, cujo objetivo foi comparar, tanto de forma qualitativa como quantitativa, se havia
diferencas entre o sistema tradicional e o digital.

Em todas as plataformas € possivel ao leitor utilizar, quando disponivel, recursos de busca,
pesquisa e navegacao. Esses recursos permitem a movimentacdo rapida para segdes, paginas ou
capitulo especificos sem que seja necessario percorrer todo o texto.

2.2.3 O protocolo

6 Informacdes retiradas de http://www.apple.com
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Como colocado, para cada plataforma estudada (ver secdo anterior) foi organizada uma
colecdo de resumos em portugués, entre 900 e 1100 palavras, ou algo entorno de seis abstracts em
média. Cada uma dessas colecOes foi salva em formato nativo e exportada para o dipositivo de
leitura utilizado, ao passo que o material a ser lido em papel foi impresso em preto sobre papel
alcalinizado branco, frente apenas.

Todos os equipamentos utilizados pertenciam a Esdras; tal escolha se justifica pela
familiaridade que ele teria com tais dispositivos. A ordem de leitura foi: 1) Kindle Amazon; 2)
Aplicativo Kindle para iPad’; 3) PDF em iPad; 4) e-book em iPad; 5) PDF no computador; 6)
HTML no computador e 7) impresso.

O protocolo € exposto a seguir:

1) Fase 1: agdes pré-leitura
a) Explicagdo do propésito do estudo e realizacdo de entrevista preliminar
1) Assinatura da carta de autorizacdo e ciéncia de participacdo
2) Fase 2: preparagdo das colegcdes
a) Acesso ao sitio da Revemat: Revista Eletronica de Educagcdo Matemdtica e escolha dos
textos que deveriam compor cada cole¢ao.
b) Preparacdo do arquivo no formato especifico de cada uma das plataformas
¢) Transferéncia dos arquivos para cada uma das plataformas (no dia do estudo)
3) Fase 3: Leitura dos textos (repetido em todas as plataformas)
a) Leitura do texto na plataforma

i) Crondmetro acionado no momento do inicio da leitura

1) Crondmetro parado no momento de sinaliza¢do do fim da leitura

iil) Apos a leitura em cada plataforma, uma entrevista foi realizada seguindo o roteiro a

seguir:
o Voce conseguiria lembrar do contetido de cada um dos abstracts lidos?
o Como voce classificaria sua experiéncia nesta plataforma?
o Quais recursos do (nome da plataforma) vocé utilizou?
o Em que medida esses recursos facilitaram seu processo de leitura?
o A plataforma trouxe alguma dificuldade especifica?

O tempo de leitura em cada dispositivo digital foi submetido ao teste estatistico A-Nova
(OAKES, 1998). A utilizacdo de testes estatisticos em estudos relacionados a leitura é comum,
como € o caso de Ramos et. al. (2004), que trabalham com a frequéncia de leitura e a importancia
de géneros em alunos de ESP (English for Specific Purposes); Sweeney e Crestani (2006), que
discutem a correlacdo entre o tamanho da tela de dispositivos de leitura e o tamanho de resumos
produzidos por leitores; Sanchez e Wiley (2009), que analisam o efeito da rolagem de textos em
sitios da internet e a compreensao; Ganayim e Ibrahim (2013), que se debrugam sobre a legibilidade
de fontes em arabe; Arditi e Cho (2005), que pesquisam a legibilidade de fontes serifadas vs. ndo
serifadas, Dalton et. al. (2011), que refletem sobre a aquisi¢ao de vocabulario em ambientes digitais,
além de outros. O teste estatistico de média se justifica a medida que permitiu uma percep¢ao menos
impressionista, além de fornecer subsidios para a triangulacdo entre tais resultados e os dados
coletados nas entrevistas ao final de cada leitura (NUNAN, 1992).

E importante lembrar que Esdras foi letrado em um contexto no qual a leitura de textos
impressos era o meio preferencial para difusdo do conhecimento. Sendo assim, este trabalho parte
deste suporte como parametro de comparacao estatistica entre as diversas plataformas.

7 Apesar de se tratar de um hardware proprietario, o dispositivo Ipad possui aplicativos que permitem ler arquivos
padrdo Kindle. Tais aplicativos sdo distribuidos pela prépria Apple Inc., em sua loja oficial. Para maiores detalhes,
favor acessar: http://kindle.amazon.com.
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3 Resultados

O gréfico 1, a seguir, traz as médias de leitura em cada um dos dispositivos estudados nesta
pesquisa, com diferenca significativa entre cada uma delas e a leitura em papel impresso. Como se
pode observar, hd a formagado de trés blocos de tempo muito similares. No primeiro estd a leitura
de arquivos PDF em iPad e a leitura em Kindle com 11.26 e 11.17 minutos, respectivamente. Em
uma faixa intermedidria, estd a leitura de arquivos Kindle em iPad (com 9.41), com uma diferenca
inferior a dois minutos em rela¢do aos presentes na faixa superior e um minuto em relagao a faixa
seguinte, composta pelo ePub em iPad (8,31), PDF lido no computador (8.13) e a leitura em material
impresso ou papel (7.24).

Gréfico 1: Tempo de leitura nos dispositivos em minutos
n= 6; o= 0.00355
Apesar da pequena variacao entre cada plataforma, é vélido observar que a diferenca entre
o primeiro e o ultimo bloco chega a quase quatro minutos, o que pode ser considerado relevante, se
pensarmos que os textos sdo equivalentes em nimeros de caracteres e assunto. Quando questionado
sobre os nimeros apresentados pela leitura, Esdras justificou:

Excerto 18
Eu fico mais tempo lendo no equipamento que é mais facil, papel e a tela do computador sdo mais
dificeis, cansam mais e eu acabo ficando menos tempo (Entrevista 7).

Esses resultados quebraram uma das minhas expectativas como pesquisador. Durante o
design do estudo, imaginava que as plataformas consideradas mais confortdveis para o leitor
deveriam ter o tempo de leitura menor, pelo simples fato da interagc@o entre o leitor e o texto ser
facilitada. Esdras agiu justamente ao contrario, demonstrando que a facilidade técnica acaba por
trazer maior prazer a leitura. De fato, quando questionado imediatamente apds o término de cada
leitura sobre o que lembrava de cada texto, Esdras demonstrou melhor fixa¢ao nas plataformas que
compdem os blocos 1 e 2. Ele se recordou, em média, do assunto de trés ou quatro abstracts ao
passo que, nas plataformas que compdem o bloco 3, esses resultados ndo passaram da lembranga
do assunto de dois abstracts.

Esses resultados corroboram os de Sanchez e Wiley (2009) e de Sanchez e Goolsbee (2010).
Em ambos os estudos, os autores pesquisam se a constante utilizacdo da barra de rolagem pode ou
nao levar a uma menor fixacdo do conteido factual de textos lidos em tela de computador. Os
resultados dos autores mostram que sim, havendo uma direta relacdo entre 0 menor nimero de

8 As entrevistas foram transcritas de forma a nio modificar as falas colocadas pelo leitor/participante. Cada
entrevista foi transcrita em um arquivo Unico, identificando hora e local da realizacdo e da transcri¢do. Pausas e
alongamentos de fonemas para elaboracio foram marcados, mas nao cronometrados, uma vez que o objetivo deste
artigo ndo pressupunha a andlise da intera¢do. Todos os dados foram transcritos pelo préprio pesquisador.
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rolagens e a memoria factual de textos. No caso do segundo, encontra-se também relacdo entre a
necessidade de rolagem e o tamanho da tipografia.

Se o leitor observar atentamente o grafico 1, também perceberd que ndao ha tempo de leitura
registrado para o formato *.html em tela (que mimetiza o formato de um website), uma vez que
Esdras se recusou a realizar essa parte do estudo. Segundo ele, tal situacdo de leitura € ruim e
fisicamente desconfortavel, o que ocorre, principalmente, devido a falta de recursos de manipula¢ao
textual:

Excerto 2

Normalmente ndo leio paginas da internet no computador porque nele ndo tem muitos recursos para
mexer no texto, além da letra ser ruim. Normalmente eu passo para o iPad e acesso de 14, as vezes eu
até mesmo copio o texto € salvo em formato Word® (Entrevista 6)

Nao, de jeito nenhum! [ler paginas html no computador] Sé no iPad. Quando eu posso passar ele para
PDF eu passo ¢ leio. As vezes eu recorto o texto, ponho no word, quando eu quero aquele texto. Num
site, por exemplo, voc€ td 14 no [nome de um portal de noticias], ndo da para fazer, mas um texto
assim, dificilmente, dificilmente ndo, ndo leio aqui. (Entrevista 6)

De fato, a leitura de hipertextos formatados em HTML estd entre as manifestacdes
digitais que menos oferecem possibilidades de manipulagdo da materialidade textual por conta
do leitor; apenas o zoom (aproximagdo) e tamanho estdo disponiveis em computadores
tradicionais.

Esdras ndo esconde sua preferéncia pelas plataformas Kindle e iPad (utilizando ePubs).
No caso do primeiro, a preferéncia estd justificada, principalmente, pelas possibilidades de
configuracdo do texto:

Excerto 3

: Bem, o tamanho da letra né. Que ¢ uma média

: Vocé aumentou a fonte?

: Ndo cheguei nem a aumentar, porque quando eu configurei ja estava numa configuracio boa.
: Entdo no Kindle estava numa configuracio de letra que ja era o bastante para vocé

[...] ehh:::ehh::: Sim que j4 era o suficiente para mim.

]

Eu aumento ela, porque a que vem padrio é muito pequena para mim.

: Mais algum outro recurso que estd na tela e vocé usa?

[...] Nao, ndo, ndo uso mais nada, e mais s6 o tamanho de letra mesmo.

: E vocé usa as linhas mais espacadas também, nédo € isso?

[...] Isso, isso média né. Ndo fica muito espagada, né, mas também nao fica tdo junto!

: Entdo no Kindle vocé muda o tamanho da letra para uma letra que é confortavel, E usa as
linhas mais espacadas também, ndo € isso? (Entrevista 1)

FEAEIET RS R

No caso especifico da leitura do ePub no iPad (que utiliza o aplicativo iBooks), Esdras
coloca que, ao girar o dispositivo, o texto é exibido em uma ou duas colunas, com um ajuste de
zoom e espagamento. Essa adaptabilidade do equipamento faz com que ele consiga ler sem
necessariamente realizar novos ajustes. Como textos em ePub ndo possuem paginagdao
predefinida, o que também modifica a quantidade de texto apresentado na tela (entrevista 4).
Se retomarmos agora os trabalhos de Sanchez e Wiley (2009) e de Sanchez e Goolsbee (2010),
percebemos que tais resultados parecem funcionar de maneira complementar aos obtidos pelos
autores. Apesar de precisar correr o texto pelas diferentes telas em que o texto se distribui,

° Microsoft Word para Windows, utilizado no computador pessoal de Esdras.

VEREDAS ON-LINE — AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS —2017/1, P. 144 - 163
PPG LINGUISTICA/UFRJF — JUIZ DE FORA (MG) - ISSN: 1982-2243



Esdras ndo parece achar que tal fato seja um problema para sua leitura, ao contrario das paginas
em *.html.

Figura 1: Padrdes de distribuicdo de textos no software iBooks

A figura 1 traz um exemplo do processo automdtico de ajuste na tela oferecido pelo
software iBooks. Como se pode observar em 1(a) e 1(b) o simples fato de o leitor girar o
aparelho faz com que o texto em *.epub seja ajustado automaticamente a tela, distribuindo-se
em uma coluna (modo retrato) e em 2 colunas (modo paisagem). O mesmo parece nao acontecer
com arquivos em *.pdf, o modo retrato mostra um texto adaptado a tela (figura 1c), ao passo
que o modo paisagem mostra o texto tamanho muito menor e mais dificil de ser lido (figura
1d). O texto em *.pdf poderia, ainda, sofrer alguma forma de zoom, o que poderia prejudicar
ainda mais a leitura, uma vez que um grande nimero de rolagens, seja da direita para a esquerda,
seja do topo para a parte inferior, teriam de ser realizadas. E essa dificuldade que parece motivar
as preferéncias de Esdras.

Esdras coloca que sua relacdo com telas de rolagem é negativa de modo geral. Quando
analisa sua experi€ncia de leitura, ele afirma que essa necessidade, quando se faz presente, €
ruim tanto nos computadores (excerto 4a) como no iPad (excerto 4b), comprometendo a
velocidade e o conforto da leitura, além de levar a retomadas.

Excerto 4

E: A posi¢do de leitura, de sentar, eu tenho de ficar muito préximo. Muito préximo mesmo,
mesmo com uma letra maior. E que a quantidade de texto é pouco, se fosse um pouco mais de
texto, poderia ndo conseguir até. Ter de parar [...] (entrevista3)

R: Entdo, quer dizer, nesse software quando vocé consegue qualidade de visdo, vocé perde em
qualidade de texto na tela. Tem de ficar correndo com o dedo mais vezes. Isso é um problema
[...] (entrevista3)

da letra, porque aqui a gente néo tem essa op¢do de aumentar o texto, vocé tem de ler o que
estd. Por mim, pode ser pelo tempo, mas eu nao leio mais nada (em papel), esse livro, eu acabei
comprando ele fisicamente, depois acabei comprando ele no Kindle, porque eu ndo estava
aguentando, eu ndo estava aguentando ler o livro, af parecia que o livro estava chato. Mas nao é
que ele estava chato, estava chato de ler. (Entrevista4)

Esses resultados parecem se alinhar aos de Holzinger et. al. (2011), para quem
individuos que leem em dispositivos digitais possuem resultados melhores do que aqueles que
o fazem na forma impressa. Entretanto, diferentemente deste estudo, a populacao estudada por
Holzinger et. al. (2011) parece preferir ler materiais impressos, mesmo com queda na sua
qualidade de leitura e na sua performance. Esdras ndo advoga tal prética, preferindo dispositivos
digitais. Ele demonstra sua preferéncia pelas possibilidades de transformacao do texto. Muitas
vezes, 0s seus materiais impressos estdo sendo recomprados em formato digital, ver excerto 4.
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Existe, entretanto, outra questdo suscitada pelo excerto 3 que ndo pode ser deixada de
lado: a possibilidade de modifica¢do do espaco e do tamanho da tipografia. Como representado
pela figura 2 (a seguir), o Kindle é capaz de modificar as configuracdes da tipografia, no que
tange ao tipo de fonte, espacamento e tamanho da letra. As configura¢des padrao utilizadas por
Esdras (representadas na figura 2 e 3 e narradas no excerto 3) demonstram que ele utiliza um
tamanho de letra muito préximo do total, além de utilizar a maior margem e o maior
espagcamento possiveis.

Display Settings X

An Aa Aa AaAaMAaAa

(O Baskerville O Futura

@ Bookerly () Caecilia
() Helvetica (O Caecilia Condensed

(O Palatino (O Publisher Font

Line spacing Margins

EEE [

Figura 2: Configuragdes de tela do Kindle utilizado no estudo

Mesmo ndo sendo uma tecnologia assistiva (GALVAO FILHO, 2009), essa
possibilidade parece ser bastante relevante para Esdras, que insere essa caracteristica entre as
que acha mais importante nos dispositivos estudados. De fato, como colocam Sass et. al. (2006),
questdes como o espacamento € o tamanho da letra sdo elementos determinantes para
velocidade e qualidade da leitura em individuos com necessidades especiais.

A figura 3 mostra um comparativo entre alguns dos potenciais arranjos em um
dispositivo Kindle. Em (A), temos uma margem lateral diminuida, ao passo que em (B) a
margem esté sensivelmente ampliada. Se compararmos (C) e (E) as demais, observaremos uma
grande variacdo na entrelinha, as duas citadas possuem linhas mais espagadas, enquanto as
demais estdo mais proximas, além disso, itens (E) e (F) possuem letras Sans-Serif (ndo
serifadas), ao passo que todas as demais possuem serifadas. Nenhuma das subfiguras da figura
2 utiliza a mesma tipografia. Essa possibilidade de combinacdes d4 uma grande liberdade ao
leitor, que pode transformar a materialidade do texto, algo impossivel no suporte impresso.
Como jé colocado anteriormente, tal tecnologia possibilita a constru¢@o da leitura ndo apenas
no nivel da interpretacdo conteudistica, mas também da constru¢cdo da materialidade do signo
que se adapta ou as preferéncias estéticas ou as necessidades de leitura do leitor. No caso de
Esdras, a segunda possibilidade o faz utilizar o recurso similar ao que podemos observar em
2(C): suas necessidades de leitura o levam a buscar um texto com maior espacamento entre
linhas, tipografia serifiada e com a margem ocupando a menor parte da tela.

Figura 3: Possiveis arranjos visuais e tipograficos em um leitor Kindle
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Apesar de nao abordado de forma direta e aberta por Esdras, a questdo do contetdo dos
abstracts pode ter influenciado seu desempenho durante a leitura no iPad (utilizando a
plataforma iBooks), uma vez que entre as plataformas que se encontram nos grupos 1 e 2, alguns
dos textos em ePub pertenciam a uma subdrea da geometria que o informante demonstrou ter
menos apreco. Entre os seis selecionados para esta plataforma, ele demonstrou interesse apenas
por dois: um da 4rea de ensino de geometria e o outro de etnomatematica.

Um fato importante a ser observado € a importancia da ergonomia para Esdras. Essa
relac@o parece ocorrer em pelo menos trés niveis: entre ele (leitor) e a posi¢ao de leitura, entre
ele (leitor) e a interface de software utilizada e, finalmente, entre ele (leitor) e as relagdes
tipogréficas.

A primeira estd relacionada a necessidade de aproximacao fisica que a leitura demanda.
Determinadas plataformas necessitam que Esdras aproxime os olhos demasiadamente para
conseguir decodificar os caracteres. Entre as plataformas mais probleméticas estdo a leitura em
tela do computador, seja em *.html ou *.pdf e o livro impresso. No caso da primeira, a propria
negativa de realizac@o do protocolo j4 diz muito (ver excerto 1), uma vez que a impossibilidade
de manipulacdo do texto leva a problemas de cansaco fisico. A questdo do cansaco também ¢é
relevante para a leitura em *.pdf (ver excerto 4), na qual ele chama a atengdo para a extensao
do texto do protocolo, textos menores sdo legiveis, maiores ndo. A necessidade de proximidade
leva a questdes importantes de desconforto para a leitura:

Excerto 5

E, no Kindle. E o melhor para eu ler. E por causa do peso. Aqui a gente tem 3 folhas, quatro
folhas. [...] Até quatro folhas é bom, mas quanto mais folhas tiver, quanto mais pesado for, mais
cansado eu fico. [...] E ergondmico. A questio da dificuldade (incompreensivel), porque imagina
vocé ficar numa posicdo muito tempo com um negécio pesado assim (colocando os olhos a
menos de trés centimetros das folhas). Por isso que o Kindle é melhor do que o iPad. A tela é
maior, nisso é melhor, mas ele é pesado. Entao ele aqui (o Kindle), porque aqui eu fico lendo até
com uma mao sé. Eu pego isso aqui (o Kindle) e fico lendo assim (apoiando a mao no peito e
com uma mao livre). O iPad eu tenho que encostar aqui (os bragos apoiados no peito), por causa
do peso. Esse aqui, beleza, vocé pode ver que eu trago mais perto ainda o papel, por causa do
tamanho da letra. (Entrevista7)

A fala de Esdras traz uma série de elementos que merecem ser explorados. O primeiro
¢ o tamanho da tela. Em termos gerais, tal fato deveria facilitar sua leitura, uma vez que a
tipografia aumenta gracas ao potencial de exibi¢do do display. Todavia, essa relagdo se perde
quando pensamos em termos das dificuldades operacionais causadas pelo peso. Sdo tais
dificuldades que também podem ser responsaveis pelo tempo de leitura mais baixo dedicado ao
iPad, fazendo com que as possibilidades de facilitacdo da leitura fossem perdidas. Essa relacdo
€ tdo importante no processo de leitura de Esdras que:

Excerto 6
E:E:::: olha esse livro, tem no papel e no Kindle, muitas vezes eu compro de novo porque é mais
facil ler sabe. (Entrevista 8)

Durante a realiza¢ao do protocolo, observou-se que Esdras efetivamente apoia as maos
contra o peito e aproxima o dispositivo de leitura dos olhos a uma distancia bem pequena, em
torno de quatro ou cinco centimetros. Tal aproximacdo também acontece ao ler na tela do
computador.

Uma vez que ndo ha literatura em Linguistica Aplicada sobre esse tema, busquei
principios de interpretacdo na drea de saude, comunicacao/design e ergonomia. Existem estudos
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que trabalham com a questdo da posi¢do e proximidade do texto em leitores com e sem
necessidades especiais, sendo que, entre eles, gostaria de destacar os trabalhos de Hartwig et.
al. (2011) e Marumoto et. al. (1999). Hartwig et. al. (2011) analisaram dois grupos de leitores,
um de miopes e outro de emetropes (com visdo normal), de forma a observar possiveis
diferencas de postura e proximidade no ato da leitura. Seus resultados mostram que, apesar de
haver diferenca significativa na postura, o fato de miopes aproximarem o texto dos olhos ndo
pareceu ser estatisticamente relevante. J4 Marumoto et. al. (1999) discutem a qualidade da
leitura associada a postura em dezenove adolescentes, sendo que seus resultados demonstram
uma direta correlacio entre eles. E importante levar em conta que o problema de visdo de Esdras
associa a miopia a outros dois problemas (toxoplasmose ocular e tlcera na cérnea), como ja
assinalado anteriormente. Talvez por isso, o fator distdncia pode possuir efeitos mais
impactantes em sua leitura, gerando fadiga pelo peso do iPad e do livro em papel. Essa fadiga
pode causar problemas de postura que influenciam na leitura, corroborando os dados levantados
por Marumoto et. al. (1999).

Sua relacdo com a interface faz com que Esdras tenha desenvolvido uma visao critica
em relacdo aos recursos de cada uma delas. Um exemplo j4 € oferecido pelo excerto 3, no qual
ele elogia as possibilidades de mudanca da tipografia e do espacamento presentes na plataforma
Kindle. Essa mesma visao critica € demonstrada em outros momentos, COmo nos excertos 2 e
4, nos quais ele coloca a dificuldade gerada pela falta de manipulacao tipogréfica da interface.

Excerto 7

E o recurso, porque, como eu faco para leitura, 6, eu fago assim 6 [usando o recurso de zoom
automatico pelo toque rapido o iPad] 6:::Certo entdo

[...] Sim, espera ai. Eu toco e ele ajusta o tamanho, o melhor tamanho da leitura. Eu posso
aumentar mais, mas ele fica no tamanho ideal para mim. Entdo eu vou ai acabou [mostrando a
pagina], acabou hi::: entendeu [mostrando a tela sem barras de rolagem ou marcagdo da
existéncia de préximas paginas]. Ele ndo anota nada. Isso é algo bom do Kindle, ele anota 100%.
(Entrevista 5).

Isso também se 1€ no excerto 7. Nesse momento, ele esta efetivamente observando como
tal interface (iBooks na plataforma iPad) € limitada em relacdo a outra, dependendo do formato
de texto digital nela alimentado e da posi¢do (horizontal ou vertical) em que o dispositivo esta.
Ali Esdras avalia as informagdes que lhe sd@o dadas e as compara com a plataforma Kindle,
decidindo pela superioridade da ultima. Essa informagdo parece demonstrar que, como usudrio
consciente de suas necessidades, Esdras é capaz de realizar escolhas bastante sofisticadas no
que tange ao das plataformas de leitura.

O terceiro ponto estd relacionado a apreciacdo estética e funcional que Esdras realiza
das possibilidades tipograficas, como se pode ler no excerto 8.

Excerto 8

E: Ela é a melhor letra para eu ler!

R: A ¢, fala disso!

E: Nio sei, acho pelo fato de ser mais quadradinha, a Times New Roman. Arial € um pouco mais
arredondada (...) e isso, ndo sei, facilita para mim. Eu acostumei e eu prefiro. Af tem um monte
de letras, tipo de letras que ndo serve para mim, e a maioria que as pessoas usam, qual é? A
Arial.(Entrevista 6)

No excerto 8, Esdras confunde duas familias tipograficas, Times New Roman e Arial como
sinonimos de fontes serifadas vs. fontes sans-serif (cf.: Lima-Lopes, 2015). Isso porque, nos textos
lidos, o Kindle de Esdras estava utilizando outra fonte serifada, chamada Bookerly, ver figura 2.
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Sua afirmacio € reveladora por suscitar uma importante questao: a preferéncia por fontes
serifadas para leitura na tela. De fato, hd uma crenca generalizada, mas pouco confirmada, de que
fontes Sans-serif (ndo-serifadas) seriam mais apropriadas por ndao formarem uma linha entre as
ligaturas'® de cada caractere. De fato, ao observarmos a literatura sobre legibilidade e tipografia,
ndo parece haver um consenso em relacao a qual fonte é mais apropriada para este tipo de aplicacgdo.
Havendo poucos estudos que versam sobre tal questdo, cada um parece apontar para uma
perspectiva distinta. Um exemplo seria Eyles et. al. (2003), que estuda a escolha de tipografias
serifadas e Sans-serif em materiais impressos por um grupo de pacientes em um hospital. Seus
resultados mostram uma clara preferéncia pelas fontes Sans-serif, apontando facilidade e conforto
de leitura. Esses resultados sdo corroborados por Banerjee et. al. (2011) que, ao estudar uma série
de fontes serifadas e ndo-serifadas, observa que as ndo-serifadas, em maior tamanho, parecem ser
as preferidas por adultos indianos durante a leitura na tela do computador. De Lange et. al. (1993)
vao por um caminho intermedidrio. Seu estudo parteda mesma necessidade de discussdo sobre a
questao de legibilidade das fontes serifadas e ndo-serifadas, sendo que seus resultados apontam para
uma inexisténcia de diferenca. Para os autores, ambos os tipos seriam equivalentes para leitura,
sendo que a questao recairia sobre a preferéncia do individuo. Ja Poole (2015a, b) vai pelo caminho
oposto. Sua pesquisa demonstra que fontes serifadas seriam mais legiveis em espacos digitais, dadas
suas caracteristicas estruturais. De fato, mais pesquisas ainda necessitam ser realizadas.

Da perspectiva de Esdras, participante desta pesquisa, tal preferéncia (ver excerto 8) parece
ocorrer gracas a estrutura do caractere, o que inicialmente corrobora os resultados de Poole (2015a
e 2015b). Vale ressaltar que a simples possibilidade de levantar tal discussdo em um estudo de
leitura dentro do espectro da Linguistica Aplicada € uma questio bastante inovadora. Isso porque,
gracas aos dispositivos de leitura (como Kindle), as possibilidades de adaptagdo discutidas levam a
uma reconstru¢do do texto a partir das necessidades e preferéncias do leitor. Esse leitor agora que
também é coautor do texto no seu nivel material, na constru¢@o do préprio signo. Para Esdras, tal
possibilidade é importante por facilitar uma tarefa que, em situacdes de leitura tradicional
(impressa), parece demandar mais.

Consideracoes Finais

Como colocado, este artigo teve por objetivo estudar o uso da tecnologia digital por um
leitor com necessidades especiais, procurando observar como ele utiliza dispositivos de leitura ndo
assistidos ja existentes em seu cotidiano. O participante da pesquisa foi um professor paulistano de
47 anos, com necessidades especiais de leitura. O processo de coleta de dados contou com uma
entrevista prévia, um protocolo de leitura e entrevistas semiestruturadas realizadas apds a aplicacao
do protocolo em cada uma das plataformas.

Em primeiro lugar, observou-se que a leitura dentro das diferentes plataformas nado é
equivalente. A diferenca de recursos trazida por cada uma delas é responsédvel por oferecer
diferentes ganhos e perdas para o participante desta pesquisa. De forma geral, pode-se observar que,
em seu cotidiano, as plataformas de leitura preferidas foram aquelas que ofereciam maior

10 Tipos serifados — como Times New Roman e Baskeville, por exemplo — possuem pequenas terminacdes
chamadas serifas; elas teriam, além da funcdo estética, o propdsito de auxiliar os leitores de textos de imersao
(como livros, jornais), uma vez que formam uma linha imagindria com o correr dos olhos pela pagina. Essas
terminagdes acabam por ligaturas, que sdo conexdes planejadas entre determinados caracteres, ou momentos
planejados pelo tipdgrafo para que as terminagdes (ou serifas) de determinados caracteres se encontrem, formando
uma linha orgéinica. Para uma discussdo sobre a estrutura da fonte tipogréfica ver Lupton (2006) e Bringhurst
(2005), para uma discussdo de algumas de suas aplicabilidades em linguistica aplicada, ver Lima-Lopes (2015).
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possibilidade de manipulacdo da materialidade do texto, a0 que se somam questdes como a
ergonomia dos dispositivos e o nivel de conforto que cada uma oferece.

E importante observar que boa parte dos dados colhidos nesta pesquisa mesclam as
necessidades objetivas de leitura de Esdras e suas preferéncias como leitor. De uma forma geral,
tais dados sdo relevantes por demonstrar que, nesse novo contexto, no qual a escolha de dispositivos
e de configuracdes € cada vez maior, é importante promover estudos que discutam tal relacdo. Isso
porque o universo de leitura que € estruturado em tais plataformas ndo pode ignorar sua
mutabilidade, assim como as subjetividades que elas promovem, uma vez que agora leitores podem
ndo somente escolher o conteido do que leem, mas também podem escolher suas plataformas
(CHEN; CHIANG, 2012).

Em segundo lugar, este trabalho chama a aten¢ao para necessidade do estudo de plataformas
locativas (como fablets e celulares) e dispositivos dedicados (como Kindles, Kobos e Levs). Apesar
de relativamente novos dentro do contexto brasileiro e de terem uma baixa penetragcdo devido ao
preco ainda elevado, tais dispositivos parecem oferecer possibilidades de leitura bastante diferentes,
tanto no que tange a sua compara¢do com a leitura impressa como com a leitura na tela do
computador. De fato, ao pensarmos nos potenciais desses dispositivos, € impossivel ndo observar
que eles ndo apenas apresentam recursos hipermididticos e textuais bastante diferentes daqueles
tradicionalmente oferecidos por livros impressos (VIEIRA, 2011), como também estdo crescendo
cada vez mais em preferéncia por usudrios, além de serem utilizados em novas experiéncias com
EaD (JANSSENS; MARTIN, 2009).

Além disso, este trabalho realizou um estudo que demonstra como algumas tecnologias
digitais podem ser inclusivas. Apesar de ndo serem tecnologias assistivas (GALVAO FILHO,
2009), as plataformas estudadas nesta pesquisa possibilitam diferentes graus de facilitacdo para
Esdras, fato que parece evidenciar que processos de letramentos tecnoldgicos sdo deveras
importantes para aqueles com necessidades especiais. Logo, sua utilizacdo pode promover a
adaptac@o do texto as necessidades subjetivas (vontades de modificac@o da interface) e objetivas
(facilitacdo da leitura para individuos como Esdras), devendo ser considerado para pesquisas
futuras.

Por ultimo, mas ndo menos importante, este estudo traz alguns resultados preliminares no
que tange as possibilidades oferecidas por plataformas de leitura que ndo sejam o computador.
Durante os ultimos anos, diversos estudos tém discutido como o uso constante de computadores
tem transformado as préticas comunicacionais e seu claro impacto na forma como individuos leem
e produzem texto. Todavia, poucos sdo os estudos em LA que se dedicam a observar como tais
préticas ocorrem em outros dispositivos digitais, em especial os locativos e os dedicados a leitura.
Este estudo, de certa forma, tenta dar um passo, ainda que inicial, dada a natureza limitada de seus
dados, no sentido de entender como a utilizacdo desses novos dispositivos efetivamente causa
impacto na leitura. Naturalmente, € mister pensar que novos estudos, mais amplos, deverdo observar
de forma mais ampla e aprofundada as questdes aqui levantadas.

Digital Reading devices and their use by an individual with special vision needs

ABSTRACT: This article aims to analyse the use of electronic reading devices by a reader with special needs.
Some important theoretical-practical implications of such devices are discussed. The methodology included a
reading protocol in addition to semi-structured interviews. The times were triangulated with the interviews, and
the results demonstrate that the possibility of manipulation of texts for reading and ergonomics, mostly weight and
typeface manipulation, are determining factors for the preference of the researched subject.

Keywords: Reading on digital devices; Reading devices; Special needs; Low vision; Language and Technology.
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