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E possivel saber a
classe social de
¥ -
—uma pessoaso de =
ouvi-la?

Pistas linguisticas abrem caminho para inferéncias como

local de origem, classe social, orientacdo sexual e grau de
inteligéncia dos falantes.



Livia Oushiro -

[Sociolingufstica]

#revistaroseta

!

Tweet

A sabedoria popular nos diz para ndo julgar um livro pela
capa. Mas quando ouvimos alguém — ao telefone, no
corredor, ou que esta sentado atrds no onibus —, imediatamente
temos uma impressao da pessoa: homem ou mulher, gay ou
hétero, jovem ou velho, de classe alta ou baixa.
Deliberadamente ou ndo, tais impressdes podem se traduzir em
inferéncias, de nossa parte, sobre o falante: Que barulhento!

Que inteligente! Que mal educado!

Nosso modo de falar, por exemplo o jeito de pronunciar os Rs
ou certas vogais, contribui para essas impressoes, além do
contetido do que esta sendo dito? E possivel dizer qual é a
classe social, a orientagdo sexual ou o local de origem s6 de

ouvir uma pessoa?

Com essas questdes em mente, os linguistas tém se interessado
em descobrir em que tipos de pistas linguisticas baseamos
nossas inferéncias e como tais caracteristicas vém a se associar

a certos significados sociais e esteredtipos.

Nao conseguir um apartamento



Um estudo em Montreal na década de 1960 mostrou que
falantes tanto do francés quanto do ingl€s, nessa comunidade
bilingue, tinham reagdes inconscientes semelhantes tanto a
anglofonos e francofonos. Alguns falantes bilingues fluentes
foram gravados lendo um texto em ambas as linguas, e as
gravagoes foram depois tocadas a varios “juizes”, que ouviram
os audios e avaliaram os falantes em uma série de
caracteristicas pessoais, mas sem saber que ouviam o mesmo
falante duas vezes. Seus julgamentos diferiram de acordo com
a lingua ouvida: o inglés fo1 associado com ser confiante,
ambicioso, inteligente e ter boa aparéncia, enquanto o francés

foi associado a ser religioso € bondoso.




O inglés foi associado com ser confiante, ambicioso,
inteligente e ter boa aparéncia

Na California, um grupo de pesquisadores conduziu uma série
de pesquisas por telefone para verificar se ¢ possivel
identificar a etnia do falante com base apenas sem sua voz. Em
um dos experimentos, um pesquisador ligava para anincios
imobiliarios de jornal e pedia para visitar o imovel; para cada
anuncio eram feitas trés ligacoes, cada qual em um etnoleto

2% €6

diferente, em ordem randomizada: inglés “padrao”, “chicano”
ou “afro-americano”. Os diferentes “disfarces” obtiveram
taxas diferentes de sucesso em agendar a visita de acordo com
o bairro do imovel, o que mostra que locadores em potencial
que sdo falantes de variedades nao-padrao podem ser

discriminados com base apenas em sua voz.


http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X99018001002

Os ouvintes atribuiram diferentes areas de residéncia e
status social a depender de qual pronincia de R ouviram
numa gravacao: bairros mais periféricos e classe mais
baixa quando ouviram o “r caipira”

Em um estudo recente em S3o Paulo, investiguei quais
significados se associam a duas pronuncias de R no final de
silaba — o retroflexo, chamado popularmente de ““r caipira”, e o
tepe, prototipicamente paulistano —, para além de estereotipos
relacionados a origem geografica dos falantes. Os ouvintes,
novamente sem saber que estavam avaliando os mesmos
falantes, atribuiram diferentes areas de residéncia e status
social a depender de qual pronincia de R ouviram numa
gravacao: bairros mais periféricos e classe mais baixa quando
ouviram o “r caipira”. Eles tambeém atribuiram aos falantes
caracteristicas pessoais tanto positivas e negativas, como
“sofisticado” e “metido” quando um falante foi ouvido com o
“r paulistano”, e “simples” e “trabalhador” quando ouvido

com o “r caipira’.


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8139/tde-15062015-104952/pt-br.php

Por outro lado, os resultados também mostraram que os
ouvintes avaliam os falantes diferentemente de acordo com
suas proprias caracteristicas sociais. Por exemplo, os
moradores de bairros de periferia ndo diferenciam as
pronuncias de R tdo drasticamente quanto os moradores de
areas nobres, € os migrantes de outros estados consideram o “r
caipira” tdo paulistano quanto o tepe. As experiéncias sociais

dos individuos sem duvida estdo na base de tais julgamentos.

Como sabemos (ou achamos que sabemos)?

As percepcoes sociais variam consideravelmente entre
individuos e grupos sociais, mas também sao bastante
estruturadas. Caracteristicas sociais € pessoais tendem a se
agrupar em clustersde atributos socialmente relacionados,
como “patricinha-irritante-metida-mimada”, “religioso-ligado
a familia”, “trabalhador-confidvel-solidario” e “caipira-com

sotaque-classe baixa”.

Certamente ser de classe alta ndo é sinonimo de ser altamente
escolarizado, nem ter tido oportunidade de receber educagao

formal ¢ sinonimo de ser inteligente. Mas nas experiéncias



sociais das pessoas, a maior parte dos individuos de classe alta
que conheceram tém um diploma universitario, ou alguém
pode achar que uma pessoa nao ¢ inteligente porque aquele

individuo ndo domina um conhecimento do tipo que “todo

mundo aprende na escola”.

Ao que parece, quando uma determinada caracteristica vem a
se associar um trago linguistico especifico, todo o clusterde
atributos se abre para que os falantes-ouvintes fagam
inferéncias. Contudo, ainda resta investigar os limites dessas
redes de inferéncias: em Sao Paulo, ainda que a prontncia do
R se relacione perceptualmente com o nivel de escolaridade de
um falante, tal percep¢ao ndo se espalha para inferéncias sobre

sua inteligéncia, embora outros estudos tenham mostrado uma



forte correlacao entre percepcoes de educagao e inteligéncia —
como ¢ o caso, por exemplo, da concordancia nominal padrao

¢ nao padrdo em Sao Paulo.

Quando uma determinada caracteristica vem a se
associar um traco linguistico especifico, todo o cluster
de atributos se abre para que os falantes-ouvintes facam
inferéncias. Contudo, ainda resta investigar os limites
dessas redes de inferéncias.

Nao ¢ possivel fazer julgamentos 100% corretos sobre
caracteristicas sociais e pessoais de uma pessoa, mas ¢ fato
que fazemos inferéncias sobre individuos com que cruzamos
em nosso dia a dia, parcialmente com base no modo como
falam. Tais inferéncias sdo automaticas, mesmo quando se
toma o maximo de cuidado para nado ser preconceituoso. O
mapeamento de associagdes entre tracos linguisticos,
significados sociais e caracteristicas dos ouvintes pode ajudar
a entender o funcionamento desses preconceitos sociais, bem

como a combaté-los.


http://www.red-redial.net/pt/referencia-bibliografica-74092.html
http://www.red-redial.net/pt/referencia-bibliografica-74092.html
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