NG

%Y  UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS FCA

UNICAMP UNICAMP - LIMEIRA
Faculdade de Ciéncias Aplicadas

ALINE RODRIGUES DA SILVA

UM ESTUDO EXPLORATORIO DA PERCEPCAO DE GESTORES DE STARTUPS
ORIENTADAS A DADOS QUANTO AS PERSPECTIVAS DE BIG DATAE
GERACAO DE INSIGHTS DE INOVACAO: UM FRAMEWORK DE DECISAO
GERENCIAL (FRAMESTARTDATA)

LIMEIRA

2023



NG

%Y  UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS FCA

UNICAMP « LIMEIRA
UNICAMP

Faculdade de Ciéncias Aplicadas

ALINE RODRIGUES DA SILVA

UM ESTUDO EXPLORATORIO DA PERCEPCAO DE GESTORES DE STARTUPS
ORIENTADAS A DADOS QUANTO AS PERSPECTIVAS DE BIG DATAE
GERACAO DE INSIGHTS DE INOVACAO: UM FRAMEWORK DE DECISAO
GERENCIAL (FRAMESTARTDATA)

Dissertacao apresentada a Faculdade de
Ciéncias Aplicadas da Universidade
Estadual de Campinas como parte dos
requisitos exigidos para obtencéo do titulo
de Mestra em Administragéo.

Orientador: Prof. Dr. Eric David Cohen

Coorientador: Prof. Dr. Cristiano Morini

ESTE EXEMPLAR CORRESPONDE A VERSAO FINAL DA DISSERTACAO
DEFENDIDA PELA ALUNA ALINE RODRIGUES DA SILVA, E
ORIENTADA PELO PROEF. DR. ERIC COHEN

LIMEIRA

2023



Ficha catalografica
Universidade Estadual de Campinas
Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Aplicadas
Ana Luiza Clemente de Abreu Valério - CRB 8/10669

Silva, Aline Rodrigues da, 1994-

Si38e Um estudo exploratério da percepcéo de gestores de startups orientadas a
dados quanto as perspectivas de Big Data e geragao de insights de inovagao:
um framework de decisado gerencial (FrameStartData) / Aline Rodrigues da
Silva. — Limeira, SP: [s.n.], 2023.

Orientador: Eric David Cohen.

Coorientador: Cristiano Morini.

Dissertacao (mestrado) — Universidade Estadual de Campinas, Faculdade
de Ciéncias Aplicadas.

1. Big data. 2. Empresas novas. 3. Inovacgao. |. Cohen, Eric David, 1958-. II.
Morini, Cristiano, 1974-. lll. Universidade Estadual de Campinas. Faculdade de
Ciéncias Aplicadas. IV. Titulo.

Informacdes Complementares

Titulo em outro idioma: An exploratory study of the perception of managers of data-driven
startups regarding Big Data perspectives and generation of innovation insights : a
management decision framework (FrameStartData)

Palavras-chave em inglés:

Big data

New business enterprises

Innovation

Area de concentragio: Gestdo e Sustentabilidade

Titulagao: Mestra em Administragéo

Banca examinadora:

Eric David Cohen [Orientador]

Paulo Hayashi Junior

Eduardo de Rezende Francisco

Data de defesa: 22-09-2023

Programa de Pés-Graduagao: Administracdo

Identificagdo e informagdes académicas do(a) aluno(a)
- ORCID do autor: https://orcid.org/0009-0004-7119-6300
- Curriculo Lattes do autor: https://lattes.cnpg.br/5897327734990616




Folha de Aprovacao

Autora: Aline Rodrigues da Silva

Titulo: UM ESTUDO EXPLORATORIO DA PERCEPQAO DE GESTORES DE
STARTUPS ORIENTADAS A DADOS QUANTO AS PERSPECTIVAS DE BIG DATA
E GERACAO DE INSIGHTS DE INOVAGCAO: UM FRAMEWORK DE DECISAO
GERENCIAL (FRAMESTARTDATA)

Natureza: Dissertacao

Area de Concentracdo: AA - Gestdo e Sustentabilidade

Instituicdo: Faculdade de Ciéncias Aplicadas — FCA/Unicamp

Data da Defesa: Limeira-SP, 22 de setembro de 2023.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Eric David Cohen (orientador)
Faculdade de Ciéncias Aplicadas - FCA/Unicamp

Prof. Dr. Paulo Hayashi Junior (membro interno)
Faculdade de Ciéncias Aplicadas - FCA/Unicamp

Prof. Dr. Eduardo de Rezende Francisco (membro externo)
Fundacao Getulio Vargas - FGV

A Ata da defesa com as respectivas assinaturas dos membros encontra-se no
SIGA/Sistema de Fluxo de Dissertacdo/Tese e na Secretaria do Programa da
Unidade.



DEDICATORIA

A meus pais, Arlindo e Valdete; meu irmao, Sidnei; meu companheiro, Julio.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos amigos e familiares que me encorajaram, e me fizeram acreditar ser
capaz, permanecendo ao meu lado durante toda essa trajetéria. Aos meus
orientadores, pela paciéncia e conducgédo deste processo, além de me presentearem
com seu conhecimento e experiéncia.



EPIGRAFE

“Ir para além do viés do aparentemente possivel é o que nos faz humanos,
nenhum homem brilhou, nenhum homem inovou por fazer aquilo que o status quo
dizia que era possivel. S6 aqueles que acreditaram poder fazer o impossivel, € que

foram além disso e inovaram."

(Mikhail Bakunin)



RESUMO

A presente pesquisa se prop0e a discutir a utilizacdo do Big Data, enquanto
ferramenta para geracéo de insights de inovagdo nas empresas conhecidas como
startups orientadas a dados. Com este intuito, foi realizada a revisao sistematica da
literatura utilizando o método Pro-Know-C, a fim de compreender como se deu a
evolucdo dessa pratica empresarial no passado recente, bem como lancar luz nas
estratégias empreendidas pelas startups com vistas a utilizacdo de Big Data para se
manterem sustentaveis e inovadoras. A fundamentacéo teorica da indicacao de que
h& uma aplicabilidade generalizada do Big Data em diversas areas de conhecimento,
com destaque para Ciéncias da Computacédo, Gestdo e Ciéncias Médicas. Na mesma
linha, o termo “ciéncia de dados” relevou-se um pouco menos relevante (apesar de
estar bastante relacionado) que o Big Data, motivo pelo qual decidiu-se dar foco,
predominantemente, ao termo Big Data por conta da sua prevaléncia no campo de
conhecimento de gestdo; destarte, fica evidente o rapido crescimento em relacdo ao
uso dessa ferramenta, nos mais diversos setores da economia global. A partir deste
referencial, destacam-se oito principais topicos abordados na literatura, dos quais
"insights de inovag&o" se mostrou promissor, e alinhado com o universo das startups.
Apoiando-nos no estudo anterior de Visvizi et al. (2022), buscou-se adapta-lo para o
contexto das startups brasileiras; replicou-se a abordagem qualitativa do estudo
anterior, que se apoia na teoria construtivista para compreender a relacdo entre a
gestdo baseada em dados e os insights de inovagao. Para tanto, foram selecionadas
sete startups de diferentes setores e modelos de negdcio, a partir da base de dados
da ABStartups, bem como duas startups que foram incluidas por razdes de
conveniéncia da autora do trabalho. Os executivos das empresas participaram de
entrevista em profundidade utilizando o roteiro de Visvizi et al. (2022), e os dados
coletados foram analisados por meio da técnica de analise de contetdo. Os resultados
apontam para a importancia dos aspectos de comportamento humano, no que
concerne a avaliacdo de dados de forma eficaz, e voltadas a identificacdo de
oportunidades de inovacéo. Outro achado diz respeito ao destaque em relacdo aos
fatores facilitadores da inovacao, fato que nos permite formular e idealizar estratégias
adequadas para explorar as oportunidades de inovacédo. Por fim, o estudo apresenta,
ainda, o framework de decisdo gerencial "FrameStartData", que traz como principal
beneficio para as startups a perspectiva de utilizacdo de dados para a tomada de
decisdo gerencial e geracdo de insights de inovacédo. A despeito das limitacdes do
estudo — como, por exemplo, o nimero limitado de empresas entrevistadas —
considera-se que a presente pesquisa traz aspectos bastante relevantes, tanto no
ambito tedrico quanto pratico, para as startups interessadas em explorar a gestao de
dados visando impulsionar a inovacao.

Palavras-chave: Big Data; Empresas novas; Inovacéo.



ABSTRACT

The present research aims to discuss the use of Big Data as a tool for
generating innovation insights in companies known as data-driven startups. To achieve
this goal, a systematic literature review was conducted using the Pro-Know-C method
to understand the evolution of this business practice in the recent past and shed light
on the strategies undertaken by startups to leverage Big Data for sustainability and
innovation. The theoretical foundation indicates a widespread applicability of Big Data
in various fields of knowledge, notably in Computer Science, Management, and
Medical Sciences. Similarly, the term "data science" was found to be somewhat less
relevant (despite being closely related) than Big Data, which led to the decision to
predominantly focus on the term Big Data due to its prevalence in the management
knowledge field. Hence, the rapid growth in the use of this tool across diverse sectors
of the global economy becomes evident. Building on the previous study by Visvizi et
al. (2022), an adaptation was made to the context of Brazilian startups. The qualitative
approach from the previous study, based on constructivist theory, was replicated to
understand the relationship between data-driven management and innovation insights.
Seven startups from different sectors and business models were selected from the
ABStartups database, and two additional startups were included for the author's
convenience. Executives from these companies participated in in-depth interviews
following the Visvizi et al. (2022) script, and the collected data were analyzed using
content analysis techniques. The findings highlight the importance of human behavior
aspects concerning effective data evaluation, particularly in identifying innovation
opportunities. Another significant finding concerns the emphasis on innovation-
enabling factors, allowing for the formulation and design of appropriate strategies to
explore innovation opportunities. Lastly, the study presents the managerial decision
framework "FrameStartData,” which offers startups the perspective of using data for
managerial decision-making and generating innovation insights. Despite study
limitations, such as the limited number of interviewed companies, this research
provides highly relevant aspects, both theoretically and practically, for startups
interested in exploring data management to drive innovation.

Keywords: Big Data; New business enterprises; Innovation.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacé&o apresentou um avanco extraordinario nos ultimos
70 anos, momento em que foi apresentado ao mundo o primeiro computador
denominado ENIAC (AMARAL, 2016).

Para Amaral (2016), o mundo estd passando por uma revolucdo sem
precedentes, e 0 protagonista desta mudanca é a informacé&o. Ele pontua, ainda, que
no mundo empresarial — assim como em diversas outras areas — a informagéo ganhou
papel de destaque. Contudo, a profusédo da informacdo vem em quantidades jamais
imaginadas, nos mais diversos formatos, e de forma cadtica, rapida e extremamente
valiosa. Logo, faz-se necessario empreender uma série de cuidados e utilizar
ferramentas tecnoldgicas que sejam adequadas para produzi-los, armazena-los, trata-
los, analisa-los e visualiza-los, bem como manté-los integros e seguros.

Nesta mesma linha, Childe, Dubey e Gunasekaran (2018) postulam que as
organizacfes buscam a capacidade analitica de dados, Big Data, com o objetivo de
obter vantagem competitiva.

Segundo a definicdo de Kusters (2019), a vantagem competitiva apresenta
caracteristicas que diferenciam uma organizacdo dos demais competidores. Essas
propriedades sao percebidas como elementos geradores de valor pelo consumidor.
Assim sendo, para 0 autor, as estratégias voltadas a obtencdo de vantagens
competitivas formam um conjunto de suposicfes e hipéteses a respeito da dinamica
de um determinado setor, bem como das possiveis formas que permeiam a
exploracdo destas vantagens. Assim, quanto mais assertivas forem as suposicoes e
hip6teses na previsdo da dindmica concorrencial, maior sera a probabilidade de que
se conquiste vantagem competitiva.

Ja para Knaflic (2018), quanto mais informacdes existir, mais dificil sera
identificar o que é mais importante e relevante. Neste sentido, compreende-se a
dificuldade das organizacdes em extrair — por exemplo, a partir de suas bases de
dados - os melhores insights para seus respectivos negocios.

Diante deste cenério, observa-se um crescente impulso, e o amadurecimento
das startups, para as quais ora apresentamos a definicdo de Farideh et al. (2021),
qual seja: organizacOes projetadas para criar algo novo, como por exemplo um
produto ou servico — geralmente, dentro de um ambiente de incerteza. Startups

orientadas a dados sdo organiza¢des cujo modelo de negécio prevé a utilizacdo de
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dados como fonte de vantagem competitiva. A pesquisa de inovacao da IBM divulgada
em 2014 corrobora sua importancia, ao retratar que as organizacdes que usam Big
Data e analytics em seus processos de inovacdo tém 36% mais chances de se
destacar no ambiente competitivo, quando analisados o crescimento de receita e
eficiéncia operacional (SORESCU, A. 2017).

Diante do exposto, 0 presente estudo tem a seguinte pergunta norteadora de

pesquisa:

Como as Startups orientadas a dados tém feito uso do Big Data como

ferramenta para geracao de insights de inovacéao?

Nesta toada, o objetivo geral deste estudo € identificar a evolu¢céo desta pratica
empresarial na literatura, e compreender a evolucéo e aplicabilidade do Big Data e da
ciéncia de dados no universo das startups orientadas a dados, bem como
compreender a forma com que essas organizacdes empregam as ferramentas de Big
Data para se manterem sustentaveis e inovadoras.

Vislumbra-se, como abordagem para enfrentar esta questdo de pesquisa, a
adocao de uma andlise de casos de multiplas empresas, dentro de uma perspectiva
exploratéria e apoiada no conhecimento cientifico, a fim de identificar as
caracteristicas e os insights que os gestores deste tipo de empresa adotam para
superar os desagios de inovacdo que a eles se apresentam.

Note-se, destarte, que nos ultimos vinte anos as pesquisas que abordam a
temética de Big Data e ciéncia de dados apresentaram um forte impulso por parte dos
pesquisadores e praticantes dos diversos campos de conhecimento. Contudo, as
tecnologias e as questbes relacionadas com a usabilidade dessas ferramentas
evoluem de forma muita rapida. Por conta disso, entende-se que sempre surgirdo
novas abordagens e tecnologias emergentes a investigar.

Dentro deste contexto buscou-se literatura relevante sobre o tema por meio de
uma revisdo sistematica. Nesta primeira etapa da investigacao, identificou-se oito
principais topicos que sao discutidos no contexto do campo de conhecimento da
administracdo. Dentre estes, cita-se os “Insights de Inovagao”, que se mostram
bastante promissores e relevantes para a pesquisa académica, bem como do

potencial que tais tematicas geram em termos de implicagdes gerenciais.



15

Ora visando enderecar as questdes de pesquisa acima colocadas, e apoiando-
se num protocolo de pesquisa exploratéria baseada em abordagem qualitativa,
propde-se analisar os resultados da pesquisa por meio da teoria construtivista — cujo
fito € explorar, desenvolver e descrever processos sociais utilizando as perspectivas
das pessoas que vivenciam um determinado problema social, ou fenbmenos que
estdo sendo estudados, mas ainda néo totalmente compreendidos (RAKHMAWATI,
2019).

Para tanto, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com CEOs de
Startups orientadas a dados, e empregada a técnica analitica de conteudo — que,
segundo Bardin (1988), se destina a investigacdo de fendmenos simbdlicos por meio
de instrumentos metodol6gicos que buscam inferir — ou seja, extrair conhecimentos —
a respeito da aplicacdo dos aspectos latentes da mensagem analisada. Estes
aspectos metodoldgicos e de utilizacdo de técnicas analiticas serdo abordados em

detalhe nos capitulos subsequentes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Com o proposito de delinear com mais precisdo o campo dos conhecimentos
tedricos e conceituais relacionados a aplicacdo da Big Data e da ciéncia de dados,
decidiu-se desenvolver uma anélise do portfolio bibliografico, por meio da reviséo
sistematica da literatura. Esta estratégia nos permite mapear e compreender os limites
relacionados com o desenvolvimento da presente pesquisa.

Neste sentido, e visando identificar as lacunas de conhecimento e delimitar a
literatura relevante, pautou-se a revisdo bibliografica no método Pro-Know-C -
Knowledge Development Process-Constructivist (ENSSLIN et al., 2010). A utilizacéo
deste método é justificada por conta da possibilidade de organizacdo do portfélio
bibliografico e a replicacdo do estudo, de modo a viabilizar pesquisas futuras e
apresentar dados relevantes a temética.

A partir de uma base inicial de artigos selecionados por meio de busca de
palavras-chave definidas nos acervos de pesquisa, este método preconiza diferentes
etapas de filtragem dos artigos (tais como: exclusédo de artigos repetidos; relevancia
cientifica; triagem dos titulos e resumos; e, por fim, a aderéncia ao tema de pesquisa).

Esta primeira etapa contempla a definicdo das palavras-chave e critérios de
pesquisa nos acervos de publicacdes cientificas. Para tanto, foram definidas palavras-
chave para busca de artigos no Portal de Periédicos da CAPES, utilizando as bases
de dados Web of Science e Scopus — ambas selecionadas a luz do extenso acervo
de estudos voltados ao tema de pesquisa, e a compatibilidade com os softwares de
planejamento e andlise bibliométrica.

A busca foi realizada utilizando os critérios apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios de busca nas bases de dados

Tipo 1: “Big Data” e Startup* OR Start-up*
Tipo 2: “data Science” e Startup* OR Start-up*

Tipo de documento: Artigos indexados

Palavras-chave

Idioma: Inglés

Periodo de publicacdo: | Ultimos 5 anos
Fonte: Elaborada pela autora.
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Os resultados da identificacdo dos estudos desta primeira etapa estao

expressos na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados da pesquisa nas bases de dados

Palavras-chave W_eb of Scopus Total %
Science
1 "Big Data" e startup* OR start-up* 580 76 656 85%
2 "data Science" e startup* OR start-up* 102 11 113 15%
Total 682 87 769 100%
% 89% 11% 100% -

Fonte: Elaborada pela autora.

A tabela 2 demonstra que ha mais publicacdes relacionadas as palavras-chave
tipo 1 (85%) que vinculou a pesquisa ao termo “Big Data”, do que as palavras-chave
tipo 2, vinculadas a ciéncia de dados, que corresponde ao termo “data Science” na
lingua inglesa.

Este achado é corroborado pelo estudo bibliométrico publicado por Raban e
Gordon (2020), que buscou avaliar a evolugéo da producao cientifica relacionada aos
dois termos apresentados, bem como a relacdo entre eles, conforme demonstra a

Figura 1.

Figura 1 — Tendéncia evolutiva no numero de publicacdes que abrangem “ciéncia de

dados” e “Big Data”.
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Fonte: Raban e Gordon (2020).
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A Figura 1 indica que o numero de publicacdes que adotam o termo Big Data
cresceu exponencialmente a partir de 2009, destacando-se de forma consideravel em
relacdo ao outro termo (data Science). Apesar da ciéncia de dados também ter
apresentado crescimento expressivo, nota-se, ainda assim, que ocupa uma posi¢cao
de menor destaque frente as publicacbes com Big Data.

Na etapa que segue, mantendo-se o método escolhido, apresenta-se o
processo de filtragem dos artigos encontrados, com o fim de conservar apenas
agueles que fossem relevantes para a pesquisa. Neste sentido, buscou-se identificar
0s artigos repetidos com o suporte do software StArt. Foram identificados 76 artigos
duplicados (que foram desconsiderados), restando assim 693 artigos na base de
dados.

Na etapa subsequente, seguindo a recomendacdo de Ensslin et al. (2010),
empregou-se a analise dos titulos dos artigos, com o intuito de selecionar apenas
agueles que estivessem alinhados ao tema de pesquisa. Trata-se de uma etapa
importante, posto que a busca nas bases de dados podera apontar artigos que se
enquadram nos critérios selecionados, mas que ndo necessariamente abordardo a
tematica de pesquisa. Assim, foram mantidos 127 artigos, que foram submetidos a um
processo de leitura detalhada dos resumos, e a partir dai foram selecionados 67
trabalhos que davam indicacéo de forte alinhamento com o tema de pesquisa.

Estes 67 artigos estavam disponiveis e foram lidos integralmente. Por questdes
de alinhamento ao tema de pesquisa, que busca avaliar a relagédo das startups com o
Big Data/ data Science no ambito da gestédo, foram selecionados 48 artigos para dar
a devida fundamentacédo deste estudo — que compdem, desta maneira, o quadro de
referéncia desta pesquisa. A andlise qualitativa dos estudos levou em consideracao a
correspondéncia com os critérios de pesquisa e a qualidade do periddico, de acordo
com os critérios da Qualis-CAPES.

A analise das bases de dados mostra que Big Data possui uma aplicabilidade
bastante ampla. As principais areas relacionadas a pesquisa sdo Ciéncias da
Computacao, Gestdo e Ciéncias Médicas, abordando temas como Biomedicina e
Bioquimica, Privacidade e Seguranca, Sustentabilidade e Economia Circular, Midias
Sociais e Machine Learning.

Nesta mesma linha, Raban e Gordon (2020) postulam que tanto o Big Data
guanto data science podem ser aplicados a diversas areas de conhecimento. A tabela
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2 mostra o ranking e a quantidade de publicacGes por areas de conhecimento, no

periodo de 1965 a 2019, para ambos os termos.

Tabela 3 - Areas de pesquisa mais cobertas por Big Data e Data Science 1965-2019

"Big Data" "Data Science" Intercambiéavel
Areas de pesquisa ranking e ranking e "Bi_g Data" e "Data
n° de n° de Science" rank e n°
publicacdes publicacdes de publicactes
Ciéncia da computacao 1 2 529 2 492 5 57
(e subcampos)
Gestao 2 1.450 8 94 4 20
Ciéncias médicas 3 1.263 4 225 3 48
Engenharia 4 620 6 164 5 20
Telecomunicacgao 5 609 10 17 N/A -
Ciéncias multi e 6 597 1 463 1 55
interdisciplinares
Tecnologia 7 480 7 110 8 4
Ciéncias ambientais 8 474 3 324 6 17
Cpnua da informacéao e 9 314 5 251 - 12
biblioteca
Matematica 10 249 9 71 9 3

Fonte: Raban e Gordon (2020) (Adaptada pela autora)

O termo “ciéncia de dados” pode ser entendido como um conjunto de principios
fundamentais que apoiam e orientam a extragéo de informacdes e conhecimentos dos
dados, De acordo com o que se depreende do levantamento bibliométrico, este tema
tem servido como base tedrica (ou uma espécie de “caixa de ferramentas”) para as
publicacdes que tratam do Big Data (RABAN e GORDON, 2020).

N&o obstante, na Tabela 3 pode-se observar que a area de pesquisa
relacionada a Gestdo é a segunda mais citada, de acordo com o critério de maior
guantidade de publicacfes cobertas por Big Data. Por outro lado, a cobertura por data
science ocupa somente a oitava posicdo nesta mesma area. Visto que 0 presente
estudo tem por objetivo relacionar Big Data e data science como ferramentas de
gestao, e diante do apresentado, conclui-se que o termo Big Data apresenta a melhor
combinacdo dos critérios de adequacdo para delimitacdo do presente trabalho,
viabilizando, assim, a continuidade da pesquisa.

Neste sentido, e considerando que os termos pesquisados correspondem a um

territorio conceitual demasiadamente amplo e abrangente, tal consideracdo nos levou
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a dar preferéncia para a investigacédo do termo Big Data, fato que é corroborado pela
preponderancia do tema na area de gestao.

De fato, Mishra et al. (2017) reforcam a grande aplicabilidade do Big Data,
destacando que a ferramenta encontrou aplicacdo em quase todos os setores da
economia global. A autora aponta, a titulo de exemplo, o investimento de cerca de
US$200 milhdes da administragédo do ex-presidente dos EUA Barack Obama, que
lancou oficialmente a Iniciativa de Pesquisa e Desenvolvimento de Big Data em 2012.
Tal iniciativa abarca a participacao de seis diferentes agéncias do governo federal,
bem como do Departamento de Defesa, da Agéncia de Projetos avancados de
Pesquisa de Defesa, do Departamento de Energia, dos Institutos Nacionais de Saude,
e da Fundac&o Nacional de Ciéncia e Servico Geoldgico norte-americanos.

Da mesma forma, Mohammadi e Karami (2020) também fazem referéncia ao
crescimento da utilizacdo do Big Data em publicacbes cientificas e contextos
interdisciplinares. Os autores conduziram uma revisao sistematica, voltada ao objetivo
geral de identificar e analisar os topicos e a ocorréncia concomitante ds pesquisas
relacionadas ao Big Data. Os achados dos autores dao indicacdo de que 0s topicos
encontrados sao diversos e heterogéneos.

O estudo dos autores confirma que determinados topicos estao relacionados
aos metodos, tecnologias e infraestrutura para manter, armazenar e analisar Big Data.
Por outro lado, outras perspectivas identificadas apontam a influéncia do Big Data em
disciplinas académicas, distintas das ciéncias da computacdo — incluindo, dentre
outros: Ciéncias Sociais; analise de negdcios; Gestdo de Energia; Pedagogia; e
Ciéncias Ambientais (MOHAMMADI e KARAMI; 2020).

Observa-se, além disso, que as Ciéncias da Saude e Médica também emergem
como areas de interesse relevantes, bem como a andlise de Midias Sociais e Internet
das Coisas (IoT), Comportamento Humano, Sistemas de Recomendac¢des, Educacao,
Saude e Bem-estar, e Cidades Inteligentes. (MOHAMMADI e KARAMI, 2020; JAN et
al., 2019).
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2.1 Explicando Big Data

Uma vez esgotada a discussao sobre os conceitos introdutoérios de Big Data e
da ciéncia de dados, bem como da postulagdo em torno do interesse de pesquisa —
dirigido ao Big Data -, aborda-se na sequéncia alguns conceitos atinentes ao termo.

Para Mishra et al. (2017), as tecnologias como computacdo em nuvem, Internet
das coisas (IoT) e redes sociais denotam o inicio da era Big Data. J& Kwon, Lim e Lee
(2021) definem Big Data como sendo um repositério de dados que, para ser
armazenado, estruturado, gerenciado e processado utilizando-se hardware e
software, demanda um lapso de tempo consideravel; neste processo, a implantacao
do Big Data pode ser delineada por meio das etapas de geracdo, aquisicao,
armazenamento e analises diversas.

Outra definicdo, dada por Mishra et al. (2017), sugere gue se trata de dados
gerados a partir de fontes heterogéneas e autbnomas, de diversas dimensdes e
tamanho, e que vao além da capacidade de processamento convencional. Os autores
postulam, ainda, que nesta definicAo sdo contempladas ferramentas de captura,
armazenamento, gerenciamento, analise e exploracdo de forma eficaz e acessivel, e
gue possuem relacdes complexas, dinamicas e em constante evolucao.

Ainda segundo estes mesmos autores, 0s principais atributos do Big Data
podem ser resumidos nos 6Vs: (1) volume, (2) velocidade, (3) veracidade, (4)
variedade, (5) valor e (6) variabilidade (complexidade). Alim e Shukla (2020) estendem
este conceito, propondo outros 4 Vs adicionais (completando 10Vs), quais sejam: (7)
validade, (8) volatilidade, (9) visualizacéo e (10) vulnerabilidade.

Seja como for, 0 avanco tecnoldgico viabilizou o uso de varios tipos de dados,
dentre os quais encontra-se os dados estruturados, semiestruturados e né&o
estruturados. Os dados estruturados sdo mais faceis de tratar e manipular, pois
podem ser tabulados e disponibilizados em planilhas; contudo, esta categoria de
dados corresponde a apenas 5% do universo de dados existentes. Ja os dados néo
estruturados sdo compostos por texto, imagens, audio e video. (MISHRA et al., 2017).

A titulo de ilustracdo, midias sociais como WhatsApp, Meta e outras sao fontes
de dados n&o estruturados importantes, pois possibilitam um maior fluxo de
pensamentos e comunicac¢des. Nesta perspectiva, 0s servigcos das empresas podem
ser vistos como uma fonte em larga escala de producdo de dados de diferentes

formatos. Nao obstante, a analise dos dados néo estruturados apresenta um desafio
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maior, no que concerne ao processamento, controle, armazenagem e acesso (ALIM
e SHUKLA, 2020).

2.1.1 Aplicabilidade do Big Data

As andlises que séo viabilizadas pelo Big Data tém atraido a atencéo de 6rgaos
governamentais, pesquisadores e profissionais. Nos ultimos anos, ficaram evidentes
oportunidades decorrentes de uma verdadeira explosao de dados, da ampla aplicacao
comercial, e do desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (FARIDEH et al., 2021). Nao
resta duvida de que os dados podem viabilizar as melhores praticas de marketing, e
tornar as operacdes mais eficazes por meio da ampla utilizacdo em areas como
manufatura, financas, tecnologia da informagéo, educacéo e na ciéncia (KWON, LIM
e LEE, 2021). Big Data ainda € capaz de mudar o ambiente competitivo, ao
transformar processos, alterar ecossistemas corporativos e facilitar a inovacédo — nao
somente de empresas individuais, mas para setores e economias inteiras (MISHRA et
al., 2017).

Cabe ressaltar que varios autores ja apontaram que o uso inteligente do Big
Data representa um recurso muito importante para gerar vantagem competitiva no
ambiente empresarial contemporaneo. Por exemplo, Behl et al. (2019) destacam que
este recurso permite que as organizacdes analisem dados complexos e compreendam
de maneira clara determinado fenémeno, facilitando assim o processo de tomada de
deciséo. Ferras Hernandez et al. (2019) e Silva, Hassani e Madsen (2020), por sua
vez, destacam a capacidade do Big Data em reconstruir as cadeias de suprimentos,
e transforméa-las em uma maquina de processamento de dados, tornando-as mais
flexiveis, rapidas, e personalizadas com baixo custo. Manikam, Sahibudin e
Kasinathan (2019) ressaltam a relevancia da transformacéo digital, destacando seu
imenso potencial em mudar a vida do consumidor, e criar valor para 0os hegocios.

Para Jang et al. (2019), as empresas estdo focadas em aumentar a
competitividade de produtos e servi¢gos por meio de tecnologias que abrangem o Big
Data, aqui incluidos a Inteligéncia Artificial e o aprendizado de maquina (Machine
Learning), e nesta toada reveste-se de grande importancia a disponibilidade de dados
de alta qualidade — um ativo organizacional importante.

De fato, nos ultimos anos o ambiente competitivo foi totalmente transformado,

motivado pelo fenbmeno das midias sociais, em que pessoas do mundo todo podem
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expressar suas opinides e compartilhar contedudos diversos. Estas plataformas
permitem que as organizacfes se comuniquem diretamente com seus clientes e
stakeholders, e promovam sua marca, produtos e servigos, tornando-se uma
ferramenta eficaz e necessaria para o desempenho empresarial (JUNG e JEONG,
2020).

As empresas cujos negoécios sdo apoiados fortemente pela tecnologia da
informagao — como, por exemplo, Microsoft, Yahoo, Amazon e Google lidam com
dados classificados como Exabyte (elevada capacidade de armazenamento). Na
mesma linha, as empresas de midia social online — como YouTube, Twitter e Meta -
geram enorme quantidade de dados, que sdo provenientes de bilhdes de usuarios.
Entretanto, uma parte significativa desta informacdo ndo pode ser gerenciada por
ferramentas convencionais. Por conta disto, as organizac¢des utilizam produtos usando
Big Data Analytics voltados a experimentacdo, simulacdo, andlise de dados,
monitoramento e diversas outras aplicacdes que sdo voltadas aos problemas de
negocios (JAN et al., 2019)

Jung e Jeong (2020) dissertam sobre os beneficios acarretados pela presenca
das empresas que atuam nas midias sociais, como, por exemplo: capacidade de
alcancar publicos maiores; impulsionar vendas; e estabelecer confianca e reputacao,
a um custo relativamente baixo. Para estes autores, além de proporcionar uma
interacdo mais proxima com clientes, as acdes de marketing vinculadas as midias
sociais apresentam custos vantajosos.

Por outro lado, segundo postulam Le, Tuan e Dang Tuan (2019), a evolucéo
tecnoldgica viabilizou o processamento sincrono de dados por meio da integracdo de
redes, bem como o surgimento de sensores onipresentes, dispositivos inteligentes e
um aumento expressivo da capacidade de Internet de banda larga. Todos estes
acontecimentos levaram a um aumento na capacidade de integracdo e tornaram
viavel a tomada de decisdo rapida, permitindo respostas efetivas as mudancas no
ambiente competitivo e flexibilidade de resposta em tempo real.

Assim sendo, a revisdo sistematica da literatura nos mostra que esse conjunto
de tecnologias e ferramentas vem sendo utilizado em diferentes contextos, numa

enorme variedade de aplicagfes e industrias, como, por exemplo:

e Na industria da moda, o Big Data apresenta uma oportunidade de nicho

para marcas que se dispdem a explorar este conjunto de técnicas e
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ferramentas. Por exemplo, grandes marcas como a Macy’s ja inseriram
o Big Data em suas acdes de marketing e estratégias de mercado,
fazendo uso de previsdes de tendéncias baseadas na técnica, bem
como coleta e andlise de dados do comportamento de compras nas
midias sociais, no site da empresa e nas lojas fisicas. Visa-se, com isso,
buscar melhorar a experiéncia de compra do consumidor (SILVA,
HASSANI e MADSEN, 2020). Assim como as grandes marcas, outras
empresas de menor porte e empresas entrantes também procuram
usufruir desta pletora de recursos tecnolégicos.

J4 no setor de saude, uma dificuldade emerge da questdo do
gerenciamento de dados dos pacientes, equipamentos e instrumentos
meédicos, bem como dos sistemas de informacdo hospitalar e
laboratorial. Observa-se uma crescente tendéncia de aplicacdo da loT,
em combinacdo com outras tecnologias — tais como Big Data e
Inteligéncia Artificial (doravante, IA) -, e um interesse crescente de
investimentos neste setor. Hoje, as tecnologias podem melhorar os
modelos de negdcios dos provedores de servicos de dados de analise
progndstica, e a um custo menor (NGUYEN, NGUYEN e TUAN, 2019).
A aplicacdo das tecnologias emergentes no setor da saude ainda vai
além — de resto, esta transformando de forma abarcante todo o sistema,
organizando-o a partir das perspectivas de individuos, indastrias e
governo. Eventualmente, estes esforgos levardo ao desenvolvimento
sustentavel, no qual se observaréo ndo apenas beneficios a saude fisica
ou objetivos de qualidade de vida, mas também ao desenvolvimento
harmonioso, estavel e ordenado social e econémico (XUE et al., 2021).
Nas operacbes do setor publico em geral, o Big Data possui uma
aplicacdo bastante abrangente. Manikam, Sahibudin e Kasinathan
(2019) evidenciam os esforcos voltados & mensuracéo da qualidade dos
servigos publicos, utilizando técnicas de gerenciamento de desempenho
e requisitos de analise de dados. Hoje se encontra aplicativos como E-
Governo e campanhas politicas, bem como servigos publicos de saude,
ciéncia e tecnologia, seguranca publica, financas, economia e

estatistica, dentre os diversos campos mencionados pelos autores.
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O setor de servigos é um dos mais suscetiveis a transformacéo digital
gue vivenciamos atualmente. O Big Data é responsével por criar
diversas oportunidades de mercado, ao transformar a dindmica que
envolve os prestadores de servicos e os clientes. Dentre as principais
tendéncias abordadas pela literatura, pode-se citar: (a) a personalizacao
em tempo real; (b) promocbes e campanhas direcionadas; (c) a
identificacéo de padrdes e tendéncias com agilidade; (d) a segmentacao
de clientes, modelagem preditiva e analise dos eventos futuros baseada
em técnicas estatisticas; (e) a analise de texto, audio e video (por meio
da mineracdo de dados), dentre outras facilidades relacionadas a
servicos financeiros — como, por exemplo, cartdo de crédito, pagamento
online, empréstimos, transporte e hospitalidade (economy share), e
plataformas online (COHEN, 2018).

Na industria de viagens e turismo, a Inteligéncia Artificial € considerada
a tecnologia potencialmente mais revolucionaria e inovadora, por
contribuir para uma nova transformacao digital na qual se verifica uma
mudanga na forma com que as empresas criam valor. Indo além da
utilizacédo de robds para o atendimento ao cliente e outros servi¢os, ha
um interesse crescente por parte dos investidores em torno de sistemas
gue sejam capazes de interagir com o consumidor. Busca-se, ainda,
entender as necessidades e as solicitagbes do cliente, e fornecer
respostas personalizadas aos servigos. As solugdes de IA que serao
destaque na industria de viagens e turismo estdo apoiadas em
algoritmos digitais para coleta e analise de Big Data voltados ao
comportamento do cliente, visando identificar padrbes e gerar insights
para as empresas, bem como para startups (FILIERI et al., 2021).

A Logistica 4.0, inserida no conceito mais amplo da Industria 4.0,
atualmente é reconhecida com um dos setores da indastria que mais
cresce. Na realidade, os aplicativos logisticos revolucionaram o0s
servigos tradicionais; destes eventos, emerge uma proposta mais
amigavel, personalizada e de embarques frequentes — mesmo quando
na presenca de baixas quantidades de bens e produtos a serem
expedidos (BYUN, YANG e CHING, 2020). A industria 4.0 refere-se a

um termo originado no projeto do governo alemao, que visa incentivar a
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43 geracao de fabricacdo usando o conceito de sistemas, equipamentos
e processos cibernéticos para criar uma tomada de decisdo facil em
fabricas inteligentes. Para Shahbazi e Byun (2021), essa alavancagem
se relaciona a velocidade avancada de dados, volume e variedade, coisa

gue ficou facilitada pelo advento do Big Data.

Diante desta profuséo de iniciativas de desenvolvimento do Big Data, Bohsack
e Liesner (2019) reforcam que a transformacgdo digital, e a ampla utilizacdo de
equipamentos celulares, redes sociais e técnicas relacionadas ao Big Data permitem
gue as empresas se relacionem com milhdes de clientes, de forma bastante agil e a
um baixissimo custo marginal. Contudo, as mudancas no cenario de negdcio
empresariais resultaram num aumento da concorréncia pela reducéo das barreiras de
entrada, a0 mesmo tempo em que as exigéncias em torno dos gestores das empresas
trouxeram maior pressao por resultados, levando todos estes agentes a se adaptar
rapidamente, de forma a poder atender as demandas dos clientes e acompanhar a
concorréncia com maior celeridade. (BOHNSACK e LIESNER, 2019)

A afirmacao emblematica de Steve Jobs, fundador da Apple Inc., corrobora esta
questao: “Vocé néo pode simplesmente perguntar aos clientes o que eles querem e,
em seguida, tentar dar isso a eles. No momento em que vocé o obtiver, eles vao querer
algo novo” (apud BOHSACK e LIESNER, 2019).

Nesta linha de pensamento, reveste-se de grande importancia compreender o
comportamento e as preferéncias do cliente, antecipando-se as transformacdes
culturais, sociais e tecnoldgicas, de modo a gerar vantagem competitiva. Com o
advento do Big Data, as empresas passaram a ser capazes de coletar informagdes
do cliente e de seus comportamentos e preferéncias, coisa que permitiu-lhes traduzir,
e depois inserir, este conhecimento nas estratégias de negdcios.

Ao longo da revisdo da literatura, verificou-se que algumas trilhas de pesquisa
inovadoras, emergentes e recentes — dentre as quais, cita-se 0s arquétipos de
servicos baseados em analise (doravante, ABS, sigla que corresponde ao termo
original em inglés: Analytics-based Services). A ABS estd dando um novo impeto ao
cenario do Big Data, ao dar destaque a vantagem competitiva para a empresa. Trata-
se de um novo tipo de servi¢co, que engloba a aplicagcdo de métodos analiticos aos
dados, com o fito de aumentar o valor do cliente. Nesta cadeia de eventos, apoia-se
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a decisao, resolvem-se problemas complexos e, por fim, busca-se atingir objetivos
estratégicos de forma eficaz e eficiente (HUNKE, HEINZ e SATZGER, 2021).

Num estudo conduzido por Hunke et al. (2021), foram propostos quatro
diferentes arquétipos de ABS; o primeiro deles se refere ao tratamento dos dados, que
visa tornar os dados utilizaveis ao cliente; isto porque, mesmo que esses clientes
tenham ciéncia ou tenham acesso a grandes quantidades de dados em seu contexto,
tais dados ainda n&o estéo organizados de forma a agregar-lhes valor. Logo, esse tipo
de servigo consiste no processamento de dados, de forma que os clientes possam
acessa-los e integra-los.

J& o segundo arquétipo proposto pelos autores refere-se a fornecer insights
baseados em dados — cujo propdsito gira em torno da criacdo de valor ao cliente, por
meio de benchmarks direcionados, ou ainda em virtude de alertas relevantes dentro
de seus processos.

O terceiro arquétipo apontado esta relacionado ao fornecimento de
recomendacdes baseadas em dados, com o intuito de resolver problemas. Busca-se,
assim, realizar previsbes de possiveis resultados, e oferecer recomendacdes que
apoiem a tomada de decisao do cliente.

Por fim, o quarto e ultimo arquétipo identificado configura permitir novas formas
de conducéo de negdcios, por meio da criacdo de fontes de dados completamente
novas, complementares e alternativas, que contém informacfes especificas do
cliente. Este arquétipo visa criar oportunidades para identificar insights significativos e
fazer recomendacfes propositais aos clientes, por meio de sensores que S&o
integrados aos fluxos de trabalho.

A luz das teorias identificadas na revisdo da literatura, uma conclusdo que
emana destes conceitos esta relacionada com a integracao da analise de dados aos
negocios — coisa que se reveste de grandes desafios, se levarmos em conta os
investimentos necessarios em software e hardware, qualificacdo e treinamento de
pessoal especializado, e outras investimentos necessarios. Por outro lado, indo além
das alternativas de mercado que podem auxiliar e tangibilizar a integragdo, tais
tendéncias claramente vao além da geracéo de vantagens competitivas; elas deveréo,
na verdade, se tornar um ativo estratégico fundamental para a manutencdo e a

sustentabilidade dos negdécios no futuro proximo.
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2.1.2 Consequentes do Big Data e seus efeitos na Gestao

Uma vez apresentada a discusséo detalhada a respeito do Big Data, e de seus
conceitos e aplicacfes, torna-se relevante discutir as principais consequéncias que
resultam da aplicacéo planejada desta ferramenta, e o que se vislumbra na gestédo a
partir da adocéo destas tecnologias.

As informagdes que sdo geradas de diferentes fontes e em diversos formatos,
além de serem traduzidas em estratégias, oferecem insumos e fundamentos
importantes para a analise e os insights relacionados com a inovacéo, por meio de
diversas tecnologias emergentes.

Por certo, Mishra et al. (2017) corroboram este entendimento, ao considerar ser
de fundamental importancia que os gestores se adaptem a era do Big Data e de seus
diferentes métodos e analises, buscando explorar estes recursos para alcancar uma
vantagem competitiva sustentavel. Um importante questionamento levantado pelos
autores esta relacionado ao interesse em se buscar entender se 0 uso do Big Data
leva a vantagem competitiva, ou ainda, a uma melhor tomada de decisdo em niveis
estratégicos, taticos e operacionais, por meio de medidas e métricas de desempenho.

Mishra et al. (2019) abordam os limites relacionados a capacidade da
organizacao (a partir da teoria de valor baseado em Recursos), no tocante a difusédo
do Big Data e analises preditivas, e de seus impactos no desempenho operacional.
Neste estudo, os autores coletaram dados de 160 empresas indianas e propuseram
um modelo conceitual que foi testado utilizando analises de regressdao mdultipla. As
hipéteses testadas demonstram que a flexibilidade estratégica de TI esta
positivamente associada a difusao do Big Data, e das analises preditivas. Além disso,
apurou-se que estas técnicas ajudam a organizacao a tomar decisdes mais assertivas
— por exemplo, na previsdo de demanda e necessidades futuras em um ambiente
incerto. O estudo também propés que podem ser obtidos melhores insights quando
os profissionais de negocios, Tl e dados trabalham de forma colaborativa. Em
particular, os resultados deste estudo confirmam que os recursos de menor ordem
(Tecnoldgicos e de pessoas) ajudam na constru¢cdo de recursos de alta ordem
(difusdo do Big Data e analises preditivas).

Por outro lado, segundo Jung e Jeong (2020), as analises preditivas e 0
planejamento sdo essenciais para 0 sucesso de uma organizacéo, pois permitem a

avaliacdo de seu desempenho financeiro futuro, a medida em que se vislumbram
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ajustes necessarios em estratégias ja implementadas. Na mesma linha, Silva, Hassani
e Madsen (2020) postulam que os processos de negocios podem ser otimizados
usando modelos preditivos mais apurados, que disponibilizam ferramentas eficazes
de otimizacao do negdcio. Diante deste cenario, os avangos relacionados com o Deep
Learning e o Big Data tém permitido maiores escalas de inovacdo em processos de
negocios.

Nesta mesma linha, Ferrds-Herndndez et al. (2019) consideram que o0s
processos preditivos nas areas de qualidade, manutencdo, e planejamento da
producdo podem ser otimizados pelo Big Data. Sua incorporacdo, combinada com
camadas de IA - e alimentada por algoritmos de computacao cognitiva - proporcionam
maior autonomia, confiabilidade e rapidez na tomada de decisbes, e permitem um
feedback de autoaprendizagem que resulta em uma melhoria sistematica da
produtividade

Logo, considera-se que o método de Machine Learning também pode contribuir
para evitar ou minimizar impactos negativos no processo produtivo das organizacoes
€ em seus processos gerenciais, bem como evitar o desperdicio de recursos e a
tomada de decisfes inadequadas, derivados da falta de compreensao dos aspectos
abrangentes do negocio (CHEN, 2019).

Conforme ja citado, o Big Data e a analise preditiva tém recebido muita atencao
em termos de seu potencial papel na tomada de decisGes de negdécios. Esse interesse
é frequentemente relacionado aos efeitos das ferramentas no processo de gestdo, na
eficacia da méo de obra, na reducdo de custos, na vantagem competitiva e no
desempenho empresarial. Em suma, o Big Data e a analise preditiva ajudam a
organizacdo a compreender melhor seus negécios e mercados, ao fornecer o
arcabouco técnico e analitico necesséario para a identificacdo de oportunidades, a
partir da massa significativa de dados e analises especificas (MISHRA et al., 2019).

Por seu turno, em virtude da elevada complexidade relacionada com a gestéo
de dados por conta da heterogeneidade na dimensdo de Big Data, e em decorréncia
das constantes transformacdes, que ocorrem em alta velocidade, havera importantes
avancos em relacdo aos métodos estatisticos utilizados para inferir a respeito de
eventos ainda ndo conhecidos, pela geracdo de insights por meio dos procedimentos
de amostragem (ALIM e SHUKLA, 2020).

Uma das ferramentas que tem ajudado as organizacdes no processo de analise

e gerenciamento de dados € o Business Intelligence (Bl), que visa fornecer
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informacbes precisas, relevantes, abrangentes e que impactem positivamente o
negocio como um todo. Trata-se de uma estrutura interativa baseada em computador,
com subsistemas destinados a facilitar o processo de tomada de deciséo por meio de
dados. A ferramenta apresenta o potencial de melhorar significativamente o
desempenho operacional e estratégico, seja qual for o tipo e tamanho das
organizagdes. (MANIKAM, SAHIBUDIN e KASINATHAN, 2019).

Vale notar que o bom desempenho organizacional ndo pode ser dimensionado,
per se, por sua habilidade de analise de cenérios e previsdes. Ele deve, além disto,
considerar a capacidade da empresa de inovar e criar valor. As tecnologias
emergentes e o Big Data redefiniram esta questao, e hoje ha autores como Visvizi et
al. (2022) que consideram que a digitalizagdo tem um papel importante na formacéo
do processo de inovacéo, e na redefinicdo das modalidades tradicionais de entrega
de produtos e servicos.

Estes mesmos autores identificam o0s principais facilitadores do
desenvolvimento de inovacdo em empresas orientadas a dados. Para eles, estas
empresas podem gerar diferentes padrdes de inovagédo, dependendo do tipo de
capacidade ativada. Segundo Visvizi et al. (2022) a gestéo estratégica de dados deve
ser aplicada de maneira a melhorar os processos de tomada de decisdo, bem como
para assegurar que haja insights inovadores. Portanto, os autores concluem que 0s
dados sao a forca motriz por trds das decisdes eficazes, que desafiam a complexidade
do contexto em que a empresa opera.

Os resultados do estudo conduzido pelos autores, baseado em entrevistas
semiestruturadas administradas a 20 fundadores de startups italianas, confirmam que
a complementariedade e sintese entre analise, a gestdo de dados, e a promocao de
recursos e das habilidades humanas podem impulsionar o desenvolvimento da

inovacao.

2.1.3 Obstaculos na adoc¢éo de Big Data

Um grande desafio para a organizacdo que lida com dados diz respeito aos
risco de integridade de dados, ou da coleta de dados que estejam comprometidos em
virtude de eventuais beneficios financeiros (como, por exemplo, chantagem, fraude,
informacdes falsas, roubo de propriedade intelectual e concorréncia empresarial). Tal

cenario demanda um grande atencgéo por parte das empresas, a fim de proteger seus
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investimentos, a continuidade das suas operacdes, e a confianca depositada pelos
consumidores frente as ameacas de quebra de privacidade, riscos de seguranca
cibernética, registros de IP e riscos de imagem a luz das rela¢cdes com o publico. Além
disso, existe a questdo dos mecanismos voltados a protecdo da propriedade
intelectual decorrente do uso de algoritmos e dispositivos para analisar o Big Data
(TAO et al., 2019).

De acordo com Tao et al. (2019), a seguranca de Big Data é responsabilidade
de toda organizacdo — e, portanto, deve ser tratada como prioridade méaxima. Os
autores ressaltam ainda que — a despeito da perspectiva econbmica de
implementacédo de solu¢des de seguranca de dados, que contempla ferramentas e
politicas de softwares, ser bastante cara e complexa - as implicac6es decorrentes das
lacunas e falhas nos mecanismos de protecdo de dados, para além das implicacbes
e efeitos das violacbes de dados, também trazem consequéncias financeiras de
grande vulto as empresas e demais agentes envolvidos.

E relevante notar que assegurar a seguranca dos dados n&o é tarefa facil;
contudo, deve ser almejada por toda e qualquer organizacéo. Diante deste cenario, a
tecnologia blockchain pode ser considerada revolucionaria, por oferecer uma estrutura
focada em seguranca de excelente eficacia, transparéncia eficiente e
descentralizacéo .

Ja em relacdo aos aspectos éticos da sua utilizacdo, o Big Data representa
desafios importantes para a agéncia moral, ou seja: o livre arbitrio e a individualidade.
Ademais, observa-se que € possivel que se notem mudancas na dinamica de poder,
no que se refere aos relacionamentos em relacéo a conectividade, ao considerar 0s
riscos combinados e relacionados as questes de privacidade e do perfil do cliente. O
meio social do desenvolvimento tecnoldgico, que é fortemente focado em inovacéo,
participacdo de mercado e reputacdo corporativa, impde desafios no engajamento
direto e explicito com as questdes éticas. Tal fato acaba por gerar uma forte restricdo
as mudancas sistémicas relacionadas a utilizacdo do Big Data. Além disso, o design
de sistemas conectados e autbnomos também pode vir a dificultar a identificacéo de
responsabilidades e passivos (USTEK-SPILDA, POWELL e NEMORIN, 2019).

! Essa tecnologia se tornou publica com o advento do Bitcoin, e passou a ser aplicada em
diferentes areas. De fato, ela ndo se limita a criptomoeda, e hoje nota-se uma expansao
da sua utilizacdo nas &reas de agricultura, educacao, saude, finangas, transporte e
cadeias de suprimentos (SHAHBAZI e BYUN, 2021)
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Outra questao relevante a ser enfrentada pelas organizacfes € a necessidade
das estruturas necessarias a capacidade de computacdo e memoéria adequada.
Quando se trata de Big Data (em que h& volumes crescentes de dados brutos e
intermediarios), o espaco de memodria € rapidamente esgotado, fato que resulta numa
rapida degradacao de desempenho, ou mesmo em falhas na execucao de tarefas. Por
certo, tais limitacbes sdo impostas a organizacdo, levando-as a desenvolver
mecanismos que monitorem e acompanhem a performance frente as necessidades
computacionais e de armazenamento. Neste sentido, torna-se necessario definir, por
meio de critérios especificos ao contexto, os dados que devem ser armazenados e
sua periodicidade (WANG et al., 2021).

A titulo de curiosidade, a computacdo em nuvem veio a se tornar o grande
paradigma prevalente nas diversas aplicacdes de negocios. Ao transferir a carga de
computacdo voltada aos data centers em nuvem, 0s usuarios podem reduzir
significativamente o custo de TI. A partir da tecnologia de virtualizacéo, varios recursos
de computacdo — incluindo, aqui, CPU, memodria, armazenamento e dispositivos de
rede - podem ser compartilhados e usados de forma flexivel e dindmica (ZHANG et
al., 2021).
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2.2 Startups e as perspectivas de Big Data

O termo startup tornou-se bastante prevalente na atualidade. Entretanto, nao
h& uma definicdo consensual de sua definicdo conceitual. Por exemplo, Farideh et al.
(2021) definem o termo como sendo representativo de uma instituicdo projetada parar
criar algo — um produto ou servico -, em condi¢cdes de extrema incerteza, ou ainda
uma organizacao recente que se encontre nos estgios iniciais de operacdo. Em
suma, continuam os autores, todas as startups possuem caracteristicas comuns, pois
sao fontes de novos empregos e empreendedorismo, possuem pouca experiéncia no
mercado potencial em que atuam (ou desejam), e sao frageis (ou seja, existe uma
probabilidade de insucesso do negécio). Os autores consideram que resta evidente
que a concepcdo de startup ndo seja limitada a apenas uma versdo menor de uma
grande empresa.

Por outro lado, o termo Startup também é frequentemente relacionado a
inovacdo, mas em uma perspectiva diferente da que se aplica a grandes empresas.
Por exemplo, Kwon, Lim e Lee (2021) diferenciam as estratégias de crescimento e
inovacao de grandes empresas e as estratégias das startups. Segundo estes autores,
enguanto empresas ja estabelecidas no mercado concentram-se em tecnologias de
entretenimento e interacdo, as startups concentram-se em nichos e habilidades de
midia social. Logo, é essencial contextualizar o ecossistema das startups, e
compreender a diferenca do posicionamento deste tipo de negécio em relacdo as
empresas ja estabelecidas no mercado.

Diante deste contexto, € relevante destacar que as startups também possuem
um papel social relevante. O surgimento de uma startup, a luz do crescimento
econdmico, da ocupacdo da populacdo e da estabilidade do pais sdo fatores
relevantes. Contudo, ndo se trata de um papel unilateral, pois as startups podem ser
diretamente influenciadas pelo ambiente em que operam. A titulo de ilustracdo, no
Vale do Silicio observou-se o sucesso das startups devido a cooperacao sistematica
entre fundadores, colaboradores, apoiadores, investidores e, por que nao dizer, até
mesmo do governo. Estes players formam o ecossistema das startups, que pode ser
considerado um marco socioeconémico, no qual os diferentes atores colaboram para
promover o0s negoécios. Os principais fatores deste ecossistema sdo empresas,
infraestrutura fisica, rede, incubadoras, cultura, servigos de apoio e as universidades
(SINGH, CHAUHAN e DHIR, 2020).
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A despeito da existéncia de todo um ecossistema voltado para as startups,
obter sucesso na proposta de negécio ndo é uma tarefa simples. Para além dos
desafios enfrentados por elas — por exemplo, as politicas governamentais (ou da sua
falta), dificuldade em se obter financiamento, necessidade de experiéncia no negocio
ou dos processos de negocios, visao estratégica e desenvolvimento de um plano de
negocios coerente, a concorréncia com empresas ja estabelecidas no mercado e
outras questdes legais -, é relevante citar 0 manuseio de grandes quantidades de
dados, a complexidade da informacdo, a seguranca de dados, e a escassez de
profissionais qualificados para lidar com os dados e interpreta-los. (FARIDEH et al.,
2021).

Behl et al. (2019) destaca que startups tem enfrentado desafios na gestao de
dados e na adocdo de andlise de dados, principalmente quando relacionados a
guestdes gerenciais, organizacionais, ambientais e tecnoldgicas. Por este motivo 0s
autores se propdem a identificar os facilitadores para adocdo de ferramentas de
andlise de Big Data em startups. O principal facilitador identificado refere-se ao
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, seguido por habilidades técnicas
dos colaboradores. Para os autores a dificuldade em lidar com anélise e gestdo de
dados pode ser amenizada quando ha investimento, por parte da empresa, no
desenvolvimento técnico de seus funcionarios. A infraestrutura em Tl também é um
grande facilitador, afinal Big Data demanda uma estrutura adequada para processar
dados. Outros facilitadores sao reconhecidos e mencionados, como: suporte técnico
do fornecedor, acesso a mao de obra qualificada, competitividade, atitude da alta
gestdo, acesso ao capital, utilidade percebida, qualidade dos dados e, por fim, acesso
a dados relevantes.

Um estudo mais recente foi publicado por Cavicchioli e Kocollari (2021), que
analisou 4.185 startups inovadoras na Itélia, por meio de informacdes obtidas do
banco de dados Aida Bureau van Dijk. O estudo utilizou técnicas de mineracéo de
dados para entender melhor a dinamica das dimensdes econémicas, de contexto e de
governanca, e sua influéncia sobre o desempenho das startups inovadoras, buscando
detectar diferentes padrdes de insucesso empresarial. Segundo os autores, entender
o fracasso de novos negdcios ainda € um desafio, pois consideram que a maioria dos
estudos aborda a previsdo do fracasso; contudo, poucos estudos focam na sua
compreensao e, principalmente no caso das startups, compreender os fatores de

insucesso € crucial para manter-se vivo no negdocio, uma vez que ndo ha grande
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historico de atuacdo das empresas, que em sua maioria sdo novas no mercado
(CAVICCHIOLI e KOCOLLARI, 2021).

De forma complementar, as variaveis de sucesso de uma startup sdo avaliadas
por Kim e You (2020) por meio de uma pesquisa quantitativa em que se utilizou de
modelagem de equacdes estruturais. Os resultados apresentaram que a capacidade
técnica, capacidade de network, capacidade de comercializacdo da tecnologia e a
estratégia de saida dos empreendedores sdo fatores significativos para o bom
desempenho da companhia (KIM e YOU, 2020). Além disso, a capacidade de analisar
dados, que infere em uma melhora nas habilidades de tomada de decisdo, também
vem sendo reconhecida entre as comunidades de pesquisa como uma variavel de
sucesso (MISHRA et al., 2017).

A importancia e usabilidade do Big Data sdo atestados empiricamente. Em
estudo conduzido por Silva, Hassani e Madsen (2020), com 200 startups na india,
63% das empresas participantes concordaram que o Big Data € uma ferramenta
importante e que tem trazido resultados positivos. Mais de 70% dos dados produzidos
nas organizagdes sao utlizados para tomada de decisbes. Estes dados foram
pautados nas respostas de fundadores e CEOs de negdcios baseados em tecnologia
digital. Este mesmo estudo identificou que o Big Data (90,5%), economia
compartilhada (69%) e a hiper localizacdo (67%) sao as trés principais tendéncias do
ecossistema das startups, e que 100% das que foram entrevistadas estédo dispostas
a adotar o Big Data como tendéncia.

Outra estratégia que vem ganhando espaco e relevancia entre as variaveis
capazes de impulsionar o bom desempenho das organizagdes diz respeito ao growth
hacking, um subcampo do marketing focado no rapido crescimento de uma empresa.

Por sua vez, o termo growth hacking segue a filosofia lean startup (startup
enxuta) que diz sobre agilidade, experimentacéo frequente e passo a passo, e testes
em um processo interativo, facilitando o lancamento de empreendimentos rapidos e
menos arriscados, pautados em dados e informac¢des sobre o mercado, produtos e
clientes que compdem o ecossistema do negocio (BOHNSACK e LIESNER, 2019). As
startups enxutas sdo abordadas na literatura como um modelo de negdcios a ser
seguido por empresas ja estabelecidas, principalmente no que se refere a inovagéo
de produtos. Nesta linha, para Bohnsack e Liesner (2019), as organiza¢Oes ditas
tradicionais apresentavam problemas relacionados a forma com que lidavam com as

mudancas estratégicas, por acreditar que elas deveriam estar atreladas ao fato de
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existir um plano, e de aderir a ele. A critica dos autores esta voltada ao fato de que,
em geral, os planos ndo conseguem realmente prever eventos futuros, e dai surge a
necessidade de adaptar-se as transformagfes e mudancas no ambiente interno e
externo. O Big Data pode contribuir em minimizar as incertezas e fornecer insights
para inovacdo (SEGGIE, SOYER e PAUWELS, 2017).

Percebe-se, pela discussédo deste desenvolvimento no ambiente tecnolégico
aplicado aos negocios, que a digitalizacdo permite que as startups globais enxutas
aumentem a eficiéncia na tomada de decisfes e otimizem estratégias e processos
para avaliacdo de mercados internacionais, baseando-se na disponibilidade de
grandes quantidades de dados externos e internos, de diferentes fontes e que buscam
identificar uma oportunidade de negdcio ou previsbes de comportamento futuro do
mercado e de seus clientes. Assim sendo, as startups globais almejam um impacto
significativo da digitalizacdo em seus resultados (receita, produtividade, rentabilidade
etc.), por meio de uma maior eficiéncia em todas as atividades internacionais de
networking e aprendizagem, devido a aplicacdo de Big Data e das técnicas de analise
preditiva (NEUBERT, 2018).

O estado da arte neste campo de conhecimento aponta, ainda, para outros
conceitos e aplicacdes do Big Data relacionados a startups. Por exemplo, Behl (2020)
buscou entender como a capacidade de analise de Big Data das startups de tecnologia
as ajudam a obter vantagem competitiva e melhorar seu desempenho. O estudo
baseou-se em 502 respostas obtidas de 269 startups indianas e 233 chinesas e
concluiu que os recursos de analise de Big Data tém um impacto positivo e significativo
no desempenho da empresa e em sua vantagem competitiva.

De acordo com o autor o uso de Big Data e andlise preditiva oferece insights
importantes para os negécios, ao oferecer a possibilidade de analisar estatisticamente
fendbmenos multidisciplinares que podem ajudar a empresa a crescer. Em suma, esta
€ uma capacidade organizacional importante para obter vantagem competitiva em um
ambiente dinadmico, mas para tanto faz-se necessaria uma combinacéo de dados e
habilidades analiticas, capazes de fazer previsdes significativas e oportunas do
mercado que, por fim, auxiliardo em melhores estratégias contra 0s concorrentes
(BEHL, 2020).

Assim como no contexto geral, as midias sociais também podem ser
importantes ferramentas para as startups, conforme ja descrito. Desde os anos 2000,

diversas startups e agéncias tém defendido a necessidade de analisar dados de
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midias sociais com o0 objetivo de entender como as pessoas formam opinido e tém
suas decisdes de compra influenciadas por elas. Dentro deste contexto, emerge a
técnica denominada ‘social media listening’ (SML), que permite que marcas comprem
ferramentas e servigcos para monitorar discursos online publicos em blogs, féruns, e
plataformas de midia social. O setor empresarial compartilha uma forte reinvindicacao
epistemoldgica, ao considerar a web uma maneira mais eficiente de levantar dados e
informacdes importantes e estratégicas, comparada as pesquisas tradicionais
(KOTRAS, 2020).

O impacto da plataforma de midia social no ecossistema de startups €&
importante porque conecta diversos stakeholders do mesmo ambiente, e impulsiona
um melhor desempenho empresarial. A maneira como a startup opera e se comunica
na comunidade também é afetada por esta cadeia de eventos. Devido ao intenso
aumento de usuarios das plataformas de midias sociais, e do subsequente aumento
do conteudo gerado e compartilhado pelos usuarios, a analise de midias sociais se
dedica a compreender padrdes de comunicagcao e de comportamento do consumidor
em relacdo aos diversos fenbmenos, investigando tendéncias e padrdées que podem
ser convertidos em vantagem para o negocio (SINGH, CHAUHAN e DHIR, 2020).

Tais dados — néo se limita aqueles gerados pela interacdo da empresa e seus
stakeholders nas midias sociais, mas também a partir de toda sua operacao - podem
ser aproveitados de maneira a fornecer vantagem competitiva. Por exemplo, os
métodos de Machine Learning podem suportar as organizacées em direcao a este
objetivo, por meio de analises oportunas e previsdes precisas (JUNG e JEONG,
2020). Note-se que, para Jan et al. (2019), a analise de Big Data requer algoritmos
novos e sofisticados baseados em técnicas de Machine Learning e Deep Learning
para processar dados em tempo real com alta preciséo e eficiéncia.

Outra aplicacdo do Machine Learning retratada pela literatura diz respeito ao
calculo e probabilidade de uma empresa startup ser (ou ndo) bem-sucedida, por meio
dos investimentos que podem vir a receber, ou ainda sua aquisicdo por uma empresa
maior. Em suma, nota-se um interesse crescente acerca da analise de investimentos
de risco e das oportunidades ofertadas por empresas iniciantes e inovadoras, como
as startups (ROSS et al., 2021).

Em busca de fomento e manutencéo do negocio, cada vez mais startups optam
por adentrar suas operacdes em incubadoras de negdcios de tecnologia, que devem

avaliar os potenciais negocios de acordo com multiplas consideracfes importantes,
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como tecnologia, produto, equipe, mercado e financas. Este processo de gestdo é
fundamental para as incubadoras; contudo, é revestida por questdes e desafios, e por
conta disso ha um crescente interesse académico e gerencial no sentido de
compreender e determinar os critérios importantes que influenciam no sucesso do
empreendimento (LIN et al., 2021).

A avaliacdo das propostas de investimento — e, em particular, nas startups em
estagio inicial orientadas por tecnologia - representa uma tarefa muito dificil. A tomada
de decisdo nas financas empresariais € caracterizada pelo alto nivel de incerteza e
assimetria de informacfes, uma vez que a avaliacdo das oportunidades de
investimento em startups ndo pode ser baseada em consideracfes econémicas e
financeiras face a auséncia de dados historicos (FERRATI e MUFFATTO, 2021).

Nesta linha, Hidayat et al. (2021) destacam a dificuldade em avaliar as startups.
Os quatros métodos mais comuns de avaliacédo (fluxo de caixa descontado, multiplo
de ganhos, ativo liquido e capital de risco), sdo incapazes de prever, por si s0O, 0
retorno do investimento. A estimativa de fluxo de caixa € complexa e imprecisa,
especialmente considerando a dificuldade em determinar a taxa de desconto
adequada. A falta de ganhos (reais e reportados) também é um dificultador, tornando
impossivel estimar os ganhos multiplos. O método de ativo liquido, por sua vez, nhao
leva em conta as oportunidades de crescimento e se concentra apenas em ativos
tangiveis. Por fim, a dificuldade em justificar o método de capital de risco devido a
natureza subjetiva das startups, impede que este seja um método confiavel.

Por conta destes fatos, os assim denominados sistemas de recomendacao
aplicados a problemas de investimento financeiro vém recebendo cada vez mais
atencao, entretanto, devido as expectativas estritas de quem busca informacdes, é
geralmente considerada como uma tarefa desafiadora. A aplicacdo deste tipo de
sistema em dominios relacionados a financas inclui: investimento em acdes;
investimento imobiliario; projetos de crowdfunding; e gestéo de portfdlio, entre outros.
Recentemente, vem ganhando espaco também na avaliagdo de investimentos de
risco, como, por exemplo, o caso da decisao de investir ou ndo em uma startup (XU
et al., 2020).

Ja o crowdfunding vem ganhando espaco entre as startups como alternativa
para superar o gargalo financeiro enfrentado nos estagios iniciais do empreendimento.
Nesta modalidade, o investidor pode contribuir para uma proposta de produto ou

servigo, antes mesmo que cheguem ao mercado. Justamente por se tratar de uma
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proposta os potenciais apoiadores sao atormentados pela incerteza de sucesso da
campanha e partem em busca de pistas potenciais que os auxiliem a prever o futuro
de novos empreendimentos ao fazer suas contribuicbes de capital (KAMINSKI e
HOPP, 2020).

Para Kaminski e Hopp (2020), as informacfes disponiveis para o potencial
apoiador podem ajuda-lo a avaliar as habilidades e conhecimentos relevantes e
necessarios a fim de facilitar a conclusdo de um projeto, e que resulte em beneficio
mutuo e compartilhado. Neste sentido, midia visual e informagdes de campanha
podem reduzir o risco do crowdfunding, e propiciam o endosso de capital. Para os
autores, 0 avanco no processamento de dados e Machine Learning devem ser
contemplados nas novas formas de avaliacdo de um investimento, que sejam capazes
de prever resultados e fornecer recomendacdes. De acordo com o exposto, as redes
neurais e a mineracao de texto poderdo ser utilizadas para identificar caracteristicas
de projetos de crowdfunding bem-sucedidos. O modelo apresentado pelos autores
alcancou precisao de previsao de 73% na explicacdo do sucesso ou fracasso da
campanha de financiamento.

Para que se tenha o entendimento da dimensao e relevancia dos negocios
propostos pelas startups, é importante ressaltar que o setor de tecnologia — em boa
parte, associado e impulsionado pelas proprias startups - tem crescido em um ritmo
duas vezes mais acelerado do que a economia global, atualmente estimada em mais
de 7%, e 0 numero de startups unicérnios (avaliadas em mais de US$ 1 bilhao)
aumentou consideravelmente nos ultimos anos, de 45 no inicio de 2014, para mais de
220 no inicio de 2018, apesar deste potencial, a decisdo de investimento em uma
startup ainda é revestida de alto grau de risco (EMIR HIDAYAT et al., 2021).

Diante do exposto Hidayat et al. (2021) sugere outros direcionadores
relacionados com o valor, a fim de avaliar as startups a partir das consideracées
relacionadas com o risco, tais como: representacdo do conselho; governanca
corporativa; recursos humanos; e aliancas estratégicas. De acordo com estudo
realizado pelos autores com cerca de 4903 startups, 0s insumos tecnoldgicos — nas
quais se enquadra o Big Data - possuem um efeito positivo na valorizacdo das
startups, independentemente de seu subsetor.

Para além dos conceitos abordados até aqui, o estado da arte neste campo de
conhecimento oferece, também, conceitos relacionados aos setores de negocios em

gue atuam as startups, e como o Big Data se relaciona com cada um deles.
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Arkanuddin, Saragih e Nugroho (2021) destacam que a industria digital esta
dividida em trés setores de negodcios: (i) Comeércio Eletronico, (i) Fintech e (iii)
Servigcos sob demanda. A industria denominada Fintech vem se desenvolvendo de
forma bastante rdpida e dinamica, e que possui diferentes modelos de negdcios, entre
0S quais pode-se citar o financiamento, gestdo de ativos, pagamentos e outros. Elas
podem ser entendidas como empresas novas numa emergente inddstria, no campo
de servigos, que combina expertise de financas e tecnologia. Este mercado tende a
crescer muito, e neste bojo, as tecnologias pertinentes (tais como Big Data) devem
acompanhar este crescimento, propiciando solucdes de seguranca e biotecnologia;
este é um tema bastante latente quando se discute o futuro das Fintechs (SEONG-
HOON e DONG-WOO, 2017).

As operacdes das Fintechs cresceram exponencialmente nos ultimos anos. Em
muitos paises, sdo reconhecidas como negocio promissor, por se tratar de uma
inovacao disruptiva para o mercado financeiro e bancario contemporaneo. Este rapido
desenvolvimento, porém, foi acompanhado pelo aumento do risco de crédito,
operacional e de liquidez. A regulamentacao dos mercados financeiros se reveste de
um papel fundamental no sentido de mitigar riscos, e nunca é demais lembrar a
importancia do conceito de gestédo de riscos que deve ser adotado pelas empresas
(ARKANUDDIN, SARAGIH e NUGROHO, 2021).

Outro importante ponto apontado pela literatura diz respeito a forma com que
as startups crescem, na comparacao com as empresas ja estabelecidas, diante dos
investimentos estratégicos para sustentar sua viabilidade (MALYY, TEKIC e
PODLADCHIKOVA, 2021).

Nesta linha, Malyy, Tekic e Podladchikova (2021) destacam que o trafego de
pesquisa na web (e em particular, os dados do Google Trend), geralmente se
correlacionam bem com a dindmica de crescimento das empresas, e podem servir
referéncia para analisar as trajetorias de crescimento de novos empreendimentos.

Assim, considera-se que a compreensao da trajetoria das startups pode facilitar
sobremaneira a decisé@o de investimento. Neste sentido, Park e Park (2020) abordam
o tema com o fito de explorar a popularidade das criptomoedas, a presenca global, e
a questao relacionada ao trafego na web, bem como das métricas das redes sociais,
diante do seu papel relevante como indicador relevante do desempenho financeiro.
Para estes autores, as startups de tecnologia sdo as fontes mais centrais para

informacgdes relacionadas a criptomoedas na rede (PARK e PARK, 2020).
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Com o objetivo de atrair novos investimentos, ferramentas e midias online, cada
vez mais, deve-se contemplar a estratégia de Marketing das organizacdes. No caso
das empresas pequenas e iniciantes, deve-se considerar a possibilidade de promover
seus produtos e servicos nas mesmas condicbes que as grandes companhias,
driblando questdes como orcamento limitado, falta de experiéncia, e do
posicionamento vis-a-vis concorrentes maiores. Devido aos custos fixos menores que
as empresas tradicionais, as startups podem usufruir das vantagens apresentadas

para promoverem seu modelo de negdcios (JUNG e JEONG, 2020).
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3. METODOLOGIA

Uma vez apresentada a revisao da literatura, nos seus contornos e
desenvolvimentos, foi possivel identificar algumas das principais teméticas
relacionadas ao Big Data e as Startups.

A Tabela 4 d& indicacao de oito diferentes topicos, acompanhados dos homes
de autores que dissertam sobre o respectivo tema nos ultimos cinco anos. Dentre 0s
temas listados, o topico 5: “Insights de Inovagédo” mostrou-se bastante promissor e
relevante para a presente pesquisa — isto sem mencionar as potenciais implicacbes
gerenciais, uma vez que, os demais autores abordam temas que sdo inerentes a
inovagao, e propdem novas e inteligentes maneiras de suportarem as empresas na
busca de vantagens competitivas.

Face a este contexto, postula-se que o estudo de Visvizi et al. (2022) é eficaz
no desencadeamento da inovacdo, por adotar uma perspectiva na qual as
organizacbes orientadas por dados integram uma orientagcdo estratégica
fundamentada em dados, habilidades humanas e gestéo proativa. Os achados destes
autores sugerem que as empresas orientadas por dados — isto €, aquelas que utilizam
dados para gerar vantagem competitiva - podem gerar diferentes padrées de
inovacéao, dependendo do tipo de capacidade ativada e, identificam ainda os principais
facilitadores do desenvolvimento da inovagéao dentro dessas organizagoes.

Com base neste entendimento, objetiva-se replicar a metodologia daqueles
autores para o presente estudo, adaptando o questionario ao contexto das startups
brasileiras por meio da administracdo de entrevistas semiestruturadas com
executivos, com o fito de explorar as relagdes entre a gestdo baseada em dados, e os
insights de inovacgao.
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Tabela 4 — Principais topicos encontrados na Literatura a partir da pesquisa

sistematica com as palavras-chave: “Big Data e Startup OR Start-up”

Principais topicos na Literatura

1. Otimizacéo das Operacgoes

2. Criar valor para 0 negocio e para o
cliente

3. Midias sociais

4. Andlises preditivas;

5. Insights de Inovacgéo

6. Suporte a tomada de decisao
(Gestéao estratégica);

7. Minimizar riscos de investimentos;

8. Obstaculos na adoc¢éo de Big Data

Fonte: Elaborado pela autora.

Autores
Kwon, Lim e Lee (2021); Mishra et al. (2017); Mishra
et al. (2019); Ferras Hernandez et al. (2019); Silva,
Hassani e Madsen (2020); Chen (2019); Byun, Yang e
Ching (2020); Shahbazi e Byun (2021)
Manikam, Sahibudin e Kasinathan (2019); Silva,
Hassani e Madsen (2020); Nguyen Dang Tuan,
Nguyen Thanh e Tuan Le (2019); Cohen (2018); Filieri
et al. (2021); Bohsack e Liesner (2019); Bohsack e
Liesner (2019); Behl (2020); Jung e Jeong (2020);
Xue et al.(2021); Jang et al. (2019); Hunke, Heinz e
Satzger (2021)
Jung e Jeong (2020); Jan et al. (2019); Silva, Hassani
e Madsen (2020); Kwon, Lim e Lee (2021); Kotras
(2020); Singh, Chauhan e Dhir (2020)
Mishra et al. (2019); Jung e Jeong (2020); Silva,
Hassani e Madsen (2020); Alim e Shukla (2020);
Manikam, Sahibudin e Kasinathan (2019); Neubert
(2018); Behl (2020); Jung e Jeong (2020); Kaminski e
Hopp (2020)
Mishra et al. (2017); Visvizi et al. (2022); Kwon, Lim e
Lee (2021); Seggie, Soyer e Pauwels (2017); Behl
(2020)
Behl et al. (2019); Le Tuan Le e Dang Tuan (2019);
Mishra et al. (2017); Silva, Hassani e Madsen (2020);
Bohnsack e Liesner (2019); Neubert (2018);
Ross et al. (2021); Ferrati e Muffatto (2021); Emir
Hidayat et al. (2021); Malyy, Tekic e Podladchikova
(2021); Xu et al. (2020); Kaminski e Hopp (2020)
Tao et al. (2019); Wang et al. (2021); Shahbazi e
Byun (2021); Zhang et al. (2021); Ustek-Spilda, Powell
e Nemorin (2019);

Assim, diante deste rol de topicos encontrados na literatura, considera-se que

a vertente de estudos materializada por Visvizi et al. (2022) é a que melhor reconhece

a questao dos insights de inovacéo, ao estipular que ha organiza¢cbes orientadas por

dados cuja orientacdo estratégica esta apoiada em fundamentos, bem como da

disponibilidade de dados, e que se apoiam na infraestrutura tecnoldgica, habilidades

humanas e gestdo proativa, que uma vez combinadas tornam mais eficaz o

desencadeamento da inovacédo (QP1), aléem de explorar quais tipos de inovacéo
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podem ser gerados em empresas orientadas a dados (QP2), conforme ilustrado na

Figura 2.

Figura 2: Questdes de pesquisa e conceitos-chave do estudo de Visvizi (2022)

Habilidades
Infraestrutura humanas Gestao
tecnologica proativa
Inovagio .
Orientagdo baseada em dados

QP = Questao de Pesquisa

Tecnologica

Produto

Social

Processo |

Outros (?)

Fonte: Visvizi, 2022 — Adaptado pela autora.

No tocante aos aspectos metodoldgicos, a natureza do método é classificada
como exploratoria, e baseada em abordagem qualitativa. A partir dos resultados e
adotando a perspectiva construtivista para explorar, desenvolver e descrever
processos sociais, a luz das percepcdes das pessoas que vivenciam o problema
social, ou ainda diante de um contexto em que o fendmeno em questdo ainda esta
sendo estudado, busca-se tecer uma comparacao constante dos dados coletados e
as novas classificacbes e conceituacbes decorrentes da andalise (STRAUSS e
CORBIN, 1994 apud Visvizi, 2022; RAKHMAWATI, 2019).

A teoria construtivista auxilia na identificacdo de temas que sédo fundamentados
e que emergem a partir dos dados, permitindo uma exploracdo mais profunda de
conceitos e relacdes entre eles (Visvizi, 2022). Os autores justificam a utilizacdo desta
perspectiva porque acreditam que, por meio da administracdo de entrevistas em
profundidade, é possivel analisar tanto os drivers, quanto o resultado de um construto
complexo — a inovacéo -, garantindo assim uma compreensao holistica da atitude,
experiéncias e comportamentos dos entrevistados, e argumentam que se fosse
adotado um outro método, haveria dificuldades e obstaculos no meio do caminho.

Frente ao exposto, decidiu-se replicar a metodologia do estudo supracitado.
Neste sentido, foram administradas entrevistas semiestruturadas com executivos de
startups brasileiras, com o fito de identificar se a gestdo baseada em dados conduz
aos insights de inovagéo.

Para Sampieri, Collado, Baptista Lucio (2013), o enfoque qualitativo é (util

guando o pesquisador ndo segue um processo definido de forma objetiva e pré-
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definida, mesmo apods formular o problema de pesquisa. Neste ambito, inicia-se a
pesquisa observando-se o0 mundo social, e, durante o processo, enquadram-se 0S
dados face a uma teoria fundamentada.

Posto de outra forma, a pesquisa qualitativa esta apoiada num processo de
l6gica indutiva, partindo-se de uma perspectiva “micro”, e buscando propor uma
perspectiva de nivel “macro”.

Justifica-se esta escolha metodoldgica frente ao enfoque, que ndo se baseia
em dados padronizados e determinados, mas sim na percepc¢éo e no ponto de vista
dos entrevistados — levando-se em conta, por exemplo, emocdes, experiéncias e
outros aspectos subjetivos. Ademais, o objetivo € interpretar um fendmeno real (mas
ainda ndo completamente compreendido), por meio do qual se busca compreender o
significado das a¢Oes dos agentes entrevistados — notadamente, 0s gestores e suas
instituicoes.

No caso presente, a avaliacao passa pela op¢do metodoldgica conhecida como
estudo de casos multiplos que, segundo Yin (2015), se presta principalmente quando
se objetiva explicar alguma circunstancia presente. Em outras palavras, busca-se
entender o “como”, ou o0 “por que” que dizem respeito a algum fenédmeno social. Tal
método também é indicado quando existe uma expectativa de realizar uma descri¢ao
ampla e profunda de um certo fenémeno social. Segundo este autor, em termos de
procedimentos de amostragem, ndo se aplica o tamanho da amostra, posto o que
importa € a qualidade das informacbes e a aderéncia ao estudo, bem como a
possibilidade de explorar a teméatica apresentada.

62 empresas foram consideradas no quadro de referéncia da pesquisa, das
quais 60 fazem parte do banco de dados da ABStartups, escolhidas aleatoriamente
com base nas informacdes disponiveis de seus administradores (contato de e-malil
e/ou perfil do LinkedIn). As duas outras foram convidadas a participar do estudo, por
razdes de conveniéncia, isto €, ambos os CEOs destas duas organizacdes sao
conhecidos da autora. O convite para participar da pesquisa foi submetido via e-mail
e/ou mensagem direta no LinkedIn. Uma vez convidadas, cinco empresas que foram
identificadas no banco da ABStartups, responderam de forma positiva ao convite e
juntaram-se as outras duas, conhecidas da autora, que ja haviam sinalizado o
interesse em participar do estudo, totalizando assim 7 (sete) empresas que

participaram do estudo.
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As entrevistas foram realizadas seguindo o mesmo roteiro semiestruturado, e
subdividido em dimensfes, do estudo de Visvizi et al. (2022). As entrevistas foram
conduzidas por meio de aplicativo de comunicagao online com video (Google Meet),
que se estendeu de 3 de maio até 28 de junho de 2022. A duracdo média das
entrevistas foi 36,62 minutos.

A tabela 5 apresenta as caracteristicas das startups que participaram do
estudo. Como se depreende desta tabela, as empresas atuam em mercados distintos.
O publico-alvo esta dividido em B2B (business-to-business, ou seja, relacdes
comerciais que envolvem duas empresas) e B2C (business-to-consumer, ou seja,
relacbes comerciais que envolvem uma empresa e transacdes com consumidores
individuais). O modelo de negdcios também é diversificado; contudo, o modelo SaaS
(Software as a Service) se destaca como uma das solucdes prevalentes das startups
participantes. A empresa com mais tempo de operacao foi fundada em 2015 (S7). A
mais recente foi fundada em 2020 (S3). S5 e S7 estdo em momento de tracdo — isto
€, com processos bastante claros e estabelecidos, atividade em pleno funcionamento,
e em estigio de maturidade. J4 as demais estdo em situacdo de operagcdo que
antecede a tracdo, momento que se caracteriza por um produto ou servico que ja esta
disponivel para uso (ABSTARTUPS, 2022).

Tabela 5 — Caracteristicas das startups que participaram do estudo

Publico- Modelo de Ano de

Fonte Mercado ; ~_ Momento Cargo Género Idade
alvo receita  fundacéo

ABStartups Sportstech B2C Consumo 2017 Operacao CEO F 35

Autora Automagdo B2C Hardware 2017 Operagdo CEO M 45

ABStartups ceLe . B2B SaaS 2020 Operacdo CTO M 42
computing

ABStartups Autotech B2B SaaS 2016 Operagédo CEO M 51

Autora Fintech B2B SaaS 2018 Tragéao CEO M 47

ABStartups Outros B2B Hgi?gla 2021 Operacdo CEO F 41

ABStartups S0 g2c Venda 2015 Tragio CEO M 67
ambiente direta

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a andlise dos resultados, empregou-se a técnica de analise de conteddo

— gue, segundo Bardin (1988), se destina a investigacao de fendmenos simbalicos por
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meio de instrumentos metodoldgicos que buscam inferir ou extrair conhecimentos
sobre os aspectos latentes da mensagem analisada.

Note-se que, em relacao as proposi¢cées aqui apresentadas, de maneira geral
elas ndo podem ser testadas empiricamente, em virtude da natureza exploratéria da
pesquisa. Contudo, a medida que se avanca na analise dos dados coletados, elas
serdo aprimoradas ao longo do estudo. Propde-se como sugestao de pesquisa futura
uma pesquisa empirica e quantitativa a fim de verificar sua validade e a confiabilidade.

Contudo, este objetivo nédo faz parte do escopo desta pesquisa.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se de maneira suscinta as caracteristicas gerais das
empresas que compdem a amostra, e a forma com que cada uma se relaciona com a
gestdo dos dados e a inovacao dentro das dimensdes propostas, no que tange a
tomada de decisdo e aos insights de inovacéo. Por fim, a discussdo dos resultados

busca responder a pergunta norteadora deste estudo;

4.1 Descricao dos casos

4.1.1 Startup 1

A S1 foi fundada em 2017 com uma iniciativa multifacetada fomentadora do

futebol feminino. A empresa possui quatro principais pilares:

1) Oferecer treinos de futebol para mulheres adultas, desde o nivel iniciante até o
profissional, suportando socialmente as atletas que desejem seguir essa
carreira, gue atualmente € dominada pelo publico masculino;

2) Desenvolver ferramentas digitais que conectem atletas e times de futebol
feminino de forma facil e agil, por meio da tecnologia;

3) Criar conteudo online voltado a pratica do futebol feminino e seus
desdobramentos;

4) Comercializar artigos de vestuario e esportivos com a marca da empresa.

A empresa é extremamente engajada em questdes sociais, e almeja contribuir com
a diminuicdo da desigualdade de género no ambiente do esporte, especificadamente
no futebol, por meio de uma proposta inovadora, que aproxima um mercado potencial
de investimentos coletivos e oportunidades de receita.

O quadro 1 resume as impressdes da empresa sobre as dimensdes analisadas.
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Quadro 1. Resumo das impressdes da S1 em relagédo as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovacao”.

Dimensodes

S1

Tomada
de
decisao
baseada
em dados

Dimensao
Tecnolégica

Ferramentas utilizadas
para coletar e analisar
dados

ERP, CRM, Google Analytics,
Midias sociais (Twitter,
Instagram), Semrush

Objetivos estratégicos a
partir dos dados coletados

Otimizag&o dos processos,
adequacéao de produto e servico,
segmentacao de clientes

Dimensao
Humana

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento
dos dados

Pesquisa anual aplicada aos
stakeholders da cadeia, e
avaliacdo constante dos
indicadores

Habilidades e
competéncias mais
adequadas para lidar com
dados

Visao do todo. Ser capaz de
tracar um recorte mais
humanizado da situacéo

Avaliagdo do componente
humano nainterpretacéo
de dados eficazes

Necessario um olhar critico e
empatico ao cliente, além de
inteligéncia emocional

Estratégia integrada de
treinamento continuo dos
colaboradores

Treinamentos e consultorias
externas. Equipe bem
remunerada como um incentivo
para continuar buscando
aprimoramento.

Dimensao
Gerencial

Reavaliacdo de uma
decisdo

Processo constante, a partir da
andlise de dados e, mais
frequentemente, a partir de
insights de clientes e
colaboradores

Envolvimento dos
membros da empresa no
processo decisorio

Questbes técnicas sao decididas
pelo nivel operacional, questfes
estratégicas sdo concentradas
nos Gestores do negécio (CEOs)

Compartilhamento de
dados e resultados da
empresa

Compartilhamento restrito de
alguns indicadores relacionados
a performance dos colaboradores
(Feedback dos clientes)




Papel da Inovacao para a
sobrevivéncia do negdcio

Crucial. Os interesses e
necessidades dos clientes
evoluem, e a empresa precisa
acompanhar

Orientada a
Tecnhologia

Contribuicdo para o
desenvolvimento de
avancos tecnoldégicos

Solucdes e ferramentas voltadas
a inclusao social e a conexao
entre interessados de um mesmo
assunto

Fontes de oportunidades
de Inovacéao

Participacdo ativa no universo
das startups; Networking; Cursos
de aprimoramento; Mercado
Europeu.

Inovacéo

Orientada ao
Conhecimento

Atualizacdo constante de
habilidades e
competéncias

Quanto maior o conhecimento
adquirido, maior a contribuicdo
para o negdcio.

Participacéo e atroca de
competéncias com e entre
0S membros da empresa

E um processo importante que
pode apontar uma situacao,
problema, ou oportunidade que
um unico individuo né&o foi capaz
de identificar sozinho

Metas relacionadas ao
bem-estar dos individuos

Inclusdo social; Ilgualdade de
género; Oportunidades de
crescimento e desenvolvimento.

Orientada ao
Social

Valores fundamentais da
Sustentabilidade

Utilizacdo de menos recursos
materiais; Tecnologia e
processos 100% online.

Fonte: Elaborado pela autora.

50



51

4.1.2 Startup 2

A S2 também foi fundada em 2017 a partir da ideia de um dos soécios, que
buscava uma solugcdo para um problema pessoal, que acabou se tornando uma
oportunidade de negocio. A empresa desenvolve e comercializa hardware e software
capaz de tornar as residéncias inteligentes, com uma conexao simples e rapida, que

utiliza blockchain como garantia de seguranca e comodidade a seus usuarios.

Quadro 2: Resumo das impressdes da S2 em relagao as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovagao”.

Dimensodes

S2

Dimenséao
Tecnolégica

Ferramentas utilizadas
para coletar e analisar
dados

ERP, Monday.com, Calendly.

Objetivos estratégicos a
partir dos dados coletados

Captacéo de Leads; Conexéao e
gerenciamento de agenda;

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento

Equipe comercial apta a captar e
trabalhar as informac6fes de

dos dados potenciais clientes / franqueados
Tor(;‘ada Habilidades e
_e~ competéncias mais A
deciséo . Visao sistémica; visdo do todo.
) 5 adequadas para lidar com
baseada | pimensao dados
Necessario ter o entendimento
Avaliacdo do componente sobre 0 que é uma empresa, e
humano nainterpretacdo | qual é o negécio, para extrair dos
de dados eficazes dados informacdes relevantes e
de qualidade.
Estratégia integrada de Equipe interna enxuta.
treinamento continuo dos Oferecimento de ferramentas e
colaboradores treinamentos aos franqueados.
Processo constante, a partir da
Dimensao Reavaliacdo de uma andlise de dados e, mais
Gerencial decisédo frequentemente, a partir de

insights de clientes e franqueados




Envolvimento dos
membros da empresa no
processo decisorio

Decisbes concentradas nos
sécios: dia a dia - Sécios
operantes
Longo prazo: juntamente com 0S
socios investidores

Compartilhamento de
dados e resultados da
empresa

Dados relacionados a estratégia
do negdcio séo mantidos apenas
entre os socios; Dados de
resultados e outros indicadores
sdo compartilhados

Papel da Inovacéo para a
sobrevivéncia do negd6cio

A inovacgédo é o motor do negécio.
A empresa ndo existe sem
inovacéo.

Contribuicdo para o
desenvolvimento de
avancos tecnolégicos

A empresa ja revolucionou seu
mercado de atuacao, e deve
continuar contribuindo para
avancos tecnoldgicos

Orientada a
Tecnologia

Fontes de oportunidades
de Inovacéo

Acompanhamento das
movimentacdes e novidades ao
redor do mundo: Principalmente

EUA e Europa.

Inovacéo

Atualizacdo constante de
habilidades e
competéncias

Tudo muda muito, e muito rapido,
por isso a importéancia de se
manter sempre atualizado

Orientada ao
Conhecimento

Participacdo e atroca de
competéncias com e entre
0s membros da empresa

O encontro de visdes adversas
acaba gerando
complementaridade, e geram
bons resultados, um novo
conhecimento.

Metas relacionadas ao
bem-estar dos individuos

Capacitacéo e treinamento dos
franqueados

Orientada ao
Social

Valores fundamentais da
Sustentabilidade

Conceito digital; utilizacéo de
Menos recursos materiais;

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.3 Startup 3

A S3 é uma empresa recente, fundada em 2020, focada no desenvolvimento
de uma plataforma loT white-label, que tem como missao acelerar a entrada de novos
produtos 0T no mercado brasileiro. De maneira simplificada a startup identificou a
necessidade de pequenas e médias empresas conseguirem introduzir seus produtos
no mercado de forma rapida e com custo baixo, para tanto a S3 oferece uma
plataforma que auxilia outros negécios na aquisicdo do dado, e gestdo do ativo, em
um dispositivo que utiliza blockchain para assegurar um ambiente totalmente

auditavel.

Quadro 3: Resumo das impressdes da S3 em relagdo as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovagao”.

Dimensoes s3

Ferramentas utilizadas
para coletar e analisar
dados

Dispositivos (sensores),
Blockchain, GSN, LoRa (loT)

Dimenséao
Tecnolégica

Objetivo comercial e de expansao

Objetivos estratégicos a | do negocio. Os dados compdem a
partir dos dados coletados solucéo ofertada aos clientes
(Alerta de eventos)

Coleta por meio de dispositivos
(sensores) e tratamento de acordo
com a solugéo requerida pelo

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento
dos dados

Tomada cliente
de
deciséo
baseada Habilidades e Caréter, ética, e moral bem
em dados competéncias mais definida.
. 5 adequadas para lidar com Possuir conceitos sobre o que
Dimensao dados esta sendo analisado.

Humana
Avaliacdo do componente Importante entender sobre o
humano na interpretacdo | negoécio (Por que estou analisando

de dados eficazes este dado?)

Equipe interna enxuta, porém os
sécios se preocupam e buscam
sempre adquirir novos
conhecimentos

Estratégia integrada de
treinamento continuo dos
colaboradores




Reavaliacdo de uma
decisdo

Processo constante, a partir da
analise de dados e, mais
frequentemente, a partir de
insights de clientes.

Dimensao

Envolvimento dos

membros da empresa no

processo decisorio

Todos os sécios sdo envolvidos
em todas as decisdes do negécio

Gerencial

Compartilhamento de
dados e resultados da
empresa

Dados confidenciais de clientes

sdo mantidos em sigilo, porém a

estratégia do negdcio é sempre
compartilhada

Papel da Inovacao para a
sobrevivéncia do negdécio

A inovagéo é de extrema
importancia. A empresa surgiu por
meio de tecnologias disruptivas

Contribuicdo para o
desenvolvimento de
avancos tecnolégicos

O propésito do negécio é prestar
suporte a outras empresas no
desenvolvimento de novas
tecnologias

Orientada a
Tecnhologia

Fontes de oportunidades
de Inovacgéo

Acompanhamento das
movimentacdes e novidades ao
redor do mundo: Principalmente

Europa, EUA e China.

Inovacédo

Atualizacdo constante de
habilidades e
competéncias

E importante manter-se

atualizado, e que o conhecimento

adquirido esteja alinhado aos
objetivos da empresa

Orientada ao
Conhecimento

Participacéo e atroca de

competéncias com e entre

0s membros da empresa

As diferencgas sédo saudaveis e a
troca de competéncias permite
identificar situacdes, problemas e
oportunidades, que um individuo
sozinho néo foi capaz

Metas relacionadas ao

bem-estar dos individuos

N&o ha um programa formal
definido devido a estrutura enxuta,
mas h& essa preocupacao.

Orientada ao
Social

Valores fundamentais da

Sustentabilidade

Ajudar clientes a reduzir o
consumo de recursos naturais (Ex:
Uso de agua no agronegocio)

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.4 Startup 4

A S4 foi fundada em 2016 com o objetivo de prover uma solugdo para um
problema bastante recorrente enfrentado pelos sdcios no ambiente corporativo, antes
de empreenderem, mais especificadamente na indlstria automotiva, em que ha a
necessidade de se obter dados e informacdes estruturadas, e inteligéncia de acesso
para tornar processos e tomada de decisGes mais eficientes dentro da cadeia. Para
tanto os sécios desenvolveram um sistema online de consulta a informacdes e dados

técnicos automotivos, que sao atualizados em tempo real.

Quadro 4: Resumo das impressdes da S4 em relagao as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovagao”.

Dimensoes s4

Dimensao
Tecnolégica

Ferramentas utilizadas
para coletar e analisar
dados

Cargas de dados de 6rgdos
governamentais e tratamento de
acordo com algoritmo proprio
(desenvolvido internamente)

Objetivos estratégicos a
partir dos dados coletados

Oferecer aos clientes informacao
tratada, organizada e de
confianga, relativa a aplicacédo de
pecas em veiculos automotores

Dimensao
Humana

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento

Automatizacdo da coleta de
informacgdes, por meio do contato
direto com a industria (Montadoras
e Autopecas). Captacdo do

competéncias mais
adequadas para lidar com
dados

dos dados comportamento da reparabilidade
Tomada do mercado automotivo, por meio
de das oficinas
deciséo
baseada Habilidades e S .
em dados Identificagdo com o negdcio

(Gostar da atividade para a qual
se dedica a andlise)

Avaliacdo do componente
humano nainterpretacédo
de dados eficazes

Suscetivel a erros (manipulacao
equivocada, ou viés na analise),
porém ainda essencial na
interpretacao de dados eficazes

Estratégia integrada de
treinamento continuo dos
colaboradores

Programa de capacitacdo e
desenvolvimento dos
colaboradores




Reavaliacdo de uma
decisdo

Processo constante,
exclusivamente a partir de insights
de clientes e colaboradores

Envolvimento dos
membros da empresa no
processo decisorio

As decisbes sdo divididas por
departamento, de acordo com o
cerne da situacdo, problema ou

Inovacédo

Dimensio oportunidade.
Gerencial
Compartilhamento de Compartilhamento integral de
dados e resultados da dados e resultados dentro da
empresa empresa
Possibilidade de inovacgéo e
Papel da Inovacéo para a | integracdo com novas plataformas
sobrevivéncia do negécio € um fator determinante para a
sobrevivéncia do negécio
Contribuicdo para o Facilitar o processo de
desenvolvimento de digitalizacéo da industria
avancos tecnoldgicos automotiva.
Orlent?da_ g Participaco ativa nos atores da
Tecnologia indGstria automotiva, e no universo

Fontes de oportunidades
de Inovacgéo

das startups (X-Techs);
Acompanhamento das
movimentacdes e novidades por
meio de féruns.

Orientada ao
Conhecimento

Atualizagdo constante de
habilidades e
competéncias

Devido a alta dinamicidade do
mercado e das tecnologias
emergentes é essencial manter-se
atualizado, e buscar sempre novos
conhecimentos

Participacéo e atroca de
competéncias com e entre
0s membros da empresa

Importante para atestar a
viabilidade de novos projetos e
oportunidades a partir de
diferentes pontos de vista

Metas relacionadas ao
bem-estar dos individuos

Programas de incentivo; Apoio
social e capacitacdo de
colaboradores.

Orientada ao
Social

Valores fundamentais da
Sustentabilidade

Suportar a decisdo de compra dos
consumidores com base em
informagdes sobre o desempenho
das pecas automotivas, como, por
exemplo, menor consumo de
combustivel, ou ainda menor
emissdo de CO2.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.5 Startup 5

A S5 foi fundada em 2018 com o objetivo de atender uma demanda bastante
especifica do mercado financeiro, atuando no BackOffice das operagdes, e auxiliando
as instituicoes financeiras no tratamento e gerenciamento de dados de seus clientes.
A empresa oferece uma plataforma em rede onde cada cliente vira uma conexao
responsavel por manter seu perfil, e demais dados cadastrais atualizado, e
compartiiha as informacdes especificas com quem desejar, evitando assim
preenchimento de documentos e processos repetitivo e tornando a analise de dados,

e validacao de processos muito mais precisa e agil.

Quadro 5: Resumo das impressdes da S5 em relagdo as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovagao”.

Dimensdes S5

Ferramentas utilizadas
para coletar e analisar
dados

Dashboards; Google Analytics; RD
Station; Hub Spot.

Dimenséao
Tecnolégica

Dimensionar precos; Otimizar a
experiéncia do cliente dentro da
plataforma.

Objetivos estratégicos a
partir dos dados coletados

Planejamento voltado a abertura
de novos mercados, ou
lancamento de novos produtos/

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento
dos dados

Tomada Servicos.
de
deciséo
basde%da Habilidades e
em dados competéncias mais Conhecimento analitico, pefrfil
) adequadas para lidar com I6gico e curiosidade.
Dimenséo dados

Humana

Importante na identificacdo de viés
nos resultados, a partir do
discernimento, experiéncia e
vivéncia do negécio.

Avaliacdo do componente
humano nainterpretacéo
de dados eficazes

Estratégia integrada de “Life long learning";
treinamento continuo dos Aperfeicoamento continuo dos
colaboradores colaboradores




Reavaliacdo de uma
decisdo

Processo constante, a partir da
analise de dados e, mais
frequentemente, a partir de
insights de clientes.

Envolvimento dos
membros da empresa no

As decisfes sdo avaliadas e
tomadas em conjunto com a

Inovacédo

processo decisorio equipe
Dimensao
Gerencial
Compartilhamento de Compartilhamento integral de
dados e resultados da dados e resultados dentro da
empresa empresa
A inovagdo é inerente a uma
. startup; E preciso ser constante no
Papel da Inovacéo para a .
sobrevivéncia do negécio desenvo_lwmento d? novas
tecnologias e soluc¢des aos
clientes
Contribuicéo para o Quebrar barreiras e atender a uma
desenvolvimento de demanda do mercado que
avancos tecnoldgicos atualmente néo é atendida
Orientada a
Tecnologia

Fontes de oportunidades
de Inovacéo

Literatura e publicagcBes
internacionais, principalmente EUA
(Reviste wide, fast company,
Techcrunch etc.)

Orientada ao
Conhecimento

Atualizagdo constante de
habilidades e
competéncias

E importante, mas deve emergir de
um aspecto cultural também, um
ambiente que encoraje 0s
colaboradores a inovar

Participacéo e atroca de
competéncias com e entre
0s membros da empresa

A integragdo entre areas e
pessoas diferentes tende a auxiliar
na resolucao de problemas e
identificacdo de oportunidades

Metas relacionadas ao
bem-estar dos individuos

N&o ha um programa formal
definido devido a estrutura enxuta,
mas h& essa preocupacéo.

Orientada ao
Social

Valores fundamentais da
Sustentabilidade

Conceito digital; utilizacéo de
Menos recursos materiais;

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.6 Startup 6

A S6 é uma empresa bastante recente, fundada em 2021, especializada em
compliance de prevencédo a lavagem de dinheiro, por meio de soluc¢des tecnoldgicas.
A empresa oferece uma plataforma que tem por funcéo andlise de casos, e avaliacédo
das questbes regulatérias, e classificacdo de riscos de potenciais clientes de

instituigdes, principalmente financeiras.

Quadro 6: Resumo das impressdes da S6 em relagao as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovagao”.

Dimensodes

S6

Dimenséao
Tecnolégica

Ferramentas utilizadas
para coletar e analisar
dados

Python, Spark, Elastic com Kibana

Objetivos estratégicos a
partir dos dados coletados

Constante aprimoramento e
adequacéo do produto / solucéo.

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento

Validacdo de ideias e conceitos
trazidos por algum prospect, ou

dos dados algum cliente
Tomada Habilidades e Visao e capacidade analitica;
de competéncias mais Estratégia para determinar um
decisao ade uagas ara lidar com foco; habilidades estatisticas e
baseada Dimensao q dadeS matematica; Conhecimento do
A emocdo inerente ao fator
L humano pode atrapalhar a
Avaliagdo do componente | . ~
humano na interoretacso interpretacao de dados, por outro
de dados eficpazesg lado h& a capacidade / inteligéncia
em identificar aquilo que &
relevante ao negocio.
Estratégia integrada de Equ_ipe interna enxuta, porém os
) . sécios se preocupam e buscam
treinamento continuo dos o
colaboradores sempre adqumr novos
conhecimentos
Processo constante, a partir da
Dimensao Reavaliacdo de uma analise de dados e, mais
Gerencial decisso frequentemente, a partir de

insights de clientes e
colaboradores.




Envolvimento dos
membros da empresa no
processo decisorio

As decisfes sao avaliadas e
tomadas em conjunto com a
equipe

Compartilhamento de
dados e resultados da
empresa

Os resultados acabam se limitando
ao grupo de pessoas que esta
executando determinada analise

Papel da Inovacao para a
sobrevivéncia do negécio

Protagonista. Manter-se inovador é
mandatorio para se manter atrativo
aos clientes

Inovacéo

Orientada a
Tecnologia

Contribuicéo para o
desenvolvimento de
avancos tecnolégicos

Desenvolver e aplicar tecnologia a
um segmento ainda pouco
explorado

Fontes de oportunidades
de Inovacéao

Acompanhamento das
movimentacdes e novidades do
mercado e dos 6rgaos regulatorios
que influenciam na dindmica do
produto / servigo.

Orientada ao
Conhecimento

Atualizacdo constante de
habilidades e
competéncias

Tecnologia € a base da empresa,
e esta sempre evoluindo, por isso
os colaboradores devem
acompanhar essa evolugéo.

Participacéo e atroca de
competéncias com e entre
0S membros da empresa

Essa troca entre colaboradores
acelera bastante a formacao dos
mesmos e o0 surgimento de
solucdes de mercado.

Metas relacionadas ao
bem-estar dos individuos

N&o ha um programa formal
definido devido a estrutura enxuta,
mas h& essa preocupacéo.

Orientada ao
Social

Valores fundamentais da
Sustentabilidade

Utilizar a tecnologia no combate a
um crime que afeta indiretamente
todos os cidadaos. Conceito
digital; utilizacdo de menos

recursos materiais;

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.7 Startup 7

A S7 possui mais tempo de atuacdo no mercado dentre as empresas
entrevistadas, foi fundada em 2015 em parceria com uma universidade publica do
estado de S&o Paulo, com o principal objetivo de desenvolver solu¢ces para a area
de saude, bem-estar, suplementos e alimentos, por meio de extratos bioativos. A
empresa compreende que ha uma preocupacdo crescente quanto a origem e
processo de extracdo dos bioativos, por isso investe na pesquisa continua que visa

oferecer processos minimalistas, com respeito e harmonia a natureza.

Quadro 7: Resumo das impressdes da S7 em relagao as dimensdes “Tomada de

decisdo baseada em dados” e “Inovagao”.

Dimensoes s7
Ferramentas utilizadas Aquisi¢do por terceiros;
para coletar e analisar Levantamento proprio

dados (questionérios); ERP.
Dimensao
Tecnolégica
Objetivos estratégicos a Criar novos produtos / sub-
partir dos dados coletados produtos

Os dados séo coletados e
analisados continuamente, a partir
da operacdo e andlises do produto

Planejamento estratégico
para coleta e tratamento
dos dados

Tomada proposto
de
deciséo
baseada Habilidades e Resiliéncia; Capacidade de
em dados competéncias mais enxergar um problema ou
) . adequadas para lidar com oportunidades a diferentes
Dimensao dados distancias; Visao do todo.

Humana

A interpretacéo de dados pode
conter um viés pessoal. Desafiar
um modelo / resultado é uma
habilidade excepcional das
pessoas para extrair diferentes
perspectivas do dado analisado.

Avaliacdo do componente
humano nainterpretacédo
de dados eficazes

Colaboragdo com Universidades;
Programas de reconhecimento e
desenvolvimento dos
colaboradores.

Estratégia integrada de
treinamento continuo dos
colaboradores




Dimensao
Gerencial

decisao

Reavaliacdo de uma

insights de clientes e

outro)

Processo constante, a partir da
andlise de dados e a partir de

colaboradores (Nenhum substitui o

Envolvimento dos
membros da empresa no
processo decisorio

sécios

As decisbes sdo avaliadas e
tomadas em conjunto entre os

empresa

Compartilhamento de
dados e resultados da

Compartilhamento integral de
dados e resultados dentro da
empresa

Papel da Inovacéo para a
sobrevivéncia do negécio

A inovagéo é continua e para
manter-se vivo no mercado o
negoécio precisa oferecer uma
proposta de evolucéo e inovagéo.

Orientada a
Tecnhologia

Contribuicdo para o
desenvolvimento de
avancos tecnoldgicos

Entender a atender a necessidade
dos clientes de toda a cadeia

Fontes de oportunidades

de Inovacgéo

Avaliacéo do mercado e
entendimento das "dores" de
potenciais clientes (state of the
art), que venham a se tornar
oportunidades

Inovacédo

Orientada ao

Atualizagdo constante de
habilidades e
competéncias

E necessério entender quais s&o
suas competéncias, ou dominios
de tecnologia, ou da ciéncia, para
propor uma solucéo. A atualizagéo
do conhecimento deve estar
alinhada aos objetivos do negécio.

Conhecimento

Participacéo e atroca de
competéncias com e entre
0s membros da empresa

O time se torna complementar. A
troca de competéncias trazem
oportunidades e questdes
importantes para ser discutidas.

Metas relacionadas ao
bem-estar dos individuos

(Governanga ambiental, social e

Implementacéo do ESG

corporativa)

Orientada ao

Valores fundamentais da
Social Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Trabalhar com residuos
agroindustriais (Upcycling)
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4.2 Avaliacdo do Big data como ferramenta de gestdo e sua aplicacdo no

contexto das Startups orientadas a dados

A partir da revisdo da literatura e da andlise multicasos adotada neste estudo,
€ possivel tecer as seguintes constatacdes e consideracdes: em particular, verifica-se
gue, em seu amplo campo de aplicabilidade, o Big Data da integral apoio as atividades
e decisbes gerenciais, por meio da acéo de diversas tecnologias emergentes, coisa
gue Mishra et al. (2017) enfatiza ser de fundamental importancia para a adaptacao
dos gestores a um novo paradigma de gestao.

As startups que participaram do estudo alinharam suas expectativas de
desenvolvimento tecnoldgico e reconhecem a importancia da utilizacao de dados, bem
como da capacidade analitica necessaria para extrair informacgdes Uteis e relevantes.
Elas tém, ademais, buscado melhorar processos e produtos com o objetivo principal
de ofertar uma melhor experiéncia e solucionar as questdes que afetam seus clientes.
A S3, por exemplo, vislumbra continuar se desenvolvendo tecnologicamente por meio
da analise de dados, ao notar que “a gente quer comecar com solucdes preditivas e
depois prescritivas, e ai no futuro, quem sabe até cognitivas”.

De modo geral o que as startups buscam € um diferencial competitivo que
oferece agilidade, ao mesmo tempo em que reconhece e traduz as necessidades do
mercado e dos clientes, gerando e alavancando oportunidades de negocios.

Vale notar que estes achados séo corroborados pela literatura. Por exemplo,
Jung e Jeong (2020), notam que as analises preditivas e planejamento otimizados
pelo Big data, sdo primordiais para o sucesso das organizacdes. Tecnologias como
IA, deep learning e machine learning, podem proporcionar aos gestores confiabilidade
e rapidez na tomada de decisdo. Além disso, conforme destacam Ferras-Hernandez
et al. (2019), estas tecnologias possibilitam um importante feedback de
autoaprendizagem. Chen (2019) complementa, ainda, que o método de machine
learning pode evitar ou minimizar impactos negativos no processo produtivo das
organizacdes e em seus processos gerenciais, além de evitar desperdicio de recursos
e decisdes equivocadas.

O estudo de multiplos casos confirma que o cenario competitivo atual confere
grande importancia a busca da agilidade empresarial e assertividade das decisdes
empresariais. Nao € diferente para as startups, e, portanto, conclui-se que este tipo

de organizacdo deve desenvolver capacidades de analise de dados e inferéncias
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estatisticas dos processos decisorios. Mishra et al. (2017) corrobora este ponto, ao
enfatizar a importancia de melhorar os skills nos processos de tomada de deciséo.

N&o resta duvida, pelos elementos aqui apontados, que se trata de um
processo em constante evolugdo no contexto organizacional. Tal fato é ainda mais
relevante quando se considera que 0s processos de gestdo vém se tornando cada
vez mais complexos, bem como em virtude da dificuldade em assegurar a
previsibilidade dos atos de gestado que cercam as decisbes gerenciais

Nota-se, também, que todas as startups que participaram do estudo dao
indicacdo de fazer uso de ferramentas analiticas, além de buscar informacfes em
fontes nacionais e internacionais, bem como investir na formacao e capacitacdo de
seus colaboradores visando torna-los aptos a tomar melhores decisfes, a partir da
leitura e interpretacdo de dados relevantes.

Reconhecendo a dificuldade em identificar qual dado € importante para a
gestdo do negdcio, como colocado por Knaflic (2018), as empresas tém buscado
formar seus profissionais com uma visao sistémica, para que seja possivel identificar
as partes mais relevantes e criticas. Por exemplo, S6 destacou: “Dados tem um monte,
entdo se a pessoa nao tiver uma estratégia para determinar algum foco, alguma coisa,
e saber tirar dos dados alguma informacéo relevante...”

De forma pratica a literatura nos apresentou onde e como o Big Data pode ser
aplicado. Por exemplo, Mishra et al. (2017) aponta que os dados possuem
aplicabilidade em diversas areas operacionais, podendo transformar setores e
economias inteiras. O setor de servicos € um grande exemplo dessa transformacéo,
e a S5 tem usufruido da tecnologia e facilidades providas pelo Big Data para
transformar a relacéo das instituigdes financeiras com seus clientes: “A gente trabalha
um processo especifico dentro do mercado financeiro, que séo processos de gestéao
de cadastros [...] a gente tem um software que ajuda a ser mais agil esse processo,
evita preenchimento de documentos e processos repetitivos”

Jang et al. (2019) destaca que a qualidade dos dados esta se tornando um ativo
muito importante para as organizacdes — tanto que passou a ser comercializado como
principal produto de algumas empresas. Este é o caso, por exemplo, da S4, que criou
uma solucdo de oferta de dados confidveis e ordenados referentes ao mercado
automotivo. Este se tornou o seu principal produto e manifestacdo da inovacao.

Quando questionados sobre o que faziam, o CEO resumiu que: “a gente fornece
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informacdes técnicas referenciais que auxiliam o processo de gerenciamento de
reparo veicular”.

Compreende-se que as startups orientadas a dados estdo um passo a frente,
porque sé&o capazes de antecipar-se as mudancas e oportunidades do mercado, séo
mais flexiveis e aderentes as novas tecnologias, sdo mais ageis e resilientes,

possuem um diferencial competitivo e, por isso, tendem a desempenhar melhor.
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4.3 Insights de inovacéao a partir do Big Data

Dentre as inUmeras aplicagdes praticas e operacionais do Big Data, os insights
de inovacédo destacam-se de maneira bastante positiva. Entretanto, impulsionar novas
ideias demanda uma combinacao de requisitos importantes, que podem ser inclusive
culturais, como o CEO da S5 salienta: “acho que a parte da inovacéao, ela tem um
aspecto cultural que também conta. Entéo, (é importante) a empresa fomentar isso
nos funcionarios, em querer fazer diferente, pensar diferente, trazer essa inovacéo
para dentro de casa”.

Mishra et al. (2019) acredita que a partir da massa significativa de dados e do
uso de técnicas analiticas especificas € possivel identificar uma variedade maior de
oportunidades de negdcios. Por outro lado, as startups entrevistadas, em sua maioria,
utilizam os dados para validar as oportunidades trazidas por seus clientes e demais
stakeholders (e ndo necessariamente como insight). Atribui-se a esta questdo uma
dificuldade das empresas — principalmente as que se encontram nos estagios iniciais
de desenvolvimento - em ter acesso a uma base de dados confidvel, ou a tecnologias

capazes de trata-la, transforma-la, e gerar um diferencial competitivo:

Sempre a demanda vem do cliente. Sempre a demanda vem do
franqueado. Entao é por meio dessa demanda que a gente entende que
a gente precisa tomar uma decisao, e essa decisdo muita das vezes a
gente precisa tomar sem ter todos os dados necessarios para tomar essa
decisdo. De novo, eu acho que hoje a nossa realidade e das nossas
empresas, pequenas e medias, nem se fala (€ outra) ... A quantidade de
dados que as pequenas e médias empresas tém de fato € muito pequena.
(S2, 2022)

Ora visualizada por uma perspectiva mais otimista, a utilizacdo de dados para

validacéo de proposta € natural, e bem-vista:

Inovacéo pode ser aquele jogo push ou pull, mas eu acho que ndo tem
como vocé jogar uma inovagdo no mercado sem saber uma dor. Vocé
pode ja chegar no seu cliente com uma solugdo, mas como vocé fala de
uma solucdo sem saber qual € o problema? [...] Vocé pode até ter a
iniciativa, mas ndo adianta, sem entender do outro lado, qual que é o
problema. (S7, 2022).

Apesar das dificuldades encontradas, identificaram-se facilitadores que podem

ser empregados para criar um ambiente de inovacao dentro das startups. Dentre eles,
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cita-se a necessidade de estar sempre atualizado em relacdo a novas tendéncias, e
de estar tecnicamente preparado para atuar com novas tecnologias. Neste sentido, a
formacgé&o continua de colaboradores e o investimento em capacitacéo representa um

importante diferencial no desenvolvimento de um ambiente de inovagao:

Nés temos hoje uma diviséo de tecnologia muito forte, focada em back
end de Big Data, processamento de dados, data Science, inteligéncia e
cruzamento de informacgdes, e na sistematizacdo de dados ndo ha méo
de obra formada no mercado, entdo a S4, hoje ela contrata e forma
pessoas para elas trabalharem com o nosso produto. (S4, 2022).

Behl (2020) aborda ser necessaria uma combinacdo de dados e habilidades
analiticas capazes de fazer previsdes significativas e oportunas do mercado que, por
fim, levardo a melhores estratégias. Em linha com o pensamento deste autor, quando
guestionada sobre as habilidades mais adequadas para coletar e analisar dados, a
CEO da S6 respondeu: “habilidades estatisticas, matematica, conhecimento também
do negdcio que esta sendo analisado, porque ai vocé consegue tirar os insights”

Como parte de todo este contexto, as midias sociais representam um papel de
fundamental importancia na geracéo de insights de inovacéo. Singh, Chauhan e Dhir
(2020) corroboram, ao postular que, devido a quantidade de conteudo gerado e
compartilhado por usuérios, a analise da midia social finda por balizar o padrdo de
comunicacdo e o comportamento dos individuos em relacdo a um fenémeno externo,
por investigar tendéncias e padrbes que podem ser convertidos em vantagem
competitiva. As startups que participaram do estudo estéo inseridas neste universo, e
utilizam das midias ndo sé para promover seus produtos e servicos, mas também
como ferramenta estratégica de analise de dados, e da resposta de seus clientes
correntes, ou como potencial resposta a determinados estimulos, ou, ainda, como
fonte para captacéo de investimentos externos.

Assim como apresentado por Visvizi et al. (2022) em seu estudo pautado em
uma amostra de startups italianas, a presente pesquisa conclui, igualmente, que a
orientacdo estratégica dos empreendedores das startups estudadas estéd apoiada na
adoc¢ao de uma cultura de aprendizagem baseada em dados, que age como propulsor
para a criacao de oportunidades de inovacao.

Segundo estes autores, a orientacdo por dados permite que as empresas
promovam uma integracdo dindmica do conhecimento que conecta 0s componentes

humanos, o desenvolvimento de novas competéncias, e a difusdo de projetos
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inovadores com base na tomada de decisao distribuida. Seus achados também foram
reforcados pela presente pesquisa — excecao feita a distribuicdo da tomada de
deciséo. As startups brasileiras, apesar de fomentar uma abertura e discussédo com
os demais colaboradores, tendem a concentrar a tomada de decisao no nivel gerencial
e estratégico da empresa.

Outro ponto em comum com o estudo de Visvizi et al. (2022) refere-se ao
incentivo as atividades de formacdo e inovacao aberta, com o fito de aumentar a
capacitacao dos colaboradores, e priorizar as soft skills (que podem fazer diferenca
na obtencdo de vantagem competitiva, frente as hard skills, que sdo conhecimentos
técnicos, e que podem ser mais facilmente ensinados). O presente estudo corrobora
o fato de que a valorizac@o dos recursos humanos é uma prioridade estratégica dos
dirigentes das startups entrevistados, no tocante a geracao de insights de inovacao.
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4.4 Discusséo dos resultados e proposicdes

Os resultados aqui apresentados destacam os fatores facilitadores da
inovacdo, a0 mesmo tempo em que se propdem as estratégias adequadas para
explorar as oportunidades de inovacgao.

A figura 3 resume e apresenta as principais conclusées do estudo, chamado de
framework de decisdo gerencial para startups orientadas a dados (FrameStartData).
Em um macroambiente, formado por diversos atores, e marcado pela complexidade,
as ferramentas de Big Data coletam e traduzem dados de fontes confiaveis e
diversificadas relacionados a clientes, cadeia de suprimentos (i.e., fornecedores),
processos, mercado, midia sociais, entre outros; dados estes que sdo consumidos e
gerados pelas préprias organizacdes (relacdo bidirecional). Estes dados séo
considerados ativos de grande valor para as startups, a medida que promovem uma
cultura de aprendizado apoiada em dados.

A capacitacdo analitica dos colaboradores, aliada a promogédo de continuo
desenvolvimento, e do investimento na infraestrutura tecnolégica, por meio da ado¢éo
de sistemas e softwares que facilitam a analise e interpretacdo de dados e, por fim,
uma gestdo proativa sdo definidos como conceitos-chave e facilitadores na
elaboracao de insights de inovacao.

A orientagéo por dados, conforme corroborado pela literatura, e pelos achados
do estudo de Visvizi et al. (2022) e da presente pesquisa, conduzem a melhores
decisfes e estratégias empresariais, bem como de insights de inovagéo, que geram
diferencial competitivo, e que sdo acompanhados de transformacdes culturais, sociais
e tecnoldgicas. Congruentemente, essas transformacdes impactam o macroambiente
em que as startups estéo inseridas, tornando-o cada vez mais dinamico e complexo,
e exigindo das organizacbes uma visdo sistematica, do todo, que seja capaz de
acompanhar e, com a ajuda dos dados, até antecipar, as mudancas. Essas
transformacdes ocorrem continuamente, e exigem das organizacdes que continuem
coletando do macroambiente mais e novos dados que as fardo repetir o ciclo de
inovacdo proposto, isto €, os dados coletados, alinhados aos facilitadores da
inovacéo, geram mudanca (inovacgéo), e a mudanca gera novos dados.

Esta cadeia de eventos nos leva a postular que elas dao suporte e propiciam

um melhor desempenho das startups orientadas a dados.



Figura 3 — Conclusdes do estudo (FrameStartData)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou compreender a forma com que as startups
orientadas a dados tém feito uso do Big Data como ferramenta para geracao de
insights de inovacédo. Mais precisamente, buscou-se identificar o estado da arte com
relacdo aos aspectos que descrevem a evolucdo e aplicabilidade do Big Data no
universo das startups orientadas a dados, bem como os aspectos comuns que
identificam a forma com que estas organizagbes empregam as ferramentas de Big
Data, com vistas a se manterem sustentaveis e inovadoras.

Para tanto, a pesquisa se apoiou, primeiramente, na revisdo sisteméatica da
literatura utilizando as palavras-chave de interesse da pesquisa. Subsequentemente,
sob uma perspectiva prética, foram colhidas informacdes e percepcdes de sete CEOs
de startups brasileiras a respeito da tematica do estudo.

Quanto a contribuicao teodrica, nota-se que o estudo apresenta, como resultado
da fundamentacdo tedrica, a generalizagcdo quanto aos campos de atuacdo, a
intensidade de utilizagcdo da ferramenta Big Data, e a amplitude da diversidade —
mesmo quando sob a perspectiva do campo de conhecimento da gestéo.

Ademais, foram identificados oito principais topicos abordados na literatura e
gue guardam uma forte relacdo com os interesses de pesquisa sobre a tematica
abordada, aqui considerados os ultimos cinco anos de producédo cientifica. Dentre
estes topicos, o termo "insight de inovagdo” mostrou-se bastante promissor e
relevante, além de potenciais implicacdes gerenciais, bem como pelo fato de estar
alinhado com o universo das startups.

Para avaliacdo deste tépico, foram ministradas entrevistas com sete CEOs de
startups brasileiras, de diferentes segmentos, mercados e estagios de
desenvolvimento, utilizando um instrumento ja empregado por Visvizi et al. (2022).

Dentre os principais achados destaca-se a importancia do componente humano
(ou seja, a capacidade analitica) para avaliacdo de dados eficazes e identificacdo de
oportunidades. Foi confirmada a importancia de se encorajar o compartilhamento de
dados, mesmo que ainda de forma segmentada — operacionais ficam no nivel
operacional; estratégicos ficam no nivel estratégico.

Também se confirmou que os investimentos em infraestrutura tecnologica sédo

primordiais para o desenvolvimento e manutencdo de um ambiente, que favoreca o
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desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem baseada em dados, bem como
uma postura proativa dos gestores.

Diante do contexto das startups que participaram deste estudo, os insights de
inovacdo sado gerados principalmente pelas demandas do cliente, ou quando se
identifica na operacao atual uma oportunidade de melhoria. Contudo, ha ainda muito
0 que ser desenvolvido quando se trata de inovacdes disruptivas, ou antecipacdo de
determinada necessidade.

De maneira prética este estudo compila as conclusdes da pesquisa através de
um framework de deciséo para startups orientadas a dados (FrameStartData). Esta
ferramenta deve contribuir para que as startups compreendam facilmente como
devem fazer uso de dados variados, de fontes confiaveis e seguras, e transforma-los
em melhores decisdes gerenciais e insights de inovacado, através de uma gestao
orientada a dados, e uma visao sistémica (do todo).

Dentre as limitacbes desta pesquisa, considera-se que ha uma limitacdo em
relacdo a quantidade de empresas entrevistadas (7), sendo 5 de operacéo e 2 de
tracdo, que se justifica em virtude do escopo do estudo e de sua natureza exploratoria,
voltada a compreensao de um fenémeno ainda ndo conhecido dos pesquisadores e
dos praticantes. Por certo, estudos futuros poderdo considerar um aumento do
namero de entrevistas, bem como a andlise de resultados diferenciada por estagio de
desenvolvimento (operacao ou tracao).

Outra possibilidade seria propor um estudo futuro voltado a andlise e
comparacao empirica do desempenho de startups orientadas a dados, com outras
organizacdes cujo modelo de gestdo ndo seja pautado em dados. Poder-se-ia propor,
ademais, um estudo da adoc¢éo de Big Data sob a perspectiva da IA — Inteligéncia
Artificial, buscando entender se ela possibilita a analise e interpretacdo de grandes
conjuntos de dados (Big Data) por meio da extracdo de informacdes, sob demanda,
gue possa confirmar o uso do Big Data em insights em startups orientadas a dados,
aliado a uma diminuicdo da intervencdo humana — coisa que, até 0 momento, ainda
se apresenta como imprescindivel.

As implicagbes deste estudo podem ser Uteis tanto no nivel tedrico quanto
pratico. Teorico, com a identificagdo dos principais tépicos tratados na literatura que
abrangem o tema (Tabela 4) e, pratica, por replicar o estudo de Visvizi et al. (2022) na
realidade das startups brasileiras, com vistas a identificar os facilitadores de insigths

de inovacdo e suportar as organizacdes a identificar as lacunas e aspectos
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relacionados as novas ferramentas tecnologicas ligadas a inovacdo pelo uso de
dados, e ainda apresentar o FrameStartData.

Em concluséo, espera-se, assim, que os resultados aqui apresentados possam
ser (teis a outras startups que vislumbrem desenvolver estratégias que visam explorar

a potencializacdo da gestao de dados.
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Anexo

Tomada de decisdo baseada em dados

Dimensao Tecnholdgica

Quais séo as ferramentas tecnoldgicas e/ou analiticas utilizadas para coletar e
analisar dados?

Como estes dados sdo usados para atender aos principais objetivos
estratégicos da sua empresa (por exemplo, as estratégias de perfil de usuérios

e/ou personas compradoras)?

Dimensdo humana

Existe um planejamento estratégico para coleta de dados, para selecdo de
fontes e para a extracao e interpretacao dos resultados em sua empresa?
Quais sao as habilidades mais adequadas para gerenciar a coleta e analise de
dados?

Como o componente humano pode melhorar ou dificultar a analise e
interpretacdo eficazes dos dados?

Existe uma estratégia integrada de acdes para a formacdo continua dos

colaboradores e/ou para o aprimoramento de suas habilidades?

Dimenséao gerencial

Vocé ja teve que rever decisbes em andamento com base nos resultados da
interpretacdo dos dados? E ap0s o dialogo com os colaboradores de dentro e
fora da sua empresa? Qual dos dois fenbmenos ocorreu com mais frequéncia?
Como os diferentes membros da sua empresa (em cada nivel) estdo envolvidos
nas decisGes do negocio? E em que etapa do processo de tomada de decisao
(identificacdo do problema, selecdo de alternativas, busca por solugoes,

escolha de ac¢bes a serem tomadas)?
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e Os dados coletados e os resultados da interpretacdo destes dados sé&o
compartilhados dentro da organizacdo; E "armazenados"? Qual € o papel da

inovagao para a sobrevivéncia da sua empresa?

Orientado por tecnologia

e Vocé acha que sua atividade pode contribuir para o desenvolvimento dos
avancos tecnologicos, de produtos e servigos inovadores no setor e de uma
nova forma de fazer negdcios digitalmente? Se sim, Como?

e Como sua empresa busca oportunidades de inovacdo e tenta prever as

exigéncias do mercado?

Orientado para conhecimento

¢ Na sua opinido, o quanto a constante atualizacéo das habilidades contribui para
o desenvolvimento da inovacdo? Como a participacao e a troca de habilidades
com e entre os membros da sua empresa podem apoiar o desenvolvimento de
oportunidades de negdcios e o surgimento da inovacao?

e Existe uma estratégia integrada de acdes voltadas para o alcance de metas
relacionadas ao bem-estar dos individuos (inclusdo social, igualdade de

oportunidades, e-democracia)?

Orientado para o social

e Como os valores fundamentais da sustentabilidade sao difundidos na sua

empresa?



