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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consistiu em compreender os efeitos do processo de uberizagao sobre
as dimensodes do tempo livre e do lazer de motoristas e entregadores que trabalham por meio de
plataformas digitais. De maneira especifica, buscou-se: (a) analisar os usos do tempo desses
trabalhadores, sobretudo os tempos destinados ao trabalho, ao tempo livre e ao lazer; (b)
caracterizar como se configura o tempo livre dos trabalhadores em questdo; (¢) identificar as
praticas e vivéncias de lazer desenvolvidas no cotidiano desses trabalhadores. O estudo se
configurou como uma pesquisa de abordagem qualitativa, que investigou os efeitos da
uberizacdo do trabalho sobre o tempo livre e o lazer como parte de uma totalidade, permeada
por disputas e contradigdes, sintese de multiplas relagdes e determinag¢des. Do ponto de vista
operacional, além do processo de debate e reflexao a partir dos dados da realidade brasileira e
da literatura académica pertinente a tematica, o estudo valeu-se da extracao de microdados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, da aplicacdo de diarios de uso do
tempo e da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, seguido da andlise categorial tematica
dos elementos apreendidos e sistematizados durante o trabalho de campo. A medida em que o
processo de uberiza¢do caminha a passos largos e escancara os movimentos mais amplos do
capitalismo em escala global, um recorte de pesquisa com foco no tempo livre e no lazer de
trabalhadores uberizados pode contribuir para a apreensao das caracteristicas da vida cotidiana,
do uso do tempo e do acesso (ou sua falta) ao lazer dessa parcela cada vez mais crescente da
classe trabalhadora. A partir do desenvolvimento do estudo, depreende-se que a uberizagao, por
conta de suas caracteristicas precarias e flexiveis, cria as condigdes para o
superdimensionamento do trabalho e para a precarizagdo das demais esferas da vida. Além das
longas e extenuantes jornadas, foi identificado que os motoristas e entregadores uberizados tém
pouco ou quase nada de tempo destinado aos demais tempos sociais fora da atividade laborativa,
tendo, portanto, o cotidiano tomado pelo tempo de trabalho. Nesse sentido, foi constatado que
os trabalhadores uberizados tendem a ndo conseguir planejar seu tempo livre. Quando, apds
exauridos pela dinamica laboral, conseguem escapar para alguma atividade de lazer, o periodo
de retorno ¢ marcado por ainda mais trabalho. Ademais, vale salientar que, no diminuto tempo
de lazer que lhes resta, foi notada a prevaléncia de vivéncias precarias e fragmentadas, em que
se sobressai o lazer em sua forma mercadoria.

Palavras-chave: Lazer; Tempo Livre; Uso do Tempo; Trabalho; Uberizagao.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the effects of the uberization process on the
dimensions of free time and leisure for drivers and delivery workers who operate through digital
platforms. Specifically, the study sought to: (a) analyze the time usage of these workers,
especially the time allocated to work, free time, and leisure; (b) characterize how the free time
of these workers is configured; (c) identify leisure practices and experiences developed in the
daily lives of these workers. The study took the form of qualitative research that investigated
the effects of the uberization of work on free time and leisure as part of a totality, permeated by
disputes and contradictions, a synthesis of multiple relationships and determinations.
Operationally, in addition to the process of debate and reflection based on data from Brazilian
reality and relevant academic literature on the subject, the study utilized the extraction of
microdata from the Continuous National Household Sample Survey, the application of time-
use diaries, and the conduct of semi-structured interviews, followed by a thematic categorical
analysis of the elements apprehended and systematized during the fieldwork. As the process of
uberization advances rapidly, laying bare the broader movements of capitalism on a global
scale, a research focusing on the free time and leisure of uberized workers can contribute
understanding the characteristics of everyday life, time-use, and leisure access (or lack thereof)
for this increasingly growing segment of the working class. From the study's development, it is
evident that uberization, due to its precarious and flexible characteristics, creates conditions for
the overemphasis of the work and the precarization of other spheres of life. In addition to long
and exhausting work hours, it was identified that uberized drivers and delivery workers have
little to no time dedicated to other social time outside of work, therefore having their daily lives
taken up by work time. In this sense, uberized workers tend to struggle in planning their free
time. When they manage to escape for some leisure activity after being drained by work
dynamics, the return period is marked by even more work. Furthermore, it is worth noting that
in the limited daily leisure time that remains, there is a prevalence of precarious and fragmented
experiences, where leisure in its commodity form stands out.

Keywords: Leisure; Free Time; Time-use; Work; Uberization.
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INTRODUCAO

Ao se andar pelas ruas das grandes cidades brasileiras no ano de 2019, a imagem
de um homem de meia idade, sentado no banco de um carro e estampando a frase “eu dirijo no
meu tempo livre”, figurava em propagandas fixadas em placas e pontos de onibus'. Tratava-se
de uma das campanhas publicitarias da Uber. A empresa comegou a operar no Brasil em maio
de 2014, na cidade do Rio de Janeiro. A realizacdo da copa do mundo, que seria iniciada no
més seguinte, foi 0 mote ideal para que esse servico de transporte, mediado por plataformas
digitais, iniciasse as suas atividades nos grandes centros e depois se espalhasse por todas as

regides do pais’

. Desde entdo, o numero de pessoas vinculadas a plataforma cresceu
vertiginosamente € essa € outras empresas, que oferecem servigos via plataformas digitais,
passaram a fazer parte do cenario urbano e da dindmica de vida de milhdes de pessoas.

As pecas publicitarias da Uber ndo buscavam apenas angariar passageiros para a
utilizagdo do servico de transporte via aplicativo. Almejavam, sobretudo, recrutar trabalhadores
(e seus automoveis) dispostos, por diferentes motivos, para se cadastrarem como motoristas na
plataforma digital da empresa. A amplitude dessa atividade foi tamanha que o termo
“uberiza¢io™ se tornou um neologismo corrente para designar relagdes de trabalho que
ocorrem por meio de plataformas digitais, sejam elas as de transporte de passageiros, a exemplo
da propria Uber e da 99, as que oferecem servigos de entrega de produtos e alimentos, realizados
por trabalhadores em suas motos ou bicicletas, como a Rappi e iFood, ou mesmo as que
intermedeiam a realizacdo de outros tipos de servigos, como limpeza, manuten¢do, consultas
médicas, servicos juridicos, acompanhamento de praticas corporais, entre outras formas de
trabalho uberizado®.

A emergéncia de empresas dessa natureza ocorreu em um momento de crescimento

da chamada economia do compartilhamento (EC)5. Essa terminologia, segundo Slee (2017), ¢

! A referida imagem encontra-se no anexo A.

2 Na sequéncia, a Uber comegou a operar em Sio Paulo, Belo Horizonte e Brasilia (Uber, 2020a). Em margo de
2016, iniciou seus servigos na cidade do Recife (Uber, 2016).

3 Como exemplo da extensdo desse fendmeno, vale citar a forma como o dicionario Cambridge define o
substantivo “uberizacdo” (uberization): trata-se do ato ou o processo de mudanca no oferecimento de um servigo,
a partir da introdugdo de formas diferentes de compra ou uso, especialmente por meio de tecnologias moveis
(Uberization, 2023 — Traducao propria).

4 A reportagem publicada pela Folha de S. Paulo com titulo “De médico a maquiadora, ‘uberizagdo’ avanga no
pais”, por exemplo, demonstrava, ja em 2016, esses e outros tipos de servicos intermediados por plataformas
digitais (Oliveira, F., 2016).

5 Os ntimeros da Uber, com 5,4 milhdes de motoristas e entregadores e 131 milhdes de usudrios no mundo,
contribuem para elucidar essa conjuntura de crescimento (Uber, 2020a).
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uma das mais recorrentes na area. Todavia, expressdes como consumo colaborativo, economia
em rede, economia dos bicos (ou gig economy), economia da viragdo, economia de plataforma
também fazem alusdao ao mesmo fendmeno. Algo que pode ser compreendido como uma nova
onda de negbcios que se utiliza da internet para colocar em contato usudrios e prestadores de
servigos para trocas no mundo fisico, como aluguéis de curta duracdo, trabalhos domésticos,
entregas de produtos e alimentos e viagens de carro (Slee, 2017). O autor, contudo, destaca que
a EC corrobora a propagacao de um livre mercado indspito e desregulado, que coloca em risco
areas da vida humana que antes eram protegidas. Da mesma forma, também argumenta que a
EC teve a ordem dos pronomes possessivos, expressos em seu mito fundador, rapidamente
invertida: do generoso “o que é meu é seu”® para a famigerada 16gica do “o que é seu é meu”
(Slee, 2017).

Trata-se de um cenario em que as corporagdes, em muitos casos iniciadas como
startups’, sdo as maiores beneficiadas dessa relacdo, porém, nio assumem responsabilidades
ou lidam com consequéncias de seu modus operandi. Assim, as organizacdes empresariais
embrenhadas nessa logica, mais do que por atuarem em condi¢do de riscos e incertezas
econdmicas, podem ser mais bem reconhecidas pelos riscos e incertezas repassados aos
trabalhadores (Abilio, 2017; Moda, 2020). Tais organiza¢des sdo caracterizadas por Abilio
(2017) como empresas-aplicativo, um modelo de negdcio que desenvolve mecanismos de
transferéncia de riscos e custos ndo mais para outras empresas a elas subordinadas, mas sim
para um enorme contingente de trabalhadores autonomos disponiveis ao trabalho. Essas
empresas, ao intermediarem a relacdo entre os trabalhadores e os usudrios, provendo a estrutura
digital necessaria, estabelecem e administram as regras da prestacdo de servigo, quem pode ou
ndo permanecer vinculado a plataforma e mesmo a porcentagem do pagamento repassada ao
trabalhador.

E justamente pela relacio de trabalho existente que, apesar de emergirem na esteia
da EC, as empresas de transporte de pessoas ou de entrega de produtos e alimentos como a

Uber, 99, iFood e Rappi ndo podem ser precisamente caracterizadas por meio dessa

6 O titulo original do livro de Slee (2017), que em portugués ganhou o nome de “Uberiza¢do: a nova onda do
trabalho precarizado”, € “What’s yours is mine: against the sharing economy”, justamente um jogo de palavras
com a expressao cunhada no inicio da Economia do Compartilhamento: “What’s mine is yours”.

7 Uma startup, de acordo com a defini¢do de Yuri Gitahy, publicada pela revista Exame, diz respeito, desse modo,
a “um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcio repetivel e escalavel, trabalhando em condigdes de
extrema incerteza.” (Moreira, 2016). Vale destacar que ndo ha uma traducdo especifica da palavra startup para a
lingua portuguesa, no entanto, de acordo com a definigdo discutida no portal do Sebrae, o termo pode ser
compreendido a partir da ideia de “empresa emergente” (SEBRAE, 2020).
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nomenclatura. Para Moda (2020), as teorias da EC focalizam a anélise nas relagcdes de consumo
mediadas pelas plataformas digitais ¢ ndo pelos processos de trabalho escamoteados pelas
empresas-aplicativo. Da mesma forma, expressoes como gig economy ou economia dos bicos,
consumo em rede ou colaborativo tampouco expressam uma novidade ou dao conta de toda a
dindmica que envolve o trabalho por meio das plataformas digitais, sobretudo no Brasil e nos
demais paises periféricos, pois trata-se de localidades em que a informalidade, a intermiténcia
e as demais caracteristicas histéricas de um mercado de trabalho com baixa regulacao e protecao
social sempre estiveram presentes (Abilio, 2019).

De todo modo, o fato ¢ que o nimero de pessoas cadastradas nas plataformas das
empresas-aplicativo no Brasil também demostra o franco crescimento encontrado em outros
paises. Na cidade de Sao Paulo, por exemplo, sdo 30 mil os entregadores apenas nas bicicletas
(Alianga Bike, 2019). J4 a Uber afirma ter 1 milhdo de motoristas e entregadores e 30 milhdes
de usuarios cadastrados em todo o pais (Uber, 2020a). Corroborando essa amplitude, os dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), no trimestre
fechado até fevereiro de 2019, além de indicarem o crescimento dessa modalidade de trabalho,
demonstram que dos 23,8 milhdes de trabalhadores na condi¢ao de autonomos, 3,8 milhdes
(17%) obtinham sua principal fonte de renda por meio do trabalho em plataformas digitais
(Gavras, 2019a). Vale destacar que a pandemia causada pela covid-19, que agravou a crise
econdmica e social no Brasil, fez a procura pelo cadastro nas plataformas digitais aumentar
ainda mais. Segundo Mello (2020), o iFood recebeu, em margo, primeiro més da pandemia no
Brasil, 175 mil inscri¢des, frente as 85 mil recebidas em fevereiro desse mesmo ano®.

A quantidade de trabalhadores vinculados as empresas-aplicativo e o alto nimero
dos que obtém sua principal fonte de renda por meio dessa forma de trabalho sdo indicios de
que a consigna “eu dirijjo no meu tempo livre”, propagada pela Uber, ndo corresponde a
verdadeira face dessa atividade. Pelo contrario, tendo em vista o cenario de aumento da
informalidade, as altas taxas de desemprego’, somados a prevaléncia do discurso do

empreendedorismo, as plataformas digitais apresentam-se como saida a sobrevivéncia imediata

8 Os impactos da pandemia de covid-19 sobre o trabalho uberizado sdo discutidos com maior detalhamento no
capitulo suplementar.

% No Brasil, os dados da PNAD Continua apontavam, no ano de 2019, uma taxa média de desocupagio de 11,9%
da populagdo economicamente ativa (PEA), totalizando 12,6 milhdes de pessoas. Ao mesmo tempo, a populagdo
subutilizada encontrava-se em 27,6 milhdes. Em relagdo aos trabalhadores sem contrato formal de trabalho, os
dados mostraram uma informalidade de 41,1% da popula¢ao ocupada, totalizando 38,4 milhdes de pessoas,
incluindo nesse montante os trabalhadores por conta propria (Agéncia IBGE, 2019). Vale destacar que, apesar da
divulgagdo mensal, trimestral e anual de dados sobre o mercado de trabalho no Brasil pelo IBGE, optamos por
manter os dados do ano de 2019 nesta introdugao, pois eles indicam os altos indice de desemprego e informalidade
no pais mesmo antes da pandemia de covid-19.
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e unica forma de ocupagdo de milhdes de trabalhadores em todo o mundo (Abilio, 2017,
Antunes, 2018; Pochmann, 2016).

Ainda que corresponda a unica atividade de muitos, os trabalhadores uberizados
nao possuem vinculo empregaticio. Considerados “parceiros” pelas startups, sao obrigados a
cumprir metas, aceitar um minimo de pedidos ou viagens e a viver sob o constante risco de
desligamento da plataforma. Nesse sentido, disponibilizam sua for¢a de trabalho sem a garantia
de direitos trabalhistas, tampouco tém a dimensao do tempo, do local, da distancia ou trajeto e
da remuneragdo que irdo encontrar enquanto estiverem conectados e disponiveis a atividade
laborativa.

Além das producdes académicas e de agdes civis publicas do Ministério Publico do
Trabalho (MPT)!°, acumulam-se uma série de publicagdes de cardter jornalistico que
denunciam as condigdes precarias as quais os trabalhadores uberizados estdo submetidos:
Gabriel Fagundes, de 23 anos, por exemplo, realizava entregas de bicicleta no centro de Sao
Paulo todos os dias da semana. Afirmava sair de casa, entre segunda e sexta-feira, sempre
proximo as 9h da manha e retornar apenas a meia noite. Aos finais de semana, costumava
trabalhar sem tempo de descanso, realizando, assim, mais de 24 horas seguidas no trabalho de
entrega de alimentos'!.

A longa jornada de trabalho também se mostrava presente para o casal Rafaela
Machado, de 32 anos, e Elisangelo Sena, de 35 anos. Ambos estavam como motoristas
cadastrados nas plataformas de empresas-aplicativo como a Uber e a 99, e recorreram a essa
atividade por conta do desemprego. O casal dividia um carro alugado todos os dias, em
revezamento de 12 horas de trabalho cada um. Rafaela realizava as viagens das 6h as 18h, ja
Elisangelo, no turno contrario. O encontro dos dois ocorria apenas na garagem de casa quando
a chave do carro era transferida de um para o outro — uma rotina iniciada mais de um ano antes
de quando foi realizada a reportagem'?.

A intensificacdo da jornada, assim como a condi¢do de instabilidade, tragos
marcantes do trabalho uberizado, evidenciam as condi¢des precarias dessa atividade. A
precarizagdo do trabalho ¢ um elemento central na dindmica atual de funcionamento do

capitalismo. Tal processo, além de estar diretamente relacionado a precarizagdo social, diz

19 Em relagdo ao MPT, vale destacar a criagdo de estudos de procuradores que buscaram aprofundar o entendimento
sobre as novas formas de organizagao do trabalho por meio de aplicativos (Oitaven; Carelli; Casagrande, 2018).
! Relato retirado de matéria do jornal El Pais intitulada “Jornada maior que 24 horas e um salario menor que o
minimo, a vida de ciclistas de aplicativo em SP” (Alessi, 2019).

12 Conforme publicado no site da BBC Brasil sob o titulo " 'S6 nos vemos na garagem': as familias que dividem o
carro para trabalhar 24h por dia em apps de transporte” (Machado, 2019).
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respeito a generalizagcdo das formas atipicas de trabalho (Castel, 1998). Na realidade brasileira,
os elementos considerados atipicos estiveram desde sempre presentes no mundo do trabalho;

contudo, o contetido de uma (nova) precarizagio'’

¢ dado pela condi¢dao de instabilidade,
inseguranca e volatilidade, que fragiliza os vinculos e impde perdas dos mais diferentes tipos,
tanto na esfera do emprego como nas diferentes esferas da vida'®. Caracteriza-se, também, como
um processo de precarizacao e intensificagdo que atinge os trabalhadores indiscriminadamente,
deixando de ser uma condi¢do provisoria para se tornar, cada vez mais, um traco permanente
(Druck, 2013).

A tendéncia de precarizagdo do trabalho, que se avoluma desde a década de 1970,
ganhou novos contornos e se expandiu com a nova fase da crise estrutural do capital (Antunes,
2018). Em tal cenario, o entendimento da dinamica do trabalho via aplicativo se tornou um
elemento importante para a apreensdo e leitura das recentes transformagdes laborais e, por
consequéncia, das demais esferas da vida humana. Nao se trata de afirmar que o fendmeno da
uberizacdo emergiu, simplesmente, do desenvolvimento tecnoldgico e da recente onda da
economia do compartilhamento; as bases da uberizagdo estdo em formacgdo ha décadas, com
caracteristicas que remontam ao processo de reestruturacdo produtiva, a flexibilizagao do
trabalho e a emergéncia do neoliberalismo'®>. De todo modo, a amplitude alcangada pela
empresa Uber, e por diversas outras empresas-aplicativo, tornou evidente o que Abilio (2017)
discute como um novo passo da subsun¢do real do trabalho ao capital, com potencial de
disseminagdo em escala global e efeitos imediatos para todos os que vivem do trabalho.

Ao contrario das teses que vislumbravam a completa eliminagdo do trabalho pelo
maquinario informacional-digital, presenciamos, segundo Antunes (2018), o exponencial
crescimento do novo proletariado de servigos, dentre eles os trabalhadores uberizados. A
uberizagao, dessa forma, esta relacionada a uma nova fase de autonomizagdo dos contratos de
trabalho, um processo no qual o trabalhador ¢ impelido a arcar individualmente com a sua

seguridade e com os custos de seu trabalho, enquanto a empresa-aplicativo apropria-se do mais-

13 Para Druck (2013), a precarizagdo do trabalho no Brasil esteve fortemente presente desde a transi¢do do trabalho
escravo para o trabalho assalariado. Nao obstante, considera que hd uma nova precarizagao social do trabalho, pois
ela foi reconfigurada e ampliada, levando a uma regressao social em todas as suas dimensoes.

14 Além do aumento das taxas de desemprego e informalidade, anteriormente destacadas, os trabalhadores
brasileiros vém sendo impactados pela degradag@o dos direitos sociais e pela série de (contra) reformas, como a
trabalhista e da previdéncia, aprovadas em 2017 e 2019, respectivamente. Processos que reforcam e ampliam a
precarizagdo do trabalho e das demais esferas da vida social.

15 Venco (2019), por exemplo, traga um paralelo entre as caracteristicas do trabalho uberizado e as encontradas ha
anos entre os trabalhadores docentes da rede publica de ensino do Estado de Sdo Paulo. No mesmo sentido, Abilio
(2014) encontra muitos dos elementos que perpassam o trabalho uberizado entre as revendedoras de cosméticos.
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valor produzido sem nenhuma forma de preocupacdo com os direitos trabalhistas
historicamente conquistados (Antunes, 2018; Fontes, 2017; Pochmann, 2016).

De acordo com Abilio (2017), o processo de uberizacao diz respeito a um novo
estagio de exploragdo do trabalho que provoca alteragdes qualitativas no estatuto do trabalhador
e na configuragdo das empresas, assim como nas formas de organizagdo, gerenciamento,
expropriacdo e controle, tornando-se uma tendéncia global no mundo do trabalho. Trata-se de
uma indiscriminada propagacao do modelo just-in-time, uma forma de trabalho sob demanda,
em que os custos e riscos da atividade sdo transferidos ao trabalhador. Sob este modelo, os
trabalhadores se encontram a disposi¢do para o trabalho, mas s6 exercem a fun¢do quando
requisitados, de forma automatizada e controlada. Assim, a uberizagdo opera uma mudanga
sobre 0 que ¢ ou que ndo ¢ trabalho. O motorista, os entregadores em moto ou em bicicleta,
entre outras formas de trabalho uberizado, podem passar doze horas ou mais conectados e
disponiveis, mas sdo remunerados apenas na exata medida em que exercerem a atividade
(Abilio, 2017, 2019).

Nesse sentido, as extensas jornadas, a parca remuneracao, a disponibilidade integral
ao trabalho, a necessidade de permanecer conectado ao apareclho celular e ao ritmo da
programagao algoritmica, como forma de garantir a sobrevivéncia imediata, sdo alguns dos
tragcos mais marcantes da uberizacdo do trabalho. Tal processualidade, combinada com a
desenfreada expansdo dos intermitentes globais, vem sendo caracterizada por Antunes (2018)
como uma nova era de escravidao digital. O fato é que a expansdo do trabalho informacional-
digital faz desmoronar a separacdo entre o tempo de vida no trabalho e o fora dele, fazendo
despontar uma forma de ocupagdo que combina o mundo digital e a sujeicdo aos idearios do
mundo corporativo (Antunes, 2018).

Ademais, o que se observa com a uberizacao, segundo Abilio (2019), além de uma
generalizacdo de formas de vida tipicamente periféricas, ¢ a consolidagdo do trabalhador em
um autogerente subordinado, evidenciando que o que esta em jogo € a terceirizagao de parte do
gerenciamento da atividade para o proprio trabalhador, além, ¢ claro, do seu constante
engajamento para conseguir garantir a sua reproducio de vida. E também neste cenario,
perpassado pelas mudangas no padrao de acumulagdo, que se opera um culto ao individualismo
e, de acordo com Alves (2014), a “captura” da subjetividade da classe trabalhadora para a logica
do capital.

Ao considerarmos, desse modo, os efeitos da uberizacdo do trabalho, sobretudo

aqueles que sobrevivem por meio dessa atividade, assim como o vertiginoso crescimento e
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generalizacdo dessa modalidade de trabalho no Brasil e no mundo, torna-se pertinente construir
pesquisas que investiguem os impactos desse processo sobre as dimensdes da vida cotidiana'®,
como as que se expressam no tempo e espago de nao trabalho. De igual maneira, ¢ oportuno
direcionar o olhar para a esfera do lazer, visto que se trata de uma categoria que constitui — pari
passu ao trabalho — a possibilidade de satisfacdo e dotagdo de sentido a existéncia humana
(Melo; Alves Junior, 2003).

Investigar essas dimensdes da vida cotidiana ganha importancia diante das recentes
transformagdes no mundo do trabalho capitaneadas pelo advento da industria 4.0 e pelo avango
informacional-digital. Afinal, diferentemente das teses que previam um aumento do tempo
livre, ou uma civilizagdo do lazer, como as nuances sobre esse debate presentes nas obras de
Dumazedier (2008, 2011) e as teses sobre o 6cio criativo defendidas por De Masi (2000), ¢
possivel observar, dentre aqueles que logram alguma ocupacdo, especialmente nos paises
periféricos, uma realidade em que se trabalha mais e se ganha menos.

A organizagdo contemporanea do trabalho contrasta inclusive com as projecoes de
teoricos que defendem o atual modelo de organizacao social. Keynes (1984), por exemplo, em
ensaio intitulado “As possibilidades econdmicas de nossos netos”, publicado em 1930, antevia
em cerca de 100 anos — periodo que se aproxima de nosso tempo histérico — que o
desenvolvimento tecnoldgico, alinhado ao acimulo de capitais, viabilizaria tal grau de
incremento na produtividade que os seres humanos se veriam livres do fardo da atividade
laborativa para a garantia da sobrevivéncia imediata e das necessidades mais bésicas. De acordo
com essa projecdo, ndo seriam necessdrias mais do que 15 horas semanais dedicadas ao
trabalho; a humanidade viveria, enfim, o tempo da liberdade e poderia dedicar-se as atividades
que garantissem sentido a vida.

Todavia, conforme destaca Marx (2013), ao discutir a maquinaria e a grande
industria, apesar de o desenvolvimento das forcas produtivas possibilitar jornadas de trabalho
muito menores do que as exercidas pelos trabalhadores, a apropriacdo privada dos meios de
producao gera uma vida cheia de opuléncias para alguns poucos individuos e, de forma
antaglnica, provoca misérias individuais e sociais para a imensa massa de trabalhadores. Trata-

se de uma condi¢do inerente a0 metabolismo social do capital, no qual o incremento da

16 Para Heller (2014), a vida cotidiana compreende um conjunto de atividades que caracteriza a reprodugdo dos
seres particulares, os quais, por sua vez, criam a possibilidade de reprodugao social. Nessa perspectiva, a apreensao
da totalidade da vida em sociedade s6 pode ocorrer na medida em que se compreende a vida cotidiana em sua
heterogeneidade universal.
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producdo ndo tem por finalidade a reducdao do tempo de trabalho, tampouco a melhoria das
condi¢des de vida dos seres humanos, mas sim a geragao de mais-valor.

Nessa perspectiva, se o unico determinante para a duragdo da jornada de trabalho
fosse o impulso capitalista pela geracao de mais-valor, ¢ crivel dizer que a existéncia dos que
vivem do trabalho se reduziria a atividade laborativa. Entretanto, a conformacdo dos tempos
sociais ¢ permeada por intensos processos de disputas politicas e lutas sociais. O proprio

manifesto redigido por Paul Lafargue em 1880, “O direito a pregui¢a”!’

, ja evidenciava as
disputas dos trabalhadores em torno do tempo de trabalho e do tempo de vida, com a historica
reivindicagdo da limitagdo em oito horas diarias de trabalho, oito horas de descanso e oito horas
para as demais atividades da vida (Lafargue, 1999).

Debates dessa natureza explicitam que as dimensoes do trabalho, do tempo livre e
do lazer guardam estreitas relacdes. Partimos da ideia, conforme discutido por Mascarenhas
(2005), de que o lazer ¢ a forma predominante de apropriacao do tempo livre sob a atual forma
de organizagdo societal, materializando-se como expressdo das determinagdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais. De todo modo, ¢ importante frisar que a expressao “tempo livre”
¢ utilizada com a compreensdo de que nada ¢ realmente livre sob a realidade imperativa do
trabalho estranhado, caracteristica central do metabolismo social do capital (Padilha, 2000).

As categorias lazer e trabalho, apesar de serem distintas, ndo podem ser
compreendidas de forma isolada, ou interpretadas como opostas'®. Ambas sdo atividades
indissociaveis que compdem, cada qual & sua maneira, a totalidade da organizagdo do tempo
social na vida moderna'®. Nessa perspectiva, ¢ possivel afirmar que lazer e trabalho sio parte
de um mesmo bindmio, no qual o movimento de um afeta 0 movimento do outro (Padilha,
2003). E justamente por tais caracteristicas que, ao se buscar investigar o lazer ¢ o assim
chamado tempo livre de qualquer grupo social, também se faz necessario considerar as

especificidades do mundo do trabalho, sobretudo quando se considera que a dimensao laboral,

17 Na obra, o autor salienta casos de trabalhadores com jornadas de 16 horas durante o século XIX: “E, a propdsito
da duragdo do trabalho, Vilhermé observa que os forgados das galés so trabalhavam 10 horas, os escravos na
Antilhas uma média de nove horas, enquanto que existia da Franca que tinha feito a revolugdo de 1889, que tinha
proclamado os pomposos direitos do homem, manufaturas onde o dia do trabalho era de dezesseis horas, nas quais
davam aos operarios uma hora e meia para as refeicdes.” (Lafargue, 1999, p. 18).

18 Diferentemente da concepgdo de Dumazedier (1980, 2008) — autor francés, expoente e principal difusor da
sociologia empirica do lazer — ndo compreendemos o lazer como um fendmeno oposto ao trabalho ou as obrigacdes
cotidianas.

19 A despeito dos diferentes entendimentos e do debate que ainda permeia o campo tedrico do lazer, o entendemos
como um fenémeno tipico da modernidade (Marcassa, 2003; Mascarenhas, 2003, 2005; Melo e Alves Junior, 2003;
Padilha, 2003).
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tanto para os homens como para as mulheres, caracteriza-se por ser a atividade que mais ocupa
o tempo na vida das pessoas®’.

Todavia, vale destacar que a centralidade do trabalho para a apreensao do lazer nao
se limita a intrinseca relacao existente entre essas duas dimensdes da vida no atual estagio de
desenvolvimento das forcas produtivas. Muito além disso, a categoria trabalho ¢ um principio
ontologico fundamental para a compreensdo de qualquer fendomeno social, sendo central,
portanto, para a apreensao do lazer (Custodio, 2012; Hungaro, 2008; Marcassa, 2003; Oliveira,
B., 2016; Padilha, 2000; Peixoto, 2007; Sa, 2009). Tal asser¢ado significa dizer que o trabalho
esta relacionado a natureza e a propria existéncia dos seres humanos. Trata-se de compreender
o trabalho, conforme discutido por Marx (2013), enquanto um fendmeno imanente a espécie

humana?!

, uma ag¢ao pela qual os seres humanos se apropriam e transformam a natureza a sua
volta e, de forma concomitante, modificam a si proprios.

Dessa forma, ao nos atentarmos para a centralidade da categoria trabalho para a
apreensao das relagdes sociais, assim como para a estreita relagdo existente entre trabalho e
lazer, esta pesquisa procura responder os seguintes questionamentos: (a) quais os impactos do
processo de uberizagdo do trabalho nas demais esferas da vida cotidiana? (b) como essa nova
etapa da exploracdo do trabalho afeta o tempo livre daqueles que sobrevivem por meio do
trabalho uberizado? (c) de que forma os motoristas e os entregadores uberizados vivenciam o
lazer?

Vale destacar que o enfoque sobre os motoristas e entregadores vinculados as
plataformas de transporte de passageiros e as plataformas de entrega de alimentos e produtos
se justifica pelo fato de terem sido essas as primeiras experiéncias de generalizagdo do trabalho
por aplicativos no Brasil. Além disso, como veremos, sdo essas as plataformas digitais com o
maior nimero de trabalhadores cadastrados e em atividade no pais.

A busca por responder as indagagdes apresentadas acima, coloca a necessidade de
um constante didlogo entre as categorias trabalho, tempo livre e, evidentemente, com as

categorias e reflexdes criticas do campo do lazer. Para Peixoto (2011), o lazer ¢ um produto da

20 Tal constatagdo é evidenciada pela pesquisa intitulada “O lazer no Brasil”, especificamente no capitulo em que
se discute a relagdo lazer e trabalho (Silva; Moreno; Veraldo, 2017).

21 Em uma das passagens mais célebres de “O Capital”, Marx expde justamente essa concepgdo: “Pressupomos o
trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem. Uma aranha executa operagdes semelhantes
as do teceldo, e uma abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o
inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha ¢ o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de
construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente na
representagao do trabalhador no inicio do processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente” (Marx, 2013,
p. 255-256, grifo nosso).
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atividade vital do ser humano enquanto ser social e se objetiva nas mesmas condi¢des sob as
quais o trabalho ¢ objetivado. Ademais, tal fendmeno pode ser compreendido como uma
manifestagdo vivenciada e instituida no ambito da vida cotidiana, permeada por contradigdes,
por disputas de hegemonia e significados, constituida a partir da sintese de multiplas
determinagdes (Marcassa, 2003; Mascarenhas, 2003).

Conforme discutido por Peixoto (2011), ndo ¢ possivel responder o que ¢ o lazer
por meio das reduzidas e recorrentes alusdes ao tempo em que ele ocorre, a atividade praticada
ou a atitude dos individuos. A apreensao da totalidade desse fendmeno depende da investigagao
dos processos histdricos que permitem e determinam a sua produ¢do em uma dada formagao
social, no movimento complexo e contraditorio que essa realidade especifica estabelece com o
modo em que se processa a produ¢do universal. De forma semelhante, Padilha (2006) sugere
uma sociologia do lazer que ndo se preocupe demasiadamente na busca de defini¢des, mas que
se debruce no desenvolvimento de novas modalidades de questionamentos e compreensdes da
relacdo entre sujeitos e coletividade a partir das diferentes possiblidades de existéncia do lazer.
Desse modo, dado que os elementos estruturais e os sentidos atribuidos a esse fendmeno, assim
como as demais manifestacoes da vida social, além de imersos em uma realidade contraditoria,
estdo em constante transformagdo, mais do que discorrer sobre as diferentes concepgdes sobre
o tempo em que o lazer ocorre, os esforgos aqui empregados estiveram centrados na construgao
de andlises e reflexdes criticas orientadas pelos questionamentos iniciais da pesquisa, que
consideraram as tessituras do tempo livre e as manifestagdes do lazer a partir das recentes
mudangas engendradas no mundo do trabalho.

Postos esses elementos, ao considerarmos a estreita relagao entre trabalho e lazer,
assim como os novos contornos do trabalho capitaneados pelo processo de uberizagdo — sem
perder de vista as caracteristicas perenes que o trabalho adquire sob a estrutura econdmica e
social capitalista —, partirmos do pressuposto de que as condigdes precarias de trabalho,
intrinsecas aos motoristas e entregadores uberizados, reverberam em processos de precarizagao
de outras dimensdes da vida. Sob este cenario, aventamos a captura dos outros tempos sociais
pelo tempo de trabalho, um processo em que a atividade laborativa passa a ser
superdimensionada em detrimento das demais esferas da vida cotidiana. Trata-se de também
assumirmos a ideia de que os entregadores e motoristas uberizados, diferentemente do discurso
hegemonico propagado pelas empresas-aplicativo — o de liberdade de escolha do tempo de
trabalho e de organizacdo da vida —, destinam todo o tempo humanamente possivel ao trabalho.

Por meio da investigagdo e andlise dessa realidade, buscaremos argumentar que, no momento
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em que mais se fala em liberdade para a organizagdo do trabalho e das demais dimensdes da
vida cotidiana, menos liberdade ¢ encontrada.

Assim, na medida em que o processo de uberizacdo caminha a passos largos e
escancara os movimentos mais amplos do capitalismo em escala global, com os ja destacados
impactos negativos que tendem a se alastrar pelo mundo do trabalho, um recorte de pesquisa
com foco no tempo livre e no lazer desses trabalhadores uberizados pode contribuir para a
apreensao das caracteristicas da vida cotidiana, dos usos do tempo e do acesso ao lazer (ou sua
falta) dessa parcela cada vez mais crescente da classe trabalhadora. Consideramos, ainda, que
reflexdes dessa natureza, além do aciimulo de conhecimento cientifico e didlogo com o campo
dos estudos do lazer, sdo fundamentais para a compreensao da organizacao da vida social.

O objetivo desta pesquisa consistiu, portanto, em compreender os efeitos do
processo de uberizagdo sobre as dimensdes do tempo livre e do lazer de motoristas e
entregadores que trabalham por meio de plataformas digitais. De maneira especifica buscamos:
(a) analisar os usos do tempo desses trabalhadores, sobretudo os tempos destinados ao trabalho,
ao tempo livre e ao lazer; (b) caracterizar como se configura o tempo livre dos trabalhadores
em questdo; (c) identificar as praticas e vivéncias de lazer desenvolvidas no cotidiano desses

trabalhadores.

Percurso metodologico

Para alcancar esses objetivos, o presente estudo se configurou como uma pesquisa
de abordagem qualitativa, que buscou investigar os efeitos da uberizacao do trabalho sobre o
tempo livre e o lazer como parte de uma totalidade, permeada por disputas e contradicoes,
sintese de multiplas relagdes e determinagdes. Do ponto de vista operacional, além do processo
de debate e reflexdo a partir dos dados da realidade brasileira e da literatura académica
pertinente a tematica, valemo-nos da extracao de microdados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua, da aplicagdo de diarios sobre os usos do tempo e da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, seguido da andlise categorial tematica dos elementos apreendidos
e sistematizados durante o trabalho de campo.

Ao explicitarmos as categorias de totalidade e contradi¢do intentamos demarcar que
o materialismo historico-dialético foi a teoria do conhecimento que orientou a construcao da
investigacdo. Trata-se de uma teoria, conforme Sanchez Gamboa (1998), que concebe a ciéncia

como uma producdo social determinada pelas condi¢des histéricas do desenvolvimento da
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humanidade??. Em tal perspectiva, o conhecimento tedrico é o conhecimento real e concreto do
objeto, sendo a teoria a reproducdo ideal do movimento real por parte do pesquisador.
Buscamos, por meio dessa aproximagao, ir para além da aparéncia dos fendmenos investigados
— trabalho, tempo livre e lazer —, e apreender, portanto, a esséncia desses objetos, sua estrutura
e dindmica, encarando-os como um processo (Netto, 2011).

No entanto, vale ressaltar, em didlogo com essa tradi¢do de pensamento, que nao
existem conjuntos de regras formais que possibilitem a apreensdo da relacao entre trabalho,
tempo livre e lazer, tampouco um conjunto de técnicas pré-fixadas de pesquisa que revelem a
dindmica do objeto de investigacdo. Para Netto (2011), ¢ a propria estrutura e dindmica do
objeto que comandam os procedimentos a serem utilizados pelo pesquisador. O método, para
Marx, traz a implica¢do de “uma determinada posi¢do (perspectiva) do sujeito que pesquisa:
aquela em que se pde o pesquisador para, na sua relacdo com o objeto, extrair dele as suas
multiplas determinagdes.” (Netto, 2011, p. 53).

As possibilidades técnicas e instrumentais, dessa forma, s6 fazem sentido dentro do
enfoque epistemoldgico no qual sdo elaboradas e utilizadas (Sanchez Gamboa, 2013). Em vista
disso, tracamos um caminho investigativo de modo a articular diferentes técnicas de pesquisa e
ampliar as formas de acesso a estrutura e a dindmica de trabalho e as vivéncias cotidianas de
trabalhadores uberizados, uma espécie de artesanato intelectual, do modo discutido por Martins
(2020), segundo o qual deve envolver o uso ou a elaboracao de técnicas e de abordagens de
pesquisa ajustadas a natureza do tema e do objeto de estudo. Tal delineamento se mostrou
necessario frente a organizacdo do trabalho via plataformas digitais. Como salienta Woodcock
(2020), essa forma de trabalho acarreta dificuldades de aproximagao e contato por parte dos
pesquisadores, uma vez que as atividades sao muitas vezes dispersas, com auséncia de pontos
fixos e do estabelecimento aparente de inicio ou de fim da jornada. Além disso, como em outras
modalidades de trabalho precério, as proprias empresas sdo pouco abertas para propostas de

natureza investigativa, vide a auséncia da disponibilizacdo de dados sobre o numero de

22 Isso significa dizer que sdo as proprias condigdes materiais, processo e produto desse desenvolvimento historico
da humanidade, que conformam a consciéncia e a producao das ideias. Nas palavras de Marx e Engels (2007, p.
94): “A produgdo de ideias, de representacdes, da consciéncia, esta, em principio, imediatamente entrelagada com
a atividade material e com o intercdmbio material dos homens, com a linguagem da vida real [...]. Os homens sdo
os produtores de suas representacdes, de suas ideias e assim por diante, mas os homens reais, ativos, tal como sao
condicionados por um determinado desenvolvimento de suas forgas produtivas e pelo intercimbio que a ele
corresponde, até chegar as suas formagdes mais desenvolvidas. A consciéncia ndo pode jamais ser outra coisa do
que o ser consciente, ¢ o ser dos homens é o seu processo de vida real.” Dessa forma, os seres humanos, “ao
desenvolverem sua produg@o e seu intercambio materiais, transformam também, com esta sua realidade, seu pensar
e os produtos de seu pensar. Ndo é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia”
(Marx; Engels, 2007, p. 94 - grifo nosso).
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cadastrados, critérios para selecdo das viagens/corridas e valor das taxas repassadas aos
trabalhadores.

Ao considerarmos tal dindmica, a investigagao foi organizada em trés momentos
que, em um movimento continuo de idas e vindas, entrelacamento e justaposicao, foram
organizados para formar o todo da pesquisa. O primeiro, de natureza exploratdria, buscou
consolidar e ampliar as reflexdes iniciais, assim como as categorias de analise necessarias para
a construcao da pesquisa. Nele, iniciamos a incursdo por materiais de carater jornalistico que
tematizavam o trabalho uberizado no Brasil e no mundo?, por documentos e relatorios
produzidos por diferentes organismos e institutos de pesquisa, ¢ de materiais, notas e
posicionamentos produzidos pelas proprias empresas-aplicativo, sobretudo os publicados pela
Uber, iFood e Rappi?*. Da mesma forma, realizamos a primeira etapa do trabalho de campo,
com as experimentagdes relacionadas aos roteiros das entrevistas. O segundo momento, de
caréter descritivo?®, foi composto pelo aprofundamento na tematica de estudo e pela observacio
e levantamento dos elementos empiricos. Nesta etapa, foram extraidos e analisados os dados da
PNAD Continua relacionados aos entregadores e motoristas uberizados. Ademais, realizamos
o principal ciclo do trabalho de campo, tendo como foco a realizagao das entrevistas e, de forma
concomitante, a aplicacdo dos didrios de uso do tempo. O terceiro momento, por sua vez, foi
dedicado a andlise categorial tematica das entrevistas e dos diarios e para os processos de sintese
que vieram compor a tessitura da tese.

Os dados sobre motoristas e entregadores extraidos da PNAD Continua por meio
do software Rstudio compreenderam os anos de 2016 a 2022, relativos a 5% visita aos domicilios
selecionados. Além do levantamento de dados de todo territorio nacional, também foi realizada
extracdo e analise dos dados relativos ao estado de Pernambuco?® — local de realizacdo da
segunda etapa do trabalho de campo. A PNAD Continua faz parte do sistema integrado de
pesquisas domiciliares (SIPD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que

2 Por meio de alertas didrios de mensagens sobre os termos uberizacdo, aplicativos de entregas, plataformas
digitais, Uber e iFood foram identificadas 220 publicagdes dentro do nosso recorte de interesse entre os anos de
2019 e 2022. As reportagens partiram de grandes grupos de comunicagdo como a Folha de S. Paulo, O Estado de
Sdo Paulo, Portal G1, El Pais, Reuters e BBC e em outros sitios digitais como na Agéncia Publica, Nexo Jornal,
Rede Brasil Atual e Outras Palavras.

24 Vale destacar que o levantamento desses materiais ndo mirou a realizacdo de uma anélise documental ou a
descricdo detalhada do posicionamento das empresas, de 6érgdos do Estado ou das diferentes midias citadas.
Buscamos, tdo somente, uma aproximagao inicial com objeto de estudo que nos possibilitasse delinear as etapas
subsequentes da pesquisa.

25 Segundo Trivifios (1987), os estudos ou etapas exploratorias possibilitam que os pesquisadores ampliem suas
experiéncias em torno de determinado problema; ja os estudos descritivos buscam identificar e descrever com
maior exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade.

26 O detalhamento das fungdes e da forma de extragdo foi realizado no Capitulo 3, item 3.3. “Tendéncias nos usos
do tempo dos motoristas e entregadores uberizados: analise de dados anuais da PNAD Continua”.
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busca produzir indicadores trimestrais e anuais sobre forca de trabalho e outros temas
suplementares, com abrangéncia nacional. Sua implementacdo se deu em carater definitivo a
partir de janeiro de 2012. A pesquisa acontece a partir da definicdo de amostragem domiciliar,
em que cada domicilio ¢ visitado cinco vezes para a realizagdo das perguntas que comporao os
resultados divulgados (IBGE, 2020a).

A medida em que a expressdo do real se constitui por meio da articulagio de
elementos objetivos e subjetivos, particulares e universais, quantitativos e qualitativos (Prates,
2012), a extragdo de dados da PNAD Continua possibilitou maior apreensdao da dinadmica de
trabalho ¢ a vida cotidiana de motoristas ¢ entregadores uberizados. Tais dados contribuiram,
dessa forma, para o aprimoramento do roteiro de entrevistas, para a delimitacdo de algumas das
categorias a priori que subsidiaram a anélise das entrevistas e para a articulagcdo das apreensdes
do trabalho de campo com os dados da realidade brasileira.

Como destacado, o trabalho de campo foi organizado em dois momentos. No
primeiro, realizado no estado de Sdo Paulo, foram feitas 12 entrevistas semiestruturadas: oito
com entregadores e quatro com motoristas, abrangendo, em ambos os casos, trabalhadores
vinculados a diferentes plataformas digitais. Duas das entrevistas com os motoristas foram
realizadas de forma presencial, em margo de 2020, logo antes do inicio da pandemia de covid-
19 no Brasil. As demais ocorreram no formato remoto, por telefone ou videoconferéncia, entre
os meses de maio e setembro de 2020, garantindo assim os protocolos de seguranga indicados
para o momento. Essa etapa, além de ter possibilitado o contato inicial com os trabalhadores
investigados, foi relevante para a consolidag@o dos instrumentos de pesquisa. Foi a partir desse
momento que adequamos o roteiro de entrevistas®’ e que identificamos ser viavel a utilizagdo
dos diarios dos usos do tempo, desde que as entrevistas ocorressem no formato presencial.

As entrevistas dessa primeira fase, apesar de seu carater experimental, foram
incorporadas ao presente texto, pois, além de explicitarem as similitudes identificadas entres os
motoristas e entregadores uberizados de diferentes regides do pais, mostraram-se uma
importante fonte para a discussao sobre o trabalho uberizado e as decorréncias da pandemia de
covid-19, ja que elas, conforme indicado, ocorreram quase inteiramente nos primeiros meses
da crise sanitaria que assolou o Brasil e o mundo. As experimentagdes com os didrios sobre os

usos do tempo, por sua vez, ndo foram incorporadas. Essa escolha se justifica tanto pelas

27 Ao considerarmos as particularidades do trabalho dos motoristas e dos entregadores, foram elaboradas questdes
especificas para cada grupo de trabalhadores. Apesar de similares, foram elaborados dois roteiros de entrevistas.
Ambos podem ser encontrados nos apéndices A e B.
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limitagdes encontradas na aplicagdo dos didrios no formato remoto, como pelas modificagdes
metodologicas relacionadas a esse instrumento na execugdo das entrevistas posteriores.

O segundo momento do trabalho de campo ocorreu entre os meses de junho e
novembro de 2022, na cidade do Recife-PE?®. Nessa fase, foram realizadas 68 entrevistas, além
da aplicagdo dos diérios sobre os usos do tempo com todos os participantes. Dentre esses, 27
foram feitas com motoristas, 21 com entregadores com motos ¢ 20 com entregadores que se
utilizam de bicicletas?®. A definicdo do niimero de voluntérios esteve baseada no critério de
saturacao das entrevistas (Minayo, 2000). Ou seja, apos o estabelecimento da aproximacao
necessaria ao campo, da constatagdo da reincidéncia de informacdes e da apreensdo de
elementos considerados suficientes para os questionamentos iniciais da pesquisa, o processo de
realizagdo das entrevistas deu-se por encerrado.

A forma encontrada para a ampliacdo da rede de contatos seguiu a pratica de
amostragem em “bola de neve”, com a colaboragao dos préprios participantes. Ou seja, ao final
do dialogo, solicitavamos aos participantes a indicagao de colegas ou de outros locais em que
pudéssemos realizar novas entrevistas. Trata-se de uma técnica nao probabilistica, mas que se
mostra pertinente para o estudo de populacdes de dificil acesso e/ou mensuragao (Vinuto,
2014). O critério de seleg¢do dos participantes, dessa forma, foi o de conveniéncia. Buscamos,
tio somente, o levantamento qualitativo’® que possibilitasse a ampliacio das reflexdes e a
apreensao de elementos que permeiam a dindmica de trabalho e de vida dos motoristas
entregadores investigados.

Os participantes foram contatados®' em locais de grande concentragio de motoristas

e entregadores cadastrados nas plataformas digitais, como pracas, parques, jardins e locais

28 Observada a importincia da realizagio das entrevistas no formato presencial, este segundo momento do trabalho
de campo sofreu alteragdes de calendario até que as condigdes sanitarias possibilitassem a sua execugdo. Além
disso, vale destacar que, por motivos profissionais, houve a alteracdo do local de realizacdo de Campinas-SP para
Recife-PE, necessidade que ndo impactou os objetivos, tampouco o delineamento do estudo, ja que € possivel
encontrar diferentes formas de trabalho uberizado disseminadas por todo territorio nacional.

2 O perfil de todos os trabalhadores entrevistados € apresentado no Capitulo 1, item 1.2 “Os trabalhadores
uberizados: diferentes perfis e caracterizagdo da ocupagdo”.

30 De acordo com Padilha (2021, p. 128-129), na pesquisa qualitativa: “[...] o pesquisador se interessa pelas
diferentes formas de compreensdo de mundo por parte dos sujeitos pesquisados. A observacdo dos
comportamentos, dos gestos e a escuta atenta das falas dos pesquisados sdo importantes na pesquisa qualitativa.
Nao ha uma preocupacdo com a amostra de pessoas que participam da pesquisa, j4 que ndo se quer buscar a
representatividade quantitativa ou os dados estatisticos, mas se quer compreender e interpretar as visdes de mundo
das pessoas, como elas sdo formadas e como interferem na realidade social.”

31 Todos os cuidados éticos foram seguidos e a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Campinas, parecer 3.510.585. A realizacdo das entrevistas e as aplicagdes dos diarios
dos usos do tempo ocorreram, portanto, mediante a apresentagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) — disponivel no apéndice D — e do seu aceite por parte dos participantes da pesquisa. Vale destacar que os
nomes dos entrevistados foram omitidos desde o processo de analise das entrevistas e substituidos por nomes
ficticios escolhidos aleatoriamente, preservando apenas a marcacgdo de género corrente na lingua portuguesa.
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proximos a lojas, restaurantes e supermercados. Esses pontos foram relacionados por meio de
observagdes e de conversas com 0s proprios motoristas e entregadores. No total, foram 14 locais
em que o trabalho de campo se concretizou, oito na zona norte e seis na zona sul da cidade’?.
Vale destacar que algumas das entrevistas com os motoristas foram feitas durante o
deslocamento para o proprio trabalho de campo. Ao notarmos tempo habil nos trajetos, o
transporte via aplicativo passou a ser utilizado para se chegar até os pontos estabelecidos. Os
procedimentos foram os mesmos, a saber: (1) apresentagdo da pesquisa e do TCLE; (2)
solicitagdao para gravacao; (3) dialogo baseado no roteiro e (4) aplicacao dos didrios sobre os
usos do tempo.

As pesquisas de usos do tempo baseiam-se no registro das atividades desenvolvidas
por uma populacdo durante determinada parcela de tempo, geralmente as 24h de um dia. Tais
registros, utilizados em pesquisas do tipo surveys, fornecem dados de como determinados
sujeitos e grupos sociais organizam o seu tempo (Aguiar, 2010). Entretanto, o Brasil ndo conta
com pesquisas sobre os usos de tempo realizadas com perenidade e em larga escala. De todo
modo, apesar da impossibilidade de mensuracdo de uma amostragem probabilistica, avaliamos,
a partir de experiéncias anteriores com esse instrumento de pesquisa®®, que a utilizagdo dos
diarios sobre os usos do tempo possibilitaria um maior aprofundamento nas dimensdes da vida
cotidiana ao longo das entrevistas, além de fornecer um rico material para analise qualitativa
da dinAmica de vida dos trabalhadores aqui investigados™.

Como ¢ possivel observar no roteiro das entrevistas semiestruturadas, houve dois
momentos indicados para o preenchimento dos didrios dos usos do tempo: assim que os
participantes foram perguntados sobre a dinamica habitual de trabalho e quando realizadas as
questdes sobre os usos do tempo para além da atividade laborativa. Os diérios, que
compreenderam um dia tipico de trabalho e o tltimo dia de descanso, foram utilizados de modo
a aprofundar o didlogo realizado durante as entrevistas semiestruturadas. Neles, os participantes
da pesquisa descreveram/preencheram sua rotina ao longo de 24 horas, em intervalos de 15

minutos, indicando, caso mais de uma atividade tenha sido realizada ao mesmo tempo, qual a

32 Os mapas, com as indicagdes dos locais de realizagdo das entrevistas na cidade do Recife, também estdo
disponibilizados nos apéndices E e F.

33 Durante a pesquisa de mestrado, intitulada “Precarios no trabalho e no lazer: um estudo sobre os professores da
rede estadual paulista” (Silvestre, 2016), identificamos que a utilizacdo dos diarios sobre os usos do tempo
possibilitou maior aprofundamento sobre a relagdo trabalho, tempo livre e lazer durante as entrevistas
semiestruturadas.

34 No capitulo 3, na segdo 3.3, buscamos aprofundar a discussdo sobre a possibilidade dos estudos sobre os usos
do tempo na perspectiva qualitativa.
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prioritaria®®>. A quantidade de horas foi sistematizada tendo como referéncia os agrupamentos
de atividades de uso do tempo da International Classifcation of Activities for Time Use Statistics
— Icatus (United Nations, 2021) e, além de trazer elementos para apreensao das dinamicas
relacionadas ao trabalho, tempo livre e lazer, colaborou para o proprio processo de analise das
entrevistas.

Para a analise das entrevistas, foi utilizada a técnica da analise de contetido, mais
precisamente a analise categorial tematica (Bardin, 1977; Minayo, 2000; Souza Junior; Melo;
Santiago, 2010). Essa forma de analise, para Souza Junior, Melo e Santiago (2010), ¢ realizada
em etapas de desmembramento do texto em unidades e categorias seguido do reagrupamento
analitico. Mais do que a busca por inferéncias estatisticas, a organizacao da analise categorial
tematica, proposta pelos referidos autores, considera a interpretagdo do material a partir dos
nucleos de sentido, dos significados e das contradi¢cdes relacionados a dindmica social e ao
objeto investigado.

Nessa perspectiva, as entrevistas foram analisadas*® a partir do seguinte roteiro: (1)
pré-analise; (2) exploragao do material; (3) tratamento dos dados e interpretacdo. Além da
transcricdo das entrevistas e da realizacdo das primeiras leituras, durante o processo de pré-
analise foram esbogados os primeiros indicadores, considerando os objetivos da pesquisa. No
momento de exploracdo do material, foram observados os possiveis didlogos com as categorias
analiticas e empiricas utilizadas, indicando em cada uma das entrevistas os elementos que
poderiam ser agrupados em cada unidade de andlise. Por fim, na etapa de interpretacdo, os
elementos apreendidos nas entrevistas foram articulados com as discussdes tedricas e com as
demais percepgoes e reflexdes que despontaram do trabalho de campo (Souza Junior; Melo;
Santiago, 2010).

As categorias analiticas foram aquelas pensadas a priori, tendo sido balizadoras
para a compreensdo e delineamento do objeto de estudo de forma aprofundada. As categorias
empiricas, por sua vez, foram as articuladas para a realizagdo ou que emergiram a partir das
reflexdes e apreensdes oriundas do proprio trabalho de campo (Minayo, 2000). Vale ainda

destacar que as categorias empiricas que emergiram do trabalho de campo apresentam, como

35 Conforme modelo disponibilizado no apéndice C.

36 Por mais que tenha sido caracterizada por uma incursio inicial, optamos por incorporar as entrevistas da primeira
etapa do trabalho de campo em nossa analise e discussdo. Ha dois argumentos que justificam esse movimento. O
primeiro deles estd relacionado a singularidade de cada entrevista, com a presenca de elementos que colaboraram
para o enriquecimento da analise. O segundo diz respeito as similitudes, ja que mesmo em regides distintas do
pais, foram observadas caracteristicas que atravessam a dinamica de trabalho e da vida cotidiana dos trabalhadores
uberizados como um todo. Assim, como forma de facilitar a identificacdo, sempre que for feita mengdo a uma
entrevista realizada nesse primeiro momento do trabalho de campo, ela sera indicada como “entrevista piloto”.
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veremos, as devidas nuances de cada uma das ocupagdes aqui investigadas. O quadro abaixo

demonstra a sistematizacdo dessas categorias.

Quadro 1 — Categorias utilizadas na analise

Categorias analiticas Categorias empiricas

e Jornada de trabalho;

e Remuneracao;

e Trabalho e Trabalho da esfera reprodutiva (trabalho doméstico, cuidados
com os filhos e familiares);

e Precarizacdo e flexibilizagdo do trabalho;

¢ Ocupagdes anteriores.

¢ Cadastro e tempo de cadastro nas plataformas;
e Instrumentos de trabalho;

e Dindmica de trabalho;

e Uberizagdo/ Plataformizagdo | e Regido de trabalho;

e Distancia percorrida;

e Tempo entre chamadas;

e Metas, incentivos e bonifica¢des;

¢ Pandemia de covid-19.

e Falta de tempo;

e Lazer mercadoria/consumo;
. e Auséncia de lazer;

e Tempo Livre e Lazer . ..
e Auséncia de direitos;

¢ Finais de semana, datas comemorativas e feriados;

e Férias e auséncia de férias.

Fonte: Elaboragdo Propria

Cabe destacar que os diferentes momentos da pesquisa ocorreram de forma nao
linear, com idas e vindas que se espiralaram e conformaram novas impressoes € interpretagdes
sobre a tematica de investigacdo. O processo de andlise, em conjunto com os demais
procedimentos metodologicos explicitados, mirou um percurso de aproximagdo com oS
objetivos da investigacdo. Partimos de apreensodes sobre a atividade laborativa, do tempo livre
e do lazer dos motoristas e entregadores uberizados, isto €, da realidade objetiva que envolve a
dindmica de vida desses trabalhadores, para assim, por meio do processo de abstracdo e da
mediagdo da andlise, mirar o concreto, a totalidade articulada, de modo a apreender os impactos
dessa modalidade de trabalho nas demais esferas da vida cotidiana.

Ao seguir nesse caminho, com o intuito de apresentar as reflexdes e apreensoes do
processo de pesquisa, desenvolvemos uma argumentagdo de modo a articular as categorias

analiticas e empiricas salientadas acima, com as discussdes sobre os elementos estruturais do
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mundo do trabalho, os tragos assumidos pela uberizacao, a dinamica de vida, sobretudo o tempo
livre e o lazer, daqueles que exercem essa atividade. Dessa forma, a tese encontra-se organizada,
além desta introdugdo e das consideragdes finais, em cinco capitulos, sendo o ultimo o que
chamamos de capitulo suplementar, constituido de apenas uma secao.

O primeiro capitulo ¢ iniciado com a discussdo das nogdes que perpassam o
processo de uberizacao do trabalho. A partir das defini¢des do trabalho em plataformas digitais,
sao aprofundadas as caracteristicas centrais da uberizacdo. Do mesmo modo, trazemos a
discussao, logo de inicio, os elementos apreendidos no trabalho de campo e o dialogo com os
referenciais teoricos que discutem o trabalho uberizado no Brasil e no mundo. Na sequéncia,
apresentamos o perfil geral dos motoristas e entregadores investigados em todas as etapas do
trabalho de campo e seguimos para a caracterizacdo das empresas-aplicativo as quais esses
trabalhadores encontravam-se cadastrados. Tanto quando nos referimos aos trabalhadores como
as empresas-aplicativo, buscamos destacar as nuances e as aproximacdes sobre cada forma de
ocupac¢do. Ao final do capitulo, a partir da mobilizagdo dos elementos apreendidos na pesquisa
de campo, sobretudo em didlogo com as entrevistas analisadas, trazemos a tona elementos que
perpassam a dinamica de trabalho dos entregadores e motoristas subordinados as plataformas
digitais.

No segundo capitulo, sdo abordadas as tematicas centrais para a compreensao do
processo de uberizacdo, como as sucessivas crises no padrao de acumulacdo, as discussdes
sobre as mudangas nos processos de trabalho, o desenvolvimento do universo informacional-
digital e a emergéncia da industria 4.0. E evidente que os mais recentes avangos tecnologicos
relacionados a nova etapa tecnologica impactam diretamente o mundo do trabalho, a relagdo da
classe trabalhadora com a atividade laborativa. Desse modo, tratamos de articular essas
questdes com os debates sobre a flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho, assim como com a
problematica do desemprego. A partir desse acimulo, tragamos uma aproximac¢do com 0S
elementos que conformam a dura condi¢do de trabalho e de vida da classe trabalhadora no
Brasil, trazendo a baila a categoria viragao, as discussoes sobre a informalidade e intermiténcia.
Da mesma forma, tecemos consideragcdes sobre os efeitos da reforma trabalhista para as
condi¢des laborais, especialmente as relacionadas a redug¢do do tempo de ndo trabalho.
Buscamos, assim, pavimentar o caminho para as reflexdes vindouras sobre os efeitos da
uberiza¢ao na vida dos motoristas e entregadores aqui investigados.

O terceiro capitulo ¢ dedicado as andlises sobre os usos do tempo. Ao

considerarmos as relagdes entre o tempo de trabalho e o tempo que resta as demais dimensdes
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da vida, a luz das recentes modificacdes engendradas para o mundo do trabalho, discutimos,
em um primeiro momento, as disputas entre capital e trabalho na composicao da jornada laboral
em diferentes momentos historicos. Na sequéncia, realizamos as primeiras aproximagdes com
usos do tempo propriamente dito. Partimos, dessa forma, da apresentagao de experiéncias que
encamparam os estudos sobre os usos do tempo no Brasil para, na sequéncia, analisarmos
variaveis presentes na PNAD Continua que podem servir de parametro para a investigacao dos
usos do tempo de motoristas e entregadores uberizados. Por fim, com a perspectiva de que a
abordagem qualitativa pode colaborar para a apreensdao dos usos do tempo de diferentes
categorias de trabalhadores, apresentamos a sistematizacdo dos diarios sobre os usos do tempo
dos motoristas e entregadores investigados na pesquisa.

No quarto capitulo, em didlogo constante com as discussdes anteriormente
apresentadas, abordamos o tempo livre ¢ as manifestacdes da vida cotidiana relacionadas ao
lazer, assim como as limitagdes ou mesmo a auséncia dessas dimensdes. Partimos da ideia que
a investigacdo sobre o cotidiano podem fornecer importantes elementos para a apreensdo da
vida social. E também nesse capitulo que buscamos discorrer sobre as categorias empiricas
diretamente vinculadas as categorias tempo livre e lazer, como o (ndo) direito ao lazer; a falta
de tempo; o lazer mercadoria e a esfera do consumo; os finais de semana, datas comemorativas
e feriados e a questdo das férias ou mesmo sua auséncia. Para tanto, o quarto capitulo esta
organizado em duas grandes secdes. Na primeira delas, apos o detalhamento das categorias
tempo livre e lazer, sdo discutidos os efeitos dos processos de uberizacao sobre essas dimensdes
da vida dos motoristas e entregadores investigados. Na segunda, a luz dos elementos que
compdem as vivéncias cotidianas apreendidas durante a realizacao das entrevistas e dos diarios
de uso do tempo, sdo abordados, além da registrada interlocu¢do com os referenciais criticos
do campo do lazer, a maneira como esse fenomeno se objetiva entre os trabalhadores aqui
investigados. Em suma, € no quarto capitulo que discorremos sobre os impactos da uberizagao
sobre o tempo livre e o lazer dos motoristas e entregadores uberizados. Da mesma forma, ¢
nesse capitulo que identificamos algumas singularidades em relagdo ao lazer desses
trabalhadores. Um lazer fragmentado e vivenciado em migalhas. Trata-se de um lazer precario,
mas que ndo surge apenas com o trabalho uberizado, tampouco se limita a ele. Buscamos
argumentar que se trata de um lazer embrenhado a um modo de vida periférico, decorrente dos
processos mais amplos de retirada de direitos e que tende a se espalhar e a se generalizar pari

passu a uberizagao.
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Por fim, no chamado capitulo suplementar, tendo em vista que a pesquisa foi
desenvolvida, em grande medida, durante a pandemia de covid-19, sdo apresentadas breves
consideragdes sobre o trabalho uberizado de motoristas e entregadores nesse contexto, assim
como reflexdes sobre os efeitos do cenario pandémico sobre o tempo de trabalho e o tempo de
vida, com énfase nas dimensdes do tempo livre e do lazer. Apesar da pandemia ter atingido
toda a humanidade, seus efeitos deletérios foram sentidos de diferentes formas entre as camadas
mais ricas € mais pobres da populacdo. O fato € que a crise originada pela covid-19 encontrou
no pais um mercado de trabalho pouco estruturado, heterogéneo, com grande taxa de
informalidade, com baixa remuneracdo e com distribui¢do desigual dos rendimentos do
trabalho. Nesse contexto, a0 mesmo tempo em que ja era possivel identificar o crescimento de
motoristas e entregadores cadastrados nas plataformas digitais de trabalho, a realidade
pandémica trouxe novas consequéncias para a dindmica laboral e demais esferas da vida
cotidiana desses trabalhadores. A partir desse cenario, buscamos olhar para os dois grupos de
trabalhadores investigados de modo a identificar as nuances relacionadas a pandemia em cada
uma das ocupagdes para, na sequéncia, refletir sobre os impactos desse mesmo contexto nas

dimensodes do tempo livre e do lazer.
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CAPITULO I - UBERIZACAO E PLATAFORMAS DIGITAIS: TRABALHADORES,
EMPRESAS, FORMAS DE ORGANIZACAO E DE EXPLORACAO DO TRABALHO

E nitido o aumento do trabalho uberizado em todo o mundo. De acordo com a
Organizacao Mundial do Trabalho (OIT), o numero de pessoas cadastradas em plataformas
digitais quintuplicou durante a Gltima década (OIT, 2021). Se, por um lado, esse crescimento
no Brasil ¢ facilmente identificado pelo nimero de motoristas e entregadores espalhados pelos
centros urbanos', por outro, faltam dados oficiais que precisem a real amplitude dessas
atividades. Isso ocorre, pois, além de muitas empresas-aplicativo ndo divulgarem o niumero de
trabalhadores cadastrados, o trabalho uberizado — conforme destacado no percurso
metodoldgico — ¢ de dificil mensuragdo por meio dos dados disponibilizados pelos institutos
oficiais de pesquisa’.

O processo de uberizacdo ndo se restringe aos trabalhadores cadastrados nas
plataformas da Uber, tampouco as outras empresas-aplicativo de transporte de passageiros ou
de entrega de produtos e alimentos. Para Abilio (2019), as plataformas digitais tém-se
distinguido como vetores de novas formas de organizacdo e modalidades de trabalho. Nesse
sentido, ao passo que a uberizagdo se expande pelo mundo, uma miriade de novas ocupagdes
emerge em todos os setores da economia, ja outras deixam de existir, ou sdo em grande parte
subsumidas pelo trabalho via aplicativo.

Dentre a crescente generalizacdo das plataformas digitais e de todas as modalidades
de trabalho uberizado por elas impulsionado, o trabalho de motoristas e entregadores ganha
evidéncia em todo o mundo, incluindo o Brasil. Apesar da referida dificuldade de mensuragao,
o montante desses trabalhadores vem sendo captado de algumas maneiras. Além dos proprios
numeros trazidos na introdugdo, vale destacar que as plataformas de transporte e entrega de
alimentos e produtos contavam com cerca de 5,5 milhdes de pessoas cadastradas em 2019,
incluindo profissionais autonomos e os que tém emprego fixo (Gavras, 2019b). Em 2020, o

cenario pandémico, alinhado ao agravamento da crise econdmica, social e politica no Brasil,

' A cidade de Sdo Paulo, por exemplo, ¢ a cidade que mais usa Uber no mundo. Apenas nessa cidade, no ano de
2018, eram 150 mil motoristas trabalhando diariamente por meio desse aplicativo de transporte de passageiros
(Lewer, 2018).

2 Vale destacar que, na tiltima semana de outubro de 2023, apds o fechamento deste texto, o IBGE, por meio de
acordo de cooperagdo técnica com a Unicamp e o MPT, langou o relatério da PNAD Continua com modulo
tematico sobre teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais, trazendo dados especificos sobre essas
formas de trabalho. O relatério, com dados referentes ao 4° trimestre de 2022, apontou que 1,49 milhdes de pessoas
trabalhavam por meio de aplicativos de servigos (IBGE, 2023a).
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fez o numero desses trabalhadores se multiplicar: a pesquisa do Datafolha, realizada nas cinco
regides do pais entre os meses de setembro e outubro desse ano, demonstrou que 54% da
populagdo brasileira ja trabalhou ou conhece alguém que ja tenha realizado transporte de
passageiro ou entregas mediadas por aplicativos digitais. No Rio de Janeiro, o nimero sobe
para 74% e, em Sao Paulo, o indice ¢ de 66% (Sena, 2020).

Outras pesquisas buscaram identificar os motoristas e entregadores uberizados por
meio de categorias expressas na PNAD Continua. Esse ¢ o caso da andlise realizada pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea). Ao investigar um segmento especifico dos
trabalhadores por conta propria, os ocupados nos setores de atividades de transporte terrestre e
de entrega, foi observado uma taxa de crescimento de 2,04 % entre o primeiro trimestre de 2015
e o quarto trimestre de 2019. Isso significa que o segmento do trabalhador por conta propria,
em atividades relacionadas com aplicativos, teve um crescimento de mais de 700 mil postos de
trabalho entre 2015 e 2019 (Lameiras; Corseuil; Carvalho, 2020). Nessa mesma perspectiva,
em pesquisa com os dados mais recentes da PNAD Continua, Goes et al. (2023) identificaram
que o numero de motoristas e entregadores uberizados do setor de transporte e entregas atingiu
a marca de 1,7 milhdo no terceiro trimestre de 2022.

A vista desse crescimento e das caracteristicas assumidas pelo trabalho via
aplicativo, procuramos, neste capitulo, discutir as defini¢gdes e os tracos centrais dessa forma de
trabalho. Afinal, como anteriormente indicado, partimos do pressuposto que a apreensao de tais
elementos € parte constitutiva e fundamental para a compreensdo das demais esferas da vida
cotidiana, inclusive para a andlise critica sobre o tempo livre e as manifestagdes do fendmeno
do lazer dentre a categoria de trabalhadores investigada. Desse modo, também buscamos
caracterizar as empresas-aplicativo, as exigéncias para o cadastro dos trabalhadores, além de
trazer os primeiros elementos apreendidos no trabalho de campo, como o perfil dos motoristas
e entregadores entrevistados e tematizar os relatos que, em conjunto que os demais elementos

observados, colaboram para a compreensao da dinamica e organizacao do trabalho uberizado.

1.1 Uberizacio, plataformas digitais e a consolidacio das tendéncias de controle,

flexibilizacdo e precarizacio do trabalho

O trabalho realizado por motoristas e entregadores uberizados estd diretamente
relacionado as plataformas digitais. Essas, no que lhes concerne, sdo operadas por diferentes

empresas-aplicativo (Abilio, 2017). As plataformas podem ser entendidas como infraestruturas



39

digitais, organizadas por meio de algoritmos, que tornam possivel a interagdo entre diferentes
pessoas ou grupos de usuarios® (Srnicek, 2016). Em sentido similar, Graham e Woodcock
(2018) salientam que as plataformas tém como caracteristica comum o oferecimento de
ferramentas que possibilitam reunir oferta e a demanda de trabalho por meio de interfaces
digitais.

As plataformas digitais, na interpretagdo de Grohmann (2020), sdo consideradas
meios de producdo e meios de comunicagao, ja que medeiam atividades laborativas e praticas
de interagdo. Constituem-se, portanto, como locus de trabalho ¢ de comunicacdo. Nessa
perspectiva, as plataformas, em seus mais variados tipos, cumprem uma dupla funcio:
expressam a concretizagdo de extracao e acumulacdo de valor e, a0 mesmo tempo, embrenham-
se nas praticas sociais, por meio de suas “interfaces amigédveis”. Capturam, assim, diferentes
setores da sociedade, tornando-os dependentes de suas infraestruturas digitais (Grohmann,
2020).

A nogdo de plataforma extrapola o contexto digital, a ideia de infraestruturas ou
ambientes que possibilitem a interag@o entre dois ou mais grupos se coloca hd tempos como um
modelo de negocio a ser seguido por diferentes empresas (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020).
Todavia, ¢ inegavel que foi a partir do desenvolvimento informacional-digital, sobretudo no
inicio deste século, que os diferentes tipos de plataformas, assim como as discussdes em
diferentes areas de conhecimento, ganharam proeminéncia (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020).
Nesse sentido, o acelerado avanco nas Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC), além
de representar um elemento central para a compreensdo dos mais recentes mecanismos
utilizados pelo capital para a exploracao do trabalho (Antunes, 2018), elevou a outro patamar
as possibilidades de expansdo e consolidacao das plataformas.

As plataformas digitais, dessa forma, podem ser consideradas processo e produto
do desenvolvimento informacional-digital. Nos dias atuais, segundo Antunes (2018), torna-se
dificil identificar qualquer modalidade de trabalho que nao dependa de smartphones, tablets,
computadores e similares, sendo a gestdo nos moldes das plataformas o modelo que se expande
para os mais diversos ramos da produgao, distribui¢do e consumo. Algumas das caracteristicas
que perpassam o trabalho digital, portanto, também estdo presentes no trabalho por elas
intermediado. Isso ndo significa afirmar que todo trabalho digital ¢ realizado por meio de

plataformas, porém, observa-se uma tendéncia de generalizagdo da gestao digital do trabalho,

3 Vale destacar que Srnicek (2016) argumenta que as plataformas digitais operam com extragdo e anélise de dados
dos usuarios a elas conectados, sendo esse procedimento um dos elementos centrais na organizagao capitalista
atual.
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um processo que acarreta, conforme Huws, Spencer e Coates (2019), o que vem sendo
caracterizado como “plataformizagdo”. Trata-se, na perspectiva desses autores, de um
fendmeno mais amplo, do qual o trabalho em plataformas digitais, apesar de ndo representar a

maior parte, também esta inserido.

Essa plataformiza¢do do trabalho, entdo, envolve a dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas
logicas algoritmicas, dataficadas e financeirizadas — somada a mudangas que
intensificam a flexibiliza¢ao de relagoes e contratos de trabalho, bem como ao
imperativo de uma racionalidade empreendedora como vias de justificacao
dos modos de ser e aparecer do capital (Grohmann, 2020, p. 100 — grifo
Nnosso).

O relatorio “Perspectivas sociais e de emprego no mundo 2021: o papel das
plataformas digitais na transformacdo do mundo do trabalho” (OIT, 2021) apresenta uma
classificagdo das plataformas em trés grandes grupos: aquelas que oferecem servigos ou
produtos digitais a usuarios individuais; as que medeiam a relagdo entre diferentes utilizadores;
e as plataformas digitais de trabalho*. O relatério desdobra essas Gltimas em dois tipos
principais: as plataformas baseadas na internet, com tarefas executadas online e remotamente,
e as plataformas baseadas em localizag¢des especificas, em que as tarefas sdo realizadas a partir
de espagos fisicos (OIT, 2021). Graham e Woodcock (2018), por sua vez, categorizam as
plataformas digitais de trabalho de trés formas: (Tipo A) as plataformas que operam com os
trabalhadores em locais especificos, um tipo de trabalho com aderéncia geografica
(geographically-sticky), como a Uber, a 99, a Rappi e o iFood; (Tipo B) as plataformas de
crowdwork’ ou “microtask”, que requerem pequenas tarefas distribuidas por meio de
crowdsourcing, como € o caso dos trabalhadores da Amazon Mechanical Turk; (Tipo C) as
plataformas de freelance ou “macrotask”, a exemplo da GetNinjas no Brasil, que medeia o
contato entre prestadores de servicos e potenciais clientes.

A despeito da miriade de plataformas digitais que emergem constantemente, as de
trabalho se tornaram as preponderantes (OIT, 2021). Vale destacar, entretanto, que essas
plataformas ndo realizam uma simples mediagdo de trabalho. Essa nocao, conforme salientam

Abilio, Amorim e Grohmann (2021), pode trazer o risco de ofuscamento das relacdes de

4 Além dessas, o relatorio também destaca a existéncia de plataformas hibridas, que estdo inseridas em diferentes
categorias (OIT, 2021).

5> Crowdwork, segundo De Stefano (2016), ¢ uma forma de trabalho realizado por meio de plataformas digitais que
coloca em contato organizagoes, empresas ¢ individuos por meio da internet, possibilitando a ligagao entre clientes
e trabalhadores a nivel global. As tarefas executadas nas plataformas de crowdwork sdo muito variaveis,
envolvendo, em muitos casos, “microtarefas”, com atividades parceladas que quase sempre requerem algum tipo
de julgamento além da compreensdo da inteligéncia artificial.
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dominagdo e exploragdo, assim como do papel central das empresas que operam por esses
meios. Tais autores optam, assim, pela definicdo de trabalho subordinado por meio de
plataformas digitais® (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Debates como esse explicitam que a
tentativa de aproximagdo das plataformas de trabalho com a assim chamada Economia do
Compartilhamento, conforme destacado na introdug¢ao, tém pouco lastro na realidade. Afinal, a
rigor, ndo se trata de compartilhamento algum: as plataformas digitais escamoteiam relagdes de
trabalho em que as empresas-aplicativo, apesar de serem as maiores beneficiadas, renunciam a
qualquer responsabilidade, e os proprios custos e riscos da atividade sdo repassados ao
trabalhador (Abilio, 2019; Slee, 2017).

No Brasil, as atividades que apresentam essas caracteristicas vém sendo
conceituadas de diferentes maneiras e, da mesma forma, recebendo distintas nomenclaturas.
Esse ¢ o caso dos termos uberiza¢ao (Abilio, 2017; 2019; 2020a; Pochmann, 2017), trabalho
por aplicativo (Amorim; Moda, 2020; Moda, 2020) e plataformizagdo do trabalho (Grohmann,
2020). Um dos pontos em comum dessas defini¢des reside na leitura das caracteristicas que o
mundo do trabalho historicamente assume no pais’. As discussdes que perpassam as nogdes de
Economia do Compartilhamento ou de Gig Economy, a “Economia dos Bicos”, identificam no
trabalho em plataformas digitais, nos paises de capitalismo central, uma espécie de porta de
entrada para a desregulamentacao do trabalho, vide a disseminagdo do zero-hour-contract e do
modelo just-in-time (De Stefano, 2016; Van Doorn, 2017). Contudo, em paises periféricos da
América Latina, Sudeste Asiatico e Africa, as caracteristicas dessa modalidade de trabalho,
como a informalidade, intermiténcia, precariedade e demais auséncias de direitos relacionados
ao trabalho, ndo representam novidade alguma (Antunes, 2018; Abilio 2019; Grohmann, 2021).

Para Abilio (2021), o elemento aglutinador das diferentes relagdes e definicdes em
torno do trabalho digital ¢ a emergéncia de multiddes de trabalhadores just-in-time. Ser um
trabalhador nesta condigao significa estar o tempo todo disponivel a atividade laborativa, “estar
numa relagdo de trabalho em que todas as garantias, regulagdes e definicdo sobre tempo de
trabalho, valor da hora de trabalho, distribuicao do trabalho, sdo eliminadas” (Abilio, 2021, p.

56). As condicdes que permeiam atividades dessa natureza, contudo, extrapolam a

® Ao que pese as problematiza¢des realizadas por Abilio, Amorim ¢ Grohmann (2021) em torno dos termos
“trabalho em plataformas” e “trabalho por plataformas”, sempre que utilizarmos dessas e de outras expressoes
similares, estaremos nos referindo a definigdo de “trabalho subordinado por meio de plataformas digitais”.

7 Dentre distanciamentos € aproximagdes, Grohmann (2021) argumenta que o conceito de uberizagdo, no modo
discutido por Abilio (2020a), ¢ complementar a analise sobre a plataformizagdo, essa que, por sua vez, considera
o processo de transformagao da classe trabalhadora a partir do surgimento das plataformas digitais.
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intermediagdo das plataformas digitais. O trabalho just-in-time sintetiza, para a mesma autora,

processos que hé décadas fragilizam as redes de protecdo social dos trabalhadores.

Estes passam a ser inteiramente responsabilizados pela gestao de sua propria
sobrevivéncia. Essa responsabilizagdo envolve a transferéncia de riscos e
custos, ¢ hoje chega ao cimulo de manter o trabalhador disponivel e
subordinado, sem lhe garantir nem mesmo o valor da hora de trabalho. E
transferida para o trabalhador a administragdo de sua prépria sobrevivéncia.
Ao mesmo tempo, apenas poucas empresas detém todas as regras do jogo,
incorporando as proprias estratégias de centenas de milhares de trabalhadores
como elementos vigiados, mapeados e controlados da gestdo do trabalho.
Além disso, com a uberizagdo, ampliam-se e aprofundam-se — por meios
dificeis de mapear e discernir — os usos, digamos, toyotistas do engajamento,
dos saberes e das competéncias dos trabalhadores como elementos centrais da
gestao (Abilio, 2021, p. 57).

A medida que esse tipo de trabalho se generaliza por todo o mundo, tornam-se cada
vez mais nitidas as suas precariedades. Decerto que atividades dessa natureza apresentam
diferentes nuances a depender da regido analisada. Em paises em que Welfare State e a protegao
social do trabalho apresentaram maior grau de consolidagdo, os processos de flexibilizacao e
precarizacdo tendem a atingir uma for¢a de trabalho bem organizada e qualificada (Huws,
2017). Ja em paises periféricos, como o Brasil, com um mercado de trabalho pouco estruturado,
com altos indices de informalidade e desemprego, muitas das caracteristicas do trabalho
uberizado ja se faziam presentes na atividade de expressivos setores da classe trabalhadora.
Desse modo, a0 mesmo tempo em que se trata de uma novidade, a uberizagao também tem que
ser compreendida, a partir da generalizagdo dos modos de vida periféricos e de suas
especificidades no desenvolvimento do modo capitalista de producao. Isso significa dizer que,
ao passo que a uberizacdo dissemina e consolida o trabalho just-in-time a nivel mundial,
também leva consigo formas de trabalho ja existentes que até entdo eram tidas como
caracteristicas apenas de paises periféricos (Abilio, 2019; 2020a, 2021).

Ao considerar essas tendéncias nas relagdes de trabalho, Abilio (2019, 2020a, 2021)
compreende a uberiza¢io® como uma nova forma de controle, gerenciamento e organizacio da
atividade laborativa que abarca diferentes setores econdmicos, ocupagdes, niveis de
qualificacdo, rendimentos e condi¢des de trabalho. Também diz respeito a um amplo processo

de informalizagao, flexibilizacao e de novas formas de centralizacgao e controle sobre o trabalho.

8 O termo uberizagdo, por mais que tenha ganhado destaque e visibilidade com a ascensdo da empresa Uber, se
refere a processos que ndo se restringem a ela e tampouco se iniciam com essa empresa (Abilio, 2017, 2019,
2020a).
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Assim, um dos pontos centrais da uberizagdo, ainda para a mesma autora, reside nas novas
formas de dispersdo do trabalho sem que se perca o controle sobre ele. Esse processo, no
entanto, ¢ concretizado em um sem-niamero de trabalhadores subordinados a pouquissimas
empresas-aplicativo. Na discutida condigdo de um trabalhador just-in-time, desprovido de
direitos, que arca com os riscos e custos de sua propria atividade, observa-se a consolidagdo do
trabalhador como um autogerente subordinado. Trata-se de um autogerenciamento
subordinado, pois, a0 mesmo tempo em que os proprios meios de trabalho e parte do
gerenciamento sao terceirizados aos trabalhadores, o controle da atividade ¢ realizado por meio
de programacdes algoritmicas e da constante extracio e processamento de imensos volumes de
dados. Nota-se, assim, a emergéncia de uma estrutura digital que possibilita 0 acompanhamento
e controle sobre os processos de trabalho como nunca antes observados (Abilio, 2019, 2020a,
2021).

Nesse cendrio, a compreensdo da forma de programagdo dos algoritmos que
estruturam o funcionamento das plataformas de trabalho ganha centralidade. Os algoritmos sao
construidos com o intento de prescrever cada uma das tarefas a serem executadas pelos
trabalhadores a elas vinculados, e englobam as caracteristicas mais atuais da geréncia
capitalista, um processo que vem sendo denominado de gerenciamento algoritmico (Abilio,
2019; Amorim; Moda, 2020). Como em todo gerenciamento, ndo ha neutralidade ou agdo
despretensiosa nessa relagdo. Pelo contrario, a construcdo dos algoritmos ¢ permeada por
concepgoes politicas e determinadas visdes de mundo, sendo, portanto, diretamente relacionada
aos contextos culturais, ideoldgicos e financeiros, e também transpassada por concepgdes de
tempo, espaco, classe, género e raga (Grohmann, 2020). E de se esperar, desse modo, que o
gerenciamento algoritmico, que orienta o funcionamento das plataformas digitais, impacte de
diferentes formas as atividades laborativas e que sirva de base para novas fronteiras de
exploragdo e dominagdo sobre o trabalho. Identificar essas transformagdes ndo ¢ uma tarefa
simples, afinal, os processos de trabalho via plataformas digitais sdo frequentemente obscuros,
0 que torna o seu entendimento ainda mais complexo (Amorim; Moda, 2020).

Um importante passo para a apreensdo dos nexos causais do trabalho uberizado,
segundo Woodcock (2020), ¢ a analise do funcionamento dos algoritmos no mundo real, como
a dindmica imposta para as atividades realizadas e o vinculo estabelecido entre os trabalhadores
e as plataformas nas quais sdo cadastrados. A compreensdo do trabalho uberizado, portanto,
para além do entendimento das mudangas estruturais sobre o mundo do trabalho, requer a

andlise da forma de organizagdo, do tempo despendido, da remuneracdo, dos meios utilizados
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para o trabalho e da propria organizacdo da vida cotidiana daqueles que sobrevivem por meio
dessa atividade.

Uma das entrevistas realizadas na primeira etapa da pesquisa de campo nos ajuda a
delinear mais algumas das caracteristicas ¢ da dinamica do trabalho uberizado: Andreia ¢ uma
jovem entregadora de 24 anos, passou por varias ocupagdes desde antes de terminar o ensino
médio e técnico’. Ingressou no trabalho por aplicativo no final do ano de 2018, ap6s ficar alguns
meses sem renda e sem conseguir um emprego. Como ja possuia Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) categoria A, a necessaria para motocicletas, relatou que a atividade como
entregadora pareceu ser uma boa ideia, ja que esperava encontrar flexibilidade de horarios para
cursar ensino superior ¢ manter a sua dindmica de trabalho. Trocou, assim, sua antiga moto por
um modelo mais novo para colocar o plano em curso. Entretanto, o valor recebido nunca
garantiu as condicdes de arcar, além da propria subsisténcia, com os custos da graduagdo e o
pagamento do financiamento da moto ao mesmo tempo. Tal condi¢do fez com que tivesse que
centrar suas energias apenas em sua nova dinamica de trabalho como entregadora,

abandonando, ao menos momentaneamente, os planos de estudo.

E: O louco ¢ isso, os caras falam que vocé tem liberdade pra fazer o horario
que quer, mas nao € isso. Vocé nao escolhe se vai pagar ou nao suas contas no
final do més, se vai ou ndo comer [...]. Meu, a maioria dos motoboys tem
familia, tem filhos, um monte de gente pra sustentar. E o Gnico que trabalha
na casa. E ndo pensa que € assim, a gente liga o aplicativo e sai pegando uma
entrega atras da outra. Os caras dos restaurantes, quando eu vou 14 coletar, as
vezes falam: “ta bombando hoje hein, entregando uma atras da outra né”. Meu,
olha quanto entregador disponivel. Ninguém fica fazendo uma entrega atras
da outra. Olha o tanto de motoboy parado. D4 uma andada em ponto que ¢
mais cheio de restaurante, vocé vai ver um monte de motoboy parado
esperando tocar. Quem define isso é o aplicativo, ele ndo te mostra sua
pontuagdo, mas tem boy que recebe mais pedidos e pra outros nao toca nada.
Isso quando o cliente ndo cancela o pedido e a gente fica na mao. Vocé vai até
o restaurante, chega e ja era, eles ndo pagam nem uma “taxinha” que seja
(Andreia — Entregadora em Motocicleta, Entrevistas Piloto).

Andreia descreve, no trecho acima, assim como em outros momentos do didlogo,
os locais de grande aglomeracao de motoboys pela cidade. Os pontos de concentragdao, 0 mesmo
que bolsdes de espera, geralmente espalhados pelas regides centrais, ou por localidades com
alto nimero de estabelecimentos, como shopping centers, por exemplo, sdo decorréncia direta
do trabalho sob demanda. Estar nesses locais possibilita que o entregador esteja dentro da area

de cobertura do aplicativo e o rapido deslocamento para a retirada do produto. Entretanto, a

% O perfil de todos(as) os(as) trabalhadores(as) entrevistados(as) sera apresentado nos quadros da segdo 1.2.
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permanéncia nos pontos de concentracio nao significa ter a garantia de trabalho, afinal, apesar
de estarem disponiveis, a entrega pode nao ser solicitada.

Os pontos de concentracao e o tempo imprevisivel de espera pela proxima chamada
nao se restringem aos motoboys. Sao essas dindmicas de trabalho que afligem de igual maneira
os entregadores que se deslocam com bicicletas e os motoristas uberizados, chegando, muitas
vezes, a situagdes extremas, a exemplo dos motoristas de Uber que aguardam cerca de 12 horas
por uma corrida nas proximidades do aeroporto de Cumbica, em Guarulhos-SP (Machado,
2017), e o caso dos bikeboys, que pedalam mais de 30 km até a regido central de Sao Paulo e
que passam as madrugadas pelas ruas da cidade esperando retomar as entregas no dia seguinte
(Alessi, 2019). Essas realidades indicam que, além da auséncia de controle sobre a organizagao
e distribuicdo laboral, as extensas jornadas e o rebaixamento do valor da for¢a de trabalho sdo
caracteristicas marcantes dessa atividade. O fato ¢ que a precariedade do trabalho uberizado
salta aos olhos e se conforma como um elemento indissociavel da dinamica de trabalho e de
vida daqueles que sobrevivem por meio dessa atividade, vide o trecho trazido abaixo, uma

continuagdo da entrevista com a entregadora Andreia.

E: Assim né, é de praxe que a maioria dos motoboys fiquem 12 horas na rua.
Quando alguém te fala que fulano de tal tirou R$ 4.000,00 no més, pode ter
certeza que o cara vira a noite direto, trabalha muito mais de que 12 horas,
trabalha 20, sei 14'°. Tenho amigos que ficam virado 24 horas. Um deles faz
isso direto, fica viraddo pra conseguir pagar as contas dele. Eu nunca virei,
nao aguento, mas ja fiquei muito na batida de fazer 20 dias, as vezes um més
inteiro sem um dia de folga, 10, 12 até 16 horas por dia (Andreia — Entregadora
em Motocicleta, Entrevistas Piloto).

As extensas jornadas e a baixa remuneragdo estdo presentes na dinamica de trabalho
dos uberizados de uma forma geral, como no caso de Jodo, um motorista por aplicativos que
utilizou a expressao “novo normal” para relatar as mais de 12 horas diarias em que permanece
com o veiculo nas ruas e conectado as plataformas digitais. Jodo tem 47 anos de idade e
trabalhou como motorista terceirizado em uma empresa durante 11 anos. Jodo se cadastrou na
primeira plataforma em 2016, enquanto tentava consolidar um pequeno negocio familiar. Entre
2016 e 2020, vivenciou muitas transformag¢des em sua dinamica de trabalho como motorista
uberizado. Relata que, de inicio, conectava-se ao aplicativo algumas noites e aos finais de
semana. Contudo, com os incentivos recebidos no inicio das operagdes da plataforma na regido

em que vive, conseguia um retorno financeiro maior do que quando trabalhava como motorista

19 Em 2020, ano de realizagio da entrevista com Andreia, o salario minimo estava em R$ 1.045,00.
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terceirizado. Com o fim do negdcio familiar, decidiu dedicar seu tempo de forma integral a
Uber. Todavia, nesse interim, viu a sua remuneracdo diminuir €, a0 mesmo tempo, suas horas

de trabalho aumentarem progressivamente.

P: Vocé costuma trabalhar quantas horas por dia?

E: O meu novo normal na rua agora ¢ entre 12 e 14 horas''. Eu comego perto
das 9h e fico na rua até umas 15h. Tem dia que levo um lanche de casa mesmo,
mas quando td perto, volto pra comer em casa € esticar um pouco as pernas.
La pelas 17h eu ligo o app de novo e continuo enquanto tem viagem. Vou
parar 14 pela meia noite ou um pouco mais (Jodo — Motorista, Entrevistas
Piloto).

Relatos semelhantes foram encontrados nas entrevistas feitas na capital do estado
de Sdo Paulo, com os motoristas e entregadores no Recife, assim como estdo sendo
identificados em pesquisas realizadas em outras cidades do Brasil (Amorim; Moda, 2020;
Filgueiras; Antunes, 2020) e nos demais paises em que a uberizagdo do trabalho emerge e se
consolida (Woodcock, 2020).

Outro exemplo ¢ o de Murilo, um motoboy de 42 anos que, no momento da
entrevista, realizava entregas por meio da plataforma iFood. Além das entregas, com a expansao
dos aplicativos de transporte de passageiros em motocicletas'?, relatou a sua recente retomada
nessa atividade por meio das plataformas das empresas Uber e 99. Murilo esteve envolvido com
trabalhos que requeriam a pilotagem de motocicletas desde os 19 anos. Ja passou por periodos
como entregador de diversos restaurantes e pela atividade fixa como mototaxista. Desde o
crescimento das plataformas digitais de entregas na cidade do Recife, no entanto, seus trabalhos
passaram a ser realizados por meio dos aplicativos. As jornadas relatadas por Murilo também
sdo extensas, chegando a 17 horas, e sdo determinadas pelas metas diarias que ele mesmo

estabelece.

P: Vocé faz quantas horas por dia, Murilo?

E: S6 sei que eu chego em casa de 4h da manha.

P: E comeca que horas?

E: Comeco ali pelas 11h da manha. Chamou a gente vai. T4 chamando? Vai
até cumprir a meta.

""" A partir de margo de 2020, a Uber passou a limitar o tempo online no aplicativo a 12 horas. Apds extrapolar
esse limite, o trabalhador fica impedido de realizar viagens por um periodo de 6 horas. Como veremos, tal bloqueio
nao impede de que os motoristas realizem corridas em outras plataformas e ultrapassem, em muito, as 12 horas de
trabalho.

12 As plataformas de transporte de passageiros em motocicleta, como a Uber moto € a 99 moto, estdo presentes na
cidade do Recife e passaram por uma grande expansdo a partir de janeiro de 2022 (Soares, 2022). Esse cenario fez
com que uma parte dos entregadores em motocicleta, como sera apresentado nos quadros da proxima secdo,
também se cadastrassem nessas plataformas de transporte de passageiros.
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P: E qual a sua meta?
E: E a quantidade de contas que a gente tem pra pagar (colocagdo seguida de
risadas) (Murilo — Entregador em motocicleta 14).

A medida que se torna patente afirmar que as longas jornadas de trabalho sio uma
caracteristica marcante entre os uberizados, vale frisar que a sua duragdo ndo estd mais
relacionada as determinagdes e limites legais ou as condigdes humanas, mas sim a necessidade
de ganho a ser obtido na atividade desempenhada. Balizados por metas individuais e
autodefinidas, muitos uberizados, como no caso do entregador Murilo, trabalham o tempo
considerado necessario para a obtencdo de valores que garantam a minima condi¢cdo de
subsisténcia (Abilio, 2020a).

Pairam, no entanto, muitas incertezas sobre o valor a ser recebido. Além disso,
motoristas e entregadores alegam que a quantia exata ¢ de dificil mensura¢do. Esses
trabalhadores s6 conseguem saber de fato o valor que serd recebido ao final da longa e
autogerenciada jornada de trabalho. A empresa iFood, por exemplo, diz operar com um sistema
de taxas de entrega que varia entre R$ 5,00 e R$10,00 reais mais R$ 1,50 por quildmetro rodado
(IFood, 2022). A Uber, por sua vez, apresenta taxas variaveis a depender da cidade, local,
horario, trajeto e politica de bonifica¢des, podendo chegar até 40% do valor total da viagem
(Uber, 2022). A despeito da descricdo explicitada pelas plataformas, a remuneragdo de
motoristas e entregadores, como parte dos mecanismos obscuros do proprio gerenciamento
algoritmico, esta relacionada, dentre outros elementos, ao nimero de chamadas e as distancias
que serdo percorridas por esses trabalhadores. Essa relacdo, entretanto, € balizada por um sem
nimero de condicionantes, como a avaliagdo e ranqueamento dos trabalhadores, classificacao
nas plataformas, ou mesmo a forma de cadastro.

O trecho do dialogo realizado com o motorista chamado Bernardo, logo abaixo,
explicita a dificuldade de mensuracdo em relacdo a taxa da Uber e, por decorréncia, a
dificuldade de os trabalhadores terem um minimo de planejamento relacionado aos valores que

serdo recebidos.

P: Qual a porcentagem que a Uber fica das suas corridas?

E: Ela ndo tem uma porcentagem fixa ndo. Hoje, quando a gente bota o més
todinho, ela manda pra gente o relatorio da média daquele més. Geralmente
fica entre 16 e 17% daquele total. Tem corrida que ela desconta 40%, tem
corrida que ela desconta 10%, 20%, 25%. Nao é uma porcentagem fixa para
todas as corridas nao.

P: E ela mostra o critério?

E: A gente ndo sabe. Mas todo més chega o relatorio. Mas normalmente fica
ali nos 17% (Bernardo — Motorista 03).
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Bernardo iniciou o trabalho como motorista de aplicativos em 2017, assim que ficou
desempregado, e permaneceu exclusivamente nessa atividade por cinco anos, até meados de
2022. Cerca de trés meses antes da realizacdo da entrevista, em julho desse mesmo ano,
conseguiu retornar a sua profissdo anterior, a de eletricista. No entanto, continuava a trabalhar
por meio dos aplicativos todas as noites, como forma de pagar o financiamento do carro — o
veiculo havia sido recentemente adquirido justamente para cumprir o requisito da empresa Uber
relacionado ao ano de fabricacdo do automovel. Bernardo relatou permanecer conectado a
plataforma por aproximadamente 6 horas didrias. Destacou, no entanto, que costumava realizar
corridas por até 16 horas, a depender do dia da semana, antes de retomar a ocupagdo formal.
Com essa jornada de trabalho, descreveu que conseguia ganhar préximo a 5 mil reais por més,
sem contabilizar, contudo, os gastos com combustivel, seguro e manutencdo do veiculo,
alimentagdo nas ruas e o proprio financiamento do automével.

O valor de 5 mil reais mensais corresponde justamente a média de remuneracao
relatada pelos motoristas entrevistados — valor bruto, importante destacar. No site da propria
empresa Uber ¢ encontrado um valor similar, com a estimativa de que cada motorista receba
R$ 1240,00 por semana na cidade do Recife, para uma jornada de cerca de 50 horas nesse
mesmo intervalo de tempo'? (Uber, 2022). A Uber faz o repasse das viagens semanalmente aos
trabalhadores, ou pelo sistema de transferéncias antecipadas, no qual o motorista pode realizar
até uma transferéncia didria (Uber, 2020a). Ja os entregadores cadastrados no iFood, por
exemplo, recebem de duas formas diferentes, a depender do tipo de cadastro. Os que sdo
cadastrados por meio do sistema Operador Logistico (OL) recebem quinzenalmente e os com
cadastro nuvem'*, assim como os entregadores vinculados as demais plataformas encontradas,
recebem semanalmente. Os motoboys OL entrevistados recebiam, em média, R$ 1800,00 por
quinzena, ja os bikeboys R$ 900,00 nesse mesmo periodo. Os demais entregadores
entrevistados, cadastrados no sistema nuvem do iFood ou nas outras plataformas, recebiam, em

média, R$ 500,00 por semana, quando motoboys, e R$ 350,00 quando bikeboys.

13 A imagem com a estimativa retirada do site da Uber encontra-se no anexo B.

14 O entregador nuvem ¢é aquele que, ao entrar no aplicativo da empresa, gerencia tanto o seu local de espera pelas
corridas, como a hora de ligar ou desligar o aplicativo. O OL, por outro lado, é o entregador que tem as suas
entregas organizadas por um operador logistico (OL), normalmente uma empresa subcontratada pelo iFood
(Machado, 2020). A diferenciag@o da organizagdo do trabalho entre esses dois sistemas serd mais bem apresentada
nas se¢des 1.3 e 1.4. Cabe adiantar, no entanto, que o iFood afirma trabalhar com trés categorias, OL, Nuvem e
Fixo em Restaurante OL (IFood, 2023a).
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Vale destacar que os motoristas e entregadores entrevistados foram pouco precisos
em relagdo ao quanto recebem de forma liquida ao final de uma semana, quinzena ou do més.
O valor bruto recebido das plataformas digitais pode ser consultado no préprio aplicativo, ja o
quanto lhes resta apos o pagamento do financiamento ou do aluguel do meio de transporte,
combustivel, manuteng¢do, limpeza, alimentagdo durante a jornada de trabalho e demais gastos
que envolvem a atividade, podem variar de acordo com o periodo ¢ nem sempre sao
contabilizados de forma pormenorizada pelos trabalhadores. A fala da motorista Lizete, nesse

sentido, ¢ emblematica:

P: Tirando esses gastos, por més vocé€ consegue tirar quanto?

E: Porque assim, eu tiro o carro, ai tiro abastecimento...Pra ser sincera, eu
nunca fiz conta de quanto eu gasto abastecendo. Mas se eu fizer, eu acho que
eu enlouqueco, porque esse carro ¢ uma loba. Ele é no gas, mas ele bebe muito
(Lizete — Motorista 11).

A principal questdo relacionada aos valores recebidos, no entanto, diz respeito ao
fato de os trabalhadores serem remunerados apenas na exata medida em que executam a
atividade. Os custos da operagdo sdo repassados aos motoristas e entregadores e o tempo de
espera ou outras atividades relacionadas ao trabalho ndo sdo de forma alguma remunerados
(Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). O que se opera a partir desse processo € um assalariamento
acobertado, baseado na adocao de antigas estratégias de controle e intensificagdo do trabalho,
como o pagamento por pega, tarefa ou produtividade (Amorim; Moda, 2020).

Uma das decorréncias mais imediatas dessa logica, segundo Antunes (2018), ¢ a
conversao do trabalho, em todos os espagos possiveis, em potencial gerador de mais-valor. O
incremento das TICs e das plataformas digitais promoveram um salto de qualidade nos
patamares da produtividade com o designio de impulsionar as taxas de acumulacao de capital.

De todo modo,

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interagdo entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do
trabalho, intensificando os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a
expansdo do trabalho morto corporificado no maquinario tecnologico-
cientifico-informacional (Antunes, 2018, p. 33).

O processo de uberizacdo, dessa forma, estd atrelado a complexificacdo da relacao
entre trabalho vivo e trabalho morto, incorporado ao arcabouco maquinico-digital e combinado

com desmensurado avango sobre os contratos, os salarios, os direitos, a jornada e as condi¢des
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de vida dos trabalhadores e das trabalhadoras subordinados as plataformas digitais (Antunes,
2018).

Carros, motos e bicicletas, juntamente com os telefones celulares e pacotes de dados
de internet moével, sdo transformados em instrumentos de trabalho. Sejam veiculos proprios,
financiados, alugados ou emprestados, ¢ a posse de um desses instrumentos que, a0 mesmo
tempo em que distingue as diferentes modalidades de trabalho uberizado, conforma a amalgama
que coloca todos esses trabalhadores em uma mesma condicao. As empresas-aplicativo nao sao
proprietarias das ferramentas e dos meios de produgdo (veiculos e celulares); contudo, tornam
viavel a jungao entre os meios de produgdo, a forga de trabalho e o mercado consumidor sem a
intermedia¢do de um emprego. Tal condi¢do, longe de reduzir a importancia da propriedade
capitalista, gera sua potencializagcdo: “a grande massa deve restar apenas a propriedade direta
de coisas somente conversiveis em capital na forma de maquinaria gratuitamente oferecida ao
capital, através da intermediacdo de um polo conector, que ativa a extragao de valor” (Fontes,
2017, p. 57).

Da mesma forma que os trabalhadores que chegam as plataformas transitaram ou
ainda transitam entre o trabalho informal, o pequeno negocio familiar, o bico, o trabalho
terceirizado e flexivel e, em muitos casos, passaram pelo desemprego e pelo desalento, ha os
que também circulam entre diferentes modalidades do proprio trabalho uberizado. Em todos os
casos, ainda de acordo com Fontes (2017), os trabalhadores sdo expropriados, encaminhando
as empresas-aplicativo o valor resultante de seu trabalho.

O caso de Heitor, um motoboy que realiza entregas na cidade de Sao Paulo, ¢
emblematico no que tange a circulagao de trabalhadores por aplicativos. Heitor comegou a fazer
suas primeiras entregas em uma pizzaria de seu bairro, na primeira década dos anos 2000. Se
cadastrou nas plataformas digitais em 2017, mas foi no ano seguinte que essa passou a ser a sua
forma prioritaria de trabalho. J& esteve no sistema OL do iFood, mas se desligou para poder
manter alguns fixos para restaurantes, algo que relatou ser sempre constante em sua rotina de
trabalho. A época da entrevista, tinha acabado de financiar uma nova moto, pois a antiga havia
sido furtada. Sem seguro e com o “nome sujo”, teve que aguardar para conseguir um novo
financiamento. Quando furtaram sua moto, disse ter desanimado e pensou em largar a vida
como motoboy. Tentou fazer um tempo de Uber, mas, por nao possuir veiculo proprio, alugou
um carro — pratica estimulada pela empresa. Entretanto, Heitor relatou que isso lhe deu mais

dividas, ja que seu rendimento ndo dava conta do pagamento da subsisténcia da familia, do
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aluguel da casa e do carro. Como indica o trecho abaixo, também tentou fazer entrega com

bicicleta, até conseguir uma nova moto e voltar para a atividade como motoboy.

Fiz até entrega de bike por um tempo, até mesmo com essa dos banco' ai,
mas depois desenrolei a do meu sobrinho e fiquei umas semanas 14 pra tirar
um trocado. Até que enfim peguei a moto de novo e voltei pro que eu sei fazer
melhor, tenho mais experiéncia (Heitor — Entregador em Motocicleta,
Entrevistas Piloto).

Como vimos nesse e nos demais trechos de entrevistas, o trabalho uberizado, além
de precario, ¢ acompanhado por uma série de incertezas. Mesmo sob essas condigdes, 0 que
leva cada vez mais trabalhadores a se cadastrarem nas plataformas digitais? Nao hd uma unica
resposta para essa questdo. E possivel considerarmos tanto os fatores estruturais que marcam o
mercado de trabalho no Brasil, a exemplo dos altos indices de desemprego e informalidade,
como os fatores ideoldgicos que cercam essa forma de trabalho; além, € claro, da propria logica
de funcionamento das plataformas digitais, que, ao chegarem a um novo mercado, operam de
forma agressiva até a sua consolidagdo como pecas-chave de toda uma cadeia de prestacao de
servigos e producao de valor.

Ao passo que a consolidagdo das plataformas digitais vem sendo acompanhada pelo
exponencial aumento de trabalhadores uberizados, a decorréncia mais imediata, observada em
muitas das entrevistas, traduz-se na reducdo de viagens ou entregas, diminui¢do das
bonificacdes e no aumento do niimero de horas que os trabalhadores passam conectados aos
aplicativos. Em suma, motoristas e entregadores passam a trabalhar mais e a ganhar menos. O
fato ¢ que o trabalho subordinado as plataformas digitais se mostra em todo o mundo como um
grande catalizador de formas precarias, flexiveis e informais, com jornadas mais longas,
intensas e mal remuneradas (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). No caso brasileiro, em que
essas caracteristicas, por marcas histdricas do mercado de trabalho, sempre se mostraram
presentes (Abilio, 2019, 2020a), o processo de uberizagdo encontrou um cenario propicio para
a sua rapida disseminagdo e generalizagao para diversas modalidades de trabalho.

Enfim, colocadas as categorias e defini¢gdes iniciais que perpassam e/ou dialogam
com o fendmeno da uberizagdo, vale destacar que muitos dos elementos aqui debatidos serdo
retomados ao longo das proximas se¢des e nos demais capitulos que compdem o presente texto.

Nessa perspectiva, a caracterizacdo dos trabalhadores cadastrados nas plataformas digitais ¢

15 Na entrevista, Heitor se referia as bicicletas alugadas do Banco Itati, espalhadas por regides centrais de grandes
centros urbanos, como na cidade de Sdo Paulo e no Recife.
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uma parte importante para a compreensao do fendmeno da uberizacdo. A proxima secao foi
organizada justamente com o intento de expressar essa caracterizagdo e apresentar o perfil geral

dos motoristas e entregadores entrevistados na pesquisa.

1.2 Trabalhadores uberizados: diferentes perfis e caracterizacio da ocupacio

E inegavel que o desenvolvimento informacional-digital fez emergir, ao menos 20
anos antes da explosao do numero de uberizados, novos contingentes entre a classe
trabalhadora. Na busca pela compreensao das mudangas causadas pelas TICs nos processos de
trabalho, assim como os impactos para os trabalhadores, algumas das discussdes apresentaram
termos como cibertariado (Huws, 2017) e infoproletarios (Antunes; Braga, 2009). Na mesma
linha, segundo Antunes (2018), ao contrério das teses que anunciavam o fim do trabalho e da
classe trabalhadora na era digital, observa-se o advento e crescimento do que o autor caracteriza
como um novo proletariado de servigos.

Tendo como plano de fundo desenhado pelo mais novo estagio da crise estrutural
do capital — com epicentro na crise dos subprimes e consequente faléncia do Banco Lehman
Brothers nos Estados Unidos no ano de 2008!¢ —, esses novos setores da classe trabalhadora
surgem pari passu ao processo de precarizagdo estrutural do trabalho. O fato € que a era da
financeirizagdo e da mundializagdo do capital inaugura uma nova divisdo internacional do
trabalho, que apresenta uma nitida tendéncia de intensificagdo, aumento da precarizacdo, da
informalidade e da terceirizagdo, uma exploracdo que se configura, seja nos paises periféricos
ou nos de capitalismo central, como uma superexploracao da for¢a de trabalho (Antunes, 2018).

Sob tal cenario, a generalizacdo da uberizacdo, € a consequente precarizaciao €
degradag¢do do trabalho, ndo faz grandes distingdes, ela impacta em maior grau as parcelas mais
fragilizadas da populagdo e avanga a passos largos para o conjunto da classe trabalhadora. E
patente dizer, portanto, que os uberizados ndo se constituem enquanto “parceiros”,
“colaboradores”, “empreendedores” ou qualquer outro termo do Iéxico empresarial que busque
ofuscar a relacdo de trabalho subordinada as plataformas. Do mesmo modo, vale ressaltar, os

uberizados ndo formam, junto aos demais trabalhadores precarizados, uma nova classe social'’;

16O debate sobre a crise econdmica serd retomado na se¢do 2.2.

17 Ao considerar os elementos de precariedade frente a condigdo salarial nos paises de capitalismo central, Standing
(2020) discute o aparecimento de uma nova classe, a qual denomina de “precariado”. Na&o se trata de uma
discussdo especifica sobre os uberizados, porém, o vertiginoso crescimento desse tipo de trabalho ocorre nesse
mesmo cenario. Como forma de caracterizar o precariado, o autor afirma ser essa uma classe desprovida das
seguintes garantias: garantia de mercado de trabalho; garantia de vinculo empregaticio; seguranga no emprego;
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sdo, como demonstram os argumentos expostos ao longo da discussdo, parte constitutiva da
classe trabalhadora. Compdem, a partir de uma nogao ampliada, juntamente com todas aqueles
que estao integrados as cadeias globais de producao de valor, que vendem a sua forca de
trabalho em troca de salario, independentemente da atividade realizada ser de natureza material
ou imaterial, com maior ou menor regulamentac¢do ou duragdo, a “classe-que-vive-do-trabalho”
(Antunes, 2018).

Ao se considerar a disseminagdo do trabalho uberizado, nao ¢ possivel estabelecer
um Unico trago em comum entre aqueles e aquelas que buscam sobreviver por meio das
diferentes ocupagdes existentes. Nota-se, dessa forma, uma miriade de perfis econdmicos e
sociais entre motoristas ¢ entregadores cadastrados nas plataformas das empresas-aplicativo.
Sdo mulheres e homens de diferentes faixas etarias e profissdes de origem, dos mais diversos
graus de instrucdo, seja com o ensino fundamental, cursos técnicos e profissionalizantes até
com formagao universitaria e pds-graduagao, conforme mostrado na pesquisa de Castro (2020).
Tem-se, assim, por um lado, uma aparente heterogeneidade na uberizagdo, sobretudo em
relacdo a porta de entrada. Por outro, ¢ possivel identificar uma tendéncia a homogeneizagao
em relacao as condigdes precarias de trabalho, um processo que nivela por baixo as condigdes
de existéncia e de vida de quem, por necessidade, vincula-se a esse tipo de ocupagao (Castro,
2020). Isso significa dizer que, apesar de uma aparéncia heterogénea, o processo de uberizagao
apresenta uma esséncia relacionada a precarizacdo e exploragdo do trabalho e, como
explicitado, tem nos mecanismos de extragdo de valor seu propdsito primordial.

Os dados apresentados na Nota de Conjuntura 14 do Ipea, do segundo trimestre de
2022, colaboram para uma caracterizacdo do perfil desses trabalhadores em ambito nacional.
Ao sistematizar os dados da PNAD Continua do quarto trimestre de 2021, a nota demostra que
95,3% dos motoristas de aplicativo e taxistas sdo homens e apenas 4,7% sao mulheres. Entre
os entregadores em moto, a proporg¢ao € parecida, 94,1% sdo homens frente a 5,9% de mulheres.
Em relagdo a composicao de cor/raga, 55,4% motoristas se declararam pretos ou pardos e,
44,6%, brancos. Entre os entregadores, 58,6% se apresentaram como pretos ou pardos e, 41,4%,

brancos. Sobre a faixa etdria, observa-se uma tendéncia dos entregadores serem mais jovens

seguran¢a do trabalho; garantia de reprodugdo de habilidade; seguranca de renda; e garantia de representagdo.
Antunes (2018) e Braga (2012) realizam demarcacdes frente a essa discussdo. Ao que pese a descri¢do acertada
sobre a auséncia de garantias, para ambos os autores, nao se trata da emergéncia de uma nova classe social, afinal,
na construgdo histérica da divisao internacional do trabalho, as caracteristicas descritas sdo tragos constitutivos do
trabalho em paises da periferia do capitalismo. O precariado, portanto, seja nos paises centrais ou periféricos, pode
ser mais bem compreendido como um polo distinto, a expressdo visivel de uma mesma classe trabalhadora
(Antunes, 2018).
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quando comparados aos motoristas, enquanto 45,8% desses ultimos possuem menos de 40 anos,
76,7% dos entregadores estdo abaixo dessa mesma faixa etaria. Por fim, a nota do Ipea também
destaca que o percentual de motoristas com nivel superior completo estd acima dos 10%, ja
entre os entregadores, esta em 5,6% nesse mesmo quesito (Goes; Firmino; Martins, 2022).

A referida nota ndo aborda esses mesmos dados em relagdo aos entregadores em
bicicleta. A pesquisa Aliang¢a Bike, realizada no ano de 2019, por sua vez, com enfoque
especifico sobre os entregadores ciclistas na cidade de Sao Paulo, contribui para a

caracterizacio desses trabalhadores'®.

Em sentido similar aos demais agrupamentos de
trabalhadores uberizados aqui investigados, nota-se um trabalho realizado majoritariamente por
homens, j& que dentre as 270 entrevistas apenas trés foram com mulheres. Por outro lado, os
entregadores em bicicleta sdo, no geral, mais jovens, com 50% dos entrevistados com até 22
anos. Em relacao a cor ou raga, 71% se declararam pretos ou pardos, 26% brancos, 2% amarelos
e 1% indigenas. No que tange ao grau de ensino, a pesquisa da Aliang¢a Bike identificou que
40% tém até o ensino fundamental completo, 53% fizeram o ensino médio, 4% té€m nivel
superior e, 1%, pos-graduagdo (Alianca Bike, 2019).

Ademais, vale ainda destacar a pesquisa organizada pela Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) sobre as condi¢des de trabalho dos entregadores por aplicativo, sobretudo
a parte que trata do perfil dos que atuam na Regido Metropolitana do Recife (RMR). Embora
nao tenha sido desenhada, assim como o presente estudo, para ter representatividade estatistica,
a pesquisa da CUT apresenta, dentre outras discussdes, o perfil sociodemografico de 44
entregadores e colabora para uma primeira aproximac¢ao do perfil dos motoboys e bikeboys
dessa regido. Dentre os entrevistados na referida pesquisa, 26 realizavam entregas se utilizando
de bicicletas e 18 de motos!®. Em relagio ao género, 37 se declararam homens, seis como
mulheres e uma pessoa optou por indicar a categoria outro. Observou-se uma prevaléncia na
faixa etaria entre 18 e 29 anos com cerca de 2/3 dos entrevistados. No que diz respeito a
cor/raga, 57% declararam-se pardos, 25%, pretos e, 18%, como brancos. Em relagdo a

escolarizagao, foi observado que 64% tinham o nivel médio completo e 9% o médio incompleto,

8 A pesquisa, para além da caracterizagdo do perfil dos bikeboys, demonstrou, como veremos, que esses
entregadores sdo, em sua maioria, jovens pretos ou pardos € moradores da periferia da cidade. Além disso, estimou
uma média de 40 km diarios percorridos pelos entregadores, sendo que 30% declararam pedalar mais de 50 km
por dia. A quantidade média de horas a disposi¢do dos aplicativos ficou em 9 horas e 24 minutos didrias, todavia,
50% dos entregadores declararam trabalhar at¢ 10 horas por dia. Da mesma forma, tal pesquisa também
demonstrou que a remuneracdo dos ciclistas era, em média, R$ 936,00 por més; enquanto o salario minimo no ano
2019 estava no valor de R$ 998,00 (Alianca Bike, 2019).

19 Apesar de apresentar o numero de entregadores em moto € em bicicleta, a pesquisa apresenta os dados
sociodemograficos de forma conjunta.
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18% tém superior incompleto e 5% com esse nivel de ensino concluido. Uma pequena parcela
ndo havia terminado o ensino fundamental, a0 mesmo tempo em que outra realizou curso de
pos-graduagao (CUT, 2021).

Tendo em vista essas discussdes e as possibilidades de didlogo levantadas,
buscamos apresentar, a partir dos sete quadros que compdem esta se¢ao, o perfil dos motoristas
e entregadores voluntarios na pesquisa. Dentre as 80 entrevistas realizadas nas duas etapas do
trabalho de campo, 71 foram realizadas com homens e nove com mulheres. A média de idade
foi de 32,3 anos. Em relagdo a cor/raga, 52 se declararam como pretos e pardos, 27 como
brancos ¢ 1 como amarelo. Esses numeros apresentam similitudes com o perfil dos
trabalhadores expressados nas pesquisas supracitadas.

O quadro 2, abaixo, apresenta o perfil geral dos trabalhadores entrevistados na
primeira fase do trabalho de campo, a etapa da realizagdo das entrevistas piloto. Conforme
frisado no percurso metodoldgico, alguns trechos de entrevistas e elementos apreendidos
durante essa fase da pesquisa foram incorporados a construcao textual. Dessa forma, apesar de
terem se configurado como entrevistas incipientes, o quadro 2 foi sistematizado com a

finalidade de apresentar a caracterizagdo geral dos trabalhadores entrevistados na primeira etapa

da pesquisa.
Quadro 2 — Perfil dos motoristas e entregadores — entrevistas piloto
e | vome |t | e [ coran | i
1 Alison Motorista 36 Branca Campinas
2 Willian Motorista 51 Parda Campinas
3 Jodo Motorista 47 Branca Campinas
4 Dagoberto Motorista 33 Branca Campinas
5 Andreia Entregadora 28 Branca Campinas
6 Carlos Entregador 28 Branca Campinas
7 Diego Entregador 27 Parda Campinas
8 Denise Entregadora 23 Parda Sao Paulo
9 Everton Entregador 34 Parda Sao Paulo
10 Gabriel Entregador 22 Preta Sao Paulo
11 Heitor Entregador 34 Parda Sao Paulo
12 Paulo Entregador 24 Branca Campinas

Fonte: Elaboragao Propria.

Para além dessa apresentagdo geral, no entanto, vale olhar para as caracteristicas

especificas de cada um dos agrupamentos investigados, afinal, conforme destaca
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Grohmann (2021, p. 44), “o fato de a plataformizagdo do trabalho tender a generalizagdo nao
significa um processo homogéneo, mas sim que ela se manifesta de maneira distinta, a depender
do tipo de plataforma, e também com caracteristicas diferentes, a depender dos contextos
geograficos”. Dessa forma, excetuando o quadro 2, os demais estdo subdivididos a partir do
recorte de ocupacao dos trabalhadores uberizados. Assim dizendo, estdo organizados de modo
a apresentar o perfil e uma caracterizacdo mais detalhada dos 68 motoristas, motoboys e
bikeboys que participaram da segunda fase do trabalho de campo, a realizada na cidade do
Recife-PE.

Esses elementos foram sistematizados em dois tipos de quadro: o primeiro (com
cabegalho em tom cinza) apresenta o perfil desses trabalhadores, como o nome?®’, idade,
cor/raca, estado civil, nimero de filhos, escolaridade e cidade de moradia. O segundo tipo
(cabecalho em tom azulado) traz a sistematizacdo das caracteristicas gerais da atividade
desempenhada, como os aplicativos em que estavam cadastrados, o ano de inicio na atividade,
a ferramenta de trabalho, se exercem ou ndo outra atividade remunerada, a ocupagao anterior e
0s motivos que os levaram a desempenhar esse tipo de trabalho.

De inicio, o quadro 3 apresenta o perfil dos 27 motoristas entrevistados na segunda
fase do trabalho de campo. Dentre esses, 23 sdo homens e quatro sao mulheres. Apesar dos
motoristas representarem o agrupamento com maior numero de mulheres, ainda assim o baixo
numero corrobora o fato das categorias investigadas serem predominantemente masculinas.
Tendo em vista essa caracteristica, vale destacar que encontrar motoristas mulheres para a
concessdo das entrevistas se mostrou, inicialmente, um desafio. No Recife, o primeiro contato
ocorreu apenas apoOs a informacgao, por parte de um dos entrevistados, de que as mulheres
dirigiriam prioritariamente no periodo noturno. As motoristas com as quais dialogamos,
portanto, trabalhavam sempre a noite e de madrugada, ou avangavam por essas faixas de horario
aos finais de semana?'.

Em relacdo a cidade de moradia, € interessante notar que apenas 11 dos motoristas
residiam na capital pernambucana, os outros 16 moravam em outras cidades da RMR. Esse ¢

um trago caracteristico apenas dos motoristas, j4 que os entregadores de moto e bicicleta

20 Vale reforgar que os nomes apresentados sdo ficticios e foram escolhidos aleatoriamente de modo a preservar a
identidade dos participantes da pesquisa.

2! Compreender se, de fato, o trabalho noturno é uma dinimica prioritdria para a maioria das mulheres motoristas,
ou os motivos que as fazem trabalhar nesse horario, demandaria estudos especificos. As entrevistadas, no entanto,
expressaram argumentos que podem dar pistas sobre essa motivagdo, sdo esses: maior rendimento das corridas,
menos trafego urbano, ter tempo para demais obrigagdes e trabalho doméstico durante o dia. Vale destacar que a
questdo da seguranca, ou falta dela, ndo apareceu como um elemento central para esse grupo de entrevistadas.
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relataram residir, em sua maioria, na propria cidade de realizagdo das entrevistas. Os motoristas
afirmaram que o deslocamento das cidades do entorno para Recife ocorre por conta do maior
ntimero de solicitagdes de viagens??, sendo que, em muitos casos, as primeiras viagens do dia
ja sao direcionadas para a capital do estado.

Hé ainda trés elementos relacionados ao perfil geral que distinguem motoristas dos
entregadores. Os motoristas sdo aqueles que apresentam faixa etaria mais avancada, com média
de 37,2 anos. No que se refere a cor/raca, 14 se declararam como pretos ou pardos e 13 como
brancos. Essa ¢ a categoria, vale frisar, com maior proporc¢ao de pessoas brancas. Em relacao a
escolarizagdo, apenas um dos motoristas alegou ndo ter concluido o ensino fundamental. De
toda forma, esse € o agrupamento com maior nimero de pessoas com ensino superior completo

ou em andamento, totalizando 8 trabalhadores.

Quadro 3 — Perfil dos motoristas entrevistados>

Data (‘ia Nome Idade | Cor/Raca Est.a(‘io N de Escolaridade O
Entrevista Civil Filhos que mora
] Médi .
27/06/2022 | Agostinho 26 Parda Casado 1 edio em Itapissuma
andamento
07/07/2022 | Antdnio 33 Branca Solteiro 0 Superior Recife
Completo
Medio/Téen
07/07/2022 | Bernardo 40 Branca Casado 2 cdiortecnico Paulista
Completo
S i Jaboatdo d
28/07/2022 | Davi 27 | Branca | Casado 1 uperor aboatao €os
Incompleto Guararapes
28/07/2022 Dorival 41 Branca Casado 2% Superior em Recife
andamento
Medi
12/08/2022 | Emesto | 40 Parda Casado 1 édio Recife
Completo
12/08/2022 | Fernando 35 Branca Casado 1 Superior Recife
Completo
16/08/2022 | Francisco 38 Parda Casado 3k Superior em Camaragibe
andamento
29/09/2022 Célia 54 Branca Divorciada 2 Sem essil Paulista
Informagao
Médio .
06/10/2022 Leda 38 Branca Casada 0 Camaragibe
Completo

22 Abordaremos, de forma mais detalhada, a questdo do deslocamento na se¢do 1.4, que trata da organizagio do
trabalho. No entanto, ja vale destacar que a opcdo de escolha de destino da Uber, umas das principais plataformas
utilizadas pelos motoristas, que pode ser utilizada duas ou mais vezes ao dia, a depender da categoria desses
trabalhadores no programa Uber Pro, também ajuda a explicar esse deslocamento por parte dos motoristas.

2 Neste e nos demais quadros desta segdo, algumas poucas células aparecem com trago ou com a indicagdo de
“sem informacdo”. Por motivos diversos, como a escusa na resposta, necessidade de finalizacdo da entrevista ou
pelo proprio barulho do trafego urbano, tais informagdes ndo foram obtidas ou ficaram incompreensiveis na
gravacao da entrevista.
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i boatdo d
14/10/2022 | Lizete | 34 | Branca | Viava 0 Superior | Jaboatdo dos
Incompleto Guararapes
14102022 | Gustavo 46 Parda Unrlao 5 Fundamental | Jaboatdo dos
estavel Incompleto Guararapes
i3 Médi .
14/10/2022 | Hélio 39 | Branca | OMA° 1 eao Olinda
estavel Completo
. Médio .
19/10/2022 | Humberto 23 Parda Solteiro Q%% Recife
Completo
. Médi
19/10/2022 | Joaquim 33 Branca Solteiro 1 eqio Moreno
Completo
. . Médio .
19/10/2022 | Leonardo 38 Parda Divorciado 2 Recife
Completo
Médi do d
19/10/2022 | Manoel | 43 Preta Casado 2 édio Jaboatdo dos
Completo Guararapes
19/10/2022 | Matheus 36 Branca Unrlao 0 Superior Olinda
estavel Completo
19/10/2022 Olivio 32 Parda Casado 2 Superior Recife
Completo
3 -
19/10/2022 Maria 40 Branca | Divorciada 2 upertor Recife
Completo
S i Jaboatio d
02/11/2022 Natan 39 Parda Divorciado 2 uperior aboatao €os
Completo Guararapes
02/11/2022 Pablo 51 Parda Casado Gk édio Cabo d? Sto
Completo Agostinho
Meédio/Téen
02/11/2022 | Ramiro | 33 | Parda | Casado 3 CdiofTecnico | p o ife
Completo
Médio .
02/11/2022 Renato 40 Parda Casado 3 Recife
Completo
Médi Jaboatio d
02/11/2022 | Silvio | 33 Preta Casado 2 ecio anoatao dos
Incompleto Guararapes
Médi Jaboatio d
03/11/2022 | Vinicius 37 Branca Casado 1 edio aboatao os
Completo Guararapes
. Médio .
03/11/2022 Vitor 35 Parda Casado 1 Recife
Completo

Fonte: Elaboragdo Propria.
Legendas: * Ndo mora com os filhos. ** Mora apenas com um dos filhos. *** Mora com dois dos filhos.

Os marcadores sociais até entdo apresentados, alinhados aos demais elementos
apreendidos no trabalho de campo, sugerem que os motoristas apresentam uma condi¢ao de
vida relativamente mais estruturada, quando comparados aos demais trabalhadores
entrevistados. A propria necessidade da ocupagdo corrobora esse argumento, afinal, ter ou se
utilizar de um carro como ferramenta de trabalho requer uma situagao material mais estruturada,
tanto pelo dinheiro necessario a aquisi¢ao para aquisicdo de um veiculo como pelos custos €

tempo envolvidos para se conseguir uma habilitagdo. Nesse sentido, vale destacar, conforme
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sistematizado no quadro 4, abaixo, que 18 dos motoristas entrevistados possuiam carro proprio
ou financiado e nove trabalhavam com o carro alugado.

Os motoristas sao cadastrados na Uber, 99 e InDrive, porém, de forma geral,
relataram realizar corridas prioritariamente por meio do aplicativo da Uber. Sdo trabalhadores
que ja passaram por diversos tipos de ocupagdo, seja com carteira assinada, negdcio proprio ou
que transitaram pela informalidade. De todo modo, os motivos para o inicio no trabalho
subordinado as plataformas digitais se misturam as caracteristicas da constitui¢ao historica do
mercado de trabalho no Brasil. Essas motivacdes foram sistematizadas em quatro grandes
categorias: desemprego, faléncia de negocio proprio, busca por melhores condi¢des de trabalho
e/ou melhoria da renda.

E evidente, também, que o trabalho uberizado entre os motoristas nao diz respeito,
simplesmente, a necessidade de complementagao de renda; trata-se, na verdade, da principal
forma de sobrevivéncia. Dentre os 27 entrevistados, 16 realizavam apenas corridas pelos
aplicativos, sete relataram a frequente atuacdo em transporte particular e somente quatro
exerciam outra ocupa¢ao, porém, mesmo nesses ultimos casos o transporte via aplicativo se
mostrou como uma fonte de renda fundamental para o sustento proprio e de familiares. Outro
fator que reforga esse argumento ¢ o tempo de cadastro nas plataformas, foram 16 os
trabalhadores que relataram estar continuamente nesta atividade desde antes da pandemia de
covid-19, que teve estopim no Brasil em margo de 2020,

Vale destacar que a indicagdo de inicio de atuagdo por meio das plataformas
digitais, no quadro abaixo, refere-se a data de primeiro cadastro. Encontramos casos de
motoristas que se afastaram dos aplicativos para exercerem outras fungdes, porém, por motivos

diversos, conforme indicado, acabaram retornando ao trabalho uberizado.

Quadro 4 — Motoristas entrevistados: caracteristicas da atividade

Nome/ Aplicativos | Ferramenta | Exerce Outra Ocupacio Motive para o inicio
Inicio nos em que é de trabalho Atividade antl;rif)r oS ap licativos
Aplicativos | cadastrado(a) (Carro) Remunerada P
Agostinho . . Busca por melhores
jun. 2022 Uber Alugado Nao Caseiro condicdes de trabalho
Antonio Proprio ~ S
220, 2019 Uber e 99 (financiado) Nao Cozinheiro Desemprego
Bernardo Proprio ..
jun. 2017 Uber e 99 (financiado) Eletricista - Desemprego

24 A discussdo sobre a pandemia de covid-19 estd presente no capitulo 5 (suplementar), que tematiza o cenario

pandémico, o trabalho uberizado e os impactos nas dimensdes do tempo livre e do lazer.
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Davi Uber, 99 e s ~ Operador
mai. 2020 InDrive Proprio Nao Jogistico Aumentar a renda
Dorival o Técnico de
set. 2018 Uber e 99 Proprio Enfermagem - Aumentar a renda
Ernesto Proprio ~ Motorista Desemprego
jul. 2017* Uber ¢ 99 (financiado) Nao particular (pandemia)
Fernando Proprio ~ Desemprego
jul. 2018* Uber e 99 (financiado) Nao Comprador (pandemia)
Francisco Proprio ~ Técnico
jul. 2019 Uber (financiado) Nao necropsia Aumentar a renda
Célia Uber ¢ 99 Alugado Tran§p0rte Transporte Faléncia dro proprio
ago. 2018 particular escolar negdcio
Leda ~ Faléncia do proprio
mar. 2017 Uber e 99 Alugado Nio Restaurante negdeio (pandemia)
Lizete Uber e Transporte
mar. 2016 InDrive Alugado particular Vendedora Desemprego
Gustavo Uber e Préprio Transporte Motorista de Aumentar a renda
mai. 2016 InDrive p particular Onibus
Hélio Proprio ~ Depoésito de
out. 2016 Uber (financiado) Nao bebidas Aumentar a renda
Humberto ~ .
a20. 2020 Uber Alugado Nao Logistica Aumentar a renda
Joaquim Préprio Transporte Operador em
abr. 2019 Uber e 99 (financiado) particular grafica Aumentar a renda
Leonardo Uber, 99 ¢ Proprio Nio Caminhoneiro Busca por melhores
nov. 2017 InDrive (financiado) condi¢odes de trabalho
Manoel Préprio Transporte Can?lnl.lonelro Faléncia do proprio
Uber e 99 . . /Fabrica de . .
abr. 2020 (financiado) particular roupas negocio (Pandemia)
Matheus Préprio ~ Organizagio Suspensao de eventos
mai. 2020 Uber ¢ 99 (financiado) Nao de eventos (Pandemia)
Olivio Proprio Motorista de
(sem inf.) Uber (financiado) Onibus i Aumentar a renda
Maria ~ S Faléncia do proprio
out. 2019 Uber Alugado Nao Loja propria negécio
Natan . Transporte Cargo
mar. 2016 Uber Proprio particular comissionado Desemprego
Pablo Transporte
mar. 2016 Uber e 99 Alugado particular Seguranca Aumentar a renda
Ramiro ~ .
out. 2019 Uber Alugado Nao Metalurgico Desemprego
Renato Uber, 99 ¢ Préprio .
set. 2021 InDrive | (financiado) | " 81140t - Aumentar a renda
Silvio Uber, 99 ¢ ~ S Faléncia do proprio
out. 2017 InDrive Alugado Nao Loja propria negocio
Vinicius o ~ Operador de
dez. 2016 Uber Proprio Nao méquina Desemprego
Vitor . ~ Encarregado Busca por melhores
jun. 2017 Uber Proprio Nao de estoque condi¢des de trabalho

Fonte: Elaboragéo Propria.

Legenda: * Data do primeiro cadastro.

Em relacdo aos entregadores, no quadro 5, apresentado abaixo, foi sistematizado o

perfil dos 21 motoboys entrevistados. Assim como nos demais grupos, hd um nimero pequeno
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de mulheres. Nesse sentido, encontramos apenas uma entregadora que se disponibilizou a
participar da entrevista>. A média de idade dos motoboys foi de 33,9 anos, ficando justamente
entre a idade média dos motoristas e os entregadores em bicicleta. Em relagdo a cor/raga, nota-
se um numero maior de pessoas que se declararam pretas e pardas, somando 17, enquanto
apenas trés como brancas e uma como amarela. No que diz respeito a escolaridade, dois
entregadores ndo haviam concluido o ensino fundamental e, um, o ensino médio. Por sua vez,
12 destacaram ter o ensino médio completo e quatro concluiram o ensino superior ou cursaram
por um tempo esse nivel de ensino. Quando olhamos para a cidade de moradia, observamos um
movimento distinto quando comparados aos motoristas, ja que grande parte dos motoboys

entrevistados disseram residir no Recife, 18 no total, e apenas trés em outras cidades da RMR.

Quadro 5 — Perfil dos motoboys entrevistados

Data (‘ia Nome Idade | Cor/Raca Est.a(.io I\Tde Escolaridade SLECrE
Entrevista Civil Filhos que mora
23/09/2022 | Arnaldo 23 Parda Solteiro 0 ¢dio Recife
Completo
23/09/2022 Bento 35 Branca Casado 2 Medio Recife
Completo
S i )
24/09/2022 Camilo 30 Amarela Solteiro 1* uperior Recife
Incompleto
) . Médio )
25/09/2022 Daniel 30 Parda Solteiro 2% Recife
Completo
) Médio )
26/09/2022 | Emanuel 49 Parda Solteiro 0 Recife
Completo
26/09/2022 | Fabio 38 Parda Casado 1 Sem essa Recife
Informagao
3 -
26/09/2022 | Gilberto | 54 Parda | Divorciado | 2 uperior Recife
Completo
26/09/2022 | Henrique | 23 Preta Solteiro o | Médio/Teenico | Jaboatdo dos
Completo Guararapes
26/09/2022 | José 27 Parda Unido 0 Médio Recife
Estavel Completo
) Médio )
26/09/2022 Juan 26 Parda Solteiro 1* Recife
Completo
. Médio )
26/09/2022 | Lorenzo 26 Parda Solteiro 2% Recife
Completo
Medi
19/10/2022 | Luis 25 Parda Solteiro 3 édio Recife
Completo

25 Apesar disso, vale destacar discussdes que observam indicios da presenca e até mesmo o crescimento do trabalho
feminino em plataformas digitais de entrega de produtos e alimentos. Ao comparar os dados da PNAD Covid de
novembro de 2020 com as entrevistas realizadas entre os entregadores da RMR, a pesquisa realizada pela CUT
indica que na PNAD Covid néo havia sido identificado ntimero relevante de mulheres, ja no levantamento sobre a
condigdes de trabalho na RMR, realizado em 2021, 14% das entrevistas foram feitas com mulheres (CUT, 2021).
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28/10/2022 | Marcos 43 Preta Casado 2 Superior Recife
completo
. . . Médio .
28/10/2022 Murilo 42 Parda Divorciado - Recife
Incompleto
= Medi
28/10/2022 | Nicolau 24 Preta Un}ao 0 édio Recife
Estavel Completo
29/10/2022 Beatriz 31 Branca Solteira 0 Superior em Olinda
andamento
01/11/2022 Otavio 24 Branca Solteiro 0 Médio Recife
Completo
01/11/2022 Pedro 30 Parda Un}ao Q%% Fundamental Recife
Estavel Incompleto
01/11/2022 | Rodrigo | 54 | Parda Casado 1 Sem essa Recife
Informagao
Medi =
03/11/2022 | Salvador | 32 Parda Casado 2 édio Jaboatdo dos
Completo Guararapes
F 1 .
03/11/2022 Vicente 45 Preta Casado 4 undamenta Recife
Incompleto

Fonte: Elaboracao Propria.
Legendas: * Nao mora com os filhos. ** Mora apenas com um dos filhos.

No que tange aos instrumentos de trabalho, esses entregadores — diferentemente dos
motoristas e bikeboys que em alguns casos realizam o aluguel de carros e bicicletas —, relataram
em totalidade serem os proprietdrios ou terem um financiamento de suas motocicletas.
Ademais, como podemos observar abaixo, no quadro 6, apenas trés motoboys exerciam, no
momento das entrevistas, outra atividade remunerada. Dentre os motivos alegados para o
trabalho de entregas via aplicativo, o desemprego foi o mais frequente. De todo modo, em
relagdo as motivacdes para esse tipo de trabalho, identificamos dois grupos de entregadores: o
primeiro esta ligado justamente ao desemprego e a realizagao de “bico”, ou, como discutiremos
a frente, a questdo da “viracdo”?%; o segundo, diz respeito a entregadores que ja exerciam o
trabalho como motoboy antes do processo de uberizacdo e que viveram as mudangas
capitaneadas pelas empresas-aplicativo e as profundas alteracdes nos seus modos e condi¢des
de trabalho. Um cenario similar ao discutido por Abilio (2019), que apresenta relatos de
motoboys que viram a expropria¢ao do seu saber-fazer por parte das empresas-aplicativo, assim
como o fechamento de seus postos anteriores de trabalho, tornando-se reféns do processo de
uberizagao.

Notamos uma tendéncia dos motoboys serem cadastrados em tantas plataformas

quanto possivel e existentes na regido. Encontramos trabalhadores cadastrados no iFood —

26 Abilio (2017, 2018, 2019) destaca a relagdo entre a uberizagdo e o conceito de viragdo. Essa discussio serd
aprofundada na segdo 2.2.
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sistema OL e nuvem —, na Rappi, na 99 food e moto, no iBoltt, no James Delivery, no Z¢
Delivery, na Loggi e na Uber moto. Os motivos que levam os trabalhadores aos diferentes
aplicativos sao diversos. No entanto, o cadastro nao reflete necessariamente a realizagao de

entregas e viagens. Aqueles entregadores com cadastro no sistema OL do iFood, por exemplo,

tendem a realizar entregas apenas por esse aplicativo.

Quadro 6 — Motoboys entrevistados: caracteristicas da atividade

Nome/ Aplicativos em | Ferramenta | Exerce Outra Ocupacio Motivo para o inicio
Inicio nos que é de trabalho Atividade antle)ris:)r oS ap licativos
Aplicatives | cadastrado(a) (Moto) Remunerada P
Arnaldo iFood (OL), o ~ Operador
set. 2020 Rappi ¢ 99 Propria Ndo Logistico Desemprego
Bento iFood (OL), 99 o ~ Operador de Desemprego
mar. 2020 (moto) Propria Ndo caixa (pandemia)
Camilo iFood (nuvem),
a00. 2019 iBoltt, Uber Propria Nao Call Center Desemprego
£0- (moto) e Loggi
Daniel iFood (nuvem) . ~ R
set. 2021 ¢ Rappi Propria Nido Barman Bico
Emanuel iFood (Nuvem), Aux. de
abr. 2021 99, iBoltt e Propria Nao Enfermagem Desemprego
' James (Magqueiro)
Fabio iFood (OL) e o ~ . Desemprego
mar. 2020 Rappi Propria Ndo Vigilante (pandemia)
. Agente de
Gilberto | . o ~ Setor de Desemprego
abr. 2020 iFood (OL) €99 Propria locetgao de Informatica (pandemia)
veiculos
Henrique | . Propria ~ . Busca por melhores
mar. 2022 iFood (OL) ¢ 99 (financiada) Nao Motorista condi¢des de trabalho
José . - ~ Possiblidade de
ag0. 2018 iFood (OL) Propria Nao - trabalho
Juan . . ~ Operador Desemprego
out. 2020 iFood (nuvem) Prépria Ndo Logistico (pandemia)
iFood (nuvem),
Lorenzo Rappi e 99 Propria Atendente Construcao Desemprego
mai. 2017 (entrega e (financiada) geral civil preg
moto)
Luis ll;(;oger(lrtlrivean;), Propria Nao Motobo Possiblidade de
nov.2017 & p Y trabalho
moto)
Marcos IFOOd.(OL?’ . N Empresa de Desemprego
Rappie Z¢é Propria Niao .
mar. 2020 . eventos (pandemia)
delivery
. iFood (nuvem), o
(slz:/lrlrllrilrllci)?) 99 (moto) e Propria Nao Motoboy posfrl:ll;;iie de
) Uber (moto)
Nicolau Alistamento
ulho 2020 iFood (OL) Prépria Nao militar Primeira ocupagao
J obrigatorio
Beatriz . . o Primeira Possiblidade de
(sem inf)) iFood (nuvem) Prépria Estagiaria ocupacio trabalho
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Otavio iFood (nuvem) Propria Nio Atendente Busca por melhores
set. 2022 e Uber (moto) | (financiada) Mcdonalds condi¢des de trabalho
Pedro . . ~ Possiblidade de
jan, 2022 iFood (OL) propria Nao Motoboy trabalho
Rodrigo . . ~ Construcao Desemprego
set. 2020 iFood (OL) Propria Nao civil/zelador (pandemia)
Salvador | iFood (nuvem), Prépria Nio Mecanico Busca por melhores
jun. 2020 99 e Loggi p condi¢des de trabalho
Vicente iBoltt e James propria Nao Gargom Possiblidade de

trabalho

(sem inf))

Fonte: Elaboragao Propria.

Assim como identificado na pesquisa entre entregadores da RMR (CUT, 2021), ha
muitas caracteristicas compartilhadas entre aqueles que trabalham com motos e com as
bicicletas. O niumero de mulheres entregadoras, dessa forma, nao se mostraria diferente. Foram
entrevistados 18 homens e duas mulheres entre os que fazem entregas se utilizando de
bicicletas. No que diz respeito a composi¢ao de cor/raga, foram entrevistadas 15 pessoas que se
declararam como pretas ou pardas e cinco que se declararam brancas. Em relagdo a
escolarizagdo, 14 concluiram o ensino médio e duas tinham esse nivel de ensino incompleto;
outras duas concluiram o ensino fundamental e, como mostrado no quadro 7, acima,
entrevistamos uma pessoa que ndo havia concluido essa etapa da educagdo basica; entre os
entregadores desse grupo, apenas um cursava o ensino superior. A média de idade, no entanto,
corroborando os apontamentos de pesquisas que discutem especificamente os bikeboys (Abilio,
2020b; Alianca Bike, 2019), ¢ a menor entre os trés agrupamentos investigados, estando,
naquele momento, em 25,8 anos?’.

Nos grandes centros urbanos, a profissdo de entregador em bicicleta ja existia de
forma dispersa. Porém, foi com a expansao da uberizacdo que essa ocupagdo se firmou e se
expandiu como um tipo de trabalho a ser oferecido de modo centralizado pelas empresas-
aplicativo (Abilio, 2020b). Como observado, essa expansdo ocorre por meio da presenca
massiva de jovens e com um claro recorte racial, um processo que, conforme discutido por

Abilio (2020b), esta atrelado ao rebaixamento do valor da forga de trabalho e que faz despontar

27 No decorrer do trabalho, ndo foram poucas as vezes que identificamos bikeboys menores de idade. Alguns ainda
cursavam a educagdo basica e realizavam as entregas no contraturno escolar, outros haviam deixado os estudos e
se dedicavam exclusivamente as entregas. Considerando os cuidados éticos da pesquisa, ndo foram realizadas
entrevistas com esses jovens trabalhadores. Vale destacar que as plataformas de entrega nao possibilitam que uma
pessoa menor de idade cadastre uma conta em seu proprio nome. Muitos desses jovens, dessa forma, utilizam-se
de contas alugadas ou fornecidas por conhecidos e familiares com mais de 18 anos. O fato é que a presenca de
jovens trabalhadores em plataformas esta longe de ser exclusividade de uma ou outra cidade ou regido do pais. Ja
em 2021, a reportagem da Agéncia Publica intitulada “Aplicativos de delivery: a nova faceta do trabalho infantil”
(Muniz; Cicero, 2021), mostrava a presenca de entregadores menores de idade em diversas regides da capital
paulista.
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um novo tipo de informaliza¢do. O trabalho como entregador em bicicleta, nesse sentindo,
apresenta diversas facetas: ¢ a primeira ocupacao de muitos jovens, a0 mesmo tempo em que
se coloca como uma alternativa ao desemprego, conforme notado nos demais grupos de
trabalhadores uberizados, ou mesmo como possibilidade de aumento de renda frente a

precariedade sistémica encontrada em diversas outras ocupagoes.

Quadro 7 — Perfil dos bikeboys entrevistados

Data (.la Nome Idade | Cor/Raca Est.a(.lo N de Escolaridade Cidade em
Entrevista Civil Filhos que mora
, . Médio .
22/09/2022 André 19 Branca Solteiro 0 Recife
Completo
22/09/2022 |  Arthur 32 Parda Casado 1 Médio Recife
Incompleto
22/09/2022 Caio 21 Preta Casado 0 Superior em Olinda
Andamento
22/09/2022 César 18 Preta Solteiro 0 Médio Recife
Completo
27/09/2022 Dario 21 Parda Solteiro 0 Médio Recife
Completo
27/09/2022 | Eduardo | 19 | Parda | Solteiro 0 Médio Recife
Completo
27/09/2022 Felipe 24 Preta Solteiro 0 Medio Recife
Completo
13/10/2022 | Guilherme 42 Parda Casado 2 Médio/Técnico Recife
Completo
24/102022 | Josué | 25 | Parda | Solteiro | 2% Médio Recife
Completo
24/10/2022 | Leandro 28 Branca Solteiro 2% Fundamental Recife
Completo
24/102022 | Luan 19 | Parda | Casado 1 Médio Recife
Completo
28/10/2022 | Alexandra 21 Parda Solteira 0 Médio Recife
Completo
01/11/2022 | Mathias | 29 | Branca | UMa0 2 Médio Recife
estavel Incompleto
01/11/2022 Nicolas 24 Branca Unrlao 2 Meédio Recife
estavel Completo
02/11/2022 Raul 28 Preta Solteiro 1* Médio Recife
Completo
02/11/2022 Roberto 52 Parda Casado 1 Fundamental Recife
Incompleto
02/11/2022 Samuel 23 Preta Divorciado 0 Fundamental Recife
completo
02/11/2022 Sandro 19 Parda Solteiro 0 Médio Recife
Completo
02/11/2022 |  Thiago 32 Preta Solteiro o | Médio/Téenico | p o ipe
Completo
03/11/2022 Clara 20 Branca Divorciada 1 Médio Recife
Completo

Fonte: Elaboragao Propria.
Legenda:* Nao mora com os filhos.
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Os bikeboys moram, em sua maioria, no Recife?®, contudo, deslocam-se das 4reas
periféricas da cidade paras os locais de maior demanda de pedidos. Desse modo, de partida ja
pedalam muitos quildmetros para chegar aos pontos de concentragdo. Parte dos entrevistados
j& ndo se preocupava em mensurar a distancia percorrida, porém, identificamos a média de 46,7
km pedalados em um unico dia, além de constatarmos relatos de mais de 70 km percorridos
nesse mesmo intervalo de tempo, vide quadro 8, abaixo.

Em relacdo ao instrumento de trabalho, 15 entregadores estavam com bicicletas
proprias, quatro com bicicletas alugadas e um com o meio de transporte emprestado por um
familiar. De todo modo, ¢ importante frisar que mesmo aqueles que possuem 0s Proprios
instrumentos de trabalho relataram eventualmente transitar com as bicicletas alugadas, seja pela
necessidade de manutencao periodica, pela limitagao de distancia, ou mesmo pela presenca do
mecanismo elétrico presente nas bicicletas alugadas diretamente com a empresa, no caso dos
entregadores OL cadastrados na plataforma da empresa iFood®.

Ainda vale destacar que, de forma similar aos motoboys, os bikeboys também sdao
cadastrados em diversos aplicativos, excetuando, por motivos 6bvios, as opgdes de transporte
de passageiros, sdo esses: iFood (sistema OL e nuvem), Rappi, 99 food, iBoltt, James, Bee
Delivery e InDrive entregas. Da mesma forma, aqueles que se encontram cadastrados via

sistema OL no iFood tendem a realizar entregas apenas por essa plataforma.

Quadro 8 — Bikeboys entrevistados: caracteristicas da atividade

Ferramenta
.. Exerce
Nome/ Aplicativos em de trabalho - . .
. , . Outra Ocupacio Motivo para o inicio
Inicio nos que é /Média de km .. . L.
L. . Atividade anterior nos aplicativos
Aplicativos | cadastrado(a) percorridos
. Remunerada
por dia
André . Prépria ~ Primeira L N
ag0. 2021 iFood (OL) (50-60 km) Nao ocupagiio Primeira ocupagao
Arthur iFood (puvem), Propria ~ Servicos em
Rappi, 9 e . Nao . Desemprego
nov. 2019 - (sem inf.) deposito
iBoltt
Caio iFood (nuvem) Propria Nao - Primeira ocupagao
mar. 2020
César . Alugada A Ja fez "bicos" L ~
mar. 2022 iFood (OL) (60 km) Nao como gargom Primeira ocupagao

28 Um dos entregadores relatou morar na cidade de Olinda. Porém, alguns bairros dessa municipalidade estdo mais
proximos de pontos de concentragdo de entregadores na zona norte do Recife do que, por exemplo, certas areas da
zona oeste dessa cidade.

2 A questdo do aluguel das bicicletas sera retomada em maior profundida na se¢do 1.3.
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Dario Propria Produtor
set. 2020 iFood (nuvem) (50 km), Incl‘lglj,é’ll/ - Aumentar a renda
Eduardo iFood (nuvem) Propria ~ Ajudante de Busca p orm elhores
. Nao carga e condicdes de
set. 2022 e 99 (sem inf.)
descarga trabalho
Felipe iFood (nuvem) Prépria Servigos em Ser\(lgos Busca por ~melhores
400, 2002 ¢ Rappi (sem inf.) casa de gerais em condigdes de
£0: ) carnes farmacia trabalho
Guilherme | Rappi, iBoltt e Propria Servidor i Aumentar a renda
abr. 2019 Bee Delivery (60-70 km) municipal
Josué iFood (nuvem) Propria Elfl;;ig:ior Inspetor de Desemprego
out. 2020 e Rappi (80 km) . . qualidade (Pandemia)
pizzaria
Leandto | iFood (nuvem) | Propria | Psgador | Vendade dgua | Busca por melhores
out. 2020 e Rappi (50 + km) X0 en pIpe ¢
pizzaria semaforos trabalho
Luan iFood (nuvem), Propria Nio S;Z;g:; Desempreo
mai. 2022 Rappi e 99 (sem inf.) gerais el preg
comércio
Alexandra Raooi Propria Nio “Bicos” Flexibilidade nos
nov. 2021 pp (50 + km) horarios
Mathias . Propria Servigos . Fl’e>$1b111dade nos
iFood (nuvem) . : Hotelaria horarios. Melhorar a
nov. 2019 (sem inf.) gerais
renda
Nicolas IF(I)((;d (?GI;) ’ Emprestada Nio Entregador de Queria outra
set. 2022 PP (40 km) agua dindmica de trabalho
InDrive
Raul 1F§Zié?:) ’ Alugada Nio i i
nov. 2019 InDrive (sem inf.)
Roberto 11}22;162111]‘;?:) Alugada Nao Porteiro Desemprego
dez. 2017 : (30 km) preg
Delivery
Samuel . Propria , Ajudante de Busca por m clhores
iFood (nuvem) Miusico . condigdes de
set. 2022 (30 km) pedreiro
trabalho
Sandro . Alugada ~ L N
mai. 2021 iFood (OL) (30 km) Nao - Primeira ocupacgao
Thiago . Propria ~ Cuidador de
out. 2021 Bee Delivery (20 km) Nao idosos Desemprego
Clara iFood (OL) ¢ Propria Nio i Primeira ocupacio
jul. 2020 Rappi (sem inf) pag

Fonte: Elaboragao Propria.

Como argumentado, ndo € possivel tragar um unico perfil de entrada entre aqueles
setores da classe trabalhadora que recorrem ao trabalho uberizado. Os motivos para o inicio na
atividade subordinada as plataformas digitais estdo atrelados as marcas historicas do mercado
de trabalho no Brasil, tendo como base os processos como a informalizacado e flexibiliza¢ao da
atividade laborativa. Independentemente da motivagdo de chegada as plataformas —

desemprego, primeira ocupagao, busca por melhores condi¢gdes de trabalho e/ou melhoria da
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renda — ¢ evidente, também, que o trabalho uberizado vem se constituindo como a principal
forma de sobrevivéncia dos grupos de trabalhadores investigados.

Assim, apesar da aparéncia heterogénea, a uberizacdo, conforme destacado por
Abilio (2020b), acarreta um processo de generalizacdo da precarizagdo ¢ de formas de vida
tipicamente periféricas aqueles que necessitam desse trabalho como forma de subsisténcia. Por
sua vez, a autora também chama a atengdo para o fato de que, mesmo dentro desse processo
generalizado de precarizagdo, ¢ necessario considerar que a degradacao do trabalho “se produz
e reproduz nas diferentes interse¢oes de desigualdades estruturantes da sociedade brasileira”
(Abilio, 2020b, p. 581). Nao ¢ por menos que a ocupagao de entregador, sobretudo a dos
bikeboys, que requer menos estrutura, mais esforco fisico, além de ser mais insegura por conta
da organiza¢do da mobilidade urbana, apresenta um claro recorte etario e racial.

A partir das caracterizagdes realizadas, vale direcionar o olhar para a maneira como
o trabalho por meio de plataformas digitais se organiza em cada um dos agrupamentos
investigados. Antes disso, no entanto, também cabe detalhar as plataformas digitais em que
esses trabalhadores estdo cadastrados. E justamente essa a temética que serd abordada na
proxima se¢do, na qual buscamos discutir as empresas-aplicativo e caracterizar as plataformas
que operam os aplicativos, subordinando o trabalho dos motoristas e entregadores

entrevistados.

1.3 Empresas-aplicativo: formas de ingresso, instrumentos de trabalho e processos de

subordinac¢ao da atividade laboral

Diferentemente de formas consuetudinarias de se encontrar uma ocupacgao e iniciar
uma relacdo de emprego, o trabalho uberizado de motoristas e entregadores, assim como em
outras modalidades, tem o seu marco inicial com o cadastro em diferentes plataformas digitais.
O cadastro ocorre por meio da interface mais imediata das plataformas: os aplicativos
disponiveis para smartphones ou por meio dos proprios sites viabilizados pelas empresas. Para
a efetivagdo desse cadastro, com pequenas variagdes a depender da plataforma, os trabalhadores
devem, além de aceitar os termos e condigdes de uso, cumprir alguns requisitos minimos, como
o envio dos documentos legais de identificag¢ao e a indicagdo do instrumento de trabalho a ser
utilizado.

Apesar de aparecerem para os usuarios e trabalhadores sob a forma aplicativo, as

plataformas digitais, como vimos, ndo se restringem a essa interface, tampouco realizam uma
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mera mediacdo do trabalho. Nesse sentido, € justamente com o intuito de demarcar que se tratam
de empresas, que Abilio (2017) as discute a partir da ideia de empresas-aplicativo, um modelo
de negbcio que repassa 0s custos € riscos nao mais a outras empresas a elas subordinadas, mas
diretamente para o enorme contingente de trabalhadores disponiveis a atividade laborativa
(Abilio, 2017).

As atividades de transporte de passageiros e de entrega de produtos e alimentos
operadas por meio de empresas-aplicativo, apesar das finalidades distintas, apresentam
dinamicas muito similares. Parte dessas similaridades podem ser identificadas nos momentos
iniciais do cadastro de motoristas e entregadores, quando as empresas buscam, de imediato,
construir a ideia de que nao ha vinculo empregaticio e subordinagdo do trabalho na relacao
estabelecida entre elas e os trabalhadores. A Uber, por exemplo, afirma que a atividade como
motorista na plataforma “¢ uma 6tima maneira de vocé se tornar seu proprio chefe e ganhar
dinheiro dirigindo” (Uber, 2023). Na mesma linha, para a empresa iFood, ¢ o entregador que
escolhe como fara suas entregas: “como profissional independente, é ele quem faz o seu horario
e determina sua area de entrega” (IFood, 2021).

Colocagdes como essas sao frequentemente disseminadas pelas plataformas digitais
e almejam, em ultima analise, mascarar o assalariamento presente na relagdo estabelecida com
os trabalhadores (Filgueiras; Antunes, 2020). Por esse mesmo angulo, Carelli (2020) destaca
que as plataformas, além de difundirem a ideia de que sdo empresas de tecnologia e que
realizam apenas a intermediagdo digital entre os que oferecem o servico e os usudrios
cadastrados em seus meios, propagam o discurso de que os trabalhadores sdo autdbnomos, sem
horério fixo e com independéncia para aceitar ou recusar trabalho. Nao seriam, ao partir dessas
premissas, trabalhadores subordinados’® a essas empresas (Carelli, 2020).

Segundo Castro (2020), apesar de ndo haver uma defini¢do legal no Brasil sobre a
subordinacdo do trabalho, ¢ possivel encontrar sustentacdo no artigo 3.° da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) na expressao “sob a dependéncia deste”. De todo modo, Carelli (2020)
também demonstra que os trabalhadores uberizados, como os motoristas e entregadores, nao
sdo, de forma alguma, autonomos, pois essa condi¢do requer a organizacgao € o gerenciamento

do trabalho a partir de um negdcio proprio. Como temos pontuado, tais caracteristicas ndo se

30 Para Carelli (2020, p. 74): “As categorias de trabalho subordinado, também conhecido como emprego, e de
trabalho autonomo foram construidas a partir de uma diferenca basica: o trabalhador subordinado est4 inserido na
atividade econdmica alheia enquanto o autonomo realiza atividade econdmica propria. O trabalhador subordinado,
ou empregado, presta trabalho em negdcio alheio, enquanto que o segundo realiza negocio proprio. O empregado
¢, como o proprio nome ja diz, empregado em negocio alheio, no sentido comum de ‘utilizado’, ou seja, o emprego
¢ o fato do empregador empregar ou utilizar o empregado em sua atividade econdmica.”
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mostram conjuntamente para os trabalhadores uberizados. Nesse sentido, Abilio (2019) destaca
que as empresas-aplicativo sao muito mais do que simples mediadoras entre os trabalhadores e
os usuarios das plataformas digitais e salienta dois pontos centrais que demonstram a presenga
da subordinagdo e o controle sobre o trabalho. O primeiro diz respeito ao fato de as empresas-
aplicativo definirem o valor do servico que serd prestado, assim como os valores que serdo
repassados aos trabalhadores. O segundo remete ao fato de que sdo as empresas que controlam
as regras e o processo de distribuicao das diferentes atividades por elas oferecidas. Com isso,
apesar das pressoes sistémicas para que os trabalhares uberizados sejam compreendidos como
autdnomos ou dentro da figura juridica de Microempreendedor Individual (MEI)?!, trata-se,
nitidamente, de motoristas e entregadores com trabalhos subordinados as empresas-aplicativo
(Abilio, 2019).

Essas discussdes demonstram os sentidos, as disputas e as contradigdes que se
desenrolam no mundo do trabalho. Nessa perspectiva, Fontes (2017) argumenta que ha uma
grande tendéncia em se identificar a categoria trabalho com a nogdo de emprego. Contudo,
trabalho diz respeito a atividade humana de transformacao da natureza; o emprego, por sua vez,
esta relacionado a uma das formas especificas de subordinacdo do trabalho ao capital. O que se
observa, no atual tempo historico, no entanto, ¢ a execu¢do de uma subordinagdo direta do
trabalho, ou seja, uma subordinagdo sem a mediacao de emprego ou contrato as variadas formas
de capital (Fontes, 2017). A uberizacao ndo €, decerto, a inica manifestacao desse processo. De
toda forma, trata-se de um exemplo oportuno, afinal, ¢ possivel identificar na relagdo entre
empresas-aplicativo e os trabalhadores uberizados os elementos concretos da subordinagdo do
trabalho sem que seja estabelecida uma relagao formal de emprego.

A passagem a seguir apresenta elementos que colaboram para a caracterizagdo da

relacdo de subordinagdo dos trabalhadores uberizados as plataformas digitais:

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores néo
sdo contratados, nem mesmo recrutados. Nao ha vagas predeterminadas ou
processos seletivos — aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O
contrato de trabalho agora transfigura-se em um contrato de adesdo.
Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas em monopolizar setores de
atuacdo e controlar enormes contingentes de trabalhadores. A propria relagao
de subordinagdo se informaliza. Essa informalizagdo envolve a perda de
predeterminagdes claras ou estaveis sobre a jornada de trabalho, sobre a
distribuicao do trabalho e até mesmo sobre sua precificagdo. Empresas, hoje,
batalham para serem reconhecidas como mediadoras, comumente se definindo

31" A uberizagdo no Brasil, segundo Abilio (2017), vem sendo potencializada pela figura do MEI, uma figura

juridica eficaz para maquiar os indices de informalidade, assim como um modo de ampliar a chamada pejotizacio
do trabalho.
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como empresas de tecnologia: assentam-se na defesa de uma neutralidade
técnica, apresentam-se como meramente responsaveis por prover o encontro
mais eficiente entre oferta e procura. Entretanto, elas detém o poder de definir
as regras do jogo sem fixa-las: determinam como opera a distribui¢do do
trabalho, sua precificacdo, quem sera incorporado e, também, quem ¢&
desligado ou bloqueado nas plataformas (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021,
p- 38-39).

A subordinagdo da atividade laborativa € inerente a relacdo de compra e venda da
forga de trabalho e ao desenvolvimento do modo capitalista de producao. Para além da evidente
relacdo de subordinacdo, cabe destacar que a uberizagdo também diz respeito a um
aprofundamento da subsungao real do trabalho ao capital (Abilio, 2017; Amorim; Moda, 2020;
Antunes, 2018). A subsungdo real (Marx, 2022), corresponde a forma predominante de
valorizacao do capital, quando os incrementos do desenvolvimento tecnologico e cientifico sdo
incorporados a maquinaria e a produ¢do imediata, possibilitando ganhos de produtividade e
extracdo de mais-valor em escalas até entdo nunca observadas®?. As plataformas digitais de
trabalho, dessa forma, complexificam ainda mais a composi¢cdo organica do capital e
configuram-se como expressivos e poderosos meios de extragdo de valor. Assim, ao passo que
Marx discute que o desenvolvimento das forgas produtivas transforma os trabalhadores em
apéndices das maquinas (Marx, 2013), podemos considerar, a partir dos mais recentes avangos
das TICs, que os trabalhadores uberizados sdo transfigurados em apéndices das plataformas
digitais. Trata-se, desse modo, de mais uma forma de incorporar o saber-fazer dos trabalhadores
a maquinaria — as plataformas e seus algoritmos, no caso —, aumentando as formas de controle
e gerenciamento e elevando a novos patamares o processo de subsuncao real do trabalho ao
capital (Amorim; Moda, 2020).

Colocados os elementos que caracterizam a subordinagdo do trabalho uberizado,
assim como 0 novo patamar da subsungao real que perpassa essa atividade, vale olhar de forma
mais detalhada para as empresas-aplicativo e suas exigéncias para que um trabalhador ingresse
em suas plataformas, assim como para as construgdes narrativas que buscam escamotear a
condic¢do de trabalho subordinado dos motoristas e entregadores investigados. Como observado

nos quadros da se¢ao anterior, esses trabalhadores tendem a se inscrever em plataformas digitais

32 Marx desenvolve os conceitos de subsuncido formal e subsungdo real do trabalho ao capital no chamada Livro
VI (inédito) de o Capital. Vale destacar que a subsunc¢ao real incorpora os elementos presentes na subsunc¢ao formal
do trabalho ao capital, um processo pelo qual o trabalho ¢ subsumido ao capital e passa a ser o meio de sua
valorizagdo. O capitalista, por sua vez, torna-se o dirigente desse processo € o organizador da exploracdo do
trabalho de outrem (Marx, 2022). Ademais, no que tange ao processo de valorizagdo do capital, Marx (2022, p.
93) ainda destaca: “Assim como a produ¢do de mais-valor absoluto ¢ a expressdo material da subsunc¢do formal
do trabalho ao capital, a produgdo de mais-valor relativo pode ser considerada a expressdo da subsungdo real do
trabalho ao capital”.
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de diversas empresas. Durante a realizagdo das entrevistas, foram encontrados motoristas
cadastrados nas plataformas da Uber, da 99 e da InDrive e entregadores com cadastro no iFood,
Rappi, 99 food, iBoltt, James, Bee Delivery, Loggi e Z¢é Delivery. Essa gama de plataformas
poderia originar a interpretacdo de que os trabalhadores entrevistados distribuiriam suas
atividades laborativas pelas diferentes empresas-aplicativos dos segmentos de transporte de
passageiros e entregas de produtos e alimentos. Essa leitura, no entanto, ndo corresponde ao
movimento observado. Motoristas e entregadores, a despeito de onde estivessem com cadastro
ativo, atuavam predominantemente em uma ou duas plataformas, realizando a migragao entre
elas na busca por melhoras taxas, bonificacdes e maior nimero de chamadas. Entre os
motoristas, foi notada a prevaléncia de trabalhadores que realizavam corridas por meio da
plataforma da Uber. Todos os 27 entrevistados estavam cadastrados nessa plataforma e 10
realizavam a atividade de transporte de passageiros exclusivamente por essa via. Entre os
entregadores, tanto em moto como em bicicleta, a plataforma que se mostrou predominante foi
a da empresa iFood, com 20 motoboys e 17 bikeboys.

Tais predominancias sao reflexo da magnitude e do alcance das referidas empresas
nas diversas regides do pais. A empresa Uber, conforme destacado, ganhou visibilidade em
todo mundo e conta com milhdes de trabalhadores e usuarios em suas plataformas. No Brasil,
conforme dados do primeiro trimestre de 2022, a empresa afirma estar presente em mais de 500
cidades, ter cerca de 1 milhdao de motoristas cadastrados e 30 milhdes de usuarios (Uber, 2020a).
A empresa iFood, por sua vez, concentra a maior parte de pedidos e de entregas de mercadorias
através de aplicativos no pais, com cerca de 170 mil entregadores cadastrados em 2020
(Fairwork, 2022). Desse modo, ao considerarmos a abrangéncia nacional, por serem as maiores
em plataformas em seus segmentos e pela predominancia de utilizagao por parte dos motoristas
e entregadores entrevistados, as empresas Uber e iFood serdo tematizadas a parte das demais

que compdem o mesmo grupo de atividade.

A empresa Uber: cadastro, exigéncias e classificagdo dos motoristas

A empresa Uber surgiu em 2010 na cidade de Sao Francisco, nos Estados Unidos.
Seu crescimento e difusdo pelo mundo ocorreu de tal forma que o termo uberizacao, conforme
destacado na introducao, tornou-se um neologismo para qualificar as diferentes modalidades de
trabalho realizados por meio de plataformas digitais. A empresa, dessa forma, opera em

diversos paises, com o transporte de passageiros em veiculos automotivos, entrega de alimentos
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por meio do Uber Eats e, mais recentemente, o Uber motos®>. Para além dos ja explicitados
numeros no Brasil, a Uber afirma ter mais de 5,4 milhdes de motoristas e 131 milhdes de
usudrios cadastrados ao redor do mundo, e realizar cerca de 23 milhdes de viagens e entregas
por dia (Uber, 2020a).

Como forma de burlar as legislacdes trabalhistas nas localidades em que atua, a
Uber afirma ser uma empresa de tecnologia, ndo ser proprietaria de nenhum carro e nao
contratar nenhum motorista. Aqueles que realizam servigos por intermédio da plataforma
seriam, portanto, ao invés de empregados, parceiros da empresa (Uber, 2020a). Tal

argumentacao pode ser observada no trecho abaixo, retirado da pagina da propria empresa:

A Uber ndo ¢ uma empresa de transporte. A Uber ¢ uma empresa de tecnologia
que opera uma plataforma de mobilidade. No6s desenvolvemos um aplicativo
que conecta motoristas parceiros a usuarios que desejam se movimentar pelas
cidades. A Uber ndo ¢ um servigo de carona paga ou remunerada. A Uber ¢
uma empresa de tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que
motoristas parceiros encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis e
confiaveis. O usuario chama um motorista parceiro, que o leva para o destino
que ele deseja. A Uber ndo emprega nenhum motorista ¢ ndo ¢ dona de
nenhum carro. Noés oferecemos uma plataforma tecnologica para que
motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e para que usudrios
encontrem uma op¢ao de mobilidade (Uber, 2020a).

O éxito do crescimento e disseminacdo da Uber pode ser em parte atribuido,
segundo Slee (2017), a tecnologia empregada pela companhia, assim como pela sua eficiéncia
em conectar usuarios e motoristas. Entretanto, tal €xito também pode ser explicado pelos custos
evitados pela empresa, pela exploragao do trabalho de milhdes de trabalhadores, pelos grandes
aportes financeiros e investimentos recebidos (Slee, 2017). No primeiro trimestre de 2023, por
exemplo, a Uber teve um crescimento de 29% em suas receitas, quando comparadas a0 mesmo
periodo do ano anterior, chegando ao patamar de USS$ 8,8 bilhdes de dolares (Browning, 2023).
Como parte e resultado desse processo, o sucesso da Uber, ainda segundo Slee (2017), ¢
decorréncia do parasitismo das localidades onde a plataforma opera.

No Brasil, o ingresso de motoristas na plataforma da Uber requer CNH categoria B
ou superior e a menc¢do de que o portador do documento exerce atividade remunerada. O

trabalhador ndo precisa necessariamente possuir um veiculo proprio, a Uber indica empresas

33 No Brasil, o servigo de entregas de alimentos Uber Eats foi encerrado em 8 de margo de 2022. Por outro lado,
a expansdo do transporte de passageiros em motocicletas ocorreu recentemente, a partir do primeiro trimestre de
2022 (Soares, 2022). Por esses motivos, as discussdes pertinentes a plataforma dessa empresa estdo centradas em
seu principal servico, o transporte de passageiros por meio de automoveis.
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conveniadas que realizam o aluguel de automdveis. Todavia, para qualquer um dos casos, ¢
necessario que o automovel se enquadre nas categorias estipuladas pela empresa, sendo que as
exigéncias sobre as caracteristicas dos veiculos mudam a depender da cidade de cadastro®*. De
forma geral, a empresa trabalha com as seguintes categorias no pais: I) Uber X, a categoria mais
ampla de todas e a oferecida em todas as localidades em que a empresa esta em operagao; 1)
Uber Comfort, com veiculos descritos como selecionados e os motoristas com as melhores
avaliagdes entre os usuarios; III) Uber Black, tida como um servi¢o de luxo, esta disponivel
apenas em algumas capitais brasileiras* (Uber, 2020a).

Para realizar viagens na cidade do Recife, além do cadastro aprovado, do aparelho
smartphone com o aplicativo da empresa e do pacote de dados de internet movel, € necessario
que o veiculo tenha menos de nove anos de fabricagdo (Uber, 2023). Essa exigéncia faz com
que muitos motoristas financiem ou aluguem carros de modelos compativeis, pois também ¢é
requerido, mesmo na categoria mais basica, a Uber X, que os veiculos tenham ar-condicionado,
quatro portas e cinco lugares. O didlogo com um dos motoristas entrevistados, apresentado
abaixo, ¢ um bom exemplo quanto a essa exigéncia das plataformas em relacdo ao ano de
fabricacao dos veiculos.

Ernesto ¢ um motorista de 40 anos, ja trabalhou como motoboy € como motorista
particular. Comecou a atividade por meio de aplicativos em julho de 2017. Ernesto nos contou
que fez a primeira tentativa de ingresso na plataforma da Uber no ano de 2016, logo que ficou
desempregado, porém, seu cadastro ndo foi aceito devido ao ano de fabricagdo do veiculo.
Assim que conseguiu uma nova ocupag¢ao fixa, a de motorista particular, financiou um carro
usado dentro dos parametros estabelecidos pela Uber em sua regido e manteve ambas as
atividades até o inicio de 2020. Ernesto também relatou que pretendia diminuir as corridas de
aplicativo e permanecer apenas no trabalho como motorista particular, ja que novamente o seu
veiculo atual ficaria fora das especificacdes, por conta do ano de fabricacdo. Entretanto, em
abril de 2020, em decorréncia da pandemia de covid-19, perdeu mais uma vez o emprego. Dada
essa realidade, realizou o financiamento de um novo automovel e, desde entdo, vem se

dedicando exclusivamente as corridas por aplicativo.

34 A Uber altera os requisitos para motoristas a depender da localidade, de todo modo, é possivel identificar linhas
gerais no site da empresa (Uber, 2023). Disponivel em: <https://www.uber.com/br/pt-br/drive/requirements/>.
Acesso em: 12 de mar. 2023.

35 No momento anterior 4 pandemia de covid-19, a Uber oferecia, em algumas cidades, a op¢do “Uber Juntos”,
uma forma de viagem compartilhada entre os usuarios. Além disso, vale mencionar as categorias “Uber Flash”,
para o envio de itens, e o “Uber Motos” que, conforme mencionada anteriormente, opera em algumas cidades
brasileiras, como no caso de Recife (Uber, 2020a).
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Conforme indicado, o motorista que pretende se cadastrar na plataforma da Uber
ndo precisa necessariamente possuir um veiculo. J4 no momento do cadastro, a Uber indica
empresas conveniadas para que os trabalhadores aluguem veiculos com as especificacdes
exigidas pela plataforma (Uber, 2022). Dentre os 27 motoristas investigados na cidade do
Recife, como demonstrado na se¢do anterior, nove trabalhavam com carros alugados®, seja
pelas empresas chamadas de “parceiras” pela Uber ou por terceiros, que realizam aluguéis de
veiculos justamente para motoristas de aplicativo.

Nesse sentido, vale observar a relagdo entre plataforma, empresa de aluguel de
veiculos e motoristas a partir do exemplo de uma das trabalhadoras entrevistadas. Lizete foi
uma das que relatou alugar seu instrumento de trabalho por meio de uma das empresas indicadas

pela Uber.

P: O seu carro ele é proprio ou alugado?

E: Hoje ele ¢ alugado.

P: Vocé aluga por uma empresa de aluguel ou com uma pessoa?

E: Por uma empresa.

P: Qual o valor que vocé paga pelo aluguel do carro?

E: R$535 por semana.

P: O aluguel ¢ mediado pela Uber? Como funciona?

E: A gente fica com saldo devedor no aplicativo, entendeu? Toda segunda...Eu
rodo a semana todinha, né? Ai chegou domingo, eu estou rodando, na
segunda-feira eu fico 1a com saldo negativo de R$ 535,00.

P: Aparece na sua area de motorista?

E: Pronto, fica 14 o saldo devedor na minha conta de R$ 535,00 reais, que é o
valor da semana do carro. Entdo, quando o movimento esta ruim, eu passo
entre quatro, trés a quatro, cinco dias pra conseguir pagar esse valor. Por qué?
Porque hoje eu posso abrir ou fechar dinheiro, correr de dinheiro. Entdo, eu
nao gosto de rodar em dinheiro, mas eu tenho que rodar pra abastecer o carro.
Entende? Ai vocé vai demorando mais pra terminar. E a sensagdo que eu tenho
¢ de estar rodando de graga (Lizete — Motorista 11).

A época de realizagdo da entrevista, Lizete estava com 34 anos e trabalhava por
meio dos aplicativos ha seis. Possuia cadastros nas plataformas da Uber e InDrive. Também ja
havia realizado corridas pela 99, até ser bloqueada por essa plataforma. Lizete comegou a
transportar passageiros por intermédio da plataforma Uber em 2016, aos finais de semana,
enquanto ainda exercia seu emprego formal como vendedora. Como em muitos casos
observados, apds o processo de desemprego, passou a se dedicar integralmente ao trabalho
como motorista de aplicativos. Lizete estava, no momento, como categoria azul no programa

Uber Pro e, como veremos, a classificagdo do motorista impacta parte da dinamica de trabalho.

36 O valor pago por esses nove motoristas pelo aluguel do veiculo variava entre R$ 450,00 e R$ 600,00 semanais.



76

A empresa afirma que esse programa oferece beneficios para os motoristas que
realizam corridas com frequéncia e ¢ dividido em quatro categorias: azul, ouro, platina e
diamante. Os motoristas iniciam na categoria azul, passam pelas categorias ouro e platina e tém
como ultimo nivel possivel a categoria diamante®’. Todos os trabalhadores cadastrados na
plataforma podem se inscrever no programa desde que tenham taxa de aceitagdo maior ou igual
a 60%, taxa de cancelamento menor ou igual a 10% e avaliag¢do igual ou maior a 4,85. Quando
o trabalhador ingressa no Uber Pro, sua area no aplicativo fica automaticamente vinculada ao
programa e a categoria em que se encontra’®. A Uber determina pontuagdes para as viagens e,
a depender da quantidade acumulada, a cada trés meses, ¢ estabelecida uma das categorias
destacadas (Uber, 2021). O trecho extraido do didlogo com a motorista Leda, na sequéncia,
além de também expressar os custos com o aluguel do veiculo, traz uma interessante sintese
sobre o programa Uber Pro e seu sistema de pontuagao.

Leda ¢ uma motorista que, no momento da entrevista, estava com 38 anos.
Cadastrou-se nas plataformas de transporte em margo de 2017. Leda relatou ter experiéncia e
gostar de trabalhar em cozinhas e na administracdo de restaurantes. Por isso, apés um tempo
como motorista, abriu uma lanchonete/restaurante proprio em umas das areas de concentragao
de trabalhadores uberizados na cidade do Recife. Contudo, a partir da pandemia de covid-19 e
da diminui¢ao do fluxo de pessoas no estabelecimento, precisou feché-lo e vender seu veiculo
para o pagamento das dividas. Desde entdo, alugou um carro para retornar com o trabalho por

meio das plataformas.

P: Qual a sua categoria na Uber?

E: Eu sou azul.

P: Comega na azul?

E: Isso. Pra subir de categoria, tocou essa, eu vou pegar. Tocou a proxima, eu
pego. Eu ndo posso deixar passar uma. Se eu tiver aqui e tocar aqui pro
aeroporto, eu pego. Se tocar pra Jaboatdo, eu pego. Se tocar pra Moreno, eu
pego. Se tocar pra Porto de Galinhas, eu pego. E sequéncia, vocé tem que que
aceitar todas, for pra onde for. E as vezes, ¢ um lugar muito longe, € o horario
que ndo te permite ir pra um lugar longe e vocé voltar sem ninguém. Entdo
vocé acaba recusando essa corrida. Ai a sua taxa cai por conta disso.

P: Qual é a vantagem em ser diamante?

E: Vocé tem preferéncia, vocé tem bonus. As melhores corridas. Até os
valores s3o melhores. Fora outras coisas que eu nem me aprimoro, porque eu

37 Na categoria Azul, os motoristas tém desconto em uma das redes de postos de combustivel, a possibilidade de
acesso a um plano pré-pago chamado Uber Chip, descontos em academias de gindstica, e descontos em consultas
médicas. Na categoria Diamante, dentre outras, os motoristas tém prioridade em solicitagdes de viagens em
aeroportos, um destino extra em seu limite diario, suporte preferencial no aplicativo e por telefone 24h por dia
(Uber, 2021).

38 No anexo C, ¢ possivel encontrar as imagens da tela do celular de um dos motoristas entrevistados no formato
disponivel aos trabalhadores em suas areas de cadastro na plataforma da Uber.
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ndo pego. Eu ndo consigo ir pra uma categoria melhor ja por conta disso, vocé
entendeu? [...]. Vocé tem que aceitar tudo. Sendo vocé tem que desligar o
aplicativo. Ele conta tudo, conta a taxa, conta quantas corridas vocé fez, tudo
de avaliagdo eles contam. S3o bem rigorosos na avaliagdo. SO ndo sio
rigorosos na questdo do pagamento. Eu ja peguei cada corrida... Entdo, ele
joga e tipo assim: tu vai se tu quiser. Ai eu vi que tava errado, reportei e ela
falou que esse foi o valor que oferecemos. E meio frustrante, né? Porque é seu
servigo, vocé ta a noite. Por exemplo, agora eu t6 meio que oscilando, né? To
querendo voltar pro dia. Que nem eu falei pras meninas, por mais que tenha
transito, mas a conta ndo fecha no final do més, sabe? Ontem mesmo eu tive
vérios pagamentos. Inclusive, eu pago esse carro e é por semana. E 525,00
toda semana. Entdo ontem, todo o dinheiro que eu fiz ontem, foi pra pagar.
Hoje eu fiquei s6 com abastecimento do carro e o que vai entrar. Entdo, tem
dia que nao ¢ legal, ndo € bom. Mas ja tem dias que compensa. Entdo, vocé
chega no final do més e sua conta ndo fecha (Leda — Motorista 10).

Leda se deslocava todos os dias para a regido do Aeroporto Internacional do Recife,
regido em que relatou conseguir mais corridas. Como residia no municipio de Camaragibe,
cerca de 25 quilometros dessa localidade, utilizava do mecanismo da defini¢ao de destino para
se aproximar da regido e, apOs a jornada, retornar para sua casa. Leda também disse ja ter
chegado a categoria Platina do Uber Pro. Contudo, a época da entrevista, avaliava ser mais
efetivo esperar por uma boa corrida na regido do aeroporto, ao invés de aceitar todas as
chamadas para a manutencao de sua pontuagdo. Desse modo, por estar com uma baixa taxa de
aceitagdo, permanecia na categoria inicial do programa.

Para além do programa Uber Pro, o sistema de avaliagdo com estrelas da Uber € a
principal forma de classificagdo dos motoristas. Usudrios e trabalhadores se avaliam
mutuamente ao final de cada viagem com uma classificacdo que vai de uma a cinco estrelas. A
avaliacdo dos motoristas ¢ composta pela média das ultimas 500 avaliagcdes recebidas e a
propria pagina da Uber d4 dicas para que os motoristas alcancem as cinco estrelas®® (Uber,
2021). Ocorre que a Uber, assim como outras empresas-aplicativo, ao mesmo tempo que lanca
infinitos esfor¢os na tentativa da mascarar a relacao de subordinacao do trabalho, estabelece as
regras, os critérios de avaliacdo e métodos de vigilancia sobre o trabalhador. Para tal, segundo
Abilio (2017), transfere para uma multiddo de usuarios a tarefa de avaliar o servigo sempre que
demandados pela plataforma, algo parecido a um gerente coletivo que fiscaliza e vigia o
trabalho dos motoristas. Desse modo, a medida que as esferas do consumo, da avaliagdo, da
coleta de dados e da vigilancia estdo intrinsicamente conectadas, o trabalhador uberizado ¢

permanentemente vigiado e avaliado (Abilio, 2017).

39 Entre essas dicas, estdo a indicagdo de que o carro esteja limpo, em bom estado de manutengio e sem cheiro;
que o motorista pergunte ao passageiro se ha algum trajeto de preferéncia; que a conversa seja educada e agradavel;
que o motorista abra a porta do carro e ajude com as malas e que as leis de transito sejam respeitadas (Uber, 2021).
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A empresa Uber foi precursora na criagao e generalizagdo de diversos instrumentos
de controle e dispersdo do trabalho. Entretanto, tais mecanismos ndo sio exclusividade de uma
ou de outra empresa ou ramo de atividade, os tracos da uberizacdo perpassam uma série de
empresas-aplicativo e ocupagoes, a exemplo das demais empresas de transporte de passageiros

e entregas de produtos, como veremos nas caracterizagdes a seguir.

Empresas-aplicativo de transporte de passageiros: InDrive e 99

A empresa InDrive foi fundada em 2013, na Russia, e afirma estar presente em 614
cidades de 47 paises. No Brasil, a empresa iniciou suas operagdes no final de 2018, na regiao
Nordeste, e depois se espalhou pelos demais centros urbanos. Em 2018, realizou a transferéncia
de seu centro global de controle para a regido da California, local de atuagdo de muitas startups
nos Estados Unidos. No comeco de 2021, com o recebimento de diversos aportes financeiros,
ultrapassou a barreira de 1 bilhdo de dolares em capitais e alcangou, assim, o status de startup
unicérnio? (InDrive, 2023a).

A InDrive medeia viagens urbanas em automoveis, viagens intercidades, a entrega
de produtos e alimentos e a entrega de cargas*'. Porém, diferentemente das demais empresas-
aplicativo, ndo ¢ ela que determina o valor final do servico prestado pelos trabalhadores. A
partir de um prego minimo de viagens estabelecido pela plataforma — o qual a InDrive afirma
ser 20% menor do que as demais companhias —, usudrios e trabalhadores sugerem um preco a
pagar ou a receber pelo translado (InDrive, 2023b). Trata-se de uma espécie de leildo as avessas,
que além de diminuir o valor das viagens abre uma disputa entre os trabalhadores no processo

de aceite das corridas, vide o trecho abaixo, também com a motorista Lizete.

P: Vocé faz viagens pela InDrive.

E: Sim, faco na InDrive. Poucas, mas fago.

P: E como vocé escolhe? Qual aplicativo que vocé deixa ligado?

E: Eu prefiro as outras, porque me sinto mais segura ¢ a demanda de corrida é
maior. E mais se tocar que eu vou, porque a InDrive é meio que uma disputa
de valores.

P: Eu nunca apliquei, mas ai eu vi isso, a pessoa coloca la quanto ela quer
pagar.

E: enquanto eu estou tentando pegar o motorista ja aceitou o valor que o
passageiro colocou. Fica uma disputa... (Lizete — Motorista 11).

40 A expressdo “startup unicornio” € utilizada, justamente, para as empresas que alcangam valor de mercado acima
de 1 bilhao de dolares (SEBRAE, 2020).
4l A InDrive também oferece servigos de fieelance ou “macrotask”, como servigos relacionados a obras, manicure,

limpeza, entre outros, no mesmo estilo de “leildo” de pregos (InDrive, 2023c¢).
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A empresa 99, por sua vez, foi fundada em 2012, sendo a primeira a receber a
alcunha de empresa unicornio no Brasil. J4 no ano de 2018, foi adquirida pela empresa Didi, de
capital chinés, uma das maiores empresas desse ramo no mundo. O inicio de suas operacdes
ocorreu, assim como na Uber, com o transporte de passageiros em veiculos automotivos e se
expandiu para o transporte em motocicletas e na entrega de produtos e alimentos*?. No pais, a
99 afirma ter cerca de 18 milhdes de passageiros e 600 mil motoristas cadastrados em suas
plataformas (99, 2023a).

Na cidade do Recife, a empresa oferece trés modalidades: a 99 Pop, a 99 Comfort
e a 99 Taxi. Os carros das duas primeiras categorias nao podem ter mais de nove anos de
fabricagdo, precisam ter 4 portas e ar-condicionado. A categoria 99 Comfort paga melhores
tarifas para o motorista, mas, para dirigir nesta categoria, ¢ preciso ter um modelo de veiculo
de maior espaco interno e que conste na lista especifica fornecida pela empresa (99, 2020b). O
motorista, além das condi¢des minimas para cadastro, precisa ter a pontuagao estabelecida para
a cidade, sempre acima de 4,5 pontos, e ter realizado no minimo 100 corridas na categoria 99
Pop (99, 2023c¢). A categoria 99 Taxi, por sua vez, traz uma diferenca importante para as demais
categorias da 99, mas também para as demais empresas-aplicativo. Nela, s podem se cadastrar
motoristas que ja trabalham com o taxi tradicional. Trata-se de uma forma da empresa
incorporar a sua plataforma os servigos regulares de taxi de diversas localidades. Para tal, o
veiculo precisa ser cadastrado como taxi no Denatran, ter placa vermelha e ter licenca de alvara
para operar na cidade de referéncia. Além disso, o motorista precisa estar inscrito no Cadastro
Municipal de Condutores de Taxi da sua localidade (99, 2023b, 2023c¢).

Assim como a Uber, a 99 também indica uma série de empresas conveniadas para
prestacao de servicos relacionados aos veiculos dos motoristas cadastrados em sua plataforma.
Dentre essas, chama a atencdo a indicagdo de empresas que realizam a conversdo dos
automoveis para o sistema de Gés Natural Veicular (GNV). De fato, como o gasto com
combustivel impacta diretamente a remuneracdo final dos motoristas, identificamos apenas
dois, dentre os 27 entrevistados, que ndo dirigiam carros com esse tipo de combustivel. O relato
de Davi, um motorista cadastrado na 99, na Uber e na InDrive, traz a tona os custos para essa

conversao.

42 Vale destacar que, desde 17 de abril de 2023, a 99 encerrou suas atividades de entrega de alimentos no pais
(Wiziack, 2023). Porém, até o fechamento deste texto, a empresa mantém as operagdes de entrega de produtos,
assim como a de transporte de passageiros em motocicleta.
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P: Quanto que fica pra colocar o sistema de gas no carro?

E: Eu paguei nesse daqui R$ 4800,00, a vista.

P: Foi um dinheiro da sua propria remuneragao?

E: Isso

P: Desde que vocé esta nos aplicativos, vocé esta com esse carro?

E: Sim, ¢ gasto com a manutencdo preventiva. Nao pode deixar quebrar,
principalmente quando esta com cliente. Sendo dai o cliente da uma nota ruim,
faz um comentario ruim. Nao pode deixar acontecer (Davi — Motorista 04).

A conversao do veiculo para GNV, por conta do preco mais baixo, quando
comparado aos demais combustiveis, acaba sendo a inica op¢ao viavel para que os motoristas
uberizados obtenham maior retorno financeiro com as corridas. O fato ¢ que os valores com a
compra, financiamento ou aluguel de veiculo, assim como os demais gastos com a manutengao
e operacao, sao todos custeados pelos trabalhadores uberizados. Afinal, como indicado, as
empresas como a 99, a InDrive e a Uber operam um modelo de negdcio em que ndo assumem
nenhum dos custos, riscos e incertezas, sendo todos esses repassados aos trabalhadores (Abilio,
2017). Tal realidade ¢ presente no transporte de passageiros e, como destacaremos na sequéncia,

também no processo de entrega de produtos e alimentos.

A empresa iFood: diferentes tipos de cadastro e instrumentos de trabalho

A empresa iFood surgiu em 2011 com uma proposta de centralizar o servigo de
entregas de alimentos por meio de uma central telefonica. Rapidamente, no entanto, o servigo
migrou para as plataformas digitais e, a partir de uma série de fusdes e aportes financeiros,
tornou-se a maior plataforma de entregas no pais. Intitulada como uma foodtech, a empresa
afirma ter mais de 300 mil restaurantes cadastrados*, mais de 200 mil entregadores ativos e
realizar cerca de 65 milhdes de entregas por més (IFood, 2023b). Na mesma linha de debate em
voga na economia do compartilhamento, a empresa propaga a ideia de que realiza aproximagoes
de clientes, restaurantes e entregadores “para proporcionar uma experiéncia incrivel a cada um
deles” (IFood, 2023b).

O cadastro para ingresso na plataforma da empresa pode ocorrer diretamente pelo

aparelho celular do trabalhador. Apds fazer o download do aplicativo especifico para os

40 impacto dos aplicativos de entrega de alimentos foi tamanho que, em diversos centros urbanos espalhados
pelo mundo, surgiram as chamadas “Dark Kitchens”, as “Cozinhas Fantasmas”. Trata-se de restaurantes sem
atendimento presencial, que funcionam exclusivamente para atender pedidos das plataformas digitais de entrega
de alimentos (Couto, 2020). Em um estudo realizado com restaurantes cadastrados na plataforma iFood nas cidades
de Limeira, Campinas ¢ S8o Paulo, por exemplo, Hakim et al. (2023) classificaram 27,1% da amostra como Dark
Kitchens.
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entregadores, inserir os dados de identificagdo e escolher a regido em que pretende trabalhar, o
pleiteante deve escolher entre duas formas de cadastro: nuvem ou fixo**. Na sequéncia, ¢
necessario indicar o meio de transporte que sera utilizado, que pode ser motocicleta, bicicleta,
bicicleta elétrica, patinete, automdvel, ou mesmo a pé. Apos o envio da foto, da CNH —
requerida para os que utilizam de motocicletas ou automoveis — e dos dados bancarios, o
trabalhador deve aguardar a andlise e certificagdo do seu cadastro (IFood, 2003a).

O tempo de espera para a efetivacdo do cadastro pode variar de acordo com a
localidade e o nimero de pessoas a espera da aprovacao na plataforma. Durante os primeiros
meses da pandemia de covid-19, por exemplo, o numero de pessoas na fila de espera de
entregadores apresentou um expressivo aumento. Entre os meses de margo a junho de 2020,
foram 480 mil novos cadastros, fazendo com que a espera para a liberagdo do cadastro se
estendesse por semanas (Tomazelli, 2020). Em Recife, contudo, foram encontrados muitos
relatos de entregadores que estavam hd meses, € mesmo anos em alguns casos, na espera pela
finalizagdo do cadastro na plataforma iFood. Entre esses, vale destacar os casos dos bikeboys
Eduardo e César.

Eduardo, um entregador de 19 anos, havia iniciado o trabalho nas plataformas
apenas uma semana antes da realizacdo da entrevista, ao final de setembro de 2022. Mesmo
antes de sair de sua ocupagdo anterior, um trabalho ndo registrado como ajudante de carga e
descarga, ja havia realizado o cadastro na plataforma iFood e aguardava o desfecho. Todavia,
apos meses sem resultado, cadastrou-se na 99 food e se utilizou de outra tatica para enfim

efetivar seu cadastro no iFood.

P: Quanto tempo que demorou para o seu cadastro ser aprovado nessas
plataformas?

E: A da 99 food foi rapido. Do iFood, foi... Eu fiz um negocio que tem, que
eu botei outra localizacdo de outra cidade para ser aprovado mais rapido. Ai
foi aprovado em uma semana. E dificil conseguir em Recife, ¢ muita gente. E
porque aqui nao t4 dando muito bom ndo. Tem muita gente pedindo, muita
gente querendo ser aprovada. Eu botei a localizagdo de Sao Paulo para poder

ser aprovado logo (Eduardo — Entregador em Bicicleta 06).

César, mais um dos jovens entregadores, com 18 anos na €poca da entrevista, apesar
de ter realizado “bicos” como garcom, experenciava na atividade de entrega em bicicleta a sua

primeira ocupacdo apds a conclusio do ensino médio. Da mesma forma que Eduardo, relatou a

4 O entregador nuvem pode realizar entregas a partir de sua organizagdo horaria e nas regides cobertas pela
plataforma. O entregador fixo, por sua vez, ¢ aquele entregador diretamente vinculado a um restaurante (IFood,
2023c).
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grande demora na efetivacdo do seu cadastro. Por conta disso, apelou para outro subterfugio
d berizad 1 1d 4. Apd
recorrente entre os entregadores uberizados, o aluguel de contas™. Apds um tempo, no entanto,
conseguiu que a sua propria fosse ativada por meio da mediagao de um OL.
P: Vocé ¢ OL?
E: OL.
P Vocé j4 iniciou na OL ou vocé comegou na nuvem?
E: Sempre fui OL.
P: E como que vocé chegou no OL?
E: Eu rodava na conta alugada, rodava na conta alugada do namorado da
minha prima, porque nunca fui aprovado. Ai vi que essa OL era nova também,

tava pegando gente nova. Ai eu me cadastrei 14, eles me aprovaram e comecei
a rodar. (César — Entregador em Bicicleta 04)

Apesar de, no momento do cadastro, as opg¢des serem nuvem ou fixo, o
gerenciamento do sistema de entregas da plataforma iFood, conforme se vé, é organizado
prioritariamente por meio do regime nuvem e pelo OL, o Operador Logistico, como
anteriormente mencionado. O OL diz respeito a uma empresa subcontratada para prestacao de
servigos para o iFood, uma espécie de terceirizacdo dentro do processo de uberizagdo. Essa
empresa fica responsavel por montar a escala de centenas de trabalhadores divididos por pracas,
normalmente dreas de grande concentracao de estabelecimentos e pedidos, como zonas centrais
e shopping centers (Machado, 2020). Cada OL pode ser responsavel por varias pragas e nao
necessita de um contato direto com os entregadores. A comunicagdo, de acordo com os relatos
dos trabalhadores entrevistados, € realizada via o aplicativo de mensagens “Telegram”. O OL,
além de se tornar responsavel pela escala, ¢ quem realiza o repassa dos pagamentos das rotas e
das gorjetas recebidas pelos entregadores*® (IFood, 2023c¢).

Nesse regime, como a equipe € a escala sdo organizadas pelo OL, o aceite na
plataforma, como mostram os relatos, também pode ser catalisado pela empresa subcontratada.
Vale frisar que ¢ possivel transitar entre o regime de trabalho OL e o nuvem, porém a mudanga
ndo ocorre de forma imediata. E necessario que o entregador aguarde 30 dias desde a ultima

rota completada no sistema OL para conseguir solicitar a transi¢cao para o regime nuvem. Apos

45 Essa questdo sera retomada na proxima se¢do. De todo modo, vale adiantar que o aluguel de contas é realizado
por ex-entregadores(as) que encontraram outra ocupacao, ou por pessoas que realizam o cadastro para conhecidos
que, por diversos motivos, ndo conseguiram efetivar o cadastro. Na cidade do Recife-PE ¢é cobrado o valor médio
de R$ 50,00 por semana pelo uso da conta por um terceiro. As empresas-aplicativo, apesar de nao terem um
controle direto sobre a questdo, desestimulam a pratica, podendo a pessoa cadastrada ser banida da plataforma.

46 Em 2022, o iFood anunciou o teste de um novo modelo de gestdo logistica por meio da criagdo da franquia
chamada EntreGO. Com testes pilotos nos municipios de Maringa, Salvador e Sorocaba, a plataforma pretende
expandir esse modelo para todo o pais. Desse modo, a projegdo é que todo OL vire um franqueado EntreGO
(IFood, 2023d).
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o recadastramento, a plataforma afirma que o tempo médio de espera para ativagdo ¢ de cerca
de 32 dias (IFood, 2023c).

Os entregadores vinculados ao sistema OL tém horarios fixos de trabalho por
semana e, diferentemente dos entregadores nuvem, a medida que estao na escala, nao podem se
desconectar da plataforma no horario que bem entenderem, sob risco de sangdes por parte do
OL (Machado, 2020). Cria-se, portanto, um cenario em que, apesar de cumprirem jornada de
trabalho pré-determinadas com muitas similaridades a dos trabalhadores com regime CLT, os
entregadores OL, assim como os demais uberizados, ndo tém nenhum direito trabalhista. Do
mesmo modo, s6 obtém ganhos ao passo em que realizam diretamente a atividade, no caso, as
entregas. No didlogo abaixo com o entregador Bento, fica explicita a proximidade com a
dindmica de composic¢ao de jornada dos trabalhadores formais, porém as semelhangas param

por ai.

E: A empresa OL toca todo dia.

P: Toca todo dia?

E: E tipo uma terceirizada do iFood.

P: Entendi.

E: E um famoso... E uma “gata” que a turma chama, né? Ela ndo ¢é fichada,
nao ¢ carteira assinada. Mas ai vocé tem horario e escala. Pegar ou largar...
P: E vocé trabalha nessa escala do OL quantos dias na semana?

E: Todos os dias. Folgo s na segunda.

P: E vocé faz de que horas a que horas?

E: De 15h até meia-noite. D4 nove horas trabalhadas por dia, né? 9 (horas)
vezes 6 (dias), da 45 por semana (Bento — Entregador em Motocicleta 02).

Bento ¢ um entregador em motocicleta de 35 anos que trabalhava como operador
de caixa até perder o emprego no inicio de 2020. Ingressou na plataforma iFood ja como OL, a
partir da indicacdo de um amigo. Mesmo com escala fixa de trabalho de 9h diarias, de terca a
domingo, ao passo que recebe apenas na exata medida em que as entregas lhe sdo demandadas,
relatou ter iniciado o trabalho com transporte de passageiros em sua motocicleta pelo periodo
da manha, por meio do aplicativo da 99 moto, como forma de obter um incremento em sua
renda e conseguir fechar as contas do més.

A empresa iFood alega que cerca de 75% dos entregadores realizam cadastro
diretamente pelo aplicativo e estdo sob o regime nuvem, os outros 25% sao OL (IFood, 2023c).
Excetuando o responsavel pelo pagamento e o dia de recebimento, a empresa também declara

que ndo ha distingdo de valor ou qualquer outra prerrogativa que difira o entregador nuvem do
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OL. Entretanto, ndo foi essa, a rigor, a situagdo observada entre os entregadores entrevistados®’.
Mostraram-se recorrentes relatos que marcaram a diferenciacdo do ntimero de corridas e as
distancias percorridas entre os entregadores dos dois sistemas de entrega. Como ambos sao
elementos balizadores para a remuneragdo, acabam se conformando como instrumentos de
pressdo da plataforma para a aderéncia dos trabalhadores ao regime OL, ja que os relatos
sugerem que as melhores entregas sdo repassadas para aqueles trabalhadores com esse tipo de
cadastro. Tais pressdes podem ser observadas nos trechos abaixo, retirados dos didlogos com
o motoboy Nicolau e com o bikeboy Mathias.

O entregador Nicolau tinha 24 anos no momento da entrevista. Apds o servigo
militar obrigatdrio, iniciou seu trabalho por meio das plataformas digitais. Trabalhou um bom
tempo como entregador nuvem, porém, ao notar o maior fluxo de pedidos para os entregadores
vinculados ao sistema OL, buscou contatar um dos operadores logisticos que atuam em sua

regido e fez a migragdo para essa forma de trabalho assim que possivel.

P: E quando vocé era nuvem, vocé costumava fazer de que horas?

E: A nuvem, a jornada ja era um pouco maior, porque nao tinha tanto pedido
como tem na OL. Na nuvem eu pegava 11h da manha, largava 22h, parava 2
horas pra almogar e depois voltava.

P: A OL entdo compensa um pouco mais?

E: E! Trabalho menos e ganho um pouco mais.

P: Na entrega por meio do esquema OL o iFood te paga mais?

E: Nio, ndo. E porque tem mais pedido. Nuvem, ele rala um pouco mais pra
ter pedido, a OL ndo. Toda hora tem pedido.

P: Como vocé fez esse contato com a OL?

E: Um amigo meu, ele j& ta mais tempo que eu na OL e me indicou.

P: Entendi. Ai o OL te colocou na escala.

E: E o dele trabalha a mesma coisa que eu, sendo que no de Boa Viagem.

P: Entendi. E 0 mesmo OL?

E: E, o mesmo OL, s6 que mercados diferentes (Nicolau — Entregador em
Motocicleta 15).

Mathias, no momento da entrevista com 29 anos, também notou um maior nimero
de pedidos para os entregadores do sistema OL. Diferentemente de Nicolau, no entanto,
permanecia no sistema nuvem e na tentativa de “esquentar a sua conta” ap6s a liberagdo de seu
cadastro e recente retorno a atividade. Mathias havia trabalhado cerca de dois anos com uma

conta alugada. Apoés iniciar as entregas com sua bicicleta, em 2019, juntou dinheiro para dar

47 Conforme destacado na segdo anterior, entre entregadores entrevistados na cidade do Recife, 10 dos 21 motoboys
e seis dos 20 bikeboys estavam no regime OL
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entrada e financiar uma moto. No entanto, apds sofrer um grave acidente %, teve que vender o
que restou da motocicleta para pagar as dividas e quando, enfim, conseguiu efetivar seu cadastro

na plataforma, retornou para as entregas em bicicleta.

E: Eu ja sou diferente dele. Ele é OL, ele ¢ cumpridor de horario, o meu ndo.
P: Vocé é nuvem?

E: Eu sou nuvem.

P: Vocé sabe quanto que vocé pedala por dia?

E: Cada corrida ¢ no minimo trés quilometros. Depende, porque aqui pra
nuvem ndo existe folga, porque pra conseguir ter um salario minimo, vocé tem
que trabalhar de domingo a domingo, e uma folga ja é como se fossem duas.
Trés faltas de carteira assinada. A maioria das vezes eu folgo s6 na quarta
quando eu recebo o dinheiro. E porque o iFood realmente passa um jogo de
marketing falso, diz que OL e nuvem sdo semelhantes e ndo ¢, porque eles dao
prioridade para os OLs, que vao por horario. Para o OL, ele faz dez corridas,
eu faco trés. Enquanto ele entrega duas aqui perto, eu entrego uma longe
(Mathias — entregador em bicicleta 13).

Mathias, apds discorrer sobre as diferencas entre os dois regimes de entrega,
também demarcou a questdo da distdncia percorrida e o raio de atuagdo. O fato ¢ que os
entregadores OLs realizam a entrega dentro de uma area especifica, ja os com cadastro nuvem
ndo t€m essa definicdo. Tal situagdo faz com que os entregadores do sistema nuvem acabem
percorrendo uma quilometragem sempre maior, principalmente quando acabaram de fazer uma
entrega em uma determinada regido e ha um novo chamado daquela 4rea para uma outra ainda
mais distante de seu ponto inicial. O trecho abaixo, que contém a explicacio de Mathias,
ocorrida durante a entrevista, para um terceiro entregador OL, exemplifica bem a questao do

deslocamento:

Entdo, ¢ justamente o que eu acabei de explicar pra ele [para o pesquisador].
Vocés tém areas, voc€s tém o limite, vocés t€ém o limite de chegar. Se eu tocar
aqui para a Piedade e for, vocé sabe muito bem que toca. Mano, essa semana
que eu fiz 100,00 reais. Eu peguei da Ilha do Leite, da Ilha do Leite eu fiquei
pela Abdias, da Abdias fiquei pela Caxanga. Eu ndo consegui voltar mais ndo.
Eu fui parar 14 dentro da Caxanga, perto do ndo sei o que dos cordeiros ali,
para vir para casa®. [...] Vocé [OL] pode ficar disponivel 15 minutos para
poder voltar. Se eu quiser desligar ¢ s chegar aqui, mas o periodo que eu
venho daqui para la eu perco também (Mathias — entregador em bicicleta 13).

48 Mathias relatou quase ter perdido a perna no acidente e sua recuperagdo durou cerca de seis meses, tempo em
que ficou totalmente sem trabalho. O motorista do carro envolvido deixou o local sem prestar socorro. Como a
conta era alugada, ndo conseguiu nenhuma forma de assisténcia da plataforma. Disse ainda sentir as dores
decorrentes do acidente no joelho e na perna, agudizadas pelos quildémetros pedalados em sua atividade de entdo.
49 Mathias sempre inicia suas atividades diarias no Shopping Rio Mar, cerca de 5 km do Bairro Ilha do Leite. O
ponto médio da Avenida Abdias de Carvalho estd a 3 km da Ilha do Leite. O Bairro de Cordeiro estd a uma
distancia de mais 4 km, algo em torno de 11 km do seu ponto de partida.
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A distancia e o tempo de deslocamento, portanto, impactam diretamente o trabalho
e o valor recebido pelos entregadores, sendo o tipo de cadastro e o meio de transporte utilizado
para o descolamento centrais para essa equagdo. Dessa forma, vale destacar que, apesar de
outras possibilidades indicadas durante o processo de cadastro, os trabalhadores subordinados
a plataforma iFood realizam entregas prioritariamente em motocicletas ou bicicletas. Os
motoboys, como vimos, detém o seu proprio instrumento de trabalho, ja entre os bikeboys ha
uma parcela que realiza o aluguel de bicicletas, vide os exemplos abaixo.

O bikeboy Raul, com 28 anos a época da entrevista e cadastrado no sistema OL,
apesar de ter sua propria bicicleta, tendia a realizar entregas com as bicicletas conhecidas como
sendo do Banco Itat, que estdo espalhadas pelos totens nas regides centrais da cidade do Recife.
Essas bicicletas sdo operadas pela Tembici, uma empresa que declara ser um startup de
mobilidade urbana (Dias, 2023). A predile¢ao desse entregador se justifica pela existéncia de
um tipo de entrega chamada de “modal”. Trata-se de um convénio entre o iFood e as bicicletas
Itat/Tembici que prevé, apdés um tipo de cadastro especifico no aplicativo das bicicletas,
chamado iFood Pedal, corridas de no maximo 3 km. Desse modo, quando sua bicicleta se
encontra em manutencao, justamente o ocorrido no momento da entrevista, ou quando pretende
realizar viagens mais curtas, Raul se utiliza de bicicletas alugadas na atividade de entrega. Para
esse uso, Raul relatou uma taxa de cerca de R$7,00 reais semanais, com a possibilidade de
permanecer 4 horas com a bicicleta antes de devolvé-la a alguns dos totens (Raul — Entregador
em Bicicleta 15).

Além das referidas bicicletas Itau, o proprio iFood realiza um convénio diretamente
com a empresa Tembici para o aluguel de bicicletas para os entregadores em regime OL>’. O
entregador Sandro destacou utilizar-se desses meios em suas atividades diarias. Sandro estava
com 19 anos no momento da entrevista. Relatou que a necessidade de trabalhar fez com que se
desligasse do curso técnico e completasse apenas o Ensino Médio. Desse modo, antes mesmo
de completar 18 anos, ja realizava entregas com um conta alugada. Assim que atingiu a

maioridade civil, fez seu cadastro e ingressou no sistema OL. Sandro tem sua propria bicicleta,

50 Em Pernambuco, os valores para aluguel das bicicletas Tembici para os entregadores de iFood sdo, no Plano
Basico Semanal, R$ 7,90 por 4 horas diarias, mais R$ 4,49 por bicicleta elétrica nesse mesmo periodo de tempo.
Ja no Plano Completo Semanal, sdo R$ 25,00 por dois periodos de 4 horas, mais R$ 1,99 por bicicleta elétrica por
periodo de utilizagdo (IFood; Tembici, 2023).
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porém a utiliza apenas para se locomover até o ponto de apoio e retirar a bicicleta elétrica do

iFood’!.

E: Quando eu fiz 18, eu fiz a minha do iFood.

P: E vocé faz a entrega de moto ou de bike?

E: De bike.

P: Com uma bicicleta sua ou com as alugadas?

E: Ela ¢ a bike do iFood. A gente paga mensalidade. E semanal, no caso.

P: Vocé paga quanto?

E: E R$ 25,00 por semana. A bike tem tipo uma carga, ela da um
impulsionamento

P: O iFood desconta o aluguel da bicicleta do valor que vocé ira receber?

E: Eu pago por fora. Eu pago no cartio de crédito.

P: E vocé fica com ela? Como vocé a carrega?

E: Nao, de 4h em 4h a gente devolve no ponto de apoio que tem aqui na
Avenida Beberibe.

P: Entendi. E a sua fica 1a?

E: E. A minha fica por 1a. (Sandro — Entregador em bicicleta 18).

Do mesmo modo que as demais empresas-aplicativo, o iFood também transfere
para a multiddo de usuérios a tarefa de avaliacdo dos estabelecimentos e entregadores. Os
estabelecimentos sdo classificados de uma a cinco estrelas, ja os trabalhadores sdo avaliados de
forma positiva ou negativa pelos usuarios, uma espécie de like ou dislike das redes sociais.
Somado a isso, a empresa opera um sistema de score, uma avaliagdo que vai do nlimero um ao
trés e € calculado a partir dos ultimos 28 dias. Esse score € atualizado semanalmente para os
trabalhadores e leva em conta os pedidos entregues, os coletados, as avaliagdes dos usuarios, a
pontualidade e o comparecimento na escala OL ou no agendamento nuvem>?. Integrada a logica
do gerenciamento algoritmico, a empresa se utiliza dessa classificagdo na distribui¢do dos
pedidos e das melhores rotas de entrega (IFood, 2023e).

Postos esses elementos, torna-se muito perceptivel que as formas de classificagao,
o aluguel das bicicletas, os diferentes regimes de entrega, assim como as demais caracteristicas
que perpassam o trabalho dos entregadores do iFood, apresentam-se como diferentes
expressoes do processo de subordinacdo do trabalho. Essa subordinagdo, assim como a sua
negacao por parte da empresa, ndao ¢ uma exclusividade do iFood. Como temos salientado, trata-
se do modus operandi das empresas-aplicativo. Ademais, a empresa iFood, por conta de sua

amplitude e difusdo no ramo de entrega de produtos e alimentos no Brasil, assim como a Uber

ST Através dos didlogos com os entregadores, foi possivel identificar trés desses pontos de apoio em Recife: um na
regido central da cidade, no Bairro da Boa Vista; um na zona Norte, localizado na Avenida Beberibe e um terceiro
na zona Sul, na regido de Boa Viagem.

52 A questdo do agendamento para os entregadores nuvem serd discutida na proxima se¢io.
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em sua atividade prioritaria, acaba por servir de pardmetro para o funcionamento das demais
plataformas desse tipo. Desse modo, cabe a caracterizagdo das outras empresas-aplicativo as

quais os entregadores entrevistados encontravam-se cadastrados.

As demais empresas-aplicativo de entregas de produtos e alimentos’’

A empresa Rappi foi fundada em agosto de 2015 na cidade de Bogota, na Colémbia.
Atualmente a empresa opera em nove paises da América Latina, incluindo o Brasil, e afirma
estar presente em mais de 250 cidades. A Rappi destaca ser o primeiro SupperApp dessa regiao
do globo, abarcando servigos de entregas de alimentos, farmacia e supermercado e até mesmo
servicos de atividade bancaria como o de caixa eletronico (Rappi, 2023a).

Para ser entregador da Rappi € necessario ter um celular com sistema Android, um
carro, uma moto ou uma bicicleta, além de CNH nos dois primeiros casos (Rappi, 2023b). A
empresa propagandeia a questdo da flexibilidade de trabalho, os ganhos didrios ou semanais,
assim como a facilidade para a realizagdo do cadastro. Do mesmo modo que a empresa iFood,
a Rappi vem operando com reservas de horario, no qual o trabalhador deve indicar o dia e a
faixa de horario em que pretende realizar as entregas®. A empresa, apesar de afirmar que o
trabalhador pode se conectar a qualquer local e momento, reforca a ideia de que a prioridade de
atribuicao de pedidos ira para aqueles que realizarem a reserva (Rappi, 2023b)

A Rappi, a partir de 2021, criou um sistema de entregas chamado de Turbo-Fresh
(anteriormente, o Rappi Turbo) com prazo de entrega de 10 minutos. O servigo € integrado as
chamadas Dark Stores, lojas da propria Rappi situadas em pontos com grande concentragao de
pedidos® (Agrela, 2021). Tal servigo de entregas foi acompanhado da criacdo de um sistema

de trabalho também chamado de Rappi Turbo. Sdo entregadores que, ao deixaram acionado o

53 Dentre os 41 entregadores entrevistados, observamos cadastros em nove plataformas diferentes. Neste trecho,
apresentaremos brevemente mais quatro empresas-aplicativo: Rappi, iBoltt, James e Bee Delivery. Fato que
encontramos trabalhadores em outras plataformas e servigos além da entrega, como o trabalho de mototaxi. De
toda forma, além do servigo de transporte de passageiros em motocicleta ndo ter sido o enfoque da pesquisa,
tampouco o perfil buscado nas entrevistas, a Uber e a 99 moto sdo servicos complementares de plataformas ja
apresentadas anteriormente. O mesmo se aplica a 99 food e ao servico de entregas da inDrive. Também
encontramos dois entregadores cadastrados na Loggi e um outro no Z¢ Delivery, porém, pelas caracteristicas
proprias dessas empresas e por elas ndo serem as plataformas prioritarias de trabalho de ambos, nenhuma das duas
sera pormenorizada neste trabalho. Para informagdes sobre essas duas empresas, ver a pesquisa da Central Unica
dos Trabalhadores sobre os entregadores em plataforma (CUT, 2021).

54 No anexo D, que apresenta a foto da tela do aparelho celular de um dos entregadores entrevistados, € possivel
observar a interface do agendamento. Vale reforcar que, assim como nos demais anexos, a utilizagdo da imagem
foi autorizada pelo voluntario na pesquisa.

55 No ja referido mapa dos locais de realizagdo de entrevistas (apéndices E e F) sdo indicados dois desses locais.
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botdo de aceite automatico de pedidos e realizarem um minimo de entregas, tornam-se
prioritarios nas solicitagcdes de pedidos (CUT, 2021).

A Rappi também trabalha com um sistema de classificacdo dos entregadores.
Chamado pela empresa de “estado do entregador”, ha quatro niveis: Alerta; Bronze; Prata e
Diamante. O estado do entregador depende, segundo a empresa, de seis classificacdes: a taxa
de aceitacdo; a taxa de conclusdo; a avaliagdo do cliente; o nimero de reservas concluidas; a
taxa de reservas; e numero de horas trabalhadas durante a alta demanda. A depender do estado
do entregador, ha a priorizagdao do nimero de pedidos e a ampliagao do niumero de reservas
(Rappi, 2023c).

A entrevista com o entregador Guilherme, além de colaborar para a compreensao
do processo de cadastro nas plataformas, contém trechos elucidativos sobre a dinamica de
trabalho na Rappi e nas demais empresas-aplicativo em que se encontrava cadastrado. Por conta
disso, serdo trazidos dois trechos desse didlogo, o primeiro centrado na Rappi e, um pouco
abaixo, sobre a Bee Delivery e o iBoltt. Guilherme realiza entregas com uma bicicleta e tinha
42 anos no momento da entrevista. Essa ndo era a sua tinica ocupagdo. Além de fazer as entregas
todas as noites e aos finais de semana, trabalhava como servidor publico municipal na cidade
do Recife. O acimulo de trabalho se justificava pela necessidade de aumento de renda, para
assim, de acordo com o relatado, tentar garantir uma vida melhor e a educacao de seus dois
filhos. Como veremos na secdo 3.4, Guilherme vivenciava uma das maiores jornadas de
trabalho entre os entregadores. Iniciou nos aplicativos em 2019 e, ap6s um breve hiato, cessado

logo no inicio da pandemia de covid-19, em 2020, continuava nas duas atividades desde entao.

P: Guilherme, vocé ¢é cadastrado hoje em quais aplicativos? S6 na Rappi?

E: Nao, eu tenho cadastro na Rappi, eu tenho na Bee, eu tenho no iBoltt € no
iFood. Agora o iFood, eu estou ha trés anos na lista espera, foi aprovado tudo
e desde o ultimo carnaval que teve [2020] j& estava tudo aprovado e ndo
chamaram ainda. O iFood ¢ o que toca mais, entdo estaria no iFood também.
A Rappi também chama bem, sabe? A Rappi ndo € ruim ndo. Mas o iFood tem
uma vantagem que vocé ja pega o pedido pronto e vai-se embora. A Rappi
tem uns pedidos que vocé vai no mercado, tem que fazer a compra, ai demanda
tempo. Tem os pedidos prontos também. Mas no iFood ndo, é pegar e pronto.
Mesmo se vocé for no mercado fazendo o iFood, ja tem uma pessoa la que
deixa pronto. Isso a gente agiliza, sabe? Agora a Rappi vocé que tem que
escolher. Ai chega no mercado e as vezes ndo tem o produto, tem que reportar
para o cliente, tem que esperar o cliente dizer se vai fazer a troca por outro ou
nao (Guilherme — Entregador em Bicicleta 08).

3¢ No anexo E, também disponibilizado por um entregador entrevistado, é possivel observar a forma como figura
a classificacdo, assim como os critérios para se alcancar cada uma delas.
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As empresas Bee Delivery e iBoltt operam de forma distinta quando comparadas as
empresas Rappi e iFood. Como ainda expressado pelo entregador Guilherme na sequéncia que
vira abaixo, essas nao sdo plataformas que disponibilizam um aplicativo ou alguma outra
interface digital para que o usudrio execute um pedido, trata-se de empresas de transporte e
entrega acionadas pelo responsavel por um determinado estabelecimento para a realizacdo de
entrega de pedidos diretamente a esse local. Desse modo, tais plataformas ndo medeiam a
relagdo entre usuarios, estabelecimentos e trabalhadores, limitam-se apenas aos dois ultimos.

A Bee Delivery, surgida em 2018, também sob a alcunha de uma startup, afirma
estar presente em 26 estados do pais e em mais de 100 cidades. Por meio de sua plataforma
digital, diferentes empresas podem chamar entregadores para realizar a entrega de seus produtos
(Bee Delivery, 2023a). Na mesma linha, o iBoltt ¢ uma empresa surgida em 2017 que afirma
ser uma startup especializada na intermediacdo de entregas, transportes e banco digital (IBoltt,

2023a). Vejamos o relato do entregador Guilherme:

P: Como ¢ na Bee?

E: A Bee ¢ o seguinte: o estabelecimento ndo quer contratar um entregador,
ele contrata o servigo da Bee. Quando ele precisa alguém liga para 14, para a
farmacia, por exemplo, que € a que mais estd contratando a Bee. Entdo a
pessoa liga 1a querendo um medicamento. Ai a Bee chama pelo aplicativo e a
gente vai e entrega. Como que a gente fosse um prestador de servigo, sabe? O
cliente ndo compra através da Bee, ele compra no estabelecimento, porque
esse € um aplicativo de estabelecimento. Ai para ele ndo ter um entregador
fixo, ai ele chama pela Bee. Ai fica parecido com a iBoltt. A Rappi, o cliente
entra no aplicativo da Rappi e faz a compra. Ele compra pelo aplicativo,
entendeu? Os aplicativos que sdo de estabelecimento ¢ o iBoltt e a Bee.

P: E ai como faz? Vocé deixa todos ligados ao mesmo tempo?

E: Quando a Rappi estd chamando muito, ndo tem como. Porque ai vocé
terminou uma entrega e ta pegando outra. Agora tem dia que ta fraco, se eu
ligar a Rappi e ele ndo ta chamando, ai eu vou ligando os outros também.
Quem chamar eu vou. Eu fago de bicicleta. Se eu estivesse fazendo de moto,
eu deixava os quatro ligados. Porque de moto eu conseguiria rapido fazer, mas
de bicicleta vocé ndo consegue (Guilherme — Entregador em Bicicleta 08).

Ha ainda a empresa James, criada no mesmo interim de crescimento dos demais
aplicativos de entrega. A empresa surgiu em 2016 na cidade de Curitiba, porém, no ano de
2018, foi comprada pelo Grupo Pao de Acucar. Trata-se de uma plataforma que funciona em
moldes similares ao iFood e a Rappi, entretanto, para os servicos de compras de produtos de
supermercados, a plataforma detém a exclusividade e se limita ao citado grupo varejista

(Saraiva, 2020).
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Se, por um lado, as referidas plataformas apresentam aproximagdes e
distanciamentos relacionado a organizacdo e ao gerenciamento algoritmico do trabalho, por
outro, as narrativas em relagdo aos entregadores demonstram ser muito concatenadas. Tais
empresas desenvolvem espagos digitais exclusivos para os entregadores e, em todos, sdao
notados os mesmos discursos, vide estes exemplos: “Tenha flexibilidade para trabalhar o quanto
quiser, em qualquer horério, recebendo a melhor remunera¢do do mercado de delivery” (James,
2023). “Ganhe dinheiro de verdade. Trabalhe onde e quando quiser. Com o iBoltt, vocé pode
ser dono do seu proprio negocio” (IBoltt, 2023b). “Faca entregas e ganhe dinheiro Receba seus
ganhos diario ou semanal. Vocé decide quando e onde se conectar” (Rappi, 2023b).

Vale ainda destacar a construgdo argumentativa presente na propaganda da empresa
Bee: “Sem burocracia trabalhista. Os entregadores ndo tém vinculo empregaticio com a Bee,
trabalham sob demanda, gerando menos riscos e custos ao negocio, tornando mais lucrativo”
(Bee Delivery, 2023b). Por ndo se tratar de um debate voltado aos entregadores, mas sim para
seus franqueados, ndo ha tergiversacdes ou tentativas de encantamento sobre o trabalho
subordinado a plataforma. Assim, a empresa explicita uma das principais caracteristicas do
trabalho uberizado, tornar o negocio menos arriscado e mais lucrativo. Ou, como anteriormente
frisado, um modelo de negodcio em que os custos e riscos sdao repassados aos trabalhadores

(Abilio, 2017).

Diferentes plataformas, as mesmas e precarias condi¢oes de trabalho

O niimero de trabalhadores e as plataformas em voga em cada momento tendem a
variar conforme a regido, o tempo de inicio das operagdes, a consolidagdo ou mesmo o
encerramento das atividades de empresas-aplicativo. O fato ¢ que, quando as plataformas
iniciam suas operagdes em determinada localidade, observa-se o oferecimento de bonus e
beneficios, o que gera, em grande medida, uma rapida migragdo, tanto entre usudrios como
entre os trabalhadores.

Essa ¢ uma estratégia muito utilizada pela Uber. Quando a empresa chega a um
novo local, de acordo com Slee (2017), hé a pratica de oferecer subsidios para os clientes e para
os trabalhadores para que assim o servigo se espalhe rapidamente. Contudo, quando a empresa
se consolida no local, as tarifas ficam maiores e os subsidios para os trabalhadores cessam (Slee,
2017). Tal movimento também pode ser observado entre os aplicativos de entrega, com a

distribui¢do de brindes para os entregadores e o recebimento de taxas acima do encontrado
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pelos motoboys e bikeboys com outros cadastros ou tipos de ocupac¢ao na mesma regido, vide

o trecho abaixo:

Quando virava um Motoca Nato®’, vocé ganhava estrela no nome e s6 ganhava
entrega boa. Ganhava jaqueta, garrafa de 4gua, boné, todas essas roupas que
vocé v€ os motoboys usando. Aquela camisa, corddaozinho. Agora, ndo da
mais nada. A bag mesmo € sempre a gente que compra. Faz mais de um ano
que ndo da nada. Mesmo pra quem fica logado direto (Andreia — Entregadora
em Motocicleta, Entrevistas Piloto).

A raiz dessa logica, como também destaca Slee (2017), ¢ a disputa entre os grandes
conglomerados empresariais, um processo acirrado no qual as plataformas miram a
monopolizacdo de todo o mercado. No outro extremo, no entanto, encontram-se o0s
trabalhadores com formas de trabalho cada vez mais flexiveis e autonomizadas. Nessa
perspectiva, apesar de serem diversas as plataformas em operagdo, nota-se sempre 0 mesmo
processo de precarizagao do trabalho.

Conforme destaca o relatério Fairwork de 2021, as plataformas digitais se
consolidaram como polos de trabalho informal, precario, temporario ¢ mal remunerado. O
relatorio buscou analisar as principais plataformas de trabalho no pais e como elas se relacionam
com os principios do trabalho decente. Para isso, estabeleceu cinco categorias, atribuindo dois
pontos para cada uma dessas, um ponto basico e o outro avancado. Sdo essas: remuneragao
justa; condigdes justas; contratos justos; gestdo justa; representacdo justa. Dentre as seis
plataformas analisadas, quatro foram abordadas nesta se¢i0°®: iFood, 99, Uber e Rappi. Dessas,
as empresas 1Food e 99 tiveram a pontuagdo mais alta, 2 de 10, ja a empresa Uber fez apenas
um ponto e a empresa Rappi zerou todas as categorias®® (Fairwork, 2022).

Posto isso, ao passo que as empresas-aplicativo se constituem enquanto vetores de
condigdes precarias de trabalho, cabe ainda olhar com mais atengdo para a organizacao das

diferentes modalidades de trabalho encontradas entre as empresas-aplicativo, ou mesmo no

57 Até o ano de 2020, os entregadores eram classificados nas seguintes categorias no iFood: motoca novo na praga;
motoca evolugao; motoca responsa € motoca nato, como o ultimo nivel dessa classificagdo. Ja nas entrevistas
realizadas na cidade do Recife, em 2022, conforme destacado, foi observado um sistema de classificagdao baseado
em scores, calculados semanalmente, de acordo com determinados pardmetros a serem cumpridos pelos
entregadores.

8 As outras duas foram, Uber Eats e GetNinjas. Como destacado, a Uber encerrou a operagdo de sua plataforma
de entrega de alimentos no pais no inicio de 2022, por conta disso, as discussdes pertinentes a esse bragco da
empresa nao foram tematizadas neste texto. Ja a plataforma GetNinjas diz respeito a outra forma de trabalho em
plataformas, caracterizados na se¢do 1.1 como freelancer ou macrotask.

59 No relatorio mais recente, publicizado em julho de 2023, a empresa iFood manteve a pontuagdo 2 de 10, ja as
demais empresas aqui citadas zeraram todas as categorias (Fairwork, 2023).
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interior de uma mesma plataforma. Buscaremos, na proxima sec¢ao, avangar no detalhamento

dessas dindmicas.

1.4 Dinamica e organizac¢ao do trabalho subordinado as plataformas digitais

O crescimento das plataformas digitais de trabalho ocorreu, como vimos, na esteia
da generalizagdo das TICs e do universo informacional-digital. A atividade de motoristas e
entregadores, assim como outras modalidades de trabalho uberizado, diz respeito a um trabalho
imaterial e, sob o cendrio descrito, encontra-se imbricada a crescente expansdo do setor de
servigos. Para a compreensdo de tais processos, Antunes (2018) salienta a importancia das
formula¢des marxianas para a distingdao entre trabalho produtivo e improdutivo e produgao

material e imaterial. Nessa perspectiva, de acordo com Marx (2013):

A produgdo capitalista ndo ¢ apenas producdo de mercadoria, mas
essencialmente produ¢do de mais-valor. O trabalhador produz nio para si, mas
para o capital. Nao basta, por isso, que ele produza em geral. Ele tem de
produzir mais-valor. So ¢ produtivo o trabalhador que produz mais-valor para
o capitalista ou serve a autovalorizag¢do do capital (Marx, 2013, p. 578 — grifo
Nnosso).

Ser um trabalhador produtivo, portanto, ndo tem relagdo com a existéncia fisica e
material do produto de sua atividade, mas se os processos de trabalho estdo inseridos na teia de
valorizacdo do capital. Nesse sentido, tanto no livro I de O Capital (Marx, 2013) como no
Capitulo VI (inédito) (Marx, 2022) o autor desenvolve exemplos de trabalhos exercidos fora da
esfera da producdo material que podem ou ndo ser considerados trabalhos produtivos. Vale

olhar para um deles:

Uma cantora que canta como um passaro ¢ um trabalho improdutivo. Se ela
vende seu canto por dinheiro, ¢ uma trabalhadora assalariada ou comerciante
de mercadorias. Mas a mesma cantora, contratada por um empresario que a
deixa cantar para ganhar dinheiro, ¢ uma trabalhadora produtiva, pois produz
diretamente capital (Marx, 2022, p. 114 — grifo do autor).

Ao realizarmos as mesmas relagdes com a atividade desenvolvida pelos motoristas
investigados, torna-se possivel entrever que um trabalhador que detém sua propria licenga de
taxi em algum centro urbano ou qualquer que seja o motorista autdbnomo que realize viagens
diretamente para seus clientes exerce uma atividade remunerada, porém ndo produtiva. Em

contraste, 0 motorista uberizado, cadastrado em alguma das plataformas digitais de trabalho,
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realiza uma atividade produtiva, inserida diretamente em um processo de valorizacao do capital.
Paralelos similares poderiam ser tragados para os entregadores ou demais formas de trabalho
uberizado, em todos esses casos seria observada a mesma logica de extragdo de mais-valor. De
tais fatos também reside a importancia da caracterizacdo prévia sobre o processo de
subordinacdo por meio das empresas-aplicativo. Afinal, ndo se trata de trabalhadores
auténomos que vendem seus servigos de transporte ou entrega por dinheiro, s3o motoristas e
entregadores inseridos em um complexo mecanismo de extracdo de mais-valor por meio das
plataformas digitais.

E, em tal cenario, mesmo que ndo seja a forma preponderante, que o trabalho
imaterial, caracteristico da atividade de motoristas e entregadores ou mesmo em outras
modalidades de trabalho ligadas as TICs — ganha importincia nos mecanismos de extragdo de
valor (Antunes, 2018). Trata-se de compreender que a atual etapa de desenvolvimento do
capitalismo “apresenta um processo multiforme no qual precarizagdo, materialidade e
imaterialidade se tornaram mecanismos vitais, tanto para a preserva¢do quanto para a
ampliag¢do da lei do valor” (Antunes, 2018, p. 33 — grifos do autor).

Ao passo que a extragdo do mais-valor se realiza a partir da exploragao de diferentes
processos de trabalho, vale olhar para mais detalhes da organizacao laborativa de motoristas e
entregadores uberizados. Para isso, continuaremos a destacar elementos da dindmica de
trabalho dos trés grupos entrevistados: os motoristas, os motoboys e os bikeboys. Ademais, vale
salientar que, do mesmo modo que na se¢do anterior, por serem as plataformas com maior
numero de cadastrados entre os entrevistados, as discussdes terdo como eixo articulador a

organizacao do trabalho nas empresas Uber e iFood.

A dindmica do trabalho como motorista de aplicativo: alterndncia entre plataformas e

gamificagdo

Dorival, que no momento da entrevista estava com 41 anos de idade, trabalhava
como motorista de aplicativos ha cerca de quatro anos. Apesar de ser a sua principal fonte de
renda, essa ndo era a sua Unica ocupagdo. Além de ser cadastrado nas plataformas Uber e 99,
trabalhava como técnico de enfermagem em uma jornada de 12 horas de trabalho por 60 horas
de descanso. Relatou como as corridas em aplicativo eram realizadas justamente em seus dois
dias de descanso, entre um turno e outro em sua ocupacdo original. Nos dias dedicados a

atividade nos aplicativos, Dorival relatou sair de casa entre 5Sh30 e 6h da manha, retornar as 12h
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para almocar. O retorno as ruas ocorria por volta das 14h e Dorival descreveu avancar na
atividade laborativa até que a meta de ganhos estabelecida por ele proprio estivesse cumprida,
sendo comumente estendida para além das 22h, uma jornada, portanto, que ultrapassava 14

horas diarias de trabalho.

P: Vocé esta sempre rodando nas suas folgas do hospital?

E: Na maioria das minhas folgas eu t6 rodando, porque as vezes os aplicativos
colocam umas campanhas e tal, dai os incentivos chamam a atengao e a gente
acaba saindo pra rodar, né?

P: O que determina entdo o quanto vocé vai rodar por més?

E: Por exemplo, hd duas semanas atras a 99 langou uma campanha, porque eu
tava ha um tempo sem entrar nela. Ai ela me deu um incentivo pra voltar a
rodar com ela. Me ofereceu 1500,00 por 150 corridas, num prazo de 10 dias.
Entdo, quando rola uma campanha assim, o que eu fago? Eu dou o foco so6
nela e trabalho direto. Tento fazer a meta em corrida, tipo, 20 corridas por dia
eu consigo fazer saindo de 5h30/6h da manha, voltando na hora do almogo ¢
depois saindo novamente umas 13h, dai eu ja consegui fazer essas 20 corridas.
Dai quando tem essas campanhas ai, eu coloco a meta em corrida, entendeu?
Quando néo é, eu coloco em dinheiro. Entdo, vou sair agora de 6h, vou rodar,
volto almogo, mas hoje eu vou fechar em 200,00. E assim vai indo, mas claro,
tem dia que ndo da pra fazer, né?

P: Como que vocé define se tera um dia de descanso?

E: Vai depender da meta (Dorival — Motorista 05).

E possivel notar que parte da dinamica de trabalho de Dorival, sobretudo as suas
horas de trabalho, estd organizada tendo em vista as suas metas de rendimento diario, assim
como a partir da politica de incentivo e bonificacdo das empresas-aplicativo. Parte constitutiva
do gerenciamento algoritmico do trabalho (Grohmann, 2020), as “campanhas” de bonifica¢ao
das empresas-aplicativo inserem-se no que vem sendo debatido como gamificagdo. Com
origem no termo da lingua inglesa “gamification”, tal fendmeno diz respeito, segundo
Woodcock e Johnson (2018), a utilizagdo de elementos ludicos que envolvem os jogos para
finalidades distintas das originalmente esperadas. Da mesma forma, envolve sistemas de
competi¢do, recompensas € metas que buscam influenciar o comportamento dos sujeitos
envolvidos em ambientes fisicos ou virtuais ndo relacionados aos jogos, como, por exemplo,
no trabalho, em qualquer que seja a producdo ou mesmo em processos de treinamento
(Woodcock; Johnson, 2018).

Ao olharmos para o mundo do trabalho e, especificamente, para os trabalhadores
uberizados, ¢ possivel notar uma gamificacdo que vem “de cima”, um processo que busca
mobilizar os aspectos ludicos como forma de aumentar a exploracdo e intensificacdo da

atividade laborativa (Woodcock; Johnson, 2018). Nao se trata apenas das campanhas de
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bonifica¢do, a gamificagdo, alinhada ao gerenciamento algoritmico, adquire diversas facetas
com o objetivo de aumentar o engajamento do trabalhador nas plataformas digitais, como a
busca pela melhora do score e da classificagdo, a busca por brindes fisicos e por melhores taxas
de aceitacdo®.

Uma das decorréncias imediatas da gamificacdo, como no caso do motorista
Dorival, esta no impacto da quantidade de horas dedicadas a atividade laboral®'. E essa também
a realidade descrita pela entrevistada Célia, uma motorista cadastrada nos aplicativos desde
agosto de 2018 e que estava com 54 anos no momento do didlogo. Ap6s muitos anos envolvida
na atividade de transporte escolar, também como motorista, e de ter encerrado um negocio
proprio como revendedora de cosméticos, encontrava-se apenas na ocupac¢do por meio das
plataformas. Célia foi uma das motoristas com continuas e extensas horas dedicadas ao
trabalho, com relatos de mais de 16 horas de jornada nas diferentes plataformas em que estava
cadastrada, isso sem considerar os finais de semana em que alegou emendar um dia apds o outro
logada nos aplicativos.

Como a empresa Uber, desde marco de 2020, passou a limitar o tempo de realizacao
de corridas a no méaximo 12 horas sem intervalo, acompanhada de uma trava de 6 horas seguidas
sem que motorista possa realizar corridas pelo aplicativo (Uber, 2020b), tornou-se frequente a
alternancia entre diferentes plataformas para a execugdo continua da atividade. No caso de

Célia, a alternancia € parte recorrente e incorporada a sua dindmica cotidiana no trabalho.

P: Vocé roda bastante. Vocé ja chegou a bater as 12 horas da Uber?

E: E porque a Uber s6 da 12 horas a vocé, né? Entdo eu volto uma parte,
seguro, ai volto pra outra. Ai vou pra outra e volto pra Uber. Ai bate as 12
horas.

P: A 99, ela ndo tem as limitagdes de horas ainda?

E: N&o tem ndo. E tranquilo. Agora, as plataformas eu sou indignada porque
elas querem obrigar vocé a aceitar todo tipo de corrida [...]. Entdo, assim,
quando vocé ndo aceita, vocé € punido, sua pontuagio abaixa, eles lhe travam.
A Pop [99] mesmo me mandou uma mensagem, se eu continuasse cancelando
corridas, ndo aceitando corridas, ela ia me punir por 72 horas. Entdo assim, se
vocé trabalha pra vocé, vocé que tem que determinar a hora que vocé vai e o
que vocé quer pegar, porque vocé tem que priorizar voc€. Também outra
coisa, nds temos que parar pra esticar as pernas, pra comer, eu agora t6 com
fome, acho que vou comer, vou parar, vou tomar café... quando vocé para,
recebe um gelo (Célia — Motorista 09).

% No capitulo IV, retomaremos a discussdo sobre a gamificagdo de modo a discutir a relagdo entre trabalho e
tempo livre dos trabalhadores uberizados entrevistados.

8! Importante frisar que a longa jornada de trabalho entre os uberizados serd tematizada de forma especifica no
capitulo III.
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A partir desse e dos demais relatos sobre a dinamica de trabalho dos motoristas
uberizados, torna-se ainda mais evidente os diversos mecanismos mobilizados pelas empresas-
aplicativo para o controle e a subordinacao do trabalho, sejam os processos de gamificagdo, os
anuncios de bloqueio ou mesmo as retaliagdes veladas. Sob esse cenario, o relato de Célia, que
coloca em xeque a propagada ideia de que os uberizados trabalham para si proprios, também
escancara a contradi¢ao da noc¢ao de que esses trabalhadores podem realizar seu proprio horario.

De todo modo, se, no caso dos motoristas, isso ainda ocorre de forma velada por
meio dos mecanismos explicitados, para os entregadores, principalmente para aqueles
cadastrados na plataforma da empresa iFood, nota-se a necessidade de cumprimento de uma
jornada de trabalho previamente agendada, seja por meio do sistema de escala entre os OLs ou
através do processo de agendamento para aqueles entregadores cadastrados no sistema nuvem,

como veremos no proximo trecho.

O trabalho dos entregadores de aplicativo: a dindmica de agendamento e as escalas do OLs

A ideia de que ao se cadastrar em uma plataforma e se conectar ao aplicativo ¢é
possivel comegar a fazer entregas e, assim, obter alguma renda, apesar de ser vastamente
difundida, aproxima-se cada vez menos da realidade dos entregadores. Essa ¢ a situacdo
identificada entre os entregadores entrevistados na cidade do Recife-PE, especialmente entre
aqueles com atividade por meio da plataforma iFood. Como se ndo bastasse a pontuada
dificuldade para a finaliza¢do e aceite do cadastro, as condigdes para que uma entrega seja
solicitada estdo sempre sujeitadas ao gerenciamento algoritmico e, portanto, a lucratividade da
empresa-aplicativo e ndo a necessidade de trabalho, renda e sobrevivéncia dos entregadores.
Com isso em vista, vale esmiugar um pouco mais os regimes nuvem ¢ OL de entregas na
plataforma iFood, ja que ambos acabam sendo balizadores para organizacao do trabalho dos
entregadores.

Na se¢do anterior, j& destacamos que o regime OL esta baseado em uma empresa
terceirizada prestadora de servigos para o iFood. A figura do OL ¢ aquela que intermedeia toda
a relagcdo com os entregadores como o pagamento, a organizacdo das escalas e, inclusive, a
facilitagdo para o cadastro na plataforma. No que diz respeito a organizacao das escalas de

trabalho, identificamos, nas diferentes “pracas de entrega” na cidade do Recife, relatos de cinco

horarios: das 8h as 11h (caf¢), das 11h as 15h (almogo), das 15h as 18h (lanche), das 18h as
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22h (janta) e das 22h as 2h (madrugada)®?. Os didlogos com o bikeboy André, logo abaixo, e,
na sequéncia, com o motoboy Fébio, ambos entregadores OL, colaboram para a compreensao
da organizagao desse sistema.

André, que no momento da entrevista estava com 19 anos, ja ingressou na
plataforma iFood como OL, apds indicagdo de um familiar. André estava cadastrado apenas
nessa plataforma e iniciou a atividade logo apds ter concluido o Ensino Médio. Relatou pedalar
entre 50 e 60 km por dia de trabalho e ter escala todos os dias da semana, exceto quando se
sente muito cansado e solicita um dia fora da escala, normalmente no meio da semana, para o

Operador Logistico.

P: Vocé ja comecgou na plataforma como OL?

E: Ja entrei no OL.

P: Como que vocé iniciou nos aplicativos, foi o operador que te convidou,
vocé conhecia alguém, ou se cadastrou na plataforma do iFood?

E: Eu abri e procurei me informar mais, ai entrei para operador logistico. Foi
[um familiar] que me indicou, assim entrei para o OL.

P: E como que funciona esse seu trabalho na OL, vocé tem um horario fixo?
E: E uma escala, por exemplo, se tem onze pessoas no grupo, ai tem a escala,
café da manha, almogo, lanche, janta e madrugada. Ai um dos administradores
escala a pessoa. Se ele escalou, vocé vai, se ele ndo escalou, vocé vai ficar em
casa.

P: Entendi. E no seu caso, vocé sempre é escalado?

E: Sempre, sempre escalado. Como eu sou um pouco antigo, ai eu ndo deixo
de ser escalado nao, entdo eu tenho a prioridade.

P: E vocé tem alguma escala prioritaria que vocé trabalha?

E: Tenho de tarde e a noite, de 15h até as 23h.

P: Vocé ja chegou a fazer a escala da madrugada?

E: Nunca cheguei nio. Ainda ndo. [...] E que eu quero ter uma moto. Corrida
de moto o valor vem a mais. E tipo, pra bike toca uma 5 km, ele vai pagar
R$6,50. Tocar pra moto ele vai pagar R§8,00, R$9,00 (André — Entregador
em Bicicleta 01).

A continuidade da entrevista com André também traz mais elementos que
demonstram a relagdo com o operador logistico, assim como o numero de entregadores na
regido € em outras pracas gerenciadas pelo mesmo OL. Os entregadores OL costumam ter um
dia de folga na semana entre segunda e quarta-feira, mas, em alguns casos, como o de André, a

presenca na escala ¢ ininterrupta.

P: Vocé fica sempre nessa regido, tem contato com o seu operador, ele fica
por essa area?
E: Néo, ndo. E de longe... eu ndo sei, ndo vejo ele ndo.

62 As trés escalas intermediarias, almogo, lanche e janta, sio as com maior quantidade de trabalhadores.
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P: Mas ele cuida dessa area aqui? Da area que vocé falou que sdo 11 pessoas
no grupo com ele.

P: E 100. Tem 100 pessoas no grupo. Entdo, tem na escala bike, tem bike, tem
moto, tem aqui nessa regido, tem no Pina, Piedade e Boa Viagem. Mas esses
100 sdo daqui so.

P: E os seus dias prioritarios na escala, vocé faz quais dias da semana?

E: Todo dia. S6 quando eu estiver um pouco cansadinho, se ndo quiser ir hoje,
pelo menos um dia na semana ele garante (André — Entregador em Bicicleta
01).

Os trechos da entrevista com o motoboy Féabio também colaboram para a
compreensdo da relacao entre entregador e operador logistico e a dinamica de trabalho dos
entregadores cadastrados nesse regime de trabalho na plataforma iFood. Além disso, Fabio
destacou as exigéncias do operador logistico, sobretudo em relacdo a escala de trabalho e as
sancdes para os trabalhadores que, porventura, tenham alguma dificuldade para o seu

cumprimento.

E: Por que eu comecei no aplicativo? Tenho 38 anos ja td cheio de cabelo
branco na cabeca. Pra vocé ver como sdo as coisas. Esse estresse... Sol, chuva,
poeira, sereno.

P: Quando ta chovendo muito eles botam mais incentivo?

E: Nao. Assim, ele ndo bota incentivo, mas a carga de entrega se torna maior.
Muitos que ndo tem a capacidade de dizer, “comecou a chover, vou parar,
desligar a plataforma e vou parar”. Assim, aqueles que sdo nuvem, no caso.
No caso, o OL ndo pode parar.

P: Ah, € real isso, né? Vocé ta na escala, se choveu, choveu.

E: Pode cair canivete, pode cair. Pode cair tijolo.

P: Vocé tem que cumprir, porque sendo dai o seu OL cai matando em cima.
E: E, a gente perde o espago de escala. Quando ¢ OL, ¢ uma obrigagdo. Assim,
¢ uma obriga¢do com a escala.

P: Como vocé conversa com o OL?

E: A comunicagdo todinha da gente ¢ pelo Telegram, no caso. Toda
comunicacdo que tem OL ¢é pelo Telegram.

P: Sabe o porqué disso?

E: Néo sei, ¢ uma norma que tem 1a no proprio iFood, que nem uma OL que
¢ parceiro do iFood ndao pode ter nenhuma comunicagdo com motoqueiro
nenhum pelo WhatsApp. S6 o Telegram (Féabio — Entregador em Motocicleta
06).

Fabio, antes de ingressar nas plataformas, trabalhava como vigilante. Apos ficar
desempregado, decorréncia da pandemia de covid-19, iniciou na Rappi e no iFood no sistema
nuvem. Porém, rapidamente migrou para o regime OL no iFood. Essa migra¢do ocorreu por
necessidade de garantir maior renda, pois, como vimos em inumeros relatos, hd uma
organizacdo, mesmo que ndo publicizada, para que as solicitagdes de entrega sejam

direcionadas prioritariamente aos trabalhadores com vinculagdo por meio do sistema OL. Fabio,
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ademais, explicitou uma série de preocupagdes e criticas sobre a dindmica de trabalho. Nesse
sentido, ainda vale olharmos diretamente para mais um trecho da entrevista com esse

trabalhador.

E: Porque tanto faz, tanto fez. Hoje em dia, caiu, morre um, Deus o livre,
fraturou uma perna, esta no Hospital, e o aplicativo vai entender que ele dali
nao vai estar servindo, ja tem outro para entregar no lugar dele.

P: E se isso acontece, por exemplo, se tiver um acidente, ou a moto quebrou,
como que fica a relagdo com a OL?

E: A gente repassa, e eles repassam com o iFood. A gente conta a situagado
todinha e repassa com a iFood e o iFood vai automaticamente entrar em
contato com o restaurante, refazer o pedido, eles ndo vao reembolsar o
dinheiro do cliente, vao pedir para o restaurante, vao pagar uma taxa a mais
para o restaurante, ele refazer o pedido, vem outro, entdo vem outro
motoqueiro levar, e aquele que se lascou vai ficar lascado. E sacanagem. A
gente ta aqui, a gente pega um pedido, chega ali na esquina, furou o pneu, vai
fazer o qué? A gente entra em contato com a OL, ele entra em contato com o
restaurante, a gente bate foto, tudinho, e manda para o aplicativo. Ai o
aplicativo, o OL vai fazer o qué? Vai mandar vocé botar uma pausa de 20
minutos ou vai tirar vocé€ da escala, porque seu pneu furou.

P: Isso dai dos 20 minutos ¢ como? Ele faz o qué?

E: Manda botar uma pausa no aplicativo. A gente tem uma pausa de 10, de 10
e 20 minutos em cada escala para ndo chamar. E essa ltima pausa aqui, a
gente tem que entrar em contato com o OL, para a gente entrar em acordo com
ela para botar uma pausa a mais de 30 minutos, meia hora, uma hora, mas ela
nunca... esse acordo nunca existiu. S6 usa 10 ou 20 minutos. O OL ¢ o
gerente. O OL ¢ tipo o atravessador entre o motoqueiro e o iFood (Fabio —
Entregador em Motocicleta 06).

Os entregadores OL podem acionar, uma vez por escala de trabalho, a funcao de
pausa nas solicitacdes de entrega, com tempo de 10 ou de 20 minutos. Essa pausa seria um
tempo para os entregadores se alimentarem ou para atenderem outras necessidades que,
porventura, venham a ocorrer. Porém, ¢ comum ela ndo ser utilizada ou mesmo destinada a
outras finalidades, como vimos no relato acima. Além disso, conforme mostrado na pesquisa
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT, 2021), a medida que os mecanismos do
gerenciamento algoritmico sdo propositalmente obscuros para os trabalhadores, muitos
entregadores tendem a ndo se utilizar da pausa, pois a vinculam empiricamente com a
diminui¢dao do niumero de solicitagdes de entregas apos o retorno a atividade.

Colocados alguns dos elementos que perpassam a dinamica de trabalho dos
entregadores OL, vale frisar que, apesar da organizagdo do trabalho em escalas ser algo
institucionalizado apenas para esses entregadores, a pressdo para o cumprimento de jornadas
fixas e planejadas também se mostra presente para os demais entregadores por meio dos

sistemas de agendamento. Como anteriormente pontuado, além desse sistema estar presente na
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Rappi®, é a forma de organizacdo do trabalho que se tornou padrio para os entregadores nuvem
do iFood. Com efeito, so € possivel que um entregador nuvem receba uma quantidade razoavel
de solicitagdes de entrega caso tenha realizado os agendamentos.

A entrevista com o Camilo, entregador em motocicleta, além expressar mais
algumas diferenciagdes entre os entregadores OL e nuvem, apresenta uma boa descri¢do do
sistema de agendamento do iFood. Camilo estava com 30 anos a época em que concedeu a
entrevista. Trabalhando com entregas por meio de aplicativo desde agosto de 2019, iniciou essa
ocupagdo apds perder o emprego em um call center. Apesar de ser cadastrado em diversas

plataformas, conectava-se principalmente no aplicativo iFood.

E: E, eu rodo desde 2019 até a data presente.

P: Entendi. E vocé ¢ cadastrado em mais alguma plataforma?

E: Eu tenho o Uber, né? Esses outros aplicativos que as pessoas costumam
usar. Eu tenho a Loggi, né? iBoltt, enfim, tem varias empresas aqui, mas a que
eu mais me dedico € o iFood, de fato.

P: E no iFood vocé esta no cadastro nuvem ou no OL?

E: Eu sou nuvem. Ja fui ao OL também, acredito que duas vezes. Dois
periodos ja fui ao OL, mas atualmente eu sou nuvem.

P: E teve algum motivo de vocé ir transitar da nuvem para o OL?

E: Olha, ¢ porque a plataforma em si, ela fica balanceando a preferéncia de
entregas para nuvem, para OL. Ai teve meses que realmente apertou e eu
precisava realmente fazer um dinheiro, pagar as contas e tal. Entdo, eu ja
acabei indo para a plataforma OL, sendo que ¢ um negdcio que ninguém gosta,
entendeu? Porque vocé praticamente vai cumprir horario, vocé € praticamente
um CLT sem ser, ta entendendo? Vocé ndo tem direito nenhum, beneficio
nenhum e vocé tem que cumprir horario. Aqui na nuvem também, mas vocé
escolhe os horarios, entendeu? (Camilo — Entregador em Motocicleta 03).

Camilo disse agendar entregas em seis dias da semana, normalmente entre terca-
feira e domingo. Por ter um score considerado alto, conseguia realizar os agendamentos com
cinco dias de antecedéncia e assim garantir um maior nimero de solicitagcdes. De todo modo,
mesmo com boas avaliagdes, Camilo explicita que se conectar ao aplicativo sem ter realizado

o processo de agendamento nao traz solicitagdes de entregas.

E: Entdo, o iFood ¢é assim, ele tem uma politica de score que quando vocé é
mais bem avaliado, vocé tem um dia a mais de preferéncia. Por exemplo, tem
pessoas que ndo sao bem avaliadas, elas tém so quatro dias, até terga-feira que
vem elas veem. Ai, como eu t6 melhor avaliado na plataforma, eu tenho a
quarta-feira, ou seja, eu tenho uma preferéncia a mais pra ta podendo agendar.
P: Entdo vocé agenda o seu horario de trabalho.

E: E, praticamente, vocé cumpre o horério, sendo que ele nio obriga vocé a
cumprir todo o horario. E nuvem virando OL, quase. Cada vez mais assim,

63 Vale reforcar que as imagens que mostram o sistema de agendamento na Rappi estdo no anexo D.
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eles descobrem um jeito de fazer a gente ficar mais preso a eles, sabe? E no
comego, eu vou falar pra voc€, no comego todo mundo protestou. Mas ai ele
faz de um jeito assim que s6 toca quem agendar, ou seja, se eu nao agendar
daqui, ndo vai tocar, eu tenho que chegar aqui, tenho que agendar pra poder
tocar. Ai todo mundo acabou sentindo o peso no bolso, né? Acabou
agendando. Af ficou.

P: Entdo vocé realizou o agendamento hoje?

E: Olha, hoje, como eu nao tinha um horario programado, esse horario aqui
eu tava sem nenhuma programacao, ai ja tava lotado. Ai realmente eu nao fiz
entrega, porque nao teve prioridade da plataforma. Agora, quando der 18h,
vou estar com prioridade maxima.

P: Entendi. Vocé esta com um bonequinho?

E: Significa que tem mais prioridade, que tem menos pessoas... E por ordem,
né? Se vocé agendar primeiro, vai ter mais prioridade. Quando ta 3 assim,
vocé nao tem prioridade, vai tocar primeiro pra quem esta com esses aqui,
entendeu? Mas que o aplicativo ta cada dia mais cruel conosco. E uma
verdade. E que eles estdo cada vez mais querendo exclusividade da gente
(Camilo — Entregador em Motocicleta 03).

Conforme Camilo relatou, os agendamentos sdo liberados a depender do score de
cada entregador. Camilo contava com um score alto e conseguia realizar as reservas com alguns
dias de antecedéncia. Tal condicdo lhe garantia uma maior prioridade nas solicitacdes de
entrega. Em outros casos, como a do entregador Arthur, como veremos abaixo, 0s
agendamentos eram liberados diariamente as 9h, o que lhe colocava em uma posicdo menos
favoravel, afinal, a prioridade ocorre por ordem de solicitagdo e ha um limite de entregadores
por area, controlado, € claro, pela propria plataforma. Sao trés niveis de prioridade. Quando o
trabalhador se encontra no primeiro, havera mais solicitacdes de entrega e assim por diante. A
imagem concedida por um dos entregadores entrevistados, disponibilizada no anexo F®,
demonstra a area de agendamento e a classificacao de prioridade — o que alguns entregadores

chamam de “bonequinhos”.

E: Tem uns horarios que a gente agenda pra poder trabalhar. Porque a gente
vem pra rua, o aplicativo ndo toca ndo, ele s6 toca se tiver com um
agendamento. Sem reserva, so vai tocar quando tem alta demanda.

P: Vocé costuma fazer essa reserva para quais horarios?

E: Vai depender do horario que vocé quer trabalhar na rua. Tipo, eu pego o
horario que eu gosto de reservar pra trabalhar, é de 11h as 15h. Ai de 15h eu
desligo o aplicativo. Depois vou de 18h até as 23h.

P: E ai, essa reserva vocé sempre pode mudar ou vocé tem que reservar com
antecedéncia? Como que funciona?

E: E, a gente pode mudar, mas com antecedéncia, porque tem umas normas
no iFood que a gente tem que cumprir, porque pode prejudicar outros
entregadores 14 na frente também que queiram trabalhar, a gente tem que

64 Além dessa, é possivel observar imagens do score do aplicativo iFood no anexo G, disponibilizada pelo mesmo
entregador.
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agendar antes. Se ndo der pra vocé trabalhar, vocé tem que soltar antes a
reserva, pra aquela outra pessoa possa pegar.

P: Entdo ndo ¢ ligar o aplicativo e fazer a reserva?

E: Ela so6 ta livre as 9 da manha. E nesse horario que ele libera pra mim. Ai s6
tem um certo limite que vai acabando, vai acabando, ai tem a modalidade dos
bonequinhos. Com um bonequinho, vocé tem prioridade, dois bonequinhos,
menos prioridade, trés bonequinhos menos ainda...

P: Entendi, hoje vocé td em quantos bonequinhos?

E: Dois bonequinhos.

P: Ja chegou a agendar no primeiro?

E: J4 cheguei a ta no primeiro. E que ele tem uma regra, assim, ele tem uma
regra assim, que a gente tem que, ta dentro do horério, tipo, vocé reservou a
gente tal hora, tal hora em que ta na rua. A taxa de finalizacdo tem que ta
100%. Tem vezes... tem corrida que a gente pega, que € coisa assim, pra la
dentro do fim do mundo, pegar o suburbio, exausto nas ladeiras, escadaria.
Tem vezes a gente pega assim, pd, a gente ndo vale. Ai isso ai acaba afetando
a taxa de finalizagdo da gente, quando ele chegar no final de semana, que vira
a semana, que eles vao atualizar o sistema. Mas, pronto...Ai o cara termina
ficando nessa situagdo, sem bonequinho.

P: Entendi.

E: Tem o segundo bonequinho, o terceiro bonequinho, ai quando ele vai pegar
a reserva, ai fica nessa. Al, tanto faz pra o cara, ta na prioridade, ou menos
prioridade. Um bonequinho, é sempre certeza que ele vai tocar. O cara tem
toda a prioridade. Dois bonequinhos € a segunda opgdo. A terceira opg¢ao nao
vai tocar.

P: E ¢ dificil conseguir a reserva?

E: E assim, ¢ porque, quando da as 9h da manh3, aqui é uma hora que a gente
tem reserva, mas as vezes a gente fica com o sistema que ta tao pesado que o
cara ndo consegue.

P: Vocé tem que reservar o seu horario todo dia?

E: Isso, todos os dias. Quando eu ndo quiser trabalhar, ai eu ndo reservo. Ai
eu nao to obrigado a logar no aplicativo. Entdo, se eu tiver aquela reserva, eu
tenho que trabalhar. Sendo tem esse risco. Vocé tem que ler no aplicativo,
sendo ai que afeta o entregador na rua (Arthur — Entregador em Bicicleta 02).

Arthur estava com 32 anos no momento da entrevista, cadastrou-se em aplicativos
de entrega em novembro de 2019, assim que ficou desempregado. Arthur estava cadastrado no
iFood (Nuvem), na Rappi, na 99 e no iBoltt. Também realizava entregas pelo Uber Eats antes
da empresa encerrar esse tipo de operagao no pais. O baixo score de Arthur na plataforma iFood,
desse modo, também refletia seu pouco tempo de cadastro. Assim como muitos outros
entregadores, Arthur demorou para conseguir finalizar essa agdo e, na propria leitura do
entrevistado, ele ainda estava “esquentando” sua conta.

O entregador em bicicleta Dario, por sua vez, apesar de realizar entregas pelo iFood
desde setembro de 2022, também relatou dificuldades para conseguir um bom agendamento e
ter a possibilidade de um maior nimero de solicitagdes de entregas. Dario realizava
agendamentos que totalizam 10 horas diarias de trabalho, das 8h as 14h e das 18h as 22h,

pedalava, nessa jornada, cerca de 50 km todos os dias.
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P: Quando vocé vai realizar o agendamento, estd conseguindo ficar com
quantos desses bonequinhos?

E: T6 tentando pegar dois, mas tem dia que eu esqueco e ai eu pego com trés.
Mas a ideia € pegar com um, porque ai, quando tem menos pessoas agendadas
ainda, ai tu vai t4 na primeira parte de prioridade da lista, como se fosse isso.
P: Vocé ja conseguiu ficar com um bonequinho?

E: Néo, porque ai tem que pegar cinco dias, tem que ter a taxa acima de 90%.
P: Entendi.

E: Eu néo t6 conseguindo ainda bater a taxa acima de 90% também. (Dario —
Entregador em Bicicleta 05).

Colocados os diferentes procedimentos que envolvem o trabalho dos entregadores
cadastrados nos regimes nuvem e OL, fica evidente que a propagada ideia de se conectar a um
determinado aplicativo e rapidamente comecar a trabalhar, trazida no inicio desta se¢do, nao
corresponde fielmente a realidade dos entregadores. Pelo contrario, ao passo que o trabalho
uberizado se expande e se generaliza, novas formas de centralizacdo e descentraliza¢ao
alinhadas a gestdo algoritmica sobre o tempo e as relagcdes de trabalho se complexificam. Ao
mesmo tempo, mostra-se cada vez mais indubitavel o processo de subordinagao e controle sobre
o tempo de trabalho por parte das plataformas digitais, principalmente quando a tdo
propagandeada autonomia para defini¢do das horas trabalho e alguma forma de controle sobre

a remuneragao tornam-se cada vez mais inalcangaveis para os trabalhadores.

Subordinacgado as plataformas digitais.: a organizagdo orientada para a maxima explora¢do do

trabalho

Independentemente de a atividade laborativa ocorrer como motorista ou como
entregador, do instrumento de trabalho ser um carro, uma moto ou uma bicicleta, da plataforma
de cadastro ou do regime de organizacdo do trabalho, a dindmica laboral subordinada as
plataformas digitais estd sempre orientada de modo a garantir que as incertezas, os custos e
riscos da atividade sejam repassados aos trabalhadores (Abilio, 2017).

Ademais, seja por meio de formas explicitas de gerenciamento e controle do
trabalho, que abarcam desde a liberacao ou ndo do cadastro dos trabalhadores, até a organizacao
da escala de entregas, no caso dos OLs, ou dos processos escamoteados pelo gerenciamento
algoritmico, os relatos trazidos corroboram a consolidacdo dos trabalhadores investigados como
autogerentes subordinados (Abilio, 2019). Vale reforgar, dessa forma, que ndo se trata de

empreendedores, parceiros ou colaboradores das empresas-aplicativo, mas sim trabalhadores
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que exercem uma atividade subordinada por meio de plataformas digitais (Abilio; Amorim,;
Grohmann, 2021).

E fato, também, que os trabalhadores uberizados exercem uma atividade laboral
com elevado grau de precariedade. Essa atividade, como vimos, diz respeito a um trabalho
imaterial, porém produtivo. Trata-se de um trabalho, considerando o grau de desenvolvimento
das forcas produtivas e os avangos do universo informacional-digital, envolto em mecanismos
cada vez mais complexos de extragdo de mais-valor. Desse modo, exercer um trabalho
produtivo sob o manto da uberizagdo, como afirmou Marx (2013) para o conjunto da classe
trabalhadora, ndo € nenhuma sorte, sendo um azar.

Compreender os elementos que perpassam a dindmica de trabalho dos motoristas e
entregadores uberizados, apesar de ja se mostrar por si s6 como uma tarefa complexa, ¢ um
passo fundamental para a apreensao de suas vidas cotidianas e as esferas do tempo livre e do
lazer. Do mesmo modo, essa compreensao se mostra balizadora para a investigacdo dos usos
do tempo desses trabalhadores, analise que serd esmiugada no terceiro capitulo. Antes disso,
contudo, ao considerarmos que a uberizagao vem se tornando uma forma de trabalho cada vez
mais disseminada, vale o direcionamento do olhar para os processos de mudanc¢a no mundo do
trabalho e seus impactos na realidade brasileira. Debates que norteardo, portanto, o proximo

capitulo.
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CAPITULO II - MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E O CONTEXTO
BRASILEIRO: CENARIO PROPICIO A UBERIZACAO

Além de sua centralidade para a apreensdo do tempo livre e do lazer, a categoria
trabalho mostra-se fundamental para as reflexdes sobre as transformagdes tecnoldgicas do
capitalismo contemporaneo, para a investigacdo sobre uberizacdo e, por certo, para a
compreensdo dos impactos desses processos na vida de todos aqueles que vivem do trabalho.
Para Marx (2013), vale destacar, o trabalho ¢, antes de tudo, imanente aos seres humanos. A
sociedade tem no trabalho a sua principal base de sustentagdo, sendo por meio dele que os seres
humanos, desde seu surgimento, apropriam-se da natureza e a transformam, modificando,
assim, a si proprios. Nas palavras do autor: “Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
por meio desse movimento, ele [0 ser humano] modifica, a0 mesmo tempo, sua propria
natureza” (Marx, 2013, p. 255).

E possivel compreender, dessa forma, que o trabalho é a mediacio entre os seres
humanos e a natureza e que dessa relagao deriva todo o processo de formagao social. Ademais,
o processo de trabalho, em principio, diz respeito a uma a¢ao muita clara: a producgao de valores
de uso. Nessa perspectiva, o trabalho enquanto esséncia humana independe das formas
historicamente determinadas de organizacdo da sociedade (Marx, 2013). Tal constructo nao
anula a ideia de que a categoria trabalho assumiu diferentes contornos ao longo do tempo. Pelo
contrario, na acep¢do marxiana, ao se levar em conta os elementos concretos da realidade,
assume-se que a apreensdao do trabalho sé pode ocorrer na medida em que se considera o
contexto e as determinagdes historicas de producdo e reprodug¢do material da vida social
(Hungaro, 2008).

A medida que ¢ a apropriacio e a transformagao da natureza por meio do trabalho
que possibilita a satisfagdo das necessidades humanas, na sociedade -capitalista, tais
necessidades, independentemente de sua origem material ou imaterial, sdo satisfeitas pelas
mercadorias. Assim, além de cada mercadoria possuir um valor de uso, possui também um valor
de troca!. Ocorre que, para a conversio da producdo do capital em propdsito da humanidade,
conforme salientado por Antunes (2002), mostrou-se inevitdvel a separacao entre valor de uso

de valor de troca, com o primeiro sendo subordinado ao segundo.

! Marx (2013) distingue trabalho concreto € trabalho abstrato, sendo o primeiro aquele que cria o valor de uso € o
segundo o que cria o valor de troca.
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A despeito do regime do capital ter engendrado, segundo Belluzo (2013), um
processo econdomico que abriu a possibilidade de libertacdo da vida humana e suas necessidades
das limitagdes impostas pela natureza, na realidade concreta, o capitalismo, no decorrer de seu
desenvolvimento, aprisionou os seres humanos despossuidos dos meios de producao em suas
cadeias de geracdo de valor. Assim, ainda que o trabalho, em sua esséncia, apresente uma
dimensdo de liberdade — uma vez que exprime a relacdo de transformacao intencional do ser
humano sobre a natureza —, sob a logica capitalista, passa a ser, segundo Hungaro (2008), mais
representativo da “desrealizagdo” humana, pois se torna tdo somente produtor de mercadorias,
a0 mesmo passo em que o proprio trabalho em si se torna uma mercadoria.

Com a critica da economia politica, segundo Belluzzo (2013), Marx buscou
demonstrar que o regime do capital deixado a mercé de sua dindmica interna seria incapaz de
realizar os valores que a propria sociedade burguesa anunciava. Trata-se de compreender o
capitalismo como uma relagdo social de produgdo, tendo a venda de mercadorias tdo somente
0 objetivo de garantir a reprodugdo do capital e ndo a satisfagdo das necessidades humanas.
Com isso em vista, Marx elegeu como um dos pontos centrais de sua vasta obra examinar os
mecanismos de geragdo de valor e, por meio da noc¢do de totalidade, “desvendar” a logica de
funcionamento do capital (Belluzzo, 2013).

Nas teias dessa relagdo, portanto, o controle sobre o trabalho ¢ determinado pela
sua apropriacao privada e alheia e ndo por aquilo que poderia ser considerado como necessidade
para os seres humanos (Ranieri, 2015). E sobre essa base, relacionada, em tltima analise, a
divisdo social do trabalho e a apropriacdo privada dos meios de produgdo, que se assenta o
trabalho estranhado (Marx, 2004). Considerando esses elementos, a ideia sintetizadora do
estranhamento do trabalho como raiz causal de todo o complexo de alienagdes humanas
(Mészaros, 2009) também se mostra fundamental para identificacdo e analise dos contornos
assumidos pelo trabalho no atual momento histérico?.

Partimos, desse modo, da ideia de que o processo de uberizacdo materializa-se
como a expressao mais recente do estranhamento, da exploracdo e da “desrealiza¢ao” do
trabalho. Com isso em vista, se, em um primeiro momento, além da caracterizagdo inicial dos
trabalhadores uberizados, nos atentamos a dindmica e a organizagdo dessa forma de trabalho,
vale, neste momento do texto, realizar reflexdes sobre os elementos macroestruturais que
possibilitam a generalizacdo da uberizacdo. Faremos esse movimento ao discutir a crise no

padrdo de acumulagdo e as mudangas nos processos de trabalho, o avanco informacional-digital

2 Vale adiantar que o debate sobre alienagio/estranhamento serd retomado no capitulo IV.
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e os seus reflexos na esfera da producao material e imaterial, assim como por meio da discussao
dos elementos centrais que possibilitam a compreensao desse cenario na realidade brasileira,
como a precarizagdo, a informalidade, o desemprego e o papel do Estado na flexibilizacao do

trabalho.

2.1 Crise no padrao de acumulacio e as mudancgas nos processos de trabalho: o caminho

a uberizacao

Ao examinar a lei geral da acumulagdo capitalista, Marx (2013) ira discutir a
influéncia exercida pelo aumento do capital sobre o destino da classe trabalhadora, dando
enfoque a composi¢do técnica do capital e as alteragdes por ela sofridas no processo de
producdo’. Tal discussdo mostra-se essencial para a compreensdo dos processos de trabalho,
afinal o crescimento do capital implica o crescimento de seu componente varidvel. No entanto,
vale destacar que o proprio desenvolvimento do modo capitalista de producdo gera uma

mudanga nessa composi¢do técnica. Conforme Marx (2013, p. 701):

Com a acumulagdo de capital desenvolve-se, assim, o0 modo de produgdo
especificamente capitalista e, com ele, a acumulagdo do capital. Esses dois
fatores econdmicos provocam, de acordo com a conjugacdo dos estimulos que
eles exercem um sobre o outro, a mudanga na composi¢do técnica do capital,
o que faz com que seu componente variavel se torne cada vez menor em
comparacao ao componente constante.

Assim, ainda de acordo com Marx (2013), a acumulacdo de capital, que
inicialmente apareceria tdo somente como sua ampliagdo quantitativa, passa a ser realizada por
meio de uma continua alteracdo qualitativa de sua composi¢ao, em um progressivo acréscimo
de seu componente constante a custa do componente variavel. Ocorre, assim, que a acumulagao
capitalista, como discutiremos na proxima se¢do, produz continuamente uma populagdo

adicional excedente, os trabalhadores desempregados ou redundantes, gerando um cenério no

3 Para Marx (2013, p. 689 — grifo nosso): “A composi¢do do capital deve ser considerada em dois sentidos. Sob o
aspecto do valor, ela se determina pela propor¢ao em que o capital se reparte em capital constante ou valor dos
meios de produgdo e capital varidvel ou valor da for¢a de trabalho, a soma total dos salarios. Sob o aspecto da
materia, isto é, do modo como esta funciona no processo de produgdo, todo capital se divide em meios de produ¢do
e forga viva de trabalho; essa composigdo ¢ determinada pela proporgao entre a massa dos meios de produgao
empregados e a quantidade de trabalho exigida para o seu emprego. Chamo a primeira de composigao de valor e
a segunda, de composigao técnica do capital. Entre ambas existe uma estreita correlag@o. Para expressa-la, chamo
a composi¢do de valor do capital [...]".
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qual a classe trabalhadora passa a criar os proprios meios para se tornar supranumeraria e formar
o assim chamado exército industrial de reserva.

Decerto que o desenvolvimento das forcas produtivas e o incremento
informacional-digital afetam a referida composigao técnica do capital e, igualmente, impactam
profundamente a classe trabalhadora. Tendo essas constatacdes como ponto de partida,
interessa-nos, neste momento, discutir de que forma o desenvolvimento capitalista influencia
os processos de trabalho. Nesse percurso, iniciaremos pela discussao do periodo de hegemonia
do bindmio taylorista/fordista, destacaremos a crise de acumulacdo que originou o modelo
toyotista e seguiremos para as discussoes ¢ relacdes desse ultimo processo no contexto da
uberizagdo do trabalho.

A organizacdo cientifica proposta por Taylor e o modo de gerenciamento fordista
foram as formas mais refinadas e avangadas de racionalizagdo do trabalho até os scus sinais de
esgotamento nas décadas de 1960 e 1970. Nesse contexto, em grande parte do século XX,
especialmente a partir de sua segunda década, o modelo taylorista/fordista se consolidou como
expressdao dominante no sistema produtivo, tornando-se a forma hegemonica de organizacao da
producdo em toda a grande industria (Antunes, 2002).

Na obra “Principios da Administragdo Cientifica” (Taylor, 1970), sdo encontradas
as principais formas organizativas da proposicao taylorista. Em contraste a contratacdo do
contramestre Unico para supervisao da produgdo, Taylor propunha a criagdo de uma estrutura
gerencial responsavel por todos os acontecimentos no interior da fabrica. Essa geréncia teria o
papel de reunir “todos os conhecimentos tradicionais que no passado possuiram os
trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou formula,
grandemente TUteis ao operdrio para a execu¢do do seu trabalho didrio” (Taylor, 1970, p. 49).
Tal método de racionalizagdo da producdo envolvia ainda a especializag¢do de todas as fungdes:
o trabalhador mais qualificado e experiente da planta produtiva era escolhido, por meio do
estudo do tempo de sua atividade laboral, para que seus movimentos pudessem ser
quantificados e padronizados para assim serem repassados aos demais trabalhadores. Para
Taylor, o trabalhador deveria ser uma espécie de “gorila amestrado”, com gestos e atitudes
automatizadas e maquinais, com a minima utilizagdo possivel das func¢des intelectuais no ato
produtivo.

O modelo conhecido como fordismo, por sua vez, foi desenvolvido em um
momento em que a producdo racionalizada de Taylor ja estava operante em uma parcela

importante do setor industrial estadunidense (Gramsci, 2008). E possivel elencar dois pontos
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centrais para a caracterizagdo do fordismo: a massificagdo da produgdo e do consumo e o
sistema de linha de montagem. A linha de montagem automatizada possibilitou a diminuigdo
do tempo de producdo das mercadorias: com uma esteira percorrendo toda a sua a extensao, e
com os trabalhadores dispostos ao seu redor, cada qual com seu trabalho especifico. A célebre
frase de Henry Ford, “vocé pode escolher a cor de carro que quiser, desde que ele seja preto”,
por sua vez, sintetiza muito bem essa 1dgica de massificagdo da producao. De acordo com Pinto

(2007, p. 41), a ideia basilar de Ford era a seguinte:

[...] padronizando os produtos e fabricando-os numa escala imensa, da ordem
de centenas ou milhares por dia, certamente os custos de produgdo seriam
reduzidos e contrabalanceados pelo aumento do consumo, proporcionado, por
sua vez, pela elevagdo da renda em vista dos melhores salarios que poderiam
ser pagos em funcdo do aumento das vendas e, portanto, dos lucros
empresariais.

As atividades desenvolvidas pelos trabalhadores a partir do bindmio
taylorista/fordista seguiam a¢des mecanicas e repetitivas, com a separacao entre a elaboracao e
a execucdo das tarefas. Tratava-se, para o capital, segundo Antunes (2002, p. 37), “[...] de
apropriar-se do savoir-faire do trabalho, ‘suprimindo’ a dimensdo intelectual do trabalho
operario, que era transferida para as esferas da geréncia cientifica”. A partir desses elementos,
podemos apontar as principais caracteristicas desse bindmio, como: (a) a produ¢do em massa
de mercadorias; (b) a producdo homogeneizada, verticalizada e realizada intensamente; (c) o
combate ao desperdicio de tempo; (d) o aumento do ritmo de produgdo; (e) a decomposicao de
tarefas e a linha rigida de produgdo (Antunes, 2002; Pinto, 2007). Essa maneira de se organizar
a produgdo se disseminou inicialmente por toda industria automotiva dos Estados Unidos e,
posteriormente, expandiu-se ao conjunto dos paises de capitalismo central e as etapas
produtivas de forma geral. Neste contexto, o taylorismo/fordismo foi responsavel, segundo
Antunes (2002), pelo surgimento do operario-massa (mass-worker), um imenso contingente de
trabalhadores empregados em grandes plantas produtivas.

Os métodos de producdo engendrados pelo taylorismo/fordismo sdo, conforme
salienta Gramsci (2008), indissociaveis de uma maneira de pensar, de sentir e de viver a vida.
A expansao do mass-worker, dessa forma, também foi responsavel pela difusdo do chamado
american way of life no conjunto dos paises capitalistas: um estilo de vida tipico da populacao
estadunidense, justamente baseado no consumo em massa. Afinal, uma produ¢do em massa

também previa um consumo em massa. Nao ¢ por menos que o alinhamento de todos esses
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processos, ainda segundo Gramsci (2008), fez com que o americanismo se tornasse o modo
hegemonico de sociabilidade humana.

Temos que a hegemonia do padrdo de acumulagdo taylorista-fordista esteve
alinhada ao compromisso socialdemocrata de conciliagao de classes. Erigido no periodo p6s-
guerra, tal compromisso foi fruto de uma amalgama conciliatdria poés-crise de 1930, da politica
econdmica keynesiana, bem como do relativo equilibrio de forcas entre burguesia e
proletariado. Nesse bojo, os elementos do Welfare State — entre eles os direitos sociais e
seguridade social — previam o abandono, por parte dos trabalhadores, da constru¢do de um
projeto histérico de ruptura com o capitalismo (Bihr, 1998). Vale frisar, no entanto, que tais
politicas, conforme Antunes (2002), estiveram limitadas a uma pequena parcela de paises de
capitalismo central, tendo como base de sustentacdo a enorme exploragao do trabalho realizada
nos paises periféricos.

Contudo, ap6s o curto periodo de conciliagdo, abalizado pelas constatagdes
mencionadas anteriormente, os anos de 1960 ficaram marcados pela efervescéncia do
movimento dos trabalhadores que questionava os pilares constitutivos da propria realidade
social engendrada pelo regime do capital (Bihr, 1998). Para a primeira geragdo que havia vivido
o compromisso fordista, ainda de acordo com Bihr (1998), a retirada de autonomia e supressao
da dimensao intelectual do trabalho foi tolerada, j& que as condi¢cdes materiais criadas por esse
modelo de producdo compensariam esse processo. Entretanto, a geracdo seguinte nao estava
disposta “a perder sua vida para ganhé-la, [...] privando-se de ser por um excedente de ter.”
(Bihr, 1998, p. 41). Ou seja, os filhos da classe trabalhadora ndo estavam dispostos a se
submeter aos compromissos do fordismo assumidos pela geragao anterior.

Do ponto de vista econdmico, a relativa calmaria nos paises centrais, predominante ao
longo das trés décadas que se seguiram a segunda grande guerra, de acordo com Belluzzo
(2009), deve ser atribuida, para além das politicas anticiclicas da era keynesiana, a duas
caracteristicas dos sistemas financeiros de entdo: a prevaléncia do crédito bancario sobre a
emissao e titulos negociaveis e a chamada repressao financeira. Essas caracteristicas incluiam
a ‘“separacdo entre os bancos comerciais e os demais intermediarios financeiros, controles
quantitativos do crédito, tetos para as taxas de juros e restricdes ao livre movimento de capitais”
(Belluzzo, 2009, p. 207).

No entanto, a crise da década de 1970, que teve como marco a crise do petroleo e a
crise do dolar de 1971, e suas repercussdes politicas e economicas foram progressivamente

construindo uma nova ordem nos quadros do processo de globalizacdo liberal. Somado aos
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demais elementos de esgotamento do padrdo taylorista/fordista, a crise originou um
reordenamento da ordem econdmica internacional e profundas alteracdes na divisdo
internacional do trabalho, que implicaram em mudancas nas relagdes entre os proprios paises
centrais, assim como a relacdo desses com os paises da periferia do sistema capitalista
(Belluzzo, 2014). Como uma espécie de retorno a acumulagdo monetaria desimpedida, a
recuperacdo do poder do dolar, em 1979, instaurou um novo regime de coordenacdo da
economia mundial e abriu espaco para o comando dos mercados financeiros anglo-saxdes sobre
as estratégias empresariais. Vale destacar que essa nova etapa do capitalismo, na crista da onda
neoliberal, ndo buscou a redu¢do do Estado, pelo contrario, promoveu a apropriagao do Estado
pelas grandes corporagdes transnacionais (Belluzzo; Galipolo, 2017).

Essa tendéncia vem se intensificando no ciclo de reproducao do -capital,
manifestando-se como uma aguda crise estrutural (Antunes, 2002; Harvey, 2013; Sampaio Jr.,

2007).

O quadro critico, a partir dos anos 70, expresso de modo contingente como
crise do padrdo de acumulag@o taylorista/fordista, ja era a expressdo de uma
crise estrutural do capital que se estendeu até os dias atuais e fez com que,
entre tantas outras consequéncias, o capital implementasse um vastissimo
processo de reestruturagdo, visando recuperar do seu ciclo reprodutivo e, ao
mesmo tempo, repor seu projeto de dominacdo societal, abalado pela
confrontagdo e conflitualidade do trabalho, que [...] questionaram alguns dos
pilares da sociabilidade do capital e de seus mecanismos de controle social
(Antunes, 2002, p.47).

Harvey (2013) também se debruca sobre as mudangas produtivas em curso a partir
da década de 1970. Para esse autor, esses eventos representam uma transi¢do no regime de
acumulacdo capitalista e no modo de regulamentagdo social e politica a ele associado. Nesse
processo, o modelo taylorista/fordista foi suplantado pelo padrao de acumulagado flexivel. Nas

palavras do autor:

A acumulagdo flexivel, como vou chama-la, ¢ marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e do padrao de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica
e organizacional (Harvey, 2013, p.140).

O padrao de acumulagdo flexivel, sob a l6gica da mundializagdo do capital, baseia-

se em um processo organizacional tecnologicamente avangado, no qual o toyotismo foi o
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responsavel por fornecer as bases técnicas de gestdo do trabalho. O exemplo recorrente ¢ a da
producdo de automoveis. Se na forma de organizacdo da produgdo sob a hegemonia
taylorista/fordista, uma fabrica ao ser abastecida com minério de ferro, borracha, além de outras
matérias-primas, entregava um automovel completo, na vigéncia da produgdo flexivel, cada
componente do veiculo passou a ser fabricada em diferentes partes do globo, de acordo com a
demanda produtiva.

No cendrio descrito, o toyotismo representou, guardadas as devidas caracteristicas
nacionais e os elementos de continuidade e descontinuidade com o fordismo/taylorismo, uma
alternativa para as classes dominantes frente as manifestacdes da crise estrutural do capital. O
toyotismo, ou sistema Ohno como também ficou conhecido, foi gestado no periodo pds-guerra,
mais especificamente no Japao. Sua implementagdo se deu, inicialmente, na fabrica da Toyota
e, em um curto periodo de tempo, expandiu-se para as demais grandes empresas daquele pais
(Antunes, 1997).

Ao contrario do taylorismo, que fragmentava as atividades complexas em
operacdes simples, especializando o trabalhador em uma determinada fungdo, o toyotismo
procurou desenvolver a desespecializagdo e a exigir a polivaléncia para todos os trabalhadores
(Pinto, 2007). Mais do que isso, para Alves (2000, p.33): “O aspecto original do toyotismo ¢
articular a continuidade da racionalizacdo do trabalho, intrinseca ao taylorismo e fordismo, com
as novas necessidades de acumulacao capitalista”.

Desse modo, como principais caracteristicas do toyotismo®*, podemos elencar: (a) a
[lexibilizagdo da producgdo, ou seja, a produgdo de acordo com a demanda, sendo quatro
operagdes basicas (transporte, fabricacdo, estocagem e controle de qualidade); (b) a
flexibilizagdo do trabalho com linhas de producdo diversificadas, que operam em
concomitincia com o trabalho operario em equipe, na qual todos tém multifungdes; (c) o
trabalho just-in-time, com a produgdo na exata medida em que o produto sera consumido; (d) a
utilizacdo do sistema Kanban, que se constitui por um sistema de cartdes ou senhas que
comandam a reposicao de pegas no estoque, com um fluxo continuo de informagdes, que
demonstram exatamente a quantidade de matéria-prima necessaria para determinada atividade
produtiva; (e) os circulos de controle de qualidade, no qual, os trabalhadores sdo estimulados

a refletir sobre o seu trabalho e desempenho com objetivo de aumentar a produtividade; (f) as

4 Centramo-nos, aqui, nas caracteristicas diretamente vinculadas a produgdo. De todo modo, vale salientar que
outros elementos perpassaram a constituicdo do toyotismo, a exemplo do cerco e a cooptagdo dos sindicatos
(Antunes, 1997), e, como parte desse processo, a criagdo do emprego vitalicio para parte do operariado das
empresas matrizes no Japao (Alves, 2000).
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Redes de Subcontratag¢do, com outras empresas subcontratadas e trabalhadores terceirizados
(Alves, 2000; Antunes, 1997; Harvey 2013; Pinto 2007).

O objetivo precipuo dos aspectos gerenciais do toyotismo caracteriza-se pela
eliminagdo do trabalho vivo, ou seja, conseguir produzir a mesma quantidade ou mais de
mercadorias com menor emprego de capital varidvel, evidenciando, assim, uma intensificacao
do ritmo de produgdo dentro da mesma parcela de tempo de trabalho, ja que os trabalhadores
tém, a partir desse modo de gerenciamento, tanto as suas capacidades fisicas como as suas
capacidades intelectuais apropriadas pelo capital. Vale ressaltar que essa mudanga no padrao
de produgdo ndo altera de forma imediata toda a cadeia produtiva. O modelo taylorista/fordista
continua em operagao, subsistindo, muitas vezes, no interior de uma mesma fabrica constituida
em torno do modelo toyotista. Assim, “¢ possivel dizer que o padrdo de acumulagdo flexivel
articulou um conjunto de elementos de continuidade e descontinuidade, que acabam por
conformar algo relativamente novo e bastante distinto do padrio taylorista/fordista de
acumula¢ao” (Antunes; Druck, 2015, p. 14 — grifos dos autores).

Para além das mudangas no padrao de acumulagao e das plantas fabris, o processo
de reestruturacao produtiva operou o culto ao individualismo e, de acordo com Alves (2000,
2014), a “captura™ da subjetividade da classe trabalhadora para a logica do capital. Se,
conforme Gramsci (2008), as linhas de montagem das fabricas baseadas no bindomio taylorista/
fordista, com atividades repetitivas € mondtonas, “permitiram” que o trabalhador, ao se
apropriar do movimento e da técnica, pudesse pensar em outras dimensdes da vida — o que
poderia leva-lo a um curso de pensamento contestatorio —, sob o toyotismo, de acordo com
Alves (2014), o trabalhador € obrigado a pensar intensamente sobre a sua atividade laborativa.
Logo, a inteligéncia humana ¢ apropriada e colocada o tempo todo a servigo do capital.

Os elementos que corroboram essa “captura” da subjetividade sdo as proprias
matrizes organizacionais constituidoras do toyotismo, que compeliram o trabalhador a uma
espécie de “gerente de si mesmo”, que regula o seu proprio trabalho e o do outro, tendo como
finalidade alcangar a maxima producao. Se o fordismo alienou o saber operario ao transferi-lo
para a esfera gerencial, e intensificou a separacdo entre o trabalho manual e o trabalho

intelectual, o toyotismo operou o reverso. Ao visar se apropriar da dimensdo intelectual do

5 O autor utiliza a expressdo “captura” da subjetividade entre aspas para destacar o carater metafdrico do processo.
Em suas palavras: “Na verdade, ¢ impossivel ‘capturar’ a subjetividade do trabalho vivo. Por isso, o sentido da
‘captura’ ¢ intrinsicamente processual, virtual e contraditério, e nos conduz, em si, a uma situagdo-limite (no caso
de personalidades singulares, manifesta-se, por exemplo, na disseminagao das ‘doengas da alma’)” (Alves, 2014,
p. 56).
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trabalhador, recolocou o saber operario como algo primordial na esfera da produgdo. Segundo
Antunes (2002), este processo ndo se restringe apenas a essa dimensao, ja que parte do saber
intelectual dos trabalhadores ¢ transferido para as maquinas informatizadas, que se tornam, a

partir da microeletronica, cada vez mais inteligentes.

Como a maquina ndo pode suprimir o trabalho humano, ela necessita de uma
maior interacdo entre a subjetividade que trabalha e o maquinario inteligente.
E, nesse processo, o envolvimento interativo aumenta ainda mais o
estranhamento do trabalho, amplia as formas modernas de reificagdo,
distanciando ainda mais a subjetividade do exercicio de uma cotidianidade
auténtica e autodeterminada (Antunes, 2002, p. 131).

E nesse cenério de “captura” da subjetividade e de aumento do estranhamento do
trabalho que o capitalismo informacional-digital vem aprimorando a sua dominagdo. Para
Antunes (2018), desde que a rigidez do bindmio taylorista/fordista foi suplantada pela
flexibilidade toyotista, observa-se uma reestruturacao produtiva permanente, capitaneada agora
pela ciberindustria e seu universo informacional-digital, processo que pavimentou o caminho
para, e do qual emerge em escala global, a uberizacdo do trabalho.

Quando introduzimos as discussdes sobre a uberizagdo no capitulo anterior,
destacamos algumas das caracteristicas centrais dessa modalidade de trabalho. O fato ¢ que a
uberizagdo incorpora e ao mesmo tempo aprofunda formas de exploracdo do trabalho tipicas do
toyotismo. Para além da propria dindmica flexivel, o trabalho subordinado as plataformas
digitais requer o engajamento a atividade laborativa, com a apropriacdo do saber-fazer dos
trabalhadores por meio do gerenciamento algoritmico. Do mesmo modo, conforme colocado,
observa-se a transformac¢do dos trabalhadores em just-in-time, um trabalho executado sob
demanda no qual os uberizados ficam a disposi¢do e a espera dos chamados das empresas-
aplicativo, recebendo apenas na exata medida em que realizam a atividade laboral (Abilio,

2021, 2020a).

O que a uberizagdo consolida ¢ a redugdo, para o lado do capital, do
trabalhador a for¢ca de trabalho. Ser reduzido a forca de trabalho ¢é estar
disponivel e ser utilizado da forma mais eficiente possivel, na maior
intensidade possivel, no tempo que for necessario, obtendo remuneragédo
apenas pelo tempo em que efetivamente se produz. [...] O igualamento do
tempo de trabalho a tempo de produgdo ndo ¢ uma novidade, é elemento
central que move o conflito entre capital e trabalho. A novidade reside nos
meios técnico-politicos de mapeamento e controle do processo de trabalho,
que possibilitam a realizagdo perfeita ou quase perfeita, programada,
racionalizada e altamente controlada dessa equalizacdo. A redugdo do tempo
de trabalho a tempo de producdo opera sobre centenas de milhares de
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trabalhadores, de forma centralizada e despdtica. Essa batalha é catalisada
pelo gerenciamento algoritmico, mas atravessa todo o mundo do trabalho, e ¢
sempre politica (Abilio, 2021, p. 61-62).

Sob esse cendrio, um enorme contingente de trabalhadores, desprovidos de
emprego, segundo Antunes (2023), recebem a alcunha de empreendedores: seus modos de vida
precarios imaginados como uma forma de empresariamento. Nas proprias palavras do autor:
“uma espécie de burgués-de-si-proprio. No entanto, o que se efetiva muitas vezes e sem que se
perceba ¢ a condicdo de proletariado-de-si-mesmo. Parece florescer, entdo, uma curiosa figura,
a do empreendedor-proletario.” (Antunes, 2023, p. 38 — grifos do autor).

A construcdo da imagem do trabalhador enquanto um empreendedor, de acordo
com Amorim, Moda e Mevis (2021), serve a uma maneira de radicalizar a subordinacdo da
classe trabalhadora ao capital, configurando-se enquanto um novo modo de vida, um novo tipo
de americanismo no contexto atual. Segundo os mesmos autores, as discussdes sobre o
empreendedorismo ganharam lastro social nas ultimas décadas, sobretudo a partir de 1970 —
justamente o marco do processo de reestruturacdo produtiva —, quando os debates dessa
natureza passaram a orientar a implementacgao das politicas neoliberais nos paises capitalistas
ocidentais (Amorim; Moda; Mevis, 2021).

O neoliberalismo, ao considerar a competicdo como algo inerente aos seres
humanos e o mercado, fundamentalmente, como um espago social, colocou o
empreendedorismo em outro patamar. No caso brasileiro, diversas ocupacdes e atividades
laborais passam a ser associadas a perspectiva empreendedora, desde o Microempreendedor
Individual (MEI), o contratado por meio de pessoa juridica — o trabalhador PJ —, o dono de
pequenas € microempresas, ou mesmo os trabalhadores uberizados (Amorim; Moda; Mevis,
2021). O fato ¢ que a propagacao do empreendedorismo ¢ realizada com o intuito de maquiar a
precarizagdo e a degradacdo das garantias trabalhistas, uma forma de obscurecer os processos
de informaliza¢do e de transferéncia de custos para o trabalhador (Abilio, 2019).

Os uberizados, como trouxemos anteriormente, ndo sdo, de forma alguma,
empreendedores. Longe disso. Por detrds do discurso empreendedor, se observa uma intensa
precarizagdo e a nitida subordinagdo do trabalho as plataformas digitais. Como destaca Abilio
(2019) ao criticar o uso dessa rotulacdo, a uberizagdo ndo cria empreendedores, mas sim
trabalhadores que sdo autogerentes subordinados, ja que as estratégias de sobrevivéncia,
administracdo do tempo e conhecimentos sdo privadamente apropriados pelas empresas-

aplicativo.
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A emergéncia do discurso do empreendedorismo ligado ao trabalho uberizado ¢
fruto de um longo processo de mudangas na forma de acumulagdo e geracdo de valor no
capitalismo contemporaneo, com a introducdo e aperfeicoamento de formas de trabalho
gestadas pelo toyotismo. Desse modo, as origens desse processo podem ser encontradas na
reestruturacao do capitalismo regulado do pds-segunda guerra, como parte de uma dindmica
mais ampla de reorganiza¢do da produgdo, e de alteragdes politicas e econdomicas na ordem
internacional, com destaque para a emergéncia do neoliberalismo (Belluzzo, 2014).

No evidenciado cenario de reestruturagao produtiva permanente (Antunes, 2018), é
por meio do avango informacional-digital que sdo presenciadas as mais novas etapas da
exploragdo do trabalho. Em vista disso, vale olhar para os mais recentes avangos tecnoldgicos
e seus impactos sobre o mundo do trabalho e a vida dos trabalhadores. Sera esse o fio condutor

das discussdes da proxima secao.

2.2 Industria 4.0, a continuidade da crise econdomica e o crescimento do desemprego

E evidente a relagio da uberizagdo do trabalho com os avangos engendrados pelas
TICs. Caso ndo fossem as redes de internet movel, os telefones celulares dotados de sistema
operacional e os demais arcaboucos tecnoldgicos das TICs, ndo seria possivel a existéncia das
plataformas digitais, tampouco a relacdo entre os trabalhadores uberizados e aqueles que se
utilizam dos aplicativos. Se o avangco do universo informacional-digital j4 se mostrava
imbricado a generalizacdo de novas formas de trabalho, tal processo se intensifica e se torna
ainda mais acelerado com o desenvolvimento da chamada Industria 4.0.

Desse modo, os processos de desenvolvimento tecnoldgico relacionados a
emergéncia dessa nova etapa tecnologica impactam diretamente o mundo do trabalho, a relagao
da classe trabalhadora com a atividade laborativa e a propria manutencao, criagdo ou supressao
de empregos. O fato, como destaca Antunes (2018), ¢ que a industria 4.0 inaugura uma nova
fase de hegemonia informacional digital sob o comando do capital financeiro, uma etapa em
que os aparelhos celulares conectados a internet se tornam, cada vez mais, instrumentos de
controle, comando e supervisdo do trabalho por parte da ciberindustria. No mesmo sentido,
Gimenez e Santos (2019) argumentam que as transformagdes tecnologicas da atualidade — e
que se projetam ainda mais disruptivas em um futuro proéximo — tém sido consideradas

suficientes para provocar profundas mudangas de paradigmas sociais.
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Ao mesmo tempo, as mudancgas no capitalismo das tltimas décadas, intensificadas
apos a crise econdmica iniciada em 2008, afetaram sobremaneira o mundo do trabalho, mesmo
nos paises de capitalismo central. Em 2015, alguns anos apds o estopim da crise, havia mais de
200 milhoes de desempregados, 30 milhdes a mais do que em 2008. Ao se considerar as pessoas
que deixaram de procurar trabalho, era possivel observar um déficit de emprego na ordem de
62 milhdes, com taxas de desemprego ainda maiores entre os jovens e entre as mulheres (OIT,
2015).

Ao considerarmos, assim, 0s mais recentes avangos tecnologicos e a imensa massa
de trabalhadores desempregados em escala global, buscamos, nesta se¢ao, tragar reflexdes sobre
as transformacdes tecnologicas do capitalismo contemporaneo e os efeitos sobre o mundo do
trabalho. Seguiremos esse caminho por meio das discussdes sobre o avango informacional
digital, sua relacdo com a emergéncia da industria 4.0, o contexto de crise econdmica e o cenario

de crescente desemprego.

A crise financeira de 2008: epicentro do desemprego e da precarizagdo do trabalho em escala
global

A crise financeira e fiscal do capitalismo contemporaneo ¢ compreendida por
Streeck (2018) como uma continuidade € um momento de evolugdo geral da sociedade, cujo
inicio se situa no pds-guerra e culmina no que autor caracteriza como o processo de dissolucao
do regime do capitalismo democratico. A partir disso, o autor propde uma narrativa historica
da evolugdo capitalista, desde os anos 1970, que estabelece a ligagdo entre aquilo que ele
interpreta como uma revolta do capital com a economia mista do pos-guerra, a ampla
popularidade dos mercados de trabalho e de consumo em expansdo apds o fim dos anos 1970 e
a sequéncia de fendmenos de crise econdmica desde aquela época até hoje, “uma sequéncia que
atingiu, atualmente, seu ponto alto numa tripla crise dos bancos dos or¢gamentos publicos e do
crescimento econdmico” (Streeck, 2018, p. 53-54). Do mesmo modo, Streeck (2018) ainda
considera o “desencadeamento” do capitalismo global no ultimo terco do século XX, resultado
da resisténcia dos detentores do capital e daqueles que dele dispdem as multiplas restri¢des que
o capitalismo foi obrigado a aceitar, depois de 1945, para voltar a ser politicamente viavel nas

condig¢des de concorréncia de sistemas. Nas palavras do autor:

Penso que a explicagdo para esse €xito, assim como para o fato de a
revitalizagdo do sistema capitalista enquanto economia de mercado ter sido
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possivel — contra todas as expectativas se deve, entre outras coisas, a uma
politica estatal que comprou com dinheiro tempo ao sistema capitalista,
garantindo uma espécie de lealdade das massas ao projeto neoliberal de
sociedade enquanto sociedade de consumo de uma forma que a teoria do
capitalismo tardio ndo podia, pura e simplesmente, imaginar (Streeck, 2018,
p. 54)

Belluzzo e Galipolo (2017) argumentam que o processo de globalizagio® provocou
uma verdadeira revolucao na estrutura econdmica mundial, na qual toda a economia passou a
ser dominada por poucas empresas, em geral, dos paises desenvolvidos. Nesse sentido,
destacam que a crise financeira internacional de 2008 foi um produto da ampliacdo, reproducao
e automatizacdo desse movimento de integracdo internacional das economias capitalistas.
Stiglitz (2010), por sua vez, afirma que a Gnica surpresa relacionada a referida crise foi o fato

de sua chegada ter sido um acontecimento inesperado para muitos’.

Para uns poucos observadores, ela seguia exatamente o figurino: ndo so
previsivel, mas também prevista. Um mercado desregulado, inundado de
liquidez e com taxas de juros baixas, uma bolha imobilidria global e uma
escalada de empréstimos subprime formavam uma combinagdo tdxica.
Acrescentem-se a isso os déficits fiscal e comercial dos Estados Unidos e a
correspondente acumulagdo de enormes reservas de dolares na China — ou
seja, uma economia desequilibrada — e era claro que as coisas estavam
terrivelmente mal (Stiglitz, 2010, p. 35).

Foram escancaradas, dessa forma, as relacdes espurias entre o dinheiro, as finangas
publicas e os mercados financeiros privados no capitalismo contemporaneo. “A politica de
inundacdo de liquidez (quantitative easing) descarregou bilhdes nos bancos, salvando os
detentores e gestores da riqueza acumulada da desvaloriza¢do desastrosa dos estoques de
ativos” (Belluzzo; Galipolo, 2017, p. 60). Como decorréncia, a crise iniciada em 2008 lembrou,
de forma contundente, os impactos do mercado financeiro sobre o0 mundo do trabalho, tendo
como um de seus diversos efeitos a reducdo do numero de trabalhadores assalariados em todo
o mundo (OIT, 2015). Ademais, estendendo-se até os dias de hoje, produziu, segundo Howell

(2010), o maior colapso do mercado de trabalho desde a grande depressao de 1929.

¢ Para Belluzo (2014), globalizagdo significa, acima de tudo, o processo de generalizagdo ¢ a intensificagdo da
concorréncia protagonizada pelas grandes empresas transnacionais.

7 Stiglitz (2010) também afirma que a principal diferenca da crise de 2008 para as anteriores é que a mais recente
apresenta o selo dos Estados Unidos. Em sintese, o autor argumenta que a populagao dos EUA vivia além de suas
economia e posses, € a economia global dependia disso, afinal o capitalismo global necessitava de um consumo
cada vez maior para crescer. Sob tal cenario, a solugdo americana foi adquirir empréstimos e consumir como se a
renda estivesse crescendo (Stiglitz, 2010).
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Ainda mais grave, enquanto as taxas de desemprego sdo alarmantes em todo o
mundo, o nimero de trabalhadores nessa situagao ¢ subestimado, ja que as estatisticas oficiais
tendem a nao computar os trabalhadores subutilizados, aqueles que desistem de procurar
emprego, ou aqueles que s6 encontram emprego em tempo parcial. Sob este cenario, mais do
que nunca, em pleno século XXI, bilhdes em todo o mundo dependem de forma exclusiva do
trabalho para sobreviver, entretanto, aqueles que logram a manuten¢do do emprego € nio se
tornam trabalhadores desempregados assistem o intenso processo de extingao de postos de
trabalho e expulsao de trabalhadores do mundo produtivo (Antunes, 2018).

O debate sobre o desemprego®, para Proni (2016), aponta uma gama de
preocupagdes: discute-se se o problema resulta de mecanismos inerentes ao desenvolvimento
capitalista ou de interferéncias externas ao funcionamento dos mercados; a0 mesmo tempo, o
desemprego ¢ decorréncia de condigdes estruturais, dos arranjos institucionais ou dos atributos
individuais de cada sujeito. A despeito desse debate, o autor também argumenta ser necessaria
a compreensao de que, a medida que a terceira onda de inovagdes tecnologicas, o avango no
processo de globalizagdo econdmica e o fim da Unido Soviética definiram a ordem econdmica
internacional, o compromisso com o pleno emprego foi abandonado, como consequéncia,
houve um grande aumento do desemprego de longa duracio nos paises da Europa, assim como
0 aumento da precarizagdo do emprego nos Estados Unidos.

Desse modo, do ponto de vista macroecondmico, “o desemprego corresponde a uma
situacdo involuntaria, na qual hd geracdo insuficiente de postos de trabalho para ocupar o
conjunto da populagdo trabalhadora” (Proni, 2016, p. 64). Dados emblematicos demonstram
que o déficit geral de empregos e a duracao do desemprego vém aumentando consideravelmente
nas economias avan¢adas desde o estopim da crise de 2008. Em 2013°, o déficit de empregos
chegou a 62 milhdes, incluindo 32 milhdes de pessoas que procuravam trabalho, mais 23
milhdes de desalentados e 7 milhdes de pessoas economicamente inativas, que optaram por nao

participar do mercado de trabalho (OIT, 2014; OIT, 2015). Ademais, vale destacar que o

8 O desemprego, de acordo com a definigdo da OIT, diz respeito a uma situagdo em que o individuo I) ndo estd
economicamente ocupado, II) estd disponivel para trabalhar e III) tomou alguma providéncia para procurar um
trabalho remunerado (ILO, 2013). Ademais, vale destacar que essa condi¢ao pode ser originada de uma série de
fatores, como o desemprego friccional; conjuntural; estrutural, tecnoldgico; cronico e oculto (Pollin, 2008; Proni,
2016).

° No mesmo ano de 2013, no Brasil, segundo Leone (2015), 48,3% dos homens e 46,7% das mulheres ocupavam
postos de emprego assalariado formal, ou seja, mais da metade dos homens e mulheres continuam a ter ocupagao
que ndo ¢ emprego formal em estabelecimento.
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relatorio da OIT (2013a) também demonstra que o déficit geral de empregos atinge, em maior
proporcdo e precariza¢do, a populagdo jovem'?, os imigrantes e as mulheres.

Além da acentuada taxa de desemprego em escala global, Lazonick (2014) também
destaca que, cinco anos apés essa grande recessdo, os lucros das empresas encontravam-se
elevados e o mercado de acdes apresentava crescimento. Todavia, os bons trabalhos mostravam
uma tendéncia a desaparecer, j4 0s novos caracterizavam-se por serem inseguros € mal pagos.
O cenario, passados mais de dez anos do estopim dessa crise, se manteve similar: o numero de
pessoas desempregadas chega a 190 milhdes em todo o mundo; 2 bilhdes estdo vinculados a
economia informal e 300 milhdes vivem na extrema pobreza, com menos de U$ 1,90 dolares
por dia (ILO, 2019).

No entanto, ao observamos o desenvolvimento das forcas produtivas e a construgao
historica das relagdes de trabalho, ¢ patente afirmar que o desemprego se manifesta de
diferentes formas nos paises centrais € nos paises periféricos. Ao analisar o caso francés,
Freyssinet (2009) destaca que a tendéncia dominante ¢ a crescente proliferagdo das formas
“particulares de emprego”, relativas aos contratos de trabalho que se afastam da norma (trabalho
em tempo integral, de dura¢do indeterminada, com um empregador Unico que € o usuario
efetivo da forga de trabalho). Todavia, destaca que o diagnéstico ndo indicava uma tendéncia a
generalizagdo das formas flexiveis de trabalho, contrariamente ao que se imaginou na década

de 1980'!. Ainda segundo Freyssinet (2009, p. 30):

Estamos antes em presenga de um processo de fortalecimento da segmentagao
dos mercados de trabalho, onde a estratégia dos empregadores ndo visa, como
seu alvo principal, opor essas duas categorias de trabalhadores, mas pretende
criar uma gama diversificada de solu¢des que lhes permita otimizar os modos
de mobilizagao das forgas de trabalho em fun¢ao de necessidades dificilmente
previsiveis.

No que tange a América Latina, j& no inicio deste século, Abramo (2001) discutia
ser possivel identificar o crescimento da informalidade, o predominio de processos de
desregulamentagdo e flexibilizagdo das condi¢des de trabalho, o que j& afetava a propria

qualidade das atividades desempenhadas e das instituicdes que regulavam o mercado de

19 Em 2013, havia 73 milhdes de jovens desempregados. Ao mesmo tempo, registra-se o aumento da informalidade
nessa faixa etdria (OIT, 2013b).

! Para Freyssinet (2009, p. 30): “Estamos antes em presenca de um processo de fortalecimento da segmentagio
dos mercados de trabalho, onde a estratégia dos empregadores ndo visa, como seu alvo principal, opor essas duas
categorias de trabalhadores, mas pretende criar uma gama diversificada de solugdes que lhes permita otimizar os
modos de mobilizagdo das forcas de trabalho em fungdo de necessidades dificilmente previsiveis.”



122

trabalho, provocando uma fragilidade do movimento sindical e das negociagdes coletivas. Em
relacdo a realidade brasileira, a reforma trabalhista de 2017, inserida em um contexto de ataque
aos direitos dos trabalhadores, busca ampliar a liberdade das empresas no manejo do trabalho
de acordo com seus interesses, “de modo que as alteragdes buscam reduzir o custo das empresas
e ampliar a sua liberdade em determinar as condi¢cdes de contratagdo, uso e remuneracao da
forca de trabalho” (Krein et al., 2018, p. 97).

Os mesmos autores também destacam que o mercado de trabalho formal brasileiro
tem, como vinculos de emprego predominantes, o contrato por tempo indeterminado e o
estatutario efetivo. Nesse sentido, trazem dados que demonstram que, em 2016, o primeiro
representava 79,3% dos vinculos (36,2 milhdes) e, o segundo, 16,72% (7,6 milhdes). Entre
2014 e 2016, houve uma queda muito expressiva de empregos formais (-2,95 milhdes).
Constatam, assim, que o contrato por prazo indeterminado ja ¢ suficientemente flexivel no
Brasil, visto que as empresas tém liberdade de romper o vinculo, o que explica, em parte, a
baixa expressao das formas atipicas de contratacdo (Krein et al., 2018, p. 97).

De todo modo, em consonancia com a onda de precarizacdo do trabalho
implementada pela adog¢do de politicas neoliberais, também originadas do processo de
reestruturacao produtiva, a realidade do trabalho no Brasil ¢ permeada por uma série de medidas
que precarizam a esfera do trabalho e o tempo de ndo trabalho da populagdo, como a
pejotizagdo, a terceirizacao, o contrato de trabalho intermitente, a flexibilizacdo da jornada, o
proprio processo de uberizagdo, entre outros elementos de precarizacdo legitimados e
aprofundados pela reforma trabalhista de 2017, conforme sera melhor detalhado na tltima se¢ao

deste capitulo.

O avango tecnoldgico, a emergéncia da industria 4.0 e o crescimento do desemprego

Os avangos na robotica, na inteligéncia artificial (IA) e o processo de aprendizagem
das méaquinas vém inaugurando uma nova era da automacdo. Conforme destacado no relatorio
do McKinsey Global Institute, intitulado “A Future that Works: Automation, Employment, and
Productivity” (Manyika et al., 2017), presenciamos um momento em que os robds e os
computadores podem realizar uma série de trabalhos fisicos de forma mais eficiente que os
seres humanos, sendo cada vez mais capazes de desempenhar atividades que exigiriam aspectos

cognitivos, incluindo as que necessitam da realiza¢do de julgamentos tacitos.
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Sdo essas as transformacgdes tecnologicas que vém sendo caracterizadas como
industria 4.0. Tal terminologia, significa, em esséncia, a integrag@o técnica de sistemas fisicos
e cibernéticos na producdo, na logistica, na utilizacdo da chamada “internet das coisas”
(conexdao entre objetos cotidianos) e em servigos e processos industriais — incluindo as
consequéncias para uma nova criacao de valor, para modelos de negocios, servicos e para a
organizagdo do trabalho (Wisskirchen, 2017). Em sentido proximo, segundo Castillo, Gligo e
Rovira (2017), a industria 4.0 pode ser entendida como a habilidade da internet em controlar o
mundo fisico mediante a sincronizacao de equipamentos, processos € pessoas na industria,
modificando o modelo tradicional da manufatura no contexto da quarta revolug¢ao industrial.
Tal processo torna-se possivel por conta da evolucdo conjunta e multiplas influéncias das
tecnologias de operacdo, associadas a automatizagcdo dos processos industriais, e pelas novas
plataformas de tecnologias da informac¢do, como a internet das coisas, as redes de nova geracao,
a computacdo em nuvem, a analise de grandes volumes de dados e os sistemas de inteligéncias
artificial.

Nesse sentido, sdo quatro os avangos tecnoldgicos que em curto e médio prazo
tendem a impactar as estruturas produtivas e o trabalho: 1) a internet movel de alta velocidade;
2) a inteligéncia artificial (aprendizado das maquinas); 3) a Big Data (andlise de grande

quantidade de dados) e; 4) a tecnologia de nuvem!'? (Weller; Gontero; Campbell, 2019).

Essas transformacdes tém sido caracterizadas por uma nova era de automagao
associadas a conjungdo de importantes mudangas: aos processos de ampliagdo
e aprofundamento da conectividade com os avangos nos sistemas de
comunicagdes e de suas redes, nas redes internas das organizagdes, na internet
com o0s avancos na chamada “internet das coisas”; ao grande avango no
processo de sensorizagdo; a capacidade de acumulagdo e processamento de
dados pelos avangos dos computadores (Big Data); ao desenvolvimento da
Robdtica e aos profundos avangos nas capacidades dos robos realizarem nao
somente atividades rotineiras — como no passado, na substitui¢do do trabalho
rotineiro — mas também cognitivas; associadas aos avangos na chamada
“inteligéncia artificial”; ao desenvolvimento do processo chamado de
“aprendizado das maquinas” (Machine Learning); a um processo de crescente
digitalizagdo da economia (Gimenez; Santos, 2019 p. 02).

O relatorio do Mckinsey Global Institute estima que a automagao poderia aumentar

o crescimento da produtividade global de 0,8 a 1,4% ao ano. Entretanto, o ritmo e a extensao

12 “Entre as aplicagdes destas tecnologias que transformam os mercados de trabalho destacam-se, por exemplo,
robds e veiculos com crescentes capacidades de aprendizagem e localizagdo (por meio de sensores) e plataformas
digitais conectadas com smartphones cada vez mais potentes” (Weller; Gontero; Campbell, 2019, p. 10 — traducéo
livre).
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da automacdo e, portanto, o seu impacto sobre os trabalhadores, ira variar entre diferentes
atividades, ocupacdes e niveis salariais e habilidade (Manyika et al., 2017). Nesse sentido, o
referido relatorio destaca que menos de 5% das ocupagdes, nos dias de hoje, poderiam ser
completamente automatizadas. Todavia, quase todas as profissdes apresentam potencial de
automacao parcial, conforme grafico 1, abaixo. Nessa perspectiva, estima-se que quase metade
de todas as atividades da economia global poderiam ser automatizadas até o ano de 2055 — com

variacdo de vinte anos para mais ou para menos'? (Manyika, 2017).

Grafico 1 — Potencial técnico de automacgao
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Fonte: Manyica et al. (2017)

Ainda vale frisar, de acordo com Manyica et al. (2017), que as atividades mais
suscetiveis a automacao sao aquelas com maior taxa de previsibilidade e que requerem grandes
esforcos fisicos, especialmente as ligadas ao setor do comércio. Nos Estados Unidos, essas
atividades correspondem a 51% das atividades econdmicas. Ademais, apesar da automagao ser
um fenomeno de grande alcance, sdo quatro as economias que, segundo o referido relatorio,

terdo o maior grau de automatizagio, sendo essas: Japdo; China; India e Estados Unidos'.

130 ritmo e a extensdo da automagcdo sdo afetados conjuntamente por 5 fatores: (1) Viabilidade técnica; (2) Custo
de desenvolvimento e implantacdo de solugdes; (3) Dinamica do mercado de trabalho, como a relagdo entre a
qualidade, quantidade e fornecimento; (4) Beneficios econdmicos e; (5) Aceitagao regulamentar e social (Manyika,
2017).

14 Para chegar aos indices expressos no relatorio Mckinsey, foram realizadas anélises sobre o estado de tecnologia
de 18 capacidades de desempenho para assim se estimar o potencial de automagdo técnica de mais de 2000
atividades de trabalho e 800 ocupagdes em toda a economia dos Estados Unidos. Apos esse processo, a analise foi
ampliada para a economia global (Manyika, 2017).
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Frey e Osborne (2013) apresentam indicagdes similares. Para esses autores, os
avangos tecnologicos nas proximas décadas colocardo em risco 47% dos empregos também nos
Estados Unidos. E destacam, sobretudo, que a capacidade de substituicdo do trabalho humano
ndo estard concentrada apenas nas atividades rotineiras, mas abarcara uma grande gama de
atividades. De todo modo, vale destacar que tanto Frey e Osborne (2013) como os autores do
relatorio Mckinsey argumentam, apesar do debate sobre automatiza¢do estar centrado no
potencial de desemprego, que as mudangas no processo produtivo oriundas das inovagdes da
industria 4.0 também possibilitardao a criacdo de novos postos de trabalho ¢ modalidades de
emprego. Para tal, sdo necessdrias adaptagdes constantes dos trabalhadores, incluindo a
elevacdo do nivel educacional ¢ outras habilidades, como alta criatividade, habilidade
emocional e cognitivas dificeis de serem automatizadas. Ademais, a economia mundial
precisara de trabalho humano para superar as tendéncias de envelhecimento demografico. Em
outras palavras, sera mais comum o excedente do que o déficit de trabalho (Manyica, 2017).

Decerto que os avangos tecnologicos, segundo Weller, Gontero e Campbell (2019),
estao modificando a forma como as economias produzem e trabalham. Além disso, afirmam
que as profundas mudancas tecnoldgicas em curso geram a destruicdo e a transformacgdo de
postos de trabalho, assim como a geracao de novos empregos. Nesse sentido, a medida em que
a nova onda tecnologica amplia a demanda por trabalho altamente qualificado, Gimenez e
Santos (2019) levantam a preocupagdo com o alto impacto da substitui¢do de trabalho que vem
sendo projetado para os trabalhadores com niveis médios de formacao. Tal realidade exacerba
a polarizacdo de renda, achatando a remuneragdo dos setores médios e ampliando a diferenca
entre os setores mais ricos € os mais pobres da popula¢do mundial.

No que tange a polarizagdo dos empregos', Kalleberg (2011) destaca que a
crescente diferenga entre os bons empregos € 0os empregos ruins passou a representar um lado
obscuro da economia norte americana a partir dos anos 1980 e na década de 1990. As
transformagdes do mundo do trabalho acarretaram uma polarizacdo no que diz respeito a
qualidade do trabalho, a disseminagdo do trabalho precario e a sua intensificagdo. Em tal
cendrio, a polariza¢do dos empregos fez com que a classe média dos EUA se parecesse cada
vez mais com o operario classico (Kalleberg, 2011). Com isso em vista, ¢ previsto que os
processos de precarizacao do trabalho em todo o mundo sejam intensificados com as recentes

modificagdes na esfera produtiva e no setor de servigos advindos da industria 4.0.

15 Para Asplund (2011), a polarizagio do mercado de trabalho é caracterizada pelo aumento do emprego em
ocupagdo no topo, mas também no fundo das distribui¢des de habilidades e salarios, seguidas por um declinio
relativo nas ocupagdes medianas.
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Para Antunes (2023), o cendrio permeado pelo avango da uberizag¢do e da industria
4.0 carrega consigo um enorme potencial destrutivo em relagdo a forga de trabalho. Trata-se de
compreender que, a0 mesmo tempo em que se observa a brutal e intensa precarizagdo do
trabalho, da qual a uberizagdo ¢ ponta de langa, o outro extremo dessa mesma processualidade
¢ marcado pela expansdo da industria 4.0, com a expressiva ampliagdo do trabalho morto
vinculado ao universo maquinico-digital em detrimento do trabalho vivo. Ainda segundo
Antunes (2023), decerto que novas atividades serdao criadas nos polos mais qualificados no
universo informacional. Ao mesmo tempo, no entanto, serdo eliminados amplos setores da
classe trabalhadora, fazendo crescer o numero de desempregados e subempregados. Nas

palavras do autor:

Estamos adentrando, entdo, em um novo patamar de subsungdo real do
trabalho, que aprofunda sua condigdo de apéndice da maquina informacional,
digital e algoritmica, ampliando a desantropomorfizagio de amplos
contingente de trabalho vivo, numa dimensao ainda mais profunda do que
aquela que ocorreu com a introducdo da maquinaria durante a Primeira
Revolugdo Industrial (Antunes, 2023, p. 35 — grifos do autor).

Nesse sentido, em relagdo aos riscos de substitui¢do tecnoldgica do trabalho
humano na América Latina, Weller, Gontero e Campbell (2019), em estudo da Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), destacam que os métodos que estimam a
quantidade de empregos que poderiam ser alvos de substituicdo econdmica em paises
desenvolvidos sdo pouco apropriados para essa mesma mensuragdo na regido. Tais autores
argumentam que a segmentacao dos mercados de trabalho e a defasagem de implementacao de
novas tecnologias trazem a necessidade de outras formas de andlise para os possiveis impactos
dessas transformagdes na América Latina'®. Assim, destacam que a proporgdo de empregos
com potencial de automatizagdo na América Latina, dentre os 12 paises analisados'’, aproxima-
se de 24%, sendo que 16% enfrentam um alto risco. Observa-se ainda que, a propor¢do de

ocupados com alto risco de automatizagdo ¢ maior entre as mulheres (44,9%), do que entre os

16 Weller, Gontero e Campbell (2019) aplicam o método de Frey e Osborne (2013), entretanto, excluem o conjunto
dos postos de trabalho do seguimento de baixa produtividade do calculo. Assumem, assim, que todos os
trabalhadores deste seguimento refletem a necessidade de subsisténcia das familias de baixa renda, portanto, a
pressdo da oferta de emprego. Como consequéncia, todos esses postos de trabalho sdo considerados como nao
substituiveis, ja que as pessoas correspondentes seriam obrigadas a manté-los, ou teriam que gerar outra fonte de
renda proveniente do trabalho, também em setores de baixa produtividade.

17 Os paises analisados foram: Argentina; Bolivia; Brasil; Chile; Equador; El Salvador; Guatemala; Honduras;
Meéxico; Peru; Republica Dominicana e Uruguai.
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homens (41,5%). Da mesma forma, os jovens de 15 a 29 anos t€ém a maior propor¢ao de trabalho
com alto risco de substitui¢ao por conta de novas tecnologias.

Nesse sentido, Castillo, Gligo e Rovira (2017) destacam que, na referida regido,
ainda prevalece os baixos niveis de qualidade e de educagao entre os jovens. Ademais, o cenario
da polarizagdo do emprego, assim como nos paises desenvolvidos, também se faz presente.
Assim, com a implementacdo da industria 4.0, essa polarizagdo pode trazer aumento das
desigualdades e afetar a chamada classe média'® emergente, cerca de 35% da populagio.

Em relagdo ao Brasil, Gimenez e Santos (2019) discutem o relativo atraso no que
diz respeito aos avangos da industria 4.0. Segundo esses autores, as desvantagens brasileiras
apresentam-se em diversas dimensdes e criam uma reduzida capacidade de concorréncia

sistémica em diversas atividades industriais ¢ do setor de servico.

Essas limitagdes e fragilidade apontadas anteriormente, entre outros
problemas, tém sido motivos para varios autores argumentarem que a
economia brasileira passa por um processo de desindustrializacdo precoce,
com impactos fortemente positivos sobre nossa estrutura produtiva e
capacidade de competir nessa nova ordem internacional, marcada ndo somente
pelo avango dessa nova onda tecnologica, produtiva e organizacional, mas
também pelo acirramento da concorréncia internacional num contexto de
crescente importancia das Cadeias Globais de Valor (Gimenez; Santos, 2019,

p. 10).

Nesse cenario, faz-se necessario considerar, segundo Weller, Gontero e Campbell
(2019), os efeitos indiretos das novas tecnologias sobre os mercados de trabalho de cada regido,
afinal, tais mudancas, em um mesmo pais, ou em outros mercados, podem destruir empregos e
empresas que deixam de ser competitivas devido a sua defasagem tecnoldgica. De todo modo,
Weller, Gontero e Campbell (2019) também destacam um certo consenso, considerando a
transversalidade da aplicagdo potencial das novas tecnologias, de que muitos empregos
existentes nos dias de hoje desaparecerdao, muitos serdo transformados em novos empregos e
uma gama de outros postos de trabalho irdo emergir. “O certo ¢ que o futuro do mundo do
trabalho ¢ decidido a partir das a¢des dos atores econdomicos, politicos e sociais — ndo com um
espago ilimitado de agdo, mas condicionado pelas caracteristicas das novas tecnologias e sua

utilizacao competitiva.” (Weller; Gontero; Campbell, 2019, p. 59 — tradugao livre).

18 Para Pochmann (2014, p. 19), “O termo classe média atende a uma base conceitual de origem controlada, sendo
por isso incerto e tendo significados distintos ao longo do tempo. Ademais, o desdobramento derivado da
determinag@o de grupos sociais concretos tendeu a se diferenciar ndo apenas ao longo do tempo, como também
por regides geograficas mundiais e por paises.”.
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Apesar dos impactos causados pela industria 4.0 sobre o mundo do trabalho —
incluindo o potencial de substituicdo de 51% da forca de trabalho nos EUA e de cerca de 24%
na América Latina —, ndo ¢ possivel identificar uma influéncia exclusiva dessas novas
tecnologias e o aumento do desemprego. Tal processo esta atrelado a forma de desenvolvimento
industrial de cada Estado nacional e as dinamicas proprias da economia de cada regido.
Conforme destacado anteriormente, o processo de polarizagdo do emprego deve se acentuar
tanto nos paises de capitalismo central como nos periféricos. Todavia, os impactos sobre o
mundo do trabalho se manifestam de diferentes formas, com processos acentuados de
precarizagdo do trabalho, tendéncias a flexibilidade da relacdo salarial e dos estatutos do
emprego, sobretudo na periferia do sistema, nos paises em que, no atual cendrio, mantém-se a
margem dos grandes saltos tecnolégicos da assim chamada quarta revolucio industrial .

Ao considerarmos, dessa forma, que o desenvolvimento tecnoldgico assim como o
desemprego estio atrelados aos condicionantes econdmicos, politicos, sociais proprios de cada
pais e/ou regido, vale olhar de forma mais especifica para a realidade brasileira. E justamente

esse 0 movimento que sera realizado nas duas proximas secoes.

2.3 Realidade do trabalho no Brasil: viraciao e uberizac¢ao

Com o entendimento de que a uberizagdo se expande de diferentes maneiras a
depender da regido analisada, sobretudo quando comparamos os paises de capitalismo central
com os periféricos?’, pretendemos, nesta se¢do, realizar uma aproximacao das reflexdes sobre
os efeitos da uberizacdo na realidade do trabalho no Brasil. Para isso, ap6s termos debatido
tematicas relacionadas a reestruturagdo produtiva, a crise no padrao de acumulagdo, aos mais
recentes avangos tecnologicos e as questdes do desemprego, vale olhar de forma mais detalhada
para como as marcas historicas do mercado de trabalho brasileiro colaboram para o crescimento
e a disseminagao da uberizagdo no pais.

Observa-se, em todo o mundo, segundo Freyssinet (2009), um crescimento

gradativo da segmentagdo dos mercados de trabalho, no qual a estratégia do setor patronal visa,

19 Mesmo antes do advento da industria 4.0, Oliveira (2013) chamava a aten¢io para o atraso dos paises periféricos
no desenvolvimento tecnoldgico. Para o autor, a terceira revolugdo industrial ou a chamada revolu¢do molecular-
digital — que anula as fronteiras entre ciéncia e tecnologia —, do ponto de vista da acumulacdo de capital, faz com
que os paises subnacionais periféricos ndo possam reproduzir a matriz da unidade técnico-cientifica, mas apenas
copiar o descartavel, mantendo assim a dependéncia tecnologica e econdmica dos paises centrais.

20 Exemplo disso sdo as recentes decisdes judiciais em paises europeus, como no caso da Espanha, que garantiu
certos direitos e reconhecimentos aos entregadores (Filgueiras; Riesco-Sanz, 2020).
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além da flexibilizagdo salarial, a criagdo de uma gama de ocupagdes, as quais o autor caracteriza
como “formas particulares de emprego”, baseadas em contratos de trabalho que se afastam do
modelo de empregador Unico, com duragao indeterminada e do trabalho em tempo integral.
Trata-se de compreender, a partir do debate sobre a polarizagao dos empregos, que, a0 mesmo
tempo em que sdo criados novos postos de altamente qualificados de trabalho, prosperam, na
base da piramide, as formas mais precarias de ocupagao. Assim, aqueles que conseguem escapar
ao desemprego, presenciam a criagdo de novas modalidades de trabalho sem direitos, em
ocupagoes informais, de forma intermitente, que pauperizam ainda mais a remuneracao € que
refletem na piora da condicao de vida da classe trabalhadora como um todo (Antunes, 2018).
Nessa perspectiva, Antunes (2018) argumenta que entramos em uma nova era de

precarizacdo estrutural do trabalho e destaca os seguintes exemplos:

1) a erosdo do trabalho contratado e regulamentado, dominante no século XX,
e a sua substituicdo pelas diversas formas de trabalho atipico, precarizados e
“voluntario”;

2) a criagdo de “falsas” cooperativas, visando dilapidar ainda mais as
condi¢des de remuneracdo dos trabalhadores, solapando os seus direitos e
aumentando os niveis de exploracdo da sua forca de trabalho;

3) o “empreendedorismo”, que cada vez mais se configura como forma oculta
de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas formas de flexibilizagao
salarial, de horério, funcional ou organizativa;

4) a degradacdo ainda mais intensa do trabalho imigrante em escala global
(Antunes, 2018, p. 76).

Em consonancia com essa era de precarizacao, a realidade do trabalho no Brasil nao
poderia ser diferente. Trata-se de um contexto permeado pela informalidade, assim como por
uma série de agdoes que degradam ainda mais a esfera laboral e o tempo de ndo trabalho da
populacdo. Um enfraquecimento da sociedade salarial (Castel, 1998) levado ao extremo, com
medidas como a pejotizagdo, o uso da terceirizacio®! em larga escala (em alguns casos com a
utilizacdo da quarteirizacdo), o contrato de trabalho intermitente, a flexibilizacdo da
remuneracao ¢ da jornada e, ¢ claro, a propria uberizagao.

Conforme Telles (2006), mesmo que as regulagdes do emprego e o corolario de
mediacdes politicas e institucionais tipicas do periodo fordista tenham sido colocadas em xeque,

ainda assim o trabalho nao deixa de ser estruturante para a vida social. De toda forma, ainda

21 A Terceirizagdo pode ser compreendida como uma das expressdes da dinAmica capitalista contemporanea. No
Brasil, em meio a um processo de enxugamento e de verticalizagdo das estruturas organizacionais, a terceirizagao
consolidou-se, cada vez mais, como uma das principais estratégias das empresas visando o aumento da
produtividade e qualidade, & redugdo de custos e a maior competitividade no mercado interno e externo (Biavaschi;
Droppa, 2014).
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para a autora, ¢ preciso reconhecer que os processos de mudang¢a no mundo do trabalho alteram
as relagdes entre trabalho e sociedade, por exemplo, no afastamento entre trabalho e emprego e
nas suas diversas manifestagdes precarias, intermitentes, descontinuas, processo que torna
inoperantes as distingdes entre formalidade e informalidade, assim como torna dificil o
discernimento entre emprego e desemprego, entre trabalho e ndo trabalho (Telles, 2006).

Em tal contexto, a categoria viragdo, conforme discutido por Abilio (2018), mostra-
se importante para a compreensao das diferentes formas de atividade laboral e sobre os modos
de vida dos trabalhadores no pais. A autora, em didlogo com Telles (2006), destaca que a
viragdo ¢ parte constitutiva do viver da classe trabalhadora brasileira. Esse fato ndo diz respeito
a uma novidade em si. A atualidade desse termo, segundo Abilio (2018), reside na
generalizacdo, impulsionada pelo processo de uberizagdo, das formas de trabalho até entdo
tipicamente periféricas ao conjunto das relacdes laborais.

Dessa forma, a vira¢ao pode ser compreendida como:

[...] a auséncia de uma identidade profissional estavel e definida, constituida
pelas estaveis oportunidades de trabalho que garantem a sobrevivéncia.
Oportunidades que se fazem proximas e distantes da categoria emprego, o
transito entre trabalho formal e informal, os bicos, 0 empreendedorismo ¢ até
mesmo as atividades que trazem uma indiscernibilidade entre o que € e o que
nao ¢ trabalho (Abilio, 2018, p. 56).

Além disso, a mesma autora ird frisar que a definicdo de viracdo ganha importante
potencialidade explicativa ao retratar os modos de vida periféricos que, apesar de estruturarem
o mundo do trabalho e de terem centralidade no modo producdo e acumulagdo capitalista da
periferia, acabam sendo invisibilizados (Abilio, 2021).

Nesse sentido, foi possivel observar, nas trés ocupagdes investigadas, os tracos
definidores da vira¢do. Dialogamos com motoristas e entregadores que passaram por inimeras
ocupagdes formais ou informais, quase sempre na distinta condi¢do de trabalhadores precarios,
na incessante busca pela sobrevivéncia em um mundo do trabalho cada vez mais degradado.
Referimo-nos a pessoas que possuiram um pequeno negocio familiar que, por motivos diversos,
acabou sendo fechado. Que exerceram ocupagdes como a de caseiro, cozinheiro, encarregado
de estoque ou vendedor. Que j& realizaram trabalhos que, de uma forma ou de outra,
aproximam-se do atual, como as atividades de motorista particular, transporte escolar, motorista
de Onibus, caminhoneiro, motoboy e ajudante de carga. Que atuaram ou ainda atuavam em
fungdes como auxiliar de enfermagem, metalirgico, operador de maquinas, estoquista,

vigilante, atendente, call center, construg¢do civil, zelador, mecanico, gar¢om, cuidador,
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barman, ou de servicos gerais, refor¢ando a ideia de que sdo trabalhadores que fazem de tudo
um pouco.

Com isso, seriam muitos os exemplos que poderiam ser trazidos a tona. Contudo,
neste momento do texto, com a ideia de dar maior concretude as discussoes, apresentaremos
casos de um trabalhador de cada agrupamento analisado. O primeiro deles ¢ o do motorista
Gustavo, cadastrado nas plataformas de transporte de passageiros desde o inicio das operagdes
da Uber na cidade do Recife. Gustavo estava com 46 anos no momento da entrevista e relatou
ja ter passado por diversas atividades laborais até chegar as plataformas digitais. Apesar de
relativamente extenso, o relato por si s6 ja nos demostra um caso concreto sobre a viragao.
Gustavo tentou a sorte como jogador de futebol, serviu o exército e esteve engajado por alguns
anos, trabalhou no restaurante da familia, foi motorista particular, caminhoneiro, atuou no
transporte clandestino de passageiros, trabalhou na construcdo civil, foi motorista de 6nibus e
no momento da entrevista encontrava-se no trabalho subordinado as plataformas digitais € como

motorista particular sob demanda.

P: O ensino fundamental vocé terminou?

E: Nao, ndo... Eu nunca fui bom pra estudo. Era s6 pra trabalhar, porque eu
tenho mée e pai que sdo analfabetos. Entdo, minha mée néo ligava pra estudo,
porque naquele tempo, mae e pai eram obrigados a trabalhar na roga. Quando
a gente veio aqui pra Recife, as coisas eram mais complicadas, né? Até entdo
minha mae e pai saiam pra trabalhar e ficava eu e minhas irmas. Eu era o
cacula, entdo eu ficava muito preso dentro de casa, jogava bola, ia pro colégio,
gazeava aula pra jogar bola. Até entdo eu fui jogador de futebol. Jogador de
futebol, eu servi o exército. [...] Quando eu sai do exército, eu trabalhei no
restaurante da minha mae. Depois fui trabalhar de motorista particular. Nao
assinaram minha carteira. Passei dois anos, sai de motorista particular e
comecei a trabalhar como caminhoneiro. De 96 até 2000 eu comecei a
trabalhar de motorista particular. Depois de 2000, comecei a trabalhar com
minha mae. Eu fui pra caminh@o em 2002, por ai. Ai fiquei.... Sai do caminhao
porque ndo assinaram minha carteira. Eu queria assinar minha carteira. O
rapaz ndo assinou minha carteira, eu fui ser “kombeiro”. Tempo das kombi.
P: Transporte de pessoas mesmo?

E: Transporte irregular. Depois de 14 que eu sai, comecei a trabalhar de
ajudante de pedreiro, ganhando R$ 15,00 a diaria. Muito sofrimento, como
todos nordestinos. A gente ndo tem preguica de trabalhar, ¢ s6 oportunidade.
Dai eu recebi uma proposta pra comparecer numa empresa de 6nibus. Dessa
empresa de Oonibus, em 2006, eu tive a oportunidade de fazer uma entrevista.
[...] A empresa ndo tem o que falar de mim, e eu também nédo tenho o que falar
dela, pela oportunidade que ele me deu. Foi aonde comegou o aplicativo da
Uber. Eu comecei a trabalhar com o aplicativo e tava faturando mais do que o
meu salario da empresa. Entdo, na empresa eu trabalhava X horario, quase 14
horas. As vezes 24 horas na empresa que tinha dois rolos. Eu pegava de 5h da
manha e largava de meia noite.

P: A empresa era de transporte urbano.
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E: Urbano. E eu botei a empresa na justica por conta de horas extras. E assim
fui dando saida da empresa e trabalhando exclusivamente de aplicativo.

P: Isso foi que ano?

E: Isso foi 2016]...]. Ai de 14 pra ca, t6 embalado ai. Com dificuldade, trancos
e barrancos, mas.... (Gustavo — Motorista 12).

Também vale observar o caso de Emanuel, de 49 anos, um dos entregadores em
motocicleta. Emanuel estava cadastrado no iFood (nuvem), 99 entregas, iBoltt e James, tendo
ingressado nas plataformas ha cerca de um ano e meio antes da realiza¢do da entrevista por
decorréncia do desemprego. Assim como muitos dos trabalhadores investigados, Emanuel
havia passado por uma série de ocupacdes antes de iniciar o trabalho nos aplicativos de entrega
de produtos e alimentos: sua ultima ocupag¢ao antes do desemprego foi a de maqueiro, mas antes

disso ja trabalhou como auxiliar de cozinha, trabalhou de barman e também como garcom.

P: Com o que vocé trabalhava antes de vir para as plataformas?

E: Trabalhava de auxiliar de enfermagem. De maqueiro, né? Auxiliava os
enfermeiros, né?

P: Por qual motivo vocé saiu desse emprego?

E: Nao sai, foi o contrato que acabou. Eles botaram a gente pra rua. Ai eu to
no aplicativo.

P: Vocé ja tinha trabalhado como motoboy alguma vez?

E: Nao, ndo. Foi a primeira vez.

P: E no momento, além dos aplicativos, vocé exerce alguma outra atividade
remunerada?

E: Nao, ndo. No momento eu s6 t6 fazendo entrega mesmo.

P: Antes do seu tltimo emprego vocé fazia qual atividade?

E: Na minha época eu trabalhei em tudo. Trabalhei em auxiliar de cozinha,
trabalhei de barman, trabalhei muito de barman. Trabalhei gar¢om de hotel,
restaurante (Emanuel — Entregador em Motocicleta 05).

Outro trabalhador que transitou por diversas ocupagdes foi o entregador em
bicicleta chamado Roberto, com 52 anos no momento da entrevista. Roberto encontrava-se
cadastrado nas plataformas iFood (nuvem), James e Bee Delivery e realizava entregas com uma
bicicleta alugada do banco Ita. Roberto morou em mais de uma regido do pais?? e relatou as

suas diferentes ocupacdes ao longo de sua trajetoria.

P: Antes de estar nos aplicativos voce trabalhava com o que?

E: Rapaz, se eu te contar com a minha carteira profissional ela encheu todinha.
Eu trabalhei com tanta coisa ja. Para vocé ter uma ideia, eu trabalhei naquele
restaurante ali [aponta para a esquina a frente]. Agora ali ndo foi de carteira
assinada ndo. Se alguém denunciasse... Mas ninguém procurava, ¢ a gente ndo
se interessava.

22 Como forma de garantir a narrativa sem identificagdo, além do nome ficticio, os nomes dos estabelecimentos
em que trabalhou foram suprimidos, assim como a localizagdo em que residiu para além do Recife.
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P: Vocé trabalha com o que nesse restaurante?

E: Ali eu trabalhei como gar¢com e depois virei chapeiro. Depois de chapeiro
eu fui pra outro lugar. Ali eu ndo fiquei como chapeiro ndo. Eu trabalhei quase
um ano ali. Faz muito tempo, foi logo depois que me alistei no exército.

P: Vocé serviu o exército também?

E: Nao, ndo. Nao cheguei ndo. Depois que eu me alistei, comecei a procurar
emprego, um colega me arrumou esse emprego ali. Acho que eu estava com
19 anos mais ou menos.

P: E no outro estado, vocé trabalhou do que?

E: Eu trabalhei em farmacia de manipula¢ao, entregador normal também.

P: Entregador, com moto ou de bike?

E: Nao, ndo, de bike. Entregador de panificadora. J4 trabalhei em serigrafia,
entdo eu sei fazer silk, sabe? Sorveteria. Fazer picolé eu também sei. Meu
leque ¢ muito extenso. E portaria de condominio. O menino que me deu um
condominio desse ai, eu tomei conta dele. Eu j4 trabalhei nas trés fungdes:
zelador, porteiro e administrador. Ja fiz as trés fungdes. Ai, 14 em [no outro
estado em que morou], trabalhei pouco tempo também numa construtora, mas
esse € um servigo que eu nao aguento. Mas ainda trabalhei 14. Tava precisando.
[...] Meu negdcio € na “caneta”. Pronto, eu pedalo o dia todo e ndo me canso.
Agora, meu ramo era a lanchonete. Eu ja sai daqui com a carteira como
chapeiro. La eu trabalhei em varias lanchonetes. Depois foi que apareceu a
farmacia, ai eu mudei totalmente o ramo. Apareceu a farméicia de
manipulagdo. Aprendi! Se eu entrar na farmacia de manipulagdo eu fico de
boa. Ai depois mudei geral pra porteiro. Nao tem nada a ver, mas fiquei e
gostei. E bom demais. Ai quando eu voltei pra cé, pra Recife, nio consegui
em nenhum lugar essas funcdes, ndo. Ai apareceu esse negocio de aplicativo.
Ja estava rodando aqui nos aplicativos, mas era pouco. Tava no iFood so6, ai
fui cadastrando nos outros (Roberto — Entregador em Bicicleta 16).

Os relatos destacados, o de Gustavo com 46 anos, Emanuel com 49 e Roberto com
52, sdo de trabalhadores que viveram a sua juventude entre o final da década de 1990 e o no
inicio dos anos 2000, periodo em que Telles (2006) discutia que o peso do desemprego e do
trabalho precario recaia sobre a juventude. Segundo a autora, para os mais jovens, as
circunstancias do mercado de trabalho nao significavam uma degradacao de condigdes laborais
de outros tempos; os jovens de outrora adentraram em um mundo revirado, em que o
desemprego e o trabalho precario ja compunham um estado de coisa com qual tinham que lidar.
Uma experiéncia, em certo ponto, diferente da geracao anterior (Telles, 2006).

Apesar dos exemplos trazidos acima estarem centrados em trabalhadores
uberizados na faixa dos 50 anos de idade, a geracdo mais nova, ao ingressar no mundo do
trabalho e nas plataformas digitais, ndo encontra um contexto diferente. As décadas de
neoliberalismo, acompanhadas pari passu pelas contrarreformas e flexibilizagao da atividade
laboral, cunharam um mercado de trabalho ainda mais precario, no qual a uberizagdo ird
aparecer como a cereja do bolo de todo o processo de degradacao do trabalho. A uberizagao,

dessa forma, ndo deve ser encarada como uma atividade transitéria. Além de disseminar a
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viragdo ao conjunto da classe trabalhadora, confere visibilidade a esse processo. O fato € que a
viragdo, como parte constitutiva dos modos de vida periféricos, reflete as desigualdades sociais,
politicas e econdmicas e as décadas de precarizagao do laboral e de vida da classe trabalhadora
brasileira.

Nesse sentido, Abilio (2021) prossegue na caracterizagdo da uberizagdo enquanto
um fenémeno novo e complexo, mas que pode ser melhor entendida quando se considera,

justamente, a ideia de viragao:

A viragdo ¢ aqui compreendida para muito além do “viver de bicos” ou ser um
trabalhador informal. Rompendo com as dualidades perigosas que se armam
em torno do par trabalho formal/informal, a definicdo descreve estratégias de
vida e o movimento cotidiano e permanente que se armam em um mundo onde
nada esta garantido, nem o emprego, nem a casa, nem a vida. Podemos
compreendé-la como esse autogerenciamento subordinado que compde
trajetorias como uma administracao de si que faz um constante agarrar-se as
oportunidades que surgem de forma precaria e incerta; pelo transito entre
diferentes ocupagoes, profissoes, atividades, que se tece pela alta rotatividade
do mercado de trabalho, pelos beneficios sociais e cursos de capacitagdo; pelos
empreendimentos familiares, atividades informais ilicitas. [...] A viracdo
descreve os movimentos que vao tecendo eficaz e informalmente a
infraestrutura e os servicos urbanos que garantem a reprodugdo social da
classe trabalhadora periférica [...], num mecanismo de rebaixamento do valor
da forca de trabalho em que sdo transferidos para os proprios trabalhadores,
de forma subordinada, custos e responsabilizagdes sobre sua sobrevivéncia
enquanto tal (Abilio, 2021, p. 58-59).

Ao discutir o conceito de viragdo, Abilio (2021) também estabelece um dialogo
com Oliveira (2013) e realca as contribui¢des do autor para as relagdes entre trabalho informal
e subdesenvolvimento. Vale destacar que, para Oliveira (2013), j4 com os avangos tecnoldgicos
da terceira revolu¢do industrial integrados a mundializagdo do capital, era possivel identificar
um elevado grau no aumento da produtividade do trabalho. Nas palavras do autor: “a
produtividade d4 um salto mortal em direcdo a plenitude do trabalho abstrato” (Oliveira, 2013,
p- 135). Em tal cenério, o processo de criagdo de valor se distancia cada vez mais do trabalho

concreto e pressiona a redugao dos tempos de ndo trabalho, sendo todo o tempo de trabalho um

potencial tempo de produgio? — uma argumentacdo que ja no inicio deste século antevia a

2 Para Oliveira (2013, p. 135-136): “Em sua dupla constitui¢do, as formas concretas € a “esséncia” abstrata, o
consumo das forcas de trabalho vivas encontrava obstaculos, a porosidade entre o tempo de trabalho total e o
tempo de trabalho da produ¢do. Todo o crescimento da produtividade do trabalho ¢ a luta do capital para encurtar
a distancia entre essas grandezas. Teoricamente, trata-se de transformar todo o tempo de trabalho em trabalho néo-
pago; parece coisa de feiticaria, e ¢ o fetiche em sua maxima expressdo. Aqui, fundem-se mais-valia absoluta e
relativa: na forma absoluta, o trabalho informal ndo produz mais do que uma reposigao constante, por produto, do
que seria o salario; e o capital usa o trabalhador somente quando necessita dele; na forma relativa, ¢ o avango da
produtividade do trabalho nos setores sard da acumulagdao molecular digital que permite a utilizagdo do trabalho
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uberizacdo. Dessa relagdo, ainda para Oliveira (2013), decorrem os ajustes nos regimes de
trabalho e consequentes usos da informalidade e processos de flexibilizagdo e precarizagdo da
atividade laboral.

Percebe-se, assim, que as discussdes em torno do conceito de viragcdo se mostram
proficuas, pois com ele podemos notar que os elementos precarios inerentes ao trabalho
uberizado nao sao uma novidade em si. A novidade da uberizagao reside no uso das TICs, em
especial do gerenciamento algoritmico, na transformacao do trabalhador em um autogerente
subordinado, assim como na generalizagao dessa organizacao do trabalho ao conjunto da classe
trabalhadora (Abilio, 2019, 2021). Do mesmo modo, a nog¢do de viragao também colabora para
a compreensao de que o fendmeno do trabalho uberizado nao emergiu unicamente dos recentes
avancos do universo informacional-digital; as bases técnicas, politicas e econdmicas da
uberizag¢ao encontravam-se em formacao ha décadas, com caracteristicas que dizem respeito a
reestruturacio produtiva, a flexibilizacdo do trabalho e a emergéncia do neoliberalismo?*.

Em consonancia com o processo de reestruturagdo produtiva, a vigéncia do
neoliberalismo impde para os paises como o Brasil a necessidade de abertura das suas
economias para os paises centrais € o papel de subalternos na economia mundial, seja como
fornecedor de forga de trabalho barata intensamente explorada, ou mesmo, como produtor de
matérias-primas € commodities. No caso brasileiro, essa condi¢do caracteriza-se, conforme
Sampaio Jr. (2007), como uma reversao neocolonial. Esse processo pode ser compreendido
como uma mudanga econdmica, social, politica e cultural que compromete definitivamente a
possibilidade de conciliar desenvolvimento capitalista, distribuicdo de renda e soberania
nacional e coloca em questdo a propria sobrevivéncia da sociedade nacional como coletividade
capaz de controlar os fins e os meios das transformacgoes capitalistas (Sampaio Jr., 2007).

Colocadas essas consideragdes, continuaremos na proxima se¢ao a olhar mais de
perto para os elementos que perpassam a realidade do trabalho no Brasil. Agora, no entanto,

esse movimento serd realizado a partir das discussdes sobre a aprovagdo da reforma trabalhista

informal. A contradi¢do: a jornada da mais-valia relativa deveria ser de diminui¢do do trabalho ndo-pago, mas é o
seu contrario, pela combinacdo das duas formas. Entdo, gracas a produtividade do trabalho, desaparecem os tempos
de nao-trabalho: todo o tempo de trabalho é tempo de produgdo.”.

24 Cabe dizer que, no Brasil, as politicas neoliberais, sob diferentes matizes, atravessaram e se perpetuaram ao
longo das ultimas trés décadas. As primeiras experiéncias emergiram no governo Collor/Itamar, intensificam-se
com a tsunami de privatiza¢des dos Governos de Fernando Henrique Cardoso (Alves, 2000). Os governos Lula, a
partir de 2003, segundo Sampaio Jr. (2005), seguindo a risca as recomendacdes dos organismos internacionais,
aprofundaram as reformas liberais. Para Alves (2018), por sua vez, a derrocada da politica neodesenvolvimentista
e o golpe de Estado sobre Dilma Roussef, em 2016, significaram a recomposi¢do em um patamar superior a
ofensiva neoliberal iniciada na década de 1990. Essa inflexdo de 2016, de acordo com Behring (2023), foi
aprofundada com a chegada ao poder, em 2018, da perversa combinag@o entre o neofascismo e o ultraliberalismo
capitaneada pelo bolsonarismo.
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no ano de 2017. Buscamos, além de continuar o movimento de salientar as condi¢des precarias
que envolvem a vida dos trabalhadores brasileiros, tragar um paralelo entre a aprovacao da

referida reforma e a diminui¢ao do tempo social de nao trabalho.

2.4 Reforma trabalhista: retirada de direitos e a redu¢io do tempo de nio trabalho?®

As relagdes de trabalho tendem a corresponder as caracteristicas de
desenvolvimento das forcas produtivas em cada periodo histérico. Nesse sentido, vale salientar
que a regulagdo publica do trabalho surgiu em uma conjuntura marcada pela segunda revolugao
industrial, em um cenario de capitalismo monopolista, de consolidacao dos Estados nacionais,
de avangos das democracias liberais € com a marcante presenca do movimento sindical. Nao
obstante, com a emergéncia do neoliberalismo, inicia-se um processo de desregulamentag¢do
das relagdes laborais e de desconstrugdo dos direitos sociais. Tal processo ocorre, conforme

destaca Freyssinet (2009), nos paises de capitalismo central 26

e, de forma ainda mais aguda,
nos paises periféricos.

Desse modo, ¢ possivel compreender que o capitalismo contemporaneo ¢ ainda
mais desfavoravel ao trabalho e a agdo coletiva. No que tange a América Latina, de acordo com
Abramo (2001), além de ser possivel identificar o crescimento da informalidade, observa-se o
predominio de processos de desregulamentacao e flexibilizagdo das condi¢des de trabalho, o
que afeta a propria qualidade das atividades laborais e as institui¢des que regulam o mercado
de trabalho, provocando uma fragilidade do movimento sindical e das negociagdes coletivas.
Nessa perspectiva, apesar das especificidades de cada Estado nacional, o sentido das agendas
de reformas se organizou de maneira muito similar com 1) novas modalidades de contratagao;
2) jornada flexivel, 3) remuneracdo variavel; 4) diminui¢do da protecdo social; 5)
descentralizacdo na defini¢do das regras; 6) fragilizacdo dos sindicatos e das instituigdes
publicas (Abramo, 2001; Krein, 2007).

No Brasil, a rede de protecdo social ao trabalho, segundo Krein (2007), nunca foi
constituida em grande escala e tampouco abrangeu o conjunto da classe trabalhadora do pais.

Em todo caso, € possivel dizer que os parametros historicamente estabelecidos pela CLT, como

25 Trechos dessa se¢do foram apresentados como trabalho final da disciplina “FF 058: Politicas Publicas e
Interpretagdo Juridica”, oferecida na Faculdade de Educagdo da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e,
posteriormente, publicado na revista Licere (Silvestre; Signorelli Miguel; Assis, 2020).

26 Segundo Freyssinet (2009), na Franga, assim como nos demais paises da Europa ocidental, observou-se, a partir
da década de 1980, uma proliferacdo da flexibilizagdo da relagdo salarial, com a crescente proliferagdo das formas
“particulares de emprego”.
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o registro em carteira, o proprio saldrio minimo e a limitagdo da jornada de trabalho em 8 horas
diarias e 44 horas semanais, por mais que restritos a uma parcela da populagdo, sempre
orientaram o debate publico e serviram de parametro para um minimo de regulagdo laboral.
Nessa perspectiva, € pertinente olharmos para as mais recentes mudancas relacionas ao direito
ao trabalho, sobretudo para as alteragdes erigidas com a chamada reforma trabalhista de 2017.
Do mesmo modo, tendo em vista a tematica desta pesquisa, vale destacar alguns dos efeitos
dessa reforma na relacdo entre os tempos de trabalho e de ndo trabalho?’.

Ao se versar sobre o direito ao trabalho no Brasil, vale frisar suas apari¢gdes em
diversas secdes da Constituicao de 1988. Ele ira aparecer tanto no que diz respeito ao direito
material como em relagdo ao direito processual, neste ultimo caso, relativo a Justica do
Trabalho. O artigo 7°. da Constituicdo, por exemplo, que aborda diretamente os direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, reserva 34 incisos a questdo, caracteristica que demonstra a
énfase da discussdo sobre o trabalho no referido texto constitucional®®.

O surgimento do direito do trabalho, para Severo (2017), est4 vinculado a protecao
contra a exploragdo econdmica, assim como ao reconhecimento social de que a relagdo de
trabalho implica em uma troca desigual, desfavoravel ao trabalhador. Nesse sentido, ¢ possivel
observar esse elemento ja na fundacdo da OIT, em 1919, com a afirmagado de que “trabalho nao
¢ mercadoria”. Na contramao desse entendimento, a aprovagao, em 13 de junho de 2017, da Lei
n.13.467/17 (Brasil, 2017), que ficou conhecida como reforma trabalhista®’, apresentou claros
objetivos de fragilizar a prote¢do que informa e justifica o Direito do Trabalho. Ademais,
prejudica ndo apenas o padrao de direitos constitucionais estabelecidos em favor do trabalhador,
mas a propria estrutura de Estado edificada a partir de 1988 (Severo, 2017).

A reforma trabalhista foi sancionada pela presidéncia da republica no dia
13/07/2017 e apresentou mais de uma centena de modificagdes na legislacdo trabalhista,

sobretudo na CLT. Desde a sua aprovagdo, muitas pesquisas apontaram as contradi¢cdes dessa

27 E no quarto capitulo, mais precisamente na se¢io 4.1, que apresentamos algumas das concepgdes de tempo
discutidas no campo do lazer. Da mesma maneira, ¢ na referida se¢@o que discutimos o tempo livre como um tempo
de ndo trabalho decorrente das transformagées engendradas pelo modo capitalista de produgdo. De todo modo,
a despeito de empregarmos prioritariamente a expressao “tempo livre” no decorrer da tese, tendo em vista que
muitos dos pontos da reforma trabalhista versam sobre flexibilizaram a jornada de trabalho e o tempo a disposicao
do empregador, utilizamos, neste trecho, da ideia de redugdo do tempo de nao trabalho.

28 Diferentemente do direito ao lazer que, como veremos no quarto capitulo, é citado diretamente apenas nos artigos
6°,7°,217 e 227.

2 De acordo com Souto Maior e Rocha (2017), a reforma trabalhista ndo foi estruturada para garantir melhores
condi¢des de trabalho e vida a classe trabalhadora, mas sim para atender os interesses do setor patronal. Nesse
sentido, a terminologia “contrarreforma” seria a mais adequada para expressar as alteragdes na legislacdo
trabalhista. Todavia, pelo uso recorrente do termo “reforma” para denotar tais alteragdes, adotamos essa mesma
expressao ao longo deste texto.
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reforma, afinal, de acordo com Krein et al. (2018), além de ter sido realizada sob argumentos
falsos, fragilizou ainda mais os trabalhadores, aprofundando os processos de precarizagao,
flexibilizacao e degradagdo do trabalho. Inserida, desse modo, em um contexto de ataque aos
direitos dos trabalhadores, a reforma ampliou a liberdade empresarial para o manejo do trabalho
de acordo com os seus interesses, “de modo que as alteracdes buscam reduzir o custo das
empresas e ampliar a sua liberdade em determinar as condi¢cdes de contratagdo, uso e
remuneracao da for¢a de trabalho” (Krein ef al., 2018, p. 97).

O fato ¢ que a aprovacgao da Lei 13.467/17 em um curto periodo de tempo, para os
padroes do legislativo brasileiro — em apenas sete meses de tramitagcdo, com recesso parlamentar
ao longo do trajeto —, constituiu uma derrota para a classe trabalhadora (Souto Maior; Rocha,
2017; Galvao et al., 2017). Diversos dos argumentos que subsidiaram a versdo original do
projeto de lei, de autoria do Executivo, como o substitutivo, assinado pelo relator, o deputado
Rogério Marinho (PSDB — RN), podem ser encontrados, de acordo com Galvao et al. (2017),
em formulagdes de entidades patronais como, por exemplo, em textos da Confederagdo
Nacional da Industria. Parte dessas formulacdes, vale destacar, foram incorporadas ao

documento “Uma Ponte para o Futuro™*°

, apresentado pelo entao PMDB, em 2015.

Tais aspectos evidenciam que as decisdes impressas nas modificagdes da legislagao
trabalhista ndo foram o resultado de didlogos com movimentos sociais, sindicatos e
organizacgoes de trabalhadores, tampouco convergiram de um amplo debate com a sociedade.
Mas, sim, representaram as pretensdes do setor patronal que se utilizou de mecanismos
antidemocraticos, inconstitucionais e violentos para impor sua aprovagao (Souto Maior; Rocha,
2017). Além disso, ¢ importante destacar que a reforma trabalhista nao foi posta em pauta na
agenda politica nacional de maneira isolada. As altera¢des na legislacdo sobre o trabalho
estiveram vinculadas a uma série de medidas de caréter liberalizantes com impacto direto nas
4reas sociais, como o contingenciamento dos gastos publicos por 20 anos’!, a reforma da
previdéncia, os pacotes de privatizagdes e as sucessivas propostas de reforma administrativa.
Tais medidas, atreladas ao desmonte das politicas sociais e de retirada de direitos, fazem parte,

segundo Galvao et al. (2017), de duas estratégias: a de reduzir o tamanho do Estado na

formulagdo e implementacdo de politicas publicas, destinando fatias cada vez maiores para o

39 Tal documento ¢é considerado um marco de rompimento do PMDB com o Governo de Dilma Roussef (PT),
processo que, em 2016, culmina com o golpe juridico-midiatico-parlamentar de deposi¢do de Dilma da Presidéncia
da Republica e a ascensdo do entdo Vice-Presidente Michel Temer (PMDB) ao cargo.

31 Correntemente conhecida como “PEC do fim do mundo”, ou, formalmente, a Emenda Constitucional 95 de
2016.
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setor privado; e a de possibilitar a privatizagdo do que ainda resta de empresas publicas
brasileiras.

Dentre as alteragdes realizadas na CLT sob o discurso de modernizagao e adequagao
as novas dinamicas do mercado de trabalho, destacam-se a institucionaliza¢do do trabalho
remoto (home office), a regulamentagdo do trabalho parcial e a ampliacdo da terceirizagdo.
Além disso, a permissdo dada pelo Artigo 443, §3 da Lei 13.467/17 (Brasil, 2017), que versa
sobre o trabalho intermitente, flexibiliza a referéncia do salario minimo, ja que o trabalhador

passa a receber sua remuneragao de maneira proporcional a jornada de trabalho.

Essa modalidade de contrato — também conhecida como “jornada zero hora”
- ¢ uma forma de legitimar o “bico” como uma das op¢des de trabalho formal,
porém, com menores custos para o empregador. Estabelece um vinculo de
trabalho que permite a empresa pagar somente as horas de efetivo servigo,
deixando o trabalhador sempre a disposicdo, “resolvendo” um problema de
fluxo de trabalho dos empregadores e impondo aos trabalhadores condigdes
precarizadas de trabalho e vida (DIEESE, 2017, p. 03).

Outra impactante alteracdo oriunda da reforma trabalhista é a prevaléncia do
negociado sobre o legislado, mesmo sabendo que os trabalhadores de forma individual se
encontram em condicdes desprotegidas e desfavoraveis de negociacdo em relagdo ao patronato.
A limitagcdo da negociagdo coletiva, dessa forma, ¢ considerada um dos principais retrocessos
da reforma trabalhista. (DIEESE, 2017; Galvao, 2017; Souto Maior; Rocha, 2017).

Ao passo que as alteragdes na CLT acarretam rebaixamento ainda maior da
remunerac¢do dos trabalhadores (Galvao et al., 2017), vale destacar que a menor remuneracao
para os postos de trabalho precarizados, assim como a flexibilizagdo do recebimento do salario
minimo, estdo entre os pontos que depdem contra o proprio ordenamento constitucional. Afinal,
a Constituicdo de 1988, em seu artigo 7°, inciso IV, prevé um salario minimo que supra as
necessidades vitais basicas, incluindo as demais esferas da vida dos trabalhadores e de suas
familias, como o lazer, por exemplo (Brasil, 1988).

A despeito do debate realizado por seus proponentes, o de crescimento dos
investimentos e expansdo do emprego e aumento dos postos de trabalho formal, a reforma
trabalhista ndo representou o cumprimento de nenhuma de suas promessas. Pelo contrario,
segundo Filgueiras (2019), quando passados dois anos de sua aprovacdo, as taxas de

desemprego haviam sofrido poucas alteracdes e os niveis de informalidade haviam crescido.

O desemprego aberto no trimestre imediatamente anterior a vigéncia da
reforma, terminado em outubro de 2017, atingia 12,740 milhdes de pessoas,
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ou 12,2% da populagdo economicamente ativa, contra 12,984 milhdes
(12,3%) no trimestre encerrado em maio de 2019. O desemprego total em
outubro de 2017 contemplava 26,554 milhdes de pessoas (23,8%), contra
28,524 milhdes em mais (25%), recorde da série historica da PNAD
(Filgueiras, 2019, p. 34).

Além desses elementos, a referida reforma representou um passo adiante no
processo de precarizacdo do trabalho no Brasil. A precarizagdo, para Druck (2013), ¢
caracterizada pela condi¢cdo de instabilidade, inseguranca e volatilidade, que fragiliza os
vinculos e impde perdas dos mais diferentes tipos, tanto na esfera do emprego, como na vida,
para todos que vivem do trabalho. Tal processo tende a atingir indiscriminadamente todos que
vivem do trabalho, deixando de ser parte de uma condi¢do provisoria para se tornar um trago
permanente no atual momento histérico (Druck, 2013). Ademais, a precarizacdo do trabalho
ndo se restringe a esfera objetiva. Segundo Linhart (2014), ¢ possivel observar, cada vez mais,
os tracos de uma precariedade subjetiva que, além de afetar os trabalhadores instaveis com
contratos flexiveis, aflige também os trabalhadores com estabilidade empregaticia. Essa forma
de precariedade emerge como um componente do trabalho moderno e pode ser compreendida

COmo.:

[...] o sentimento de ndo estar “em casa” no trabalho, de ndo poder se fiar em
suas rotinas profissionais, em suas redes, nos saberes e habilidades
acumulados gracas a experiéncia ou transmitidos pelos mais antigos; € o
sentimento de ndo dominar seu trabalho e precisar esforgar-se
permanentemente para adaptar-se, cumprir os objetivos fixados [...]E o
sentimento de isolamento e abandono. E também a perda de autoestima, que
esta ligada ao sentimento de ndo dominar totalmente o trabalho, de ndo estar
a altura, de fazer um trabalho ruim, de ndo estar seguro em assumir seu posto.
[...] O resultado é, frequentemente, o medo, a ansiedade, a sensagdo de
inseguranca (comodamente chamada de estresse) (Linhart, 2014, p. 45-46).

Para além dos aspectos mais gerais que acarretam uma precarizagao até entdo sem
precedentes, € possivel verificar que muitas alteragdes encampadas pela reforma trabalhista
versaram, de uma forma ou de outra, sobre o tempo de trabalho. Com o entendimento de que
modificacdes no tempo destinado a atividade laborativa influenciam diretamente a dinamica de
vida dos trabalhadores, sdo pontuadas, no quadro abaixo, algumas das alteracdes relativas a
duragdo da jornada que podem impactar diretamente a relagao entre trabalho e o tempo de nao

trabalho. O quadro estd organizado de modo a apresentar o trecho da legislagdo destacada,
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seguido de trechos do relatorio técnico publicado pelo DIEESE (2017) — exceto o primeiro,

referente ao Art. 4 § 2, ndo comentado pelo referido relatorio’2.

Quadro 9 — Reforma trabalhista e a “redu¢@o do tempo social de ndo trabalho”

Trechos selecionados da Lei 13.467/17

(Brasil, 2017)

Comentarios presentes no relatorio técnico
(DIEESE, 2017)

Art. 4 § 2° - Por ndo se considerar tempo a
disposicdo do empregador, ndo serd computado
como periodo extraordinario o que exceder a
jornada normal, ainda que ultrapasse o limite de
cinco minutos previsto no § 1° do art. 58 desta
Consolidagdo, quando o empregado, por
escolha propria, buscar protecdo pessoal, em
caso de inseguranca nas vias publicas ou mas
condigdes climaticas, bem como adentrar ou
permanecer nas dependéncias da empresa para
exercer atividades particulares, entre outras: [ —
praticas religiosas; I — descanso; Il — lazer; IV
— estudo; V — alimentagdo; VI — atividades de
relacionamento social; VII — higiene pessoal;
VIII — troca de roupa ou uniforme, quando nao
houver obrigatoriedade de realizar a troca na
empresa.”

Favorece o empregador no sentido de
possibilitar que situagdes de interesse da
empresa sejam excluidas do conceito de
tempo a disposi¢ao do empregador, fazendo
transparecer que sdo escolhas do empregado,
como se notabilizam nas questdes pertinentes
ao estudo, as atividades de relacionamento
pessoal e a troca de uniforme. Trata-se de um
detalhamento que, certamente, atende ao
interesse do empregador e, claro, do
empregador que possui muitos empregados
(Souto Maior; Severo, 2017).

Art. 58 § 2° - O tempo despendido pelo
empregado desde a sua residéncia até a efetiva
ocupagdo do posto de trabalho e para o seu
retorno, caminhando ou por qualquer meio de
transporte, inclusive o fornecido pelo
empregador, ndo serd computado na jornada de
trabalho, por ndo ser tempo a disposi¢do do
empregador.

Pela CLT, o tempo de deslocamento até o
local de trabalho, em transporte fornecido pelo
empregador, nos casos em que a empresa fica
em local de dificil acesso e sem oferta de
transporte publico, € considerado como hora
trabalhada. Pelo PLC 38/2017, além dessas
horas ndo serem mais contabilizadas na
jornada de trabalho e, portanto, na
remuneracdo do trabalhador, o termo
“ocupagdo do posto de trabalho” deixa
margem a interpretagdo de que o tempo gasto
entre a chegada a portaria da empresa até o
posto de trabalho também ndo sera
considerado como hora trabalhada. (DIEESE,
2017, p. 08)

Art. 59 - A duracdo diaria do trabalho podera
ser acrescida de horas extras, em nimero nio
excedente de duas, por acordo individual,
convencdo coletiva ou acordo coletivo de
trabalho.

O mecanismo de horas extras ¢ largamente
utilizado no Brasil. Por um lado, é uma
ferramenta que possibilita a flexibilizacao da
jornada de trabalho e tem como limite apenas
as 2 horas extras diarias e o custo adicional
sobre as horas trabalhadas a mais. Por outro
lado, o fato de os salarios serem bastante
baixos no Brasil faz com que o trabalhador
aceite realizar horas extras com alguma
habitualidade, para compor a renda [...]Ja
jornada didria poderd extrapolar o limite de 10

32 Nesse caso, utilizamos do comentario realizado por Jorge Luiz Souto Maior em “Os 201 ataques da “reforma”
) p g q

aos trabalhadores” (Souto Maior; Severo, 2017).



horas (8 horas de trabalho + 2 horas extras) ao
ignorar a compensacao da jornada de trabalho
aos sabados (DIEESE, 2017, p.07).

Art. 59 § 5° - O banco de horas de que trata o §
2° deste artigo podera ser pactuado por acordo
individual escrito, desde que a compensacao
ocorra no periodo maximo de seis meses.

Com a possibilidade de estabelecimento do
banco de horas por meio de acordo individual,
a estratégia utilizada pelas entidades sindicais
para minorar os efeitos dessa forma de

compensagdo de jornada podera ser
desarticulada. Existe, inclusive, a
probabilidade de  estabelecimento  de
condi¢cdes distintas para os diversos

trabalhadores e setores de uma mesma
empresa (DIEESE, 2017, p.08).

Art.59-A - Em excec¢do ao disposto no art. 59
desta Consolidagdo, ¢ facultado as partes,
mediante acordo individual escrito, convengdo
coletiva ou acordo coletivo de trabalho,
estabelecer horario de trabalho de doze horas
seguidas por trinta e seis horas ininterruptas de

As alteragdes propostas procuram ampliar o
uso desse regime de jornada (eliminando o
atual carater de excepcionalidade) e garantir
“seguranca juridica para as empresas”, apesar
de se tratar de uma jornada de trabalho
extremamente longa. Essa escala, aléem de
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descanso, observados ou indenizados os
intervalos para repouso e alimentacao.

prejudicial a saude fisica e mental e a
segurang¢a dos trabalhadores, ¢ também
nociva a sua vida social, pois desarticula
horarios de outros compromissos cotidianos,
da vida em familia, do lazer e descanso e
torna mais dificil a formagdo profissional
(DIEESE, 2017, p.06, grifo nosso).

Fonte: Elaboragao propria a partir de Brasil (2017), DIEESE (2017), Souto Maior e Severo (2017).

Tendo em vista as medidas que impactam diretamente na jornada de trabalho,
Carelli (2017) afirma que um dos intentos da reforma trabalhista foi o de idear um trabalhador
disponivel para a producao 24 horas por dia, sete dias por semana. Nessa perspectiva, o tempo
a disposicdo se transforma em todo tempo a disposi¢do, ficando a dindmica de vida do
trabalhador a mercé dos interesses da empresa. O fato € que a possibilidade de jornadas de
trabalho que extrapolem o limite de 44 horas semanais, dindmica agora regulada pela Lei
13.467/17, na leitura de Machado e Souto Maior (2017), representa uma tentativa de fazer
tabula rasa da limitacdo de jornada presentes no Art. 7°, inciso XIII da Constitui¢do e 59 da
CLT. Trata-se, desse modo, na concepg¢ao dos referidos autores, de alteracdes inconstitucionais,
que almejam criar um aparato juridico que possibilite que a extensdao da jornada de trabalho
seja aplicada de maneira generalizada ao conjunto da classe trabalhadora brasileira.

Os debates sobre a regulagdo do tempo de trabalho ndo sdo uma novidade, como
sera mais bem discutido no préximo capitulo. Vale, no entanto, destacar que ¢ a partir da década
de 1970, do processo de reestruturagao produtiva e disseminagao das politicas neoliberais, que
a jornada de trabalho, ap6s um breve periodo historico de regulacao, passa a sofrer novamente

uma grande pressao para a sua flexibilizagdo. De acordo com Krein (2007, p. 209):
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A partir da crise dos anos 70, a regulagdo do tempo de trabalho € submetida a
um processo de questionamento, passando a ser considerada como rigida e
uma das responsaveis pelos problemas emergentes na economia e no mercado
de trabalho de diversas nagdes. Esse tema ganha destaque em praticamente
todos os paises, desenvolvidos ou em desenvolvimento, que construiram
alguma regulagio social do trabalho. E impressionante como se tornou agenda
comum das empresas.

Soma-se a esse cenario a falta de direito a desconexao do trabalho. Tratamos aqui
do direito de “desconectar-se”, de parar de pensar na atividade laborativa, de conseguir se
envolver com as demais esferas da vida humana sem que o fardo do trabalho venha
recorrentemente ao pensamento ou mesmo que as atividades laborativas aparecam a todo o
momento. Discutida por Souto Maior (2003) como o direito de ndo trabalhar, ndo se trata de
um direito individual do trabalhador, mas da sociedade como um todo. No caso brasileiro, o
relatorio do Ipea sobre trabalho e tempo livre, realizado no ambito do Sistema de Indicadores
de Percepgdo Social (SIPS), identificava, mesmo antes da reforma trabalhista, que uma grande
parcela da populacdo brasileira apresentava dificuldades para se “desligar “do trabalho
(Campos, 2012). Desse modo, ndo seria inesperado afirmar que a légica de degradacdo do
trabalho criada pela Lei 13.467/17 caminha no sentido contrario ao direito a desconexao.

Nas proposi¢des da reforma, ao se considerar a flexibilizagao das horas de trabalho,
incluso as horas extras, somada aos demais fatores que fragilizam o trabalhador, mais o tempo
gasto com o transporte em grandes cidades brasileiras, a realidade da atividade laborativa no
Brasil passa a ser regulamentada por uma legislacdo em que a jornada legalmente prevista
poderé se assemelhar mais a de um trabalhador do século passado do que das oito horas didrias
promulgadas na constituinte de 1988. Nessa perspectiva, a reforma trabalhista apresenta a
caracteristica de desmonte dos direitos fundamentais, instituidos na Constituicdo de 1988, com
politicas que retrocedem a realidade do trabalho as condigdes do século XIX>3.

Ao que pese o curto periodo decorrido para uma analise longitudinal dos impactos
da aprovacao da Lei 13.467/17 e o cendrio de crise econdmica que a precede e a acompanha,
Krein, Abilio e Borsari (2021) destacam, ao analisarem os dados da PNAD Continua até o 4°
trimestre de 2019, que os anos de 2015 e 2016 foram marcados pela interrup¢do da tendéncia

de reducao das horas médias habitualmente trabalhadas no pais, processo que ocorria desde os

33 Tal retrocesso néo ¢ apenas evidenciado pela quantidade de horas trabalhadas, mas também pela intensificagdo
do trabalho e por flexibilizagdes que passam a permitir, por exemplo, que mulheres gravidas e lactantes possam
trabalhar em locais insalubres (DIEESE, 2017).
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anos 2000. Apos a reforma, a partir de 2017, portanto, os autores destacam uma estabilidade,
com jornadas médias crescendo de 39,5 para 39,7 horas semanas. Decerto que o impacto da
maior flexibilizagcdo da jornada afeta de diferentes formas as distintas ocupagdes e setores da
classe trabalhadora, de todo modo, nao ¢ inesperado observar uma tendéncia de aumento na
jornada média de trabalho, mesmo com a presenga cada vez maior de trabalhadores
intermitentes ¢ com contratos cada vez mais flexiveis (Krein; Abilio; Borsari, 2021).

Além da Lei 13.467/17 nao ter representado aumento do emprego e da formalizagao
do trabalho, a0 mesmo tempo em que traz um potencial para a extensao e intensificagdo da
jornada laboral, Krein e Oliveira (2019), ao investigarem os efeitos da reforma trabalhista nas
condi¢des de trabalho, evidenciam uma série de outros efeitos deletérios para os trabalhadores.
Os referidos autores demonstram a queda na remuneracao do trabalho, assim como o aumento
da variabilidade nos valores recebidos; reforgam o argumento em relacdo a consolidag¢do da
flexibilizagdo da jornada, com a tendéncia cada vez mais acentuada da polarizacdo do emprego;
e destacam o prejuizo dos trabalhadores em relagdo a seguridade social e de suas fontes de
financiamento (Krein; Oliveira, 2019).

A logica da reforma trabalhista, ditada a vida daqueles que vivem do trabalho, vai
ao encontro do que Gaulejac (2015) caracteriza como gerencialismo, uma ideologia que
preconiza o produtivismo, a flexibilidade, a adaptabilidade e a reatividade acima de tudo,
requerendo, assim, de forma direta ou indireta, que todo o tempo fique disponivel ao trabalho.
Ao destacar o carater ideologico da ldgica gerencialista, o autor também destaca que: “sob uma
aparéncia objetiva, operatoria e pragmatica, a gestdo gerencialista ¢ uma ideologia que traduz
as atividades humanas em indicadores de desempenhos, e esses desempenhos em custos ou em
beneficios” (Gaulejac, 2015, p.40). Nesse sentido, os principios da ideologia gerencialista
extrapolam as barreiras do trabalho para abranger outras esferas da vida humana, sendo que os
principios da eficacia, da performance e da concorréncia passam a ser estruturantes para as
relagdes sociais (Metzger; Maugeri; Benedetto-Meyer, 2012).

A medida que a atual forma de organizagdo do trabalho ¢ tanto a origem como o
resultado da logica gerencial, a reforma trabalhista corrobora ainda mais as ingeréncias dessa
perspectiva de mundo. Tal processo pode ser observado quando a reforma em questdo preconiza

os acordos individuais sobre as convengdes coletivas e, do mesmo modo, quando regulariza a
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condi¢do dos trabalhadores auténomos contratados pelas empresas>*. Desse modo, seja para o
trabalhador autbnomo, ou mesmo para o trabalhador compelido ao acordo individual, a logica
do gerenciamento empresarial, em consonancia com as discussdes realizadas sobre o
empreendedorismo, toma como que de assalto as diferentes esferas sociais. Nesse processo,
como colocam Metzger; Maugeri e Benedetto-Meyer (2012, p. 228): “Os cidadaos do mundo
inteiro sdo conduzidos a “gerir” sua satde, seus lazeres ou mesmo a educacdo de seus filhos
como se se tratasse de um investimento, de um capital a otimizar etc.”

Em suma, os efeitos da reforma trabalhista, como a flexibilizacdo da jornada, a
generalizacdo da precarizagdo e a intensificacdo da atividade laboral, assim como o
aprofundamento da propria ldgica gerencial, trazem consigo a precariza¢do e degradacio de
outras esferas da vida que extrapolam o tempo de trabalho. A aprovacao da Lei 13.467/17, desse
modo, também abre terreno para que outras dimensdes da vida dos trabalhadores, que
necessitam de tempo para serem realizadas, sejam afetadas, como o tempo de responsabilidades
com a familia e a casa, o tempo destinado a cuidar da saude, o tempo para as vivéncias de lazer
entre outras dimensdes. Afinal, uma realidade com mais horas de trabalho significa
concretamente menos tempo livre para todos aqueles que vivem do trabalho e que foram
diretamente afetados pela execugdo dessa contrarreforma.

Colocados esses elementos, vale frisar que o cenario criado pela reforma trabalhista,
mais do que aparentar estar muito bem concatenado com o trabalho subordinado as plataformas
digitais, estd imerso no mesmo processo de reconfiguragio do mundo do trabalho. E nesse
sentido que caminha a argumentacdo de Castro (2020). Para a autora, a regulamentacdo do
trabalho intermitente capitaneado pela reforma trabalhista € uma evidente chancela estatal a
uberizacdo. Nao se trata de dizer que as empresas-aplicativo como a Uber e o iFood, por
exemplo, tenham o enquadramento no trabalho intermitente. Todavia, a legaliza¢do desse tipo
de trabalho ¢ um passo a mais em dire¢@o a naturalizacdo da uberizag¢do do trabalho por parte
do Estado brasileiro (Castro, 2020).

O fato ¢ que as tendéncias em curso no mundo do trabalho dizem respeito, segundo
Abilio (2020a), ao papel ativo do Estado na eliminacdo da prote¢ao do trabalho e dos direitos
sociais até entdo conquistados. A uberizacdo, portanto, relaciona-se a uma politica de Estado

que, a0 mesmo tempo em que fragiliza os direitos sociais, empreende a reducao do trabalhador

3% A Lei 13.467/17, em seu artigo 442-B diz o seguinte: “A contratagdo do autdnomo, cumpridas por este todas as
formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de empregado
prevista no art. 3° desta Consolidag@o”. Para Souto Maior (2017), decerto que um trabalhador auténomo nao dispde
dos direitos trabalhistas.
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a uma atividade sob demanda, e conforme discutido, que passa a arcar com 0s riscos € custos
do seu proprio trabalho (Abilio, 2019, 2020a, 2021). E nesse sentido que Krein, Abilio e Borsari
(2021) compreendem que o horizonte da reforma trabalhista ¢ justamente o da uberizacao.
Afinal, acompanhamos um processo de pressao para mudancas relacionadas a defini¢cao sobre
0 que ¢ ou o que ndo ¢ trabalho, sobre sua regulamentag¢do, com indefinicdes sobre o proprio
tempo de jornada e remuneragao.

Tais asser¢oes se mostram importantes para as discussdes aqui propostas, pois, ao
considerarmos a atividade laborativa uma categoria central para as relagdes sociais, decerto que
o processo de desmantelamento da protecdo social ao trabalho, em conjunto com o processo de
uberizacdo, impacta as demais esferas da vida cotidiana. Tais processos, como vimos ao longo
deste capitulo, ndo sao isolados, a intensa compressao do espago-tempo, propria da acumulagao
flexivel, segundo Harvey (2013), exerce tamanha pressdo sobre o mundo do trabalho que os
regimes e contratos de trabalho também sdo impelidos a se tornarem mais flexiveis. Desse
modo, as formas cada vez mais flexiveis e desreguladas de trabalho, o aumento da jornada e a
emergéncia dos novos tempos de trabalho, assim como a sua indefini¢do, sdo caracteristicas
que ganham cada vez mais centralidade na atual etapa de desenvolvimento das forgas
produtivas.

Colocados os elementos mais gerais que perpassam as mudang¢as no mundo do
trabalho, assim como as tendéncias em curso na realidade brasileira, vale discutir a
conformacdo dos diferentes tempos sociais que constituem o cotidiano da classe trabalhadora,
especificamente a dindmica sobre os usos do tempo dos trabalhadores uberizados aqui

investigados. O proximo capitulo ¢ dedicado, sobretudo, a essa tematica.
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CAPITULO III - JORNADA DE TRABALHO E USOS DO TEMPO SOB A
UBERIZACAO: QUANDO TODO TEMPO E TEMPO DE TRABALHO

A passagem do tempo, como a mensuramos, dd-se em milésimos de segundos,
segundos, minutos, horas, dias, meses, anos, décadas, séculos... Todavia, ndo se trata aqui de
discutir o tempo enquanto uma grandeza da fisica, mas sim, conforme destaca Harvey (2013),
como uma das categorias elementares da existéncia humana e da vida em sociedade. Em uma
perspectiva histdrica!, observa-se que diferentes grupos sociais elaboraram variadas formas de
mensuracio e atribuiram significados multiplos a essa dimensdo?. As construgdes sobre o tempo
e seus usos, dessa forma, emergem a partir de determinadas intengdes dos seres humanos em
relagdo a vida em sociedade. Trata-se, portanto, de uma construgao social (Elias, 1998).

Em formas pretéritas de organizacdo da sociedade — quando os trabalhadores
detinham os meios e o controle da sua vida produtiva — as atividades relacionadas ao trabalho
eram diretamente influenciadas pelo ambiente e pelas necessidades humanas. A duracao da luz
solar, as condi¢Oes climaticas e as demais variacOes sazonais condicionavam o ritmo ¢
imprimiam um arranjo de trabalho que, segundo Thompson (2013), era alternado entre os
momentos de atividades intensas € os de ociosidade. Por outro lado, com a emergéncia do
capitalismo e o surgimento do modo de vida urbano-industrial, ¢ possivel identificar a
reestruturacao das atividades laborativas e, consequentemente, dos habitos que envolvem a vida
cotidiana. Tais mudangas, portanto, ndo ocorrem ao acaso, da mesma forma que as concepgdes
da classe dominante refletem, em cada momento historico, as ideias dominantes (Marx; Engels,
2007), € possivel dizer que a organizagdo temporal em voga reflete o poder e as ideias dessa
mesma classe social. O fato ¢ que hd uma estreita relagdo entre a forma de organizagdo da
producdo e as concepgdes e significados atribuidos ao tempo (Thompson, 2013).

Depreende-se, por conseguinte, que as concepgdes e significados atribuidos ao

tempo se constituem por meio dos processos materiais relacionados a reproducao da vida social

' As questdes e defini¢des relacionadas ao tempo sdo tdo fundamentais que a propria historia da humanidade é
marcada pelos sentidos e dimensdes a ele atribuidos, assim como pelas diferentes maneiras de medi-lo (Padilha,
2006).

2 Evans-Pritchard (2013), por exemplo, ao descrever a relagdo do povo Nuer com o tempo e espaco, destaca que o
tempo ndo possui 0 mesmo valor no intervalo que convencionamos chamar de ano. Embora os acontecimentos
sigam uma ordem logica, eles ndo sdo controlados por um sistema abstrato que determina o momento em que as
atividades devem se conformar. Ademais, os Nuer fazem uma clara distingdo entre aqueles tempos que sdo
principalmente reflexos de suas relagdes com o meio ambiente (tempo ecologico) e os que sao reflexos de suas
relagdes mutuas dentro da estrutura social (tempo estrutural).
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(Harvey, 2013). Nesse sentido, o advento do capitalismo, com a crescente incorporacao da forga
de trabalho a produgao, acarretou profundas mudangas na forma de defini¢do e na rotinizagao
do tempo, visto que, diferentemente de organizagdes sociais predecessoras, estabeleceu-se uma
separacao entre o uso do tempo para a reprodugao econdmica e o tempo destinado a reprodugao
social® (Dedecca, 2004). Baseado ndo mais no ritmo natural da vida humana, mas no incessante
compasso das maquinas, o desenvolvimento desse modo de produgdo ¢ acompanhado da
artificializa¢ao dos tempos sociais. Ao passo em que o trabalho ganhava seus contornos atuais,
as possibilidades de manifestacao do ludico, do sagrado, do ocio, da preguicga e do divertimento
eram afastadas do seu entorno, pois a jornada de trabalho organizada sob o comando do relogio
tolhia as agdes de descanso ou diversdo. A propria organizagdo do modo capitalista de producao
fez surgir uma das caracteristicas centrais da vida moderna: a existéncia de um tempo de
trabalho e um tempo de nao trabalho notadamente diferentes entre si (Marcassa, 2003).

E nesse mesmo periodo historico que os usos do tempo, tal como identificados nos
dias de hoje — o tempo de trabalho, o de ndo trabalho, o tempo destinado as demais obrigagdes
sociais, o tempo com a familia, o tempo de estudo, o tempo para o lazer, dentre outros — passam
a figurar como estruturantes da vida social. Evidentemente, tal processo ndo ocorreu sem que
houvesse resisténcia por parte dos trabalhadores. Ao descrever as mudangas culturais
engendradas pela revolucdo industrial entre o operariado na Inglaterra, Thompson (2013)
destaca a popularizacao do relogio de pulso e os processos de assimilagdo e resisténcia ligados
a artificializa¢do do tempo e ao modo de vida urbano-industrial, dentre os quais o exemplo da
“santa segunda-feira” é usado amiude®. O fato é que com a revolug¢io industrial o tempo de
trabalho para homens, mulheres e criangas foi estendido até o limiar das condi¢cdes humanas.
Com as mudangas da jornada de trabalho para o ritmo artificial das méquinas, conforme
destacado por Dal Rosso (1996), viver passou a ter o significado de trabalhar. A tendéncia de
declinio da jornada de trabalho, ocorrida séculos depois, ¢ resultado direto da organizagado e

luta da classe trabalhadora e do aumento da produtividade. De todo modo, tem-se que a propria

3 O tempo para reprodug¢io econdmica ¢é aquele destinado ao trabalho remunerado e ao seu deslocamento. O tempo
de reprodugdo social e familiar ¢ aquele que incorpora as atividades de organizagdo da vida domiciliar, as
atividades vinculadas ao lazer e ao tempo de descanso (Dedecca, 2004).

4 Dadas as jornadas que se aproximavam das 16 horas diarias, tal dia era usado como forma de mitigar o extenso
tempo de trabalho dos dias subsequentes: “A Santa segunda-feira parece ter sido observada quase universalmente
em todos os lugares em que existiam industrias de pequena escala, domésticas e fora da fabrica. Essa tradi¢do era
geralmente encontrada nos pogos das minas, e as vezes continuava na manufatura e na industria pesada. Perpetuou-
se na Inglaterra até o século XIX — e na verdade, até o século XX — por complexas razdes econdmicas e sociais.”
(Thompson, 2013, p. 283).



149

duracdo da jornada de trabalho, assim como sua intensidade e qualidade derivam do
enfrentamento entre as classes sociais (Basso, 2018; Dal Rosso, 1996).

Nota-se, assim, que a conformagao e organizacdo dos tempos sociais sempre foi
permeada por intensos processos de disputas e lutas politicas. Nesse sentido, se nas disputas
entre capital e trabalho a imposi¢do por parte dos detentores e gestores do capital historicamente
apontava para uma separacao cada vez mais acentuada entre os tempos e espagos de trabalho e
de ndo trabalho, observa-se, a partir da década de 1990, uma grande pressdo para a
flexibilizacao desses tempos sociais, um processo que impele a reaproximagao e a indefini¢ao
sobre trabalho e ndo trabalho (Cardoso, 2017). Nao se trata de uma volta ao passado, mas a
combinagdo de novos e antigos métodos de exploracdo do trabalho. Em tal cenério, afora a
flexibilizacdo, a intensificagdo e o aumento da jornada, identifica-se a crescente fragmentacao
e a individualizagdo da parcela de tempo dedicada ao trabalho, assim como o surgimento de
“novos” tempos dedicados a atividade laborativa. Esses “novos” tempos compreendem, para
Cardoso (2017), todas as atividades direta ou indiretamente vinculadas ao trabalho que, além
de ndo serem contabilizadas e, por consequéncia, ndo remuneradas, causam desgastes e
desorganizam as demais esferas da vida social.

Ao considerarmos as pressdes sobre os tempos de trabalho e sobre os demais
tempos sociais, especialmente a luz das recentes modificagdes engendradas para o mundo do
trabalho, as pesquisas sobre os usos do tempo, isto €, os esfor¢os que buscam investigar formas
como determinadas populagdes empregam objetivamente o seu tempo, ganham relevancia.
Pesquisas dessa natureza sao consideradas um importante instrumento para desvelar ndo apenas
a dindmica de trabalho, mas também as demais esferas que envolvem a vida das pessoas. Por
meio delas, torna-se possivel apreender a maneira como distintos grupos sociais organizam e
alocam seu tempo no dia a dia, nos cuidados pessoais, no trabalho doméstico e no voluntario,
nos deslocamentos, nas horas de estudos, nas praticas culturais, no trato com o tempo livre e
nos demais elementos que perpassam a vida cotidiana (Aguiar, 2011; Soares; Saboia, 2007).
Ademais, na medida que os fatores sociais, econdomicos e demograficos produzem impactos no
processo de articulacdo entre os tempos sociais e as atividades desenvolvidas, essa abordagem
possibilita, de acordo com Soares e Saboia (2007), a elaboragdo e implementagdo de politicas
especificas para determinados grupos populacionais no que se refere a geragao de empregos, ao
direito a cidade, ao acesso a cultura, saude, lazer, entre outros.

As aplicagdes dessa técnica de pesquisa sdo diversas e ndo tém um Unico padrao,

podendo apresentar variagdes em relacdo aos instrumentos de coletas de dados, como diérios
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de campo ou questiondrios estruturados; ao modo como a informagdo ¢ captada, como
observagdes, preenchimento por parte dos sujeitos da pesquisa ou entrevistas; ¢ também ao
formato da coleta, como as pesquisas exclusivas sobre os usos do tempo ou com mais objetivos.
Todavia, por via de regra, tais pesquisas se baseiam no registro ¢ na mensuracao das atividades
desenvolvidas por uma populagdo em um determinado recorte temporal (Aguiar, 2011; Szalai,
1972; United Nations, 2005).

Em relacdo aos estudos do lazer, Dumazedier (2008) estabeleceu didlogo com
pesquisas que analisaram o uso do tempo em diferentes paises — como as capitaneadas pelo
socidlogo Alexander Szalai (1972) —, e tragou paralelos entre o tempo de trabalho, cuidados e
obrigacgdes pessoais e o tempo de lazer de trabalhadores dessas localidades’. Tais dados foram
fundamentais para as bases de discussdo da assim chamada sociologia empirica do lazer. No
caso brasileiro, algumas experiéncias de investigagao sobre os usos do tempo contribuiram para
desvelar os tempos sociais que permeiam a atividade laboral e acabam por compor a jornada de
trabalho como um todo, mesmo quando nao remunerados. Além disso, quando incorporadas
aos estudos sobre o trabalho feminino, cumpriram uma importante fun¢ao ao tornar visivel o
trabalho doméstico nao remunerado e outras atividades sem remuneragdo desempenhadas pelas
mulheres fora do mercado de trabalho formal (Barbosa, 2018; Bruschini, 2006; Fontoura et al.,
2010).

Apesar de o Brasil ndo contar com uma pesquisa especifica sobre os usos do tempo,
algumas experiéncias pontuais e estudos pilotos tragaram projec¢des e indicagdes sobre padrdes
de comportamento que podem servir de parametro para interpretacdes sobre a forma como a
populagdo do pais organiza a sua dindmica cotidiana de vida. Além disso, pesquisas oficiais
como a PNAD e PNAD Continua® podem fornecer dados significativos para se tragar
tendéncias na alocacdo do tempo da populagao brasileira (Barbosa, 2018).

Dessa forma, pretendemos, neste capitulo, dialogar com algumas das experiéncias
nacionais que encamparam estudos vinculados a essa tematica, analisar as variaveis presentes
na PNAD Continua, que podem servir de parametro para a investigacao dos usos do tempo dos

trabalhadores investigados e trazer elementos concretos para uma abordagem qualitativa sobre

> Também vale destacar que Waichman (1997), sob a expressdo “enquete orgamento tempo”, cita uma série de
autores da primeira metade do século XX que dialogaram com essa técnica de pesquisa com a finalidade de
aproximag¢do com o fendmeno do lazer, entre eles o proprio Dumazedier.

® A PNAD, de periodicidade anual, foi encerrada no ano de 2016, com a divulgagdo dos dados referentes a 2015.
Tal pesquisa foi substituida pela PNAD Continua, de cobertura territorial mais abrangente e que disponibiliza
informagdes conjunturais trimestrais referentes a for¢a de trabalho em ambito nacional. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/19897-sintese-de-indicadores-pnad2.html?=&t=0-que-e>.
Acesso em 02 fev. 2021.
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os usos do tempo, ancorada na sistematizagdo dos didrios e nas entrevistas realizadas durante o
trabalho de campo. Antes disso, contudo, ao considerarmos que o tempo de trabalho tem relagao
direta com as demais dimensdes da vida, serao abordadas questoes relativas a composi¢ao da
jornada de trabalho e a centralidade das disputas entre capital e trabalho nos debates sobre a
uberizacdo. Buscamos, com essas discussdes, apresentar as primeiras aproximacdes e reflexdes
criticas acerca da relacdo entre o tempo de trabalho e o tempo de ndo trabalho dos motoristas e

entregadores uberizados.

3.1 Tempos de trabalho: novas tecnologias, os dilemas de sempre

Discutir os tempos dedicados ao trabalho, assim como seus condicionantes, ¢ um
elemento indispenséavel para a apreensdo das vivéncias cotidianas de qualquer que seja o grupo
de trabalhadores a ser investigado. Essa asser¢ao nao deriva apenas da centralidade do trabalho
para a constitui¢ao do ser humano como tal, mas também do fato da constru¢ao dos tempos de
trabalho e ndo trabalho serem estruturais na organizagdo social contemporanea. Trata-se, dessa
forma, de compreender a duracdo, a intensidade, as caracteristicas que permeiam a vida da
populacdo submetida ao trabalho assalariado, assim como as disputas politicas, econdmicas ¢
sociais que compdem esses tempos (Dal Rosso, 1996).

Nesse sentido, como salientado, quando se investiga o trabalho uberizado, salta aos
olhos a quantidade de horas dedicadas a atividade laboral por parte dos motoristas e
entregadores que dependem dessa atividade. Everton, por exemplo, ha 18 anos trabalha como
entregador na cidade de Sao Paulo e, desde o ano de 2017, est4 cadastrado em aplicativos de
entregas de produtos e alimentos. Assim como outros entregadores, vivenciou o seu tempo de
trabalho aumentar nos ultimos anos, com jornadas diarias que, recorrentemente, ultrapassam 12
horas. Everton relatou que a ultima vez que se lembra de ter tido algum tempo livre foi quando
o seu instrumento de trabalho, a motocicleta, apresentou um problema inesperado e ficou parada
por dois dias na oficina mecanica (Everton — Entregador em Motocicleta, Entrevista Piloto).
Vitor, por sua vez, busca seguir a mesma dinamica a qual estava acostumado em sua ocupagao
anterior: trabalhar cerca de oito horas por dia e folgar entre um e dois dias na semana. Vitor ¢
motorista e esta cadastrado nas plataformas ha cinco anos, desde que saiu de seu emprego como
encarregado de estoque. Apesar de expressar a busca pela jornada de trabalho historicamente

constituida no Brasil, relata que suas folgas ndo ocorrem aos finais de semana e que, justamente
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nesses dias, extrapola as horas inicialmente previstas ao avangar a madrugada com as corridas
no aplicativo (Vitor — Motorista 27).

A jornada de trabalho’ pode ser compreendida como a mensuragdo do tempo gasto
com as atividades laborais. Todavia, sob o regime do capital, ela ¢ formada por dois
componentes: o tempo de trabalho necessario acrescido do tempo de trabalho excedente, o
mais-trabalho (Marx, 2013). A composigdo total da jornada delimita, dessa forma, o tempo de
trabalho. Esse tempo, segundo Dal Rosso (1996), ¢ aquele ocupado na producdo da propria
subsisténcia; o tempo nao empregado em trabalho, por exclusdo, ¢ o tempo de ndo trabalho,
sendo esse, nas palavras do mesmo autor, “o tempo fora da compulsdo de ganhar o pao
quotidiano” (Dal Rosso, 1996, p. 27). No caso dos trabalhadores uberizados, o que se observa
¢ que a busca pela subsisténcia ou mesmo pela sobrevivéncia imediata — seja como alternativa
ao desemprego ou ao exercicio de formas ainda mais precarias de ocupagdo — conduz motoristas
e entregadores a vivenciarem longas e extenuantes jornadas de trabalho.

Cabe dizer que longas jornadas ndo sdo, a rigor, nenhuma novidade, ja que o apice
histérico de sua duragdo coincidiu com a consolidagdo do modo capitalista de produgao. De
toda forma, ¢ fundamental a compreensdo de que a extensdo e a intensidade da jornada
decorrem do enfrentamento entre as classes sociais, constituindo-se enquanto ponto nevralgico
das disputas entre capital e trabalho (Marx, 2013). Marx j4 alertava® que a jornada, em si, ndo
apresenta limites constantes, afinal, a tendéncia, por parte dos detentores do capital, ¢ dilata-la
ao limite das possibilidades fisicas dos trabalhadores, j& que, na mesma propor¢do, aumenta-se
o sobretrabalho e, portanto, o lucro dele derivado. A partir dessa constatacao, Marx destaca as

longas jornadas dos trabalhadores ingleses no século XIX: nos dois ter¢os iniciais desse século,

7 A palavra jornada, segundo Dal Rosso (1996), deriva do latim dies (dia) e de seus complementos diurnus e
diurnalis. Em sua origem, a palavra esta associada ao trabalho realizado durante o dia. Com o passar dos anos, no
entanto, a expressao jornada se afastou de sua raiz etimologica para indicar medidas de tempo inferiores ao limite
natural do sol, bem como periodos que se referem a semanas, meses € anos.

8 Marx, na ocasido de um informe nas sessdes do Conselho Geral da Associacdo Internacional dos Trabalhadores,
em junho de 1865 — publicado postumamente, pela primeira vez, em 1898, com o titulo de “Salario, prego e lucro”
—, ao discutir a jornada de trabalho, faz as seguintes consideragdes sobre a categoria tempo e tempo livre: “Nas
tentativas para reduzir a jornada de trabalho a sua antiga duragdo racional, ou, onde ndo podem arrancar uma
fixagdo legal da jornada normal de trabalho, nas tentativas para contrabalancar o trabalho excessivo por meio de
um aumento de salario, aumento que ndo basta esteja em propor¢do com o sobretrabalho que os exaure, e deve,
sim, estar numa propor¢ao maior, os operarios ndo fazem mais que cumprir um dever para com eles mesmos € a
sua raca. Limitam-se a refrear as usurpagdes tiranicas do capital. O tempo é o campo do desenvolvimento humano.
O homem que ndo dispoe de nenhum tempo livre, cuja vida, afora as interrupgoes puramente fisicas do sono, das
refei¢ées, etc., estd toda ela absorvida pelo seu trabalho para o capitalista, é menos que uma besta de carga. E
uma simples maquina, fisicamente destrogada e espiritualmente animalizada, para produzir riqueza alheia. E, no
entanto, toda a historia da moderna industria demonstra que o capital, se ndo se lhe pde um freio lutara, sempre,
implacavelmente e sem contemplagdes, para conduzir toda a classe operaria a este nivel de extrema degradacéo”
(Marx, 1986, p. 176-177 — grifo nosso).
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a jornada regular de trabalho girava em torno de 10 horas, no quartil final, a jornada foi
prolongada para 12, 14 e 18 horas (Marx, 1986).

Na mesma perspectiva, no oitavo capitulo de “O capital”, intitulado “A jornada de
trabalho”, Marx (2013), com o entendimento de que jornada tem uma natureza variavel e
elastica e que se move dentro dos limites fisicos e sociais, salienta que a avidez capitalista por
mais-trabalho se manifesta com impeto para o seu prolongamento ilimitado. O autor também
traz a tona uma série de exemplos sobre a longa duracao do tempo de trabalho de criangas,
mulheres e homens no decorrer dos anos 1800 em paises da Europa Ocidental. Em um desses,
destaca os desastres causados pelo aumento de jornada dos ferroviarios para turnos de 14, 18,
20 horas e, muitas vezes, para as inumanas 40 ou 50 horas ininterruptas de trabalho. O fato ¢
que foram necessarios, de acordo com Marx (2013), séculos de imposi¢ao do capital e coergao
estatal para que os trabalhadores fossem socialmente coagidos a vender seu tempo de vida e a
submeter-se as condi¢des insalubres e as extensas jornadas documentadas.

Se as jornadas de longa durag¢ao nao sdo uma novidade, tampouco € nova a panaceia
de que progresso técnico e o aumento da produtividade, sob o atual modo de producao, levariam
a gradativa reducdo das horas de trabalho para o conjunto dos trabalhadores assalariados.
Keynes, no ensaio de 1930°, vislumbrava que os avancos tecnoldgicos impulsionados pela
ciéncia, alinhados ao desenvolvimento econdmico, garantiriam o incremento da produtividade
a tal ponto que os seres humanos veriam seu tempo de trabalho reduzido substancialmente
(Keynes, 1984). Todavia, os quase cem anos que separam a publica¢do do ensaio dos tempos
atuais demonstram o inverso. Para Basso (2018), o desenvolvimento capitalista ndo chegou
sequer a margem de libertar o trabalho assalariado da carga de fadiga suportada pelos
trabalhadores, mesmo quando se olha para a contemporaneidade. O autor, ao pontuar a evolugao
a longo prazo da jornada na industria, argumenta que a fase em que a duragcao média do tempo
de trabalho mais se reduziu foi aquela em que a produtividade do trabalho e o proprio volume

da producao cresceram menos.

Em resumo, se é possivel identificar uma regra a esse respeito, ela é a seguinte:
no século XX, a redugdo da jornada da industria foi, e ainda &, inversamente
proporcional a elevagdo dos investimentos, ao progresso técnico € ao aumento
da produtividade. Quanto mais esses fatores avangaram, mais problematica
tornou-se, para os trabalhadores, a conquista de novas redugdes da jornada.
Trata-se de um auténtico paradoxo, que pode ser chamado de paradoxo de

® Conforme referido na introdugdo deste estudo, o ensaio publicado em 1930 foi intitulado “As possibilidades
economicas de nossos netos” (Keynes, 1984).
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produtividade do trabalho (no ambito do capitalismo) (Basso, 2018, p. 45 —
grifo do autor).

Nao por menos, afinal, conforme Marx (2013) também destaca, o desenvolvimento

das forgas produtivas sob a égide do capitalismo ndo visa, em absoluto, a reducao da jornada

de trabalho; mira, tdo somente, a redu¢ao do tempo de trabalho necessario para que determinada

quantidade de mercadorias seja produzida. De todo modo, ndo se trata aqui de afirmar que a

totalidade da classe trabalhadora ainda esteja submetida as mesmas jornadas observadas em

tempos passados. A propria evolugdo historica da jornada de trabalho nos mostra o contrario.

Apobs o aumento do tempo de trabalho médio ao limite das condigdes humanas no decorrer da

expansdo e consolidacdo do modo capitalista de producdo, observou-se uma tendéncia a

reducao das horas trabalhadas.

relativo.

A situagao

Assim que a revolta crescente da classe operaria obrigou o Estado a reduzir a
forca o tempo de trabalho e a impor a fabrica propriamente dita uma jornada
normal de trabalho, ou seja, a partir do momento em que a produgao crescente
de mais-valor mediante o prolongamento da jornada de trabalho estava de uma
vez por todas excluida, o capital langou-se com todo o seu poder e plena
consciéncia a produgdo de mais-valor relativo por meio do desenvolvimento
acelerado do sistema da maquinaria (Marx, 2013, p. 482).

descrita por Marx opera uma modificagdo do carater do mais-valor

Em geral, o método de producdo do mais-valor relativo consiste em fazer com
que o trabalhador, por meio do aumento da for¢a produtiva do trabalho, seja
capaz de produzir mais com o mesmo dispéndio de trabalho no mesmo tempo
[...] Diferente, porém, é o que ocorre quando a reducdo forgada da jornada de
trabalho, juntamente com o enorme impulso que ela imprime no
desenvolvimento da forca produtiva e a reducao de gastos com as condi¢des
de produgdo, impde, no mesmo periodo de tempo, um dispéndio aumentado
de trabalho, uma tensdo maior da for¢a de trabalho, um preenchimento mais
denso dos poros do tempo de trabalho, isto é, impoe ao trabalhador uma
condensagdo do trabalho num grau que s6 pode ser atingido com uma jornada
de trabalho mais curta. Essa compreensdo de uma massa maior de trabalho
num dado periodo de tempo mostra-se, agora, como ela é: uma quantidade
maior de trabalho (Marx, 2013, p. 482).

Dal Rosso (2008) salienta a metafora da porosidade do trabalho utilizada por Marx

para discutir a intensidade do trabalho. A medida que a jornada compreende momentos de

trabalho e de ndo trabalho, a porosidade ¢ representada pelos tempos “mortos”, aqueles

momentos em que o trabalhador ndo estd envolvido com a atividade laboral. Ao eliminar esses
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tempos, a jornada se torna mais densa. Tem-se, assim, um trabalho intensificado, ou seja, uma
atividade com maior dispéndio de energia por parte dos trabalhadores em um mesmo periodo
de tempo. Compreende-se, a partir dessa perspectiva, que a reducao da jornada nao significa de
forma alguma menos trabalho. Pelo contrério, por meio dos processos de intensificagdo, em vez
de menos, tem-se mais trabalho. Nesse sentido, Dal Rosso (2008, p. 23) define a intensificagao
como “os processos de quaisquer naturezas que resultam em um maior dispéndio das
capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar
quantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados.”

O processo de intensificagdo ndo se restringe a determinadas atividades laborativas,
ele abarca o trabalho produtivo e o improdutivo, assim como o trabalho em sua dimensao
material e imaterial. Considerar a intensidade do trabalho ¢ fundamental para a compreensao
da propria constituicao das disputas em torno da jornada de trabalho. Isso, pois, segundo Basso
(2018), ¢ por meio desse tipo de analise, em conjunto com o da produtividade, que se torna
possivel a compreensao do aumento da extragdo do tempo de trabalho ndo pago e a real
quantidade de energia fisica e cognitiva empregada pelos trabalhadores. O fato ¢ que, ao se
investigar a realidade do mundo do trabalho, nota-se que o desenvolvimento do capitalismo ¢
marcado por grandes saltos tecnolégicos que incrementam a produgdo e a intensificagcdo do
trabalho. Ademais, vale ressaltar, nunca se trabalhou e se produziu tanto como hodiernamente
(Basso, 2018).

A jornada de trabalho se constitui sob diferentes matizes e a referida tendéncia a
diminui¢do se configura de modo desigual quando observada em escala mundial. Para um
grande nimero de paises, a tendéncia de evolucao do tempo de trabalho caminha para o lado
oposto ao da referida redug@o. Nos paises de capitalismo central, em maior grau na Europa, mas
também nos Estados Unidos, os ganhos de produtividade, o crescimento econdmico e 0s
processos de regulamentacdo do trabalho levaram a uma tendéncia de diminuicdo da jornada
no pos-guerra'® (Gimenez, 2022). Nesse conjunto de paises, é possivel observar, conforme
destacam Lee, McCann e Messenger (2009), limites estatutarios de jornadas nunca maiores do
que 40 horas semanais e, sobretudo nos paises da Europa Ocidental, jornadas de 35 a 39 horas.
Para tais autores, no entanto, muitos paises da Asia e da América Latina, em contraste com os
paises europeus, permanecem com a regulacdo de jornadas semanais de 48 horas. Essa extensa

jornada, portanto, permanece como padrao em um conjunto significativo de Estados nacionais.

10 Gimenez (2022) destaca, para um grupo de 14 paises europeus (exceto Espanha), EUA e Canada, a diminuigdo
de 2100 horas anuais em 1950 para 1759 horas, em média, em 1980.
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Mais do que isso, a realidade paradoxal das jornadas de trabalho também se expressa no fato
de que um a cada cinco trabalhadores no mundo tem jornada superior a 48 horas semanais,
carga considerada excessiva pela propria OIT!! (Lee; Mccann; Messenger, 2009).

O Brasil, contudo, figura como um caso a parte na América Latina no que tange a
regulacdo da jornada de trabalho. Apesar de estar entre os paises com as mais altas jornadas,
ainda assim apresenta uma média menor do que os demais paises de regido (Lee; Mccann;
Messenger, 2009). Resultado dos processos de greve e mobilizagdo sindical desde o inicio do
século XX, as jornadas no pais comegaram a ser reduzidas a partir da generalizagdo das oito
horas didrias e 48 horas semanais, com possibilidade de mais duas horas extras diarias,
regulamentadas pela CLT de 1943, durante a era Vargas'?. Cerca de meio século depois, os
trabalhadores protagonizaram um segundo importante movimento pela redugdo do tempo de
trabalho. Com reivindicagdo de jornadas fixadas em oito horas diarias, 40 horas semanais,
preservagao dos salarios e controle das horas extras, a mobilizag¢ao de trabalhadores conquistou,
em 1985, reducdo para 44h semanais em setores industriais. Nos anos subsequentes, com as
disputas em torno da Assembleia Nacional Constituinte e a promulgacido da Constitui¢do em
1988, essa reducio seria estendida para o conjunto dos trabalhadores do setor privado!® (Dal
Rosso, 2022).

Cabe destacar que o limite legislado de 44 horas semanais, dadas as debatidas
caracteristicas que o mundo do trabalho historicamente assume no Brasil, ndo foi aplicado ao
conjunto da classe trabalhadora. Nesse sentido, Krein (2007) chama a atencdo para o fato de
que a analise da duragdo da jornada de trabalho requer a distingdo entre a jornada legal, a
negociada e a efetivamente realizada. Tal distingdo se faz importante, pois, apesar da
institucionalizagdo das 44 horas, a jornada efetivamente realizada se encontra em patamares
muito acima para quase a metade dos trabalhadores'®. Essa realidade é decorre da propria

legislagao trabalhista, que ja previa, desde a Constituicdo de 1988, mecanismos que tornavam

! Tal padréo ¢ considerado excessivo desde a primeira convengio da OIT, de 1919, a Convengdo sobre as Horas
de Trabalho — na industria, nesse caso. O limite de 40 horas, entretanto, vem sendo admitido como o modelo de
jornada de trabalho aceitavel em muitos paises, sobretudo a partir da Recomendagdo de Reducéo da Jornada de
Trabalho de 1968 (Lee; Mccann; Messenger, 2009, p. 09).

12 Dal Rosso (2022) destaca, no entanto, que tal legislagdo ndo foi aplicada a populagdo rural, maior parte dos
trabalhadores brasileiros até entdo.

13 Os servidores publicos ja contavam com jornada de 40 horas semanais regulamentada por estatuto proprio (Dal
Rosso, 2022).

14 Referenciado na Pesquisa de Emprego e Desemprego, realizada pelo DIEESE, para a Regido Metropolitana de
Sdo Paulo, Krein (2007) destaca que, em 1989, 42% dos assalariados trabalhavam acima da jornada legal
permitida, média mantida nos anos 1990 e que se elevou para 45% entre os anos de 2000 e 2004. Como veremos
a frente, Campos (2012), ao discutir os dados da PNAD, observa que, em 2009, cerca de um terco dos ocupados
no Brasil trabalhavam mais horas do que o previsto no texto constitucional.
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flexivel o tempo de trabalho, como a possibilidade das empresas se valerem de horas
extraordinarias e do subterfugio de reducdo da jornada e do salario via negociagdo coletiva
(Krein, 2007).

A tendéncia de aumento nas jornadas de trabalho voltou ao cenario brasileiro a
partir da década de 1990 e, conforme salientado, se agudizou ainda mais com a Reforma
Trabalhista de 2017. O fato é que o periodo subsequente a promulgacdo da Constitui¢do de
1988 — quando entrava em curso o seu lento processo de implementacao — coincide com a
escalada de politicas neoliberais no pais (Dal Rosso, 2022). A prépria reivindicacao da redugao
da jornada de trabalho para 40 horas semanais, demandada por sindicatos e movimentos
sociais!®, obteve pouco espaco no debate piblico desde entdo. Afinal, no cenario adverso de
sucessivas crises econdmicas e inseguranga laboral, a questdo central para os trabalhadores se
tornou a manutencao do emprego (Krein, 2007).

Evidentemente que ndo se trata de um movimento isolado. Conforme destaca Basso
(2008), apos a crise da década de 1970, as jornadas de trabalho caminharam, mesmo nos paises
capitalistas centrais, no sentido contrario ao da redugdo. Ha anos, as jornadas voltaram a ser
prolongadas, a0 mesmo tempo em que se tornaram mais intensas, variaveis e flexiveis.
Resultante da difusao do Toyotismo, dos processos de flexibilizacao do trabalho e das politicas
neoliberais, houve uma convergéncia para tornar as jornadas na industria e no setor de servigos
mais intensas, longas e sem vinculagdes legais'® (Basso, 2018). Conforme discutido por Krein

(2007):

[...] O crescimento da produtividade, depois dos anos 70/80 ndo veio
acompanhado de uma reduc¢do da jornada de trabalho. Pelo contrario, a
tendéncia nos paises centrais e em desenvolvimento foi a estagnacdo ou
reversdo da redugdo das horas dedicadas ao trabalho [...] Apesar dos avangos
tecnologicos, parte expressiva das pessoas esta trabalhando mais para manter-
se ocupada/empregada, ou para assegurar um determinado padrio de
consumo. Ao mesmo tempo, outros procuram formas de vender o seu tempo
para conseguir a sobrevivéncia pessoal e da familia (Krein, 2007, p. 248).

Importante frisar que a regulacdo da jornada havia se constituido enquanto um
instrumento fundamental para viabilizar o desenvolvimento econdmico em diferentes paises.

De certa forma, conforme salienta Dedecca (2004), a histéria do trabalho no século XX até a

15 Cardoso (2007), Dal Rosso (2022) e Krein (2007) discutem a campanha “Reduzir a Jornada de Trabalho é Gerar
Empregos” impulsionada pelo movimento sindical durante a primeira década dos anos 2000.

16 Em tal contexto, Basso (2018) ainda chama a atengdo para o fato de que ganha corpo, nos paises centrais, as
proposigdes de reforma no sistema previdenciario, a redugdo das férias remuneradas e a entrada antecipada no
mercado de trabalho, proposi¢des que reforgam impreterivelmente o (re)prolongamento do tempo de trabalho.
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década de 1970 foi marcada pela disseminagdo de instrumentos de padronizagdo e regulacao da
jornada de trabalho. Sem embargo, com as mudangas estruturais no regime de acumulagdo — a
pontuada crise do bindmio Fordista/Taylorista, a emergéncia do Toyotismo e sua expressao
politica, o neoliberalismo —, as regulamentagdes sobre a jornada de trabalho, além de terem sido
imputadas como uma das principais responsaveis pela crise na economia de mercado, passaram
a ser consideradas como uma rigidez desnecessaria quando cotejadas pelos mais recentes
interesses capitalistas. E nesse cenario que se inaugura a nova ofensiva do capital sobre o
trabalho, acarretando os processos de flexibilizacao, intensificagao e aumento da jornada.

Esses processos se relacionam a duragdo da jornada formal, mas também a toda a
sua estruturacao, o que inclui a distribuicao, a gestao, o ritmo de trabalho e o descanso, e mesmo
a qualificacao profissional. Desse modo, cabe frisar que a flexibilizacao, de acordo com Krein
(2007), impactou a duracdo da jornada de duas formas: seja por meio das alteracdes diretas na
regulacdo da extensdo maxima do tempo de trabalho, ou pelas demais formas de flexibilizacao
que acarretaram, impreterivelmente, no seu aumento, como as auséncias de férias, feriados e
finais de semana, o exercicio do trabalho noturno ou mesmo pela disponibilidade, a todo o
momento, para as atividades laborativas — tragos, a propdsito, sempre presentes entre aqueles
que sobrevivem por meio do trabalho uberizado.

Os retrocessos na legislacdo trabalhista, acumulados ao longo das tltimas décadas,
além de terem influenciado diretamente o tempo relacionado as atividades laborativas,
impactaram sobremaneira o tempo de reprodugao social, estabelecendo um tempo de trabalho
cada vez mais dessincronizado das demais esferas da vida cotidiana. Essa realidade ndo ocorre
por menos, a flexibilidade da jornada ligada as inovagdes tecnologicas € aos novos métodos
organizacionais advindos da reestruturacao produtiva forcam a subordinagao do tempo social a
l6gica do tempo econdmico (Krein, 2007).

A nitida separacdo entre o tempo e o espago de trabalho das demais dimensdes da
vida, como parte do que Marx (2022) discute em torno do conceito de subsuncao dos processos
de trabalho ao capital, cumpriu o processo de padronizacao e regulacdo da jornada. Todavia,
nas disputas entre capital e trabalho, a partir dos descritos processos de flexibilizagdo, observa-
se, a partir da década de 1990, o movimento de reaproximacdo dos tempos de trabalho e ndo
trabalho, com um desmedido avanco do primeiro sobre as demais dimensdes da vida. Soma-se

a esse cenario, segundo Cardoso (2017), o surgimento de novos tempos dedicados ao trabalho'”:

17 Dada a sua pluralidade e extensdo, Cardoso (2017) se utiliza da ideia de “tempos dedicados ao trabalho”, aqueles
compostos por atividades direta ou indiretamente relacionadas ao trabalho, porém nao contabilizadas, tampouco
remuneradas como tal.
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aqueles dedicados a necessidade de qualificagdo frente as mudangas nos processos de trabalho;
os tempos de transporte; os de sobreaviso e todos os demais tempos a disposicdo do
empregador. “Esses novos tempos de trabalho, ¢ bom frisar, apresentam-se em total assincronia
com 0s outros tempos sociais, ou seja, os tempos dedicados a familia, ao lazer, ao descanso, ao
estudo, entre outros” (Cardoso, 2017, p. 67).

Alinhados a dinamica contemporanea de desenvolvimento do capitalismo e dos
novos patamares de produtividade, os novos tempos de trabalho se multiplicam com avango
informacional-digital, sobretudo por meio da incorporagao das TICs, do maquinario digital e
da inteligéncia artificial aos diferentes ramos da produgdo industrial, ao agronegécio e ao setor
de servigos (Antunes, 2018). Assim como em fases anteriores, ndo se verifica, a partir do
incremento tecnologico, a reducdo da jornada de trabalho. Muito pelo contrario, o
prolongamento da jornada se torna cada vez mais uma realidade presente na vida de centenas
de milhares de trabalhadores. Trata-se de tempo de trabalho ndo pago — do aumento da jornada
de trabalho excedente —, acompanhado, em grande medida, de atividades laborais mais intensas
e flexiveis. Dessa forma, mais do que uma ode a um futuro com menos trabalho, a aceleragao
do ritmo das inovagdes tecnologicas, perfiladas as pressdes do capital sobre o mundo do
trabalho, assemelham-se mais a um aceno aos tempos passados. Conforme salienta Basso

(2018):

E um retorno ao passado, ao antigo. Porque, junto com o ulterior
desenvolvimento da produtividade do trabalho — logo, da mais-valia relativa
—, essa trajetoria do tempo de trabalho prevé também o recurso a “velha” mais-
valia absoluta, as jornadas de trabalho mais longas. Porque, junto com a
maxima intensificagdo do tempo de trabalho, prevé a sua maxima
flexibilidade, a completa “disponibilidade” do tempo de vida dos assalariados
para as empresas, tornando mais incertas as fronteiras entre tempo de trabalho
e tempo global de vida. [...] Porque tende novamente, como no capitalismo
originario, a expulsar qualquer forma de organizagdo dos trabalhadores e de
organizagdo sindical dos locais de trabalho e da vida social. Um retorno ao
antigo que, porém, ndo mais prevé — diferentemente do que ocorria no século
XIX — a intervengdo mediadora dos Estados, voltada a impedir um desgaste
muito rapido da forga de trabalho (Basso, 2018, p. 17).

Observa-se, portanto, um processo mais amplo de transformacao a partir das novas
morfologias do mundo do trabalho. As constantes mudancas na composicao das forcas
produtivas sob o capitalismo ndo tém o objetivo de satisfazer necessidades humanas, tampouco
de aliviar o fardo de trabalho, mas sim, como vimos, aumentar a jornada excedente e garantir a

extracao de mais-valor, tanto na forma absoluta, com a extensao da jornada, como em sua forma



160

relativa, por meio da intensifica¢io do trabalho. A medida que o capital ndo pode renunciar ao
trabalho vivo, j& que essa ¢ a Unica mercadoria que gera valor, a tendéncia de substituicdo de
trabalhadores por novas tecnologias incorporadas a produgao ¢ acompanhada por jornadas mais
prolongadas e intensas.

Nesse sentido, os avangos das TICs em todas as esferas da produgdo, assim como o
desenvolvimento das plataformas digitais complexificaram a composi¢ao organica do capital —
arelacdo entre capital constante e capital variavel. Emergida no bojo do avango informacional-
digital, a avassaladora expansdo da uberizagcdo, conforme discutido, ndo apenas apera a
demolicdo e a separagdo entre o tempo destinado ao trabalho e o tempo de vida fora dele, como
vem se constituindo como uma escravidao digital, a mais nova maneira de exploragdo do
trabalho e extra¢ao do valor (Antunes, 2018).

Além dos processos indicados, € possivel observar essa demoligdo das barreiras
entre o tempo de trabalho e o tempo de vida, pois acompanhamos, frente a uberizagdo, uma
total indefini¢do e falta de limites relacionados a jornada de trabalho. Conforme destaca Fontes
(2017), nessa modalidade de trabalho totalmente desprovida de garantias, ndo se trata mais de
um aumento da exploracao e intensificagdo baseado na eliminagao dos “tempos mortos” ou dos
poros da atividade de trabalho, mas de uma exploracdo sobre todo e qualquer tempo

disponibilizado pelos trabalhadores a dinamica laboral. Nas palavras da autora:

Nao ha jornada de trabalho combinada ou obrigatdria, nem limites para ela,
tampouco dias de repouso remunerado. Estes se sabem trabalhadores, mas ndo
se consideram como tal, mas como prestadores de um servigo casual, mesmo
se movidos pela mais dramética necessidade. De fato, eles ndo tém um
emprego, mas uma conexao direta de entrega do mais-valor aos proprietarios
capazes de lhes impor um processo de produgdo de valor pré-estabelecido.
Nao sdo os poros do tempo livre que tais proprietarios procuram obturar, como
nos processos fabris, que realizam estrito controle do tempo de trabalho. Aqui,
trata-se de lidar com novas escalas, ampliando o volume de valor, através de
fornecedores massivos de mais-valor. Qualquer tempo disponibilizado pelo
trabalhador singular é tempo de lucro (Fontes, 2017, p. 58).

A dindmica de organizagdo do tempo de trabalho e o tempo de ndo trabalho entre
aqueles submetidos a uberizag¢ao pode fornecer, portanto, um retrato singular dos impactos das
recentes mudancas laborativas sobre a vida cotidiana. Ao considerarmos essa asser¢ao, assim
como os processos discutidos at¢é o momento — composto pelas tendéncias em relagdo a
intensificagdo e ao prolongamento da jornada e pelas caracteristicas precarias da atividade
laborativa subordinada as plataformas digitais —, as proximas se¢des serdo dedicadas as

primeiras aproximagdes para a apreensao dos usos do tempo de motoristas e entregadores
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uberizados. Antes disso, contudo, ¢ importante situar os estudos de uso do tempo e o panorama

geral dos estudos relacionados a essa tematica no Brasil.

3.2 Os estudos sobre os usos do tempo: as experiéncias realizadas no Brasil nas ultimas

décadas

Ao passo em que os ritmos temporais sao influenciados pela realidade historica, os
estudos sobre os usos do tempo permitem identificar, segundo Aguiar (2011), os impactos da
ordem econOmica, da estrutura politica e das distintas formas de organizagdo e producao da

cultura em escala internacional'®

. Nessa perspectiva, dentre as diversas possibilidades de
analises e cruzamento dos dados de investiga¢des dessa natureza, a comparacdo da forma como
a populacdo de diferentes paises organiza o seu dia a dia ganha relevancia.

As primeiras iniciativas que investigaram o uso do tempo, segundo Araya (2003),
ocorreram do inicio do século passado em paises da Europa e nos Estados Unidos € miraram a
compreensdo dos modos de vida da populagdo urbana e rural. J4 o primeiro grande estudo
multinacional foi iniciado em 1966 e publicado no livro The Use of Time (Szalai, 1972). O
estudo contou com a participacdo de pesquisadores de 12 paises diferentes: sete que
compunham o bloco socialista, de economia planificada, entre eles Hungria, Polonia, Bulgaria,
Alemanha Oriental, Tugoslavia, Tchecoslovaquia, além da propria Unido Soviética; quatro
paises de organizagao capitalista industrial, como Estados Unidos, Franca, Bélgica e Alemanha
Ocidental; e um pais do até entdo chamado terceiro mundo, o Peru (Aguiar, 2011; Araya, 2003).

Para Aguiar (2011), a grande questdo desse projeto internacional era a analise, em
perspectiva comparada, da qualidade e dos modos de vida da classe trabalhadora. O intuito,
portanto, ndo era apenas a aferi¢do do tempo de trabalho, mas, sob uma logica tripartite, realizar
uma investigacdo que também possibilitasse a apreensao do tempo livre — ou do lazer como seu
principal componente — e dos cuidados pessoais das populacdes estudadas. Nessa perspectiva,
os efeitos da modernizagao e dos avangos tecnoldgicos sobre a relagao trabalho e nao trabalho
constituiam-se enquanto preocupagdes permanentes para esse grupo de pesquisadores (Aguiar,
2011).

A investigacdo de Szalai e colaboradores também contribuiu para a elaboragdo da

primeira tipologia de codigos de atividades para a andlise das atividades didrias e dos usos do

180 dominio do Multinational time use study (MTUS) disponibiliza dados de 30 paises sobre os usos do tempo
das ultimas cinco décadas. Disponivel em: <https://www.timeuse.org/mtus>. Acesso em 02 fev. 2021.
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tempo. Os 90 codigos sistematizados nessa primeira grande incursao influenciaram os esforcos
de desenvolvimento de pesquisas especificas sobre o uso do tempo em muitos paises — as
National Time Use Surveys — e, da mesma maneira, serviram como balizadores para o
desenvolvimento de instrumentos de coleta de dados por parte das divisdes estatisticas de
organismos internacionais (MTUS, 2020). Esse ¢ o caso da International Classification of
Activities for Time Use Statistics (Icatus), desenvolvida pela divisdo de estatistica da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU); do Harmonised European Time Use Surveys (Hetus),
desenvolvido pela Eurostat; e da Classificagao de Atividades de Uso do Tempo para a América
Latina e Caribe (Cautal), elaborada pela Cepal (Cepal, 2016; MTUS, 2020; United Nations,
2005).

A Icatus foi desenvolvida tendo em vista as recomendagdes da Plataforma de
Pequim, fruto do debate ocorrido na IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, em 1995. A
classificagdo internacional sobre o uso do tempo tem como um de seus objetivos oferecer uma
plataforma unificada, com possibilidade de adequagdes a realidade de cada Estado nagdo, para
a avaliacdo das diferenc¢as entre mulheres e homens em relagao ao trabalho remunerado e nao
remunerado (Barajas, 2016; United Nations, 2005).

Apos a convocagdo de um corpo de especialistas pela divisao de estatistica da ONU
no ano de 1997, foi elaborado um esbogo para essa classificacao internacional de atividades do
uso do tempo. Ja no ano 2000, com a experiéncia e adaptagdes dos paises que aplicaram o
desenho inicial da pesquisa e com a recomendacdo da segunda reunido de especialistas, foi
publicado o guia para a produgdo de estatisticas sobre o uso do tempo e a versdo revisada do
Icatus para utilizagdo em escala internacional (United Nations, 2005).

Tendo a sua ultima versdo atualizada em 2016, a Icatus permite agrupar as
atividades desenvolvidas ao longo das 24 horas de um dia em nove divisdes principais. As cinco
primeiras abrangem diferentes formas de trabalho e demais obrigacdes familiares ou sociais, ja
as demais dizem respeito as atividades realizadas no ambito da vida pessoal: 1) trabalho e
atividades relacionadas; 2) producao de bens para uso proprio; 3) servigos domésticos nao
remunerados na propria residéncia ou para familiares; 4) servicos de assisténcia nao
remunerados na propria residéncia ou para familiares; 5) trabalho voluntario, estagio e outros
trabalhos nao remunerados; 6) educacdo; 7) socializacdo e comunicacdo, envolvimento
comunitdrio e pratica religiosa; 8) cultura, lazer, midia e praticas esportivas; 9) necessidades

basicas e cuidados pessoais (United Nations, 2021 — tradugao propria).
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No Brasil, conforme mencionado, ndo ha uma pesquisa que trate especificamente
do uso do tempo da populagdo'®. Entretanto, foram realizadas algumas experimentagdes ao
longo das ultimas décadas, como os estudos piloto do IBGE ¢ a inser¢do de quesitos que
buscavam captar elementos com esse teor em pesquisas mais amplas, como na PNAD e na
PNAD Continua, organizadas pelo préprio instituto. Além disso, algumas investigagdes foram
encampadas por pesquisadores vinculados as Universidades Publicas?’, das quais a pesquisa de
Neuma Aguiar, realizada na regido metropolitana de Belo Horizonte no inicio dos anos 2000,

merece destaque. O quadro abaixo busca demonstrar algumas dessas experiéncias:

Quadro 10 — Experiéncias brasileiras com pesquisas sobre os usos do tempo

Pesquisa Ano Detalhamento
Na PNAD de 1982 o IBGE realizou questdes sobre
atividades fisicas, tempo em frente a televisdo,
Pesquisa Nacional por amostra realizagdo de afazeres domésticos, tempo
e 1982 (.

de domicilios normalmente trabalhado por semana e horario de
inicio e término das aulas para os estudantes
(Soares; Saboia, 2007).
A partir de 1992 o IBGE incorporou a PNAD
quesitos sobre o cuidado com afazeres domésticos

Pesquisa Nacional por amostra 1992
de domicilios (Cavalcanti; Paulo; Hany, 2010; Soares; Saboia,
2007).

A pesquisa sobre os padrdes de vida apresentou um

bloco sobre o uso do tempo, com perguntas
relacionadas ao tempo dedicado ao trabalho

Pesquisa Padroes de Vida 1996/1997 | remunerado, afazeres domésticos, trabalho

PPV s .
( ) comunitario, tempo despendido em
estabelecimento de ensino e tempo gasto com

transporte (Soares; Saboia, 2007).
No ano de 2001, o IBGE acrescentou uma pergunta
Pesquisa Nacional por amostra relacionada ao tempo médio dedicado
e 2001 L

de domicilios semanalmente aos afazeres domésticos (Barbosa,

2018).

19 Apesar dessa auséncia, vale destacar que a preocupagdo com essa temética fez com que o IBGE sediasse, no ano
de 2007, na cidade do Rio de Janeiro, o Seminario Internacional “Pesquisas de uso do tempo: aspectos
metodologicos e experiéncias internacionais”, evento que compunha o projeto “Uso do tempo e trabalho nao
remunerado das mulheres no Brasil e Cone Sul”, capitaneado pelo Fundo das Nac¢des Unidas para a Mulher
(Barbosa, 2018; Soares; Saboia, 2007).

20 Além de Aguiar (2011), que dialoga com outras pesquisas sobre 0 uso do tempo realizadas antes dos anos 2000,
Jesus (2018) também elenca algumas de experiéncias realizadas nas ultimas décadas do século XX. Ademais, vale
destacar que a busca pelos termos “uso do tempo; lazer; tempo livre e trabalho” realizada no banco de teses e
dissertagdes da Capes, com a subsequente leitura para identificar os termos nas palavras-chave e resumos,
apresenta outros doze trabalhos que se utilizaram de tal abordagem, entre eles alguns de natureza prioritariamente
qualitativa.
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Pesquisa sobre o uso do tempo
entre os moradores dos bairros
de Andarai, Grajau e Vila Isabel

2001

Tal pesquisa foi realizada na cidade do Rio de
Janeiro como parte do curso de desenvolvimento
de habilidade da Escola Nacional de Ciéncias
do IBGE. Foi
simplificada da Icatus e a coleta de dados adotou a
técnica de entrevistas rememorativas (Barbosa,
2018; Soares; Saboia, 2007).

Estatisticas usada a versao

Pesquisa de uso do tempo de
Belo Horizonte

2001/2002

Realizada em Belo Horizonte no inicio dos anos
2000, a pesquisa coordenada por Neuma Aguiar
cotou com uma amostra probabilistica de 400
domicilios, sendo que os participantes
preencheram dois diarios sobre o uso do tempo, um
para algum dia da semana e outro para sabado ou
domingo (Aguiar, 2011).

Pesquisa sobre o uso do tempo
como suplemento no teste da
PNAD Continua

2009/2010

O teste com a pesquisa sobre o uso do tempo
ocorreu na também fase de testes da PNAD
Continua, em uma subamostra em cinco unidades
da federagdo: Distrito Federal; Para; Pernambuco;
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Teve como base a
Icatus de 2005 e, para a coleta de dados, foram
utilizados os diarios sobre o uso do tempo
(Barbosa, 2018; Cavalcanti; Paulo; Hany, 2010).

Pesquisa sobre o lazer do
brasileiro

201222014

A pesquisa, realizada com 2400 pessoas entre os
anos de 2012 e 2014 nos 26 Estados e no Distrito
Federal. Os principais resultados foram publicados
intitulado  “O Brasil:
representacdes e concretizagdes das vivéncias
cotidianas” (Stoppa; Isayama, 2017).

no livro lazer no

Pesquisa Nacional por amostra
de domicilios Continua

2012 a 2015

Entre 2012 ¢ 2015 o IBGE buscou refinar a coleta
de dados sobre o uso do tempo na PNAD Continua.
Assim, foram inseridas questdes sobre “outras
formas de trabalho”, assentadas sobre trés pilares:
(1) trabalho voluntario; (2) trabalho em cuidados
de pessoas (criangas ou pessoas que necessitavam
de cuidados especiais); (3) trabalho em afazeres
domésticos (Barbosa, 2018).

Pesquisa Nacional por amostra
de domicilios Continua

2016 em
diante

A partir do 4° trimestre de 2015 os quesitos sobre
outras formas de trabalho foram reformulados para
aprimorar a captacdo de informac¢des na PNAD
Continua. Juntamente a isso, essas perguntas foram
transferidas da 1° para a 5 visita ao domicilio. Tais
alteracGes causaram efeito na comparabilidade
com os indicadores anteriores, o que fez com que
fossem divulgados os resultados apenas a partir de
2016 (IBGE, 2020a).

Fontes: Elaboragdo propria a partir de Aguiar (2011), Barbosa (2018), Cavalcanti; Paulo e Hany (2010), IBGE
(2020a), Soares e Saboia (2007), Stoppa e Isayama (2017).
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Apesar de incipientes, tais pesquisas colaboraram para identificar tendéncias na
alocacao de tempo da populagao brasileira nos ultimos anos. Aguiar (2011) cruzou as bases de
dados de duas investigagdes sobre o uso do tempo realizadas no pais: a primeira, organizada
em moldes similares a pesquisa de Szalai e colaboradores, realizada em 1970 por Amaury de
Souza, no entdo Estado da Guanabara; a segunda, a pesquisa de uso do tempo de Belo
Horizonte, organizada pela propria pesquisadora, no ano de 200121,

A diferenga mais marcante da organizacdo do uso do tempo entre a pesquisa de
1970 e a de 2001 esta justamente na relacdo entre a quantidade de horas despendidas no trabalho
e as demais atividades da vida cotidiana. Aguiar (2011) identificou um aumento consideravel
das atividades remuneradas e uma redug¢ao no tempo livre. Ao passo que nos anos 1970 a
populagdo estudada trabalhava, em média, 215 minutos (3,6 horas) por dia e dedicava 351
minutos (5,8 horas) as atividades de tempo livre, no ano de 2001, a relagdo se inverteu, a maioria
do tempo didrio passou a ser alocado para o trabalho, com a média de 366 minutos (6,1 horas),
ja o tempo livre foi reduzido para 239 minutos (cerca de 4 horas)?.

Além das mudangas econdmicas, sociais e politicas dos 30 anos que separam as
duas pesquisas, Aguiar (2011) salienta o aumento da inser¢do das mulheres em postos de
trabalho remunerado como o principal motivo para as mudancas identificadas no uso do tempo
entre as décadas destacadas. Nessa linha, apesar do tempo identificado como o de lazer ter sido
reduzido para cerca de 4 horas diarias para ambos os géneros, aos finais de semana, o tempo
dedicado ao lazer pelos homens chega a dobrar, ficando em 8 horas, enquanto o das mulheres
dura cerca de 6 horas (Aguiar, 2011).

E justamente nas investigagdes sobre a divisdo sexual do trabalho, mais
precisamente nas analises sobre o trabalho remunerado e trabalho doméstico ndo remunerado,
que a literatura académica que discute os usos do tempo no Brasil se desenvolveu com maior

afinco (Barbosa, 2018; Bruschini, 2006; Fontoura; Aratijo, 2016; Soares; Saboia, 2006). Além

disso, a experiéncia de incorporagdo de quesitos sobre os afazeres domésticos na PNAD de

21 Apos os ajustes demograficos — que consistiram na adequagdo por sexo e idade para as caracteristicas
encontradas no Municipio do Rio de Janeiro em 2001 —, as categorias de uso do tempo foram aproximadas de
quatro conjuntos de atividades: (1) atividades remuneradas; (2) atividades domésticas e cuidados com a casa e
familia; (3) atividades pessoais, sono, alimentagao, descanso; 4) atividades relacionadas ao lazer ou ao tempo livre
(Aguiar, 2011).

22 Como destacado por Aguiar (2011), o tempo de trabalho mensurado nédo se aproxima da “jornada padrdo” até
entdo regulamentada pela CLT, de 8 horas diarias. Isso ocorre, pois, em tal recorte, ha a presenga de toda a
populagido estudada, incluindo jovens, idosos e pessoas desocupadas. De todo modo, a média de horas de trabalho
e tempo livre de toda a populagdo serve como parametro para a mensuracéo da alocagdo do tempo ao longo dos
anos.
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1992 e a insercdo de varidveis que buscavam mensurar o tempo médio semanal com esse tipo
de tarefa a partir de 2001, conforme apresentado no quadro 10, também contribuiram
sobremaneira para a consolidagdo desse debate.

Nesse sentido, Soares e Saboia (2006), ao analisarem os indicadores sobre os
afazeres domésticos da PNAD de 2005, argumentam que o aumento da inser¢do da mulher no
mercado de trabalho ndo a isentou dos afazeres domésticos, tampouco reduziu esse tempo. Pelo
contrario, a responsabilizagdo desses afazeres continua a recair predominantemente sobre a
mulher. As mulheres, ainda pelos dados da mesma pesquisa, podem aparentar ter um tempo de
trabalho menor, ja que a jornada média é de 34,7 horas semanais e, a dos homens, 42,9 horas.
Todavia, ao se considerar a somatdria do tempo de trabalho formal mais os afazeres domésticos,
as mulheres trabalham, em média, 11,5 horas e os homens 10,6 horas (Soares; Saboia, 2006).

A somatéria do tempo de trabalho remunerado e o ndo remunerado ¢ fundamental
para a compreensao da totalidade das horas trabalhadas. Tal composi¢do, acrescida de outras
variaveis presentes na PNAD, como o tempo de deslocamento casa-trabalho, possibilita um
retrato mais fidedigno dos usos do tempo pela populacdo em geral. O historico de dados da
PNAD explicita as marcas estruturais do mercado de trabalho no Brasil e, da mesma forma, as
desigualdades intrinsecas as relagdes sociais de sexo?’. A disparidade na taxa de participacdo
no mercado de trabalho, que ¢ muito maior entre os homens, e a quantidade de horas dedicadas
aos afazeres domésticos, que ¢ inversamente proporcional, ou seja, muito maior entre as
mulheres, s30 os tragos mais marcantes dessa realidade®.

Sem desconsiderar essas desigualdades, Barbosa (2018), ao realizar uma pesquisa
longitudinal com os dados da PNAD entre os anos de 2001 e 2015, observa a reducdo das horas

de trabalho entre as mulheres e entre os homens.

Em 2001, o total de horas trabalhadas das mulheres era de 52 horas semanais,
enquanto em 2015 foi de 45 horas. Para os homens, houve uma queda de
quatro horas semanais ao longo do periodo (de 45 horas, em 2001, para 41
horas, em 2015). Portanto, em termos absolutos, as mulheres trabalhavam sete

23 Para Kergoat (2009), a divisdo sexual do trabalho ndo deve ser compreendida como produto biologico, ela é
uma forma de divisdo do trabalho social na qual mulheres e homens formam dois grupos sociais engajados em
uma relacdo social especifica: as relacdes sociais de sexo. “Como todas as relagdes sociais, tem uma base material,
dada pelo trabalho, e se expressa, através da divisdo sexual do trabalho entre os sexos, chamado, de forma mais
concisa: divisdo sexual do trabalho [...] tradicionalmente, [a divisdo sexual do trabalho] confere uma designacao
prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva” (Kergoat, 2009 p. 67-68).

24 A extracdo dos microdados da PNAD demonstra uma diferenca expressiva na taxa de participagio no mercado
de trabalho entre mulheres e homens ao longo dos anos. Em 2001, a taxa de participagdo das mulheres estava em
61% e, a dos homens, em 90%. Em 2015, a participacao das mulheres era de 65% e, a dos homens, 88%. Em
relagdo ao trabalho doméstico ndo remunerado, a porcentagem de mulheres ficou sempre acima dos 91%, ja entre
homens houve um pequeno aumento de 45%, em 2001, para 55% em 2015 (Barbosa, 2018).
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horas a mais do que os homens em 2001 e, em 2015, essa diferenca reduziu-
se para quatro horas (Barbosa, 2018, p. 27).

A autora argumenta que a reducao de horas trabalhadas apresenta diferentes raizes
para mulheres e para os homens. Para as primeiras, a diminui¢do ocorre, majoritariamente, pela
reducdo das horas dedicadas aos afazeres domésticos, ja para os homens ela ocorre pela redugao
das horas na propria esfera do trabalho remunerado.

A despeito dessa redugdo, Campos (2012), ao também discutir os dados da PNAD,
demonstra que, em 2009, cerca de um ter¢o dos ocupados no Brasil ainda trabalhavam mais
horas do que o previsto no texto constitucional, ou seja, 45 horas ou mais por semana. Entre
1992 ¢ 2001, a porcentagem de trabalhadores com excessiva jornada foi reduzida de 44,2% para
43,9% e, entre 2001 e 2009, de 43,9% para 33,6%. Isso demonstra que o limite constitucional
de 44 horas semanais funcionou como uma referéncia para a populagdo ocupada no pais.
Todavia, permanece alto para parte consideravel da populagao ocupada (Campos, 2012).

O trabalho, como destacado, conforma-se historicamente como a atividade que
mais ocupa o tempo de vida das pessoas. Esse ¢ um dos apontamentos da pesquisa sobre o lazer
dos brasileiros®, que, além de demarcar a amplitude da esfera laborativa na vida de homens e
mulheres do pais, destaca o trabalho como a atividade que mais concorre e impoe restrigdes as
vivéncias de lazer (Silva; Moreno; Veraldo, 2017).

De todo modo, com o entendimento de que trabalho e lazer ndo sdo fendmenos
antagonicos, mas que se influenciam mutuamente, ¢ esperado que a reducdo, mesmo que
gradual, da jornada de trabalho formal e do trabalho doméstico ndo remunerado traga reflexos
para o tempo livre e as atividades de lazer dos trabalhadores brasileiros. Nesse sentido, a
comparac¢do dos dados das PNAD de 2001 e 2015, realizada por Barbosa (2018), demonstra um
acréscimo dessa parcela de tempo para ambos os géneros. Nesse estudo, foram tragadas
tendéncias na alocacdo do tempo da populacdo brasileira, com atengdo especial para a
quantidade de horas dedicadas ao lazer. Todavia, tendo em vista a ndo disponibilidade de
pesquisas especificas de uso do tempo, a autora adotou uma nogao residual para o que chamou
de tempo de lazer, isto é, um periodo de tempo ndo dedicado ao trabalho remunerado, ao

trabalho doméstico nao remunerado (afazeres domésticos) e ao deslocamento casa-trabalho.

25 Apesar de nio se tratar especificamente de uma investigagdo sobre os usos do tempo, a pesquisa sobre o lazer
do brasileiro (Stoppa; Isayama, 2017) traz importantes apontamentos sobre a organizagdo da vida, a dimensdo
temporal e as vivéncias de lazer da populagdo, com recortes etarios, de classe, género e raga. Desse modo, em
diversos momentos deste texto sdo estabelecidos didlogos com os dados desta pesquisa.
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Ou, da forma como estudos do campo do lazer discutem esses tempos sociais, o tempo de nao
trabalho.

Entre os homens, o tempo de ndo trabalho semanal aumentou de 119 horas para 123
semanais e, para as mulheres, de 114 horas para 121 horas semanais. O grafico 2, abaixo,
demonstra essa variagdo de tempo para homens e mulheres entre os anos de 2001 e 2015. Vale
reforcar que Barbosa (2018) apresenta esse grafico com o entendimento de tempo residual de
lazer. Entretanto, para nao gerar dubiedades na discussdo e com o entendimento de que o lazer
¢ apenas uma das apropriagdes possiveis nesse interim, essa parcela de tempo ¢ aqui

caracterizada como o tempo de ndo trabalho.

Grifico 2 —Tempo de ndo trabalho (PNAD 2001-2015)
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Fonte: (Barbosa, 2018).

Apesar das mudancas identificadas na quantidade de tempo nao dedicado ao
trabalho, Barbosa (2018) salienta — assim como na andlise das demais variaveis — as diferentes
origens nesse acréscimo de tempo para homens e para mulheres. Para os homens, trata-se de
uma reduc¢do nas horas de trabalho remunerado e uma estabilidade no tempo destinado aos
afazeres domésticos. Entre as mulheres, por sua vez, trata-se de uma estabilidade na jornada de
trabalho remunerado e uma redugdo significativa nas horas dedicadas ao trabalho doméstico
ndo remunerado. Dessa forma, o que justifica o aumento do tempo de ndo trabalho entre os
homens ¢ a redugdo do tempo de trabalho remunerado. Para as mulheres, a explicagdo se da
pela diminui¢do do tempo de trabalho doméstico (Barbosa, 2018).

Em suma, mesmo que as pesquisas sobre os usos do tempo no Brasil sejam
incipientes, € possivel apreender alguns dos movimentos da relagdo estabelecida entre trabalho
e tempo livre. Nesse sentido, apds um primeiro momento de crescimento da quantidade de horas

de trabalho ocorrido entre 1970 e 2000, observa-se, a partir da primeira década do século XXI,
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uma reducao do tempo de trabalho e uma tendéncia de crescimento do tempo livre. Todavia, as
dimensdes do tempo livre ndo sdo iguais para as distintas classes sociais, tampouco entre os
diferentes setores da classe trabalhadora (Campos, 2012; Neubert, 2013). Dada a complexidade
da organizagao da vida cotidiana, os elementos que conformam o tempo social de lazer podem
ser diversos dentro de uma mesma categoria profissional (Silvestre; Amaral, 2019a).

Ao considerarmos as possibilidades e limitagdes desse tipo de investigacdo, as
proximas segdes sao dedicadas as aproximagdes dos usos do tempo dos trabalhadores
uberizados vinculados as plataformas digitais de transporte de passageiros ¢ de entrega de
produtos e alimentos. Faremos isso, em um primeiro momento, por meio da analise de dados
disponibilizados pelas estatisticas oficiais do pais, especificamente os da PNAD Continua. Na
sequéncia, buscamos explorar as possibilidades para a apreensao do tempo livre e lazer de

motoristas e entregadores uberizados por meio da analise qualitativa sobre os usos do tempo.

3.3 Tendéncias nos usos do tempo dos motoristas e entregadores uberizados: analise de

dados da PNAD continua2®

Apesar das dificuldades em se mensurar os usos do tempo no Brasil, algumas das
pesquisas realizadas pelo IBGE possibilitam a identificagdo de tendéncias na alocacao do tempo
por parte da populacdo, como as horas dedicadas ao trabalho remunerado, trabalho nao
remunerado e, em certa medida, o tempo de ndo trabalho. Em vista disso, buscamos, neste
subcapitulo, realizar as primeiras aproximacdes sobre a dindmica e organizagdo dos usos do
tempo de motoristas e entregadores uberizados. Faremos isso por meio da andlise de
microdados anuais da PNAD Continua. A extragdo de dados da referida pesquisa foi realizada
por meio do software RStudio®’, que emprega a linguagem R. Foram utilizados os pacotes
PNADCIBGE? e survey?, tendo como base o manual da primeira ferramenta’. Os resultados
foram analisados a partir das inferéncias das médias obtidas por meio das fungdes svytotal e

svymean“.

26 Agradeco ao Icaro Turci pela imprescindivel ajuda na extragdo dos dados da PNAD Continua que compdem
esta se¢do da pesquisa.

27 Disponivel em: <https://www.rstudio.com/products/rstudio/>. Acesso em: 02 de mar. 2023.

28 Disponivel em: <https://cran.r-project.org/package=PNADcIBGE>. Acesso em: 02 de mar. 2023.

» Disponivel em: <https:/cran.r-project.org/package=survey>. Acesso em: 02 de mar. 2023.

39 Disponivel em: <https://rpubs.com/gabriel-assuncao-ibge/pnadc>. Acesso em: 02 de mar. 2023.

31A fungdo svytotal calcula o total dentro de variaveis categoricas nesse aspecto. Trata-se da estimativa do total de
pessoas no Brasil que estavam trabalhando. Ja a funcéo svymean calcula a média de uma variavel continua.
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A PNAD Continua produz indicadores sobre for¢a de trabalho e outros temas
suplementares. Com abrangéncia nacional, a pesquisa acontece a partir da definicdo de uma
amostragem domiciliar, com cada local sendo visitado cinco vezes para a aplicacdo dos
questionarios que a compoe. Os resultados expostos nesta se¢ao foram obtidos por meio da
analise dos microdados anuais, mais precisamente os relativos a 5* visita aos domicilios.
Diferentemente da PNAD, encerrada com a divulgacao dos dados do ano de 2015, a PNAD
Continua, embora tenha aprimorado a forma de captar as informagdes sobre o trabalho
remunerado e as outras formas de trabalho, ndo apresenta varidveis que captem o tempo de
deslocamento casa-trabalho. Trata-se, portanto, de uma limitagdo a mais para a compreensao
dos usos do tempo da populagdo brasileira, ja que o tempo despendido com o trajeto para o
trabalho ndo ¢ desprezivel, sobretudo nas grandes cidades®?. No entanto, entre os anos de 2016
e 2019, integrada a PNAD continua, foi realizada a pesquisa suplementar anual sobre outras
formas de trabalho, com questdes que contemplaram o trabalho doméstico ndo remunerado>’.
Avaliamos, dessa forma, que a analise dos microdados sobre o tempo de trabalho remunerado
e os relativos ao trabalho doméstico nao remunerado pode desvelar importantes tendéncias na
alocagdo do tempo de diferentes grupos sociais no pais.

Haja vista que os dados sobre as outras formas de trabalho contam com um recorte
cronologico definido e, at¢ o momento, com execucao encerrada, os dados sobre motoristas e
entregadores serdo apresentados em dois momentos distintos: o primeiro envolve maior
intervalo temporal, de 2016 a 2022, com dados gerais sobre o numero de trabalhadores nas
ocupagoes investigadas e as médias das horas normalmente trabalhadas, nesse tltimo caso com
recorte em ambito nacional e também para o Estado de Pernambuco. O segundo momento, por
sua vez, ¢ dedicado justamente aos dados sobre trabalho doméstico ndo remunerado presentes
no modulo sobre as outras formas de trabalho. De todo modo, independentemente de a
exposicao findar em 2019 ou avancar até o ano de 2022, ambos os recortes temporais estao
situados no momento do expressivo aumento da uberizacdo do trabalho no Brasil, o que torna

pertinente a analise de dados de ambos os periodos.

32 Segundo o comunicado do Ipea, que analisou os indicadores de mobilidade urbana da PNAD de 2012, os
trabalhadores brasileiros gastam, em média, 30 minutos para chegar ao trabalho todos os dias, quantidade de tempo
aumentada nos grandes centros, sendo em média 47 minutos no Rio de Janeiro e 45,6 minutos em Sao Paulo (Ipea,
2013).

33 Entre 2012 € 2014, essa investigagdo foi realizada na 1* entrevista ao domicilio, entretanto, a partir do 4° trimestre
de 2015, passou a ser feita na 5 visita. Em virtude dessa alteragdo, os dados dos anos iniciais da pesquisa nao sao
comparaveis com os mais recentes. Dessa forma, o IBGE optou por divulgar apenas os resultados de 2016 em
diante (IBGE, 2020a).
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Nessa perspectiva, foram buscadas na PNAD Continua as variaveis que mais se
aproximam dos entregadores e motoristas uberizados e que podem contribuir para a apreensao
da organizagao dos diferentes tempos sociais. Foram cruzados os dados das varidveis V2007
(sex0); V4010 (ocupagdo); V4039 (quantidade de horas normalmente trabalhadas por semana);
V4121B (horas dedicadas as atividades de cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos na
semana de referéncia). Em relagdo a variavel V4010 (ocupagdo), foram analisadas as ocupagdes
8321 (condutores de motocicletas) e 8322 (condutores de automdveis, taxis e caminhonetes).

Ambos os codigos de ocupagdo ndo sdao exclusivos para os trabalhadores
uberizados, afinal, a PNAD Continua nido apresenta codigos especificos para esse tipo de
atividade®®. No entanto, como demostrado por Manzano e Krein (2020), o recente crescimento

do niimero de pessoas que exercem essas ocupacdes>°

coincide com a disseminacao do trabalho
via plataformas digitais no pais. Tal situacdo, portanto, ¢ um claro indicio de que esse aumento
¢ decorréncia do trabalho uberizado. Entre o primeiro semestre de 2016 e o primeiro semestre
de 2020, o nimero de condutores de motocicletas aumentou 39,2%, passando de 522,1 mil para
729,7 mil. Do mesmo modo, o nimero de condutores de automoveis, taxis e caminhonetes
passou de 1,39 milhdo para 2,02 milhdes, aumentando assim 41,9%. Ainda vale destacar que
esse rapido crescimento contrasta com a estabilidade do nimero de pessoas ocupadas nessas
duas categorias, captada nos primeiros anos da PNAD Continua, entre 2012 e 2016 (Manzano;
Krein, 2020).

Outra importante evidéncia do aumento de trabalhadores uberizados, segundo os
mesmos autores, ¢ que a taxa de informalidade dessas ocupagdes cresceu mais do que a média
de todos os trabalhadores ocupados no pais: os condutores de motocicletas foram de uma taxa
de 67,0%, no primeiro trimestre de 2016, para 71,8%, no primeiro trimestre de 2020; ja os
condutores de automoveis, txis e caminhonetes foram de 44,7% para 59,5% no mesmo periodo

(Manzano; Krein, 2020). Assim, com as mudancas no perfil de ambas as ocupagdes, ou seja,

com uma crescente composicdo de entregadores e motoristas cadastrados em plataformas

3% Importante destacar que também ndo ha uma maneira especifica de se identificar os entregadores em bicicleta
por meio da PNAD Continua. Apesar de haver o cddigo de ocupagdo 9331 (condutores de veiculos acionados a
pedal ou a bragos), por se tratar de uma ocupacdo com menor contingente de trabalhadores, quando comparada
aos motoristas € motoboys, € também ndo representar exclusivamente os entregadores uberizados, os dados
especificos dessa ocupacdo nao estdo sistematizados nesta secao.

35 Como frisado em nota no inicio do primeiro capitulo, ao final do més de outubro de 2023, apds o fechamento
deste texto, foi divulgado o relatério da PNAD Continua sobre o teletrabalho e trabalho por meio de plataformas
digitais, com dados especificos sobre essas formas de trabalho (IBGE, 2023a).

3¢ Manzano e Krein (2020) destacam que os condutores de automdveis, taxis € caminhonetes compdem a quinta
ocupagdo que mais cresceu entre 2016 e 2020, ja os condutores de motocicleta foram a sétima.
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digitais, os dois codigos de ocupagdo destacados também fornecem, ao menos em parte, dados
sobre os trabalhadores uberizados.

Nessa mesma perspectiva, ao observarmos os dados da PNAD Continua entre os
anos de 2016 e 2022, notamos o aumento sucessivo de condutores de motocicletas, com um
numero de trabalhadores que quase dobrou nesse intervalo de tempo, além de ter se mostrado
constante mesmo no auge do periodo pandémico. Em relacdo aos condutores de automoveis,
taxis e caminhonetes, por sua vez, ¢ possivel identificar um expressivo aumento até¢ 2019,
seguido de uma queda acentuada em 2020, o primeiro ano da pandemia. Contudo, como
podemos notar no grafico abaixo, ha uma rapida retomada no crescimento de pessoas ocupadas

nessa atividade j4 nos anos de 2021 e 2022°7.

Grifico 3 — Estimativa do niimero de trabalhadores (PNAD Continua 2016-2022)
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Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.

Ja no que diz respeito as horas normalmente trabalhadas por semana, ¢ possivel
identificar que ambos os grupos dedicaram, ao longo de toda a série, mais tempo para o trabalho
do que a média da populag@o ocupada do pais. No ano de 2022, por exemplo, enquanto a média
de horas trabalhadas por semana entre as pessoas ocupadas foi de 39,24 horas, os condutores
de motocicleta trabalharam, em média, 42,82 horas por semana e os condutores de automoveis,
taxis e caminhonetes, 43,53 horas semanais.

Vale pontuar que, a despeito da tendéncia de reducdao da jornada observada nas

ultimas décadas no Brasil (Barbosa, 2018; Campos, 2012), os condutores de automoveis, taxis

37 Estudos como o de Goes, Firmino e Martins (2022) e Lapa (2022) discutem os impactos da pandemia sobre o
numero de pessoas ocupadas e o trabalho de motoristas e entregadores uberizados no periodo da pandemia de
covid-19. Essa discussdo sera aprofundada no capitulo V, que aborda justamente o periodo pandémico.



173

e caminhonetes € os condutores de motocicletas, além de exercerem atividades laborativas
remuneradas acima das 40 horas semanais, apresentam um ligeiro aumento médio na duragao
da jornada de trabalho nos ultimos anos. Esse movimento pode ser observado na tabela 1 e no

grafico 4, ambos na sequéncia.

Tabela 1 — Média de horas normalmente trabalhadas por semana — Brasil (2016 a 2022)

Condutores de

f e . Condutores de Pessoas
Ano automaoveis, taxis e .

. Motocicletas ocupadas

caminhonetes

2016 42,77 41,69 39,16
2017 42,99 42,57 39,05
2018 43,01 42,48 38,94
2019 43,45 42,49 38,93
2020 43,29 41,31 39,25
2021 43,15 41,45 39,14
2022 43,53 42,82 39,24

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.

A reducdo na média de horas normalmente trabalhadas para ambas as ocupacdes,
mesmo que pequena, também pode estar relacionada a realidade pandémica, assim como sugere
o estudo de Lapa (2022) que se utilizou dos dados da PNAD Covid. De todo modo, entre os
motoristas e entregadores também notamos uma retomada do crescimento do niumero de horas
trabalhadas. Nos dois casos, com mais horas destinadas a atividade laborativa do que no ano de
2019. O mesmo movimento ndo ¢ observado entre todas as pessoas ocupadas, ja que a

quantidade de horas trabalhadas permaneceu sempre proxima das 39 horas na semana.

Grafico 4 — Média de horas normalmente trabalhadas por semana — Brasil (2016 a 2022)
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.
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Ao olharmos para os dados que expressam a média de horas normalmente
trabalhadas no estado de Pernambuco’®, encontramos, com algumas poucas diferencas, as
mesmas tendéncias dos dados existentes em todo o territorio nacional. Tal constatagdo nao
poderia ser diferente, afinal as caracteristicas que perpassam o trabalho uberizado, a exemplo
das condicdes precarias e das longas jornadas, caminham lado a lado a sua disseminacao por
qualquer que seja a localidade. Mas ndo apenas, Pernambuco conta com um mercado de
trabalho muito propicio a uberizagdo. Os dados do 4° trimestre de 2022 da PNAD Continua
demostram que a taxa de informalidade no Brasil entre a populagdo de 14 anos ou mais de idade
estava em 38,8%, a taxa de desocupacao em 7,9% e a taxa composta de subutilizagao da forca
de trabalho®® em 18,5%; em Pernambuco, por sua vez, esses nlimeros se mostraram sempre
acima da média nacional, com a taxa de informalidade em 48,4%, a taxa de desocupagdo em
12,3% e a taxa composta de subutilizacdo da for¢a de trabalho em 26,8 % (Agéncia IBGE,
2023).

Em suma, ao analisarmos as horas trabalhadas entre os motoristas e entregadores
em Pernambuco, notamos que ambas estdo com horas acima da média das pessoas ocupadas,
vide tabela 2 e grafico 5, logo abaixo. Vale salientar, no entanto, que os motoristas tiveram uma
reducdo mais acentuada das horas normalmente trabalhadas durante o periodo pandémico e,
apesar da retomada, ndo alcangaram o patamar anterior; ja os entregadores tendem a trabalhar

acima da média nacional, com a extensao a jornada se mostrando crescente.

Tabela 2 — Média de horas normalmente trabalhadas por semana — PE (2016 a 2022)

Condutores de

e g . Condutores de Pessoas
Ano automoveis, taxis e .

. Motocicletas ocupadas

caminhonetes

2016 42,98 42,24 38,32
2017 41,46 42,52 38,25
2018 40,88 41,34 37,81
2019 43,87 42,99 37,87
2020 39,05 43,34 38,18
2021 40,40 41,93 38,56
2022 42,79 45,51 38,49

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.

38 Pela caracteristica da pesquisa, os dados de Pernambuco apresentam menor robustez em compara¢do aos
nacionais. Apesar disso, o recorte estadual também traz indicativos importantes para a compreensao das tendéncias
gerais relacionadas ao mundo do trabalho na localidade.

3 A taxa composta de subutilizagio é formada pelo percentual de pessoas desocupadas, subocupadas por
insuficiéncia de horas trabalhadas e pela forca de trabalho potencial em relagdo a forga de trabalho ampliada
(Ageéncia IBGE, 2023).
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Grafico 5 — Média de horas normalmente trabalhadas por semana — PE (2016 a 2022)
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.

As tabelas e graficos apresentados acima abarcam a média de horas normalmente
trabalhadas entre 2016 e 2022 para os dois codigos de ocupagdo analisados e para o total de
pessoas ocupadas no pais e no estado de Pernambuco. Apesar de serem importantes para a
compreensdo da jornada média dos trabalhadores investigados, esses dados ndo refletem a
totalidade das horas dedicadas ao trabalho. Com isso em vista, como forma de representar de
forma mais apurada outras parcelas de tempo dedicadas ao trabalho, vale analisar as
informacdes resultantes do modulo sobre as outras formas de trabalho da PNAD Continua, mais
precisamente as atividades de cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos*’.

Como pontuado na secdo anterior deste capitulo, os estudos sobre os usos do tempo
cumpriram importante papel em demonstrar as diferencas na composi¢ao da jornada de trabalho
entre homens e mulheres, assim, mesmo que ndo seja possivel tragarmos uma analise precisa
sobre todo o tempo destinado ao trabalho por meio dos dados da PNAD Continua, o olhar em
conjunto para as varidveis que demonstram a quantidade de horas dedicadas a ocupagao
principal e ao trabalho doméstico ndo remunerado pode colaborar para a compreensao mais

ampla sobre a dindmica laborativa. Por decorréncia, com uma composi¢do mais nitida sobre o

40 Conforme informativo da PNAD Continua, em decorréncia da pandemia de covid-19, a pesquisa sobre as outras
formas de trabalho, realizada durante a 5% visita, ndo foi realizada nos anos de 2020 e 2021, tendo sido retomada
apenas em 2022 (IBGE, 2023b). Como os ultimos resultados foram divulgados ao final de agosto de 2023,
momento em que os dados ja haviam sido extraidos e a escrita encerrada, as atualizag¢des referentes ao ano de 2022
ndo foram incorporados nesta secao.
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tempo de trabalho, torna-se possivel um passo a mais na compreensao do tempo restante para
as demais atividades da vida cotidiana.

Desse modo, se por um lado notamos que hd uma tendéncia de crescimento para as
horas normalmente trabalhadas dentre os condutores de automodveis e motocicletas —
caracteristica destoante do conjunto dos trabalhadores ocupados —, por outro, quando
observamos as horas trabalhadas em relagdo a varidvel sexo, ¢ possivel notar claramente a
manutengdo das marcas histéricas do mercado de trabalho, sobretudo aquelas relacionadas as

jornadas remuneradas e nao remuneradas de homens e mulheres, vide as tabelas 3 e 4, abaixo.

Tabela 3 — Média de horas normalmente trabalhadas por semana (2016 a 2019)

Condutores de

. e . Condutores de Pessoas
Ano automoveis, taxis e .

. Motocicletas ocupadas

caminhonetes
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

2016 43,00 38,34 41,70 41,31 41,05 36,56
2017 43,22 38,91 42,59 41,65 41,00 36,42
2018 43,29 37,38 42,54 38,60 40,98 36,20
2019 43,71 38,46 42,50 41,69 40,96 36,23

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.

Em todos as trés varidveis extraidas, constata-se que a jornada normalmente
trabalhada entre os homens € maior do que a encontrada entre as mulheres. Historicamente as
mulheres t€ém uma jornada de trabalho remunerada menor quando comparada a jornada dos
homens. Entretanto, quando se computa o trabalho doméstico ndo remunerado, decerto que a
quantidade de horas de trabalho semanal das mulheres extrapola a dos homens. No caso das
variaveis analisadas ndo ¢ diferente, as horas dedicadas aos cuidados de pessoas e/ou afazeres
domésticos entre as mulheres chegam a ser, em alguns casos, o dobro da dos homens. Realidade

que faz com que a jornada das mulheres seja impreterivelmente maior.

Tabela 4 — Total de horas semanais dedicadas as atividades de cuidados de pessoas e/ou afazeres
domésticos (2016 a 2019)

Ano Condutores de Condutores de Pessoas
automadveis, taxis e Motocicletas ocupadas
caminhonetes
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2016 10,99 16,57 10,18 17,12 11,05 21,10
2017 10,77 17,14 10,57 14,80 10,87 21,02
2018 10,44 21,30 10,04 10,37 10,91 21,50
2019 10,66 19,00 10,83 20,28 11,00 21,56

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da PNAD Continua/IBGE.
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Ao passo que as disparidades na composi¢do da jornada de trabalho entre homens
e mulheres se mantém, as desigualdades do trabalho uberizado tendem a se manifestar de forma
mais acentuada entre as mulheres. E isso, por exemplo, que nos mostra o artigo publicado pela
“Agéncia Publica”, intitulado “A uberizacdo do trabalho € pior para elas” (Dolce, 2019). As
extensas jornadas e a baixa remuneragdo do trabalho uberizado se fazem presentes para todas
as pessoas que dependem dessa ocupagdo, mas as caracteristicas precdrias sao ainda mais
marcantes entre as mulheres que se deparam com toda a gama de trabalhos domésticos e tarefas
ligadas a reproducdo da vida sob a sua inteira responsabilidade®*!.

Mesmo que a estruturacdo da PNAD Continua e suas variaveis ndo mirem a analise
sobre os usos do tempo, cotejar os dados sobre o tempo de trabalho remunerado e o tempo de
trabalho doméstico ndo remunerado pode contribuir para a compreensdo da organiza¢dao
temporal das ocupacdes analisadas. Decerto que a falta de varidveis relacionadas a ocupagao
que captem especificamente o trabalho uberizado também representa uma limitagdo, afinal,
uma atividade laboral que requer que o trabalhador atue no modelo just-in-time cria diversos
empecilhos para a real mensuragdo da jornada. Ainda assim, o fato de as duas ocupagdes
analisadas apresentarem jornadas semanais acima da média do conjunto das pessoas ocupadas
traz indicios que corroboram o debate sobre as longas jornadas de trabalho enfrentadas pelos
motoristas e entregadores uberizados.

Assim, tendo em vista essas primeiras aproximagdes que colaboram para a
compreensdo das tendéncias gerais dos usos do tempo de motoristas e entregadores uberizados,
sobretudo o tempo destinado ao trabalho e ao trabalho doméstico ndo remunerado, a proxima
secdo sera dedicada as caracteristicas mais especificas que permeiam, para além da propria
organiza¢do e do tempo de trabalho, a dindmica de vida e os demais tempos sociais dos

trabalhadores investigados.

3.4 Os diarios de usos do tempo como instrumento de apreensio dos tempos sociais: uma

perspectiva qualitativa

A medida que os dados da PNAD Continua demonstram que motoristas e

entregadores trabalham, em média, mais horas do que o conjunto dos trabalhadores ocupados,

41 Essa discussdo sera retomada na proxima segdo e também no capitulo IV, no trecho intitulado “A uberizagdo do
trabalho € ainda pior para o tempo livre e o lazer das mulheres”.
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cabe observar de forma mais detalhada como se conformam a jornada de trabalho e as demais
esferas da vida cotidiana dos trabalhadores uberizados investigados. Esse caminho sera
percorrido, neste momento, por meio da analise dos diarios de uso do tempo dos motoristas e
entregadores que participaram desta etapa da pesquisa.

Se, por um lado, as pesquisas de usos do tempo de grande amplitude e que se
utilizam de dados amostrais fornecem um rico material para a compreensao geral da alocacao
dos tempos sociais em uma determinada populacdo; por outro, as especificidades e as
compreensdes de mundo dos sujeitos investigados sdo pouco tematizadas. Torna-se
fundamental, portanto, de acordo com Cyrino (2011), a realizacdo de forma paralela e
complementar de estudos de abordagem qualitativa que colaborem para o preenchimento de
lacunas que as pesquisas que trabalham com a andlise de dados de grandes grupos populacionais
ndo se propdem a interpretar. Assim, o emprego de diarios de uso do tempo, em conjunto com
a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, além de propiciar um quadro mais preciso da
realidade temporal e de vida, possibilita ao pesquisador, no sentido da investigagdo qualitativa
destacado por Padilha (2021), dedicar-se a escuta atenta, a observagdo dos comportamentos ¢
dos gestos dos sujeitos investigados.

Apesar da literatura académica que discute instrumentos para a afericdo dos usos
do tempo estar baseada, prioritariamente, em pesquisas amostrais, como detalhado na segunda
secdo deste capitulo, € possivel identificar trabalhos com recorte qualitativo que consideram a
utiliza¢do dos didrios de uso do tempo, em conjunto com outras técnicas de pesquisa, para a
apreensdo da forma de organizagdo temporal de diferentes grupos sociais. Cyrino (2011), por
exemplo, ao investigar os usos do tempo de mulheres executivas, emprega, a partir de uma
metodologia mista, diarios de uso do tempo, questionarios e entrevistas com a finalidade de
apreender a percepcao do grupo pesquisado sobre as suas alocagdes de tempo. Cardoso (2007),
por sua vez, utilizou de diarios de usos do tempo e de entrevistas semidiretivas na investiga¢ao
das vivéncias temporais de trabalhadores da Volkswagen do Brasil na regido do ABC, no estado
de Sao Paulo. Na mesma perspectiva dos referidos estudos, em Silvestre (2016) utilizamos
desse instrumento de pesquisa de forma complementar a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas para a analise da relacdo entre trabalho, tempo livre e lazer de professores da
rede estadual paulista de educagao.

Reconhecemos, portanto, que a utilizagdo dos diarios, alinhados as entrevistas, faz-
se pertinente, pois viabiliza um olhar para a especificidade da constru¢ao e da organizagdo dos

tempos sociais do grupo a ser observado. Trata-se de uma perspectiva que possibilita a
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compreensdo do tempo dedicado ao trabalho como um todo, abarcando o tempo de
deslocamento, a preparagao/manutengdo dos meios de trabalho e o periodo de espera entre
diferentes atividades laborativas. Ademais, os didrios de uso do tempo trazem a tona, com maior
riqueza de detalhes, as atividades desenvolvidas nas demais esferas da vida cotidiana, o que
também torna factivel a apreensdo do tempo livre e do lazer em maior profundidade.

No caso dos motoristas e entregadores investigados, ja durante as entrevistas
realizadas na primeira etapa do trabalho de campo, foi notada a dificuldade de acesso as
informacdes relativas ao tempo livre e ao lazer. A decorréncia mais imediata dessa realidade
foi o fato desses trabalhadores terem tido muito mais a falar sobre a dindmica de trabalho do
que sobre a vida fora dele. De todo modo, por mais que as consideragdes sobre o tempo de
trabalho tenham prevalecido ao longo das entrevistas, vale destacar que as informagdes sobre a
rotina laborativa, como a duragao da jornada, o tempo total conectado aos aplicativos e o proprio
rendimento financeiro liquido, também se mostraram pouco precisas. Avaliamos que a propria
condicdo objetiva do trabalho uberizado dificulta a compreensdo dos interlocutores sobre as
suas respectivas dindmicas de trabalho e de vida. Nao se trata meramente de uma limitagao
resultante da dificuldade de se precisar o que ¢ o tempo de trabalho e o tempo livre encontrada
no trabalho subordinado as plataformas digitais; ao passo que o trabalho estranhado da a tonica
do processo de uberizacdo*’, motoristas e entregadores, além de desconhecerem a esséncia da
organizac¢ao de seu trabalho, também encontram dificuldade na identificagdo do que lhes resta
de tempo livre. Tal cendrio, desse modo, corrobora a ideia de que utilizagdo de didrios de uso
do tempo contribui para a melhor compreensdo da organizacdo dos tempos sociais dos sujeitos
investigados, tanto no trabalho como nas demais dimensdes da vida cotidiana.

Conforme destacado por Aguiar (2011), ndo h4 um tnico padrao estabelecido para
as pesquisas de uso do tempo. Elas podem ser realizadas por meio de entrevistas rememorativas
ou pelo preenchimento de diarios de uso do tempo. Em ambos os casos, podem ser abarcados
o periodo de uma semana, um dia tipico de trabalho e um dia de descanso, ou apenas um dia
tipico de trabalho. Nesta pesquisa, com intuito de se estabelecer um dialogo entre os didrios de
uso do tempo e as entrevistas semiestruturadas, elegemos a sua aplica¢do durante a realizagdo
das proprias entrevistas. Assim, em momentos especificos, previstos nos roteiros, foi solicitada

a descri¢do das 24 horas de atividades de dois dias diferentes da semana*’: primeiro, em relagio

42 Vale destacar que o trabalho estranhado nio é exclusividade da uberizagdo. Ao passo que na sociedade capitalista
o controle sobre o trabalho é determinado pela sua apropriagao privada da produgéo, portanto alheia ao trabalhador,
o trabalho na sociedade capitalista é, evidentemente, estranhado (Marx, 2004; Raniere, 2015).

43 Conforme indicado no percurso metodolégico, o modelo do diario de usos do tempo encontra-se no apéndice C.
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ao dia de trabalho da propria entrevista; na sequéncia, de forma rememorativa, em relacdo ao
ultimo dia de folga. Nao solicitamos necessariamente o preenchimento de um dos dias do final
de semana, como habitualmente ¢ feito em pesquisas dessa natureza, pois, diferentemente de
outras categorias profissionais, saibado e domingo sao dias prioritarios de trabalho para quase a
totalidade dos motoristas e entregadores uberizados.

Apos a sistematizagdo dos elementos presentes nos diarios, as atividades foram
organizadas tendo como referéncia a classificagdo da Icatus 2016, considerando os oito
agrupamentos identificados e suas subdivisdes*: (1) trabalho e atividades relacionadas; (3)
servigos domésticos nao remunerados na propria residéncia ou para familiares; (4) servigos de
assisténcia ndo remunerados na prépria residéncia ou para familiares; (5) trabalho voluntario,
estagio e outros trabalhos ndo remunerados; (6) educacdo; (7) socializagdo e comunicacao,
envolvimento comunitario e pratica religiosa; (8) cultura, lazer, midia e praticas esportivas e
(9) necessidades basicas e cuidados pessoais (United Nations, 2021 — traducdo prépria). Essa
sistematizagdo geral ¢ apresentada primeiramente em dois momentos: no quadro 11, com os
usos do tempo em um dia tipico de trabalho — o da realizagao da entrevista —, e no quadro 12,
com os usos do tempo relacionados ao ultimo dia de descanso. Na sequéncia, o quadro 13 traz
a sistematizagdo de todos os tempos de trabalho, ja o quadro 14 apresenta uma comparagao
entre as mulheres e homens investigados em um dia tipico de trabalho. Por fim, o quadro 15

traz as subdivisdes dentro do grupo cultura, lazer, midia e praticas esportivas®.

Quadro 11 — Usos do tempo em um dia tipico de trabalho: média dos minutos e das horas entre os
trabalhadores uberizados investigados

Classificacdo Motoristas Entregadores Moto Entr.egadores
Icatus 2016 ; ; - Bicicleta

Minutos | Horas | Minutos | Horas | Minutos | Horas

Trabalho ~ e atividades | g3 ¢ 13,99 751,4 12,52 751 12,51

relacionadas

Servigos domésticos  ndo

remunerados na propria 8,15 0,14 8,57 0,14 13,50 0,23

residéncia ou para familiares

Servigos de assisténcia ndo

remunerados na propria 52,6 0,88 30 0,5 21,00 0,35

residéncia ou para familiares

4 Durante as entrevistas e preenchimento dos dirios, nio foram identificadas atividades pertencentes ao grupo 2
da Icatus 2016, “producao de bens para uso proprio”. Por esse motivo, esse agrupamento ndo € citado nos quadros
e discussoes deste subcapitulo. Vale destacar que as subdivisoes de alguns dos agrupamentos serdo apresentadas
ao longo da discussdo.

45 Os minutos e horas foram sistematizados em planilhas antes de serem transpostos para os quadros. Como forma
de padronizar essa exposicdo, foram realizados arredondamentos, que justificam, por sua vez, as pequenas
distorgdes no somatorio das 24h e dos 1440 minutos que compdem o dia.
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Trabalho voluntario, estagio e

outros trabalhos nao 0 0 11,43 0,19 0 0
remunerados
Educagéio 8,9 0,15 23,33 0,39 21 0,35

Socializagdo e comunicagao,
envolvimento comunitario e 0 0 5,71 0,10 0 0
pratica religiosa

Cultura, lazer, midia e praticas

. 31,1 0,52 79,52 1,33 79,75 1,33
esportivas
Necessildades basicas e cuidados 499.6 8.33 530 8.83 553,75 9.23
pessoais
Total de minutos/horas 1440 24h 1440 24h 1440 24h

Fonte: Elaboragdo Propria.

As longas jornadas de trabalho — acima da média nacional — de motoristas e
entregadores ja foram demostradas por meio dos dados da PNAD Continua. Apesar de extensas,
aproximam-se da referéncia das 44 horas semanais e das oito horas didrias previstas na
legislacdo trabalhista. Entretanto, algo distinto pode ser observado quando se analisa de forma
especifica a quantidade de horas dedicadas ao trabalho de motoristas e entregadores uberizados.
A sistematizacdo dos diarios de uso do tempo explicitou jornadas médias que ultrapassam 12
horas de trabalho, ocupando, dessa forma, mais da metade do dia de muitos dos trabalhadores.
Dentre os 68 trabalhadores dos quais dispomos do diario de um dia tipico de trabalho,
observamos 65 com a jornada superior a 8 horas no dia da entrevista. Desses, nove trabalharam
entre 9 ¢ 10 horas; 16 entre 11 e 12 horas; 16 entre 13 ¢ 14 horas; 18 entre 15 e 16 horas ¢ seis
trabalhadores tiveram jornada acima de 16 horas no dia analisado.

Alguns momentos com longas jornadas, outros com jornadas mais longas ainda, a
organizagdo temporal dominada pelo trabalho ¢ que da a tonica do dia a dia dos motoristas e
entregadores cadastrados em plataformas digitais. A despeito dos discursos e propagandas
oficiais das empresas-aplicativo, que difundem a falsa ideia de liberdade para organizagao do
tempo de trabalho, observa-se trabalhadores cuja autonomia nao reside na atividade laborativa,
mas em transitar entre as diferentes plataformas em busca de corridas ou entregas mal pagas
que ajudem na sobrevivéncia mais imediata. Vale salientar, dessa forma, casos em que todo
tempo ¢ tempo de trabalho, haja vista a existéncia de jornadas médias que ultrapassam 12 horas
em um unico dia de trabalho.

Esse ¢ o caso da motorista Célia, apresentada na secdo 1.4 do primeiro capitulo.

Entre segunda e quinta-feira, Célia sai de sua casa as Sh15 da manha para realizar um transporte
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particular, por fora das plataformas digitais, agendado para as 5h50. Logo na sequéncia,
conecta-se aos aplicativos e comeca a receber as solicitagdes de corridas. Por conta da citada
trava de 12 horas da Uber, alterna entre essa, a plataforma da 99 e da InDrive. Nesses dias, com
pequenas paradas para alimentagao e uma hora de sono dentro do proprio carro na hora do
almoco, sua jornada segue até¢ meia-noite. Célia relatou que ha muito tempo nao tira um dia de
folga. Porém, sua dinamica de trabalho ndo ¢ a mesma todos os dias da semana, nas sextas,
sabados e domingos segue direto com as corridas até as 3h ou 4h da manha, a depender do
movimento. Ao voltar para sua casa, dorme até as 13h, logo ap0s retorna para mais 16 horas de
trabalho.

Guilherme, por sua vez, conforme apresentado na secdo 1.3, ndo trabalha apenas
por meio de plataformas digitais. Realiza entregas de bicicleta todos os dias no periodo noturno,
aos feriados e aos finais de semana, mas também tem uma ocupacao formal, com horario das
8h as 17h. A entrevista com Guilherme foi realizada em uma quinta-feira, um dia ap6s o feriado
do dia 12 de outubro. Ele estava deitado na calgada*®, do outro lado da rua de um centro de
distribuicdo da empresa Rappi e havia acabado de acordar de um rapido cochilo. Para
“aproveitar” o feriado, relatou ter ligado o aplicativo perto das 19h na terca-feira, dia 11, e
permaneceu conectado até quarta-feira a noite. Desconectou-se dos aplicativos quando as
entregas comec¢aram a diminuir. Por morar relativamente proximo ao centro de distribui¢ao da
Rappi e de muitos restaurantes, mencionou pequenas paradas em sua propria casa para
refei¢des, cuidados pessoais € pequenos momentos de sono entre uma entrega e outra. De todo
modo, foram cerca de 24 horas a disposi¢do para a realizagdo de entregas, vide o trecho de

entrevista abaixo:

P: Entao vocé falou que foram 22 horas, ¢ isso?

E: Ai pronto, eu consegui dormir um pouco, acabei de trabalhar, ¢ agora ja
estou aqui de novo.

P: S6 para entender, vocé comecou terga-feira as 7h da noite e virou a quarta-
feira inteira?

E: Aqui foi 24 horas direto, virei a noite ai...

P: Que horas vocé dormiu e se alimentou?

E: Eu tentei dormir. Eu dormi umas horinhas, ia para casa, tocava, acordava e
vinha. Porque eu moro aqui perto, entdo eu tento parar para descansar. Assim,
no momento que ndo estava tocando, eu estava descansando [...].

P: E tem algum dia na semana que vocé pega para descansar dos aplicativos?

46 Em Recife-PE também ¢ recorrente encontrar entregadores descansando nas calgadas em locais proximos aos
pontos de concentrag@o. Cenas similares a registrada pelo fotografo Tiago Queiroz na cidade de Sao Paulo, na qual
dois entregadores estavam deitados com as cabecas dentro de suas bags, conforme imagem no anexo H.
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E: Rapaz, geralmente, e tenho que pegar segunda-feira, né? A segunda-feira é
um dia que € mais devagar. Mas, ultimamente, eu tenho que rodar até de
segunda (Guilherme — Entregador em Bicicleta 08).

As longas jornadas impactam de tal modo a vida desses trabalhadores, que, em um
dia tipico de trabalho, o uso do tempo se concentra, sobretudo, na dimensao laboral. Nao
obstante, vale pontuar que mesmo em dias de descanso, sobre 0s quais pensara-se observar as
manifestagdes do tempo de ndo trabalho, foram identificadas atividades relacionadas ao
trabalho. Mais do que isso, além daqueles trabalhadores que nao tém sequer um dia livre na
semana, ha uma parcela para qual o dia descanso ndo ¢ planejado, ou ocorre de forma tao
esporadica, que o proprio relato se torna prejudicado, ora sendo realizado de forma pouco
precisa, ora transfigurando-se para uma descri¢do do tempo de trabalho. A breve fala de Silvio,
motorista que esta nas plataformas desde o ano de 2017, e a colocagdo de Gustavo, cadastrado

desde 2016, demonstram alguns desses casos.

P: Vocé tem um dia fixo de descanso na semana?

E: Ultimamente nao mais.

P: Qual foi o ultimo dia de descanso que vocé tirou? Vocé lembra?
E: Rapaz, ndo sei. Ndo me recordo ndo... (Silvio — Motorista 25).

P: E quando que vocé folga normalmente?

E: Quando a gente pode. Vou dar um exemplo: se eu trabalho o més todinho
— os trinta dias —, ai tem hora que o corpo vai precisar de um descanso. Dai a
gente descansa. Porém, nesses trinta dias, a gente varia da seguinte forma: se
sai de casa as Sh da manha, vai até 1h ou 2h da madrugada, no outro dia, a
gente ja ndo sai de Sh da manha, a gente sai mais tarde, tipo meio-dia. A gente
alterna pra sempre estar descansado e disponivel pra rodar no aplicativo.

P: De final de semana vocé esta sempre na rua?

E: De final de semana e feriado, é na rua 24 horas. E dormir aqui dentro do
carro (Gustavo — Motorista 12).

Consideramos o dia de descanso como aquele em que o trabalhador nao se conectou
a nenhum aplicativo para a realizacdo de entregas ou transporte de passageiros, € que nao tenha
cumprido qualquer outra jornada de trabalho, para aqueles que exercem outra atividade
remunerada. Entre os 68 trabalhadores que participaram desta etapa da pesquisa, 16 afirmaram
ndo ter um dia livre de trabalho, como o motorista Silvio, ou, como decorréncia da baixa
periodicidade, pouco rememoraram do seu ultimo dia de folga, a exemplo do motorista
Gustavo. Dessa forma, sete motoristas, cinco entregadores em moto e quatro que usam bicicleta

nao detalharam o diario de uso do tempo do dia descanso. Os diarios desses 16 trabalhadores,
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portanto, ndo constam nos dados apresentados no quadro 12 e nas demais sistematizagdes de

usos do tempo relacionadas a esse dia.

Quadro 12 — Usos do tempo no dia de descanso: média dos minutos ¢ das horas entre os trabalhadores
uberizados investigados

. ~ . Ent

Classificacao Motoristas Entregadores Moto n r_egadores
Tcatus 2016 Bicicleta

Minutos | Horas | Minutos | Horas | Minutos | Horas

Trabalho ¢ atividades 135,5 2,26 80,63 1,34 69,38 1,16

relacionadas

Servigos domésticos ndo

remunerados na propria 6 0,10 18,75 0,31 18,75 0,31

residéncia ou para familiares
Servigos de assisténcia ndo
remunerados na propria 6 0,10 63,13 1,05 42,5 0,71
residéncia ou para familiares
Trabalho voluntario, estagio ¢

outros trabalhos nio 15 0,25 0 0 22,5 0,38
remunerados
Educagido 12 0,2 25,25 0,44 26,25 0,44

Socializagdo € comunicagao,
envolvimento comunitario e 90,5 1,51 168,13 2,8 122,5 2,04
pratica religiosa

Cultura, lazer, midia e praticas
esportivas

Necessidades basicas e
cuidados pessoais

461,5 7,69 363,75 6,06 415 6,92

713,50 11,89 719,38 11,99 723,13 12,05

Total de minutos/horas 1440 24h 1440 24h 1440 24h

Fonte: Elaboragao Propria.

Mesmo quando excetuamos aqueles que trabalham todos os dias, e contemplamos
na sistematizagao apenas o dia em que ndo ocorreram atividades remuneradas, ¢ possivel notar
que os afazeres relacionados ao trabalho sdo mantidos no dia de folga. O tempo de
deslocamento, o de espera para corridas ou entregas, o de manutencao e limpeza do carro, moto,
bicicleta, os cuidados com a bag, o tempo despendido para agendar horarios de entregas na
plataforma, o proprio cadastro e a compreensao da dinamica de funcionamento dos aplicativos
compdem um sem-numero de novos tempos laborais. Parte constitutiva das longas jornadas dos
trabalhadores uberizados, e também presentes nos dias que deveriam ser dedicados as demais
dimensdes da vida, esses tempos dedicados ao trabalho estao diretamente vinculados a atividade
laborativa, porém, além de ndo serem compreendidos como trabalho, ndo sdo compensados,

tampouco remunerados (Cardoso, 2017).
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Por ndo serem compreendidos como tempos laborais, sdo mais dificeis de serem
reconhecidos até mesmo pelos trabalhadores. Os diarios de uso do tempo, entretanto,
contribuem para esse processo de identificagao. Fabio, por exemplo, um dos motoboys OL na
plataforma iFood apresentados no primeiro capitulo, tem sua escala de trabalho fixada das 11h
as 15h e das 18h a meia-noite, das quartas as segundas-feiras. Fabio gasta, em média, 20
minutos de deslocamento entre a sua casa e sua area de entrega. No total, ja que retorna a sua
casa para se alimentar entre um turno e outro, realiza 1 hora e 20 minutos de deslocamento ao
final de um dia de trabalho. Sua folga ocorre as tergas-feiras, contudo, a medida que percorre
mais de mil quilometros na semana de trabalho, dedica parte desse dia para a troca de 6leo da
motocicleta, limpeza e outras manuten¢des necessarias ao seu instrumento de trabalho. Rotina
similar pode ser observada na dindmica de Davi, motorista cadastrado na Uber, 99 e na InDrive.
Davi tende a ndo trabalhar as segundas-feiras, por considerar um dia de pouco movimento e por
querer ter um momento para se dedicar a familia. Todavia, quando foi pedido o detalhamento
do seu ultimo dia ndo conectado aos aplicativos, notamos que parte importante do tempo foi

empregado na limpeza e na manutencao do veiculo.

P: A tltima segunda-feira, entdo, como ela foi?

E: Nessa eu sai pra resolver os problemas do carro.

P: Que horas vocé saiu e que horas vocé acordou?

E: Acordei era umas 10h30. Fui resolver os problemas dos carros era umas
11h15.

P: E foi até que horas?

E: Cheguei em casa umas 18h.

P: Foi o dia todo entdo?

E: Isso, o dia todo nisso na segunda-feira (Davi — Motorista 4).

Leandro, por sua vez, ¢ mais um dos trabalhadores que relatou nao ter um dia livre
de trabalho. Diz sempre acordar mais cedo do que gostaria para conseguir agendar seus horarios
de entrega no aplicativo. Como discutido anteriormente, a empresa iFood, para aqueles
entregadores cadastrados no sistema nuvem, abre diariamente um sistema de reserva, com
diferentes escalas, para a realizagdo de entregas. Um trabalhador que se conecta ao aplicativo
sem realizar esse processo, dificilmente recebera chamadas. Na noite anterior, de domingo para
segunda, Leandro dormiu proximo as 3h da manha. Havia ficado na rua até tarde da noite
realizando entregas e depois enfrentou mais 30 minutos de pedal para retornar a sua moradia.
Acordou um pouco antes das 9h da manha, pois € neste horario que o sistema libera os novos

agendamentos. Ficou preso a essa atividade por cerca 45 minutos. Na sequéncia, realizou uma
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refeicdo e preparou-se para pedalar mais 30 minutos até o local em que costuma esperar pelas
entregas.

Todos esses tempos foram agrupados de modo a caracterizar a jornada desses
trabalhadores. Porém, tendo em vista a dindmica do trabalho uberizado, vale olhar os
pormenores dessa composicdo. No quadro 13, ¢ detalhado o agrupamento “Trabalho e
Atividades Relacionadas”, com as subdivisdes que foram identificadas entre motoristas e
entregadores investigados. A sistematizacdo de todos os tempos dedicados a atividade
laborativa abarca o dia tipico de trabalho e o dia de descanso dos motoristas, entregadores em
moto e em bicicleta. O tempo de deslocamento figura como categoria propria, ja o tempo para
a manutencdo e limpeza dos instrumentos de trabalho, da maneira como aparece nos relatos
apresentados acima, estd incluido na categoria “atividades complementares e pausas

relacionadas ao trabalho”.

Quadro 13 — Usos do tempo no dia tipico de trabalho e no dia de descanso: média dos minutos no
agrupamento trabalho e atividades relacionadas

. Entregadores
Trabalho e Atividades Motoristas Entregadores Moto Bicicleta
Relacionadas Dia Dia Dia Dia Dia Dia
Tipico Descanso Tipico Descanso Tipico Descanso

Trab. em empresas, instit. 678.9 0 555.7 0 530,5 0
governament. ou em ONGs
Atividades compl. ¢ pausas 143 114 133,8 67,5 152,5 43,13
relacionadas ao trabalho
Procura por emprego 0 0 5,7 0 0 0
Formagao e estudo relacionados 0 0 0 0 10 15
ao trabalho
Deslocamento para o trabalho 17.8 21,5 56.2 13.13 59 11,25
Tempo total do agrupamento 839,6 135,5 751,4 80,63 751 69,38

Fonte: Elaboragdo Propria.

As pausas relacionadas ao trabalho, na classificacdo da Icatus 2016, contemplam
pequenos intervalos relacionados a um tempo de descanso, como uma pausa para o café, ou um
tempo de inatividade devido a falhas nos equipamentos ou processos de trabalho. Trata-se,
assim, de uma classificagdo que nado foi formulada tendo em vista o trabalho em plataformas
digitais, o qual, como discutido, opera em uma légica sob demanda, uma expressao do modelo

Jjust-in-time. Todavia, por ser nitidamente uma atividade vinculada ao trabalho, mesmo que nao
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remunerada, o tempo de espera entre uma e outra chamada no aplicativo foi sistematizado junto
aos demais tempos de trabalho, compondo assim a totalidade da jornada laboral dos
entregadores e motoristas investigados.

O tempo de espera por uma corrida ou entrega ¢ de dificil mensuragdo, além de
variar ao longo dos dias e da semana, também depende da forma de cadastro nas plataformas e
do local de espera dos trabalhadores. Como visto anteriormente, a condicdo imposta aos
entregadores, por exemplo, demonstra bem essa dindmica: aqueles que t€ém o cadastro
intermediado pelo sistema OL afirmam que o principal tempo despendido se dd quando
aguardam pelo pedido nos restaurantes, ou mesmo quando esperam a retirada do pedido por
parte dos usudrios da plataforma; ja os entregadores com cadastro nuvem, relatam que chegam
a ficar horas esperando por uma chamada, ainda que tenham realizado a reserva de horario, vide
a exposto pelo entregador Mathias, quando perguntado sobre seu rendimento semanal e seus

horarios de trabalho:

P: Quanto que vocé€ consegue por semana?

E: Cara, essa semana, eu vou dizer a tu, eu posso te mostrar. Os OL fazem
mais R$ 1500,00 por quinzena. Nao vai chorar, eu passei 12 horas, esta vendo?
Olha a conta que eu tirei essa semana, veja que humilhagdo: R$101,00.

P: Desde quarta passada?

E: De domingo a domingo. Como ¢ que ndo da para diferenciar de nuvem pra
OL? [...] Hoje eu ja fiz RS 24 reais, nas trés corridas de tarde, de 11h as 16h.
S6 fiz trés corridas e agora de noite so fiz uma e até agora nao tocou.

P: E vocé vem reservando horario?

E: Venho. Eu sou o que mais planeja, um dos que tem bolinha aqui € que eu
jé planejei meus horarios, estd vendo? Os que j& fechou, o que da aqui para
marcar € 0 que eu ja cumpri horarios. Mas nesse meio periodo eu vou largar
de 16h volto de 18h, todos os dias (Mathias — Entregador em Bicicleta 15).

O tempo de espera por uma corrida ou entrega €, portanto, um elemento central na
composi¢do das remuneragdes desses trabalhadores. Assim como o exemplo anteriormente
exposto, sobre os motoristas que esperam 12 horas por uma chamada proximos ao aeroporto de
Cumbica, em Guarulhos-SP (Machado, 2017), foram entrevistados trabalhadores que aguardam
o dia inteiro por uma boa corrida nas imedia¢des do aeroporto internacional dos Guararapes, no
Recife-PE. Esse ¢ o caso do motorista Joaquim, que ha 3 anos e meio, desde que saiu do
emprego em uma grafica, desloca-se 30 km da cidade de Moreno-PE para a regido do aeroporto
no Recife. Costuma chegar as Sh da manha e ficar até bater sua meta diaria. A entrevista foi

realizada as 20h, entretanto Joaquim ainda aguardava por uma boa corrida.
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As conversas na area de concentracdo dos motoristas de aplicativo na regido do
aeroporto do Recife sdo embaladas pelo som constante das chamadas dos aplicativos. Porém, a
maioria das corridas, pelo fato de a regido estar situada na zona sul da cidade, proximo a praia
de Boa Viagem, local de grande demanda por esse tipo de transporte, sao dispensadas. No raio
do aeroporto, os motoristas ndo conseguem ter a informagdo sobre o destino do passageiro,
todavia, pelo valor mostrado na tela do celular, sdo capazes de projetar o translado antes de
aceitarem ou nao a corrida. A motivagdo das grandes esperas sdo as viagens para o litoral sul
do estado de Pernambuco ou para Jodo Pessoa-PB, localidades e distancias a serem percorridas
que, na avaliacdo dos motoristas, compensam os custos do trabalho*’.

Nota-se, portanto, que diferentes formas de espera, que podem ser consideradas
como pausas for¢adas ou involuntarias no trabalho, estdo presentes no dia laborativo de
entregadores e motoristas uberizados. Ja as demais atividades complementares, assim como o
tempo de deslocamento, além de serem frequentes no dia tipico de trabalho, estao presentes no
que seria o dia de descanso. Os motoristas tendem a gastar mais tempo nas atividades
relacionadas a limpeza e a manutengdo do carro. Tal realidade era esperada, afinal, um dos
critérios de avaliagdo dos motoristas nas diferentes plataformas digitais de transporte de
passageiros ¢ o estado geral e a limpeza dos veiculos, fazendo com que dediquem esforgos
diarios para a conservacao dos seus meios de trabalho. Os entregadores, por sua vez, perdem
mais tempo no deslocamento para o trabalho, ja que, diferentemente dos motoristas, que podem
se conectar ao aplicativo ja no momento de partida de suas residéncias, tém que se deslocar
para os locais de sua cobertura, no caso dos OLs, ou para os de maior concentracao de pedidos,
para aqueles cadastrados no sistema nuvem.

De todo modo, o que se observa ¢ um processo de invasdao das demais dimensoes
da vida pelo tempo de trabalho, que se materializa, para além da ocupagdo direta em corridas
ou entregas, por meio de todos os tempos dedicados a atividade laborativa. Trata-se, como
anteriormente discutido, do movimento que se expande no Brasil desde a década de 1990, com
a flexibilizagdo e intensificagdo laboral — adquirindo, inclusive, novas roupagens com o trabalho
uberizado — e que culmina, por claro interesse dos detentores do capital, na discutida
reaproximacao dos tempos e espagos de trabalho e ndo trabalho (Antunes, 2018; Cardoso, 2017;

Krein, 2007). O fato € que os tempos dedicados ao trabalho ocupam grande parte do dia dos

47 Durante a entrevista com Joaquim, uma corrida considerada oportuna tocou para seu colega. O valor de cerca
de R$ 300,00 reais sugeriu um deslocamento até o estado da Paraiba. Em situa¢des como essa, ¢ dificil conseguir
uma corrida de volta para o Recife. O caminho encontrado pelos motoristas € o oferecimento de caronas por outra
plataforma, no caso a Blablacar.
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motoristas e entregadores investigados, como se pode notar no grafico abaixo*. No dia tipico
analisado, as atividades estdo concentradas, excetuando os parcos minutos para outras
obrigacdes pessoais € o diminuto tempo livre, na dimensdo laboral e no suprimento das

necessidades basicas e cuidados pessoais.

Grafico 6 — Usos do tempo no dia tipico de trabalho e no dia de folga (bloco de atividades): média das
horas entre os trabalhadores uberizados investigados*’
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Fonte: Elaboracao Propria.

A categoria necessidades basicas e cuidados pessoais inclui, dentre outros, o tempo
destinado ao sono, a higiene pessoal e a alimentagdo. As horas dedicadas ao sono sdo aquelas
que prevalecem nesse agrupamento, todavia se concretizam de forma muito diferente no dia de
trabalho e no dia de descanso. Como se pode identificar, a partir dos diarios dos usos do tempo,
os motoristas dormem, em média, 5,9 horas, os entregadores em moto, 6,5 horas, e os
entregadores em bicicleta, 6,6 horas, em um dia tipico de trabalho. Ja no dia de descanso, os

motoristas dormem, em média, 8,53 horas, os entregadores em moto, 8,98 horas, e os

4 Com a finalidade de apresentar a organizagdo temporal no dia tipico de trabalho e no dia de descanso, as
atividades previstas na classifica¢ao Icatus 2016 foram agrupadas em quatro blocos. As atividades dos grupos (3)
servigos domésticos nao remunerados na propria residéncia ou para familiares, (4) servigos de assisténcia nao
remunerados na propria residéncia ou para familiares, (5) trabalho voluntario, estdgio e outros trabalhos nao
remunerados e (6) educagdo foram agrupadas em “outras obrigagdes”. As atividades dos grupos (7) socializagao
e comunicacao, envolvimento comunitario e pratica religiosa e (8) cultura, lazer, midia e praticas esportivas foram
agrupadas em “tempo livre”. Ja as atividades do grupo (1) “trabalho e atividades relacionadas” e do grupo (9)
“necessidades basicas e cuidados pessoais”, pela grande quantidade de horas, estdo expostas de forma unitaria.
4 Apesar de compreendermos, conforme afirmado por Marcassa (2002), que o tempo livre corresponde ao tempo
liberado do trabalho, o que também inclui as necessidades basicas e os cuidados pessoais, esse ultimo
agrupamento ¢ apresentado de forma separada para subsidiar a discussdo subsequente sobre o tempo de descanso
dos trabalhadores investigados.
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entregadores em bicicleta, 8,96 horas. Como as horas de sono em um dia de trabalho estao
aquém do suficiente dentro da condi¢do humana, o dia de descanso figura como o momento
para se “tirar esse atraso”. Nao foram poucos os casos em que motoristas e entregadores
relataram essa pratica. Nesse sentido, o exemplo do didlogo abaixo ¢ emblematico: trata-se de
uma jovem entregadora em bicicleta chamada Alexandra. Ela ndo costuma planejar seus dias
de folga, pois narra a existéncia muitos bloqueios sem critérios objetivos. Dessa forma, nao
realiza entregas apenas quando esta bloqueada na plataforma em que ¢ cadastrada. Como tem
que pedalar mais de 50 km em um dia tipico de trabalho, utiliza-se de folga forgada, sobretudo,

para dormir e descansar.

P: Entendi. Assim dé essas 14 horas [de trabalho] por dia, mais ou menos?

E: Isso...

P: Tem algum dia fixo em que vocé descansa?

E: S6 quando eu levo bloqueio mesmo, mas eu descanso.

P: Quando vocé levou bloqueio? Qual o motivo disso?

E: Ah, tem vezes que ele [o aplicativo da Rappi] diz que eu peguei o produto
sem eu ter pego. Ai ele bloqueia 24 horas, eu passo o dia todo em casa. Essa
semana mesmo eu levei um bloqueio porque eles disseram que eu passei um
produto a mais, entendeu? Ai como isso tudo causa confusao, eu levei trés dias
de bloqueio.

P:E o que que vocé faz nesses dias de bloqueio?

E: Comer ¢ dormir o dia todinho, que [0 trabalho] é muito cansativo.
(Alexandra — Entregadora em Bicicleta 12).

Como observado no grafico 4, ndo sdo muitos os tempos dedicados as demais
obrigacdes da vida cotidiana. As atividades vinculadas a educacdo e ao trabalho ndo
remunerado foram pontuadas por poucos sujeitos da pesquisa; ja as relacionadas ao trabalho
doméstico nao remunerado e aos servicos nao remunerados de assisténcia a familiares —
agrupadas na classificagdo trés e quatro da Icatus 2016, respectivamente —, apesar de, em média,
também representarem poucas horas de um dia, tém caracteristicas distintas que requerem um
maior detalhamento.

O fato ¢ que as tendéncias identificadas a partir dos dados da PNAD Continua na
composicdo dos usos do tempo entre homens e mulheres sdo corroboradas pela anélise
qualitativa dos diarios. Quando a sistematizacao € realizada com o recorte de género, € possivel
notar que as mulheres sdo as responsaveis por praticamente a totalidade das horas de trabalho
doméstico. No que tange aos servicos de assisténcia ndo remunerados na propria residéncia ou
para familiares, as horas dos homens estdo relacionadas ao transporte de membros da familia

para o trabalho, estudo e/ou servico de saide, em muitos casos iniciados logo antes de se



191

conectarem aos aplicativos. Por outro lado, as horas alocadas nessa categoria, quando nos

referimos as mulheres, dizem respeito aos cuidados diretos com os familiares.

Quadro 14 - Usos do tempo no dia tipico de trabalho entre as mulheres e os homens investigados

Classificacao Mulheres Homens

Icatus 2016 Minutos Horas Minutos Horas
Trabalho e atividades relacionadas 823,6 13,73 782 13
Serv1<’;os. domgstAlco.s nao remunerg@os 48.6 0.81 54 0.09
na propria residéncia ou para familiares
Servul;os. de a§51§tegc1a nao remuqe.rados 314 0,52 36.9 0.61
na propria residéncia ou para familiares
Trabalho V(jluntarlo, estagio e outros 343 0.6 0 0
trabalhos ndo remunerados
Educagio 40 0,67 14,3 0,24
Somah.za:gfdo € comunic., epvolwmento 0 0 ) 0,03
comunitario e pratica religiosa
Culturfi, lazer, midia e praticas 43 0.07 66.8 111
esportivas
Necess.ldades basicas e cuidados 457.9 7.63 532.6 8.88
pessoais
Total de minutos/horas 1440 24h 1440 24h

Fonte: Elaboragao Propria

Nao se trata apenas de uma maior quantidade de horas dedicadas ao trabalho
doméstico e aos cuidados de pessoas na propria residéncia ou a familiares, as mulheres que
preencheram o diario dos usos do tempo destinam, em média, mais horas ao trabalho
diretamente vinculado as plataformas digitais. Um dos corolarios dessa condic¢ao laboral, como
podemos observar no quadro acima, ¢ a menor parcela de tempo dedicada as necessidades
basicas/cuidados pessoais € para as praticas vinculadas ao lazer. Em tal cenéario, vale destacar
que, mesmo exercendo jornadas de trabalho mais longas, morando sozinhas ou acompanhadas,
com ou sem filhos, a realizag@o de trabalhos da esfera reprodutiva foi sempre mencionada pelas
mulheres, mesmo quando ndo puderam ser realizados. Trata-se de uma realidade
diametralmente oposta a dos trabalhadores homens, para os quais as tarefas domésticas e de
cuidados de pessoas nao adquirem centralidade, independentemente de estimulados a comentar
sobre a temdtica. O excerto abaixo, novamente da entrevista com a entregadora Alexandra, ¢

um bom exemplo sobre essa questdo:

P: Vocé assistiu televisdo, algum filme ou série nessa ultima semana?
E: Mogo, eu ndo tenho paciéncia disso ndo.
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P: O que vocé faz quando chega em casa?

E: Olha, eu nem as coisas arrumo, mo¢o. Eu deixo tudo 14 ¢ vou embora
dormir. Isso € a tinica coisa que eu penso. Meu corpo sé pede isso (Alexandra
— Entregadora em Bicicleta 12).

As trabalhadoras uberizadas, além de estarem entre as que t€ém as maiores jornadas
de trabalho, tém, proporcionalmente, menos dias de folga quando comparadas aos homens. Das
sete entrevistadas na cidade do Recife, trés relataram ndo ter o dia de descanso: uma, entre as
motoristas, a Unica entregadora em moto e uma das duas entregadoras em bicicleta. Justamente
por ndo termos exemplos da dindmica do dia de descanso com entregadoras em moto e apenas
um caso de entregadora em bicicleta, ndo apresentamos a sistematizacdo dos didrios de uso do
tempo no dia descanso a partir do recorte de género.

Entre os trabalhadores que logram dias fixos ou planejados de descanso, ¢
interessante observar a preponderante ocorréncia de folgas as segundas, tergas e quartas. Essa
questdao também serd mais bem detalhada no quarto capitulo, ainda assim, ¢ relevante salientar
que os finais de semana, do mesmo modo que os feriados e as datas comemorativas sao tomados
pelo trabalho. Dentre os 52 motoristas e entregadores, de ambos os géneros, que relataram ter
ao menos um dia de folga na semana, seis costumam tirar um domingo por més e apenas nove
costumam folgar aos finais de semana.

Posto isso, vale destacar a composi¢do das horas dos dois agrupamentos da
classificagao da Icatus 2016 que dizem respeito as atividades desenvolvidas no ambito do tempo
livre: (7) socializagdo e comunicagao, envolvimento comunitério e pratica religiosa; (8) cultura,
lazer, midia e praticas esportivas. Em relacdo ao agrupamento sete — detalhado de diferentes
formas nos quadros 11, 12 e 14 —, no dia tipico de trabalho, ha uma pequena apari¢do entre os
motoboys; ja no dia de descanso, as atividades estdo basicamente concentradas nos subgrupos
(71) socializacdo e comunica¢do ¢ no (75) tempo de descolamento para essa pratica. O
agrupamento oito, por sua vez, apesar de apresentar grande concentragdo de tempo em alguns
dos subgrupos, figurou mais vezes e de modo mais diversificado no preenchimento dos didrios,

como discriminado no quadro abaixo.

Quadro 15 — Usos do tempo no dia tipico de trabalho e no dia de descanso: média dos minutos no
agrupamento cultura, lazer, midia e praticas esportivas

Entregadores

Cultura, lazer, midia e Bicicleta
praticas esportivas Dia Dia Dia Dia Dia Dia

Tipico Descanso Tipico Descanso Tipico Descanso

Motoristas Entregadores Moto
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Participacdo e visitas a eventos,

locais culturais e entretenimento 0 20 0 11,25 0 46,25
esportivo

Participacdo cultural, hobbies,

jogos ¢ outras atividades e 0 34 10 5,38 18,75 46,88
passatempos

Prgtlcas esportivas e atividades 7.8 71 9,52 15 3 33.75
fisicas

Consumo de midia de massas 17,8 153,5 38,57 155,63 40,75 169,38

Atividades associadas a reflexdo

4.4 105,5 21,43 24,38 17,25 31,88
e descanso
Tc?rr}po deslocamento  nas 0 33 0 26.88 0 3375
atividades do subgrupo
Outras atividades relacionadas 1.1 94,5 0 7125 0 53.13
ao subgrupo
Tempo total do agrupamento 31,1 461,5 79,52 363,75 79,75 415

Fonte: Elaboracao Propria.

Conforme abordado, além das longas jornadas de trabalho, os didrios de uso do
tempo colaboraram para identificar que os dias que deveriam ser de descanso também sdo
perpassados pelo trabalho. Os impactos dessa organizagao laborativa nas demais esferas da vida
cotidiana, como no tempo livre e nas atividades de lazer, sdo imediatos. A consequéncia de um
labor precério, intenso e sem nenhuma forma de regulagdo, acarreta a quase inexisténcia de
tempo livre para muitos dos trabalhadores em um dia tipico. Mais do que isso, ao se analisar a
distribuicao temporal daqueles trabalhadores que tém pelo menos um dia de folga, fica evidente
que apenas dois grupos de atividades concentram o maior nimero de horas: (84) consumo de
midia de massas e (85) atividades associadas a reflexdo e descanso. Trata-se, sobretudo, de
atividades desenvolvidas no ambiente doméstico, e que estdo vinculadas ao repouso ou a uma
tentativa de recuperagao das energias para o novo dia de trabalho que vira.

Ramiro inicia sua jornada nos aplicativos no periodo da manha, logo apos levar a
sua esposa para o trabalho. Nos dias de semana, tende a fazer entre 9 e 10 horas de corridas,
parando apenas na hora do almoco para levar os filhos a escola. Aos finais de semana, por conta
do maior movimento, costuma adentrar com as corridas pela madrugada. Ramiro relatou nao
vivenciar atividades de lazer nos dias tipicos de trabalho, mesmo a televisdo acaba sendo ligada
apenas “para dormir”. Organiza seu dia de folga para as segundas-feiras, tanto para descansar

da dinamica do final de semana, como por ser um dia, em sua avaliacdo, de menor movimento.

P: Qual o dia que vocé costuma nédo trabalhar?
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E: Geralmente eu tiro ou a segunda ou a quarta. Mas hoje eu estou tirando
mais a segunda. E porque o domingo é sempre bom, entendeu? Ai eu s6 chego
de 4h da manha as 5h da manha, ai j4 largo pra casa ja folgando, entendeu?
P: O que vocé fez nessa ultima segunda-feira?

E: Na segunda-feira eu passei o dia todo em casa descansando (Ramiro —
Motorista 23).

Como ¢ possivel observar no roteiro das entrevistas, na mesma se¢ao em que 0s
trabalhadores preencheram ou relataram suas atividades do dia de descanso para o dirio de uso
do tempo, foram realizadas perguntas sobre o tempo livre e o lazer. As perguntas, inspiradas na
classificagdo dos contetdos culturais do lazer™’, buscaram uma aproximacdo com as atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores nessa esfera da vida cotidiana. Tal organizagdo se mostrou
interessante, ja que o atrelamento dos didrios de uso do tempo e da entrevista colaborou para a
interpretagdo do que os trabalhadores almejam para o tempo livre e lazer, o que realizam de
forma geral e as atividades que de fato sdo praticadas e vivenciadas nos dias indicados. A

sequéncia do didlogo com Ramiro expressa bem essa questao:

P: Ramiro, o que vocé gosta e o que costuma fazer de atividades de lazer?

E: Geralmente quando eu t6 numa atividade de lazer eu gosto muito de sair
com 0s meus meninos, né? Pra pegar um cinema. Pra ir pra praia. Eu gosto
muito de videogame também. Quando eu t6 ai em casa, quando eu nao saio,
esse ¢ meu lazer. Um livro, eu gosto de ler.

P: Legal. Vocé lembra qual foi o ultimo livro que vocé leu, e quando que foi?
E: Rapaz, o meu ultimo livro que eu li... Gente, ja faz uns meses ja.

P: E a ultima vez que vocé foi no cinema?

E: No cinema eu fui, ja faz um tempinho na minha vida. Faz um tempinho
também ja [...]

P: E a ultima vez que vocé foi pra praia?

E: Eita! Praia ja faz um tempinho. Faz um tempinho (Ramiro — Motorista 23).

E patente afirmar que é a propria realidade do trabalho que acarreta a nio realizacio
dessas atividades, ou as “barreiras sociais ao lazer”, como se convencionou chamar nesse
campo de estudo (Marcellino, 1983). Nessa perspectiva, vale frisar que pudemos observar uma
dindmica em que o trabalho toma conta da vida dos motoristas e entregadores investigados, o
que torna mais complexa a apreensao das pequenas janelas dedicadas ao lazer.

Decerto que a sistematizagao dos diarios de uso de tempo ndo expressa uma

fotografia exata da dinamica do tempo livre e das atividades de lazer dos trabalhadores

50 Trata-se da tipologia classica criada por Dumazedier (1980), que busca classificar as atividades de lazer a partir
de cinco interesses centrais: fisico-esportivos; sociais; manuais e artisticos. O campo do lazer no Brasil também
discute esses interesses a partir dos interesses turisticos (Camargo, 2003) e virtuais (Schwartz, 2003).
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investigados. Todavia, do mesmo modo que os didrios oferecem uma importante fonte de
informacao para a interpretagdao das tendéncias relacionadas ao tempo de trabalho, colaboram
para a compreensao da tendéncia geral dos tempos sociais nas demais esferas da vida cotidiana.
A partir dessas tendéncias gerais ¢ das aproximagdes com os usos do tempo realizadas nesta
secdo, buscaremos, no proximo capitulo, aprofundar a discussdo sobre as singularidades do
tempo livre e o lazer dos motoristas e entregadores uberizados, assim como sobre os efeitos

dessa forma de organizagao do trabalho nas vivéncias cotidianas desses trabalhadores.
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CAPITULO IV - COTIDIANO, TEMPO LIVRE E LAZER NA QUADRA DA
UBERIZACAO DO TRABALHO

Tematizamos, nesta pesquisa, algumas das manifestagdes que compdem a vida
cotidiana. Sejam as atividades relacionadas ao trabalho!, os diferentes usos do tempo, as
atividades que perpassam o tempo livre, as praticas e vivéncias de lazer, todas guardam em
comum o fato de serem expressoes de nossa cotidianidade. A vida cotidiana, nessa perspectiva,
de acordo com Carvalho (2012), diz respeito a vida de todos os seres humanos em qualquer que
seja o tempo histdrico observado. Por conseguinte, ndo existe vida humana sem o cotidiano e a
sua cotidianidade.

A vida cotidiana ¢ aquela de todos os dias, com os mesmos ritmos, ritos e
atividades: levantar no horario programado, arrumar-se, alimentar-se, deslocar-se para as agdes
de costume, trabalhar dentro ou fora de casa, cuidar dos filhos, ler uma noticia, encontrar com
um amigo, mexer no aparelho celular, assistir televisdo... em suma, realizar as atividades
rotineiras, aquelas que envolvem a nossa existéncia (Carvalho, 2012). Do mesmo modo, ¢ no
cotidiano que as pessoas vém ao mundo, vivem e deixam de viver. “E no cotidiano que eles
ganham ou deixam de ganhar sua vida, num duplo sentido: ndo sobreviver ou sobreviver, apenas
sobreviver ou viver plenamente. E no cotidiano que se tem prazer ou se sofre. Trata-se do aqui
e do agora.” (Lefebvre, 1991, p. 27).

Por dizer respeito a vida humana, o cotidiano, de acordo com Heller (2014), esta
relacionado ao conjunto de atividades que caracterizam a reproducao dos seres particulares que,
por sua vez, possibilitam a reprodu¢do da vida social. Assim, a0 mesmo tempo que ¢ a vida em
sociedade, pois ¢ nela que produzimos e reproduzimos nossa existéncia, também ¢ a vida dos
seres humanos “inteiros”, com todos os aspectos da sua individualidade e de sua personalidade.
A vida cotidiana, desse modo, ¢ heterogénea, com as manifestagoes da cotidianidade sendo

expressas de diferentes formas. Conforme as palavras da autora:

A vida cotidiana ¢, em grande medida, heterogénea; e isso sob varios aspectos,
sobretudo no que se refere ao contetido e a significagdo ou importancia de
nossos tipos de atividade. Sdo partes organicas da vida cotidiana: a
organizagdo do trabalho e da vida privada, os lazeres e o descanso, a atividade
social sistematizada, o intercambio e a purificacdo (Heller, 2014, p. 32).

'O trabalho, segundo Heller (2014), pode ser situado tanto nas atividades cotidianas como no ambito das
objetivagdes genéricas, fato diretamente derivado de sua especificidade ontologica.
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Além da heterogeneidade, Heller (2014) afirma ser a vida cotidiana igualmente
permeada por um processo de hierarquizagdo. No entanto, diferentemente de sua conjungao
heterogénea, sua forma hierarquica nao ¢ imutavel e se modifica de acordo com as diferentes
estruturas politicas, econdmicas e sociais. Isso significa dizer que, a depender do momento
historico e da organizacdo social observada, distintas expressdes da vida cotidiana podem
ganhar centralidade, ficando as demais agrupadas em torno dessa atividade principal,
justamente em uma gradacdo hierarquica’.

Essa heterogeneidade hierarquizada, que expressa o movimento da vida cotidiana,
enceta uma determinada linearidade de gestos, ritos e agdes recorrentes no dia a dia, sendo a
rotina, traco caracteristico da cotidianidade, constituida, portanto, de ac¢des sequenciais e
repetitivas (Carvalho, 2012). Dessa forma, em sua trivialidade, a vida cotidiana ¢ composta por
repeticdes: “gestos no trabalho e fora do trabalho, movimentos mecéanicos (das maos e do corpo,
assim como de pecas e dispositivos, rota¢do, vaivéns), horas, dias, semanas, meses, anos;
repeticdes lineares e repetigdes ciclicas, tempo da natureza e tempo da racionalidade etc.”
(Lefebvre, 1991, p.24).

Além de ser heterogénea e hierarquizada, Netto (2012), em didlogo com a otica
lukacsiana sobre a vida cotidiana, discute mais duas determinagdes fundamentais da
cotidianidade: a imediaticidade e a superficialidade extensiva. Em relagdo a imediaticidade,
argumenta que o padrdo de comportamento cotidiano se expressa por meio da relagdo direta
entre pensamento e ag¢do, ou seja, a conduta cotidiana ¢ a imediata. No que diz respeito a
superficialidade extensiva, destaca que o cotidiano mobiliza em cada ser humano todas as
atencoes e todas as forgas, porém nao toda a aten¢do e nao toda a forca. Isso significa dizer que
a vida cotidiana em sua heterogeneidade e imediaticidade requer “que o individuo responda
levando em conta o somatorio dos fendmenos que comparecem em cada situagdo precisa, sem
considerar as relagoes que os vinculam” (Netto, 2012, p. 68 — grifos do autor).

Ainda segundo Netto (2012), essas determinagdes da vida cotidiana produzem as
condicdes para que cada sujeito se compreenda no mundo apenas como ser singular. Decorre
disso, portanto, que a percep¢ao enquanto ser genérico na cotidianidade figure subsumida a

dimensao da singularidade. Nao significa dizer que a vida cotidiana equivalha a vida privada

2 Heller (2014) tece exemplos de sociedades pré-capitalistas em que o trabalho ocupou o lugar dominante nessa
hierarquia, assim como salienta sociedades em que a pratica de divertimentos, a contemplagdo e a atividade social
adquiriram essa centralidade.
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dos individuos, mas sim a uma perspectiva de vida cotidiana estrita em sua singularidade. Isso

ocorre, pois:

[..] o acesso & consciéncia humano-genérico ndo se realiza neste
comportamento: s6 se dd quando o individuo pode superar a singularidade,
quando ascende ao comportamento no qual joga nao todas as suas for¢as ,mas
toda sua for¢a numa objetivacdo duradoura (menos instrumental, menos
imediata), trata-se, entdo, de uma mobiliza¢do animica que suspende a
heterogeneidade da vida cotidiana — que homogeneiza todas as faculdades do
individuo e o direciona num projeto em que ele transcende a sua singularidade
numa objetivacdo na qual se reconhece como portador da consciéncia
humano-genérica. Nesta suspensao (da heterogeneidade) da cotidianidade, o
individuo se instaura como particularidade, espaco de mediacdo entre o
singular e o universal, e comporta-se como inteiramente homem (Netto, 2012,
p. 69-70).

No mesmo sentido, Heller (2014) ira frisar que a vida cotidiana ¢ a vida do
individuo, sendo ele proprio, de forma simultdnea, sempre particular e ser genérico. O sujeito,
desse modo, contém tanto a particularidade quando o humano-genérico. Trata-se de um ser
genérico, pois os seres humanos sdo a expressao e produto de suas relagdes sociais, sendo a
propria sintese do desenvolvimento da humanidade. O humano-genérico, portanto, jamais sera
um ser apartado, mas sempre em integragdo a uma sociedade historicamente situada.

As formulagdes sobre o cotidiano mostram-se importantes para que o lazer seja
situado junto as discussOes presentes neste capitulo, afinal, tal fenomeno pode ser
compreendido como uma manifestacdo vivenciada e instituida no ambito da vida cotidiana,
permeada por contradi¢des, por disputas de hegemonia e significados, constituida a partir da
sintese de multiplas determinac¢des (Marcassa, 2003; Mascarenhas, 2005). Ademais, o lazer diz
respeito a uma externalizacdo humana historicamente situada que se conforma a partir das
relagdes estabelecidas com o trabalho, o tempo, a praxis, o espaco, a cultura e a educagdo
(Marcassa, 2003), o que demonstra as diferentes possibilidades de manifestagdo desse
fendmeno e, a0 mesmo tempo, a pertinéncia da tematica para a apreensdo da vida social.

Com essas consideragdes em vista, ¢ em didlogo constante com as discussoes
anteriormente apresentadas, este capitulo ¢ dedicado as manifestagdes da vida cotidiana
relacionadas ao lazer — assim como as limitagdes ou mesmo a auséncia dessa dimensao — entre
os motoristas e entregadores uberizados. Em um primeiro momento, apds situarmos de forma
mais precisa as categorias tempo livre e lazer, serdo discutidas as questdes relativas a dinamica
do trabalho uberizado que impactam essas dimensdes da vida. Na sequéncia, em interlocugdo

com os referenciais criticos do campo do lazer e a luz dos elementos que compdem as vivéncias
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cotidianas apreendidas durante a realizagdo das entrevistas e dos diarios de uso do tempo,

abordaremos como o lazer se objetiva entre os trabalhadores aqui investigados.

4.1 Impactos da uberiza¢iao no tempo livre o no lazer de motoristas e entregadores

Argumentamos, logo na introdugdo desta pesquisa, que as categorias lazer e
trabalho, apesar de serem distintas, ndo podem ser compreendidas de forma isolada ou
interpretadas como opostas, afinal, sdo atividades indissociaveis que constituem a totalidade da
organiza¢do dos tempos sociais. Mais do que isso, lazer e trabalho fazem parte de um mesmo
bindmio, em que o movimento de um afeta diretamente o movimento do outro (Padilha, 2003).
Vale reforgar, além disso, que a centralidade da categoria trabalho para as discussdes sobre o
lazer ndo esta limitada a intrinseca relacdo existente entre essas duas dimensodes da vida
cotidiana; partimos do pressuposto de que o trabalho diz respeito a uma categoria ontologica
fundamental para a compreensdo de qualquer fendmeno social, sendo essencial, portanto, para
as discussoes relacionadas ao lazer (Custodio, 2012; Hungaro, 2008; Marcassa, 2003; Oliveira,
B., 2016; Padilha, 2000; Peixoto, 2007; Sa, 2009).

Ao passo que trabalho e lazer estdo intrinsecamente relacionados e que ¢ nitida a
existéncia de uma parcela de tempo associada ao primeiro, decerto que o lazer também se
manifesta a partir de um tempo social historicamente construido, sendo esse o tempo de nao
trabalho ou tempo livre. A nogdo de tempo livre, como temos discutido, soma-se as categorias
trabalho e lazer na composicdo dos diferentes tempos sociais no atual estdgio de
desenvolvimento das forcas produtivas. Nao apresentamos aqui a intencionalidade de esmiugar
toda a discuss@o sobre o tempo em que o lazer ocorre. No entanto, ¢ importante destacar que
esse debate ja dispds de grande centralidade no campo dos estudos do lazer, a exemplo da
propria terminologia tempo livre e das expressdes como tempo de ndo trabalho, tempo livre de
trabalho, tempo residual, tempo liberado, tempo conquistado, tempo disponivel, entre outras
(Gomes, 2004).

Em relag@o a nogdo de tempo livre, Waichman (1997), ao estabelecer um dialogo
com a literatura internacional e com autores de diferentes tradicOes intelectuais, identifica as

seguintes concepgoes:

Tempo livre € 0 que sobra apos o trabalho.

Tempo livre € o que fica livre das necessidades e obrigagdes cotidianas.
Tempo livre € o que fica livre das obrigacdes e necessidades cotidianas e que
empregamos no que queremos.
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Tempo livre é aquele que empregamos no que queremos.
Tempo livre ¢ a parte do tempo destinada ao desenvolvimento fisico e
intelectual do homem como fim em si mesmo Waichman (1997, p. 73-74).

Ainda para Waichman (1997), essa sistematizagdo demonstra a complexidade para
a defini¢cdo desse fenomeno, assim como a pluralidade de leituras existentes. No Brasil, no que
se convencionou chamar de campo do lazer, sobretudo no periodo em que Peixoto (2007)
caracterizou como terceiro ciclo de produgdo do conhecimento referente ao lazer’, também
afloraram diferentes concepgdes sobre o tempo em que o lazer ocorre. Bramante (1998) utiliza-
se da ideia de tempo conquistado; Carmargo (1992), além de trabalhar com a ideia de tempo
livre, argumenta que o lazer pode ocorrer em um tempo conquistado ou roubado; Cunha (1987)
sustenta que o lazer ocorre em um tempo nao-produtivo, ou residual, ou complementar,
Marcellino (1990), por sua vez, desenvolve a nog¢ao de tempo disponivel.

Essas diferentes terminologias ndo dizem respeito, pura e simplesmente, a uma
questdo semantica, mas sim a conceitos que expressam diferentes perspectivas tedricas e
leituras de mundo. Além disso, as formulagdes sobre essa parcela de tempo também
influenciaram mutuamente a propria concepcao de lazer dos autores supracitados. De todo
modo, a despeito de representarem distintas leituras sobre a realidade, todas elas identificam o
lazer como um fendmeno que se manifesta na parcela de tempo ndo coincidente ao tempo de
trabalho. Nesse aspecto, consideramos pertinente a argumentacdo de Dumazedier (2008),
segundo o qual o tempo livre pode ser compreendido enquanto um invélucro para diversas
atividades do tempo de ndo trabalho, entre elas o lazer. Da mesma forma, concordamos com
Marcassa (2002), que compreende o tempo livre como aquele liberado do trabalho, uma parcela
de tempo exterior ao processo produtivo, sendo o lazer, portanto, uma das manifestacdes

relacionadas a dimensdo do tempo livre.

3 Peixoto (2007), sem desconsiderar que determinadas caracteristicas podem coexistir em diferentes momentos,
identifica quatro ciclos de produgdo do conhecimento referente aos estudos do lazer: o primeiro (1891-1968)
ocorre no contexto de modernizagdo da industria nacional, com producdo caracterizada pela disseminacdo de
acervos de jogos, brinquedos, brincadeiras, escotismo, acampamentos, visando a conformagio moral e ideologica
da classe trabalhadora ao projeto burgués de desenvolvimento da industrializagdo, o segundo (1968-1987) ¢
caracterizado pela consolidagdo do Sistema “S” criado no ciclo anterior, pela preocupacdo com a formagdo de
profissionais voltadas as redes de promogao do lazer, pela apropriacdo de referenciais europeus e estadunidenses
e de seus embates, e pelas incipientes criticas a esses mesmos referenciais. O terceiro Ciclo (1979-1989) ¢
marcado por “um processo intenso de debate e critica da orientagdo teorica funcionalista detectada como a marca
predominante dos periodos anteriores. Esta critica a orientacdo funcionalista predominante no periodo anterior,
entretanto, ndo ¢ acompanhada da explicagdo das bases concretas que a produzem” (Peixoto, 2007, p. 127). Ja o
quarto ciclo (1990 aos dias atuais), periodo de maior produgéo, ¢ quando se ampliam os estudos preocupados
com a compreensao das relagdes entre lazer e trabalho, mantém-se a preocupagdo com os contetidos culturais,
todavia, segundo a autora, com esses sendo analisados no contexto dos modismos e interesses com predominancia
de viés subjetivistas.
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A despeito das ambiguidades e contradi¢cdes que a terminologia tempo livre pode
aventar, reforcamos que ela ¢ aqui utilizada com a compreensao de que nada ¢ realmente livre
sob a realidade imperativa do trabalho estranhado, caracteristica central do metabolismo social
do capital (Padilha, 2000). Ademais, também vale destacar a argumentagao de Mascarenhas
(2003, p. 16), segundo o qual: “A defini¢do de tempo livre ndo pode estar baseada na opg¢ao de
escolha ou livre iniciativa, no voluntarismo ou espontaneismo, muito menos no prazer ou desejo
individualista contido na possibilidade de cada um fazer o que quer”. Embora o carater
subjetivo ndo deva ser desprezado, ainda para o mesmo autor, a nog¢ao de tempo livre deve
considerar a realidade material e a sua concreta objetivacdo (Mascarenhas, 2003).

O tempo livre como um tempo de ndo trabalho decorre, portanto, das
transformagdes engendradas a partir da modernidade, com o desenvolvimento do modo de
producao capitalista, sendo o lazer, na composi¢ao dessa dimensao temporal, um fenomeno
passivel de ser compreendido como expressdo desse mesmo movimento (Marcassa, 2002).

Nesse mesmo sentido, Marcellino (1983, p. 14) destaca:

A gestacdo do fendmeno lazer, como esfera propria e concreta, da-se,
paradoxalmente, a partir da Revolugdo Industrial, com os avangos
tecnologicos que acentuam a divisdo do trabalho e a alienagdo do homem do
seu processo ¢ do seu produto. O lazer ¢ resultado dessa nova situagdo
historica — o progresso tecnoldgico, que permitiu maior produtividade com
menos tempo de trabalho. Nesse aspecto, surge como resposta a
reivindicagdes sociais pela distribuicdo do tempo liberado do trabalho, ainda
que, num primeiro momento, essa partilha fosse encarada apenas como
descanso, ou seja, recuperagdo da forga de trabalho.

No Brasil, com um processo de industrializagdo tardio quando comparado aos
paises de capitalismo central, o lazer, tal como o identificamos, ird emergir em concomitancia
com o modo de vida urbano industrial a partir do inicio do século XX. Trata-se de compreender,
segundo Marcassa (2002), que as condigdes que criaram o aumento do tempo livre foram
acompanhadas pelas preocupagdes por parte do Estado e das classes dirigentes com as
atividades que nele seriam realizadas. A autora, ao olhar para o municipio de Sdo Paulo, no
inicio do século passado, sinaliza o surgimento das primeiras politicas de controle do tempo
livre da classe trabalhadora, a exemplo dos centros de recreio e dos clubes de menores operarios.
Considera, assim, tais politicas como as primeiras tentativas de organizagdo e controle sobre o
tempo livre da classe trabalhadora, assim como a constitui¢do das primeiras experiéncias

voltadas ao lazer no pais (Marcassa, 2002).
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E se ndo houvesse uma intervengdo imediata sobre as praticas culturais como
0 6cio e os tipos de divertimento, varias outras estratégias foram pensadas e
implementadas com o objetivo de controlar e reprimir o trabalhador. Primeiro
foram as escolas, as vilas operarias ¢ as formas de instrugdo oferecidas pelas
industrias, pela Igreja e pelas classes dirigentes que, possuindo objetivos
nitidamente utilitarios e disciplinares visavam garantir as condi¢des
necessarias a reproducdo da forga de trabalho e o controle do trabalhador
dentro dos padrdes estabelecidos como “normais” do ponto de vista da
civilidade e da racionalidade produtiva. E segundo, a intervencdo mesma
sobre as diversas ocupacgdes do chamado tempo livre, uma vez que este
deveria ser a extensdo da logica do trabalho e se tornar um Jocus de vivéncia
e fruicdo distinto para as diferentes classes. Enquanto para a burguesia
nascente o tempo livre significava a afirmacao de certos valores, normas de
conduta e difusdo de certos confortos, requintes e ideologias, para a classe
trabalhadora, fornou-se um tempo determinado pelo capital, primeiro como
tempo necessario a recuperagdo de suas forgas fisicas para o retorno a
produgdo e, depois, como um tempo em que as atividades nele contidas
deveriam instrumentalizar, conformar e cooptar a classe trabalhadora,
contribuindo para a construgdo de uma nova subjetividade (Marcassa, 2002,
p. 55-56 — grifo nosso).

Nao ¢ por menos que Marcellino (1990) ird descrever as abordagens funcionalistas
do lazer, as chamadas abordagens romantica, moralista, compensatoria e utilitarista. Em todas
elas, o autor identifica uma instrumentalizacdo do lazer, baseada em visdao uma funcionalista,
de viés conservador e de manuten¢do da atual forma de organizacdo social. Decerto, como
Marcellino (1990) também desenvolve, ndo seria possivel compreender o lazer apenas por meio
dessas leituras. Afinal, assim como em sua propria génese, trata-se de um fendmeno permeado
por disputas politicas e sociais. Nessa perspectiva, a conceituagdo de Mascarenhas (2003)
colabora para a apreensdao do lazer enquanto uma pratica social que tem a possibilidade de
refletir diferentes projetos de sociedade. Na visdo desse ultimo autor, o lazer diz respeito a “um
fendmeno tipicamente moderno, resultante das tensdes entre capital e trabalho, que se
materializa como um tempo e espago de vivéncias ludicas, lugar de organizagdo da cultura,
perpassado por relagdes de hegemonia” (Mascarenhas, 2003, p. 97).

Colocados esses elementos, torna-se possivel identificar que as disputas em relacao
aregulagdo da jornada que culminaram, conforme debatido no terceiro capitulo, no aumento do
tempo livre e emergéncia do lazer, sdo partes constitutivas do mesmo processo de mudangas
produtivas e sociais advindas da modernidade. Ao compreendermos, por conseguinte, que as
disputas entre capital e trabalho adquirem centralidade para a conformagdo do fendmeno do
lazer, decerto que as mais recentes mudancas no mundo do trabalho, sob as quais a uberizagao

ganha destaque, também podem impactar as demais dimensdes da vida cotidiana.
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Com isso em vista, teceremos, na sequéncia, consideracdes sobre os impactos da
uberizacdo nas dimensdes do tempo livre e do lazer dos trabalhadores investigados. Para tal, as
discussoes estdo organizadas em seis subsecdes, nelas serdo tratadas as questdes relativas a
“captura” da subjetividade dos motoristas e entregadores a dinamica do trabalho uberizado,
além da retomada do debate sobre o processo de gamificagdo. Também serdo discutidas as
questdes relacionadas a escassez de tempo e a tomada das demais dimensdes da vida pelo tempo
de trabalho. Antes disso, como porta de entrada para a reflexdo sobre essas implicagdes, vale

dedicar atencdo ao debate sobre a fragilidade de acesso ao direito ao lazer no Brasil.

4.1.1 Com a uberiza¢io ha pouco espaco para o direito ao lazer*

No momento em que nos ocupamos do debate sobre a realidade do trabalho no
Brasil e, de forma mais especifica, quando foram abordados os efeitos da reforma trabalhista
sobre o tempo de nao trabalho, ambos no segundo capitulo, destacamos que a uberizagao
também se constitui enquanto uma politica ativa do Estado na eliminagdo da prote¢ao ao
trabalho, no desmantelamento dos direitos sociais e na transferéncia dos custos e riscos ao
trabalhador (Abilio, 2020a). Assim dizendo, a0 mesmo tempo em que € possivel observar a
flexibilizacao e a demoli¢do das regulagdes estatais relacionadas a atividade laboral, as demais
areas sociais e politicas publicas que, mesmo de forma incipiente, miravam a edificacdo de
direitos sociais, também se tornam alvos das estratégias de reducdo do tamanho do Estado e do
direcionamento de servicos essenciais ao setor privado (Galvao et al., 2017).

Um dos muitos casos em que se tornou evidente a uberizacao enquanto politica de
Estado no Brasil foi a proposicao inicial do Ministério da Satde intitulada “Brasil em
Movimento”. Esse ¢ um caso emblematico, pois além de apontar para a desresponsabilizagdo
do Estado em relagdo ao direito a satde, o programa propunha a criacdo de um aplicativo para
smartphones para intermediar o trabalho de professores de educagdo fisica e potenciais
usudrios. Com divulga¢io ocorrida em novembro de 2019°, o programa, segundo a carta de
repudio elaborada pelo Colégio Brasileiro de Ciéncias do Esporte (CBCE), almejava o
oferecimento de servicos de saude submetidos a légica do empreendedorismo em detrimento

do financiamento para o Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Aten¢ao Basica (Nasf-AB).

4 Cabe dizer que algumas das construgdes textuais deste trecho foram utilizadas no capitulo de livro intitulado “As
emendas constitucionais e o (ndo) lugar do direito ao lazer” (Silvestre; Amaral, 2019b).

5 Com a crise pandémica iniciada em margo de 2020 no Brasil, o Ministério da Satude ndo realizou mais nenhuma
declaragdo publica sobre o referido programa.
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A logica de funcionamento seria a mesma adotada pelas plataformas digitais em operacao,
baseada no controle algoritmico, sem uma remuneragdo previsivel e com os custos e riscos
repassados ao trabalhador (CBCE, 2019).

No que diz respeito a discussao dos impactos da uberizagdo no direito ao lazer,
ainda ndo identificamos, como no caso acima, a proposi¢ao de uma politica estatal diretamente
vinculada as inovagdes tecnologicas e ao gerenciamento algoritmico. Contudo, a chave de
leitura que considera uberizagdo enquanto uma politica de Estado, concatenada ao desmonte
das politicas sociais, colabora para a compreensao do lazer no atual momento historico,
sobretudo quando se observa a transferéncia da responsabilidade do Estado para o campo
privado. Tendo essa analise como ponto de partida, vale olhar de forma mais detalhada para a
trajetoria do lazer enquanto um (ndo) direito social no Brasil.

E fato que apos a promulgagdo da Constituigio de 1988 o lazer atingiu uma
importancia até entdo nao imaginada. Apesar de ter sido fomentado pelo Estado brasileiro bem
antes do processo constituinte, no inicio do século XX, a exemplo das politicas de recreagao
nos Jardins de Praga ou de Recreio em Porto Alegre, dos Clubes de Menores Operarios e
Parques Infantis em Sao Paulo, e da criacdo do Servigo de Recreagdo Operaria (SRO) nos anos
1940 (Amaral, 2001; Bretas, 2010; Marcassa, 2002), e de ter se firmado como campo académico
a partir de 1970 (Galante, 2018), foi apenas a partir de 1988 que o lazer ganhou status de direito
social.

A Constitui¢do delimita em seu artigo 6° os seguintes direitos sociais: “a educacao,
a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao” (Brasil, 1988). O lazer, além de estar nesse rol de direitos, € diretamente
mencionado em mais trés passagens, nos artigos 7°, 217 e 227. No 7°, que versa sobre os direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, em seu inciso IV, ha a previsdo de que os cidaddos tenham
o direito de receber um saldrio minimo que supra suas necessidades vitais basicas, assim como
de sua familia, incluindo entre elas o lazer. No paragrafo 3° do artigo 217, que versa sobre o
desporto, o lazer figura como responsabilidade do poder publico, que deverd incentiva-lo como
forma de promogao social. Essa caracteristica ¢ refor¢cada no artigo 227, que além de configurar
o direito ao lazer como dever do Estado, o coloca como dever da familia e da sociedade, que,
por sua vez, devem assegura-lo com prioridade a crianca, ao adolescente € ao jovem (Brasil,

1988).
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A elaboragcdo do texto constitucional, segundo Fernandes (1989), foi fruto da
intensa luta politica e da resisténcia a ditadura civil-militar que assolou a sociedade brasileira
entre os anos de 1964 a 1985. Por mais limitado que tenha sido o processo constituinte, do
ponto de vista das aspiragdes dos movimentos dos trabalhadores, a sua aprovagdo abriu novos
horizontes e estabeleceu um ponto de partida para novas disputas em torno da ampliacdo dos
direitos sociais (Fernandes, 1989). Santos (2014), por sua vez, destaca que, apesar do lazer ter
sido compreendido como fundamental para a vida dos cidadaos brasileiros por todos os atores
politicos participantes da constituinte, ndo houve mobilizacdo popular e organizagdo que
justificasse sua definicdo como direito social no processo de constitucionalizagdo. Uma das
decorréncias mais imediatas desse processo foi o fato de que, em contraste a outros direitos
sociais como o trabalho, a saude e a educagdo, nao foram definidos os principios, diretrizes,
objetivos e regras institucionais que orientassem a concretiza¢cdo do lazer na vida da populagao
brasileira (Gomes; Isayama, 2015).

Nota-se, assim, que o lazer historicamente ocupou, e ainda ocupa, papel
coadjuvante frente ao conjunto dos direitos sociais. Essa localizacdo como um direito de
segunda ordem, ou de menor relevancia, segundo Athayde (2012), ¢ fruto de uma série de
fatores, entre eles, a propria omissdo do Estado na implementacdo de politicas publicas
vinculadas ao lazer. Diferentes governos, ainda segundo o autor, tendem a priorizar
determinados setores considerados centrais pela maquina publica e pela hegemonia do capital
financeiro em detrimento das areas sociais. Além disso, no proprio quadro dos direitos sociais,
o lazer, assim como a cultura, acabam por serem preteridos em relagdo aos demais (Athayde,
2012).

Um dado que também demonstra a falta de centralidade relacionada as politicas
publicas e ao direito ao lazer ¢ a andlise das Emendas Constitucionais (EMC). Ao que também
pese a auséncia de conferéncias especificas para o lazer, na realizagcdo das trés Conferéncias
Nacionais do Esporte (CNE), foram propostas dotagdes orcamentarias minimas as areas do
esporte e do lazer®. Entretanto, nunca houve a aprovacgio de uma EMC que constitucionalizasse

esses investimentos (Carneiro; Pintos, 2021). O fato ¢ que, desde a promulgagdo da

6 Na I e II CNE, realizadas respectivamente em 2004 e 2006, as resolugdes indicaram que 1% do orgamento da
Unido, dos Estados/Distrito Federal e Municipios deveria ser destinado as areas. Ja a III CNE, realizada em 2010,
propds a vinculagdo minima de 2% do or¢amento da Unido, 1,5% dos Estados/Distrito Federal e 1% dos
Municipios para o esporte e para o lazer (Carneiro; Pintos, 2021).
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Constituicdo em 1988 até o ano de 2022, foram 128 emendas aprovadas’. Entretanto, nenhuma
delas versou sobre o lazer ou qualquer lampejo de institucionalizagdo ou, como visto, de rubrica
or¢amentaria a area. Nao apenas, trata-se de um cendrio ainda mais critico. Apesar de nenhuma
EMC ocupar-se diretamente sobre o lazer, ¢ possivel identificar aquelas que, de uma forma ou
de outra, trazem impactos negativos a edificacdo desse direito, a exemplo das emendas que
implementaram as reformas previdencidrias, ou as que impactaram diretamente a organizagao
e o financiamento de politicas publicas, como a EMC sobre a Desvinculagao de Receitas da
Uniao (DRU), aprovada no inicio dos anos 2000, e a EMC 95, que instituiu o teto para os gastos
publicos em 2017. Nesse sentido, as emendas constitucionais ndo seguiram o caminho de
ampliagdo dos direitos sociais, pelo contrario, abriram, em grande medida, o caminho para o
desmonte do Estado Nacional®.

Somado as diversas medidas de restricdo or¢amentdria, o parco financiamento para
o lazer também reforca o segundo plano relegado a esse direito social. Carneiro e Pintos (2021)
argumentam que a Unido, mesmo sendo o ente federado que concentra a maior parte dos
recursos publicos arrecados pelo Estado, no é protagonista nos gastos com a subfuncio lazer’
em sua constru¢do orgamentaria. Os mesmos autores, ao observarem a magnitude dos gastos
com a subfuncdo lazer nas diferentes esferas federativas, entre os anos de 2013 a 2018,
identificaram que a média total do Estado brasileiro no periodo foi de apenas 0,016%. E
acrescentam: “Contudo, enquanto a média de gasto dos Municipios foi de 0,084%, a de
Estados/DF foi de 0,017% e da Unido foi de 0,001%. Isto revela que o gasto com as politicas
publicas de lazer pelo Estado brasileiro ocupa um lugar marginal” (Carneiro; Pintos, 2021, p.

171).

7O artigo 60 da Constituigio Federal delimita que uma Proposta de Emenda Constitucional (PEC) pode ser
apresentada por um ter¢o dos deputados federais ou dos senadores, pela presidéncia da republica ou por mais da
metade das assembleias legislativas estaduais, desde que manifestado pela maioria relativa de seus membros. A
PEC deve ser votada nas duas casas legislativas, em dois turnos, e € aprovada caso tenha no minimo 3/5 dos votos
em cada sessao.

8 Em Silvestre e Amaral (2019b), pontuamos algumas dessas EMC que, na década de 90, pavimentaram o caminho
para o desmonte do Estado: a EMC 06 acabou com a diferenca entre empresa brasileira e empresa de capital
nacional, possibilitando assim que empresas constituidas no Brasil com capital estrangeiro participassem de
concessdes para a exploracao de recursos minerais. A EMC 08 permitiu a concessao do setor de telecomunicagdes
ao setor privado. A EMC 09 possibilitou a concessao de atividades de petroleo e gés natural, acabando com o
monopolio estatal. Além dessas, um dos casos mais emblematicos se deu com a aprovagdo da EMC 19, conhecida
Reforma do Estado. Ocorrida no mandato de Fernando Henrique Cardoso na presidéncia (1995-2002) e
capitaneada por Carlos Bresser-Pereira, Ministro da Administracdo e da Reforma do Estado, caracterizou-se como
marco para a implementagao da logica gerencial nos rumos da gestdo do Estado e das politicas publicas no pais.

° Na composi¢do orcamentaria brasileira, a subfungdo lazer compde, em conjunto com as subfungdes desporte de
rendimento e desporto comunitario e lazer, a Fungdo Desporte e Lazer (Carneiro; Pintos, 2021).



207

A questdo or¢amentaria também reflete as disputas politicas que envolvem a criagdo
e a consolidacdo dos direitos sociais. Mais do que isso, as constitui¢des elaboradas pelos
Estados nacionais modernos, de acordo com Fernandes (1989), representam a sistematizagao
de um projeto politico que traduz ideoldgica e socialmente a forma como as classes dominantes
pretendem organizar a sociedade civil e o Estado. Esse arranjo ndo ocorre ao acaso, mas como
resultado do modo de produgdo econdmica e dos interesses dos “estratos sociais que se
apropriam do poder real, dominam outras classes e estratificam a sociedade civil como condigao
histérica para reproduzir a ordem social existente” (Fernandes, 1989, p.48). Nessa perspectiva,
Fernandes (1989) ainda destaca que a Constitui¢do de 1988 veio a tona com mecanismos que
remetem a revisdes parciais e constantes. Tal previsibilidade, alinhada a contestagdo e desmonte
das frageis politicas que visavam a construcdo de um Estado de bem-estar social e o
consequente avanco das teses neoliberais, implementadas no pais a partir da década de 1990,
fragilizaram a implementacdo e consolidagdo dos direitos sociais duramente conquistados e
previstos no texto constitucional. As restrigdes orcamentarias e as sucessivas contrarreformas
por si so evidenciaram a logica neoliberal, e colocaram em curso o desmonte das politicas
sociais, solaparam a efetivagdo do direito ao lazer e, da mesma forma, corroboraram a
precarizagdo das diferentes dimensdes da vida social.

O Estado brasileiro, dessa forma, ao efetuar as politicas neoliberais, iniciou um
processo de reforma gerencial que buscou a adequacao da sua estrutura e do seu funcionamento
a logica do setor privado. Para Paula (2005), dentre o historico de reformas no Brasil, as
dimensdes econdmico-financeira e institucional-administrativa suplantaram a dimensao
sociopolitica. Como resultado, as politicas oriundas do modelo de Estado gerencial deixam de
mirar o pleno exercicio da cidadania e a efetivagdo dos direitos sociais e passaram a ser operadas
sob os preceitos da logica de mercado. Ao mesmo tempo, em um cenario de aprofundamento
da reversao neocolonial, as politicas neoliberais reforcam a dependéncia externa da economia
brasileira, na mesma medida em que as classes dominantes buscam de todos os modos
vilipendiar e desmantelar os direitos sociais. As politicas neoliberais, portanto, que orientaram
a abertura comercial e financeira, as privatizagcdes e as desregulamentagdes do mercado de
trabalho, caracterizam-se por um Estado “fraco” na garantia de direitos, no entanto, “forte” para
salvaguardar a maxima explorac¢do do trabalho, assim como o fluxo e a rentabilidade do grande
capital.

Sob tal cendrio, ndo € possivel compreender o direito ao lazer simplesmente pela

sua analise isolada, mas sim por meio da leitura do atual estdgio de disputas em torno do
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desmonte ou efetivacdo dos direitos sociais no Brasil. Conforme destacado por Athayde (2012),
para além da importancia e legitimidade do aparato juridico-legal, vale compreender que o lazer
foi historicamente constituido por meio da luta dos trabalhadores pela redugdo da jornada de
trabalho e pela conquista do tempo livre. Assim, conforme destacado, a compreensao do lazer
enquanto um direito social deve levar em conta o atual estagio de desenvolvimento das forcas
produtivas, tal como as disputas entre capital e trabalho.

As politicas de lazer no Brasil, como vimos, originaram-se como um tempo e
espago para o controle do tempo livre no qual a racionalidade produtiva foi estendida e
perpetuada para o conjunto da classe trabalhadora (Marcassa, 2002). Com isso, ¢ crivel tragar
um paralelo entre o surgimento das concepg¢des funcionalistas de lazer com o processo de
industrializacdo e com a propria localizacdo do pais nas cadeias globais de produgdo de valor.
Um cendrio imbricado ao modelo de producdo hegemodnico a época, o bindmio
taylorista/fordista, e a um determinado modelo de organizagao do Estado nacional. No entanto,
a partir da reestruturagdo produtiva ¢ da emergéncia do neoliberalismo, ocorre o que
Mascarenhas (2005) ira caracterizar como a “refuncionalizacdo’ do lazer, um processo marcado
pela subsungio real do lazer a forma mercadoria'®. O autor argumenta que, se até a década de
1990, no Brasil, era possivel observar um processo de subsuncdo formal do lazer ao capital, ja
que tal fendmeno se mostrava vinculado a necessidade de producao e reprodugdo da forga de
trabalho, com o avangar das politicas neoliberais, o lazer passa a estar cada vez mais sujeitado
aos interesses econdmicos de uma nascente industria vinculada as praticas de divertimento e a

se subordinar diretamente a produgao e reprodug¢do do capital.

Se antes o lazer caracterizava-se como um antivalor ou uma antimercadoria,
tratado como direito e algado ao conjunto das politicas sociais como parte
integrante da estratégia de financiamento publico da reprodugdo da forca de
trabalho, além de incrementar a produtividade e preservar o salario para o
consumo em massa de bens-duraveis, tal fendmeno assume agora uma posigao
muito mais de subordinagdo real do que de subordinagdo formal ao capital.
Seus antigos atributos ou valores de uso sociais, dentre os quais podemos citar
o descanso, a diversdo ou o desenvolvimento. atrelados ou ndo a propoésitos de
cunho romdntico, moralista, utilitarista ou compensatorio, valem muito
pouco no atual estagio de desenvolvimento do modo de producdo capitalista.
Em larga medida, cederam espago ao mercolazer, do qual ndo se espera muito
mais que a simples realizacdo de um valor de troca, o salto perigoso em
direcdo ao equivalente geral, momento final do giro do capital em que se
resgata a mais-valia e se conferem os lucros, objetivo essencial e primeiro da
industria do lazer (Mascarenhas, 2005, p.106 — grifos do autor).

10 Mascarenhas (2005) desenvolve o conceito de subsungio real do lazer ao capital a partir dos conceitos de
subsungao formal e subsuncdo real do trabalho ao capital. Tais conceitos foram brevemente abordados na segéo
1.3 a partir dos escritos de Marx (2022).
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Assim, alinhado aos processos mais amplos como a reestruturagdo produtiva e a
implementagdo das politicas neoliberais, opera-se, ainda segundo Mascarenhas (2005), uma
metamorfose em relagdo ao lazer, com o direito do consumidor se tornando prevalecente em
detrimento dos direitos sociais. Nesse sentido, o lazer subsumido a forma mercadoria nao ¢
apenas uma exce¢do, como identificado em momentos historicos anteriores, mas a regra geral
de manifestacao desse fendmeno (Mascarenhas, 2005). O lazer, transfigurado em mercadoria,
passa, portanto, a ser garantido apenas a quem por ele pode pagar, assumindo, assim, a condi¢ao

de um nao-direito. Nas palavras do autor:

Somente de posse deste “direito”, adquirido numa relagdo de compra e venda,
efetuada no mercado nem sempre de modo direto, que o cidaddo-consumidor,
como proprietario, pode valer-se do direito ao consumo, usufruindo,
desfrutando, fruindo ou gozando de um determinado complexo de
experiéncias ludicas proporcionadas por aquilo que doravante
convencionaremos chamar por mercolazer, forma contemporanea e tendencial
de manifestacao do lazer como mercadoria (Mascarenhas, 2005, p. 105-106 —
grifos do autor).

O lazer como direito social, mesmo quando passou a ser garantido na Constitui¢ao
de 1988, nunca foi de fato implementado. Tal realidade, somada a subordina¢ao real do lazer
ao capital, faz parte de uma politica de desresponsabilizagdo do Estado frente aos direitos
socias. Ao passo que também compreendemos a uberizagdo como uma politica ativa do Estado
na eliminacdo da protecao ao trabalho e no desmantelamento de direitos, torna-se possivel a
interpretacdo de que a transferéncia dos custos e riscos ao trabalhador se manifesta em todas as
esferas passiveis de intervencdo estatal por meio da criacdo e fomento de politicas sociais.
Desse modo, o trabalhador uberizado, a0 mesmo tempo em que se torna um autogerente
subordinado em relagdo ao seu trabalho (Abilio, 2019), € impelido a gerir e a se responsabilizar,
a partir dos preceitos da loégica de mercado, por todas as esferas que compdem o seu tempo
livre, dentre elas o lazer.

O processo de uberizacao, alinhado ao sucessivo desmonte das politicas sociais, ao
operar como uma metastase da precarizagdo do trabalho, tende e exacerbar a precarizacao das
demais dimensdes da vida daqueles que dependem dessa ocupagdo para sobreviver. Decerto

que esses processos ndo ocorrem sem que haja resisténcia por parte dos trabalhadores
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uberizados'!. No entanto, as impressdes relacionadas a precariedade dessa forma de trabalho
manifestam-se de forma contraditoria entre os motoristas e entregadores investigados. Com isso
em vista, vale discutir a batalha no campo das ideias, reforcadas ora pelas empresas, ora pelos
proprios trabalhadores, que perpassa essa ocupagdo, assim como as formas de (auto) geréncia
do trabalho que impactam as dimensdes do tempo livre e do lazer. S3o justamente essas as

reflexdes almejadas para a proéxima se¢ao.

4.1.2 “Captura” da subjetividade: o trabalho em detrimento do tempo livre e do lazer

No decorrer da pesquisa de campo, foram apreendidos diversos relatos sobre as
precarias condicdes de trabalho e de vida entre os motoristas e os entregadores uberizados.
Contudo, por mais que as condi¢gdes precarias tenham se mostrado disseminadas entre os
trabalhadores de ambas as ocupagdes, foi possivel notar, por meio do processo de analise das
entrevistas, diferentes percepcdes sobre as suas atividades laborativas. Ao mesmo tempo em
que muitos identificavam as condi¢des precarias e as insegurancas vinculadas a atividade
subordinada as plataformas digitais, conforme exposto nas se¢des anteriores, ndo foi menor o
quantitativo de trabalhadores atraido pelo discurso de autonomia do trabalho propagado pelas
mesmas plataformas.

A critica a precarizagdo se manifestou, preponderantemente, a partir do paralelo
com o trabalho com carteira assinada e a existéncia dos direitos trabalhistas. Esse ¢ o exemplo
de Vinicius, um motorista que estava com 37 anos no momento da entrevista e ha seis com
cadastrado em aplicativos de transporte de passageiros. Vinicius relatou ter trabalhado por
muitos anos como operador de maquinas em uma industria multinacional situada na RMR.
Salientou que, mesmo quando ainda estava em seu emprego formal, trabalhava nos aplicativos
como forma de complementar a renda. Todavia, apoés o fechamento da companhia e
consequente desemprego, passou a se dedicar apenas ao trabalho como motorista nas
plataformas digitais. Independentemente de ter familiaridade com a ocupagdo, ao reconhecer as
condi¢des precdrias de trabalho, Vinicius anunciava a pretensao de retornar ao trabalho formal,

mesmo que mantendo a atividade uberizada de forma complementar, vide o relato abaixo.

P: E para o futuro, em relacdo ao seu trabalho, o que vocé pensa? Pretende
permanecer na plataforma por muito tempo?

! Conforme Santana (2023), quando o autor discute os processos de mobilizagdo de entregadores, a exemplo do
breque dos apps em 2020.
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E: Eu pretendo permanecer na plataforma, s6 ndo como um trabalho principal,
né? Eu buscava fazer aplicativo como complemento de renda, tendo um
trabalho de carteira assinada por fora. Por enquanto, eu ndo estou com um
trabalho de carteira assinada, mas eu pretendo voltar para um emprego de
carteira assinada, até porque da direito a plano de satde, isso e aquilo outro.
Ja aqui vocé ndo tem nada, ¢ um trabalho sem nada, ¢ s6 paulada (Vinicius —
Motorista 26).

Apesar de serem muitas as entrevistas com manifestacdes similares a de Vinicius,
o discurso propagado pelas empresas-aplicativo também conta com muitos adeptos. Trabalhar
no tempo livre, fazer o proprio horario, ganhar dinheiro dirigindo, conseguir uma renda que
supere a anterior, ser o seu proprio chefe, entre outros exemplos do 1éxico da uberizagdo, sdo
incorporados a maneira de pensar e de gerir a propria atividade laborativa e a dindmica da vida
cotidiana. Por mais contrastante que possa parecer, ndo foi raro identificar em um mesmo
interlocutor as colocagdes sobre as condigdes profundamente precarias de trabalho e os
discursos que reproduzem e alimentam a logica da uberizagao.

Sdo as proprias condigdes, ou melhor, a falta de condi¢des dignas de trabalho,
conforme as caracteristicas de mercado de trabalho brasileiro discutidas no segundo capitulo,
que produzem essa contradi¢do. Em um mundo do trabalho precério, flexivel e com cada vez
menos direitos, a uberizagao, ao se consolidar como a subsungao real da viragao (Abilio, 2017)
e generalizar a figura do proletariado-de-si-mesmo (Antunes, 2023), aparece como alternativa
cruel, mas ainda assim uma alternativa, ao desemprego ou ao ingresso em ocupagdes ainda mais
insalubres e precarias.

Nesse sentido, vale retomar Heller (2014), segundo a qual a vida cotidiana, de todas

as dimensoes do real, € a mais suscetivel ao processo de alienagdo. Para a autora:

Na cotidianidade, parece “natural” a desagregacdo, a separacdo de ser e
esséncia. Na coexisténcia e sucessdo heterogéneas das atividades cotidianas,
ndo ha por que revelar-se nenhuma individualidade unitaria; o homem
devorado por e em seus “papéis” pode orientar-se na cotidianidade através do
simples cumprimento adequado desses “papéis” (Heller, 2014, p. 57).

Apesar de Heller pontuar que a estrutura da vida cotidiana nao € necessariamente
alienada, esse processo foi aprofundado sobremaneira com o desenvolvimento do modo
capitalista de producdo. A alienagdo, desse modo, passa a existir quando o desenvolvimento
humano-genérico ¢ separado do desenvolvimento dos individuos humanos e, do mesmo modo,
quando hé a separagdo entre a producdo humano-genérica e a participa¢ao do individuo no

processo de producao (Heller, 2014).



212

A autora ird discutir o processo de alienacdo na vida cotidiana a partir das
formula¢des marxianas, sobretudo as desenvolvidas nos escritos de 1844, intitulados como
“Manuscritos Econdmico-Filosoficos”. Nesses escritos, Marx (2004) discorre sobre os
processos econdmicos da alienagdo/estranhamento'?, para, na sequéncia, identificar como o

modo de produgao capitalista estranha o ser humano enquanto ser genérico.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producao aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma
mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a valorizagao
do mundo das coisas aumenta em propor¢ao direta a desvaloriza¢gdo do mundo
dos homens. O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si
mesmo ¢ ao trabalhador como uma mercadoria, ¢ isto na medida em que
produz, de fato, mercadorias em geral. Este fato nada mais exprime sendo: o
objeto que o trabalho produz, o seu produto, se lhe defronta como um ser
estranho, como um poder independente do produtor (Marx, 2004, p. 80).

A partir dessa argumentagdo, Marx (2004) discorre sobre quatro dimensdes do
estranhamento sobre a atividade humana: 1) em relagdo ao trabalhador com o produto de seu
trabalho; 2) em relacdo ao processo de producdo; e por conseguinte, 3) em relacdo ao ser
genérico; 4) em relagdo ao proprio ser humano, ja que o trabalho se torna estranho a sua propria
natureza. A questdo central desses processos de estranhamento, segundo Ranieri (2015), esta
na formulacdo de que o estranhamento genérico dos seres humanos encontra sua raiz no
trabalho subordinado ao capital.

Considerar as mudangas nos processos de trabalho, conforme discutido no segundo
capitulo, colabora, portanto, para desvelar os processos de estranhamento que perpassam a vida
cotidiana, sobretudo quando consideramos as mudangas estruturais no capitalismo
contemporaneo, capitaneadas pelo toyotismo e todo complexo de reestrutura¢do produtiva. Um
dos pontos paradoxais desse processo de producdo, segundo Alves (2011), ¢ ativar intensos
dispositivos de envolvimento estimulado do trabalho vivo com a légica da produgdo, ao mesmo
tempo em que relega uma parcela cada vez maior do trabalho vivo em for¢a de trabalho

supérflua do ponto de vista do capital. Tais mudancas ao acarretarem, precisamente, a

12 Utilizamos a versdo do Manuscritos Econdmico-Filoséficos (Marx, 2004) traduzida por Jesus Ranieri. Em tal
tradugdo, ¢ destacada a diferenca entre alienacdo/exteriorizagdo (Entdusserung) e estranhamento (Entfremdung).
O segundo termo carrega consigo o sentido negativo atribuido em geral, no Brasil, ao termo alienacdo. Ja o
primeiro termo, na medida em que exteriorizacao significa objetivagao, ndo € possivel de ser eliminada no contexto
historico do trabalho humano. Assim, é possivel identificar que Marx (2004) coloca o estranhamento como forma
especifica de exteriorizagdo humana sob o dominio do trabalho assalariado no capitalismo. De todo modo, vale
salientar que mantivemos a expressao em portugués utilizada por cada tradutor em diferentes obras, assim, quando
dialogamos com Heller (2014) e Mészaros (2009), utilizamos do termo alienagio, reconhecendo o sentido negativo
expressado pelos autores.
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flexibilizagdo e a precarizacdo constituem, ao mesmo tempo, novas estratégias de
gerenciamento e controle sobre o trabalho, com a constituicdo de estratégias gerenciais

orientadas a “captura” da subjetividade'® do trabalhador.

A “captura” da subjetividade ¢ a “captura” da intersubjetividade e das relagdes
sociais constitutivas do ser genérico do homem. O que expde o significado do
movimento de dissolugdo de coletivos de trabalho e reconstru¢do de novos
coletivos/equipes ditos “colaborativos” com ideias da empresa. Ao
descontruir/reconstruir “coletivos de trabalho™, o capital opera um movimento
de “captura” da subjetividade. Nesse movimento, reencontramos o homem
social, o trabalhador coletivo como criacdo do capital. Podemos dizer que a
ideia de rede ¢ a ideia de “captura” da intersubjetividade do homem que
trabalha. A rede ¢ a técnica de gestdo da verdadeira riqueza imaterial e
intangivel (Alves, 2014, p.56).

E com a perspectiva de caracterizar o nexo essencial que garante o modo de
organizacao toyotista que Alves (2011, 2014) se utiliza da expressdo “captura” da subjetividade.
Trata-se, na visao do autor, de um novo e intenso nexo psicofisico que busca conciliar e moldar
o trabalho aos dispositivos organizacionais proprios do contexto da reestruturagdo produtiva.
Ao passo que a uberizagdo, como anteriormente destacado, incorpora formas de organizagdo e
exploragdo do trabalho caracteristicas do modelo toyotista, a “captura” da subjetividade ndo
apenas se mantém, mas € alcada a novos patamares. Os trabalhadores uberizados, a exemplo
dos motoristas e entregadores aqui investigados, como autogerentes subordinados as
plataformas digitais (Abilio, 2019), estdo inseridos justamente nesse contexto.

Com isso em vista, nunca ¢ demais reforcar que os trabalhadores uberizados nao se
constituem enquanto “parceiros”, “colaboradores”, “empreendedores” ou qualquer outro termo
que busque ofuscar a relacdo de trabalho subordinado as plataformas digitais. Na realidade
brasileira, como também salientado no segundo capitulo, a ideologia do empreendedorismo se
configura, a rigor, “como forma oculta de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas
formas de flexibilizagdo salarial, de horario, funcional ou organizativa” (Antunes, 2018, p. 76).
No entanto, a “captura” da subjetividade também opera nessa frente, influenciando, assim, os
modos de agir e de pensar dos trabalhadores investigados. Vale, nesse sentido, olhar para alguns
exemplos sobre como essa questdo se apresenta entre os motoristas e entregadores entrevistados
e iniciar o debate de como essa “captura” pode impactar as demais dimensdes da vida, como o

tempo livre e o lazer.

13 Vale reforgar que Alves (2011, 2014) utiliza a expressdo “captura” da subjetividade entre aspas para destacar o
carater metaforico desse processo.



214

Lorenzo foi um dos entregadores em motocicleta entrevistado na regido do “hub”
de entregas, localizado ao fundo do center Rio Mar na cidade do Recife-PE. Lorenzo havia
completado 26 anos a época da entrevista e estava cadastrado nas plataformas digitais ha cinco.
Relatou ter iniciado como Uber, porém, apds ter sido bloqueado por essa empresa, acabou por
centrar suas atividades na entrega de produtos e, mais recentemente, no transporte de
passageiros em motocicleta. Assim como muitos outros trabalhadores uberizados, passou por
variadas ocupagoes, a exemplo da construgdo civil e da venda de pipoca e d4gua em semaforos
da cidade. Naquele momento, Lorenzo também estava em uma ocupagdo formal como
atendente geral em um dos estabelecimentos do referido shopping center. Apesar da entrevista
ter ocorrido em seu periodo de férias remuneradas do trabalho formal, relatou se conectar aos

aplicativos todos os dias, qualquer que seja a sua dinamica laboral.

P: Hoje vocé entra que horas no seu outro trabalho?

E: Nao, hoje eu t6 de férias. Tirei um més de férias.

P: Entendi, dai nesse seu més de férias vocé planejou fazer alguma outra
atividade ou vai ficar sempre ligado nos aplicativos?

E: Nao, depois eu penso, mas nao para agora, porque agora estou com planos
de pagar algumas coisas.

P: Qual foi o ultimo dia que vocé pegou que vocé ndo rodou nos aplicativos,
vocé lembra?

E: Sério? Deixa eu pensar aqui... Viu, mano, ndo lembro, ndo lembro ndo
(Lorenzo — Entregador em Motocicleta 11).

Além da dindmica de vida inteiramente ocupada pelo trabalho, Lorenzo relatou que,
no pouco tempo de ndo trabalho que lhe resta, busca dedicar energias para a apreensdo de
conhecimentos que flertam, justamente, com os preceitos do empreendedorismo. Assim,
quando nao esta com jornada em sua ocupagdo formal e ndo estd conectado aos aplicativos,
dedica-se ao estudo de temas relacionados a investimentos e aplicacdes financeiras, vide o

trecho abaixo:

P: O que vocé costuma fazer quando ndo esta trabalhando?

E: Deixa eu lembrar...

P: Vocé teve alguma atividade social, assim, saindo com um amigo, ou com a
propria familia?

E: Sai ndo...

P: O que vocé faz além de todos esses trabalhos?

E: Eu frequento, de vez em quando, a igreja. De vez em quando.

P: Vocé faz alguma leitura, lembra de ter visto algum filme?

E: Faco, todo dia.

P: Todo dia? Vocé esta lendo o qué?
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E: Leio livro de... como eu posso falar? E de economia... é de administrago.
E como se fosse para conhecimento, entendeu? Tipo, crescimento mental,
financeiro e assim vai.

P: Vocé faz essa leitura para estudo, entdao?

E: Eu fago para aprender mesmo. Quero ver se aprendo a investir...

P: Investimentos financeiros?

E: Tipo isso, assim...

P: E tem alguma coisa que vocé gostaria de fazer para se divertir, um lazer
que atualmente vocé nao faz?

E: S6 jogar. Tipo, eu ndo estou fazendo agora por conta disso da rentabilidade
que eu estou pretendendo aprender, entendesse? (Lorenzo — Entregador em
Motocicleta 11).

Perspectiva similar ¢ apresenta por Nicolau, entregador em motocicleta ja
apresentado no primeiro capitulo, na se¢ao 1.3. Nicolau, no entanto, ao invés de enveredar-se
como trader de investimentos, indicou uma perspectiva de futuro vinculado ao universo das
apostas esportivas. Além disso, Nicolau expressou a percepcdo de que o trabalho como
entregador lhe garante melhor rendimento do que o com carteira assinada, conforme demonstra

0 excerto abaixo:

P: E depois que vocé sair do trabalho, o que vocé faz normalmente?

E: Fico em casa, descanso, fago um pouco de academia e também t6 estudando
um pouco pra ser trader esportivo. Nao ¢ nada de estudo e tal, ¢ trabalhar com
apostas esportivas. T6 estudando e entrando nesse meio também.

P: Vocé pretende continuar nas plataformas, nas entregas, nos aplicativos? Ou
vocé pretende alguma outra forma de trabalho?

E: Nao, pretendo ficar aqui até eu conseguir me estabilizar como trader
esportivo.

P: Como que ¢ isso?

E: Porque ai eu ja subo de nivel, né? Ai ¢é valores altos de apoio, etc. O lucro
também € bem maior. Ai eu pretendo ficar mais ndo. Mas, por enquanto, eu
ndo pretendo largar aqui ndo. Nem pra arrumar carteira assinada, nem nada
desse tipo ndo. Porque ndo compensa, né?

P: A carteira assinada vocé acha que nao vale a pena?

E: Néo vale a pena ndo, porque carteira assinada vocé ganha R$1200,00 fora
os descontos. Ai ndo compensa (Nicolau — Entregador em Motocicleta 15).

A percepgao de Nicolau ndo se mostra equivocada. Como destacado, o mercado de
trabalho brasileiro sempre foi marcado por um elevado grau de precariedade e pela presenga
constante da informalidade, vide as discussdes sobre o conceito de viragdo (Telles, 2006;
Abilio, 2021). Nesse sentido, a pesquisa organizada por Festi et al. (2023), com entregadores
na cidade de Brasilia, identificou, apesar desses trabalhadores terem franca nogdo sobre as
condigdes precarias as quais estdo submetidos, a perspectiva do autoempreedimento como

aquela que mais os atrai a ocupagao. Nessa perspectiva, os resultados da pesquisa demonstraram
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que a maior parte, 60,3% dos participantes, tem preferéncia por serem reconhecidos como
trabalhadores autdnomos ou conta-propria e ndo como trabalhadores com vinculo empregaticio
(Festi et al., 2023).

Nota-se, assim, que a retdrica vinculada a ideologia do empreendedorismo, com
discursos como “ser o seu proprio patrdo” e “fazer o proprio horario”, estdo espalhadas entre
os motoristas e entregadores uberizados'*. Esse é o sentido expresso no excerto abaixo, extraido
da entrevista com Daniel, um entregador em motocicleta com 30 anos de idade naquele
momento. Daniel havia iniciado nos aplicativos ha cerca de um ano, tendo passado por diversos
tipos de trabalho ao longo da vida: muitos “bicos”, ocupagdo como call center, cabelereiro,

barman, entre outras, de acordo com o seu relato:

P: No periodo que vocé esta nas plataformas, vocé chegou a estar de forma
concomitante com outro emprego?

E: Entdo, atualmente s6 as plataformas mesmo, porque, tipo assim,
basicamente s6 depende da pessoa, né? Tipo assim, se vocé decidir trabalhar
um tempo a mais, vocé recebe um pouco mais. Entdo, vocé tem seu horario,
vocé necessariamente ¢ meio que seu chefe, né? Como nuvem, né? Vocé vai
de manha, de tarde, de noite vocé define, o melhor dia, hora, momento [..]
olha, momentaneamente, a plataforma ta sendo interessante. Porque, tipo, tem
todas as vantagens, né? De tipo, definir o horario, ndo ter um patrdo me

perturbando, coisas do tipo assim, mas no momento, no momento € isso
mesmo (Daniel — Entregador em Motocicleta 04).

No caso do entregador José, de 27 anos, a ndo existéncia de uma chefia imediata,
ao que pese a escala organizada pelo OL, também ¢ considerado um ponto importante. Mesmo
que José nao tenha conseguido relatar com precisdo seu ultimo dia de folga, tampouco a ultima
vez que pediu para o seu nome ser retirado da escala, como no caso de diversos outros
trabalhadores, a propagada nogdo de liberdade para trabalhar quando quiser, mesmo sem que

isso ocorra na realidade, também se mostrou presente.

P: E para o seu futuro em relagéo ao trabalho, vocé pensa em continuar nas
plataformas?

E: Poxa, hoje em dia é, né? Nao tenho um plano pro futuro ndo. Aqui ninguém
manda na pessoa, a pessoa trabalha o dia que quer, se ndo quiser passa o turno.
Entdo vou ficando. V& minha familia [amigos entregadores] ali, 6. Vem ca
familia. V€ pessoas boas assim, 6. Ai, se tivesse aposentadoria eu ficava aqui
para sempre (Jos¢ — Entregador em Motocicleta 09).

14 Ndo € por menos que as empresas-aplicativo se utilizam desse tipo de propaganda, vide a imagem da Uber que
pode ser encontrado no anexo I — “Eu dirijo e fago meu proprio horério”.
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Como salientado, sob a uberizagdo e sua imperativa logica do gerenciamento
algoritmico, ndo se trata de se ter autonomia no trabalho e conseguir fazer, por exemplo, o
proprio horario, mas de se estar o tempo todo a disposi¢ao, a mercé dessa propria logica de
gerenciamento, sem direitos e com jornadas de trabalho que extrapolam em muito a média de
horas do conjunto dos trabalhadores. E possivel notar, dessa forma, que a “captura” da
subjetividade ao trabalho, com os novos mecanismos de exploragdo capitaneados pela
uberizacdo, além de todos os efeitos deletérios que perpassam essa forma de ocupagdo,
corrobora ainda mais a dimensao laborativa em detrimento das dimensdes do tempo livre e do
lazer. A “captura” da subjetividade opera, assim, uma legitima¢ao no campo das ideias para a

tomada concreta das demais dimensdes da vida pelo tempo de trabalho.

4.1.3 Gamificacdo do trabalho: a ludicidade apropriada pelo capital

Logo no primeiro capitulo, demarcamos que a gamificacdo, segundo Woodcock e
Jonhson (2018), diz respeito a utilizacdo de sistemas baseados em jogos, com elementos de
competicdo, recompensas e quantificacdo de comportamentos para finalidades distintas das
originalmente esperadas. A gamificagdo, nessa perspectiva, almeja influenciar o
comportamento dos sujeitos envolvidos em ambientes fisicos ou virtuais ndo relacionados aos
jogos, como, por exemplo, no trabalho, em processos de treinamento ou qualquer que seja a
situagcdo de nao-jogo a ser gamificada (Woodcock; Johnson, 2018).

Por mais patente que seja, ndo € demais frisar que a utilizagao de elementos ludicos
esta no cerne da gamificacdo. Dessa forma, antes de mais nada, vale salientar que o ludico, de
acordo com Huizinga (2010), € parte indissocidvel da vida social, sendo o jogo, em sua visao,
mais antigo que a propria cultura. Para além disso, a ludicidade ganha tal grau de centralidade
no pensamento desse autor que o mesmo sugere o uso da expressao homo ludens a homo faber
como a forma mais apropriada para designar os seres humanos'>.

Ao que pese a notabilidade da obra de Huizinga (2010) para as reflexdes sobre
cultura e ludicidade no contexto da modernidade, Bracht (2003) chama atencdo para o fato
desse autor pensar a ludico e estabelecer as caracteristicas fundamentais do jogo a partir de um
tipo ideal. A despeito desse debate, temos que o ludico, de acordo com Marcellino (2009), nao

pode ser compreendido de forma isolada em uma ou em outra atividade, como nos brinquedos,

15 Huzinga (2010, p. 16) ird compreender o jogo como: “uma atividade livre, conscientemente tomada como ‘ndo
séria’ e exterior & vida habitual, mas a0 mesmo tempo capaz de absorver o jogador de maneira intensa e total. E
uma atividade desligada de todo e qualquer interesse material, com a qual ndo se pode obter qualquer lucro,
praticada dentro de limites espaciais e temporais proprios, segundo uma certa ordem e certas regras.”
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em festas ou em jogos e brincadeiras, mas sim como um componente da cultura historicamente
situada. Para o autor, a cultura, e por decorréncia o ludico, deve ser entendida enquanto produto
e enquanto processo €, do mesmo modo, enquanto conteido e enquanto forma (Marcellino,
2009). O ludico, portanto, diz respeito a uma manifestacdo da cultura que perpassa diversas
dimensdes da vida humana, podendo ser expresso nas mais diferentes situagdes. Trata-se, assim,
de um fendmeno inerente a cultura e, por isso mesmo, aos seres humanos (Marcassa, 2005).
Os debates que relacionam lazer e ludicidade sao frequentes. Nao ¢ por menos que
o proprio termo ludico se faz presente em diferentes conceitualizagdes sobre o fendmeno do
lazer, como, por exemplo, em Bramante (1998), Marcellino (2009) e Mascarenhas (2003),
demostrando assim a sua centralidade nos estudos do lazer. Ndo caberia, contudo, neste
momento da discussao, realizar extensas descri¢coes sobre as diferentes defini¢coes de ludico e
suas classificacdes. Mesmo assim, vale pontuar que Caillois (1990) inicia sua classificagdo dos

jogos a partir de dois polos antagonicos:

Numa extremidade, reina, quase absolutamente, um principio comum de
diversdo, turbuléncia, improviso ¢ despreocupada expansao, através do qual
se manifesta uma certa fantasia contida que se pode designar de paidia. Na
extremidade oposta, essa exuberdncia alegre e impensada & praticamente
absorvida, ou pelo menos disciplinada, por uma tendéncia complementar,
contraria nalguns pontos, ainda que ndo em todos, a sua natureza anarquica e
caprichosa: uma necessidade crescente de a subordinar a regras
convencionais, imperiosas e incomodas de cada vez mais a contrariar criando-
lhe incessantes obstaculos com o propdsito de lhe dificultar a consecucdo do
objetivo desejado. Este torna-se, assim, perfeitamente inttil, uma vez que
exige um numero sempre crescente de tentativas, de persisténcia, de
habilidade ou de artificio. Designo /udus esta segunda componente (Caillois,
1990, p. 32-33).

Tal classificagdo se mostra importante para o debate sobre o processo de
gamificacdo. Woodcock e Johnson (2018), ao partirem das nog¢des de paidia e ludus, propdem
a existéncia de duas formas de gamificacdo: a gamificacao “vinda de cima” e a gamificagao
“vinda de baixo”. A gamificacdo “vinda de cima” ¢ a imposi¢cdo de sistemas de regulagdo,
vigilancia e padronizacdo sobre a vida cotidiana, por meio de formas de interacdo e feedbacks
extraidos de jogos (/udus), mas separados de seus contextos ludicos originais (paidia). Por outro
lado, a gamificacdo “vinda de baixo” diz respeito a gamificacdo das dimensdes da vida
cotidiana por meio da subversao e de corruptelas de atividades que seriam consideradas “sérias”

(Woodcock; Johnson, 2018).
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Ao analisarem o mundo do trabalho, as discussoes de Woodcock ¢ Johnson (2018)
apontam para uma gamifica¢do que vem de cima, ou seja, um processo que busca mobilizar a
mecanica ¢ o designer dos jogos, transpondo-os para um cenario instrumental e ndo-ludico,
objetivando formas de aumentar a exploracdo e intensificacdo da atividade laboral. A
gamificacdo, nessa perspectiva, ndo diz respeito a uma ferramenta neutra. Pelo contrario, do
modo como ¢ implementada, co