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RESUMO

SPAGNOL, Sofia. Os efeitos do teletrabalho na vida das mulheres brasileiras
durante a pandemia de COVID-19. Marilane Oliveira Teixeira. 2023. Monografia
(Graduacdo em Ciéncias Econdmicas) - Instituto de Economia, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 2023.

A pandemia de COVID-19 alterou o funcionamento de diversas esferas da vida em
sociedade, inclusive a do trabalho e a do cuidado. Diante disso, desde 2020, um
numero significativo de pessoas passou a realizar suas atividades laborais em suas
préprias residéncias, realidade esta que ja vinha se transformando, entretanto foi
acelerada pelo contexto. Observa-se que tal questdo incidiu especialmente em
mulheres, visto que estas passaram a ter que conciliar trabalho remunerado com
trabalho ndo remunerado. Assim, pesquisas relacionadas ao teletrabalho e seus
impactos na vida das mulheres brasileiras tornam-se muito expressivas, dado que
esta nova configuragéo laboral apresenta grandes desafios e evidencia ainda mais
as desigualdades de género, as quais ja eram motivo de discusséo nessa esfera da
vida. Neste sentido, aponta-se que o objetivo da presente monografia é
compreender os efeitos da nova configuragao laboral proporcionada pela pandemia
de COVID-19 na vida das mulheres brasileiras. Metodologicamente, este estudo
realizou uma revisado bibliografica de textos e artigos, que buscaram debater, bem
como compreender as inter-relacdes entre teletrabalho, pandemia de COVID-19 e
divisdo sexual do trabalho. Os resultados encontrados indicaram que os principais
impactos da adogdo do modelo em questdo estao relacionados a intensificagao do
conflito trabalho-familia, que ocasiona sobrecarga de trabalho as mulheres, devido
as exigéncias organizacionais do trabalho remunerado em conjunto com as
demandas domésticas, que sofreram um acumulo durante a quarentena (LEMOS,
2020). Essa desigualdade de tempo e dedicagdo impde barreiras ao empenho
profissional das mulheres, uma vez que estas precisam conciliar as esferas familiar
e laboral muitas vezes de maneira independente, renunciando, dessa forma, ao
avango em sua profissdo. Mediante ao exposto, ressalta-se que estudos neste
sentido sdo de extrema importédncia para compreender como os contextos de
isolamento social e de adocao do teletrabalho exacerbaram a sobreposicdo das
atribuicdes das mulheres, bem como a sobrecarga mental e emocional que as
rodeia.

Palavras-chave: Teletrabalho; Pandemia; Mulheres; Sobrecarga; Trabalho-Familia.



ABSTRACT

SPAGNOL,Sofia.The effects of teleworking on the lives of Brazilian women
during the COVID-19 pandemic. Marilane Teixeira de Oliveira. 2022. Monografia
(Graduagcdo em Ciéncias Econbmicas) - Instituto de Economia, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 2022.

The current pandemic context has altered the functioning of various spheres of life in
society, including work and care. Given this, since 2020, a significant number of
people have started to do their work activities in their own homes, a reality that
already has been changing, however, it was accelerated by the context. Thus,
research on teleworking and its impacts on the lives of Brazilian women becomes
very expressive, since this new labor configuration presents great challenges and
further highlights the gender inequalities that were already a reason for discussion in
this sphere of life. In this regard, it is pointed out that the objective of this monograph
is to comprehend the effects of the new work configuration provided by the
COVID-19 pandemic in the lives of Brazilian women. Methodologically, this study
carried out a bibliographic review of texts and articles, which sought to debate and
understand the interrelationships between teleworking, the COVID-19 pandemic and
the sexual division of labor. The results found indicated that among the main impacts
of the adoption of this new work model is the intensification of the work-family
conflict, causing an overload of work due to the organizational demands of
stipendiary work together with the demands of care and domestic tasks that suffered
an accumulation during the quarantine (LEMOS, 2020). This inequality of time and
energy spent puts barriers in women's dedication to their professional area, as they
often have to reconcile the family and work spheres alone, giving up advancement in
their careers.Based on the above, the study of this subject is of great importance to
comprehend how the contexts of social isolation and the adoption of telework
exacerbated the overlapping of women's attributions, as well as the mental and
emotional overload that surrounds them.

Keywords: Teleworking; Pandemic; Women; Overload; Work-Family.
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INTRODUGAO

O objetivo da presente monografia € compreender os efeitos da nova
configuragdo laboral proporcionada pela pandemia de COVID-19 na vida das
mulheres brasileiras. Neste sentido, intenta-se compreender quais sdo as
decorréncias da adocao do teletrabalho durante o periodo de isolamento social e
como essas sequelas irdo se projetar futuramente. Tal questionamento justifica-se
pelo fato de que o contexto em questao proporciona possibilidades de flexibilizagao
das leis trabalhistas, bem como de alteragbes no paradigma laboral, com a
admissao de um modelo de trabalho hibrido, dando énfase, assim, as vivéncias
femininas e as desigualdades e violéncias que as cercam.

Para tanto, parte-se da hipétese de que ha uma sobrecarga de trabalho para
as mulheres, dado a divisdo sexual do trabalho, isto €, a divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais de sexo, destinando os homens a esfera de
producdo e as mulheres a de reproducdao (KERGOAT, 2003). Diante disso,
responsabiliza-se as mulheres pelas tarefas domésticas e de cuidado,
principalmente dos filhos, sendo necessario que elas conciliem a vida familiar e a
profissional de maneira praticamente exclusiva (BRIDI, 2020).

Dessa maneira, € imprescindivel entender os efeitos que essa rapida
transicdo para o teletrabalho teve na vida das trabalhadoras brasileiras e as
inumeras adversidades que elas tiveram que enfrentar, considerando o contexto
vivenciado da pandemia de COVID-19, mostrando o potencial inovador deste
estudo. Para tanto, sera realizada a releitura de autores e autoras presentes neste
projeto, os quais debatem acerca das 3 principais esferas abordadas: teletrabalho,
pandemia de COVID-19 e divisao sexual do trabalho.

Neste sentido, a metodologia utilizada para a realizag&o do presente trabalho
de conclusdo de curso abrangeu uma revisao bibliografica de textos e artigos, que
buscaram debater acerca das esferas acima citadas, bem como compreender as
inter-relagcdes que as permeiam.

Em relacdo a estruturagcado do presente estudo, este se divide em 3 partes,
para além da introducdo e das consideracbes finais, e elas sdo dispostas da
seguinte maneira: o capitulo 1, denominado “Revisdo bibliografica: Teletrabalho”,
realizou um levantamento bibliografico a respeito da tematica do teletrabalho, isto €,

levantou conceitos e caracteristicas dessa modalidade laboral, elencou vantagens e
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desvantagens do modelo e introduziu a questdo dos conflitos entre a nova
configuragao laboral e as tensdes de género existentes nesse meio.

Em seguida, no capitulo 2, “Revisao bibliografica: O debate de género",
destinou-se ao estudo de artigos e pesquisas que tratam sobre as desigualdades de
género atreladas ao trabalho presentes na sociedade, ou seja, foram levantados e
explicados conceitos como divisdo sexual do trabalho, trabalho produtivo e
reprodutivo. Neste capitulo, também buscou-se compreender sobre a trajetoria de
insercdo da mulher no mercado de trabalho, bem como deu-se inicio ao debate
sobre a situacao da rapida transig¢ao laboral que aconteceu durante a pandemia.

Ja no terceiro capitulo, denominado "Mudanga do paradigma laboral durante a
Pandemia de COVID-19 e os impactos na questao de género", efetuou-se a juncao
dos dois capitulos anteriores. Primeiro houve a contextualizagdo do teletrabalho e,
em seguida, a do recorte de género, assim, neste ultimo capitulo, essas duas
questbes foram unidas, buscando compreender o quanto a mudanca para o
exercicio do teletrabalho durante a pandemia afetou as mulheres trabalhadoras e
contribuiu para a ampliagdo de questdes ligadas a divisdo sexual do trabalho. O
objetivo do capitulo foi promover uma discussao no que diz respeito as adversidades
enfrentadas pelas mulheres durante a jornada de teletrabalho, expondo dados de
pesquisas realizadas sobre o assunto e debatendo sobre possiveis formas de

atenuar essas desigualdades evidenciadas.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA: O TELETRABALHO

Este capitulo trata sobre a modalidade do teletrabalho, tendo como foco a
compreensao do funcionamento dessa categoria laboral. Para tanto, realizou-se uma
investigacdo bibliografica por meio de materiais educativos, livros e artigos
cientificos que abordam tal tematica. Aponta-se que as Bases de dados utilizadas
foram Google Académico e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Em ambas
as bases, foram utilizados os descritores “teletrabalho”, “teletrabalho e pandemia”,
“home office e Covid-19”.

O primeiro aspecto a ser discutido diz respeito as definicdes do teletrabalho’,
as quais foram analisadas por meio do Manual do Teletrabalho desenvolvido pelo
Tribunal Superior do Trabalho (2020). Assim, aponta-se que esta modalidade laboral
se configura como um servigo realizado fora das dependéncias do empregador, com
o auxilio de recursos tecnoldgicos que nao se enquadram na modalidade de trabalho
externo, ou seja, trabalhos que séo realizados em ambitos externos por razdes de
sua natureza.

Uma questdo que pode causar duvidas para muitas pessoas € se o
teletrabalho e o home office s&o a mesma modalidade laboral. Na verdade,
estudiosos da area (TST, 2020) consideram o home office como um tipo de
teletrabalho, uma vez que o home office é realizado em casa, mas o teletrabalho nao
necessariamente, visto que este também pode ser realizado em telecentros ou em
areas de co-working. Além disso, existe ainda a categoria de teletrabalho movel ou
ndmade, situagao na qual realiza-se o trabalho em outros tipos de locais, como uma
cafeteria, ou um restaurante. Neste contexto, é possivel inferir que teletrabalho € um
termo geral da categoria, que abrange o trabalho realizado em casa ou em outros
locais extra empresa. Por outro lado, o home office € especifico para o trabalho
realizado em casa, que também inclui freelancers e trabalhadores autbnomos.

Além das categorias até agora discutidas, existe também o trabalho hibrido, o
qual se da a partir da alternancia entre trabalhar em casa e trabalhar na empresa.
Perante a lei (TST, 2020), esses casos mantém as caracteristicas do teletrabalho,

contanto que o empregado realize o trabalho predominantemente fora da empresa.

'O home office configura-se somente como um tipo de teletrabalho. Entretanto, nesta pesquisa, a
nomenclatura foi utilizada por diversas vezes para se referir ao teletrabalho realizado durante a
pandemia.
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Segundo o Manual do teletrabalho (TST, 2020), o trabalho a distancia foi
considerado legal pela primeira vez na legislagao trabalhista de 2011, por meio da
Lei 12.551, que modificou o artigo 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
visando a inclusdo dessa nova modalidade. Porém, com a crescente disseminagao e
adogao do teletrabalho, foi preciso criar uma regulamentagcdo mais especifica para
essa categoria, logo, em 2017, a reforma trabalhista trouxe modificagcbes acerca
desse tema. A lei 13.467, de 2017, atribuiu um conceito legal a modalidade,
estabelecendo alguns limites a sua aplicagdo, bem como regulamentou sua forma
de integracao e indicou os meios tecnoldgicos inerentes ao contexto.

No periodo anterior a pandemia, o trabalho realizado no Brasil de forma
remota era uma modalidade laboral pouco explorada pelas empresas, mesmo que a
constante e rapida evolucao no setor tecnolégico fosse um indicio de seu avanco. A
partir do momento em que o funcionamento presencial foi paralisado, devido ao
isolamento social causado pela crise do COVID-19, o home office conquistou ainda
mais 0 seu espaco.

Portanto, com a pandemia foi necessario criar uma medida provisoria na lei,
visando estabelecer normas para enfrentamento desse cenario de crise publica.
Dessa forma, permitiu-se a alteragado de contratos individuais e coletivos e o registro
prévio de alteragdo dos contratos foi dispensado. Essa medida provisoéria teve curto
prazo de validade, visto que foi criada em marco de 2020, quando a pandemia se
estabeleceu no Brasil e foi encerrada em julho do mesmo ano. Portanto, os acordos
realizados a partir dessa data devem voltar a cumprir as disposi¢cdes da CLT, mas os
acordos concretizados durante esse periodo vigente, possuem sua validade
garantida (TST, 2020).

Ainda de acordo com o Manual do Teletrabalho (TST, 2020, p.11), é
importante destacar algumas vantagens sobre esta modalidade laboral apontadas

pelo documento:

1. Adaptacao: usualmente realizado de casa, o teletrabalho também se
adapta a outros lugares, como cafés e ambientes de coworking. Bastam um
equipamento tecnoldgico - geralmente um computador - € acesso a internet;

2. Tempo: como a maioria das vezes nao € necessario se deslocar para o
trabalho, é possivel economizar tempo com deslocamento e diminuir gastos
de locomogao;

3. Flexibilidade: quando o teletrabalho é monitorado por metas ou por
producdo, ha uma maior flexibilidade nos horarios, cabendo ao trabalhador
definir sua rotina;
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4. Conforto: poder escolher o ambiente em que vai trabalhar também significa
optar por uma acomodacao personalizada, mais confortavel e até por usar
roupas mais leves;

5. Mais Oportunidades: por eliminar barreiras fisicas, o teletrabalho permite
as contratar profissionais qualificados que residam fora da localidade da
empresa, ou seja, para prestar o servico morando em outro estado ou até
em outro pais;

6. Produtividade: o aumento na produtividade dos teletrabalhadores é muitas
vezes associado a maior concentragdo propiciada pela eliminagdo de
distragbes e do estresse do transito, e pela simples flexibilizagdo do horario
de trabalho.

Por outro lado, o documento também evidencia as desvantagens em se

seguir uma rotina de teletrabalho:

1. Ergonomia: ambientes profissionais devem propiciar postos de trabalho
com moveis e equipamentos que preservem a saude. A mesa e a cadeira
devem estar em alturas adequadas, e o computador a uma distancia
confortavel da vista, por exemplo. Em casa, o uso improvisado de moveis e
dispositivos tecnoldgicos pode causar danos ao trabalhador;

2. Gastos: ficar mais tempo em casa também significa gastar mais energia
elétrica, mais agua, e utilizar (e desgastar) equipamentos pessoais quando
for o caso;

3. Interrupcdes: com o trabalho sendo prestado em ambiente familiar, pode
haver interrupgbes feitas pelos outros moradores da casa, 0 que muitas
vezes dificulta a concentragao;

4. Socializacdo: no teletrabalho, o convivio diario com colegas de trabalho
deixa de existir. Se o contrato presencial for muito esporadico, o trabalho a
distancia pode trazer a sensacgao de isolamento e de nao-pertencimento;

5. Sobrecarga: se as regras laborais ndo forem bem definidas e o trabalhador
for acionado a todo momento, os intervalos para descanso séo afetados e
pode haver sobrecarga de atividades (TST, 2020, p. 12).

Mediante ao exposto, € possivel observar que a dinamica de teletrabalho
apresenta pontos positivos e pontos negativos, tanto para individuos quanto para a
sociedade como um todo, a depender do ponto de vista.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas
(SOBRATT, 2016), as vantagens da incorporagdo da modalidade do teletrabalho
abrangem uma suposta economia de recursos naturais, devido a uma diminui¢ao no
consumo de energia nos locais de trabalho e redugdo no uso de meios de
transporte, podendo causar uma melhoria da mobilidade urbana, decorrente da falta
de deslocamento dos teletrabalhadores ao servigo presencial.

Em contrapartida, as necessidades de adaptacdo do espaco fisico, da
provisao de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura capazes de comportar o

desenvolvimento das atividades , o estabelecimento de novos acordos com colegas,
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superiores e com os individuos do entorno familiar, as percep¢des acerca do nivel
de produtividade e da satisfagdo com o seu desempenho, a autonomia que passa a
ser concedida durante a jornada, bem como outras variadas transformacodes, sao
vivenciadas pela adogdo do teletrabalho, podendo, assim, significar desafios a
serem enfrentados pelos colaboradores (SOBRATT, 2016).

Logo, € possivel compreender que a nova realidade laboral trouxe consigo
diversos desafios a serem enfrentados pelos novos trabalhadores remotos, partindo
de uma auséncia de conhecimentos que n&o necessariamente eram exigidos
anteriormente na atuacdo de diversos cargos, como o0 uso de novas tecnologias.
Além disso, também existiu uma dificuldade de adaptacido do ambiente fisico para
recebimento dessa nova modalidade de trabalho. Nem sempre as empresas
ofereceram auxilio para que os empregados lidassem com as estruturas
tecnoldgicas necessarias para a execugdo de suas fungdes (CUSTODIO; ARAUJO,
2021).

Neste sentido, no que diz respeito a literatura existente da tematica em
questdo, sobretudo tendo como base de sua elaboracdo a Teoria da
Autodeterminagao, diversos autores (DECI; CONNELL; RYAN; 1989, HUNTON,;
HARMON, 2004) apontam questdes capazes de assistir na superagao dos desafios
apontados. Dentre elas, destaca-se que o interesse, entusiasmo e confianga dos
trabalhadores com o seu trabalho € maior quando este € desenvolvido a partir de
uma motivagcdo autbnoma e ndo em motivagdo construida por recompensas, como
exemplo o aumento da remuneracgéo.

Prosperar em ambientes em que a modalidade do teletrabalho esta
empregada incorre, diretamente, na adogdo de novas habilidades de comunicagao
pelos lideres, para que assim um relacionamento forte e confiavel entre os
funcionarios seja estabelecido, mantendo, assim, uma preocupag¢ao genuina com o
bem-estar de seus colaboradores.

Nesta mesma direcdo, entende-se que o teletrabalho pode melhorar a
felicidade dos funcionarios e sua satisfagdo no trabalho. No entanto, tais proveitos
somente acontecem nos ambientes em que os funcionarios encontram suporte de
seus colegas, tanto psicolégico quanto para lidar com os novos aspectos
tecnologicos do teletrabalho. Esses suportes ajudam a reduzir possiveis

consequéncias ruins decorrentes do isolamento social, reduzindo o nivel de estresse
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e abrandando os conflitos que podem surgir da relagéo trabalho-familia (BENTLEY,
et. al 2014).

Para exemplificar o material constatado, certos estudos se dedicaram a
investigacdo das condigbes enfrentadas pelos teletrabalhadores por meio da
aplicagao de questionarios. Mais especificamente, destaca-se um estudo transversal
que coletou dados sobre a qualidade de vida de teletrabalhadores durante a
pandemia de COVID-19 (GALANTI et. al, 2021).

O estudo em questdo contou com a participacdo de 209 funcionarios, de
organizagbes italianas, sendo, destes, 71,3% mulheres e 28,7% homens. Um
percentual de 91,9% dos participantes declarou estar vivenciando a experiéncia do
trabalho remoto pela primeira vez. Os resultados obtidos mostraram que fatores
comportamentais e contextuais do ambiente de trabalho sdo responsaveis por
diminuir ou aumentar a produtividade, bem como o estresse relacionado ao trabalho.
Neste sentido, foi destacado pelos autores que melhorias nos ambientes de trabalho
podem ser produzidas ao incentivar uma melhor comunicagdo e autonomia para
planejamento das atividades (GALANTI et. al, 2021).

Outro importante estudo, desenvolvido por Ipsen et al. (2021), por meio de um
mapeamento de dados de 29 paises europeus, buscou estimar os principais fatores
de vantagens e desvantagens do teletrabalho. A partir de margco de 2020 um
questionario online foi realizado e publicado em plataformas digitais. O questionario
em questdo incluiu 23 itens, relativos a situacdo atual dos funcionarios; suas
percepgdes em relagcdo as vantagens e desvantagens do teletrabalho; o emprego de
novas ferramentas digitais; informag¢des demograficas e um panorama geral sobre a
vida dos colaboradores.

Os resultados foram positivos em relacdo a experiéncia da maioria dos
respondentes com o teletrabalho durante a pandemia. De tal maneira, foram
elencadas as trés principais vantagens do trabalho remoto: equilibrio entre vida
pessoal e profissional, maior eficiéncia no trabalho e maior controle sobre o trabalho.
Contudo, as desvantagens elencadas foram: restricbes de escritorio doméstico,
incertezas de trabalho e ferramentas inadequadas (IPSEN et. al, 2021).

Mediante ao exposto, € possivel inferir, conforme aponta Lemos, (2020) que
por mais que o teletrabalho seja um modelo laboral estudado, a implementacao dele
em decorréncia da pandemia deve ser considerada um arranjo eventual, uma vez

que essa modalidade foi adotada como uma tentativa de escapar da crise. Logo, as
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formas de atividade foram modificadas, visto que, muitas vezes, as pessoas que
adotaram esse modelo laboral na pandemia tiveram seus horarios de trabalho
modificados, atuaram com grandes chances de interrupcdes e distragdes por conta
da presenca da familia, que também estava presente em casa devido ao isolamento
social.

Para ilustrar um pouco mais o debate da mudanga do paradigma laboral
durante a pandemia, uma pesquisa denominada “ll Pesquisa Nacional sobre Home
Office dos(as) Bancarios(as)” foi realizada pelo Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Econbmicos (DIEESE). Segundo o IBGE (2020, apud
DIEESE, 2023), apenas 8,2 milhdes de brasileiros estavam trabalhando de maneira
remota em maio de 2020, antes da medida de isolamento social, observando-se
assim que poucos setores utilizavam dessa categoria de trabalho.

Em 2020 foi realizada a primeira edicdo dessa pesquisa, a qual abordou o
tema de home office no setor financeiro, mais especificamente, no bancario. A
primeira edicdo levantou que antes da pandemia apenas 1,2% trabalhavam de
maneira remota e quase 70% tinham o interesse de trabalhar de forma hibrida ou
totalmente remota. A segunda edi¢cdo da pesquisa também foi elaborada durante o
periodo pandémico e o questionario para coleta das informacdes foi disponibilizado
em 2021. O objetivo era comparar os dados obtidos com o referencial da primeira
edicdo, sendo aplicado o questionario da primeira pesquisa com algumas adi¢oes de
questdes para aprimoramento da coleta dos dados pretendidos.

Os objetivos especificos da segunda edigao foram:

I) conhecer as mudangas nas condigbes de trabalho da categoria bancaria
que estava (ou havia estado, em algum momento) em home office, ao longo
da pandemia;

II) saber como os bancarios avaliavam a evolugdo do fornecimento de
equipamentos pelos bancos, a realizagdo e cumprimento da jornada de
trabalho e do direito a desconexao;

Ill) reavaliar os impactos na saude do(a) trabalhador(a);

IV) captar o seu desejo, ou ndo, de trabalhar nesse tipo de regime, apds o
término da pandemia, identificando as prioridades para a negociagao
(DIEESE, 2023, p.3).

A segunda edicdo da pesquisa contou com um total de 12.979 questionarios
respondidos, sendo 11.151 selecionados para a analise pois eram questionarios de
pessoas que estavam trabalhando ou ja haviam trabalhado de maneira remota. Os

respondentes foram 48% mulheres e 52,1% homens; 45,7% n&o possuiam filhos e
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54% tinham filhos em idade escolar. No quesito raca, 66% declararam-se branca,
frente a 28,8% de negros + pardos, ainda tendo 2,4% de amarelos, 0,1% de
indigenas e 2,6% que optaram por nao responder (DIEESE, 2023).

Aprofundando mais no perfil dos respondentes, o estudo demonstrou que
mais da metade (56,2%) mantinha como carga horaria contratada mais de 30h
semanais e 42,8% até 30h por semana. Foi realizado também uma averiguagao dos
domicilios dos respondentes, sendo esses os locais em que o trabalho remoto era
realizado durante a pandemia, e os dados alcangados foram que 64,4% moravam
em um domicilio com trés ou mais pessoas, 26,5% moravam em duas pessoas € 0s
que moravam sozinhos representavam apenas 8,6% do total, como representa o
grafico abaixo. Além disso, 54% disseram morar com filhos em idade escolar
(DIEESE, 2023).

E interessante notar que a pandemia, de fato, foi significativamente
responsavel por essa rapida mudanca laboral na vida dos brasileiros. Observa-se
que a primeira edicdo da pesquisa com os bancarios mostrou que 98,8% dos
respondentes nao trabalhavam em home office antes e iniciaram essa pratica por
conta da pandemia, e apenas 1,2% ja tinham trabalhado remotamente. Em
compensacgao, nessa segunda edicdo da pesquisa 74,1% continuaram trabalhando
em home office e 11,8% chegaram a trabalhar por um tempo, mas ja estavam de
volta ao trabalho presencial (DIEESE, 2023).

Os dados da pesquisa sobre local e a estrutura do trabalho remoto
demonstram que a situacdo mais incObmoda para os respondentes era a falta de
ergonomia dos equipamentos (24,8%), isto é, falta de um suporte para o
computador, apoio para os pulsos, entre outros. Logo depois veio as cadeiras com
11,7% e a acustica com 10,5%. Quanto ao local de trabalho dos bancarios, tem-se
que a maioria deles trabalhavam na sala de estar, seguido pela op¢ao de quarto

individual, como demonstra o seguinte grafico produzido pela equipe de pesquisa.

Grafico 1: Ambiente de sua residéncia no qual o trabalho em home office é realizado (Mdultipla

escolha).
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
(2023, p.14).

Segundo a pesquisa, 0s bancos mostravam um certo problema com os
fornecimentos dos equipamentos necessarios para a realizacdo do teletrabalho.
Conforme 36,3% dos respondentes relataram, os bancos em que trabalham nao
deram assisténcia nenhuma em relagcdo aos itens de infraestrutura e/ou suporte
necessarios para a execucgao do trabalho. Em meio aos bancarios que receberam
auxilio dos bancos em relagao a infraestrutura do home office, a pesquisa aponta
que mais da metade (52,4%) receberam o notebook ou computador da empresa,
28,4% a cadeira e 10,6% o celular. Algumas pessoas relataram ter recebido
equipamentos de ergonomia e internet, porém os percentuais foram muito abaixo,
sendo 8,01% e 4,81% respectivamente (DIEESE, 2023).

A falta de equipamentos ergonémicos apropriados e o uso de mesas e
cadeiras que nao sido aptas para o exercicio do teletrabalho resulta em sérios
problemas de saude. Nesse topico, a pesquisa traz que em relacdo as dores
musculares, dor nas costas e pescogo, por exemplo, 40% dos respondentes ja
sofriam com elas trabalhando no presencial e relataram que elas continuaram
durante o periodo de home office, entretanto 22% afirmaram que as dores iniciaram
apos a mudanca laboral (DIEESE, 2023).

No que diz respeito a jornada de trabalho, o estudo apontou que 52,4%
responderam que a jornada de trabalho realizada permaneceu igual a cumprida no
regime presencial, porém é interessante notar que na primeira edicdo da pesquisa

58,9% tiveram essa mesma percepcdo, mostrando que com o passar de um ano em
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home office aumentou o percentual de colaboradores que trabalhavam mais horas
no teletrabalho do que no presencial. Seguindo nessa linha, quase 20% dos
bancarios responderam que a jornada aumentou muito e para 24,2% aumentou
pouco, significando que o entendimento de que a jornada de trabalho prolongou em
alguma medida ocorreu para 43,6% (DIEESE, 2023).

A pesquisa abordou também temas importantes como a falta de concentragao
e 0 estresse no ambiente de trabalho, estes trouxeram resultados expressivos. No
que tange a dificuldade em se concentrar, o estudo apontou que 20,4% das pessoas
comegaram a sentir essa complicacéo apos a adesédo do home office. Em relagao ao
estresse, tem-se que 13,2% dos respondentes sentiram vontade de chorar sem
motivo aparente e 18,6% se sentiram desmotivados e/ou sem vontade de trabalhar.
Essas sensacdes podem ser consequéncias do isolamento social causado pelo
teletrabalho e as maiores cobrangcas que essa modalidade pode apresentar
(DIEESE, 2023).

Em razao disso, foram colocadas no questionario perguntas que abordassem
esse topico e os dados levantados apontaram que 33% sentiram uma
cobrancga/assédio maior no trabalho remoto do que no presencial e 58% mostraram
se sentir total ou parcialmente isolados durante esse periodo, como pode ser visto
no grafico abaixo (DIEESE, 2023).

Grafico 2: Proporgao de respondentes segundo sua percepgao quanto a afirmagao: “O
trabalho em home office faz com que eu me sinta isolado(a)”
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
(2023, p.23).

Em consideracdo a isso, a pesquisa perguntou aos respondentes o que
poderia ser feito para melhorar as condi¢cdes de trabalho e de saude, visto que os
dados apontaram que a migragao repentina para o teletrabalho trouxe consigo
danos a saude dos funcionarios. O grafico abaixo mostra as principais pautas

levantadas:

Grafico 3: Proporcgao de respondentes por tipo de sugestao para melhorar sua situagao de

saude em home office
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
(2023, p.24).

Uma das desvantagens do trabalho remoto citadas anteriormente é o
aumento consideravel dos gastos com a moradia, dados que corroboram com essa
discusséo foram obtidos através da pesquisa apresentada. Segundo os resultados
obtidos através dos questionarios, 86,5% expuseram um aumento nos gastos com
energia elétrica, 73,4% com supermercado e 55,5% com as contas de agua. Além
disso, mais da metade (50,4%) relatou um aumento nos gastos com internet e 48%
das contas de gas (DIEESE, 2023).

A pesquisa realizada pelo DIEESE (2023) trouxe significativas contribui¢des
ao debate do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19, uma vez que apontou
dados esclarecedores acerca de assuntos de grande relevancia para o tema.

Ressalta-se que o levantamento de informag¢des a respeito da jornada de trabalho,
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gastos adicionais, saude mental durante o periodo de isolamento, saude fisica e
falta de estruturas ergondmicas, entre tantos outros indicadores que foram
levantados, se fazem muito Uteis para exemplificar os debates relacionados a
tematica em questéo.

Ademais, no que tange a tematica deste presente estudo, a qual aborda o
impacto do teletrabalho na vida das mulheres trabalhadoras, faz-se necessario
retomar e discorrer acerca das desvantagens “Interrupcdes” e “Sobrecarga”
anteriormente citadas (TST, 2020), visto que estas impactam significativamente a
vida das mulheres trabalhadoras, as quais foram forcadas a lidar com a atenuacéao
das disparidades de género no contexto imposto pela pandemia.

Sabe-se que na maior parte das composi¢cdes familiares, o cuidado com os
filhos € historicamente designado as mulheres, portanto, no cenario vivido, de
isolamento social, com as escolas e creches fechadas e os trabalhos presenciais
migrando para o remoto, as residéncias se tornaram o principal centro de convivio
familiar. Diante disso, as mulheres foram afetadas com as interrupg¢des ao longo do
expediente de trabalho, fossem elas feitas pelos filhos ou cénjuges, os quais
tradicionalmente buscam a figura feminina para resolver questdes da casa e pedir
que tarefas sejam realizadas (ABREU; JUNQUEIRA, 2020)

No que tange a sobrecarga, além daquela imposta pelo préprio trabalho, que
durante a pandemia também aumentou, ja que a delimitagdo da jornada de trabalho
nao ficava muito clara, as mulheres também sofreram com a exacerbada
sobreposicao das tarefas domésticas, pois sdo responsaveis por todo cuidado da
casa e dos filhos/conjuges. (BONELLI; MARINHO, 2020). Além de executarem as
tarefas do dia a dia para a manutencéao do lar, elas também sao responsaveis pelo
pensamento estratégico por tras da realizagdo dessas tarefas, o que demanda muito
tempo. Por exemplo, além de cozinhar as refei¢coes, ajeitar a mesa e lavar a louga,
elas também precisam programar todo o cardapio da semana, se preocupar com a
diversidade alimentar e fazer a compra dos itens necessarios para fazer as
refei¢des.

Diante do exposto, o préximo capitulo buscou fazer um recorte sobre o
debate de género e discutir acerca das desigualdades que as mulheres enfrentam,
principalmente no mercado de trabalho. O foco principal do capitulo em questao esta
relacionado ao entendimento de conceitos importantes para essa discussdo, como a

divisdo sexual do trabalho, hierarquia entre os sexos e trabalho produtivo versus
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trabalho reprodutivo e como estes atuam na vida das mulheres e na nossa

sociedade.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA: O DEBATE DE GENERO

A divisdo sexual do trabalho é um conceito que permeia a vida laboral das
mulheres em todo o mundo. Segundo Kergoat e Hirata (2007), esse conceito surgiu
com o feminismo francés e se aplica a uma acepgao sociografica, isto é, busca
compreender e analisar a distribuicdo de género no mercado de trabalho e como
esta correlacionada com a também desigual distribuicdo das tarefas domésticas e
cuidados com a casa entre homens e mulheres. Porém, para as autoras, é preciso ir
além, nao basta apenas constatar a existéncia dessa desigualdade, faz-se
necessario mostrar que esta € sistematizada e alimentada pelo nosso modo de
producao capitalista. Além disso, é preciso refletir sobre os processos em que a
sociedade absorve essa desigualdade para hierarquizar as atividades, criando um
sistema de género.

Dessa maneira, Kergoat e Hirata (2007) acrescentam que a divisdo sexual do
trabalho € modulada de maneira histérica e social, sofrendo alteracbées através do
tempo e da cultura. Assim, tal questao é decorrente das relagdes sociais entre os
sexos construidas ao longo dos anos, sendo um fator prioritario para a sobrevivéncia
estrutural dessa relagdo de poder. Esse conceito apresenta como principal
caracteristica a designacao de papéis, conferindo aos homens a responsabilidade
pela producédo do sistema e as mulheres a reprodugéo, atribuindo, simultaneamente,
fungdes com maior valor social ao género masculino.

Segundo Teixeira e Alegri (2021), as mudangas no modo de produgao
também trazem alteracdes nas relagdes de producao e reprodu¢ado e mostram que a
divisdo sexual do trabalho também possui uma variavel econémica. A atual fase do
capitalismo, definida pela financeirizacdo e pelo neoliberalismo, evidencia ainda
mais essa dependéncia que o capital tem de todo o sistema de reproducéo exercido
pelas mulheres, ja que as mulheres se encontram confinadas em suas casas
cuidando da reproducgao social sem serem remuneradas. Além de tudo, a economia
neoliberal desvaloriza o trabalho reprodutivo e torna as pessoas que o prestam
invisiveis, ja que as atividades feitas fora da esfera mercantil, ndo possuem valor
econdmico.

Seguindo a linha de raciocinio estabelecida, em que o capitalismo depende do

trabalho invisivel das mulheres no domicilio. De acordo com autora, a divisdo sexual
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do trabalho deve ser analisada a partir de dois principios organizadores: o principio
da separacdo, que demonstra a existéncia de trabalhos identificados como de
homens e trabalhos de mulheres, em que o espaco publico pertence aos homens e
as mulheres confinadas ao espaco privado, da casa; e o principio hierarquico, o qual
diz respeito ao valor atribuido ao trabalho masculino e ao feminino, em que a
sociedade determina que a producéo realizada por homens tem mais valor do que a
realizada pelas mulheres (KERGOAT, 2003).

De acordo com Kergoat (2003), esses principios mostram o rebaixamento do
género ao sexo bioldgico, reduzindo as praticas da nossa sociedade em papéis
sociais determinados pelo sexo. A autora ainda acrescenta que as relagdes sociais
de sexo e a divisdo sexual do trabalho sdo dois conceitos indissociaveis, que
formam todo um sistema, pois a divisdo sexual do trabalho, na verdade, é o que
desafia as relacbes sociais de sexo. Assim, essas relagcbes sociais se baseiam,
antes de tudo, numa relacédo de hierarquia entre os sexos, mostrando um vinculo de
dominancia, em que as diferencas entre as praticas realizadas pelos homens ou
mulheres sao construcdes sociais.

Mediante ao exposto, apds o destaque de importantes conceitos relacionados a
questao do género, é possivel, neste momento, analisar de que maneira a pandemia
de Covid-19 afetou a vida das trabalhadoras brasileiras.

Sabe-se que o contexto pandémico alterou diversas esferas da vida, inclusive, e
principalmente, as do trabalho e do cuidado na sociedade. Segundo uma pesquisa
realizada pela Sempreviva, uma organizacdo feminista, em parceria com a
organizacdo Género e Numero (GENERO E NUMERO E SOF, 2020), entre tantas
dimensdes de desigualdades vivenciadas pelas mulheres durante esse periodo, a
sobrecarga de trabalho doméstico e reprodugédo de cuidado foram as questdes mais
sentidas no decorrer dessa fase de isolamento social. Nessa pesquisa, as
instituicdes levantaram alguns dados extremamente importantes para entender
como as relagdes de poder entre os sexos se evidenciaram devido a mudanca de
paradigma laboral resultante desse isolamento social.

Essa pesquisa foi realizada com mais de 2.500 mulheres através de um
questionario online. Sendo que, dessas mulheres 85% moravam em area urbana
contra 15% na area rural, mais da metade delas (54%) sao trabalhadoras e
responsaveis por 50% ou mais da renda da casa (GENERO E NUMERO E SOF,
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2020).

Os resultados do trabalho em questdo apontaram que 50% das mulheres
brasileiras entrevistadas passaram a cuidar de alguém durante a pandemia e 72%
afirmaram um aumento na necessidade de monitoramento e companhia de outras
pessoas, sejam elas criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia (PCD's). No que
tange aos dados relacionados ao trabalho doméstico e ao cuidado realizado pelo
género feminino de forma nao remunerada dentro do ambiente doméstico, foi
evidenciado que 47% das mulheres afirmaram ser responsaveis pelo cuidado de
outra pessoa, sendo 57% delas responsaveis pelo cuidado de filhos com até 12
anos e 6,4% de outras criangas, sendo que destas, 60% sdo negras (GENERO E
NUMERO E SOF, 2020).

Os graficos abaixo ilustram os dados apresentados acima:

Grafico 4: Entre as que cuidam, a percepgao sobre o trabalho de monitorar ou fazer companhia

dentro do domicilio.
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Fonte: Género e Numero e SOF - Sem Parar: O trabalho e a vida das mulheres na pandemia (2020,
p.12).

Grafico 45: Mulheres que passaram a se responsabilizar pelo cuidado de alguém.
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Fonte: Género e Numero e SOF - Sem Parar: O trabalho e a vida das mulheres na pandemia (2020,
p.11).

De acordo com os dados acima mencionados, € possivel observar que as
mulheres ocupam o lugar de responsabilidade pelo cuidado de pessoas, sendo
estas de seu nucleo familiar ou ndo. Os numeros ainda destacaram que essa
questao da divisdo sexual do trabalho, na sociedade brasileira, € marcada também
pelas dimensdes de raga e classe social. Dessa maneira, segundo Hirata (2014),
faz-se necessario discutir os aspectos da relagédo entre trabalho e género utilizando
uma conceitualizagdo que integra em uma so6 unidade os topicos de sexo, raga e
classe, proporcionando, assim, uma complexidade maior as vivéncias femininas ao
englobar mais dimensdes as relagdes de poder.

Além das questdes até aqui discutidas, sabe-se que o ambito profissional
sempre foi um espaco de muitos desafios para as mulheres, desde o comecgo da
jornada feminina no trabalho, a conquista pelo espaco foi carregada de obstaculos.
Em vista disso, para que haja compreensao das perturbagbes que a pandemia de
Covid-19 causou, econdmica e socialmente na vida das mulheres, é preciso analisar
a construcdo social da mulher no mercado de trabalho.

Tendo isso em vista, € interessante compreender que a entrada das mulheres
no mercado de trabalho é feita através da combinacdo de 3 fatores principais: as
proprias oportunidades oferecidas pelo mercado de trabalho, a condigao
socioeconémica dessas mulheres e as condigdes delas conseguirem realizar as
tarefas no ambito da reprodugdo. Dessa forma, quanto menor o nivel

socioecondmico e o0 consequente menor acesso as politicas publicas, mais dificil se
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torna para essa mulher adentrar-se no mercado de trabalho, tendo o acesso as
estruturas produtivas dificultado enquanto os aspectos reprodutivos séo reforcados
(TEIXEIRA; ALEGRI, 2021).

O percurso da mulher no mercado de trabalho sempre esteve em constante
conflito com a sua relagdo familiar, desde a insercdo até os tempos atuais.
Observa-se que a mulher, a partir do seu ingresso no meio laboral, sempre
desempenhou a “famosa dupla jornada de trabalho” - fora e dentro de casa - a qual
exige demasiado tempo, esforgo e dedicagéo.

O ingresso das mulheres no mercado de trabalho também é assombrado
pelos cargos menos remunerados e com piores condigdes de trabalho, isso porque
ao tornar o trabalho reprodutivo invisivel, e colocar nas mulheres a total
responsabilidade pela reproducéo, faz com que ao entrar no ambito produtivo, elas
tenham a obrigacédo de criar maneiras de estarem presentes na esfera reprodutiva
também (TEIXEIRA; ALEGRI, 2021)

Neste sentido, destaca-se que, de maneira histérica e social, a
responsabilidade de realizar o chamado "trabalho invisivel" sempre recaiu sobre as
mulheres. Portanto, é possivel inferir que o conceito de divisdo de tarefas entre os
membros da familia ainda ndo € uma questao legitima e colocada em pratica.

O reconhecimento da mulher como pilar estrutural para a sustentacdo da
economia vem da medicdo do tempo de trabalho remunerado e ndo remunerado. A
partir desses indicadores, ficara evidente que as tarefas domésticas precisam passar
a ser compartilhadas, pois elas ndo sofrem mudancas significativas ha muito tempo.
As mulheres ainda gastam mais que o dobro de horas que os homens em afazeres
domésticos por semana, sendo 22h e 10h gastas respectivamente. Somado a isso,
tem-se que ao totalizar as horas de trabalho em atividades remuneradas e néao
remuneradas, o tempo gasto pelas mulheres € de 6h semanais a mais que o dos
homens (TEIXEIRA; ALEGRI, 2021).

Adicionalmente, outra pesquisa que agrega muito ao tema discutido foi
realizada pelo Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA) em 2021,
abrangendo o tema das desigualdades no mercado de trabalho e a pandemia de
COVID-19. O obijetivo principal do estudo era avaliar o impacto da crise sanitaria nos
trés recortes principais das desigualdades brasileiras presentes no mercado de
trabalho - raga, género e idade (COSTA, BARBOSA e HECKSHER, 2021).

Tal pesquisa faz uso dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
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Domicilio (PNAD) continua preparada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e atesta que as crises afetam a populagao brasileira de maneira
dispar. Dessa forma, esse estudo se faz interessante para o presente trabalho de
conclusao, pois prova que os efeitos da pandemia de COVID-19 afligem as mulheres
brasileiras de maneira mais acentuada. Primeiro, o estudo analisa a taxa de
participagdo por sexo e raga no segundo semestre, nos periodos de 2012 (ano de
surgimento da PNAD continua) a 2020, constatando que a variavel de participagcao é
um marcador das diferengas expressivo para o recorte de género, mas n&o para o
recorte racial. Segundo o IPEA, desde quando essa metodologia é medida, os
homens ja apresentavam taxa de participagdo mais elevada que as mulheres, sendo
22 p.p a mais. Ja em 2020, a participacdo dos homens foi de 19 p.p a mais que a
das mulheres, mas € interessante observar que o ano de inicio da pandemia
mostrou uma queda geral das participagdes (COSTA, BARBOSA e HECKSHER,
2021).

Portanto, infere-se que com a pandemia de COVID-19 o mercado de trabalho
sofreu muitas oscilacbes e, ao realizar o recorte de género, constata-se que as
mulheres sentiram ainda mais o efeito das crises sanitaria e econémica. Visto que,
apesar dos indicadores de participagcdo do mercado de trabalho j& marcarem a
desvantagem das mulheres nesse ambito, a situag&o piorou com a pandemia, pois a
proporcdo de ocupadas entre o total de mulheres atingiu um patamar abaixo de
40%. Adicionalmente, a pesquisa ainda mostrou que as mulheres possuem menor
taxa de entrada nas ocupacgdes historicamente e em 2020, esse desequilibrio de
género se manteve (COSTA, BARBOSA e HECKSHER, 2021).

Afere-se que as minorias sociais que mais estdo propensas a perder seus
empregos sao negros, mulheres e jovens. Em vista disso, ndo € uma surpresa
quando os dados mostram que durante a crise econbmica de 2020, a qual se
consolidou devido a pandemia, esses sdo O0s grupos com os indicadores mais
defasados, mostrando que sua vulnerabilidade aumenta ainda mais em tempos de
crise (COSTA, BARBOSA e HECKSHER, 2021).
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3. MUDANCA DO PARADIGMA LABORAL DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19 E OS IMPACTOS NA QUESTAO DO GENERO.

Este capitulo tem o objetivo de discorrer sobre os impactos que a mudanca
na modalidade de trabalho vigente durante a crise de Covid-19 causou na vida das
mulheres trabalhadoras, as quais se viram forcadas a mudar sua realidade laboral,
buscando, assim, evidenciar a intensificacdo da desigualdade de género nesse
contexto.

E possivel perceber que a pandemia de coronavirus intensificou algumas
crises ja existentes na realidade nacional, escancarando as desigualdades historicas
gravadas no Brasil. Ao entender a vida na esfera doméstica, € imprescindivel a
abordagem dessas relagbes de poder e formas de dependéncia, que sao cruzadas
pelos recortes de género, raga e classe (MOREIRA, 2020).

Nesta mesma diregao, Schwarcz (2020 apud MOREIRA, 2020), aponta que é
importante questionar o contexto doméstico sem ignorar as tensdes previamente
existentes, posto que pbr em evidéncia a pressuposta harmonia existente nos
moldes tradicionais de familia acaba por invisibilizar as desigualdades presentes na
sociedade brasileira.

Apesar do teletrabalho ser considerado uma modalidade de trabalho flexivel,
por conceder maleabilidade dos horarios da jornada de trabalho, ele afeta as
mulheres de maneira mais severa, provocando um esgotamento fisico e psicolégico
maior, ja que existe o dever da conciliagdo do trabalho produtivo com o reprodutivo.
Essa tarefa de ser mae, dona de casa e profissional acarreta um prejuizo na busca
por metas no ambito ocupacional. Posto isso, sabe-se que a modalidade do
teletrabalho foi um caminho que permitiu a sobrevivéncia de algumas economias
mundiais durante a pandemia e a partir desse estopim, vem crescendo como
alternativa de modalidade para as empresas (CUSTODIO; ARAUJO, 2021).

No contexto pandémico, vivenciado mundialmente, os oficios de cuidado se
misturaram com as rotinas de teletrabalho e homeschooling, promovendo uma
sobrecarga de trabalho as mulheres por conta da atribuicdo dos cuidados com os
filhos e afazeres domésticos. Isso ocorreu, uma vez que na circunstancia de
isolamento social, com as pessoas da familia em casa, com creches e escolas

fechadas e servigos de saude limitados, as mulheres ficaram encarregadas dos
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cuidados, os quais agora foram multiplicados, e atividades domésticas, para além de
seu trabalho remunerado (CUSTODIO; ARAUJO, 2021).

Com esse estreitamento dos angulos familiares e profissionais, as demandas
do trabalho acabaram por interferir ainda mais no tempo disponivel das mulheres.
Isso porque, elas tiveram que tentar conciliar o trabalho produtivo com o trabalho
reprodutivo, que consiste no cuidado com a casa e com os filhos, tudo ao mesmo
tempo e no mesmo lugar, devido ao isolamento social. Com isso, também é preciso
entender a dificuldade que os filhos apresentam de perceber os limites do trabalho
das méaes, exigindo constante atencgéo e dificultando o foco nas tarefas do trabalho
remunerado (ABREU; JUNQUEIRA, 2020).

Como levantado anteriormente, a categoria de analise "género" nao funciona
separada de outros marcadores de poder, dessa maneira, deve-se levar em conta a
heranca colonial persistente no pais para compreender como a nova realidade
laboral atinge de maneiras distintas mulheres inseridas em diferentes contextos
sociais e econdmicos. Considerando a hipotese de que o teletrabalho durante a
pandemia afetou as mulheres de maneira negativa, faz-se necessario analisar
algumas pesquisas nesse sentido, buscando identificar o impacto da categoria de
género sob os efeitos da redefini¢do laboral no contexto pandémico.

Segundo a Agéncia Brasil (2020), uma agéncia de noticias brasileira, 0 uso
do home office foi adotado por 46% das empresas nacionais, o que acabou por
acentuar a desigualdade social existente. Além disso, uma pesquisa realizada pelo
Datafolha em conjunto com a C6 Bank (C6 BANK NOTICIAS, 2020), mostrou que as
classes econbmicas mais altas foram as que mais conseguiram aderir ao home
office, configurando pouco mais que a metade dos trabalhadores desse grupo.
Entretanto, apenas 29% dos trabalhadores da classe C puderam trabalhar
remotamente e em relagdo as pessoas das classes mais baixas, somente 26%
destas.

Ademais, conforme aponta Lemos (2020) faz-se necessario analisar as
questdes das relagbes de desigualdade de género, classe e raga refletidas pela
pandemia e pela adesao ao trabalho remoto. Isso se deve ao fato de que o trabalho
remoto no contexto de pandemia teve diversos efeitos na relagdo entre o trabalho e
a vida familiar dos trabalhadores, afetando particularmente as mulheres. Sabe-se
que historicamente as mulheres carregam a responsabilidade pelos cuidados com

os filhos e com a casa, tendo uma taxa de realizacdo de atividades domésticas
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extremamente superior a dos homens. Esses aspectos mostram que a repentina
necessidade de ter que trabalhar em domicilio e conciliar o trabalho produtivo com
os afazeres domésticos, bem como com o cuidado dos filhos aumentou ainda mais a
sobrecarga presente na vida das mulheres.

Essa questao pode ser comprovada a partir de uma pesquisa realizada com
14 mulheres dentro da faixa etaria de 35 a 55 anos, por meio de uma plataforma
digital. O trabalho em questado, desenvolvido por Lemos (2020) teve o intuito de
compreender quais os impactos que a adocio do teletrabalho durante o isolamento
social causado pela COVID-19 teve no conflito trabalho-familia. Destaca-se que a
maioria das mulheres entrevistadas sdo do Rio de Janeiro e se enquadram no grupo
de trabalhadoras que cumpriam suas fungdes de maneira presencialmente e, por
conta da pandemia, tiveram que se adaptar ao teletrabalho.

O publico-alvo desse projeto abrangeu mulheres com carreiras consolidadas,
que atuassem em diferentes areas, sendo ainda pertencentes a diferentes
conjugacgdes familiares (mulheres casadas, solteiras, viluvas, divorciadas, com ou
sem filhos). A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas de 20 a 40
minutos, tendo como foco principal perguntas relacionadas a rotina de trabalho,
antes e depois da pandemia, e que abordavam as estratégias utilizadas para
conciliar o trabalho e a vida pessoal nesse novo cenario (LEMOS,2020).

No que diz respeito aos resultados, um importante ponto a se destacar € que
100% das entrevistadas relataram aumento no volume de trabalho durante o periodo
em questdo, ndo estando este relacionado apenas ao aumento da demanda de
trabalho produtivo. Tal dado mostra-se em consonancia com a literatura da area
(LEMOS,2020) e com a hipétese dessa pesquisa, uma vez que a situagéo nao usual
na qual o home office foi instaurado acabou por combinar as demandas do trabalho
produtivo com as demandas dos cuidados da casa e dos filhos. Além disso, o
isolamento social, que fez com que toda a familia ficasse junta em casa, demonstrou
que muito dessa sobrecarga ocorreu devido a realizacdo das tarefas domésticas
exigidas e a atencdo demandada pelos filhos, que também passaram a estudar
remotamente.

Entretanto, ao ouvir as entrevistadas, foi relatado que o aumento dessa carga
de trabalho, de maneira geral, ndo causou uma intensificacdo do conflito
trabalho-familia. Uma parte das mulheres apontou ter gostado da oportunidade de

permanecer mais proximas a familia, tendo mais tempo para fazer outras atividades
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de lazer, mesmo que se sentindo sobrecarregadas (LEMOS, 2020).

Outro importante resultado a se (LEMOS, 2020), destacar é que os relatos
indicaram uma maior participagdo masculina nos cuidados durante a pandemia.
Ressalta-se que, conforme destacado pela literatura, a divisdo dos afazeres entre os
parceiros € uma das chaves principais para que haja conciliagcdo entre o ambito
familiar e o de trabalho, considerando mulheres que trabalham. No entanto, é
importante indagar se a ajuda masculina e o inicio da divisdo de tarefas presentes
na pandemia irdo permanecer no cenario pos pandémico.

E importante retomar que as relacdes de género, raca e classe andam juntas
quando se realiza o recorte das vulnerabilidades sociais. Segundo Teixeira e Alegri
(2021) as mulheres que pertencem aos grupos mais frageis da sociedade e ocupam
0s cargos mais precarios do mercado de trabalho, sdo as que mais sofreram com os
impactos da pandemia de COVID-19 e as medidas protetivas tomadas como o
confinamento.

Por isso, € importante compreender como a pandemia afeta negativamente
as mulheres, mas em proporcdes diferentes. O isolamento social revelou que o
home office pode ser realidade de um seleto grupo de mulheres, que tinham o
privilegio de conseguir desempenhar suas atividades de maneira remota, em
oposicdo as mulheres que trabalham em outras residéncias ou no campo dos
servigos essenciais (TEIXEIRA; ALEGRI, 2021).

A PNAD continua (1° trimestre de 2020, apud TEIXEIRA; ALEGRI, 2021)
mostrou que dentre as mulheres ocupadas mais de 13% exerciam atividades em
empregos domésticos, sendo mais de 60% dessas mulheres pretas e pardas,
escancarando as desigualdades de género, raca e classe que esse grupo de
mulheres sdo submetidas e que foram acentuadas pela crise de COVID-19. Além
disso, os dados mostram que dentre os trabalhos mais afetados pela pandemia esta
o trabalho doméstico remunerado, no qual mais de 1,07 milhdo de mulheres
perderam seus empregos em 2020.

A pesquisa realizada pela DIEESE (2023) sobre o teletrabalho no setor
bancario realizou um recorte de género interessante na analise dos dados obtidos.
Foi questionado aos participantes acerca das dificuldades enfrentadas com a
conciliacdo do trabalho home office com as relagbes familiares, em razdo da
reclusdo nos domicilios devido ao isolamento social. Dito isso, os dados mostram

que 27,4% dos homens apontaram que estava dificil ou muito dificil adaptar o
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teletrabalho com o convivio familiar, enquanto 29,5% relataram ser dificil ou muito
dificil conciliar o home office com os afazeres domésticos. Entretanto, para as
mulheres esses numeros percentuais sao maiores, sendo 33,1% e 39,1%

respectivamente, como ilustra o grafico abaixo:

Grafico 6: Distribuicao dos(as) respondentes segundo dificuldade de conciliagdao do trabalho

em home office com as rela¢g6es familiares e afazeres domésticos, por sexo
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE — Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
(2023, p.28).

Ademais, a dificuldade de adequacgao do trabalho reprodutivo com o produtivo
durante a pandemia de COVID-19 também foi assegurada por outro indicador da
pesquisa. De acordo com os resultados, essa dificuldade se evidencia nos
respondentes que possuem filhos em idade escolar. Portanto, conciliar o trabalho
home office com o convivio entre os moradores da residéncia foi muito dificil ou
dificil para 24% daqueles que nao tinham filhos em idade escolar e para 38,12% dos
que tinham. Ja em relagdo a conciliagdo do trabalho com as tarefas domésticas,
tem-se que 28% dos respondentes que nao tinham filhos em idade escolar acharam
muito dificil ou dificil fazer, enquanto 41% dos que tinham filhos nessa idade
relataram essa dificuldade. Como pode ser observado no grafico abaixo (DIEESE,
2023)

Grafico 7: Distribuicdo dos(as) respondentes segundo dificuldade de conciliagdo do trabalho

em home office com as relagdes familiares e afazeres domésticos, segundo presenga ou nao

de filhos em idade escolar

=



35

i SEM filhos em idade escolar na residéncia
COM filhos em idade escolar na residéncia

Conciliar as tarefas do
trabalho com as relagbes
com familiares e outras 15,0% I 22, 2% 30,2% 23,4%
pessoas que dividem a
residéncia

Condiliar as tarefas do
trabalho com os afazeres 23,0% 31,7% 203%

domeésticos

|
P _ B
[
e
& Ty
e 3
Ed
T
L
in
)
g
F T
1 #
iy
-

m Muito Dific Dificil Regular Facil = Muito Facil m Muito Dificil m Dific Regular m Facil m Muito Facil

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
(2023, p29).

Agregando ao quadro de dados levantados sobre o tema, a pesquisa Sem
Parar, realizada em 2020, retratou de 53% das respondentes continuaram
trabalhando em casa com a manutencéo do salario apds a imposig¢ao de isolamento
social, enquanto 16% delas relataram estar em casa sem trabalho e ter um prejuizo
na renda por conta desse cenario. O acesso a renda foi afetado pela crise
econdmica e sanitaria e depende do tipo de atividade desempenhada e das relagdes
de trabalho estabelecidas. Percebe-se, entdo, que para muitas mulheres (40%)
havia a percepcdo de que ndo daria para garantir os gastos essenciais, sendo
destas 22% negras (GENERO E NUMERO E SOF, 2020).

Em relagdo ao aumento dos gastos devido a migragao para o teletrabalho e o
contexto de crise vivenciado no Brasil, tem-se que 43% das mulheres que nao
achavam que a sustentagdo do lar estava em risco, ainda sim perceberam um
aumento significativo nos custos de manutengado da casa. Esse numero mostra que
mesmo com uma situagao financeira estavel, as familias ainda sentiram o impacto
da crise nas financas, devido a maior presenga dos moradores nas casas € a
continuidade de seu funcionamento. Tendo em vista que ter a renda afetada no meio
de uma pandemia mundial e ainda ter que se responsabilizar pelo trabalho
remunerado, as tarefas domeésticas e os cuidados com terceiros ndo € uma tarefa
facil, para 61,5% das mulheres essa realidade dificulta o desenvolvimento do
trabalho profissional, enquanto para 4% delas inviabiliza totalmente o trabalho
(GENERO E NUMERO E SOF, 2020).

O volume de trabalho doméstico e tarefas de cuidados aumentou durante a



36

pandemia e estdo correlacionadas, ja que a responsabilidade com o cuidado de
terceiros acaba por acentuar o trabalho doméstico. Portanto, a pesquisa mostra que
dentre as respondentes 35,7% sdo as Unicas responsaveis pela realizacdo do
trabalho doméstico e de cuidado, considerando que 11% das mulheres da pesquisa
disseram morar sozinhas (GENERO E NUMERO E SOF, 2020).

Tal informagdo ajuda a compreender a necessidade de um debate mais
assiduo acerca da divisao de tarefas domésticas entre os moradores da residéncia.
A pandemia ajudou a alarmar essa situagdo, visto que 64% das respondentes
alegaram nao haver qualquer tipo de mudanga na distribuicdo de tarefas, 23%
afirmaram que houve uma diminuicdo na participagao de outras pessoas nas tarefas
domésticas e cuidados, enquanto apenas 13% relataram uma melhora na
distribuicdo. Abaixo segue um grafico ilustrativo das percepgbes de mudanga na
distribuicao das tarefas comparadas com a condi¢ao salarial das correspondentes:

Grafico 8: Condigao salarial x divisdo das responsabilidades
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Fonte: Género e Numero e SOF - Sem Parar: O trabalho e a vida das mulheres na pandemia (2020,
p.38).

Interessante notar as percepcgdes sobre a divisdo de responsabilidades séo
variadas entre as mulheres que conseguiram realizar o isolamento social. Os dados
apontam que 41% das mulheres que mantiveram o isolamento social e continuaram
recebendo a remuneragao completa, porém o trabalho ndo podia ser realizado a
distancia perceberam que houve uma diminuigdo no compartiihamento das tarefas,
enquanto 29% das mulheres que ja trabalhavam de casa ou sdo donas de casa
também relataram uma diminuicdo na divisdo (GENERO E NUMERO E SOF, 2020).

Apesar do Brasil ter comegado a se readaptar a volta das atividades desde o
fim de 2021, a Organizagdo Mundial da Saude sé declarou o fim da pandemia de
COVID-19 em maio deste ano. Dessa forma, é pertinente para este estudo a analise
de dados extraidos da pesquisa complementar da PNAD Continua de 2022,
realizada no 4° trimestre, “2022 Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas
digitais”, para assimilar a situagao do teletrabalho no Brasil com o inicio da retomada
ao presencial. Esses dados foram extraidos e tratados pelo Centro de Estudos
Sindicais e de Economia e Trabalho (CESIT) (2023).

E interessante notar que ao final de 2022 8,6 milhdes de brasileiros se
encontravam na situacéo de trabalho remoto, sendo que 60,6% eram mulheres (por
volta de 5,2 milhdes). Dessa maneira, entende-se que mesmo depois da volta ao
presencial, as mulheres continuam sendo maioria na modalidade de teletrabalho.
Além disso, a PNAD traz o dado de local de exercicio do trabalho, no qual 13% das
mulheres brasileiras trabalham remotamente, mais que o dobro da realidade
masculina nessa categoria de trabalho, que fica em 6% (CESIT, 2023)

Ao analisar a frequéncia de trabalho em casa, consta que 8% das mulheres
brasileiras trabalharam em casa pelo menos 1 vez por semana, em comparagao
com 5% dos homens. E na questdo de horas trabalhadas durante o periodo de
teletrabalho, a pesquisa demonstra que a carga horaria da maioria das mulheres
(52,7%) é de 40 a 44 horas, todavia, 4,9% trabalham de 45 a 48 horas e mais de
10% das mulheres brasileiras (11,1%) trabalham 49h ou mais de maneira remota
(CESIT, 2023).

Esses dados apontam que, além das mulheres sofrerem mais com os

impactos negativos do regime de teletrabalho, como discutido neste estudo. No
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Brasil, elas também sdo maioria presente nesse contexto laboral. A vista disso, é de
extrema importadncia que medidas sejam elaboradas para que esses conflitos e

vulnerabilidades as quais as mulheres sdo submetidas sejam atenuados com o

tempo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender o impacto causado pela
pandemia da COVID-19 e pela repentina mudang¢a do trabalho presencial para o
home office, devido as recomendag¢des da Organizacdo Mundial da Saude de
manter o isolamento social, na vida das mulheres trabalhadoras brasileiras.

Trata-se de um tema muito atual, visto que a pandemia acabou em 2021 e até
hoje a sociedade esta colhendo os resultados dos impactos causados por ela. Por
isso, admite-se o potencial inovador desta tematica, que visa expor os desafios
enfrentados pelas mulheres que tiveram que se adequar a nova realidade
pandémica de ter o trabalho produtivo e o reprodutivo no mesmo ambiente e
acontecendo simultaneamente.

Dessa forma, é essencial questionar as diferentes perspectivas que os sexos
apresentam ao falarem de suas experiéncias durante o periodo de teletrabalho no
cenario de pandemia, pois evidencia as consequéncias da divisdo sexual do trabalho
e outras formas de opressao que cercam as mulheres.

Este estudo tem grande relevancia, pois estudar as desigualdades
enfrentadas pelas mulheres e buscar caminhos para ameniza-las é nosso dever
como sociedade. Historicamente as desigualdades de género se perpetuam e vém
afetando geracdes de mulheres brasileiras, cabendo a nés mantermos a luta em
busca de igualdade viva.

No que diz respeito aos resultados, as revisdes de bibliografia evidenciaram
que a pandemia afetou de maneira negativa as mulheres brasileiras que trabalharam
de maneira remota no periodo. Isso porque a conciliagao do trabalho produtivo, com
a realizacado dos afazeres domésticos e com a manuteng¢ao das relagdes familiares,
se tornaram mais dificeis, principalmente para mulheres com filhos em idade escolar.

Ser profissional, dona de casa e mae sao tarefas que exigem tempo e energia
em situacdes “normais” da vida das mulheres brasileiras, assim, quando ocorre uma
crise sanitaria, essas questdes se intensificam e geram uma sobrecarga fisica e
mental. A sobrecarga experienciada pelas mulheres vem dos dois lados da moeda,
tanto do trabalho produtivo quanto do reprodutivo.

A mudanga do presencial para o remoto por si so ja trouxe uma sobrecarga
evidenciada para os trabalhadores, ja que o horario flexivel que tende a ser uma das

vantagens do teletrabalho, quando ndo monitorado de maneira correta acaba por
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ocasionar uma extensao da jornada de trabalho. Além disso, as cobrangas durante o
trabalho remoto foram maiores e muitos trabalhadores relataram um aumento na
demanda de trabalho, o que resultou em danos para sua saude mental.

No que tange a questdo do género, a sobrecarga acompanha as mulheres
historicamente. A divisao sexual do trabalho € presente na vida das trabalhadoras de
todo o mundo e evidencia as desigualdades experienciadas pelas mulheres nas
esferas do trabalho produtivo e do ambiente doméstico. Essas duas esferas estao
ligadas e as desigualdades que permeiam as mulheres no mercado de trabalho
estdo diretamente relacionadas a distribuicdo desigual das tarefas domésticas e de
cuidados entre homens e mulheres.

Essa divisdo hierarquica entre os géneros € articulada de maneira histérica e
social, e essa construcao € a principal responsavel pela manutengao dessa relagao
de poder, na qual as responsabilidades sao distribuidas entre os homens e as
mulheres de forma hierarquica, atribuindo valor ao que € designado ao homem, isto
€, o trabalho produtivo, e tornando invisivel o que é designado as mulheres, o
trabalho reprodutivo.

O modo de producdo capitalista precisa do trabalho reprodutivo realizado
pelas mulheres para continuar a reproducado do capital, pois € lucrativo para o
sistema que todas as tarefas referentes a reproducgéo social, as quais sao essenciais
para a vida em sociedade e para a continuidade do mercado, ndo sejam
remuneradas.

Diante disso, tem-se que a pandemia também agravou a sobrecarga do
trabalho reprodutivo, pois as tarefas de cuidados foram multiplicadas, principalmente
por se tratar de uma crise sanitaria. O numero de pessoas dentro das casas a todo o
tempo aumentou e, consequentemente, as tarefas atreladas a elas, que ficam sob
responsabilidade das mulheres para serem realizadas.

Dessa maneira, pode-se concluir que a crise de COVID-19 e a consequente e
repentina mudanca laboral impactaram a vida das mulheres brasileiras de inumeras
formas. Porém, seus principais efeitos foram o aumento da sobrecarga de trabalho,
tanto do profissional quanto do doméstico, e um agravamento do conflito

trabalho-familia.
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