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RESUMO

O habito da leitura € uma prética essencial para o desenvolvimento da aprendizagem humana;
as prerrogativas de uma boa leitura ainda sdo investigadas por muitos tedricos. No Brasil,
politicas publicas incentivam e fomentam a pratica da leitura e a criacdo de espacos apropriados
para isso - como € o caso das bibliotecas. No caso de uma Biblioteca Multinivel, além do seu
espaco fisico estrutural, torna-se necessario movimentos estratégicos que determinem um maior
envolvimento entre o ambiente biblioteca/profissional bibliotecario com o corpo docente,
discente, administrativo e a comunidade externa, de modo que, através de relacionamentos e
interacOes, a biblioteca se integre ao projeto e processo pedagdgico dos cursos e programas
oferecidos pela instituicdo, especificamente no que tange a mediacdo e a promogdo da leitura.
O presente estudo teve como objetivo geral realizar um diagnostico do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, cAmpus Braganca Paulista (IFSP-BRA) e da sua Biblioteca
Multinivel no intuito de sugerir estratégias de mediagdo da leitura que favorecessem o aumento
da usabilidade do acervo. Como objetivos especificos, o estudo pretendeu identificar os fatores
que pudessem promover e estimular o habito da leitura, tornando a biblioteca visivel a
comunidade leitora da instituicdo. A pesquisa utilizou 0 método de estudos de caso, elaborando
e aplicando um questionario para coletar as impressdes de professores envolvidos na amostra
da pesquisa. Além do questionario, realizou-se levantamento de dados estatisticos no sistema
Pergamum, no qual conseguimos identificar o perfil dos usuérios leitores e constatar suas
demandas e sugestdes relacionadas a participacdo da biblioteca no contexto do IFSP-BRA. A
partir dos resultados obtidos do relatorio diagndstico, identificamos a necessidade de sugerir a
implementacao de novas estratégias de mediacdo de leitura que possam ser aplicadas em outros
Institutos Federais, bem como em outras bibliotecas, proporcionando aos profissionais e
servicos oferecidos na Biblioteca Multinivel a oportunidade de reflexdo, através das pesquisas
realizadas, reforcando o papel colaborativo dos bibliotecarios no processo de ensino e
aprendizagem, assim como estabelecendo parceria com os professores, e maior interacdo e
integracdo entre os profissionais bibliotecarios, sempre com foco na formacgédo profissional e
valorizacdo humana de todo o corpo académico da comunidade dos Institutos Federais.

Palavras-chave: leitura; mediacao da leitura; estratégias pedagogicas; biblioteca multinivel.



ABSTRACT

The habit of reading is an essential practice for the development of human learnincg; the
prerogatives of good reading are still investigated by many theorists. In Brazil, public policies
encourage and foster the practice of reading and the creation of appropriate spaces for it- as is
the case of libraries. In the case of a Multilevel Library, in addition to its structural physical
space, strategic movements are needed that determine greater involvement between the
library/professional librarian environment with the faculty, students, administrative and
external community, so that, through of relationships and interactions, the library is integrated
into the project and pedagogical process of the courses and programs offered by the institution,
specifically with regard to mediation and promotion of reading. The present study had as
general objective of carrying out a diagnosis of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of S&o Paulo, Braganca Paulista Campus (IFSP-BRA) and its Multilevel Library
in order to suggest reading mediation strategies that would favor the increase in the usability of
the collection. As specific objectives, this studyaimed at identifying the factors that could
promote and encourage the habit of reading, making the library visible to the reading
community of the institution. The research was underpinned by a case study method, in which
data was collected through a questionnaire which aimed to collect the impressions of the
teachers who are involved in the research sample.In addition to the questionnaire, a survey of
statistical data was carried out in the Pergamum system, in which we were able to identify the
profile of the reader users and verify their demands and suggestions related to the participation
of the library in the context of the IFSP-BRA. Based on the results obtained from the diagnostic
report, we identified the need to suggest the implementation of new reading mediation strategies
that can be applied in other Federal Institutes as well as in other libraries, providing
professionals and services offered in the Miltilevel Library the opportunity for reflection,
through the research carried out, reinforcing the collaborative role of librarians in the teaching-
learning process, as well as establishing a partnership with teachers, and greater interaction and
integration among professional librarians, always focusing on professional training and human
enhancement of the entire academic body of the community of Federal Institutes.

Keywords: reading; reading mediation; pedagogical strategies; multilevel library.
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APRESENTACAO

Infancia: filha e irma...

Nasci em Formiga, Minas Gerais, em nove de maio de 1980, filha mais velha de

Vitdria e Antbnio, depois irma do Daniel, do Jodo Batista e da Estella.

Desde pequena eu gostava de brincar de escolinha e dangar usando os sapatos de
salto da minha mée, imitando a Gretchen. Sempre fui muito carinhosa com 0s meus irmaos, eu

0s tratava como se fossem meus bonecos e alunos da minha escolinha.

Meu pai sempre trabalhou muito, saia cedo de casa, voltava no horario do almogo
e depois retornava somente a noite. Minha mée ficava o tempo todo ao lado dos quatro filhos.
Nos finais de semana, pela manha, participavamos da missa na igreja que ficava em nosso
bairro, andavamos de bicicleta, visitdvamos as casas das minhas avos e, a tarde, passeavamos
pelo Clube da cidade. Em outras oportunidades, viajavamos... 0 meu pai colocava toda a familia
no carro e partiamos... Eram viagens bem agitadas, levando em consideracdo um carro cheio de
criangas com idades entre cinco e um ano; brigando para ver quem se sentaria na janela ou
gquem poderia se deitar na parte de tras do carro. Na hora que um resolvia passar mal de enjoos,
era um Deus nos acuda porque todos passavam mal também...Tenho poucas lembrancas das
viagens... meu pai era muito rigido... talvez por achar que, dessa forma, poderia controlar e

educar melhor seus filhos.
Indicios da bibliotecaria...

N&o sei como, nem porqué, aos seis anos comecei a frequentar a biblioteca publica
da minha cidade, onde trabalhava a Tia Beth. Uma vez por semana, eu e minha amiga Paula
assistimos a Tia Beth contar suas histérias e se apresentar nas pecas de teatro dentro da

biblioteca. Nesta época, eu usava a biblioteca para pesquisas escolares.

Em casa ndo existiam muitos livros, meu pai assinava as revistas Veja e Isto E, para sua propria
leitura. Para os filhos, ele assinava as revistas em quadrinhos da Disney, ndo porque
gostavamos, e sim, porque ele achava que era melhor... eu preferia mesmo ler as revistas da
Turma da Mdnica. J& minha mae lia os romances da cole¢do Julia, Sabrina. Ela os lia e depois
trocava com as amigas. Precisava ler escondido do meu pai, porque ele achava que ela deixaria

de realizar os afazeres da casa para poder ler.
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Vida Escolar e Adolescéncia, Faculdade...

Na minha vida escolar, sempre fui muito timida e apresentei muita dificuldade
(ainda tenho, embora um pouco menos agora) com a escrita. Passei por varios pedagogos e
psicopedagogos para ver se existia algo de errado com meu processo de aprendizagem. No
diagndstico final, constataram que o0 meu cérebro pensa mais rapido do que minha escrita,

ocasionando, assim, as trocas de palavras.
Tristeza...

Neste periodo, as coisas na minha familia se complicaram. Meu irm&o Daniel sofreu
um acidente de moto com quatorze anos e veio a falecer, apos vinte e um dias de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). O dia do acidente foi algo muito estranho; eu estava em casa,
arrumando a cozinha para minha mde, vi ele saindo, e perguntei para minha mde: “made, o Tel
vai sair sem capacete?”. Ela, ld de dentro, me respondeu: “ele sabe o que estd fazendo”. Ele
estava indo no emprego do meu pai, ver o langamento de um carro; ele adorava carro, moto,
caminhdo, eram a paixao dele. Pouco tempo depois, tocaram a campainha de casa. Era um
homem contando que meu irm&o tinha sofrido um acidente junto com o amigo e, depois disso,
ele s6 voltou morto.*

Neste periodo, meu pai montou uma mercearia em nossa casa para podermos
trabalhar, mas acredito que éramos muito novos para tanta responsabilidade.

Iniciei minha fase escolar em um colégio de freiras no ano de 1985 - Colégio Santa
Teresinha - eu e meus irmados estudamos nesse colégio durante quatro anos. Era um colégio
muito conceituado na cidade e perto da nossa casa. Infelizmente, por questfes financeiras, em

1990, mudamos para outro colégio particular, o Colégio Aplicacéo.

O Colégio Aplicacao tinha suas instalacdes no prédio onde também funcionava a

faculdade da cidade, a Fundacdo do Oeste Mineiro (FUOM). As aulas do ensino médio e

1 A inserc¢do de narrativas destacadas em italico em toda a dissertacdo visa aprofundar a interconexdo entre o texto
formal e a pesquisa do autor, bem como estimular uma reflexdo critica sobre sua prética.
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fundamental ocorriam no horério matutino e vespertino; o ensino superior era oferecido no
periodo noturno. O prédio era afastado da cidade, mas o colégio fornecia énibus para transporte
dos alunos. Eu me transferi para este colégio no quarto ano e acabei reprovando em portugués
e repetindo de série, por outro lado, para mim foi bom, porque repetindo o quarto ano tive a
oportunidade de fazer novas amizades. Particularmente, conquistei duas amigas que me

acompanharam até o oitavo ano: a Lilian e a VVanessa.

Sempre me dediquei e me esforcei nos estudos. N&o trazia qualquer problema para
0s meus pais, as vezes fazia aula de refor¢co com professoras particulares para ajudar com a

dificuldade em portugués.

No ano de 1996, no primeiro ano colegial, enfrentamos outra crise financeira. Eu e
meus irmaos fomos transferidos para escolas publicas. Foram trés anos perdidos no quesito
aprendizagem, pois, 0 que eles estavam comecando a aprender, eu ja havia aprendido
anteriormente. Estudei na Escola Estadual Jacira Santos Valaddo. Os primeiros dias foram
dificeis, um choque. Havia uma grande quantidade de alunos, em sua maioria indisciplinados,

gue ndo acatavam as ordens dos professores.

No segundo ano do ensino médio, em 1997, resolvi fazer o segundo ano cientifico
no periodo matutino e no noturno fazer o curso de magistério. Na sala de magistério, eu me
encontrava..., eu me sentia bem, pois todas as mulheres que estavam naquela sala, em sua
maioria eram mulheres mais velhas e casadas, procurando terminar seus estudos, ou ter uma

profissdo... desse modo, as aulas eram produtivas.

Em 1998, comecei a cursar o terceiro ano colegial, acabei abandonando o curso
cientifico para realizar apenas o magistério porque precisava fazer o estagio obrigatério do
curso de magistério. O estagio era realizado em escolas de ensino fundamental da rede publica
ou rede privada da cidade. Acabei optando por fazer o estagio no colégio em que havia estudado
por tanto tempo, o Colégio de Aplicacdo. Estagiei em uma sala de primeira série da professora
Micheline, ndo me recordo por quanto tempo estagiei, mas o cheiro do mimedgrafo ainda esta

na minha memoria.

Apos a conclusdo do ensino médio, resolvi ficar um ano sem estudar, dar um tempo
para mim. Continuei a trabalhar na mercearia em nossa casa, e fui convidada para trabalhar em
uma loja de vizinhos, no centro da cidade, momento no qual deixei a mercearia para meus

irmaos e minha mée administrarem.
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Tinha uma enorme vontade de sair daquela cidade e fugir da situacdo em que se
encontrava a minha familia... essa vontade de ir embora, superava qualquer amor ou amizade

que houvesse naquele lugar.
O curso de Biblioteconomia: conciliando trabalho e estudos...

A Universidade de Formiga (UNIFOR), na época, ofertava varios cursos, um deles
era biblioteconomia. As histérias que se ouviam eram de que todos os graduados em
biblioteconomia conseguiram se mudar da cidade, arrumar empregos na area e bem
remunerados. Minha vontade de sair de Formiga era enorme...era a minha chance!!! Entéo,

resolvi prestar o vestibular para o curso de biblioteconomia...

Fui aprovada entre as vinte primeiras pessoas; ouvimos o resultado do vestibular

pelo radio, foi a primeira vez que vi meu pai chorar de orgulho e de alegria por mim.

Iniciei a faculdade em 2000 e continuei a trabalhar em uma loja de celulares.
Trabalhava muito... fazia desde a faxina até o servico de banco. Insatisfeita com esse trabalho,

pedi demisséo e voltei a ajudar em minha casa, na mercearia do meu pai.

Pouco tempo depois, em 2001, fui convidada para trabalhar como diagramadora no
jornal “O Pergaminho”, onde aprendi muito. As pessoas com quem trabalhei eram alegres,
participativas, companheiras, sempre nos ajudavamos. Porém, o trabalho ndo me possibilitava

participar dos eventos e estagios da faculdade.

No ano de 2002, juntamente com alguns colegas de faculdade, entrei para o grémio
do curso de biblioteconomia. A partir dai, eu me aproximei da direcdo do curso. O grémio,
juntamente com a faculdade, no ano de 2002, organizou o IV Encontro Regional de Estudantes
de Biblioteconomia na cidade de Formiga. Recebemos alunos e profissionais de toda a regido

Sudeste, de faculdades federais e particulares.

No ultimo ano de faculdade, em 2003, consegui uma vaga de bolsista para trabalhar
no Centro Cultural da Faculdade juntamente com o professor Cleomar (excelente professor de
histéria). Minhas atividades incluiam a organizacdo de exposicGes de artes, saraus,
apresentacdes de danca e teatro, isto €, tudo o que envolvia atividades culturais da faculdade.
Também organizava e catalogava documentos histéricos do centro cultural e, assim,

conseguiria participar de estagios extracurriculares.
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Nas férias de julho de 2003, perguntei para a minha professora, a bibliotecaria
Sonia, se poderia realizar um estagio voluntario na sua biblioteca, no Centro Federal de

Educacdo Tecnoldgica em Belo Horizonte (CEFET-MG), pedido que ela aceitou prontamente.

Entdo la fui eu... Para Belo Horizonte. Realizei o estagio do dia sete de julho ao dia
vinte cinco de julho de 2003. Os aprendizados destes dias de pratica foram fundamentais para

a minha formagao profissional.

A faculdade de biblioteconomia de Formiga era responsavel pela formacdo de méo
de obra especializada na regido, sendo assim, havia muita procura por profissionais para
trabalharem como estagiarios em outras instituicdes da regido. Os alunos interessados nos
estagios eram selecionados por suas notas. A vaga do estagio seria do aluno que apresentasse a

melhor nota, somando as notas das disciplinas do ano.

Em outubro de 2003, juntamente com mais quatro colegas de sala, fomos
designadas para estagiar em uma universidade na cidade de Uberaba, que iniciaria suas
atividades no ano seguinte e precisava ter sua biblioteca criada e organizada. O estagio foi
realizado em meio a obra de construcdo do prédio da universidade, tudo coordenado pela
bibliotecaria Cemalia. Ficamos a4 por uma semana, trabalhamos e aprendemos muito. Foi um
trabalho arduo, mas divertido, criamos vinculos que permanecem ate os dias de hoje. O trabalho
realizado pela equipe foi tdo bom que nos convidaram a retornar quando a biblioteca ja estivesse

pronta.
Foco nos meus objetivos....

Dedicava-me a faculdade, participando de cursos, palestras e treinamentos;
tentando me preparar para ser uma profissional capacitada, sabia que ali seria a minha

passagem para “voar’ daquela cidade...

Enfim, o dia tdo esperado chegou!!! Minha formatura aconteceu no dia doze de
dezembro de 2003, o melhor dia da minha vida até ali. A sensacdo que senti quando me
chamaram para entrar no saldo ainda esta fresca na minha memaria, comecava minha busca por
empregos na area de biblioteconomia ou algum concurso que me proporcionasse estabilidade
profissional. Minhas colegas de sala, uma a uma, estavam conseguindo entrar no mercado de

trabalho, e confesso que isso me deixava ainda mais angustiada.

Em menos de um més, duas universidades entraram em contato comigo, uma do

Mato Grosso e outra em Braganga Paulista. Optei pela universidade de Bragancga, Universidade
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S&o Francisco — USF, por estar localizada mais proximo de minha cidade. A USF agendou uma

entrevista e, 14, fui informada que a vaga era na area de Arquivologia.

Vesti a minha melhor roupa, arrumei meu cabelo... queria causar uma boa
impressdo. Ao responder os questionamentos da psicologa, tomava cuidado com o que iria
dizer, mas o que mais me sobressaia era 0 meu sotaque mineiro. Ao final, ela avisou que o

diretor faria uma segunda entrevista quando retornasse de férias.

A segunda entrevista aconteceu no dia dois de fevereiro; foi quando conheci o
senhor Luiz Fernando, um curitibano alto e calvo com uma voz forte, muito inteligente e gentil,
com ideias geniais!! Encantei-me e acho que consegui encanta-lo com minha vontade de
trabalhar e de comecar uma nova vida, conversamos e fui contratada por ele. Fui encaminhada
ao departamento de pessoal para formalizar minha contratacdo e comegar minhas atividades no

dia nove de fevereiro. VVoltei para Formiga, ndo me cabia de tanta alegria.

Todos ficaram muito felizes... minha mée super orgulhosa... hoje, na minha
maturidade, percebo que em nenhum momento meus pais questionaram sobre eu vir para
Braganca e morar sozinha, para eles, 0 minimo que poderia ocorrer era virem me buscar caso

acontecesse alguma coisa.
Novos comecos...

Arrumei minhas malas para comecar uma nova vida em uma nova cidade.
Abandonaria tanta coisa que ndo caberia na minha mala: amores, amigos, familiares; s
caberiam eu, meus sapatos, minhas memarias e sentimentos, mas nunca o medo. Estava pronta

e decidida a comecar em outro lugar.

Sabia do meu futuro trabalho: organizaria o “arquivo” (documentacdo académica,
administrativa e financeira) da Universidade Sdo Francisco (USF) e seria a encarregada do
setor. O que mais ouvia de meus colegas de trabalho eram as palavras “boa sorte”. Quando
cheguei ao local onde estava o arquivo, entendi porque me desejavam boa sorte: aquilo ndo era
um arquivo... era um monte de papel amontoado em caixas e armarios que, para acharmos onde

estava o telefone do setor, foi preciso ligar para identificar o som do aparelho.

Foi necessario contratar dois estagiarios para trabalharem comigo. Fui responsavel
por entrevistar os candidatos. Confesso que me senti estranha, pois ndo me considerava
preparada para tomar decisdes tdo importantes. Contratei dois estagiarios: 0 Romualdo, que

morava na cidade de Munhoz, estudava em Socorro e ja era pai com dezessete anos, e a Juliana,
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que morava em Pinhalzinho, também estudava em Socorro, com dezessete anos e, até entao,
trabalhava como operadora de maquinas em uma industria. Acredito que me reconheci nas
historias dos dois, porque, quando somos jovens, buscamos oportunidades e pessoas que nos
orientassemem e nos abrissemam as portas, para nos incluir em um lugar, em um emprego, em
uma familia, afinal, precisamos do outro para nos encontrar e nos reconhecer como parte desse

mundo.

Na hora que recebi meu primeiro salario, pensei, “nossa, vou comprar muito
sapato agora”. SO que nao foi bem assim, agora tinha a responsabilidade de uma casa por

manter sozinha.

No inicio do trabalho na universidade, conheci a Mariana, estagiaria no
departamento pessoal da universidade e aluna do curso de contabilidade. Ela estava procurando
alguém para dividir apartamento... Gragas a Deus, encontrei alguém para ajudar a dividir as
despesas!!! Entdo, resolvemos morar juntas. A Mari foi um anjo na minha vida, dividimos
apartamento por quase sete anos, s nos separamos quando ela se casou e eu também... nossa

amizade ainda continua e nossos filhos sdo grandes amigos também.

Ela e sua familia se tornaram minha familia paulista, a Mariana é aquela amiga

que esta sempre presente sem estar do lado.

Como encarregada do arquivo da universidade, trabalhava com quatro estagiarios,
com idades entre 18 e 19 anos, e eu com 24 anos. Nos empenhamos no trabalho na biblioteca e
criamos fortes lacos de amizade. Foi um privilégio poder acompanhar a formacgéo desses quatro
jovens na vida e na profissdo. Para mim também, pois estava no mesmo processo de construcéo
pessoal. Fico feliz em saber que, apesar da minha pouca experiéncia, contribui para que todos

eles conquistassem bons empregos no mercado de trabalho.

Amava meu trabalho na universidade, porém, desejava encontrar um emprego mais
préximo da cidade de Formiga e da minha familia... E estranho isso, queria tanto ir embora de
la... e, depois, queria voltar... ndo sentia falta da cidade, mas era ruim ficar longe de todos,

queria ficar perto do que ndo coube na mala... ficar aqui sozinha era muito ruim...

Até que resolvi retomar os estudos em 2007 e, assim, conhecer novas pessoas e
ocupar minha cabeca. Entdo, iniciei o curso de direito na Universidade Sdo Francisco, no

periodo noturno.

Encontrei o amor...
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Neste inicio de estudo, em uma festa, conheci o Robson, hoje meu marido, e

comegamos a namorar. Dai, a vontade de ir embora passou.

Em maio de 2008, chegou ao meu conhecimento que a Faculdade de Extrema
(FAEX), localizada em uma cidade vizinha a Braganca, estava contratando uma bibliotecéria.
Entdo, para ajudar na renda e para que pudesse me casar, iniciei essa dupla jornada de trabalho.
Pela manhd e em parte da tarde, trabalhava na USF e, no final da tarde até as vinte e duas horas,
trabalhava na FAEX.

Casamento...

Casei-me com o0 Robson em novembro de 2008 e, pouco tempo depois, obtive a
informacao de um concurso para bibliotecario do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de
Séo Paulo (CEFETSP), Unidade descentralizada de Braganca Paulista. Realizei a inscri¢cdo no

ualtimo dia, sendo que a prova seria em S&o Paulo.

Quando terminei a prova e sai do prédio, em frente ao portao, a primeira pessoa
que vi foi o Robson. Esta é uma cena da qual ndo esqueco, ele sentado na calgada com nossas
coisas em uma mochila, esperando-me para ir embora. Ali, percebi que ele sempre estaria me

esperando e apoiando..., compreendi que ja éramos uma familia de dois.

Ao sair o resultado do concurso, percebi que minha pontuacdo na prova nédo foi
suficiente para me classificar para a vaga, mas, por obra divina, ap0s 0S prazos para recurso,

uma questdo foi anulada e me classifiquei no terceiro lugar.

Eu ndo tinha esperanca de ser chamada porque era somente uma vaga, ou seja,

duas pessoas teriam que desistir para que eu conseguisse 0 emprego...

E ndo é que, em pleno vinte e quatro de dezembro de 2008, prestes a sair de férias
do trabalho na universidade, recebi um telefonema do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de S&o Paulo (CEFETSP), informando sobre uma vaga para a biblioteca de Sdo Paulo e me
convidando para assumir o cargo?! O meu sim foi imediato, ao desligar o telefone liguei para
meu pai e minha mée, contando a eles que a filha deles era a mais nova funcionaria publica do

governo.
Conseguia, ali, a minha tdo sonhada estabilidade profissional.

Em fevereiro de 2009, ainda no periodo de férias na UFS, assumi como bibliotecaria

do CEFETSP, Unidade de Braganga Paulista. O campus era pequeno, recém-inaugurado; o
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quadro de servidores era reduzido, fui muito bem recebida por todos. Mas, a biblioteca ainda
ndo existia... 0 que havia era uma sala enorme cheia de coisas velhas e, 1a no fundo, uma sala
trancada, cheia de livros. Comecei, entdo, 0 processo de montagem da biblioteca, organizacéo

do acervo e mobiliario. O campus oferecia cursos técnicos no periodo vespertino e noturno.

Em julho daquele ano, iniciei minha pds-graduacdo a distancia em Negociacdo
Coletiva. Essa pos-graduacéo foi fornecida pelo CEFETSP em parceria com a Universidade

Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, para capacitacdo de seus servidores.

No ano de 2010, o CEFETSP passou a ser chamado de Instituto Federal de Ciéncia
Educacdo e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), deixando de ser centro universitario e passando a

condicao de universidade.
Bebé a bordo...

Em novembro de 2011, com todo planejamento financeiro e familiar nos eixos,
engravidei: um sonho que achei que nunca iria realizar. Nosso filho seria o primeiro neto da

minha méae e do meu pai, primeiro sobrinho dos meus irmaos.
Ser mée e padecer no paraiso...

Gragas a Deus consegui trabalhar até julho, quando tinha programado sair de
férias. O nascimento do Caio estava programado para agosto, porém, meu pequeno resolveu
passar um susto em todos e nasceu no meu primeiro dia de férias, um pouco prematuro. Foi
um parto de emergéncia e muito assustador, fui sozinha para a sala de parto e sai sozinha,
porque o Caio foi levado direto para a UTI. Vinte e sete dias de UTI neonatal, algo que me

proporcionou um enorme aprendizado. Foi um sofrimento e uma dor que ndo desejo a hinguém.

Era uma rotina cansativa, precisava ir ao hospital cinco vezes ao dia para tirar o
leite para ele. Varias foram as situacdes que me coloquei a questionar a Deus o0 porqué de tudo
aquilo, porque ndo podia trazer ele para casa. Tanta mae que ndo queria o filho conseguia, e
eu, que o queria tanto, ndo. Tudo s6 acabou quando ele teve alta, que foi, sem sombras de

duvida, o dia mais feliz da minha vida.

Saber que ele estava bem, indo para casa vivo, tornava-me a pessoa mais corajosa
do planeta. Ja estava preparada para essa “pessoinha”. Voltamos para casa e, durante os trés
primeiros meses, minha mae veio de Formiga para ajudar nos afazeres da casa. Eu me
dedicava plenamente ao meu pacotinho, ao meu “pithuco”, depois, ficamos so6 nos dois, eu e o

Caio, durante todo o dia, e meu marido a noite com a gente... foram sete meses de aprendizado.



26

A biblioteca do IFSP-BRA ficou fechada porque eu trabalhava sozinha, alternando

0s turnos para atender todos os alunos.

Depois da licenga, voltei para a “minha’ biblioteca e o Caio foi para a creche.
Durante todo o seu periodo de creche, o Caio foi cuidado por verdadeiros anjos... pessoas que,
para nés, deixaram de ser profissionais e se tornaram amigos queridos que trouxemos para

nossas vidas.
O IFSP-BRA e a bhiblioteca...

Voltei a trabalhar em margo, sem saber até quando... Nesse mesmo ano, o IFSP-
BRA oferecia novos cursos médios integrados e alguns cursos superiores. O quadro de
servidores do campus aumentou e o da biblioteca dobrou e se diversificou, o espaco ficou

pequeno para acomodar alunos e acervo.

Em julho de 2013, em razdo do aumento gradativo dos cursos ofertados e,
consequentemente, aumento do numero de alunos, o agora “Instituto Federal de Educacao
Ciéncia e Tecnologia Campus Braganca Paulista - IFSP-BRA” efetivou a nomeagdo de mais
uma bibliotecaria e, posteriormente, efetivou uma auxiliar de biblioteca. Nossa equipe agora

era maior, mas 0 n0sso espaco ainda era pequeno.

As duas dividem comigo as atividades e responsabilidades da biblioteca, contamos
umas com as outras para gerenciar a biblioteca e as demandas do Instituto, temos o

compromisso de ndo deixar a biblioteca parar.

Somos duas bibliotecarias com formacbes muito diferentes - eu vim de uma
faculdade particular, onde éramos treinadas para o trabalho técnico; a outra bibliotecaria vinha
de uma faculdade publica com foco na pesquisa académica. Existe essa diferenca nos cursos de
biblioteconomia. Atualmente, aléem do enfoque da técnica, 0s cursos trazem em sua grade
curricular o planejamento estratégico, gestdo por processos e, principalmente, a gestdo da

informacao.

Nossa biblioteca era pequena, houve um remanejamento de mesas de estudos para
conseguirmos ampliar um pouco nosso acervo, permaneceram apenas 0s computadores para
uso dos alunos. Mesmo com as limitacGes de espaco, conseguimos auferir a nota 4,5 nas visitas
realizadas pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC). S6 ndo recebemos a nota cinco devido

ao espagco fisico da biblioteca, considerado regular. Nosso acervo atendia plenamente os planos
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de ensino dos cursos superiores ofertados, mas a usabilidade e frequéncia dos alunos e

servidores era baixa.

Em 2018, o Instituto se mudou para um novo prédio em que o espacgo é bem maior
e planejado. Nossa nova biblioteca dispde, agora, de espago para que nossos alunos e servidores

se acomodem. Nossa frequéncia é, em média, de oitocentos usuarios por dia.

A biblioteca do campus se tornou um local de descanso. Nos intervalos das aulas,
é um abrigo para os alunos nos tempos de frio e no calor. O ambiente foi ampliado e adequado,

0 acervo é sempre renovado..., mas a usabilidade do acervo continua baixa.

Este fato sempre me incomodou. Acompanhei as mudancas da biblioteca, para vé-
la transformada no que é hoje: uma boa biblioteca, mas uma biblioteca subutilizada, perde o
seu encantamento. Como local de circulagéo e construgdo de conhecimento, a biblioteca existe

para ser explorada, e nés, bibliotecarios, existimos para guiar os usuarios nesta exploragao.
O papel do bibliotecario para a promocéao da leitura

No dicionario Houaiss (2009, p. 284), bibliotecario “¢ aquele que administra uma
biblioteca”, mas além da administra¢dao, segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53) em seu
dicionario técnico, o bibliotecario ¢ o “[...] profissional que: a) desempenha fungdes técnicas
ou administrativas em bibliotecas; b) lida com documentos de todos os tipos [...] com base na

especificacdo de seu contetido didatico e a servigo de uma variedade de usuarios [...]”.

Mas serd que um bibliotecario pode ser definido com apenas duas ou trés frases
em um dicionario? Particularmente, no exercicio da profissdo de bibliotecario, percebo o
guanto se trata de uma funcdo complexa e em evolucdo, que acompanha o crescimento das
novas tecnologias de informacéo e comunicacdo, concedendo um aspecto mutével constante
ao perfil, requerendo atualizacdo e capacitacdo constantes daqueles que optam por esse

segmento profissional.

“Gente, fala baixo.... Por favor, gente, ja pedi, vamos falar um pouco mais baixo...
Gente, vamos respeitar o colega ao lado que esta querendo estudar..., MAS 1SSO AQUI ESTA
PARECENDO UMA FEIRA, vou fechar a biblioteca e colocar todos para fora, ja que nédo

sabem usar a biblioteca’.

“[...] Nao pode entrar com mochila... A entrada é deste lado... Ndo pode sair por
ai, a saida € ali... A cadeira € para sentar-se sozinho ndo em dois, como vocés estdo sentados...

O sof& N&o é lugar para ficar de “agarramento” ... Nao pode usar o computador para jogar...
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N&o pode deixar o celular carregando aqui na biblioteca e sair, alguém pode pegar e ndo
vamos nos responsabilizar... Ndo devolve o livro na estante, ndo pode usar os jogos da

biblioteca aqui dentro, so ld fora”.

Sao muitos os “N&os” que falo repetidamente todos os dias. O que sera que estou
fazendo com meu trabalho e com a minha vida? Sera que realmente exerco com qualidade o

meu papel e minha vida de bibliotecaria?

Qual a imagem que as pessoas, com as quais convivo, tém do que é ser uma
bibliotecaria tecnicista, como tenho sido até agora? Sera que as questdes técnicas e os padroes

sa0 tdo necessarios, ou preciso me atentar ao valor social que nossa biblioteca precisa ter?

Sabe aquela foto de familia de propaganda de margarina, entdo... Na faculdade,
nos apresentam essa foto da biblioteca perfeita, um oasis de siléncio, paz e tranquilidade, onde
um ser inanimado nomeado bibliotecario reina poderoso, porque somente ele consegue achar
onde esta guardado o livro azul com bolinhas brancas que o professor da disciplina X usa todo
ano para suas aulas. Inclusive, o bibliotecario demonstra proficiéncia e habilidade técnica,
consegue entender e, muitas vezes, decorar as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Percebo que faco o que aprendi na faculdade ha vinte anos, porém, consigo
constatar que preciso me transformar, melhorar... percebo que, hoje, meu objetivo ndo deve

ser sO bibliotecaria, meu objetivo deve ser a bibliotecaria que o outro espera de mim.

O bibliotecério precisa do outro para realizar seu trabalho; a necessidade do outro
justifica o trabalho do bibliotecario no exercicio das suas atividades para disseminar a
informacgdo. “Estar consciente da complexidade daquilo que nos cerca, sentir-se cidaddo do

mundo, ser capaz de compreender o outro”. (MORIN; PENA; PAILLARD, 2004, p.79)

Sera que meu trabalho junto ao outro é s6 emprestar o livro azul de bolinhas e, o
do outro, é sé buscar o livro que o professor X indicou? Ou € a rela¢do que criamos neste ato

de servir e ser servido...?

A biblioteca é o elemento complexo que me cerca, eu, como bibliotecaria preciso
ser e fazer com que a biblioteca se torne parte integrante no processo formacéo de todos os
“outros” que me cercam, preciso me interessar pelo elemento vivo que circula pela biblioteca,

inclusive eu ... e assim poder reafirmar o ato responsavel concreto das minhas atividades,



29

aquelas que aprendi na faculdade ha vinte anos, mas que podem ser renovadas e multiplicadas

a partir do meu posicionamento profissional.

A imagem construida na literatura, nos filmes e nas séries apresenta a bibliotecaria
com o classico estereotipo daquela senhora mal-humorada, de coque na cabeca, 6culos enormes

¢ a todo tempo soltando um “XIUU”, hilario... porque, para mim, ndo esta faltando nada.

Por vezes, as obrigacdes e afazeres do trabalho burocratico nos distanciam do ideal
profissional que desejamos. Ter a chance de refletir e discorrer sobre tudo isso é gratificante;
posso ter errado e estar errando, entretanto, constatar que, talvez, ache um erro que ainda pode

ser reparado, € esperangoso.

Relembrando algumas das historias com meus alunos, relato o dia em que um aluno

do curso técnico disse, nos meus primeiros meses de trabalho no, ainda, CEFET SP:
- (Aluno) — “Tia, posso te falar uma coisa?”’
- (Eu) — “Pode falar sim...”
- (Aluno) — “Sabe, vocé é a unica bibliotecaria que conhego que ndo é idosa”.

Observo, nesse dialogo singelo, que fica um pouco de mim e do que eu sei em cada
aluno que atendo na biblioteca. Esses alunos, muitas vezes, dirigem-se a mim assustados,

querendo uma ajuda ou querendo que uma pessoa pergunte:

“Precisa de algo?” ... “Estd tudo bem? ... Essas duas frases sdo a chave para que
a pessoa suspire longamente em frente ao balcdo de atendimento da biblioteca e comece a falar

sobre o que tanto a aflige naquele mundo académico, por vezes, tdo frio...

A formacéo cultural e emocional de nosso publico passa indiretamente pelo balcdo
da biblioteca. A biblioteca para os usuarios deixa de ser somente aquele lugar sagrado onde se
armazena, de forma organizada, todo o conhecimento cientifico (ideia imposta pela cultura da
Idade Média). A biblioteca é movimento, essa é a sua principal caracteristica. A biblioteca se
renova ao receber alunos todos os anos, buscando por uma formacdo que os auxiliara a
conquistar um futuro melhor, conquistando definitivamente um lugar no mundo através da

educacdo. A biblioteca ndo é, e ndo pode ser considerada um lugar estatico e passivo.

A maioria dos nossos alunos sdo provenientes de escolas publicas, nas quais a
cultura da biblioteca € algo distante e muitas vezes inexistente. Quando o aluno se depara com

uma “‘escola’ onde a biblioteca é o maior espago da institui¢do, o que podemos esperar deste
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aluno e o que ele espera dessa biblioteca? Ele ndo sabe, precisa aprender a usa-la e muito mais.
Encontrar profissionais disponiveis, para que sejam mediadores e facilitadores do seu

aprendizado em sala de aula: estes profissionais sdo os bibliotecérios.

Caminho buscando o entendimento de mim mesma, para que, assim, 0 outro
consiga ter a sua disposicdo uma profissional bibliotecaria diferente, consciente de minha
responsabilidade na formag&o de individuos sociais, feliz e realizada por fazer parte da historia
de cada um dos alunos do IFSP-BRA.

A busca de entendimento sobre o papel que desempenho do IFSP-BRA se resume
na seguinte questdo: Quanto da “minha” biblioteca existe em mim, e quanto de mim esta na

“nossa” biblioteca?

Faco essa reflexdo e vejo que me encontrava perdida entre minhas estantes, meus
livros, meus alunos, meus professores, mesmo sabendo onde encontrar o livro azul com

bolinhas brancas.

O Mestrado em Educacéo Escolar — Faculdade de Educagéo...

Em razéo dos questionamentos, resolvi investir na minha capacitacao, para ir além
do dominio da tecnica profissional, buscando no conhecimento académico o acréscimo
necessario ao exercicio de minhas fungdes na Biblioteca para reverter em beneficios na

formacdo dos alunos do curso do IFSP-BRA, meus USUArios.

Assim, decidi continuar meus estudos, optando por participar do processo seletivo
para Mestrado Profissional em Educacdo Escolar na Faculdade de Educacdo da Universidade
Estadual de Campinas (FE/UNICAMP). As inscricbes estavam abertas, optei por manter

segredo durante todo o processo de selecdo, contei apenas para 0 Robson, o Caio e minha mae.

Havia algum tempo que eu ndo ia até a Unicamp. Nas outras vezes em que fui a
universidade, sempre estava acompanhada. No dia da prova, sai mais cedo de casa para fazer o
trajeto devagar e chegar tranquilamente, evitando ficar muito nervosa. Ja estava feliz por
conseguir chegar até ali, mas queria continuar adiante nesta minha empreitada. Entdo, fiz
calmamente a prova, e fiquei aguardando o resultado, que chegou da forma mais positiva

possivel. Agora, teria que me preparar para a entrevista.

Sentia-me orgulhosa por ter conquistado o meu lugar até aqui, e me preparei para
conhecer as orientadoras Rosemary e Maria José. Quando chegou minha vez, fui recebida com

sorrisos pelas duas professoras que quiseram saber um pouco sobre minha hist6ria de vida,
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expectativas e anseios para 0 mestrado. Sai da sala com uma sensacdo de dever cumprido e
realizada. Mas fui questionada pelas professoras porque iria trabalhar com criangas — objeto do
meu projeto inicial — e ndo com o publico que frequenta o meu local de trabalho. 1sso me afligiu

0s pensamentos. Agora, era sé esperar o final do processo seletivo.

No dia seis de dezembro seria publicado o resultado. Quando recebi o e-mail ndo
acreditei, mal cabia em mim de tanto orgulho e felicidade. Agora, era mestranda de umas das

melhores universidades do Brasil.

Quanto orgulho sinto de mim mesma... uma menina que saiu da casa dos pais
querendo s6 comprar sapatos, jamais poderia pensar, em seus sonhos, que se tornaria uma
aluna de mestrado na FE-UNICAMP.

Procurei a professora Rosemary e realizamos nossa primeira reunido. Ter uma
orientadora bibliotecaria ndo poderia ser melhor. Falar sobre e pesquisar bibliotecas com uma

pessoa que compreende esse mundo seria um aprendizado enorme.

Em nosso primeiro encontro, mais uma vez, fui questionada pela professora
Rosemary porgue ndo realizaria o0 meu trabalho no IFSP-BRA. Disse a ela que havia pensado
sobre o assunto, e respondi que ndo o faria porque entendia a leitura como um habito que

devemos ter desde a infancia. Contudo, minha orientadora me fez outro questionamento...

“Sera que o problema da pesquisa ndo seria outro? No desempenho do seu
trabalho como bibliotecaria vocé desempenha o papel de colaboradora junto aos seus
professores e alunos, atingindo-os de forma positiva e demonstrando que a biblioteca é também
o local de construcéo de conhecimento e aprendizado? . Levando-me novamente a refletir se
minha questao de pesquisa estava correta, se poderia me avaliar como profissional trabalhando

com criancas, ao invés do publico que atendo diariamente na minha biblioteca.

Ficou acertado que eu pensaria sobre o problema apresentado no meu projeto inicial
e gue participaria de uma disciplina de verdo, realizando algumas leituras, amadurecendo as

ideias, para conversarmos novamente em fevereiro.

A disciplina de verdo, “As Relagdes de Ensino, a Producéo Escolar dos Alunos e a
Pesquisa em Educag¢do”, era uma disciplina de praticas de pesquisa e ensino de matemaética.
Em um primeiro momento, ndo entendi muito bem o que estava fazendo ali, era uma

bibliotecaria entre varios professores, mas estava aberta a aprender o maximo possivel.
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O que mais se destacou durante todas as aulas é que 0s conceitos devem ser
inseridos nos anos iniciais na escola. Eu me colocava a refletir “porque a professora Rosemary
ndo queria que eu realizasse a minha pesquisa em anos iniciais e sim na minha biblioteca?” e,
durante um intervalo de café, resolvi levantar minha questdo para a professora Alessandra, que
me respondeu com outra pergunta... “Vocé ndo acha que pesquisas mostrando que o livro é
importante desde os anos iniciais ja existem muitas e que talvez no ensino médio e com

professores ndo exista algo que justifique a falta desse habito?”.

Em casa, refleti sobre minha conversa com a professora Alessandra e, logo pela
manhd, antes de me arrumar para retornar as aulas na UNICAMP, tive a ideia do titulo da minha
pesquisa: “A importancia do papel da Biblioteca IFSP-BRA na formacéo de seus professores e
alunos”. Sera que finalmente tinha encontrado o meu problema de pesquisa? Agora, era

apresentar para a Rosemary e ver sua opinido.

O motivo de realizar a pesquisa no &mbito do IFSP-BRA, e ndo em uma biblioteca
escolar, estava muito claro: foi no IFSP-BRA que me realizei profissional e pessoalmente.
Trazer a minha vivéncia durante esses anos a frente da biblioteca que, praticamente, eu ajudei
a construir, bem como refletir sobre a minha préatica profissional e pessoal no Mestrado
Profissional em Educacéo Escolar, seria a forma de demonstrar o quanto é importante o trabalho

de uma bibliotecaria, que ndo estamos ali somente para organizar e guardar os livros na estante.

Ao contextualizar a minha trajetdria até aqui, percebo que a biblioteca e a educacao
sempre fizeram parte da minha vida. Desde os gibis que 0 meu pai comprava para lermos, as
brincadeiras de professora com os meus irméaos, a escolha pelo curso de Biblioteconomia, nada
foi por acaso.. hoje, sou bibliotecaria, participo do processo de aprendizagem e
desenvolvimento de nossos alunos e de nossa sociedade. Meu papel é oferecer recursos
necessarios a formacéo, a informacao, a cultura e ao lazer de todos que nos procuram através

do meu espaco de trabalho.

Ao desenvolver esse estudo, apresentei um “pedacinho do meu mundo”, trazendo
em seis capitulos meus anseios profissionais, que visam a melhora do meu desempenho
profissional. Busco subsidios que me auxiliem a adequar os produtos e servi¢cos oferecidos na
biblioteca IFSP-BRA, com o objetivo de concretizar a formacdo de nossos alunos e continuar

a oferecer ensino e aprendizagem de qualidade.

A trajetéria da pesquisa — bases norteadoras.
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A partir dessa perspectiva, surgiu o interesse em elaborar um estudo de caso
qualitativo envolvendo o Instituto do IFSP-BRA, sua biblioteca e seu acervo usando a mediacéo
para o fortalecimento do habito da leitura, no intuito de verificar a baixa usabilidade. Sendo
assim, o desenvolvimento do presente estudo se apoia no seguinte tripé: Leitura, Mediacdo da
leitura e Estratégias pedagogicas para a promocao da leitura aplicadas em uma Biblioteca

Multinivel.

O objetivo especifico deste trabalho foi identificar estratégias de mediacdo da
leitura para aumentar a usabilidade do acervo da Biblioteca do IFSP-BR. Como objetivos gerais
buscamos elaborar um relatério diagnostico da instituicdo e da biblioteca Multinivel, sugerindo
a implementacdo de novas iniciativas para a mediacdo da leitura; promover e estimular o habito
da leitura; repensar sobre as praticas profissionais e servi¢os oferecidos pela biblioteca e

fornecer subsidios para o conceito de Biblioteca Multinivel.

Cada capitulo apresenta abordagem teorica relacionado ao tema proposto,
compondo ao final da pesquisa, um conjunto de referéncias que embasaram a escrita do texto e

poderdo auxiliar na pesquisa de outros estudos sobre promocao e mediacdo da leitura.

Optei por inserir algumas narrativas pessoais fragmentadas no decorrer da escrita
do texto, para dar oportunidade, como pesquisadora, de externar alguns sentimentos, fazer
ponderacdes a respeito da minha formacgdo pessoal, profissional, académica, contemplando
aquilo que escrevo, sentindo-me muitas vezes “personagem”, parte do texto, olhando para mim
mesma, me encontrando, me descobrindo, trazendo o meu melhor para o contexto da pesquisa,
compreendendo as direcGes que me trouxeram até aqui, caminhos ja tragados desde 0s meus 6
anos, quando frequentava a Biblioteca da tia Beth e lia 0s gibis comprados por meu pai...

leitura, mediagdo e biblioteca sempre fizeram parte da minha vida...

A organizacdo da narrativa se faz pois no nivel da interpretacdo e ndo no dos
acontecimentos-a-interpretar. As combinacdes desses acontecimentos sdo por vezes
singulares, pouco coerentes, mas isto nao quer dizer que a narrativa seja destituida de
organizacdo; simplesmente, essa organizacdo se situa no nivel das ideias, ndo no dos
acontecimentos. (TODOROV, 2008, p. 177)

Assim, a narrativa deixa de ser vista como um mero recontar de eventos para ser
entendida como algo que entrou na biografia do falante e que é avaliado emocional e
sociamente, transformando-se em experiéncia. Precisamos enxergar a narrativa como
algo que vai além de um simples relato de eventos, é preciso destacar o seu significado
pessoal, emocional e social. A valorizagdo da narrativa como uma experiéncia
enriquece nossa compreensdo da comunica¢do humana, da construgdo de identidades
e do papel das historias na vida das pessoas. (PAIVA, 2023, p. 2)

O capitulo um descreve a importéncia da leitura para a formagdo de individuos

pertencentes a uma sociedade que ainda luta contra a erradicacdo do analfabetismo e que oscila
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entre os altos e baixos da educacdo no Brasil. Apresentamos alguns aspectos politicos e sociais
que influenciam diretamente as questdes do ensino e aprendizagem da leitura, especificamente
nos Institutos Federais, que possuem uma clientela estudantil diversificada, pois atendem ao

publico do ensino médio e superior, abrangendo os niveis de graduacdo e pos-graduacao.

Consideramos alguns estudos do governo que avaliam 0s niveis e 0 uso da leitura
no Brasil e buscamos na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ainda em vigor, indicios
de apoio a promocdo da leitura que pudessem auxiliar no cumprimento da Lei n® 13.696, de 12
de julho de 2018, que destaca a principal misséo das bibliotecas de instituir a politica nacional
de leitura e escrita, favorecer a democratizagcdo e acesso ao livro, bem como aos diversos
suportes a leitura, de forma publica e gratuita. Esse propdsito € compativel com a missao
estabelecida pelo IFSP para suas bibliotecas, descrita na Portaria n® 1.612, de maio de 2019, de
apoiar e proporcionar 0 acesso a informacéo e aos recursos. Na sequéncia, contextualizamos o
papel desempenhado pelas bibliotecas para formacdo de leitores; apresentamos algumas
caracteristicas da Biblioteca Multinivel, por ser um tipo especifico de biblioteca dos Institutos
Federais; procuramos mapear e descobrir o porqué da baixa usabilidade da biblioteca do IFSP-
BRA, recuperando aspectos do historico da instituicdo, desde sua implementacdo e
estruturacdo, a0 mesmo tempo que questionamos a participacdo e a responsabilidade do

bibliotecario e dos professores no estimulo ao habito de ler e saber usar a biblioteca.

Para o capitulo 2, buscamos compreender o conceito de Mediacdo da Leitura e
verificar sua importancia para o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias
ao profissional bibliotecario e aos professores que se tornam mediadores de leitura, ressaltando
aspectos relativos ao estabelecimento da parceria desses profissionais na realizacdo de um
trabalho colaborativo na educacdo. Em seguida, conduzimos o texto para a concepcao de
possiveis estratégias pedagogicas e técnicas bibliotecarias para a promocéo da leitura, com foco
no aumento da usabilidade do acervo da Biblioteca Multinivel do IFSP-BRA. No propdsito de
trabalhar novos e diferentes recursos empregados para a leitura, finalizamos o capitulo
apresentando um diagnostico dos produtos e servicos necessarios a construcdo de uma

identidade para a Biblioteca Multinivel.

No capitulo trés, descrevemos os procedimentos de pesquisa utilizados para
identificar elementos que nos permitiram produzir um diagnéstico, bem como estruturar um
planejamento estratégico na gestdo da Biblioteca para condugdo dos servigos e produtos
oferecidos, além da avaliacdo de desempenho dos profissionais que compdem o quadro de

funcionéarios da biblioteca. Apresentamos um breve historico do surgimento do IFSP e do IFSP-
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BRA, destacando particularmente a importancia desssa unidade e suas contribuigcdes para a
comunidade local. Descrevemos o perfil dos participantes da pesquisa e 0S motivos que nos
levaram a escolhé-los, tais como a faixa etéria, o nivel de ensino, a area de estudo entre outros
critérios de relevancia para a pesquisa em questdo. A partir da metodologia adotada na coleta,
analise e interpretacdo dos dados obtidos, essas informacdes forneceram a base solida para a
compreensdo e a avaliacdo dos resultados, permitindo que outros pesquisadores possam replicar

e ampliar o estudo em questéo.

Reservamos 0 capitulo quatro para a discussdo e analise dos resultados,

considerando a construcdo de todo o repertorio do texto de dissertacdo: desde a minha
constituicdo como profissional da informacdo, que participa do processo de ensino e
aprendizagem em uma instituicdo federal, até a avaliacdo do desempenho do meu trabalho e

avaliagdo dos servigos oferecidos na biblioteca.

A propria elaboragdo do referencial tedrico constituiu parte da discusséo, uma vez
que, através desta reflexdao, foi possivel conceber principios norteadores tanto para o meu
posicionamento profissional quanto para o planejamento dos produtos e servicos oferecidos
pela biblioteca. Utilizamos os resultados dos questionarios, juntamente com a analise de dados
estatisticos de uso da biblioteca, para criar estratégias que possam contribuir com a melhor
oferta de recursos humanos, materiais e técnicos, favorecendo a missdo principal do instituto:
“Ofertar educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica orientada por uma praxis educativa que
efetive a formacéo integral e contribua para a inclusao social, o desenvolvimento regional, a

produgdo ¢ a socializa¢do do conhecimento” (IFSP-BRA, 2022, ndo paginada).

Finalmente com a escrita das considerac@es finais no capitulo 5, em vias de concluir
essa trajetdria da minha vida, descrevo as emogdes e sentimentos que me trouxeram até aqui,
assim como as possibilidades que surgirdo na minha vida profissional e pessoal a partir deste
trabalho. A Unica certeza é que ndo sou mais a mesma pessoa, acredito que me tornei um ser
humano melhor, acrescido de valores e principios, capaz de construir e executar meu trabalho

de bibliotecaria de forma ainda melhor.
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CAPITULO 1 - LEITURA NA EDUCACAO BRASILEIRA: ASPECTOS
POLITICOS E SOCIAIS

1.1. A importancia da leitura: contextualizando

Os primeiros meios de comunicacdo da humanidade foram através das pinturas
rupestres em cavernas pré-historicas, nas quais nossos ancestrais registravam suas descobertas,
crengas e o cotidiano. Faziam-no por meio do desenho de figuras que, hoje, sdo lidas e
interpretadas pelo homem moderno: “eram homens que apanhavam terra colorida e modelavam

toscamente as formas de um bisdo na parede de uma caverna” (GOMBRICH, 1999, p. 1).

O registro dos primeiros sistemas de escritas sistematicas pode ser atribuido aos
povos sumerios e, com o desenvolvimento da escrita, surgiu também a pratica da leitura.
Privilégios de um pequeno nimero de pessoas detentoras do poder na época, ambas foram se

tornando atividades substanciais para 0 progresso e a organizagao das civilizagdes.

Com a escrita cuneiforme, a literatura teve inicio, os textos literarios mais antigos do
mundo apareceram em tabuletas sumerianas, em forma de poemas e narrativas, no
entanto, a grande maioria das inscri¢cBes cuneiformes reveladas na Mesopotamia sdo
de registros contabeis e administrativos. Usada por cerca de trés mil anos, a mesma
extensdo de tempo que nosso alfabeto é conhecido, a escrita cuneiforme € hoje
apreciada como uma das principais escrituras (REIS, 2019, p. 12-13).

Na antiguidade, a leitura era uma pratica oral e coletiva, realizada em voz alta para
multiddes. A leitura silenciosa praticada hoje surgiu da necessidade de concentracdo imposta
aos monges na ldade Média (quando poucos ainda eram alfabetizados). Sua pratica foi, desde
entéo, fortemente sugestionada pela maneira como era registrada. A medida que as sociedades
evoluiram, os suportes e as formas para a escrita/leitura foram se aperfeicoando e modificando.
Da escrita cuneiforme na antiga Mesopotamia para o papiro, do papiro para o pergaminho, do
pergaminho para as maquinas de escrever até o uso dos computadores. Como podemos
perceber, tanto a leitura quanto a escrita surgiram nas classes dominantes, restando aos menos
abastados a oralidade. Assim, nasceu a ideia de que a leitura seria um privilégio de poucos e

acessivel apenas a uma parcela da sociedade.

Segundo o dicionario Houaiss (2009, p. 1167), leitura é a "[...] maneira de
compreender, de interpretar um texto, uma mensagem, um acontecimentol...] atos de decifrar
qualquer notacdo; o resultado deste ato”, ja o dicionario de biblioteconomia de Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 222) define que leitura ¢ “o ato de decifrar signos graficos que traduzem a
linguagem oral; ato de ler”.Ambos os diciondrios apresentam a defini¢do da leitura como a

pratica de decifrar simbolos gréaficos, mas, enquanto o dicionario Houaiss inclui a interpretacéo
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de umtexto e a compreensdo de um acontecimento como parte integrante da leitura, o dicionario
de biblioteconomia enfatiza exclusivamente que a leitura é o ato fisico de decifrar simbolos

graficos.

A interpretacdo de um texto e a compreensdo de um acontecimento sdo elementos
fundamentais da leitura que extrapolam o simples ato mecénico de decifrar simbolos gréficos.
Dias e Palhares (2019) reafirmam que a leitura ndo é uma habilidade com a qual ja nascemos;
é uma habilidade que, como seres humanos, desenvolvemos e aprimoramos ao longo de nossa

vida.

Os livros ndo tém asas para chegar a méao dos leitores. Logo, depois de editados,
eles passam por canais especificos, como editoras, livrarias, bibliotecas, escolas, clubes de
leitura, entidades publicas e privadas, etc. Esses canais, por sua vez, ndo Sa0 neutros e sua
“elasticidade” garante maior ou menor acesso as obras por parte dos leitores. Muitas vezes, 0
proprio tipo de leitura a ser realizado nos contextos atingidos pela difusdo exigem o trabalho de
mediacdo da leitura (SILVA, 1991, p. 26).

Em 30 de outubro de 2003, o ato de leitura foi levado ao nivel de politica publica
em nosso pais, com a publicacdo da Lei n° 10.753 de 30 de outubro de 2003, que instituiu a
Politica Nacional do Livro, assegurando a todo e qualquer cidaddo o direito ao acesso a leitura
e ao livro (BRASIL, 2003). Tendo como fundamento a concepg¢éo de que o livro € o principal
meio de acesso ao conhecimento e informacéo, essa politica determina, em seu capitulo 1V,
artigo 13, que é dever do Poder Executivo criar projetos de acesso ao livro e incentivo a leitura,

ampliar os ja existentes, bem como implementa-los.

Na infancia, as criancas tém o seu primeiro contato com a leitura ao ouvirem
historias para dormir. Ao ouvi-las, o interesse das criancas é despertado para que, na idade
escolar, elas sintam curiosidade em ler outras historias, aprender coisas novas e comecar a ver
e entender o mundo através da leitura. Assim, oportuniza-se o desenvolvimento do pensamento
critico através da leitura e interpretacdo de textos, do mesmo modo que sdo estimuladas a

criatividade e imaginacao.

O habito da leitura deveria ser algo presente no cotidiano de todos, afinal, por meio
dos livros, entramos em contato com novas experiéncias, lugares e nos apropriamos de um
vocabulério diferenciado daquele usado diariamente. Contudo, é possivel notar a auséncia da
prépria formacdo leitora nas escolas, instituicbes que, juntamente com a familia, deveriam ser

as principais estimuladoras da leitura.
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A leitura pode se tornar prazerosa quando encontramos o estilo, 0 género e o autor
que nos agrada, embora, muitas vezes, seja preciso inicia-la com textos simples. A medida que
a “leitura” € praticada, o nivel dos textos pode progredir. Nesse sentido, s6 criamos o habito de
leitura através da frequéncia de sua pratica, de tal modo que 0 nosso céerebro se condicione a

leitura como algo importante e satisfatorio.

Os habitos sdo comportamentos formados através da repetigdo. Quando repetimos
algumas acdes sob as mesmas condices, nos 'ensinamos' ao Nosso cérebro um padrao,
e ele comeca a entender que deve responder de uma determinada forma sempre que
estiver diante dessas condicfes. (SOUZA, 2021, p. 16).

O hébito nasce a partir do momento em que € estabelecida uma intencéo para a
leitura, um objetivo, mesmo que simples e, principalmente, desde que haja determinagdo nessa
atividade. Evitar que as distragdes e atrativos do ambiente nos desviem da leitura é uma tarefa
que exige esforco e disciplina. Portanto, ler € dar sentido amplo ao que se I&; o livro € fonte rica
de informacg0es, e € somente com a pratica que nos tornamos leitores integrais. Ler ndo € apenas
decifrar os codigos criados para representar sons e historias, segundo Peixoto e Araujo (2020,
p. 59),

[...] podemos inferir que, no processo da leitura, devem ser considerados seus
objetivos e a formulacdo de hipdteses, que permitem ao leitor ir além dos
automatismos e mecanismos que, por vezes, definem e limitam o trabalho com a
leitura em sala de aula.

Através da leitura e da analise de obras literarias, os alunos podem se identificar
com personagens, compreender suas proprias emocoes e experiéncias de vida, desenvolver sua
empatia e imaginacdo, além de melhorar sua compreensdo do mundo ao seu redor, uma vez que
a leitura € um instrumento fundamental para a formacdo e desenvolvimento pleno dos
individuos. Aprender a ler e escrever é processo que nos permite transcender a dependéncia,

expandir nossa criatividade e explorar mundos imaginarios que se entrelacam com a realidade.

Por intermédio desta pratica, nés nos tornamos aptos a aproveitar 0S recursos
disponiveis para nossa sobrevivéncia, assim como nos tornarmos cidaddos conscientes.
Almeida Junior (2018, p. 73), colabora com essa ideia ao afirmar que “0 homem precisa da
leitura para se situar no mundo, para usufruir e se utilizar dos mecanismos disponiveis para sua
sobrevivéncia, para se fazer cidaddoO homem precisa de leitura para se situar no mundo, para
usufruir e se utilizar dos mecanismos disponiveis para sua sobrevivéncia para se tornar

cidaddos”.

A atividade de leitura pode servir a diferentes propdsitos, tanto quanto utilizar

diversos suportes e formatos. Lemos para nos informar e expandir nosso conhecimento.



39

Podemos ler para compreender e aprender sobre um assunto especifico, aprimorando nosso
entendimento sobre algo que j& sabemos. Além disso, também podemos ler simplesmente por

diversdo e entretenimento.

A leitura e a escrita sdo habitos que devemos desenvolver desde criancas, por isso
tanto o acesso a internet quanto o estimulo a leitura sdo essenciais para a promocao dos direitos
humanos e para a construcao de sociedades mais informadas e educadas. “A leitura cientifica
da area da leitura aponta para o fato de que a formac&o do leitor passa por diferentes etapas de
desenvolvimento, envolvendo a acdo de maltiplas instituicbes sociais: familia, grupo de

amigos, escola, biblioteca, clubes de servigos etc.” (SILVA, 2009, p. 24).

E necessario nos desvincularmos da ideia de que um livro é apenas um objeto de
luxo e reconhecer que ele &, na verdade, um instrumento poderoso para combater a desigualdade
em nossa sociedade. Como destacado com muita propriedade por Silva (1991, p. 20), “a leitura
€ um importante instrumento para a libertacdo do povo brasileiro e para o processo de

reconstru¢ao de nossa sociedade”.

Com conhecimento, ampliamos nosso vocabulério e, consequentemente, nosso
poder de dialogo e argumentacdo. Sabendo argumentar, nds nos tornamos individuos ativos e
participativos em uma sociedade democratica. “Nesse novo mundo, gerido por um aparente
caos de informacdes e de opgdes, a tecnologia e a conexdo seriam elementos cruciais ao
conhecimento, embora tais elementos sejam meramente facilitadores do saber”
(RETTENMAIER, 2009, p. 74).

Em sua obra, Santaella (2004) ilustra como a prética da leitura se expandiu para
além do livro, abrangendo uma variedade de formas e midias. A leitura tornou-se multimodal
e multissensorial, envolvendo a interpretacdo de diferentes linguagens e a interacdo com
tecnologias digitais. Essa diversidade de tipos de leitores evidencia a importancia do
desenvolvimento de habilidades de leitura critica e de interpretacdo em diferentes contextos e
midias, para que os individuos possam navegar e compreender o mundo em sua complexidade.
O avanco das TICs proporcionou maior acessibilidade a leitura para todos, pois os livros,
outrora produzidos apenas em papiros e pergaminhos, foram substituidos por uma gama de

suportes nos quais a escrita pode ser registrada.

Chaui (1999), no entanto, constata que, por vezes, 0 excesso de informacéo pode
dificultar o discernimento da verdade, especialmente na sociedade contemporanea,

caracterizada pela grande multiplicidade de informacGes, disponibilizadas em diferentes canais
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de comunicagdo como a internet, as redes sociais e 0s meios de comunicacdo tradicionais. Nesse
contexto, apesar das facilidades de acesso a informacéo, nos deparamos com alguns desafios,
pois a quantidade de informacGes disponiveis muitas vezes dificulta a identificacdo da

veracidade e da confiabilidade das fontes.

Para interpretar contetdos é fundamental desenvolvermos habilidades de
pensamento critico e analise de informagBes. E necessario questionarmos, avaliarmos e
verificarmos as fontes de informacédo, buscando referéncias confiaveis. O reconhecimento da
verdade exige uma postura ativa por parte do individuo, que deve estar disposto a questionar,
investigar e refletir sobre as informac@es que Ihe sdo apresentadas. Um individuo que ndo tenha
o habito da leitura, diante de um universo de possibilidades, tera dificuldades para discernir
qual a informac&o correta, oriunda de fontes confiaveis. A vista disto, a “verdadeira arte de ler
é alcancada através da habilidade de perguntar ao livro aquilo o que vocé quer e precisa saber
e em seguida conseguir responder as perguntas com suas proprias palavras usando argumentos
apresentados no texto”. (SOUZA, 2021, p. 31).

Enfim, a leitura nos concede uma melhor qualidade de vida e experiéncia do mundo
no qual nos situamos. E uma ferramenta para nossa sobrevivéncia em uma sociedade da qual
podemos nos tornar reféns e oprimidos, dada a sobrecarga de informagéo e TICs. E preciso
transformar a leitura em uma nova forma de lazer, ndo obstante, segundo Silva (1991, p. 31),

“aquilo que deveria ser um direito de todos se coloca como um privilégio de poucos”.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos reconhece o direito de todas as
pessoas a liberdade de opinido, expressdo e acesso a informacéo, reconhecendo a importancia
da leitura como uma ferramenta essencial para o exercicio desses direitos fundamentais. Em
conjunto, tais perspectivas ressaltam a leitura como um caminho para a emancipacao individual
e coletiva, promovendo uma experiéncia enriquecedora e fortalecendo nossa participacao ativa
na sociedade. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948, p. 5), em seu artigo 19,

assegura a todos os seres humanos o direito a informacéo:

Todos os seres humanos tém direito & liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informac0es e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Assim como os direitos relacionados a leitura, as maneiras de pratica-la tém raizes
historicas. Em sua obra, Santaella (2004, p. 19) identifica trés tipos de leitores relacionados a

historia dos meios técnicos, cientificos e informacionais no Ocidente:
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O primeiro [...] é o leitor contemplativo, meditativo da idade pré-industrial, o leitor da
era do livro impresso e da imagem expositiva e fixa [...]Jnasce no renascimento e
perdura hegemonicamente até meados do século XIX. O segundo € o leitor do mundo
em movimento [...] um leitor que é filho da Revolugdo Industrial [...Jnasce com a
explosdo do jornal e com o universo reprodutivo da fotografia e do cinema[...] O
terceiro leitor é aquele que comega a emergir nos NOvVoS espagos incorpdreos da
virtualidade [...] no aparecimento de cada um desses tipos de leitores, isso ndo
significa que um exclui o outro [...] ao contrario, ndo parece haver nada mais
cumulativo do que as conquistas da cultura humana.

Uma vez que abordamos o leitor e os livros, é preciso discutir a importancia dos
agentes mediadores da leitura, aqueles que promoverao condi¢cOes para o encontro leitor/leitura
transcorrer de forma continua, como um ato social e ativo. De acordo com Monteiro (2019), 0s
mediadores de informacéo séo pessoas capacitadas para atuar em diferentes ambientes nos quais

a informagdo da sociedade é transmitida e divulgada.

O habito da leitura é uma pratica essencial para o desenvolvimento da aprendizagem
humana; as prerrogativas de uma boa leitura ainda sdo investigadas por muitos teoricos. No
Brasil, as politicas pablicas incentivam e fomentam a prética da leitura e a criacdo de espacos
apropriados para isso, como € o caso das bibliotecas. Almeida Junior (2019, p. 21) traz o
seguinte questionamento: “Se sabemos que a leitura ¢ importante para nosso desenvolvimento
porque ndo lemos?”. A partir desta premissa, abordamos alguns aspectos politicos e sociais que

contribuem com o entendimento da importancia da leitura para a educacao no Brasil.

Silva (1991, p. 12) pondera que a “tdo-propalada crise da leitura ndo é uma doenca
destas ultimas décadas e nem deste século: ela vem sendo produzida desde o periodo colonial,
juntamente com a reproducdo do analfabetismo com a falta de bibliotecas e com a inexisténcia
de politicas concretas para a popularizagdo do livro”. Portanto, se existem leis e politicas para
leitura, porque, entdo, somos um pais de tdo poucos leitores? Souza (2021, p. 12) garante que
“Nao ¢ que as pessoas ndo gostem de ler. O que acontece ¢ que elas ndo tiveram uma boa
experiéncia com as primeiras leituras no tempo da escola e isso acabou criando uma certa

resisténcia a leitura”.

Por conseguinte, uma fracdo dos brasileiros ainda ndo adquiriu a pratica agradavel
da leitura, que pode variar de pessoa para pessoa, mas geralmente envolve encontrar um
ambiente confortavel e tranquilo para ler, tanto quanto escolher um livro ou texto que desperte
interesse e curiosidade. A maioria das pessoas ndo consegue estabelecer um tempo dedicado a

leitura diaria. Sobre o assunto, Troller e Finatto (2019, p. 82) afirmam que:
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Formar um leitor € um esforco continuo e que vai muito além de muros da escola,
passa pelas familias e chega nas politicas pablicas para a valorizagdo dos livros, da
leitura dos profissionais que trabalham nesta area e pelo reconhecimento da
importancia disso para uma sociedade humana.

Na sociedade atual a leitura é imprescindivel para a formacéo social e intelectual
dos individuos porque colabora a constituicdo da visdo de mundo dos sujeitos sociais. Desse
modo, para que a leitura se torne uma préatica consolidada e essencial na formacéo individual é
necessario que as familias, as escolas e demais instituicGes sociais tenham acesso aos livros.

Uma vez garantido esse aspecto, surgem novos questionamentos.

Entdo, ser4 que podemos atribuir a escola a culpa por nos coagir a leitura
obrigatdria, apenas para cumprimento dos requisitos da educacao escolar? Simplesmente para
conquistarmos certificados no decorrer da nossa formagao? Ou nossa concepcao de leitura
vem sendo construida desde o contexto familiar, sofrendo influéncias das experiéncias

culturais e sociais vividas individualmente?

Considerando essas problematicas, observamos que é fundamental promover a
leitura de forma abrangente, visando resgatar a sensibilidade e a reflexdo demonstrando, assim,
que a leitura é um privilégio que precisa se tornar um direito. Paulo Freire (1981) reforca essa
ideia a0 comparar a leitura do mundo, que precede a leitura da palavra, a compreenséo do texto

que depende da percepc¢éo das relagdes entre o proprio texto lido e o contexto.

Seguindo essa perspectiva, Petraglia (2010, p. 81), baseada em Edgar Morin,
enfatiza que o conhecimento esta intrinsecamente ligado a vida, fazendo parte da existéncia
humana em todas as suas dimens@es. A leitura do mundo e a leitura da palavra estdo conectadas,
assim como a linguagem, a realidade e o contexto. Compreender o conhecimento vai além da
simples aquisicdo de informacdes, pois envolve a compreensao das relacdes entre a realidade

vivida e o texto lido.

Nesse sentido, a leitura significativa requer a compreensdo da realidade e das
relacBes presentes no texto, enquanto o conhecimento € influenciado e influencia a experiéncia
e a existéncia humana em suas multiplas dimensdes. A relacdo entre a leitura do mundo e a
leitura da palavra € essencial para uma abordagem integral do conhecimento. Assim, a
promocdo da leitura deve considerar ndo apenas a decodificacdo das palavras, mas também a

compreensdo do contexto e a relagdo entre a linguagem e a realidade.

Infelizmente, muitas vezes o aumento das dificuldades de insercdo de alguns

individuos no mundo da leitura ocorre no contexto dos novos formatos de leitura e escrita
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decorrentes das tecnologias de informacdo e comunicagéo - TICs, os quais requerem o dominio
de habilidades que extrapolam meramente o ler e o0 escrever (MOUTINHO, 2014). A falta de
acesso as novas TICs cria barreiras culturais e dificulta o manuseio de diferentes suportes
informacionais, inviabilizando o acesso as informacGes pleiteadas por aqueles que sequer

acessaram a educacao bésica formal.

E interessante ressaltar que as politicas pablicas realizadas pelos governos nio s&o
vistas como solu¢des magicas para 0s problemas, mas, como instrumentos para que diversas
acOes e projetos sejam instalados, realizados ou ampliados. Diante disso, tanto as politicas
publicas quanto as bibliotecas sdo ferramentas para a implementacéo de acGes e projetos que

visam melhorar a vida das pessoas e promover 0 acesso a informacao.
1.2 Programas de governo: resultados, propostas e acdes para o incentivo a leitura

Segundo o Programme for International Student Assessment — Programa
Internacional de Avaliagdo dos Estudantes (PISA), metade dos jovens estudantes brasileiros
entre 15 e 16 anos ndo possui nivel de leitura minimo para o exercicio pleno da cidadania. A
avaliacdo do PISA é composta por trés areas distintas: leitura, matematica e ciéncias, sendo
que, a cada edicéo, € designado um dominio principal, correspondente a um maior nimero de
itens no teste, alem dos questionarios que coletam informacdes sobre a area especifica
(BRASIL, 2018).

A pesquisa também inclui a avaliagdo de dominios inovadores, tais como a
Resolucéo de Problemas, o Letramento Financeiro e a Competéncia Global (BRASIL, 2018).
Os dominios inovadores sdo fundamentais para desenvolver habilidades essenciais de leitura,
permitindo a tomada de decisdes financeiras responsaveis, o melhor aproveitamento das
oportunidades do mundo globalizado, constituindo-se como base para a formacao intelectual

dos individuos no enfrentamento dos desafios contemporaneos.

Tentando reverter a situacdo verificada nas aplicacdes do PISA, o Governo Federal
propds o desenvolvimento de politicas publicas para sanar esses problemas, dentre as quais se
encontra o Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) que possui 0 objetivo
de incentivar a leitura a partir da distribuicdo nacional dos livros didaticos. Ademais, no ano de
2019, o MEC langou o Programa Conta Pra Mim (MEC, 2019)?, que estimula a mediacdo de

leitura pelos pais. Fomentando a leitura em voz alta e apresentando a interagéo com as criangas

2 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2019/12/mec-lanca-programa-para-
incentivar-nas-criancas-o-habito-da-leitura. Acesso em: 20/12/2022.
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https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2019/12/mec-lanca-programa-para-incentivar-nas-criancas-o-habito-da-leitura
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no processo de leitura como essencial, o programa “Conta pra Mim” integra a Politica Nacional

de Alfabetizacdo.

A leitura é um processo de producdo imaginario, criativo e de sentido, que
oportuniza ao leitor viajar por mundos diversos, dentro dos quais cada um escolhe o caminho a
sequir. Parte importante de nossa formacdo como pessoa influencia a forma pela qual
compreendemos e entendemos 0 mundo e a sociedade em que estamos inseridos. Com a leitura,

nos tornamos autores de nossas vidas (PETIT, 2009).

Com o objetivo conhecer o comportamento, as condic¢des de leitura e 0 acesso ao
livro (seja digital ou impresso) do leitor em nosso pais, a pesquisa do Instituto Pr6 Livro (IPL),
Retratos da Leitura do Brasil, foi realizada em 206 (duzentos e seis) municipios de todo o pais,
totalizando 8076 (oito mil e setenta e seis) entrevistados, no periodo de outubro de 2019 a
janeiro de 2020. Com entrevistas presenciais, realizadas nas residéncias das pessoas de todas
as classes sociais e rendas familiares, o IPL (2020, p. 19) aponta que “Leitor é aquele que leu,
inteiro ou em partes, pelo menos um livro nos dltimos 3 (trés) meses. N&o leitor é aquele que
declarou ndo ter lido nenhum livro nos ultimos 3 (trés) meses, mesmo que tenha lido nos ultimos

12 (doze) meses”.

Os resultados da pesquisa preocupam, pois, o indice da populacdo de leitores,
mesmo sendo maior do que o de ndo leitores, tém caido no Brasil. Em 2019, eram 52%
(cinquenta e dois por cento) leitores e 48% (quarenta e oito por cento) ndo leitores, sendo que,
em 2015, o total foi de 56% (cinguenta e seis por cento) leitores e 44% (quarenta e quatro por

cento) ndo leitores.

E comum ouvirmos que os jovens apresentam um baixo indice de leitura,
consequentemente, hd uma crenca difundida de que é essencial estimular os jovens a ler.
Contudo, para que essa pratica se concretize, é primordial demonstrar-lhes a
imprescindibilidade da leitura. A pesquisa supracitada reconhece que parte da populacdo, na
faixa etaria de 11 (onze) a 17 (dezessete) anos, |é porque gosta e ndo apresenta nenhum tipo de
obstaculo quando realiza suas leituras, a maioria prefere ler em suas residéncias. Ja a falta de
tempo é o motivo apresentado por 82% (oitenta e dois por cento) dos entrevistados para
justificarem a falta de leitura. A maioria aponta a televisdo como lazer favorito nas horas de

tempo livre.

De acordo com a pesquisa IPL, os livros tém se tornado um presente habitual entre

as pessoas e suas aquisi¢coes se ddo nas compras em livrarias fisicas, que representam 92%
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(noventa e dois por cento), em contraste com os 18% (dezoito por cento) das compras em
formato digital. Na mesma pesquisa, professores e escolas sdo retratados como 0s maiores
indicadores e despertadores de interesse pela leitura. Entre os entrevistados, as bibliotecas séo

apontadas como a terceira forma mais comum na aquisi¢éo de livros.

Mesmo com a constatagdo da queda da leitura de livros entre os brasileiros, a
pesquisa observou que a leitura em aplicativos de mensagens tem sido a atividade mais

realizada na internet pelos leitores, além da leitura de noticias em sites.

Segundo o Interactive Advertising Bureau (IAB), a populacédo digital do Brasil é de
131.8 (cento e trinta e um) milhdes de pessoas que estdo conectadas na internet, com média
diaria de trés horas e trinta e oito minutos de uso. Em sua maioria, esses usuarios utilizam
exclusivamente o celular, sendo o entretenimento a maior motivacdo de consumo nas redes
pelos brasileiros. O WhatsApp e o Instagram sdo os aplicativos no topo de consumo, seguidos
pelo Youtube e Facebook (IAB, 2022).

De acordo com a pesquisa Retratos da Leitura, o livro digital ja é conhecido por
grande parte dos leitores que utilizaram algum tipo de recurso que comporte tal formato. Este
novo suporte € mais utilizado pelo perfil do publico feminino com faixa etaria de 18 (dezoito)
a 24 (vinte quatro) anos, sendo o celular o dispositivo eletrdnico mais usado para leitura de
livros digitais. Apesar disso, 67% (sessenta e sete por cento) da populagédo entrevistada ainda

prefere a leitura em suportes de papel.

A pesquisa indica tambem que, mesmo com 0 aumento da compra de livros digitais,
a maioria dos livros baixados para leitura sdo gratuitos e, aos audio-livros, restam apenas 20%
(vinte por cento) de usuarios. Segundo o IPL, 44 (quarenta e quatro) milhdes de pessoas
compraram algum livro no ultimo trimestre, nlmeros menores que 0s apresentados na pesquisa
de 2015. O estudo verificou, ainda, que a classe “A”, com renda salarial superior a dez mil reais,

é aquela que mais adquire livros.

Por sua vez, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — documento de caréater
normativo, publicado em 20 de dezembro de 2017, que rege a educacdo escolar basica no pais
— divide o percurso de aprendizagem em dez competéncias, destacando a leitura como
ferramenta essencial no contexto do ensino e aprendizado escolares. Ao longo de toda educagéo
bésica, a leitura € uma competéncia a ser desenvolvida pelo docente e pela escola junto aos

discentes, tornando-os apaixonados pela leitura.
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Podemos inferir que o documento reconhece a leitura como uma atividade complexa,
social, discursiva, interativa e cognitiva, que envolve véarias capacidades. Ademais, é
entendida como sendo uma atividade ampla, que envolve a leitura ndo sé de textos
impressos, mas também de multimidiaticos. Além disso, deve envolver dimensdes
inter-relacionadas a préaticas de uso e reflexdo, como, por exemplo: Reconstrucdo e
reflexdo sobre as condi¢bes de produgdo e recepcdo dos textos pertencentes a
diferentes géneros e que circulam nas diferentes midias e esferas/campos de atividade
humana e compreensdo dos efeitos de sentido provocados pelos usos de recursos
linguisticos e semidticos em textos pertencentes a géneros diversos, que permitem
desenvolver habilidades variadas, representadas por verbos no infinitivo. (PEIXOTOQ;
ARAUJO, 2020, p. 66).

Corroborando a importéncia da leitura no processo de ensino e aprendizagem em

todos os niveis educacionais, a BNCC (BRASIL, 2018, p. 7) é apresentada como:

Um documento de carater normativo que define o conjunto organico e progressivo de
aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas
e modalidades da Educacdo Basica, de modo a que tenham seus direitos de
aprendizagem e desenvolvimento assegurados, em conformidade com o que preceitua
o0 Plano Nacional de Educacéo (PNE).

No contexto da educacdo basica, o documento segmenta as praticas de linguagem
em quatro categorias: leitura e escuta, escrita, oralidade e analise linguistica semiética. O
objetivo é aperfeicoar habilidades adquiridas por meio da leitura. E importante ressaltar que a
BNCC reconhece nédo apenas textos escritos como forma de leitura, mas também a interpretacéao

de imagens, filmes e sons, em diversos tipos de midia.

Sob este angulo, a escola desempenha um papel importante no processo de
formacdo de leitores integrais, estabelecendo vinculos que favorecam um ambiente afavel e
igualitario na jornada de descobertas durante a formacdo dos sujeitos sociais leitores. Rasteli e
Cavalcanti (2013, p. 220) asseguram que o “texto ndo existe sem o leitor, a leitura é acéo
envolvendo um conjunto de elementos — leitor, texto e contexto, impingindo no leitor atitudes

de apropriacao do conhecimento”.

Ao longo de toda a BNCC, duas palavras aparecem constantemente: competéncias
e habilidades. Isso ocorre porque a Base Nacional estabelece as aprendizagens essenciais para
que os estudantes desenvolvam dez competéncias gerais, indicando competéncia como
“mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (préaticas, cognitivas
e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do

pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (BNCC, 2018, p. 8).

O Brasil é um pais com grandes desigualdades sociais e imensa diversidade cultural.
Buscando a igualdade educacional, a BNCC instituiu um curriculo comum, como base a todos

0s niveis de ensino, salientando que a criacdo dos curriculos requer que sejam levadas em
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consideracédo a cultura e a realidade de cada regido onde as unidades de ensino se encontram.

O foco, segundo o texto, é a equidade de conhecimentos.

Ademais, a BNCC aponta que, desde pequena, a crianga “manifesta interesse pela
cultura escrita ao ouvir ¢ acompanhar a leitura de texto” (BNCC, 2018, p. 42), ressaltando a
importancia de ser desenvolvido o habito da leitura ainda nos anos iniciais. Durante a Educacéo
Infantil, dispondo de mediadores de leitura, as criancas poderdo “desenvolver o gosto pela

leitura e estimulo pela imaginagdao” (BNCC, 2018, p. 42).

Recorrendo a leitura como instrumento, as habilidades preestabelecidas pela BNCC
podem ser desenvolvidas com plenitude e coeréncia. A leitura é abordada com mais

profundidade na disciplina de Lingua Portuguesa:

Nos Anos Finais do Ensino Fundamental, o adolescente jovem participa com maior
criticidade de situagdes comunicativas diversificadas, interagindo com um nimero de
interlocutores cada vez mais amplo. [...] No componente de Lingua Portuguesa,
amplia-se o contato dos estudantes com géneros textuais relacionados a varios campos
de atuacdo e a varias disciplinas, partindo-se de praticas de linguagem ja vivenciadas
pelos jovens para a ampliacdo dessas praticas, em direcdo a novas experiéncias.
(BNCC, 2018. p. 136).

A necessidade de leitura ou o ato de ler, ao longo de todo o texto da BNCC,
sobretudo na disciplina de Lingua Portuguesa, € marcante. Apesar de ndo estar visivelmente
apontada, a leitura esta associada a competéncias e habilidades que a BNCC prescreve, bem
como a recomendacBes para o ensino e aprendizado da leitura na disciplina de Lingua
Portuguesa. No documento, também estad implicita a relevancia da biblioteca enquanto um

ambiente benéfico ao fortalecimento do processo de ensino e aprendizagem.

O texto da BNCC expressa a necessidade do uso de diferentes suportes para o
desenvolvimento da leitura e escrita: “(EF69LP06) Produzir e publicar noticias, fotos
denuncias, fotorreportagens, reportagens, reportagens multimidiaticas, infograficos, podcasts
noticiosos, entrevistas, cartas de leitor, comentarios, artigos de opinido de interesse local ou
globall[...]” (BNCC, 2018, p. 143).

Igualmente, o documento indica a possibilidade do uso de varias estratégias para
mediacdo da leitura: “(EF69LP07) Produzir textos em diferentes géneros, considerando sua
adequacdo ao contexto, producdo e circulacdo — 0s enunciadores envolvidos, 0s objetivos, o
género, o suporte, a circulacdo —, a0 modo (escrito ou oral; imagem estatica ou em movimento
etc.)[...]” (BNCC, 2018, p. 143).
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Ademais, este texto registra que é indispensavel a apropriacdo e reflexdo sobre o
que ja é produzido nos inameros suportes sobre os quais ele dispde: “(EF69LP0S)
Revisar/editar o texto produzido — noticia, reportagem, resenha, artigo de opinido, dentre outros
—, tendo em vista sua adequacdo ao contexto de produgdo, [...]Je adequagdo a norma culta”
(BNCC, 2018, p. 143).

Também pressupde que os alunos devam ser capazes de preparar suas proprias
produgdes: “(EF69LP09) Planejar uma campanha publicitdria sobre questdes/problemas,
temas, causas significativas para a escola e/ou comunidade, a partir de um levantamento de
material sobre o tema ou evento, da definicdo do publico-alvo, do texto ou pega a ser
produzidol...]” (BNCC, 2018, p. 143).

O documento ressalta as habilidades de gostar de ouvir, ler, saber levantar hipoteses
por meio da leitura, saber selecionar o que se deseja ler, reconhecer a leitura como forma de
prazer, dar significado ao que se lé, reverter a leitura como uma atividade integradora e
participativa nas demais rotinas escolares de ensino e aprendizagem. Uma vez que a leitura e o
ato de ler sdo apresentadas como indissociaveis, nesse documento, o Estado brasileiro

reconhece a importancia do aprendizado da leitura para o desenvolvimento do pais.

Na esteira da BNCC, desenvolveram-se estudos estatisticos, programas foram e
serdo implementados, assim como surgiram outras iniciativas visando mapear o déficit de
leitores no Brasil e analisar caminhos possiveis para sanar um problema tao dificil de ser
solucionado. Nesta perspectiva, além do governo federal, as instituicGes de ensino juntamente
com a instituicdo familiar se unem para fortalecer o processo de incentivo a leitura. Desde
sempre, as escolas cumprem a missdo de alfabetizar e formar alunos leitores, criticos, e ndo

meros decifradores de simbolos.

Conforme Petit (2009), o livro € um objeto necessario; 0 seu convivio, a sua
presenca e 0 seu manuseio desde a infancia, no ambiente familiar, sdo fundamentais para a
formacdo de futuros leitores. Sendo assim, as instituicGes formadoras como a familia e as
organizac6es de ensino, assumem a luta ingloria contra a erradicacdo do analfabetismo em
nosso pais. Nela, o livro e a leitura sdo as armas ao nosso alcance para conseguirmos nos

compreender, conviver e viver em sociedade.

Desta forma, qual o papel que instituicdes como a Biblioteca, em parceria com a
Familia e a Escola, podem desempenhar no intuito de desenvolver um aprendizado da leitura

que contribua para a formacao do sujeito leitor? Um aprendizado que reconhega a importancia
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da leitura, tanto para a vida profissional, familiar e social, quanto como uma ferramenta de

cidadania e construgcao de conhecimento?

Rememorando as cinco leis do matematico indiano, pai da biblioteconomia, S. R.
Ranganathan, percebo que alguns principios escritos ha décadas prevalecem e se atualizam
no contexto social em constante muta¢do... SA0 estes principios que sintetizam o relato da

escrita deste capitulo:
1. Livros sdo para serem usados
2. A cada leitor o seu livro
3. A cada livro o seu leitor
4. Poupe o tempo do leitor
5. A biblioteca € um organismo em crescimento.

Campos (2023) analisa as cinco leis da biblioteconomia nos aspectos ético, social e

profissional, compreendendo que a primeira lei, “Livros sdo para serem usados”, se refere a

democratizacdo da informacéo e a todos os esforcos politicos que devem ser empreendidos para
proporcionar educacdo irrestrita aos individuos. As bibliotecas cabe o desenvolvimento de

mecanismos para divulgacéo da informacdo e, consequentemente, sua democratizacao.

A segunda lei, “A cada leitor o seu livro”, expressa que todos deveriam ter acesso

ao conhecimento. Camargo (2023, p. 5) cita que, para Ranganathan, “a educagio ¢ uma vontade
politica”, e atribui as bibliotecas o papel de conscientiza¢do dos politicos e da sociedade sobre

a importancia do acesso a informacao. Ja a terceira lei, “Para cada livro seu leitor”, concerne as

diferencas individuais dos usuarios — suas crengas e principios; suas diferentes idades, culturas,

e educacao — que devem ser respeitadas e prevalecer na vida social e nas bibliotecas.

Quanto a quarta lei de Ranganathan, Poupe o tempo do leitor”, Campos (2003) a

interpreta como responsabilidade do bibliotecario e das bibliotecas em fornecerem as
informacGes solicitadas, de forma atual, rapida e eficaz, responsabilizando-se com a informacéo
de qualidade, veridica e que contribua ao processo de ensino e aprendizagem. Finalmente, pela

quinta lei, “A biblioteca é um organismo em crescimento”, a biblioteca é representada como

organizacdo que acompanha a producdo do conhecimento de forma constante e dindmica,
dependendo, para tanto, de atengdo as demandas de sua comunidade, em conformidade com o

que a sociedade solicita das instituicdes de ensino.
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Isto posto, a biblioteca é concebida de forma dindmica, ndo sendo considerada
apenas um local de armazenamento de livros, mas sim um local de circulagéo do conhecimento,
um local em que as instituicdes de ensino possam se alicercar para a constru¢ao de um projeto
politico pedagdgico voltado a plena formago de individuos. (FERRAREZI; ROMAO, 2008,
p. 39).

1.3 O papel dos Institutos Federais na promocéo da leitura e formacao académica

Conforme exposto anteriormente, a leitura é a base presente na formacdo dos
individuos desde os anos iniciais, e se torna parte da formacdo para a educacdo permanente
durante a vida. Caso a base do aprendizado da leitura tenha sido insuficiente nos anos iniciais

do ensino, ocorre um reflexo negativo na sequéncia dos estudos no Ensino Superior.

Especificamente, nesta pesquisa, optamos por elaborar um diagnéstico da
promog&o da leitura nos Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia (IFs), que séo
instituicOes de ensino com mais de cem anos de existéncia, cuja responsabilidade de formagao
é tripla. Afinal, os IFs dispdem de uma estrutura Unica, oferecendo além do ensino medio, o
ensino superior juntamente com a educacdo profissional e tecnologica, articulando em seu

projeto pedagogico uma metodologia que inclui saberes tradicionais, técnicos e tecnolégicos.

Ao longo de sua historia, os IFs atravessaram diferentes transi¢fes, procurando
sempre priorizar e proporcionar aos alunos a melhor formacéo através do acesso a cultura, ao
conhecimento e a informacdo. Um dos diferenciais dos IFs em relacéo a outras instituicdes de
Ensino Superior é sua proposta de verticalizagdo, que “[...] prevé que os estudantes tenham

acesso a todas as etapas do ensino em uma mesma instituicio”3.

Uma instituicdo de ensino que almeja o continuo aprimoramento da triade
educacional, que engloba as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, fundamentais para o
desenvolvimento e aprimoramento das instituicbes de ensino superior. O ensino € o pilar que
fornece a base educacional necessaria para a formacéo de profissionais qualificados e cidadaos
criticos, enquanto a pesquisa impulsiona a producéo de conhecimento, inovacao e solugdes para
desafios contemporaneos. A extensdo, por sua vez, estende a atuacdo da universidade a
comunidade, promovendo a disseminacdo do conhecimento adquirido e contribuindo para a
resolucdo de problemas sociais. A interconexdo dessas trés areas ndo apenas enriquece a

experiéncia educacional dos alunos, mas também fortalece o impacto das universidades na

3 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/verticalizacao-do-ensino. Acesso em: 13/07/2023.
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sociedade, alinhando-as com as demandas do mundo moderno e o avango do conhecimento.
Portanto, o Tripé Universitario desempenha um papel essencial na promocdo do

desenvolvimento académico, cientifico e social.

Com isso, no mesmo espaco fisico, convivem alunos do ensino médio, graduandos
e pbs-graduandos. Nesse caso, a convivéncia ndo é um desafio tdo grande quanto cumprir a
missdo de “Ofertar educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica orientada por uma praxis
educativa que efetive a formacéo integral e contribua para a incluséo social, o desenvolvimento

regional, a produgdo e a socializagdo do conhecimento” (IFSP, 2019, p. 144).

A diversidade de cursos cria necessidades especificas para cada instituto. Por ser
considerada uma instituicdo multinivel, o projeto politico pedagdgico dos IFs requer estruturas
de bibliotecas capazes de atender os seus usuarios em todos os niveis de ensino, bem como que
possuam as caracteristicas de verticalizagdo mencionadas, fornecendo recursos e oportunidades

para a educacgéo e desenvolvimento dos seus estudantes.

A implantacdo de novos cursos em cada unidade, de forma gradativa, exigiu que as
bibliotecas deixassem de ser apenas técnicas e especializadas, passando a ser escolares,
universitarias e especializadas. Consequentemente, em razdo das expansoes, elas passaram a
atender alunos de niveis médio, superior (universitaria/pds-graduacao) e especializados (cursos
técnicos e de extensdo), disponibilizadas por eixos tecnologicos, com foco também na incluséo

de alunos especiais.

Moutinho (2014) reforca as caracteristicas dos IFs e chama a atencdo para o tipo

diferenciado de biblioteca que esta abrigada nestas instituicbes de ensino.

Com essa grande quantidade de cursos e modalidades, surge uma instituicdo impar
em nosso pais, uma instituicdo multinivel e multimodal, sendo necessaria uma
classificacdo para o tipo de biblioteca que essa instituicdo possui, a que
classificaremos como bibliotecas multiniveis, pois atende a usuarios de varios niveis
de ensino. (MOUTINHO, 2014, p. 71).

Com a incorporacdo de diferentes niveis de formacdo, surge um novo tipo de
biblioteca, a “Biblioteca Multinivel”. Esta designacéo caracteriza a biblioteca inserida em uma
instituicdo que oferece uma multiplicidade de niveis de ensino-aprendizagem, requerendo a
disponibilidade de servicos para atendimento de alunos com seus multiplos conhecimentos.
Segundo Almeida e Freire (2018, p. 528), “[...] define-se, portanto, que biblioteca multinivel é
toda aquela unidade de informagdo que quanto a finalidade atende aos usuérios de diversos

niveis de ensino”.
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As bibliotecas dos Institutos Federais (IFs) do estado de Sao Paulo, distribuidas em
41 (quarenta e um) campi, sdo frutos das mudancas que vém ocorrendo ao longo do tempo nas
escolas técnicas do Brasil. Estas migraram de escolas de aprendizes, antigos CEFETS (escolas
técnicas com suas bibliotecas técnicas, com caracteristicas de bibliotecas escolares) para se
transformarem em IFs, nos quais as bibliotecas deixaram de atender somente alunos técnicos e

passaram a atender alunos de diversos niveis de ensino.
1.3.1 Biblioteca Multinivel

A principal funcdo das bibliotecas ¢ promover 0 acesso, 0 uso e a geracao da
informacgdo para diferentes publicos e institui¢des, contribuindo para o desenvolvimento da

educacdo, da pesquisa, de projetos de extensao e cultura de um pais.

A transferéncia por intermédio do livro opera-se no interior da instituicdo biblioteca
segundo trés modalidades principais. Primeiro, pode ser feita como que
imediatamente, pela leitura “no presente” de um contetido textual contemporaneo, ele
mesmo imediatamente disponivel. Mas pode também ser feita “no tempo”, na medida
em que a biblioteca é o espacgo de conservacédo de um patrimonio textual ao qual sera
possivel fazer referéncia: a transferéncia se desenvolve entdo em dois niveis, na
medida em que o primeiro a atencdo incide sobre o préprio texto[...]Jou na medida em
gue esse texto se apresenta para a leitura por intermédio de um suporte ele mesmo
antigo. [...] A terceira modalidade refere-se enfim, a geografia cultural, na medida em
que a hiblioteca ndo propfe contelidos pertencentes a um Unico contexto cultural
(sobretudo linguistico) do leitor, mas uma escolha mais ampla: ela constitui assim
como que o espelho da prépria midia, nesse caso o livro como suporte de transferéncia
(BARBIER, 2018, p. 20).

Assim sendo, a biblioteca Multinivel incorpora a estrutura organizacional dos
Institutos Federais que possuem a finalidade de capacitar e formar méo de obra qualificada para
atender o arranjo e as demandas do mercado econémico, no contexto da regido a qual pertence.
Nesta perspectiva, a biblioteca Multinivel tem o papel e a responsabilidade de disponibilizar
instrumentos e condi¢cdes que propiciem um amplo aproveitamento e desenvolvimento da
Educacdo Tecnologica, em todo o processo de ensino e aprendizagem, fazendo-se essencial e

presente, atuando como base de apoio a todos que a utilizam (MOUTINHO, 2014).

A Lei n®11.892/2008 que transformou os CEFETS em IFs indica, em seu artigo 8°,
que os estudantes dos IFs devem ser 50% (cinquenta por cento) de ensino médio, 20% (vinte
por cento) de formacdo de professores e 30% (trinta por cento) em outros cursos, incluindo
educacdo de jovens e adultos. Por essa razdo, 0s acervos das bibliotecas dos IFs devem refletir
essa realidade, no minimo, sendo 50% (cinquenta por cento) destinados aos alunos do ensino
médio, 20% (vinte por cento) para atender os cursos de licenciatura e 0s 30% (trinta por cento)

restantes dos cursos e obras gerais.
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“As bibliotecas do IFSP precisam disponibilizar em seus acervos as bibliografias
basicas e complementares previstas nos projetos pedagdgicos de cada um desses cursos,
atendendo assim as exigéncias previstas nos instrumentos do Ministério da Educagao” (IFSP,
2019, p. 379). Essa exigéncia esta prevista nos instrumentos do Ministério da Educagdo, o que
evidencia a necessidade de as bibliotecas atenderem a esse requisito para cumprir com suas
responsabilidades no &mbito educacional, tanto quanto estejam alinhadas aos projetos

pedag0dgicos dos cursos, atuando como um importante recurso para 0 cumprimento das metas.

Segundo Almeida e Freire (2018, p. 526), “sabe-se que as bibliotecas dos IFs no
Brasil ainda ndo possuem uma identidade consensualmente definida conforme suas fungdes e
finalidade, por ndo encontrar na literatura mencdo a um tipo de biblioteca que abranja toda
complexidade deste recém-criado perfil de unidade de informagdo”. A seu turno, Almeida
(2015, p. 44) explica: “[...] define-se, portanto, que biblioteca multinivel é toda aquela unidade

de informacao que quanto a finalidade atende aos usuarios de diversos niveis de ensino”.

A biblioteca precisa ser o reflexo de seus usuarios, ser uma biblioteca popular para
atender as necessidades daqueles que a frequentam. (FREIRE, 1981). As Bibliotecas
Multiniveis dos IFs sdo formadas por um acervo que contempla as necessidades de todos os
Seus usuarios, sejam internos ou externos, e vém se adequando cotidianamente as TICs para
melhoria dos seus servicos, tendo a internet como sua grande aliada. Bibliotecas multiniveis
porque os IFs dispdem de caracteristicas diferenciadas, pelas quais a verticalizacdo €

caracteristica principal, existindo em uma Unica escola o nivel médio, superior e especializacao.

Assim, em nosso entendimento e pela pratica nesse tipo de biblioteca, a terminologia
proposta apresenta-se como coerente, inovadora, abrangente e Unica alternativa até
entdo proposta na literatura cientifica, as bibliotecas, como espacos de informacao,
devem estar preparadas para atuar nesse novo contexto mdltiplo informacional.
(ALMEIDA; FREIRE, 2018, p. 527).

Em sua pesquisa, Almeida e Freire (2018) discriminam os tipos de bibliotecas,
ressaltando suas respectivas finalidades e incluindo neste grupo a biblioteca multinivel. Ao
reunir estas definicdes aos conceitos ja veiculados por Silva e Araujo (2014, p. 43),
considerando a complexidade das bibliotecas dos IFs, elaboramos o quadro 1, apresentado a
seguir, com o acréscimo do conceito de Biblioteca Multinivel, obtendo a completa tipologia de

bibliotecas existentes no Brasil.



54

Quadro 1 - Tipos de Bibliotecas

Tipologia Finalidade

Nacionais Preserva a memoria nacional, isto é, a producéo bibliografica e documental de uma
nacao.

Publicas Atende as necessidades de estudo, consulta e recreacdo de determinada

comunidade, independente de classe social, cor, religido ou profissdo. Segundo a
entidade mantenedora, estas podem ser federais, estaduais ou municipais.

Universitaria

Atende as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos
universitarios em nivel superior de graduacdo e poOs-graduacdo. Segundo a
organizacao das colecGes, podem ser centralizadas ou descentralizadas.

Escolar

Fornece material informacional necessario as atividades de professores e alunos
de uma escola. Deve estar intimamente relacionada com a escola, para funcionar
como verdadeiro complemento das atividades realizadas em sala de aula, dando
suporte informacional necessario aos processos de ensino-aprendizagem.
Desempenha importante papel na formacdo de leitores e no fomento a prética da
leitura.

Especializada

Atende um grupo restrito de usuarios, reunindo e divulgando documentos de um
campo especifico do conhecimento. Podem ser subordinadas a uma entidade
cientifica e de pesquisa, a uma empresa industrial ou comercial, ou mesmo a um
servico publico especializado.

Infantil

Destinadas a recreacdo para criancas, incluindo estimulo a leitura, com acervo bem
selecionado para tal proposito. Pode proporcionar atividades como clube da leitura,
escolinhas de arte, exposi¢BGes, dramatiza¢BGes, hora do conto, contacdo de
historias, entre outras.

Especial

Atende uma categoria especial de usuarios, tais como: pessoas com dificuldades
de visdo e deficientes visuais. Deve fornecer, neste caso, acervo sonoro, em suporte
papel com Braille ou com escrita em tipos maiores.

Multinivel

Atende as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores, servidores
técnico-administrativos e alunos em nivel profissionalizante, médio, técnico,
superior de graduacdo e pos-graduacdo (lato e stricto sensu). Segundo a
organizagdo das cole¢Bes, assemelham-se as universitarias, podendo ser
centralizadas ou descentralizadas. S&o, por exemplo, as bibliotecas das institui¢oes
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Almeida e Freire (2018), baseado na classificacdo apresentada por Silva
e Aratjo (2014, p. 43).

Logo, nosso objeto de estudo sdo bibliotecas que atendem a um modelo novo de

instituicdo sui generis criada ha menos de quinze anos. Assim, trata-se identicamente de uma

biblioteca sui generis que ndo se encaixa em nenhuma definicdo j& existente na literatura

cientifica.
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A partir das leituras de alguns trabalhos e pesquisas a respeito das bibliotecas dos
IFs, foi possivel definir que a biblioteca multinivel é aquela que tem por finalidade propiciar
uma multiplicidade de servicos para atender usuérios de varios niveis de ensino, tendo papel

importante no desenvolvimento cultural, social e econdmico da nagé&o.
1.3.2 Importéncia das Bibliotecas Multiniveis para o IF

Bibliotecas sdo organismos em crescimento, que funcionam mediante a presenca e
a demanda do outro; o seu alicerce é o usuario (leitores ou ndo). Importa salientar que a
biblioteca ndo deve ser apenas um espaco fisico, e sim, parte de uma engrenagem na qual a

relacdo principal se encontra no valor agregado e ndo no produto que ¢ ofertado.
A biblioteca é um organismo vivo!

Em uma biblioteca multinivel que atende uma pluralidade de usuarios com
demandas informacionais singulares, o processo de formacdo de seus leitores envolve uma

multiplicidade de servigos (Regulamento N° 1.612, de 07 de maio de 2019) como:

consulta ao acervo;
e empréstimo domiciliar;
e levantamento bibliogréafico;

e acesso as bases de dados das diversas areas do conhecimento, por meio do Portal
de Periddicos da CAPES;

e acesso a Colecdo de normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e da Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN);

e orientacdo para normalizacdo bibliogréfica, seguindo as normas da Associacdo
Brasileira de Normas -Técnicas (ABNT) e outras-normas que venham a ser
solicitadas por areas especificas;

e celaboracéo de ficha catalogréafica;
e acesso a computadores € a internet;
e empréstimo entre bibliotecas (EEB).

Com um acervo de mais de 11.172 (onze mil cento e setenta e dois) exemplares
fisicos e 232 (duzentos e trinta e dois) digitais, entre livros, periddicos e material audiovisual,
bem como com uma equipe de 3 (trés) servidores técnico-administrativos, sendo duas
bibliotecarias-documentalistas e uma auxiliar de biblioteca, a Biblioteca IFSP-BRA possui a

funcéo de educar a todos sem qualquer forma de distingé&o.
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A Biblioteca IFSP-BRA iniciou suas atividades juntamente com a inauguracao do
campus de Braganca Paulista, no ano de 2008. Hoje, ela se localiza no andar térreo do Prédio
S&o Miguel do Campus de Braganca Paulista. No ano de 2020, passou por uma ampliacdo de

seu espaco, sendo a varanda, ja existente, integrada.

Atualmente, ela conta com o espaco de 480 (quatrocentos e oitenta) metros
quadrados divididos em: recepcdo e balcdo de atendimento; areas de estudo e areas de estudo
em grupo (trés salas com mesas e cadeiras); acervo; espaco de descanso (dez pufes e dois sofas
de trés lugares), sala de processamento técnico; computadores com acesso a internet para a

realizacdo de trabalhos (dez); cabines para estudo individual (dez).

De repente, eu me deparo com algo concreto e fisico que faz parte de um organismo
vivo. Eu, Fabiana, sou parte estatistica e sou organismo vivo que integro, busco participar e
reflito minha participacéo, emprestando, treinando em sala de aula, ouvindo e interagindo com

todos aqueles que me rodeiam no meu dia de trabalho.

Moutinho (2014, p. 73), salienta que:

A fim de atingir os objetivos, é necessario optar por um estudo de perfil de usuério da
biblioteca multidisciplinar, na qual se encontram as bibliotecas multiniveis dos
Institutos Federais: o0 ponto critico deixa de ser quantos usam 0s Servigos € com que
frequéncia o faz (diagndésticos de estatisticas de uso na biblioteca) e passa a ser com
quais propositos os servigos sdo utilizados e se a biblioteca contribui para o seu
crescimento enquanto profissional.

O espaco da biblioteca que analisamos vem passando por modificacdes
organizacionais e estruturais a fim de adequar e atender as necessidades do IFSP-BRA, com o
escopo de construir um espaco inclusivo e acessivel a todos, observando-se as normas que
regulam os direitos de acesso, de forma a todos desfrutarem do que precisam quando tiverem
necessidade. Os espacos foram integralmente pensados e adequados para atender pessoas com
deficiéncias que acessem todos servi¢cos da biblioteca, desfrutando-a em sua totalidade.
Proporciona-se, assim, acesso a informacao, pesquisa, educacdo e recreacao de forma inclusiva

e acessivel para todos os usudrios, independentemente de suas condigdes fisicas ou mentais.

A esse respeito, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48) qualificam a biblioteca como uma
“colegdo organizada de registro de informacdes, assim como 0s servigos e respectivo pessoal,
que tem a atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros, a fim de atender as necessidades

de informagao, pesquisa e educagdo e recreacio de seus usuarios”.

Além do atendimento direto aos usuarios (discentes, docentes, técnicos

administrativos e comunidade externa), a equipe também realiza as atividades de
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processamento técnico, gerenciamento da biblioteca e todos os demais servi¢os de informacéo
tipicos de uma biblioteca universitaria, escolar e/ou especializada (uma Biblioteca Multinivel).
Ainda, esse quadro de funcionarios trabalha com o acervo, o servico de referéncia e acesso ao
Portal de Periddicos da Capes, participa das rotinas administrativas que envolvem as demais
necessidades do campus.

A Biblioteca do IFSP-BRA é aberta a todo e qualquer visitante, sendo possivel o
uso do espaco da biblioteca para consulta local ao acervo e utilizacdo dos espacos destinados
ao estudo individual ou em grupo. O acesso a internet pela rede sem fio é fornecido e controlado
pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo (CTI) do IFSP-BRA, para o quadro de alunos

e servidores.

Os dados dos usuarios da rede de Bibliotecas do IFSP sdo controlados pelo sistema
de gerenciamento Pergamum. A partir do momento em que o vinculo é criado junto a
instituicdo, o cadastro no sistema de bibliotecas de todos os discentes (com excec¢do daqueles
matriculados em cursos de extensdo) e servidores € automatico. No caso, o0 vinculo dos
discentes termina ao trancarem a matricula ou com a conclusdo do curso e, dos servidores,

quando se desligam da instituicao.

Em agosto de 2022, o sistema de gerenciamento de bibliotecas Pergamum, campus

Braganca Paulista, registrou o seguinte quantitativo de usuarios*:

Quadro 2 — Usuérios vinculados as Bibliotecas IFSP-BRA

) _ Vinculados a Biblioteca
Seguimento Vinculados ao IFSP-BRA
IFSP-BRA
Discente 2138 1291
Docentes 80 80
Técnico administrativos 45 43

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Durante o processo de levantamento dos usuarios associados a Biblioteca IFSP-

BRA, observou-se uma divergéncia em relacdo a quantidade de usuérios vinculados ao IFSP-
BRA como representado acima no Quadro 2. Considerando que a atualizacdo dos dados é

realizada manualmente, € possivel afirmar que ocorreu um erro na transcricdo das matriculas

4 As informacdes foram solicitadas por e-mail a Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do IFSP-BRA, que informou
os dados dos servidores, bem como a Coordenadoria de Registro de Diplomas, que informou os dados referentes
aos discentes.
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efetivadas. Essa informacdo serd reportada a Coordenadoria de Bibliotecas de Braganca
Paulista para que os erros identificados sejam corrigidos no sistema.

Levando em conta os relatorios gerados pelo sistema de bibliotecas Pergamum, no
ano de 2019 (ultimo ano em que houve aulas presenciais na unidade dentro do recorte da
pesquisa), os empréstimos feitos pelos segmentos foram:

Quadro 3 — Quantitativo de empréstimos da Biblioteca IFSP-BRA

) ) Quantidade de
Seguimento Quantidade por segmento o
emprestimos por segmento
Discente 1291 11172
Docentes 79 618
Técnico administrativos 43 239

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No Quadro 3, é possivel observar que os discentes sdo 0s usuarios mais frequentes
da biblioteca, com uma quantidade significativa de empréstimos realizados em comparacao aos
docentes e técnicos administrativos. Tal diferenca pode estar relacionada com as necessidades
especificas desses segmentos em relacdo a pesquisa e estudo. Entretanto, a biblioteca precisa
estar disponivel para atender todos os segmentos da comunidade académica e oferecer

incentivos ao uso do acervo e dos servicos pelos usuarios menos frequentes.

O discente é agente participante neste processo de utilizacdo do acervo. E preciso
auxiliar os alunos a desenvolverem habilidades para a pesquisa e, no intuito de que isso
aconteca, o professor deve conhecer bem o acervo para ajudar e orientar seus alunos na escolha

de bibliografias adequadas as necessidades destes.

A Biblioteca Multinivel IFSP-BRA ¢é automatizada com uma pagina hospedada no
site do IFSP-BRA®. Na pagina, 0s usuarios tém acesso a todos os servicos prestados pela
biblioteca, além do catalogo online Pergamum®. Apos realizar o login, o usuario consegue
consultar o acervo de todas as Bibliotecas do IFSP, além de ter acesso aos livros digitais da

Biblioteca Virtual Pearson e as normas da ABNT.

E uma biblioteca com acervo aberto e uma colecao geral/especializada, com livros,

normas técnicas, periodicos, multimeios e trabalhos académicos produzidos pelos discentes,

5 Disponivel em: https://bra.ifsp.edu.br/biblioteca. Acesso em: 21 dez. 2022.
6 Disponivel em: http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/. Acesso em: 21 dez. 2022.
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docentes e corpo administrativo da instituicdo. Tal acervo € formado tendo como diretriz a
Portaria n® 967 (IFSP, 2015, p. 4):

Tem como objetivo definir os critérios para o desenvolvimento de colegdes e
atualizacdo do acervo de forma quantitativa e qualitativa. Fato esse que possibilita a
racionalizacdo e otimizacdo dos recursos financeiros e humanos disponiveis nas
bibliotecas dos campi.

Isso possibilita a aquisi¢cdo de um acervo focado nas necessidades e interesses de
seus usuarios — jovens, adultos e terceira idade — com diferentes profissbes e niveis de
conhecimento. Dispondo de recursos que viabilizam promover e desenvolver a competéncia
informacional, o acervo é construido a partir de doagdes e verbas governamentais destinadas
anualmente aos IFs, tendo como norte o projeto politico pedagdgico da instituicao.

O artigo 1° do regulamento préprio das Bibliotecas do IFSP, desenvolvido em
cooperacéo por todos os bibliotecarios da rede, expressa a finalidade deste setor tdo importante

e primordial para a instituig&o:

As Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP) tém, por finalidade, apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidas pela instituicdo proporcionando, ao corpo discente, aos servidores e a
comunidade externa o acesso a informacdo e aos recursos informacionais (IFSP,
2019)

Este regulamento esclarece, a todos, seus direitos e deveres junto ao sistema de

bibliotecas IFSP e estabelece quais sdo os deveres e funcdes da rede de bibliotecas IFSP.

Em levantamento bibliografico construido por Mendes et al. (2021), a fim analisar
as produgdes cientificas nacionais que tratavam sobre o conceito de “rede” e “rede de

bibliotecas”, define-se que:

Redes sdo conexdes, sdo relagbes que os individuos tm uns com os outros, seja no
ambito pessoal ou de trabalho, que em conjunto com o avanco das tecnologias da
informacdo e comunicagdo vem rompendo barreiras, aproximando e agilizando ainda
mais as interag@es sociais/profissionais. (MENDES et al., 2021, p. 425).

Ja a dissertacao de Limas (2015, p. 23) apresenta que:

A International Standard Organization, por meio da Norma ISO 5127 de 1983, define
0s termos rede e sistema como organizacGes distintas. Para essa entidade
normalizadora, um sistema bibliotecério seria “biblioteca ou conjunto conectado de
bibliotecas com todas as suas divisdes, servigos e unidades que cooperam para servir
a uma &rea geografica determinada em um campo temético concreto ou um grupo
especifico de usuarios”. J& uma rede seria “um plano ou forma de proceder em que
unidades de bibliotecas trabalham juntas, compartilhando servigos e recursos de forma
a resultar melhores servigos aos usuarios das bibliotecas.
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Diante dessas duas definigdes, percebemos que os IFs podem ser considerados
como um sistema pelo fato de estarem presentes em todas as regides do pais. No entanto, sua
caracteristica principal é a de uma rede, uma vez que cada regido desenvolve seus proprios

procedimentos administrativos e organizacionais.

A estrutura multicampi do IFSP, distribuida por todo o estado de Séo Paulo,
impossibilita um contato mais direto entre os bibliotecarios que trabalham em cada unidade.
Para superar essa limitacdo, grupos de discussdo digitais ocorrem por e-mail € um chat
permanente do Gmail é usado para solucionar problemas mais pontuais e urgentes. Quando o
assunto requer urgéncia ou especificidades, sdo realizadas reunides online previamente

agendadas, com a participacdo de todos os bibliotecarios.

E perceptivel que todos os bibliotecérios deste coletivo, apesar de suas limitacdes,
empenham-se em ajudar uns aos outros, visando minimizar os problemas com presteza. Existe
uma relacdo de confianca e coleguismo entre eles, mesmo que muitos ndo se conhegam
pessoalmente ou tenham se encontrado poucas vezes. Opinides divergentes sdo respeitadas,

mas 0 comprometimento com o conhecimento, o ensino e o IFSP é o que 0s une e fortalece.

Quanto a padronizacédo das atividades, houve uma expanséo rapida da rede federal
no estado, resultando no aumento significativo do nimero de bibliotecarios. Para centralizar as
demandas e gerir as necessidades, os bibliotecarios dos campi do estado lutaram pela criacdo
de uma coordenadoria de bibliotecas, que funcionou entre 2013 e 2019 junto a reitoria, em Sao
Paulo. Essa coordenadoria, gerenciada por uma bibliotecéria, tinha como principal funcédo

reunir e organizar as demandas de todas as unidades.

Em conjunto com Grupos de Trabalhos (GT) especificos, formados pelos demais
bibliotecarios de acordo com a experiéncia e disponibilidade de cada um, foram propostos
padrdes e procedimentos para todas as bibliotecas da rede de S&o Paulo, algo que antes ndo
existia. Estes padrdes e procedimentos foram criados em colaboracdo, com ideias e
necessidades apresentadas por meio de documentos eletrénicos, para atender as falhas e

necessidades das bibliotecas.

Apesar do trabalho arduo realizado na reitoria, esta coordenadoria foi abolida do
organograma da instituicdo. Atualmente, uma bibliotecéria trabalha de forma voluntaria para
coordenar as atividades junto a reitoria e aos demais bibliotecarios do estado. Além disto, 0s
bibliotecarios dos campi de Sdo Paulo trabalnam de forma colaborativa, sem uma diregédo

centralizada.
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Encontros presenciais j& foram promovidos para os bibliotecarios, sendo que o
préximo estd programado para ocorrer este ano. Porém, devido a falta de verbas, a realizacdo
de atividades presenciais tem sido dificultada. A vista disso, a Rede Federal de Educago tem
investido cada vez mais em capacitacdes remotas e em formato digital, buscando atingir uma
quantidade maior de servidores e economizar gastos. Hoje, as discussdes e trocas de ideias entre
os bibliotecérios do IFSP ocorrem principalmente de forma online, pratica que se intensificou
durante a pandemia de COVID-19.

O processo de capacitagdo dos bibliotecarios dos IFs se inicia a partir da
identificagdo dos processos que ocorrem no cotidiano das bibliotecas da instituicdo, desde o
atendimento aos usuarios, aquisi¢ao de livros e materiais, organizacdo e manutencdo do acervo,
até a gestdo administrativa das bibliotecas. Para organizar estas rotinas, realizou-se um
mapeamento de tais processos, permitindo a designacdo de grupos responsaveis pela
padronizacdo de cada um deles, a fim de garantir a criacdo e execugdo adequada de padrdes
ainda persistentes. Além disso, buscou-se assegurar que as melhorias implementadas fossem
efetivas e que novas oportunidades pudessem ser identificadas mediante a padronizacdo de

procedimentos.

Este trabalho propiciou a criacdo dos seguintes documentos, que passaram a nortear

0s processos de atividades das bibliotecas no IFSP’:

e Regulamento de Uso das Bibliotecas do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia
e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), n° 1.612, de 07 de maio de 2019, que revoga
parcialmente a Portaria n® 1.279, de 20 de abril de 2016;

e Politica de Desenvolvimento de Cole¢des das Bibliotecas do IFSP, aprovada
pela Portaria n® 967, de 09 de marco de 2015;

e Politica de Processamento Técnico das Bibliotecas do IFSP, aprovada pela
Portaria n° 2.964, de 24 de agosto de 2015;

e Manual de Catalogacdo para as Bibliotecas do IFSP, aprovado pela Portaria n°
1.246, de 5 de abril de 2017,

e Procedimentos de entrega dos trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e
teses as bibliotecas do IFSP, aprovados pela Portaria n° 782, de 16 de fevereiro
de 2023;

e Manual de Gestdo Patrimonial dos Acervos das Bibliotecas do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo — IFSP, aprovado pela Portaria
n® 2.377, de 30 de junho de 2020.

! Disponiveis em: https://www.ifsp.edu.br/pagina-2-titulo-do-texto-institucional ?layout=edit&id=195f . Acesso
em: 21 dez. 2022.
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Em Braganga Paulista, frequentam regularmente o campus, nos mesmos horarios,
alunos do ensino médio, superior (graduacdo e pos) e técnico, com verticalizacdo do ensino,
que exige de todos os servidores uma didatica diferenciada para trabalhar com cada perfil de
aluno. E uma instituicio com gestdes pedagdgica e administrativa diferenciadas, razéo pela qual
precisa de uma “biblioteca diferenciada”. Os servidores da biblioteca sdo capacitados para
orientar e informar seus usudrios, de forma rapida e precisa em todos 0s servigos prestados.

Diariamente, circulam pela biblioteca, em média, 900 (novecentos) usuarios.

Diante deste numero, vale refletir que “O desafio das bibliotecas ndo é mais
apenas treinar os usuarios. O paradigma € outro, trata-se de como desenvolver competéncias
em informagdo” (ALMEIDA; FREIRE, 2019, p. 19), tais como:

usar novas tecnologias de buscas;

desenvolver, juntamente aos usuarios, habilidades voltadas ao universo

informacional;

organizar recursos informacionais;

ser um mediador no meio informacional.

Moutinho (2014) destaca que nem todos os estudantes tém o mesmo nivel de
habilidade em encontrar o que precisam em uma biblioteca. Enquanto alguns podem ser
experientes e eficientes em navegar pelas estantes e encontrar 0s materiais necessarios, outros
podem precisar de ajuda adicional dos funcionarios da biblioteca para localizar e identificar os
recursos relevantes. Ja Silva e Aradjo (2014, p. 98) explicam que a biblioteca € composta por
uma clientela formada por “leitor que € aquele que usa a biblioteca para a leitura de livros e
empréstimos domiciliares [e...] usuario [que €] aquele que utiliza todos os servicos oferecidos

pela biblioteca, inclusive a leitura”.

Na Biblioteca IFSP-BRA, €é possivel notar as duas categorias dessa clientela, mas,
além dos aspectos citados acima, para 0s usuarios, a “nossa” biblioteca multinivel é também
um lugar de descanso, paz e convivéncia. Nela, eles se escondem do frio e do calor, enquanto
estdo no campus e ndo em salas ou laboratorios; € onde ficam quando estdo com aulas vagas; €
aonde vao para carregar seus telefones ou quando precisam de um “balcao amigo” para falar ou

desabafar sobre o dia a dia de estudos e outros assuntos que extrapolam o ambiente do Instituto.

“Na biblioteca as relagdes interpessoais caracterizam-se pelo respeito a si mesmo e
aos outros, isso ¢ fundamental” (SILVA; ARAUJO, 2014, p. 124). Assim, acreditamos na

necessidade da construgdo do relacionamento entre biblioteca/usurario/bibliotecario, com
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respeito e proximidade, tornando o bibliotecario um mediador primordial na engrenagem do

conhecimento, ndo deixando de lado o seu papel de incentivador e facilitador da leitura.
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CAPITULO 2 - MEDIACAO, ESTRATEGIAS E PROMOCAO DA
LEITURA

Mediar € uma agdo que nunca parei para analisar como realizar. Para ser bem
sincera, ndo tinha ideia de que aquilo que eu fazia era “mediar”, via meu trabalho como algo

mecanico e repetitivo: atende aluno, empresta livro, guarda livro, compra livro.

E essencial refletir sobre minhas praticas de mediaco e compreender que esta é
uma acao complexa, que requer habilidades e competéncias especificas. Essa analise pode
incluir a identificacdo de estratégias eficazes de comunicacao, o estudo das necessidades dos
usudrios, e o aproveitamento de técnicas para promover a aprendizagem e a resolucdo de
problemas. Somente assim é possivel alcancar uma pratica de mediacdo mais efetiva e de

qualidade para os usuarios.

Navegando pelo ciberespaco, decidi definir melhor o significado de duas palavras
que tém sido tdo presentes na minha vida nos ultimos trés anos: mediar e promover. De acordo
com o dicionario online Michaelis, "mediar"® é um verbo que significa agir como
intermediario, estar entre duas coisas ou situar-se entre dois extremos. Por outro lado,
"promover"® é outro verbo que denota dar impulso, incentivo ou apoio a algo ou a realizagdo

de algo.

Essas definicbes estdo alinhadas com o foco da minha pesquisa. No entanto,
levanto uma questdo: é possivel haver mediacéo ou mediadores sem promocao? E a promocao,
por sua vez, funciona sem a mediacdo ou o mediador? Serd que essas acOes devem ser

desenvolvidas de forma conjunta e entrelacada? S&o questionamentos que merecem reflexao.
2.1 A Mediacéo da leitura

O ato de mediar pode ser realizado por qualquer pessoa — um familiar, um professor,
um colega na sala de aula, um amigo do trabalho, além dos bibliotecarios — basta estar disposto

a divulgar e apresentar a leitura para alguém. Desde um pai que compra um gibi para ler com o

8 MEDIAR. In: a. Michaelis: dicionario brasileiro da lingua portuguesa. Melhoramentos, 2023. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/mediar/. Acesso em: 7 abr. 2023.

® PROMOVER. In: a. Michaelis: dicionario brasileiro da lingua portuguesa. Melhoramentos, 2023. Disponivel
em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/promover/. Acesso em: 7 abr
2023.
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filho em casa, até um entregador de panfletos que deixa promog¢6es do supermercado na caixa

de correios, todos esses sdo exemplos de mediagé&o.

Considera-se que a mediacdo é um fator primordial para o incentivo e 0
desenvolvimento do habito da leitura. Para a formacdo de bons leitores, as acdes e
atividades de incentivo a leitura devem se iniciar na educacdo infantil, porém a
responsabilidade ndo deve ser s6 da escola, mas também da familia. (NUNES;
SANTOS, 2020, p. 24)

Martins e Marteleto (2021, p. 176) destacam que a mediacdo ¢ “categoria
empregada para compreender e caracterizar diferentes questdes e praticas relacionadas as
dindmicas de produzir, distribuir, acessar e organizar informagdes e conhecimentos”. Por
conseguinte, o processo de mediacdo supera a garantia de que o livro chegara ao leitor/ndo
leitor, englobando uma variedade de préaticas que fornecem ferramentas para motivar o processo
de ensino e aprendizagem da leitura e, assim, promover a aprendizagem e atribuir sentido ao
que se l&. E importante lembrar que cada leitor traz consigo suas experiéncias individuais que

influenciam a interpretacéo do livro ou do texto lido.

O mediador é aquela pessoa necessaria na relagéo entre leitor e livro, atuando como
a ponte entre o leitor/nédo leitor e o livro ou texto literario, sem que o leitor/n&o leitor perca sua
autonomia e poder de escolha. Para Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 254) “A mediacéo
é um fato social, que ndo pode ser analisada isoladamente [...] A ideia da mediacdo vai além do
pensamento de conciliacdo e/ou acordo entre duas partes, esta relacionada ao fazer, a uma acao,

a uma intervencao”.

Refletindo sobre tais definicdes acerca do papel do mediador, nota-se que ele
também promove leitura quando motiva por meio de suas a¢des, mesmo que o leitor/ndo leitor
se relacione com o livro ou texto ao qual tém acesso. Da mesma forma, quando indicamos um
livro ou autor, também estamos mediando e permitindo que o livro alcance o leitor/ndo leitor,

sendo uma ponte essencial no processo de incentivo e promocao da leitura.

Hoje, com as redes sociais € a internet, essa promocao e mediacdo se tornam ainda
mais poderosas. E-bloggers e booktubers sdo exemplos de mediadores que trabalham em
diversas plataformas online, promovendo livros e editoras para despertar o desejo e interesse
pela leitura em seus seguidores, contribuindo para a formacdo de leitores competentes e

engajados.
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O espaco virtual vem demonstrando ser um importante dispositivo para o processo de
disponibilizacdo das informacgdes, um veiculo rapido e acessivel para o provimento de
respostas aos usuarios, apresentando-se, assim, como um importante aliado para a
construcdo de redes de conhecimento a partir do ambiente da biblioteca (SANTOS;
GOMES, 2014, p. 40).

Ao me observar catalogando livros ou realizando empréstimos e devolugdes no
sistema da biblioteca, percebo que estou promovendo e mediando a leitura para aqueles que

estdo ao meu redor.

O conceito de mediacdo ndo deve ser simplesmente pensado de forma teorica e/ou
aleatéria buscando resolver problemas, mas deve ser observado de forma
investigativa, factual e critica no seio das relagBes cotidianas, visando conceber
problematizaces e reflexdes cientificas, o que permitiria conceber um conceito mais
solido e percepcionado de mediacdo. (SILVA; GOMES, 2013, p. 39)

Entretanto, reconheco que ainda tenho muito a melhorar em minhas préticas de
mediacdo e promocao da leitura. Hoje, as praticas de mediacdo podem ocorrer de diversas
formas e em indmeros lugares. Sinto que minha mediagéo e promocéao de leitura sdo timidas e

carecem de poténcia.

Portanto, é necessario dar voz a mediadora promotora que existe dentro de mim,
como bibliotecaria documentalista tenho o desejo contribuir para a formacéo de leitores

participativos e ativos na escola e na sociedade.

Acredita-se que o fazer do bibliotecario ainda néo é tdo valorizado quanto precisa ser.
Isso, talvez, porque seu servigo ndo é visto como um fazer social, um ato que resulte
em mudancas e/ou transformagdes sociais, mas sim como apoio quase ndo requisitado,
meramente técnico e desprovido de impacto social. (SANTOS NETO; ALMEIDA
JUNIOR, 2017, p. 261)

As ferramentas, que possibilitam a mediacdo para promover a leitura em meu local
de trabalho, estdo ao meu alcance. Eu preciso me apropriar delas para que consiga
potencializar a mediacéo, a promocao, as discussdes e os discursos sobre a leitura, o livro e 0
leitor em toda a comunidade do IFSP-BRA. Preciso chamar atencdo para esse problema téo
evidente que ocorre em minha instituicdo. Dando inicio a minha propria iniciativa, talvez eu
consiga contagiar os profissionais, os professores e alunos ao meu redor, fortalecendo 0 meu
papel como mediadora de tantas informagoes, deixando de ser apenas a “guardia” dos livros
para me colocar como colaboradora dos professores no processo de ensino e aprendizagem.
Assim, poderei fortalecer meu papel na promocéao da leitura e contribuir para que mais pessoas

se apaixonem pelo universo literario.
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2.1.1 A biblioteca como suporte do processo de mediagédo da leitura

Segundo Chartier (c1998), as bibliotecas acompanham as grandes transformacoes
sociais, tecnoldgicas e culturais pelas quais 0 mundo esté passando, buscando se reinventar para
se tornarem espacos dinamicos e multifuncionais, onde é possivel encontrar servigos e recursos
digitais, acesso a internet, eventos culturais, atividades educativas e outras acdes que
ultrapassam a simples funcdo de armazenar livros. Até porque, para permanecer nesta sociedade

digital, é preciso uma constante metamorfose.

Assim, um novo conceito de biblioteca comeca a tomar forma com o surgimento de
mudancas significativas nos valores, objetivos, praticas e tecnologias utilizadas pelas
bibliotecas. Isso pode ser resultado de uma variedade de fatores, como mudancas sociais e
culturais, avangos tecnoldgicos, novas demandas do publico e novas perspectivas teoricas e
filosoficas sobre a funcéo e o papel das bibliotecas na sociedade, as quais deixam de ser um
depdsito de livros, para se tornarem locais para todos aqueles com fome do conhecimento
integral de informagdes. Como Chartier (c1998) cita em sua obra, uma tecnologia nunca

substitui a outra, pois elas se completam e/ou se sobrepdem.

Silva (1991, p. 65) argumenta que “Nao basta que existam bibliotecas repletas de
informacGes qualificadas e criticas, hd também que se dinamiza-las criticamente através da
invencdo de mecanismos participativos € democraticos”. O imagindrio que propde uma
biblioteca com estantes interminaveis e livros sem uso se acumulando nas prateleiras sofreu

uma grande reestruturacéo.

Cada vez mais, as bibliotecas incorporam as conquistas digitais em seus ambientes.
Com esta nova percepcdo de mundo, as bibliotecas tornam-se espagos de encontro; com suas
salas de computadores e audios, oferecem diferentes concepcdes e configuragbes de leitura,
disponibilizando conhecimento em variados suportes e formatos. Concomitantemente, seus
acervos hibridos despontam, nos quais bibliotecas digitais, com livros digitalizados, produzem
informac@es fornecidas diretamente do meio digital e da internet, em convivéncia harmdnica

com os servicos oferecidos pelas bibliotecas fisicas.

Barbier (2018, p. 347) elucida que as bibliotecas estdo se transmutando,
aperfeicoando suas estruturas para que diferentes leituras se tornem possiveis: “Enfrentar o
aumento da producdo impressa e a progressiva reorientacdo das fungdes da biblioteca supde
renovar ndo sO sua concepcdo, mas também as préaticas profissionais e outras que ai se

desenvolvem”. Nesse contexto, os bibliotecarios também acompanharam as modificagdes que
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ocorreram com as TICs no contexto da leitura, por meio das quais, além dos livros, passaram a

trabalhar com a leitura e o conhecimento veiculados em distintos suportes.

Freire (1989, p. 12) afirma que “A compreensdo critica da alfabetizagdo, que
envolve a compreensdo igualmente critica da leitura, demanda a compreensdo critica da
biblioteca”. Desde essa perspectiva, as TICs propiciam uma renovagdo na compreensao da

leitura, bem como de sua analise e aplicacGes praticas.

Sobretudo, o acesso a informacdo aumentou surpreendentemente com estas novas
tecnologias que, em relacdo aos livros, implicaram na mudanca do suporte fisico em papel para
0 suporte virtual e digital. Todavia o consideravel incremento da producdo de livros e de
informacao pode gerar obstaculos ao acesso. Conforme Chartier (c1998, p. 127 ) salienta, “q...]
livros demais € algo que pode ser perigoso ou indtil para a constituicdo do préprio saber, que

supde escolhas e triagens”.

Ja Santaella (2004, p. 11) trata do cibernauta: “[...] ele coloca em agdo habilidades
de leitura muito distintas daquelas que sdo empregadas pelo leitor de um texto impresso como
o livro[...]”. Em sua pesquisa, a autora destaca, ao contrario do que se apresenta no senso
comum, que a leitura realizada diante das telas ndo é tdo estatica e solitaria assim, posto que o

processo de leitura em meios digitais envolve questdes cognitivas complexas.

Retomando a discussdo acerca das bibliotecas, a pesquisa apresentada pelo IPL
mostra que estes espa¢os sdo reconhecidos pelos leitores e nao leitores como apropriados para
pesquisa e estudo, bem como por serem onde podemos emprestar livros para ler. O estudo
apresenta, também, a queda no nimero de bibliotecas em nosso pais: em 2015, havia 55
(cinquenta e cinco) bibliotecas publicas, ja em 2019, o nimero caiu para 47 (quarenta e sete).
O mesmo ocorreu com as bibliotecas comunitarias que, em 2015, somavam o total de 15

(quinze) e, no ano de 2019, apenas 14 (quatorze).

A maior parte dos entrevistados pelo IPL diz ndo ter o habito de frequentar
bibliotecas pela justificativa de falta de tempo, mesmo as avaliadas por a dispor de um bom
atendimento e de um acervo com livros novos. A presenca das bibliotecas em 90% (noventa
por cento) das escolas e faculdades reflete o dado de que a maioria dos entrevistados reconheca

que a leitura proporcione e possibilite a conquista de conhecimentos.

Quanto a organizacdo o espaco fisico das bibliotecas de instituicbes de ensino, sua

disposicdo importa, mas principalmente sdo necessarios movimentos estratégicos que



69

proporcionem maior envolvimento entre o ambiente da biblioteca e o profissional bibliotecario
com o corpo docente, discente, administrativo e a comunidade externa. Deste modo, através de
relacionamentos e interacdes, a biblioteca se integra a mediacdo e a promocao da leitura. Se,
como aponta Freire (1981), a todo momento aprendemos uns com 0s outros, € hora de a

biblioteca assumir o papel de mediadora ativa, em vez de tratar seus usuarios como clientes.
2.1.2 Professores e bibliotecarios como (A)gentes mediadores da leitura

De repente, foco na palavra “agente”, como se, pelo fato de eu olhar por alguns
minutos a palavra, dela emergisse todo o seu significado. No meio de um texto sobre mediacao
da leitura, desmembrei as letras “a gente” ou “as gentes” [...] agente do fazer e gente do ser.
Na pretensdo de criar uma figura de linguagem de comparacgdo, opto por grafar a palavra
agente como (a)gente, unindo as palavras nos seus significados distintos que, quando unidos,

atribuem o sentido que contempla minha representacdo dos mediadores de leitura .

Quando utilizamos a palavra “gente” (GENTE, 2023), estamos nos referindo a uma
quantidade ndo determinada de individuos, abrangendo conceitos como um povo, uma multidao
ou a populacdo em geral. A no¢édo de “gente” também pode ser estendida para englobar uma
nacao ou os habitantes de um pais ou regido especifica. Por outro lado, o termo “agente”

(AGENTE, 2023) descreve aquele que age, opera ou atua, ou seja, € aquele que pratica a acao.

Essencialmente, o mediador (a)gente promotor da leitura — sejam a familia, os
professores ou os bibliotecarios — sdo individuos, gente que atua, age e opera na perspectiva de
ampliar a promocao da leitura, indo além dos métodos convencionais, criando uma cultura de
mediacdo operante. Em todo esse processo, Nobrega (2009, p. 110) percebe o bibliotecario

como.

[...]soma as imagens de guardido, erudito, engenheiro ou arquiteto da informacéo,
gerente especialista empreséario, cientista, ponte, catequista, marqueteiro, intérprete,
negociador, médico e monstro, manipulador da informagdo mediador — aquela que
talvez lhe falte ainda a de brincante. Pois sabe das mudangas epistemoldgicas: se o
livro mudou enquanto objeto, a leitura mudou enquanto pratica, a biblioteca mudou
enquanto espago operacional.

Atualmente, com os avancos das TICs, uma quantidade imensa de informacdes é
produzida constantemente. Diante desse cenario, o papel do bibliotecario como mediador vem
passando por uma metamorfose gradual pelo fato de o ciclo existencial do espaco
biblioteca/bibliotecario/livro estar se remodelando. De um genuino executor de tarefas técnicas
— como emprestar e devolver livros, pedir siléncio, sempre escondido entre estantes, livros,

catalogos manuais — o bibliotecario se torna um componente participativo na jornada de ensino
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e aprendizagem nas instituicGes de educacionais do maternal as universidades. Hoje, vislumbra-
se a biblioteca como um espago vivo e tangivel, onde o conhecimento se encontra a disposicao

de todos.

O espaco virtual vem demonstrando ser um importante dispositivo para o processo de
disponibilizacdo das informacgdes, um veiculo rapido e acessivel para o provimento de
respostas aos usuarios, apresentando-se, assim, como um importante aliado para a
construcdo de redes de conhecimento a partir do ambiente da biblioteca (SANTOS;
GOMES, 2014, p, 41).

Em seu glossério, Reyes (2014) indica o que € ser um mediador: para a autora, 0S
mediadores de leitura favorecem as condigdes para o encontro entre os livros e os leitores,
estabelecendo uma ponte entre ambos. Essa ponte estd sempre em constru¢do no decorrer de
toda a nossa vida. Nao existe uma metodologia que forme os mediadores de leitura, embora
seja quase impossivel ndo vivenciar a experiéncia de ter um livro lido por alguém, como os
adultos intimos que foram mediadores de leitura na infancia, aqueles que deram vida as paginas

dos livros e nos apresentaram outros mundos possiveis e emocionantes.

Os mediadores estdo presentes em varios lugares: nas escolas, nas bibliotecas, em
nossos lares, em espagos ndo convencionais, como parques, hospitais e ludotecas. Assim, 0s
primeiros mediadores de leitura sdo pais, avos e educadores da primeira infancia. Quando a
crianca ainda ndo é capaz de ler sozinha, a leitura é uma atividade compartilhada e € papel do
adulto dar sentido as paginas dos livros. A seu tempo, outros mediadores, como professores,
bibliotecarios e livreiros, somam-se a vida da crianca na medida em que estas se aproximam da

lingua escrita.

Reyes (2014) assegura que o mediador, antes de tudo, precisa ser um leitor, afinal,
mediar € um trabalho complexo e envolve diversas atividades nas quais é essencial que o

mediador tenha uma leitura de mundo:

Por isso, além de livros, um mediador de leitura I& seus leitores: quem sdo, 0 que
sonham e o que temem, e quais sdo esses livros que podem criar pontes com suas
perguntas, com seus momentos vitais e com essa necessidade de construir sentido que
nos impulsiona a ler, desde o comeco e ao longo da vida.

O conhecimento precisa de didlogo e de movimento. As bibliotecas e 0s
bibliotecarios desempenham um papel crucial ao criar conexdes entre os leitores e a pratica da
leitura, atuando como facilitadores nesse processo. Para além de livros, na mediacdo, é preciso
identificar a necessidade do leitor em um multiplo espaco de atuagdo de uma nova geragéo.

Petit (2009) esclarece que é preciso focar mais nas pessoas do que nos livros.
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Dessa maneira, sdo essenciais bibliotecarios participativos, que atuem para além
das quatro paredes em que os livros estdo acondicionados; que tenham uma visdo abrangente
de sua missdo, buscando capacitar os leitores por meio do conhecimento, promovendo o
empoderamento criativo da leitura e possibilitando que paradigmas e estere6tipos sobre a
atuacdo do bibliotecario sejam desmistificados. Ademais, esses profissionais precisam ter maior
participacdo e envolvimento junto ao trabalho pedagdgico da escola visto que ha uma urgente
demanda de aproximacdo entre o bibliotecario e as atividades pedagdgicas e culturais realizadas
na escola, pois, atualmente, ha uma evidente lacuna entre a biblioteca e a sala de aula.
(FREITAS, 2019).

Na mediacdo, ndo ha responsaveis ou culpados. Entretanto, os envolvidos na
atividade de leitura precisam focalizar o leitor, possibilitando novas experiéncias que o
motivem e viabilizem sua maior interacdo com o universo da leitura. Para Ceccantini (2009), a
formacao de leitores, ligada ao modelo tradicional do “ensino de literatura”, tem grandes

chances de ndo ser eficaz.

Considerando a relevancia e os impactos advindos da mediacdo e promoc¢édo de
leitura, cabe as bibliotecas e aos profissionais bibliotecarios desenvolver estratégias que possam
aumentar e concretizar a mediacdo de leitura. Acerca dos bibliotecarios, Ferrarezi e Romao
(2008, p. 34), frisam que:

Estes profissionais, juntamente com os educadores, sdo apontados como 0s principais
agentes de mudancas nas bibliotecas escolares, sendo-lhes atribuidos papéis e
representaces a serem cumpridos, visto que sdo legitimados pela autoridade
conferida aos discursos cientificos e, também, aos oficiais, nos quais eles se apoiam.

Diante disso, é vital inteirar-se da comunidade que é assistida, acompanhando as
mudancas buscando lidar com as TICs como aliadas, modernizando os servigos, fazendo-se
visto, porque, de certa forma, o conhecimento é algo intangivel. Nobrega (2009, p. 100) enfatiza

que:

E preciso enfrentar os desafios da modificacio dos paradigmas informacionais: se ha
algumas décadas eles eram baseados em premissas de estocagem, provisdo e
distribuicdo, hoje j& ndo alcancam poder interpretativo dos fenémenos
informacionais/comunicacionais na sociedade contemporanea, cujo ambiente é o das
redes e das novas tecnologias.

Portanto, é preciso ampliar as mediacdes ndo somente quanto ao aumento da
usabilidade do acervo, mas também trabalhar para implementar as novas ferramentas de leitura
nos diferentes formatos disponiveis, apresentando e aproximando o0s usuarios de

funcionalidades contemporaneas proporcionadas pelas TICs.
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Podemos identificar diferentes (a)gentes no contexto académico do IF:

a) o bibliotecério é considerado um agente, pois realiza acfes e operagdes na

biblioteca, facilitando o acesso aos materiais e prestando auxilio aos usuérios;

b) o docente também é um agente, uma vez que transmite conhecimentos e orienta

0s estudantes no processo de aprendizagem;

c) os discentes sdo identificados como agentes porque atuam ativamente no
processo de aprendizagem e desenvolvimento de suas habilidades no ambito

académico;

d) a “sociedade em geral” pode ser considerada um agente coletivo, uma vez que é
composta por um conjunto de pessoas que atuam e influenciam nos rumos sociais,

politicos e econdmicos.

Dessa forma, o termo (a)gente se refere aqueles individuos que exercem acgdes e
executam um papel ativo no contexto académico e social, contribuindo para o funcionamento

e desenvolvimento desses ambitos.

Como bibliotecaria, sou considerada um (a)gente, pois exerco acoes e operacoes na
biblioteca, com o objetivo de facilitar o0 acesso aos materiais e prestar auxilio aos usuarios.
Minha atuacdo esta focada em promover um ambiente propicio a pesquisa, a aprendizagem e a
descoberta de conhecimento. Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 261) afirmam de forma

contundente que:

O estudo da mediagéo da informagdo ndo corresponde ao explicar de modo singular
como a informagdo ‘“chega até o usuario”. Corresponde, antes, a trabalhar
minuciosamente o0s aspectos que antecedem essa acgao, através dos discursos obtidos,
a identificar os desafios e as potencialidades preferenciais, procurando perceber como
estdo se encaminhando as mediacfes informacionais dos bibliotecarios e — sempre
que relevante — tentando colaborar com elas.

O papel do professor como mediador é fundamental na compreensdo e interpretacao
dessas obras literarias. O professor deve guiar os alunos na analise e reflexao sobre as historias
e personagens apresentados, incentivando-os a buscar significado e compreensdo pessoal. O
processo de autoconhecimento € fundamental para o desenvolvimento pessoal e académico dos

alunos, e o professor é um mediador que ajuda cada aluno a se conhecer melhor.

Ao ajudar os alunos a se conhecerem melhor através da literatura, o professor
também estd ajudando-os a desenvolver habilidades de pensamento critico, empatia e

comunicag¢do, fundamentais para o sucesso em qualquer area da vida. “Os alunos ndo precisam
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somente das ferramentas, mas necessitam do auxilio, instrugdo e incentivo para saber como usa-
las, para que usé-las e quando usé-las. Neste ponto é que os professores e as instituicdes de
ensino t&ém um forte papel mediador a desempenhar” (ALMEDIA; AITA, 2009, p. 247)

O bibliotecario ¢ um mediador no processo de aprendizagem, que tem como
objetivo ajudar cada aluno a compreender a si mesmo e a se conhecer melhor. Esta abordagem
sugere que a educacgdo nao se limita apenas a transmissao de conhecimentos, mas também deve

levar em consideracéo o desenvolvimento pessoal e a formacao da identidade do aluno.

O desenvolvimento pessoal e o bem-estar do aluno séo integrantes do processo de
aprendizagem e o bibliotecario deve ser visto como um facilitador do desenvolvimento pessoal
do aluno, que trabalha para criar um ambiente seguro e de apoio, no qual os alunos possam
explorar e crescer. Na educacao, o bibliotecario busca valorizar o desenvolvimento pessoal do
aluno e enfatiza o papel da literatura como uma ferramenta importante para promover a

compreensao de si mesmo e dos outros.

Os docentes também desempenham um papel relevante, transmitindo
conhecimentos e orientando os estudantes no processo de aprendizagem. S&o profissionais que
trabalham em colaboracéo, uma vez que contribuem com os bibliotecarios ao indicar recursos
bibliogréaficos e incentivar os alunos a fazerem uso da biblioteca como um legado valioso para
sua formacdo académica. Essa colaboracao entre bibliotecarios e docentes é fundamental para
0 sucesso da biblioteca como um recurso educacional valioso. Juntos, estamos comprometidos

com um objetivo comum: promover a educacao e o crescimento intelectual dos estudantes.

Professores e bibliotecarios devem agir em parceria para o desenvolvimento de
atividades educativas e acgBes culturais, tornando a biblioteca um instrumento
pedagdgico, motivando e incentivando o habito e o prazer pela leitura,
proporcionando varios beneficios aos alunos. (NUNES; SANTOS, 2020 p. 8)

Os discentes do IF também sdo considerados (a)gentes, uma vez que atuam de
forma ativa no processo de aprendizagem e no desenvolvimento de suas habilidades na leitura.
Eles utilizam a biblioteca como um espaco de estudo, pesquisa e consulta em busca da sua

propria formacao, enriquecendo o ambiente académico.

E imprescindivel destacar o papel da biblioteca como um espaco dialégico que
envolve os usuarios, os bibliotecarios e o conhecimento historicamente produzido. Dessa
forma, ela ndo deve ser vista apenas como um espago de armazenamento de livros e materiais,
mas sim, como um ambiente de interagdo e construcdo do conhecimento. Como espago

dialégico, a biblioteca pode estimular a participacdo ativa dos usuarios, permitindo-lhes
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expressarem suas opinibes e perspectivas, trocarem experiéncias e ideias, bem como

construirem conhecimentos coletivamente.

Ao contribuirem para a construcao de relacbes mais proximas e colaborativas, as
bibliotecas possibilitam maior compreenséo das necessidades e demandas dos usuarios, além
de uma oferta mais adequada de servicos e materiais. Ao envolver os usuarios, os bibliotecarios
e 0 conhecimento registrado, este espago permite uma interlocucéo promissora que colabora no

desenvolvimento dos saberes. Sobre este tema, Gomes e Santos (2014, p. 260) afirmam que:

Ao possibilitar um espaco dialdgico, que envolva os usuarios e os estimule a interagir
entre eles, com os bibliotecarios e com o conhecimento registrado, a biblioteca
universitaria também potencializara o espaco da fala, o espaco de voz do usuario, tdo
caro e relevante para uma interlocugcdo promissora que colabora no desenvolvimento
dos saberes.

No mesmo artigo, Gomes e Santos (2014, p. 259) destacam ser fundamental investir
“em agdes que contribuam para a formagdo de um usuario-leitor capaz de acessar 0S recursos
informacionais, de se apropriar das informacdes neles registradas e produzir com autonomia

seus trabalhos académicos”.

Ou seja, sdo importantes as aces que contribuem para a formacdo de um usuario-
leitor capaz de acessar 0s recursos informacionais, apropriar-se das informacdes registradas e,
assim, adquirir autonomia para realizar trabalhos académicos. Além do mais, deve-se investir
em acdes visando desenvolver a literacia informacional dos usuarios, as quais vao além do
simples acesso aos recursos informacionais, incluindo treinamento para obter habilidades de
pesquisa, desenvolvimento da leitura critica, criacdo de condi¢cbes para avaliacdo da qualidade
da informacdo e producdo de trabalhos académicos. Nesse processo, 0s bibliotecarios
desempenham um papel fundamental como mediadores da informacdo e fornecedores de

suporte e orientacdo.

Por fim, a “sociedade em geral” pode ser vista como um (a)gente coletivo,
composto por varias pessoas que exercem acoes e influenciam os rumos sociais, politicos e
econdmicos. Essa influéncia se reflete também na biblioteca, onde a diversidade de
necessidades, interesses e demandas da sociedade é considerada para a definicdo de servicos,
aquisicao de materiais e planejamento de atividades. Gomes e Santos (2014, p. 258) corroboram

com esta abordagem, afirmando que:

Sujeitos com experiéncias distintas, adquiridas a partir do contato em seu meio social,
cultural e educacional, aspectos que os tornam heterogéneos. Todavia, alguns desses
sujeitos, em especial os estudantes da graduacdo, enfrentam dificuldades quanto ao
desenvolvimento de algumas competéncias exigidas pela comunidade académica,
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como aquelas relacionadas com a localizagdo, selecdo, recuperacdo e uso da
informac&o de qualidade, assim como competéncias relacionadas a leitura e produgao
escrita.

O bibliotecario precisa observar que, mesmo tendo diferentes bagagens, estudantes
enfrentam desafios ao desenvolver habilidades exigidas pela comunidade académica,
principalmente em relacdo ao uso da informacdo de qualidade, a leitura e a producdo escrita.
Assim, a biblioteca cumpre sua missdo como um espaco que fornece recursos e orientagédo para
auxiliar os estudantes na superacdo das dificuldades relacionadas ao uso da informacéo e ao
desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita, contribuindo para sua formagéo académica

e para a construcao de uma sociedade mais justa.

Assim, como bibliotecéria, percebo que o termo (a)gente (de leitura) engloba
diversos atores que desempenham papeis ativos e essenciais no contexto académico, sendo
minha funcdo colaborar para o bom funcionamento e desenvolvimento desses ambitos,
fornecendo suporte, recursos e servicos que atendam as necessidades da "GENTE" que busca

conhecimento e informacéo na biblioteca.

O mediador ou (a)gente é toda e qualquer pessoa que contribui para o processo de
unir leitor e leitura, promovendo uma conexdo. “O mediador da leitura tem por principal
objetivo facilitar o intermédio do leitor e da leitura, agindo como um elo interligando-os,
proporcionando algo significativo, na medida que o mediador propicia as leituras que ajudaram
na formagdo de um novo leitor” (FRAGATTI; SANTOS, 2019, p. 201).

Por esta visdo, o papel do professor vai muito aléem de simplesmente transmitir
conhecimento aos alunos. Um bom professor consegue ajudar seus alunos a descobrir suas
proprias verdades, incentivando o pensamento critico, o questionamento e a reflexdo sobre o
mundo ao seu redor. Isso é feito por meio de uma abordagem de ensino que incentiva a
participacdo ativa dos alunos, o debate e a reflexdo. O professor deve ajudar os alunos a
desenvolver habilidades como andlise critica, pensamento criativo e resolucdo de problemas,

permitindo que eles encontrem suas préprias verdades e perspectivas.

Ao criar um ambiente de aprendizagem que valoriza a curiosidade e a exploragéo,
o professor ajuda os alunos descobrirem suas proprias paixdes e interesses, além de
desenvolverem suas habilidades de pensamento critico. Isso pode ser particularmente
importante para alunos que pertencem a grupos marginalizados ou minoritarios, que muitas

vezes enfrentam barreiras para acessar o conhecimento e o aprendizado.
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Tanto quanto o professor, o bibliotecario também deve auxiliar os alunos a
descobrir suas proprias verdades, sendo um facilitador do processo de aprendizagem, em vez
de apenas um transmissor de conhecimento. Isso significa que € preciso criar um ambiente em
que os alunos possam explorar ideias, fazer perguntas e formular hip6teses para, depois, guia-

los a descobrir o conhecimento por conta propria.

Esse profissional deve trabalhar buscando permitir uma aprendizagem
construtivista, defendendo que os alunos construam seu préprio conhecimento por meio das
experiéncias e interacbes com o ambiente. Nessa perspectiva, como bibliotecario pode-se criar
condi¢des que favorecam essa construcdo de conhecimento em vez de apenas transmitir

informacoes.

Na visdo contemporénea do papel do bibliotecario, este (a)gente € mais um
facilitador do processo de aprendizagem do que um mero transmissor de conhecimento. Esta
visdo, em Gltima instancia, sugere que seu papel é ajudar os alunos a se tornarem aprendizes

independentes e autdbnomos, capazes de descobrir e construir seu proprio conhecimento.

Socializar o saber, entre outros aspectos refere-se as condicGes de acesso ao
conhecimento, a leitura pelos alunos, quer seja de forma mediada pelo professor, pelo
bibliotecario e ou pelos espacos que sdo destinados a isso, em especial, ao uso
pedagogico da biblioteca da escola, de modo orientado e também espontaneo. Dessa
forma, a frequéncia a biblioteca ndo sera apenas para pesquisas orientadas em sala de
aula, mas também deve proporcionar o livre acesso a busca espontéanea que os alunos
tenham curiosidade, tudo por meio de uma relagéo de interacdo, dialdgica (SILVA;
ALMEIDA JUNIOR, 2018, p. 81)

Nas ultimas décadas, era esperado um aumento de leitores devido a diminuicédo do
analfabetismo e a construcdo de mais escolas em nosso pais. Entretanto, segundo os dados do
PISA, isso ndo ocorreu. Este fato se coaduna a reflexdo de Petit (2009) sobre uma pessoa sem

leitura e sem escrita ser uma pessoa excluida do mundo.

O necessario estimulo a leitura deve provir, em conjunto, da familia, dos
professores e das bibliotecas. Petit (2009) afirma que o foco deve ser o leitor e ndo o livro, dado
que o livro é apenas um meio para a realizacdo de aprendizagens, descobertas e um grande
aliado no desenvolvimento intelectual de cada individuo. Como a diversidade de livros origina-
se na diversidade de publico, é fundamental compreender que as variedades de livros existem
para que cada leitor encontre 0 que gosta de ler, sem esquecer que um leitor sempre pode

evoluir.
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E importante refletir que as atividades de mediacdo em apoio as praticas de leitura e
produgdo escrita ndo apenas devem objetivar a prepara¢éo dos usudrios para localizar,
selecionar e recuperar fontes para leitura, como respondem os bibliotecarios em sua
totalidade, mas devem ir além, buscando ampliar o espaco da fala desses usuarios, no
ambito das atividades de apoio a leitura e producdo escrita. (GOMES; SANTQOS,
2014, p. 270)

A mediacéo realizada pelo bibliotecario no apoio as praticas de leitura e producéo
escrita € de suma importancia, sendo que ele ndo deve se limitar a apenas ensinar 0s usuarios a
localizar e selecionar fontes para leitura, mas também ampliar o espaco da fala daqueles que
atende. E necessario que o bibliotecario cumpra sua funcdo social de promover o acesso a

informacdo e ao conhecimento, contribuindo para a formacao de sujeitos criticos e autbnomos.

Leiria (2016), pondera que, na escola, a leitura € uma das principais competéncias
a serem desenvolvidas e propagadas, visto que todas as disciplinas dispdem da leitura no seu
processo de ensino e aprendizagem. Por isso, € necessario formar sujeitos leitores. Grande parte
das escolas em nosso pais sdo detentoras de acervos de uma qualidade inimaginavel, a
disposicéo para uso dos professores, dos alunos e de toda a comunidade escolar. Ainda assim,

s8o poucos os professores (a)gentes.

Para considerar estes papéis, conforme explica Rettenmaier (2009, p. 79), é
importante “Saber que a leitura ndo esta unicamente nos livros, mas se encontra nas telas dos
computadores a disposi¢do desses leitores multimidias, desses (hiper)leitores”. Hoje, a
biblioteca ndo deve apenas a preservar e organizar o conhecimento registrado, mas também
promover 0 acesso, 0 uso, a circulacéo, a disseminacgéo e a apropriacdo da informacdo por meio
de atividades de mediacdo direta da informacdo. Por consequéncia, deve ser vista como um
espaco dinamico de aprendizagem, onde os bibliotecarios desempenham um papel fundamental
no apoio aos usuarios na busca, selecdo, uso e producdo de informacdes relevantes para as

necessidades de cada usuario.

A biblioteca ressignificara suas atividades de mediacdo da informacéo, reafirmando
gue sua missdo ndo se restringe apenas a preservar e organizar o conhecimento
registrado, mas envolve também a realizacdo de atividades com o objetivo de
promover o0 acesso, uso, circulagdo, disseminacdo e apropriagdo da informacéo, por
meio do planejamento, realizagdo, avaliacdo e redimensionamento constante de
atividades de mediacéo direta da informacdo (GOMES; SANTOS, 2014, p. 270).

Biblioteca e bibliotecarios devem estar sempre em processo de renovacao,
buscando novas formas de atender as demandas dos usuarios. 1sso significa que é fundamental
planejar, realizar, avaliar e redimensionar constantemente as atividades de mediagéo direta da
informacdo, de modo a garantir que essas atividades estejam sempre alinhadas com as

necessidades dos usuérios e com os objetivos da instituicéo.
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2.1.3 Propostas para promocéo da leitura no IFSP-BRA

Promover e mediar a leitura é algo complexo, sdo acbes que tém por objetivo
fortalecer a formacdo de discentes e docentes, leitores ou ndo, por meio de estratégias e praticas
que incentivem o processo de propagagdo do “ato de ler” e aproximem o habito de ler por
prazer. A Federacdo Internacional das Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes (IFLA)
recomenda que: “Deve ser apoiado tanto quanto possivel por equipe adequada, trabalho em
conjunto com todos os membros da comunidade escolar e deve estar em sintonia com
bibliotecas publicas e outros” (2022, p. 3), bibliotecarios e docentes sdo (a)gentes fundamentais

neste processo.

Estratégias de incentivo a leitura sdo acOes que visam fortalecer a formacdo de
estudantes e professores leitores por meio de praticas e projetos de incentivo a leitura. Nébrega
(2009, p. 115), ressalta que “Se o livro mudou enquanto objeto, a leitura mudou enquanto
pratica, a biblioteca mudou enquanto espago operacional”. Diversos sdo os elementos
envolvidos no processo de promocdo da leitura, no entanto, em primeiro lugar, é preciso
conhecer o leitor, buscar distinguir quais sdo suas praticas, seus impedimentos e facilidades,
onde ele busca suas leituras e 0 que normalmente €. Isso determinarad suas demandas para,

assim, ser possivel prestar um servico que o atenda. Conhecer o leitor o ajuda a evoluir.

Em sua obra, Barbier (2018, p. 355) menciona que “No momento em que as
bibliotecas passam, a nivel mundial, por desenvolvimentos absolutamente desiguais, a leitura,
mais ainda a leitura regular continua sendo frequentemente um marcador sociocultural”. Em
um pais como o Brasil, onde livros e revistas sdo algo tao dispendioso para aquisicdo, distantes

da realidade de muitas familias, como garantir o acesso a leitura?

Primeiramente, o Brasil dispde de politicas publicas que garantem a todos, por meio
de escolas e bibliotecas publicas, o acesso a esse tipo de servico. Da mesma forma, o pais

também conta com projetos sociais que levam a leitura a lugares ndo atendidos pelo Estado.

Contudo, para que se concretize a proposta efetiva de promocdo de leitura, é
essencial que a biblioteca se torne parte integrada e tenha um papel ativo na instituicdo a qual

pertence.

No que diz respeito ao objeto desta pesquisa, € necessario que estratégias de
promogédo e mediacdo da leitura sejam viabilizadas no ambiente da Biblioteca IFSP-BRA.

Segundo Goes e Boruchovitch (2020, p. 122), a escola tem como fungdo apresentar “diferentes
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estratégias de aprendizagem, demonstrar seus beneficios, promover momentos de troca de
informagdo sobre a propria aprendizagem e estimular um ambiente cooperativo visando a

aprendizagem”.

Ao explorar o texto de Gomes e Santos (2014), notamos que a mediacéo realizada
pelo bibliotecario € um fator crucial para a interacdo adequada e efetiva com o usuério, bem
como para o desenvolvimento de competéncias em informacdo. Essa mediacdo é importante
para garantir acesso a informacdes de qualidade aos usuarios da biblioteca, como também para

capacita-los a utilizar tais recursos critica e conscientemente.

Além de contribuir para a formacdo dos usuarios, a mediacdo do bibliotecério
auxilia em sua capacitacdo para o aprimoramento na utilizagdo dos servigos e recursos
oferecidos pela prépria biblioteca, cujo papel é atender as necessidades daqueles que a

procuram. Conforme propdem Gomes e Santos (2014, p. 270):

[...]a biblioteca universitaria [...] caracterizando-se como um ambiente que se
preocupa com as necessidades informacionais, mas também com a geracdo do
conhecimento e producdo cientifica, firmando-se como um ambiente que, a0 mesmo
tempo, preserva, organiza, disponibiliza para o acesso e uso as informaces de carater
cientifico, como acolhe, orienta e também contribui para a formacdo académica de
Seus USUArios.

Sobre esta concepg¢édo dindmica de biblioteca, em manifesto recente, a IFLA (2022,

p. 2) esclarece que:

As bibliotecas sdo geradoras de comunidades, buscando proativamente novos
publicos e utilizando uma escuta eficaz para apoiar o desenvolvimento de servicos
que atendam as necessidades locais e contribuam para a melhoria da qualidade de
vida. O publico confia na sua biblioteca e, em troca, a biblioteca proativamente almeja
manter sempre sua comunidade informada e conscientizada.

Por esta perspectiva, hoje, a biblioteca busca se tornar um ambiente acolhedor e
disponivel para auxiliar os usuarios em suas atividades académicas. Nesse sentido, importa que
a biblioteca ofereca servicos de qualidade e esteja sempre atenta as necessidades de seus
usuarios, garantindo sua relevancia no contexto da instituicdo, como um ambiente que nédo
apenas atua enquanto um repositério de informacdes cientificas, mas também desempenha um

papel ativo na formacdo académica de seus usuarios.

De volta ao nosso objeto, fim de apoiar e alcancar o objetivo de fomentar a
usabilidade do acervo, justificando os investimentos realizados pelo IFSP-BRA em
infraestrutura fisica, acervo e capacitacdo de servidores de sua biblioteca, € necessaria a adocéo

de algumas medidas. Segundo Passos (2015, p. 168-169), alguns planos de leitura, divulgados
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em documentos do governo federal, sugerem como estratégias de promocao de leitura as

seguintes agdes:

Estimular a leitura por prazer, através de atividades ludicas;

Divulgar a literatura brasileira e outras obras nacionais;

Ampliar as préticas leitoras na comunidade;

Desenvolver capacidades leitoras e o gosto pela leitura;

Formar os participantes para ampliarem seu desempenho enquanto leitores;

Colaborar para que o gosto pela leitura cres¢a cada vez mais;

Estimular o habito de ler como parte do cotidiano dos educadores brasileiros.

Com base nestas consideracOes, € recomendado que sejam implementadas
estratégias de promocéo da leitura na Biblioteca IFSP-BRA quando houver disponibilidade de
tempo, planejamento adequado e recursos humanos. Essas estratégias tém como objetivo
aprimorar a usabilidade do acervo, ao mesmo tempo que buscam destacar as habilidades e
potencialidades individuais de cada usuario. Nesta perspectiva, apresentamos as seguintes

propostas:

1.) Estimular a leitura por prazer, atraves de atividades ludicas — trabalhar o
ludico é aprender por meio da diversdo. O uso do ludico como estratégia de mediacéo de leitura
proporciona uma gama de possibilidades ao (a)gente mediador. O estimulo a leitura é
necessario para que esta pratica pedagogica seja prazerosa e atingivel, levando em consideracéo
o0 eventual desinteresse por parte dos usuarios. Atividades lidicas desenvolvidas na Biblioteca
IFSP-BRA sdo gincanas em parceria com os docentes de diversas areas, que podem funcionar
como o exemplo a seguir: pistas com informacgdes que remetem a alguma obra técnica ou de
literatura sdo passadas aos discentes; em grupos, eles se dirigem a biblioteca e, com as
informacGes, acessam o catalogo de obras tentando localizar o livro; por vezes, o livro é o final
da gincana, em outras, ele é a pista para um novo desafio. Esta atividade requer um trabalho
conjunto entre docentes e equipe da biblioteca para a escolha do livro certo e a organizacédo do
espaco de modo que tudo ocorra de forma efetiva. Essa pratica oportuniza ao usuario perceber

livros que antes, talvez, ndo lhe despertariam qualquer curiosidade.

2) Divulgar a literatura brasiliense e outras obras nacionais — a difusdo da

cultura por meio dos livros é algo significativo no que se refere a divulgacéo de obras nacionais
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e estrangeiras através de exposiches com tematicas e autores especificos. As exposicoes
planejadas pela equipe da Biblioteca IFSP-BRA séo estratégias relevantes que levam em
consideracdo as datas e os autores célebres adequados para ajudar o publico a inteirar-se de
novos assuntos, proporcionando aos usudrios conhecerem e se interessarem por outras

tematicas.

3) Ampliar as praticas leitoras na comunidade — buscando ampliar a pratica de
leitura dos usuérios, no ano de 2020, antes da pandemia de Corona Virus Disease (COVID-19),
um projeto de Clube do Livro comecou a ser desenvolvido pela equipe da Biblioteca IFSP-
BRA em conjunto com a docente da area de portugués do campus. No entanto, com a suspensao
das aulas, o Clube do Livro iniciou seus encontros de forma online, ndo havendo adeséo por
parte dos usuarios. O clube é uma oportunidade da comunidade do IFSP-BRA compartilhar
suas leituras, fazendo indicacdes ou comentando as leituras feitas por outros integrantes do
grupo, além de incentivar a interacdo entre leitores e a ampliacdo do repertorio cultural e de
leituras dos participantes, em um contexto de dialogo, respeito e acolhida. A equipe pretende
retomar as atividades do Clube em 2023 com a criacdo de um cronograma de obras a serem

lidas, lembrando que a leitura é um ato social.

4) Desenvolver capacidades leitoras e o gosto pela leitura — Silva (1991, p. 49)
garante: “levando em consideragdo as contradi¢cGes presentes na sociedade brasileira, eu diria
que ler ¢, numa primeira instancia, possuir elementos de combate a alienacdo e ignorancia”. A
formacdo do leitor, no entanto, ndo ocorre apenas nas salas de aulas e pode ser oportunizada
num leque diversificado de situacdes. Filmes sdo importantes instrumentos de incentivo a
leitura, diferentes historias marcantes saem dos livros e vao para as telas. Uma pratica
desempenhada pela equipe da Biblioteca IFSP-BRA é a aquisicdo de literaturas que serviram
de inspiracdo para filmes e séries de interesse dos usuarios. A associacdo da leitura com os
filmes € uma pratica singular para provocar o interesse pela literatura, salientando que livros e

filmes dispdem aspectos audiovisuais diferentes.

5) Formar os participantes para ampliar seu desempenho enquanto leitores —
estabelecer parcerias é essencial para que as bibliotecas alcancem um publico mais abrangente
e diversificado, trata-se de cooperar com parceiros relevantes [...] (IFLA, 2022, p. 5). Uma
possivel estratégia para que novos participantes se interessem pela leitura é abrir espagos aos
relatos de experiéncias literarias dos usuarios. Os incentivos para que eles compartilhem suas

percepcdes de um livro por meio de relatos ou através de desenhos; que mencionem os aspectos
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marcantes de certa publicagdo; que identifiquem conflitos de determinada obra podem ser

praticas estimulantes a busca por novas leituras.

6) Colaborar para que o gosto pela leitura cresga cada vez mais — parte dos
usuérios da biblioteca tiveram seu primeiro contato com a leitura na escola. E na biblioteca,
parte integrante da escola, que se da o encontro do estudante com os livros, por ser o local que
tem como cerne dos seus servigos os livros, a informagéo e o conhecimento. Segundo a IFLA
(2022, p. 5), a “Missdo-chave [das bibliotecas estd] relacionada a informacdo, alfabetizacéo,
educagdo, inclusdo, participagdo civica e cultural”. Na tentativa de atender essa missdao, uma
ferramenta utilizada pela equipe da Biblioteca IFSP-BRA séo postagens nas redes sociais da
prépria biblioteca, valendo-se da internet em prol do ideal de agregar conhecimento e contetdo
ao trabalho da biblioteca. Além disto, perfaz-se um meio de notificar os usuarios acerca dos
servicos promovidos pela biblioteca de forma breve e agil. Fotos de novas aquisigdes, avisos
de mudancas de horario de funcionamento e atividades que os alunos desenvolvam na biblioteca
sdo postados. Em contrapartida, 0s usuarios também utilizam suas redes sociais para divulgar
nossa biblioteca. Entende-se que esta é uma estratégia eficaz de comunicacgéo e divulgacdo na

formacdo de um leitor frente a era digital.

7) Estimular o habito de ler como parte do cotidiano dos educadores
brasileiros — como ja pontuado previamente, os docentes sdo pecas fundamentais no processo
de formacdo de leitores, podemos afirmar que o professor desempenha um papel fundamental
na promocdo de novas abordagens a relacéo e interacdo com a leitura, emergindo como um
(a)gente de consideravel capacidade de impacto na formacdo de habilidades de leitura dos
alunos. A equipe da Biblioteca IFSP-BRA se faz presente durante as reunides e planejamentos
do campus, difundindo seus trabalhos e servigos junto aos docentes. A intencdo € que um
trabalho de apropriacdo de espaco por parte dos docentes seja aprofundado, com possiveis
reunides no espaco da biblioteca, onde os docentes terdo tempo para se relacionarem e se
inteirar do que, de fato, é a biblioteca e seu acervo. Dado o relevante papel do docente neste
processo, tornam-se (a)gentes mediadores ainda mais participativos, estimulando o deleite pela

leitura dos estudantes.

Souza (2021, p. 9) entende que boas estratégias oportunizam uma melhora da leitura
e, como efeito, hd uma melhora nos estudos. As bibliotecas estdo se reconfigurando, ofertando

diferentes praticas leitoras, em razdo das novas demandas da contemporaneidade. Hoje, elas
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sdo espacos diversificados, nos quais seus usuarios buscam o lazer, encontros, reunides,

atividades culturais, uso de computadores e internet, sem, é claro, deixar de fora os livros.

Desenvolver e empregar diferentes estratégias pedagogicas para a mediacdo da
leitura sdo maneiras de assegurar o desenvolvimento e a promocéo da leitura em uma biblioteca
multinivel, bem como de fortalecer o projeto pedagodgico da instituicdo, deixando evidente que
a biblioteca é instrumento fundamental no ambiente institucional. Para tanto, novas estratégias
e praticas despontam em razdo das TICs: bibliotecas hibridas, booktubers com dezenas de

seguidores ansiosos por novidades, plataformas especializadas em audiobooks.

No ambito das novas metodologias tecnoldgicas, outra estratégia que pode ser
desenvolvida é a constituicdo de Maker Spaces (espagos de criacédo), espacos com a filosofia
“faca vocé mesmo”, pela qual a biblioteca deixa de ser um espaco fisico de guarda, passando a
um local de integracdo. De acordo com Medeiros et al. (2021, p. 2), “Ao criar o makerspace na
biblioteca, os usuarios sdo atraidos para esse espago e encorajados na tomada de iniciativas,

aprendizagem, criagdo utilizando o espago da biblioteca para além dos livros”.

Uma vez inserida em uma instituicdo de ensino superior, é indispensavel que as
bibliotecas se tornem espacos diversificados, promovendo informacdo, conhecimento e
compartilhando a préatica entre os cursos oferecidos. Portanto, é importante que seja possivel
adaptar espacos fisicos e materiais ja existentes para estabelecer parcerias com docentes,
servidores e até mesmo com discentes que se proponham a agregar valor aos servicos oferecidos

pela biblioteca, oferecendo formacdes diversas em seu ambiente.

No Campus Braganca Paulista, a proposta preliminar desta pesquisa objetiva a
implantacdo das novas estratégias e o fortalecimento daquelas ja existentes. Entretanto,
pretende-se, em um segundo momento, disseminar tais medidas para os demais campi,
apresentando os resultados positivos e negativos, no intuito de avaliar sua eficacia e fazer
ajustes necessarios antes de expandi-la para outras unidades. Além disso, a disseminacdo das
medidas pode contribuir para a uniformidade na aplicacdo das estratégias, o que pode levar a

resultados mais efetivos em termos de melhoria do desempenho académico e institucional.

Diante do exposto, reafirmamos a importancia da leitura para a constituicdo do
sujeito social no pleno desenvolvimento intelectual e educacional necessario para sua vida em
sociedade. Reconhecemos que a promocao da leitura é o ponto de partida para o aprimoramento

das bibliotecas, especialmente no contexto multinivel do IF, no sentido de prioriza-la como
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base para a aquisicdo de conhecimento, estimulo a criatividade e ao aprofundamento do

pensamento critico.

Vimos que a mediacdo € o meio para se atingir este fim e que, no IFSP-BRA, esta
pratica conta com o desempenho e colaboracdo dos bibliotecarios, professores e participacdo
do corpo discente. Notadamente, apenas com a unido de esforcos destes (a)gentes da mediacao
conseguiremos otimizar o uso do acervo da Biblioteca Multinivel e atingir o objetivo maior da
instituicdo: oferecer ensino de exceléncia, assumindo o0 compromisso na producdo e
disseminacdo do conhecimento, formando individuos conscientes do seu papel em uma

sociedade justa e inclusiva.

No capitulo seguinte, dentro do proposito do estudo, detalharemos o processo
utilizado para coletar, analisar e interpretar os dados da pesquisa, de modo que os leitores

compreendam como o estudo foi estruturado.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O estudo de caso qualitativo, consiste em uma metodologia de pesquisa empirica,
aplicada na investigacdo de um fenémeno em seu contexto real. Trata-se de um tipo de pesquisa
frequentemente utilizado em estudos que envolvem a anélise de um grupo social, de uma
organizagdo, de um processo ou de um sistema, a partir da coleta de dados por meio de

questionarios, observacdo direta, anélise de documentos, entre outras técnicas.

A presente pesquisa qualitativa buscou compreender através de impressdes, pontos
de vistas e da coleta de informagdes — utilizando uma abordagem selecionada (onde os
participantes foram selecionados com base em um trago comum entre todos) — o

comportamento e as a¢des dos usuarios da Biblioteca IFSP -BRA.

A pesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender o significado que o0s
individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano [...] Aqueles que se
envolvem nessa forma de investigacdo apoiam uma maneira de encarar a pesquisa que
honra um estilo indutivo, um foco no significado individual e na importancia da
interpretacdo da complexidade de uma situa¢do. (CRESWELL, 2010, p. 26).

Empregamos o recurso da pesquisa narrativa como parte integrante da elaboracao
do trabalho. A pesquisa narrativa oferece uma abordagem unica e valiosa para a investigacao
académica e social, uma vez que permite que os pesquisadores explorem e compreendam de
maneira mais aprofundada a complexidade das experiéncias humanas e suas implicacdes. Ao
incorporar narrativas, historias e relatos de vida, essa metodologia possibilita a captura de
nuances, subjetividades e contextos que podem ser negligenciados por métodos tradicionais de
pesquisa. Os beneficios da pesquisa narrativa incluem a promocdo da empatia, uma
compreensdo mais holistica das experiéncias individuais e coletivas, além da capacidade de

analisar e interpretar de forma mais rica as questdes sociais, culturais e psicoldgicas.

A pesquisa narrativa também é uma ferramenta poderosa para incentivar a reflexdo
critica, tornando-se, assim, uma contribuicdo essencial para diversas areas, como psicologia,
sociologia, educacdo, satde e humanidades. Ela enriguece o entendimento humano, permitindo
a conexao entre as historias individuais e as complexidades do mundo em que vivemos. Neste
contexto, Paiva (2023, p.3) confirma que:

A pesquisa narrativa se baseia na premissa de que as histérias
individuais contém revelagdes valiosos sobre a experiéncia humana,
sdo historias individuais sdo expressdes significativas da experiéncia
humana, fontes ricas de dados, onde diversos métodos podem ser

utilizados para obté-las, tais como entrevistas, diarios, autobiografias,
gravacdes de narrativas orais, narrativas escritas e notas de campo.
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No presente trabalho, analisamos o grupo social da comunidade leitora pertencente
a instituicdo de ensino IFSP-BRA, na intencdo de verificar a baixa usabilidade do acervo

disponivel na biblioteca.

Estudos de caso sdo uma estratégia de investigacdo em que os pesquisadores exploram
profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais
individuos. [...] e os pesquisadores coletam informacdes detalhadas usando varios
procedimentos de coleta de dados durante um periodo. (CRESWELL, 2010, p. 38).

Gray (2012, p. 138) averigua que o termo estudo de caso “[...] ¢ fortemente
associado a pesquisa qualitativa [...] em parte porque os estudos de caso possibilitam a geracdo
de diversas perspectivas|...]”. O autor salienta que “A abordagem de estudos de caso requer a
coleta de dados de multiplas fontes [...] 0 método de estudo de caso tende a ter carater dedutivo
e nao indutivo”. (GRAY, 2012, p. 201).

Segundo Chizzotti (2010) o estudo de caso € utilizado em pesquisas para coletar e
registrar dados de um caso particular, possibilitando a avaliacao critica de determinada situagéo,

com a finalidade de auxiliar a tomada de decisdes ou para propor a¢des transformadoras.

O estudo de caso auxilia no planejamento estratégico da biblioteca, em se tratando
de promogdo ao habito de leitura, do conhecimento da clientela do IFSP-BRA e das suas
solicitacbes com relacdo ao uso efetivo da biblioteca — do seu espaco, do seu acervo, dos
produtos e dos servigos oferecidos. Ademais, contribui para a tomada de decistes e acOes
transformadoras que fortalecerdo a misséo da biblioteca de oferecer suporte informacional de

exceléncia em conformidade com os objetivos do projeto politico pedagdgico do IFSP-BRA.

Ao mesmo tempo, o estudo buscou revisar o papel colaborativo da Biblioteca IFSP-
BRA no processo de ensino e aprendizagem dos discentes, com énfase na valorizagdo humana

e formacdo profissional, utilizando a leitura como um instrumento.

Durante onze anos de trabalho como bibliotecaria, observei, mediante relatorios
emitidos, que a Biblioteca IFSP-BRA possui baixa usabilidade do acervo bibliogréafico hibrido
disponivel para a comunidade, caracteristica contraditéria com a alta circulacdo de usuarios

na biblioteca.

Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do
tipo “como” e “porque”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real. (YIN, 2005, p. 19).

Em nossa pesquisa, a metodologia do estudo foi coletar dados através de

questionarios que foram encaminhados por e-mail aos docentes do IFSP-BRA, para conhecer
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um pouco das situacoes decorrentes da relacdo entre docentes e discentes, reunindo informacdes

para formular hip6teses e, assim, obter uma visao real dos usuarios potenciais da biblioteca.

Para construir um conjunto de dados, verificamos algumas fontes como
documentos, relatdrios e questionarios, o que nos permitiu obter perspectivas diversas tanto dos
professores em relacdo aos alunos, como também em relacdo aos servi¢os oferecidos pela
Biblioteca IFSP-BRA. Dessa forma, obtivemos uma visdo abrangente e enriquecedora das

experiéncias e percepcdes envolvidas.

Inicialmente, a ideia era realizar esta pesquisa de campo utilizando entrevistas
semiestruturadas e questionarios direcionados aos estudantes do IFSP-BRA, buscando
identificar o perfil dos usuarios da Biblioteca IFSP-BRA. Contudo, no ano de 2020, o0 mundo
foi acometido pela pandemia de COVID-19, desencadeando um cenario repleto de incertezas e

obstaculos significativos para a educacao.

Devido a suspensdo das aulas, houve um distanciamento no contato com os alunos,
resultando na interrupcdo dos empréstimos de livros fisicos e outros servicos presenciais
oferecidos pela Biblioteca IFSP-BRA. Estes fatores levaram a necessidade de identificagdo do
perfil dos estudantes através da perspectiva dos docentes, abordagem que se tornou mais
adequada naquele momento, pois, desempenhando um papel essencial no processo de ensino e
aprendizagem, os docentes sdo os profissionais que mais intimamente conhecem a realidade de

cada aluno dentro do ambiente escolar.

A expectativa era que os docentes participantes da pesquisa identificassem 0s
estudantes que a Biblioteca IFSP-BRA ainda ndo conhecia, com o intuito de obter informactes
sobre os usuarios da biblioteca e suas necessidades. Dessa forma, assumindo uma postura
dialdgica, revisitamos conceitos e paradigmas, proporcionando oportunidades de melhoria e de

construcdo de relacdes professor-aluno / professor-bibliotecario horizontais.

Considerando a concepcao de Freire (2014, p. 93), que ressalta o dialogo como “o
encontro entre 0s homens, mediatizados pelo mundo para pronuncia-lo”, fomos levados a uma
tomada de consciéncia do real problema que enfrentamos. Afinal, a relacdo com o
conhecimento pode ser intencional e planejada, possibilitando um dialogo critico, capaz de

fazer, criar, transformar.

Com base nos resultados obtidos por intermédio dos questionarios aplicados aos

docentes do campus, tentamos sugerir propostas para mediagdo da leitura e ampliagdo dos
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servicos da Biblioteca IFSP-BRA, na perspectiva de aumentar a usabilidade do acervo, tanto
na forma virtual quanto presencial, assim como de nos adequar aos novos protocolos de

atendimento, necessarios a continuidade dos servigos da biblioteca.

Presumindo que as respostas fossem espontaneas, mediante aplicacdo de
questionarios basicos que abordassem o tema da pesquisa, recuperamos informacfes
importantes que acrescentaram dados para adequar e conceber novos procedimentos de servigos
e, principalmente, adotar uma nova postura no desempenho no trabalho dos profissionais da
Biblioteca do IFSP-BRA.

A pesquisa dos relatos nos auxiliou a compreender a visdo da comunidade leitora a
respeito da Biblioteca IFSP-BRA: como avaliam 0s servigos prestados e como consideram a
importancia da Biblioteca e do Bibliotecario no processo de ensino e aprendizagem na

instituicdo. Para analisar os resultados obtidos, recorremos ao entendimento de que:

Os dados qualitativos podem fornecer descricdes e explicacdes ricas que demonstrem
o fluxo cronolégico de eventos bem como levam a descobertas [...]JUm dos desafios
da pesquisa qualitativa é que ndo ha regras amplamente aceitas sobre como os dados
qualitativos devem ser analisados (GRAY, 2012, p. 399).

Enfim, de uma maneira adaptavel, através do olhar dos docentes, sera possivel
investigar como pensam os discentes a respeito dos servigcos prestados pela Biblioteca IFSP-
BRA e 0 que eles esperam dela. Este levantamento oportuniza a criacdo de novos servicos e

produtos para melhorar a usabilidade do acervo.

3.1 Campo de observacgéo

A pesquisa foi conduzida na instituicdo onde exerco minha atividade profissional,
um Instituto Federal do Estado de S&o Paulo, localizado na cidade de Braganca Paulista. Trata-
se de uma instituicdo de ensino centenaria, que passou por varias transformacdes desde a sua
inauguracdo, sempre no intuito de aprimorar suas atividades de ensino e a formacdo de seus

alunos.
3.1.1 Panorama histérico do IFSP-BRA
A republica....

Durante a Primeira Republica, no ano 1909, o entdo presidente, Nilo Pecanha,

instituiu um novo sistema de educagdo com o Decreto n° 7.566, fundando a Escola de
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Aprendizes e Artifices (EAA), na perspectiva do ensino como direito pablico. Dezenove escolas

foram criadas nas capitais do Brasil, sendo uma na cidade de Séo Paulo.

A EAA tinha como objetivo capacitar os filhos dos desfavorecidos para que
desenvolvessem uma profissdo e se mantivessem afastados da ignoréncia, do Ocio e,

consequentemente, do crime.
Surgem as escolas técnicas...

No ano de 1927, no governo de Washington Luis, o Decreto n° 5.241 definiu a
obrigatoriedade do ensino profissional nas escolas primarias subvencionadas ou mantidas pela
Unido.

Em 1937, durante a presidéncia de Getulio Vargas (governo que priorizou a
reorganizacdo do ensino técnico-profissional), a Constituicdo, em seu artigo 129, enfatizava o
dever do Estado e definia que as industrias e os sindicatos econdémicos deveriam criar escolas
de aprendizes na esfera da sua especialidade. Estas mudancas também foram impulsionadas

pela Revolucao de 30.

Também em 1937, a Lei n° 378 reorganizou o Ministério da Educacdo e Saude
Pablica e extinguiu as escolas de Aprendizes Artifices, instituindo em seu lugar os Liceus
Industriais, promovendo a formacédo profissional de jovens, de modo a atender as exigéncias do

novo cenario social.

Em 1959, as escolas técnicas federais foram fundadas, a partir das escolas
industriais e técnicas mantidas pelo Governo Federal. Ja em 1971, com o pais passando por
uma ditadura, a Lei n°® 5.692 tornou o ensino profissional obrigatério e mudou a organizacao do
ensino no Brasil, momento no qual toda escola do Brasil precisou se tornar profissionalizante,

fosse ela publica ou privada.

Os CEFETs foram criados em junho de 1978 (CEFET-BH, CEFET-PR e Celso
Suckow da Fonseca-RJ) para sucederem algumas das Escolas Técnicas Federais e/ou Escolas
Agrotécnicas Federais existentes no Brasil — nas quais ja eram ofertados os cursos técnicos e
cursos técnicos integrados com o ensino médio — vinculadas ou subordinadas ao Ministério da
Educacdo e do Desporto. Este fato possibilitou a implantacdo dos primeiros cursos tecnologicos

de formacéo.

Em dezembro de 1998, o CEFETSP entrou em funcionamento, na época, era

ofertado seis cursos de ensino médio integrado e trés. A formagdo se dava nas modalidades
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integrado (o aluno cursava o nivel médio e o curso técnico em quatros anos) e complementar
com dois anos de duracéo (o aluno cursava o ensino medio em outra escola e somente o técnico
na instituicdo). No total, a escola oferecia cerca de dez turmas de primeiro ano integrado e seis

turmas complementares anualmente.

Em 1999, o CEFETSP passou a disponibilizar programas de ensino de nivel
superior, dessa forma, expandindo suas areas de atuacdo e objetivos. Com essa iniciativa, foram
implantados cursos voltados para a formacéo de tecndlogos nas areas da IndUstria e de Servicos,

além de programas de Licenciatura e Engenharia.
3.1.2 Caracteristicas da instituicdo
De escolas técnicas para uma rede federal de ensino

A expansdo da rede federal de educacéo teve inicio em 2006 e, em 2008, por meio
da publicacdo da Lei n® 11.892, estabeleceu-se a criagdo dos Institutos Federais (IFs),

formando-se, assim, a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica.

Hoje, a Rede Federal de Educacéo, segundo informagdes no site do MEC?, conta
com 674 (seiscentas e setenta e quatro) unidades distribuidas entre os 26 (vinte e seis) estados,
aléem do Distrito Federal. Essa vasta rede ¢ formada pelos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, a Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), os Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades
Federais, o0 Colégio Pedro Il e seus respectivos campi. O gréafico a seguir ilustra as informacdes
apontadas acima, de forma a proporcionar uma compreensdo clara e concisa dos dados

coletados.

10 BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituicdes da Rede Federal. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/rede-
federal-inicial/instituicoes. Acesso em 05/04/2023.
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GRAFICO 1 - Nimero de Unidades da Rede Federal por Estado
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Fonte: Elaborado pela autora

Analisando a distribuicdo da Rede Federal de Ensino por regides, podemos observar
que a Regido Nordeste abriga 0 maior nimero de unidades, representando 33% (trinta e trés por
cento) do total. Apesar de ser a terceira em extensao territorial e possuir 0 maior namero de
estados, a quantidade de unidades por estado € relativamente baixa em comparacdo com as

regides Sul e Sudeste.

A Regido Sudeste, segunda menor em extensao territorial, concentra 28% (vinte e
oito por cento) das unidades da rede, totalizando 187 (cento e oitenta e sete) unidades,
distribuidas em apenas trés estados. Nesse contexto, Minas Gerais se destaca como o estado
com maior numero de unidades da Rede Federal de Ensino, seguido pelo Rio de Janeiro em
segundo lugar. Sdo Paulo, apesar de ser o centro econdmico do pais, ocupa o quarto lugar em

nimero de unidades, ficando atras do Rio Grande do Sul.

Esta distribuicdo pode ser justificada pelo fato de a Regido Sudeste ser mais
populosa, possuir o maior nimero de municipios e registrar um elevado indice de
desenvolvimento educacional. Em contraste, a Regido Norte, com a maior extenséo territorial
do pais, registra o segundo menor numero de unidades da Rede Federal de Ensino,
representando apenas 11% (onze por cento) do total, ou seja, um total de 75 (setenta e cinco)

unidades distribuidas em uma vasta area de aproximadamente 3.853.676,948 km?.
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GRAFICO 2 - Distribuicdo da Rede Federal por Regides
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Fonte: Elaborado pela autora

O gréfico 2 nos fornece um panorama da distribuicdo das unidades da Rede Federal
de Ensino pelo pais, possibilitando uma analise mais detalhada da concentracdo e abrangéncia

destas instituicdes em cada regido.

Nos primeiros dez anos da publicacdo da Lei n° 11.892/2008, foi possivel observar
uma notavel expansdo dos campi em diversas cidades do interior do Estado de S&o Paulo,
alcancando atualmente um total de quarenta e um campi. Esta significativa expansao
desempenhou um papel crucial na elevacdo dos Institutos Federais (IFs) ao status de

universidades e Braganca Paulista foi uma das cidades onde isso ocorreu.

A rede federal de ensino chega a terra da linguica...

No dia 20 de outubro de 2006, foi estabelecida a inauguracdo da unidade
descentralizada do CEFETSP na cidade de Braganca Paulista, conhecida como Unidade

Descentralizada de Braganca Paulista (UNED-BRA), através da Portaria Ministerial n® 1.712.

E relevante destacar que Braganca Paulista, possui uma rica historia. Sua fundagéo
ocorreu em 15 de dezembro de 1763, quando a familia Pires Pimentel construiu uma igreja ao
redor da qual a localidade se desenvolveu. Com o tempo, o local ficou conhecido pelos tropeiros
como uma rota de descanso, tornando-se o povoado do Distrito de Paz e Freguesia de Conceicao
do Jaguary. Em 1775, Conceicdo do Jaguary finalmente obteve sua emancipacao, sendo elevada
a categoria de Vila e passando a ser chamada de Vila Nova de Braganca. Esses aspectos
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historicos da cidade sdo importantes para uma compreensdo mais completa do contexto em que

a Unidade Descentralizada de Braganca Paulista foi estabelecida e se desenvolveu.

Posteriormente, em 20 de abril de 1856, por meio da Lei Provincial n°® 21, Vila Nova
de Braganga foi declarada uma cidade e passou a ser denominada simplesmente como
Braganca. Historiadores acreditam que o nome Braganca foi escolhido devido ao interesse
politico e financeiro que Portugal tinha na regido, devido a proximidade da localidade com as
Minas Gerais, onde ocorria a exploracdo de ouro. Essa area era uma rota preferida dos
Bandeirantes, pois conectava o litoral as terras do "Eldorado". Assim, 0 nome Braganca pode

ter sido um simbolo de posse portuguesa registrado nesta regiao.

Em 1944, para evitar confusdo com a cidade de mesmo nome no estado do Par3,
Braganga passou a ser chamada de Braganca Paulista. Além disso, em 1859, foi criada a
Comarca de Braganca, que incluia as cidades de Braganca, Atibaia, Nazaré, Amparo e Santo
Anténio do Curralinho (hoje Piracaia), juntamente com Pedra Bela, Pinhalzinho, Vargem e

Tuiuti (estas duas tltimas foram desligadas anos mais tarde).

A Uned CEFETSP-BRA foi estabelecida na cidade de Braganca Paulista com o
objetivo de atender a regido bragantina como um todo. Essa regido apresentava um indice de
desenvolvimento humano de 0,687 e carecia de acesso a oportunidades educacionais gratuitas
e profissionalizantes. Os cursos oferecidos pela Uned visavam capacitar e formar profissionais
para atender as necessidades das empresas locais, abrangendo inclusive as cidades do sul de

Minas Gerais e Mairipora.

As atividades do CEFETSP-BRA se iniciaram em agosto de 2007, quando foi
inaugurado em um prédio anexo, localizado junto a Fundacao de Ensino Superior de Braganca
Paulista (FESB), no bairro da Penha, originalmente construido para abrigar a escola pertencente

ao segmento comunitario do Programa de Expansdo da Educacao Profissional.

O CEFETSP-BRA deu inicio as suas atividades com um quadro inicial de apenas
trés professores (sendo um concursado e dois substitutos contratados), ofertando o curso técnico
concomitante/subsequente de Processamento e Desenvolvimento de Dados — PDS, com uma
turma vespertina e outra noturna. No semestre posterior, 0 curso na area de indudstria, Técnico
em Automacdo de Processos Industriais - API, com turmas nos horarios vespertino e noturno,

totalizou oitenta vagas semestrais em cada curso.
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Em 2009, apds a consolidacdo como campus, 0 CEFETSP-BRA foi transformado
em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo Campus Braganca
Paulista (IFSP-BRA), comecando a oferecer os cursos de graduacdo Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Eletrénica Industrial, com 40 vagas cada. JAem
2011, ocorreu a implementacdo dos cursos de ensino medio integrado, com a oferta inicial de

quatro turmas, distribuidas em dois turnos: matutino e vespertino.

Com o passar dos anos, 0s cursos aumentaram e se modificaram, visando atender
as necessidades da populacédo e das industrias da regido bragantina, estabelecendo parcerias e

convénios entre o IFSP-BRA e instituicBes particulares e publicas.

A estrutura fisica do campus ja ndo suportava mais a demanda da comunidade. Por
iS50, no ano de 2013, iniciou-se a construcdo de um novo prédio em um terreno com 22.000 m2,
em um terreno doado ao IFSP-BRA pela prefeitura de Braganca Paulista, no Bairro Sdo Miguel,

com uma area construida de 8.140 m2.

No inicio de 2018, o IFSP-BRA realizou a mudanca para 0 novo campus, que conta
com uma infraestrutura completamente renovada. O novo prédio € composto por dois blocos,
um de trés andares e outro de cinco andares, totalizando mais de 7.500 m? de area construida.
Conta com nove laboratdrios do eixo tecnologico Controle e Processos Industriais, seis do eixo
Informéatica e Comunica¢do, um Laboratério de Ensino de Matematica, um laboratério
multidisciplinar, sete salas de aula, Biblioteca, sala de eventos, cantina e copa para 0S

estudantes, além de vinte e cinco ambientes destinados a atender as atividades administrativas.

Hoje, o campus IFSP-BRA dispde de 80 (oitenta) professores e 45 (quarenta e
cinco) técnico-administrativos que atendem os alunos. Essa estrutura possibilita que o campus
atenda até 1.400 (mil e quatrocentos) alunos, dos 3 (trés) cursos de ensino médio integrado
(Mecanica, Eletroeletrdnica e Informatica), o Técnico em Mecatrdnica e 0s superiores (Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia e Controle de Automacdo, Licenciatura em

Matematica e pds-graduacao lato sensu em Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacéo).

Com previsao para 2023, terd inicio o curso de p6s-graduacdo em Matematica na
area de formacdo de professores. Além disso, serdo oferecidos cursos de formacdo continuada
de curta duragéo para toda a comunidade de Braganca, buscando a capacitacdo e a incluséo de

criangas, jovens, adultos e idosos.
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3.2 Participantes do estudo

O estudo em questdo foi submetido ao processo de avaliagdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais da UNICAMP (CEP-CHS), apds a analise do
processo e consequente aprovacao por este comité, o estudo foi encaminhado ao Comité de

Etica do IFSP, onde também foi aprovado.

Para definirmos o estudo, a principio, solicitamos a participacdo dos oitenta
docentes do IFSP-BRA. Sdo mulheres e homens entre 25 e 70 anos com nivel de escolaridade
entre especializacdo e pos-doutorado, que lecionam para alunos dos niveis médio, técnico,
superior e de p6s-graduacdo. A escolha dos docentes levou em consideragdo o fato de estarem
em contato direto tanto com os alunos quanto com a Biblioteca IFSP-BRA, sdo individuos

diferentes que compartilham algo em comum.

Os docentes e as docentes foram convidados a responder o questionario e auxiliar
coletivamente no processo de pesquisa, compartilhnando experiéncias e detalhes que

complementam o estudo.

Na pesquisa qualitativa, o investigador seleciona propositalmente individuos e locais
gue possam proporcionar as informacgdes necessarias. Amostragem intencional, na
pesquisa qualitativa, significa que os pesquisadores selecionaram intencionalmente os
participantes que experimentaram o fenémeno central ou o conceito chave que esta
sendo explorado no estudo (CRESWELL; CLARK, 2013, p. 157).

3.2.1 Instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo do estudo recorremos a dois instrumentos de coleta, sendo o
primeiro um questionario aplicado aos docentes e, 0 em segundo, os relatorios gerados pelo
sistema de softwares de gerenciamento de bibliotecas Pergamum, utilizado pela rede de
bibliotecas IFSP.

3.2.2 Procedimento para coleta de dados

Elaboramos um questionario utilizando o Google Forms (aplicativo de
gerenciamento de pesquisa), que foi encaminhado para o e-mail institucional dos oitenta
docentes do IFSP-BRA, facilitando, assim, 0 acesso e a devolutiva com as respostas, sem

qualquer deslocamento dos participantes da amostra.

Os questionarios sdo uma fonte de coleta de dados potente, pois alcancam varias

pessoas a0 mesmo tempo, o0 que agrega valor aos demais documentos utilizados para realizacéo
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do estudo de caso, exprimindo a pluralidade de opinifes, sentimentos e crengas entre 0s
entrevistados nas respostas. Todos os questionarios aplicados aos docentes foram anénimos,

sem possibilidade de identificacdo dos sujeitos.

Marconi e Lakatos (2010, p. 184) afirmam que:

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem presenca do entrevistado
[...] algumas vantagens apontadas sdo: economia de tempo, atinge um nimero maior
de pessoas, menos riscos de distor¢éo.

O e-mail institucional dos servidores docentes e administrativos do campus
Braganca Paulista se encontra disponivel na pagina da internet do IFSP-BRA!!. Os dados
coletados da pesquisa foram armazenados de forma digital no drive pessoal da pesquisadora e
serdo mantidos pelo periodo de cinco anos apés o final da pesquisa e, ao término do prazo

preestabelecido, os dados seréo excluidos/deletados do drive.

A participagdo no estudo foi voluntaria, portanto, o entrevistado ndo era
obrigado(a) a fornecer as informacfes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela
pesquisadora. Caso decidisse ndo participar do estudo ou resolvesse a qualquer momento
desistir do mesmo, o docente ndo sofreria nenhum dano ou prejuizo, bem como e-mails e

convites online ndo seriam mais enviados.

O entrevistado recebeu um Unico e-mail de contato com o prazo de trinta dias para
0 envio das respostas; ap0s este periodo, o formulario foi bloqueado automaticamente.
Utilizando uma abordagem metodoldgica qualitativa, analisamos as respostas coletadas nos
questionarios. A partir das respostas individuais, buscamos construir uma visdo coletiva sobre
0s servigos e atividades oferecidos pela Biblioteca IFSP-BRA. Os resultados serviram de norte

para a construcao de novas estratégias para a Biblioteca IFSP-BRA.

Marconi e Lakatos (2017, p. 109) corroboram esta metodologia, afirmando que a
“pesquisa ¢ formada por documentagao indireta que é a pesquisa documental e a bibliografica
e a documentacdo direta que se divide em duas, direta intensiva e direta extensiva que Sdo 0s

questionarios”.

A observacdo e a verificacdo dos relatérios de empréstimo de material e de

circulacdo de usuérios da Biblioteca IFSP-BRA serviram, juntamente com 0s questionarios,

1 Disponivel em: https://bra.ifsp.edu.br/servidores. Acesso em 26 dez. 2022.
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como ferramentas e orientacdo para formulacdo de novas estratégias na organizacdo e

planejamento dos servicos e procedimentos da Biblioteca do IFSP-BRA.

Na sequéncia, traremos a andlise e interpretacdo dos dados coletados, apresentando
alguns pontos de discussdo que surgiram a partir dos resultados obtidos, a0 mesmo tempo em
que refletimos sobre a funcdo exercida pela Biblioteca no espago do IFSP-BRA, conforme
indicam os elementos da analise. Desta forma, poderemos diminuir a distancia ainda existente
entre biblioteca e salas de aula, bibliotecarios e docentes, aproximando-os ainda mais do

principal proposito institucional: a formacéo de qualidade dos nossos alunos.
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CAPITULO 4 - DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como mencionado anteriormente, na elaboracdo do projeto de pesquisa,
imaginamos que os dados seriam coletados diretamente com os discentes do IFSP-BRA, mas,
em virtude da Pandemia de COVID-19, optamos por coletar os dados através de questionarios

encaminhados aos docentes via e-mail.

As respostas coletadas nos questionarios enviados aos docentes ndo atenderam
favoravelmente as expectativas da pesquisa, visto que esperdvamos uma participacdo mais
expressiva no preenchimento dos questionarios. Isto seria fundamental para obtermos
informacGes relevantes e conhecermos a opinido dos docentes a respeito da usabilidade do
acervo, da biblioteca, dos servicos oferecidos e, assim, construirmos um diagndstico sobre as
reais necessidades desta categoria, com o intuito de estabelecermos agdes que suprissem a

demanda do grupo.

Como informado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi
anexado ao link do questionario enderecado aos e-mails institucionais dos docentes em periodo
letivo, ndo reiteramos o envio do questionario. O periodo para envio e retorno das respostas dos
questiondrios ocorreu em aproximadamente um més — no periodo de 05 de agosto a 05 de

setembro de 2021.

Do total de questionarios encaminhados, apenas seis docentes (8% da amostra) se
propuseram a participar da pesquisa, resultado que julgamos ser um percentual baixo e
insuficiente para o estudo. Todavia consideramos relevante o registro das opinides expressadas,
pois entendemos que, a partir desse estudo, implementaremos uma nova cultura no IFSP-BRA:
a cultura da escuta, da abertura do espaco para dar voz aos docentes, discentes e funcionarios,
para expressarem suas opinides e, com isso, colaborarem com a instituicdo, tanto com a
biblioteca como com todo o IFSP-BRA. Ousamos esperancar que isso ocorra em outros campi
dos Institutos Federais e, assim, seja possivel concretizar uma educacdo eficiente e de

qualidade.

No retorno das respostas, obtivemos 83,3% de respondentes do sexo masculino,
com faixa etaria acima de 40 anos. Todos com pos-graduacdo, com a titulacdo acima do
mestrado, possuindo entre dez e vinte anos de experiéncia na docéncia, sendo a metade com

mais de dez anos de trabalho em IFs e, na sua maioria, docentes do ensino integrado.
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Esse dado aponta para a qualificacdo dos docentes dos IFs: o fato de possuirem a
titulacdo de pds-graduacao, entre outras, acima do mestrado, demonstra que a docéncia nos IFs
requer a formagao permanente do seu quadro docente. Ademais, ndo se poderia esperar menos
de uma instituicdo voltada para a formacéo e capacitagdo em Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
caracterizada pelo ensino especializado e de qualidade oferecido pelos IFs.

Nos questionarios, os docentes informaram que realizam suas pesquisas de forma
online, mas também usam a biblioteca do IF; acessam o site da instituicdo, para informacdes
gerais da instituicdo, mas nenhum dos respondentes acessa o0 site da Biblioteca do IF para
realizar algum tipo de pesquisa, ou buscar informagdes sobre produtos e servi¢os oferecidos
pela biblioteca. Contudo, eles afirmam que reconhecem que a biblioteca oferece os recursos
informacionais necessarios para suas pesquisas e atividades académicas e que, constantemente,

incentivam o corpo discente a usar este espaco.

Os docentes declararam que indicam leituras técnicas e de obras literarias aos
alunos durante o periodo de aulas, bem como que identificam a importancia do papel do
bibliotecario como mediador em uma biblioteca. Acerca da propria biblioteca, eles tém a
percepcao de ser um espaco de estudo e interacdo entre os docentes e discentes durante 0s
periodos letivos; um ambiente acolhedor e confortavel para todos os usuarios, demonstrando
gue a equipe esta preparada e empenhada em atender as necessidades de todos que frequentam

o local.

Até aqui, podemos inferir que os docentes sabem da importancia da biblioteca, da
missao do bibliotecario, avaliam o ambiente como confortavel, identificando que nele podem
encontrar as informacdes e livros que necessitam. No entanto, mesmo assim, nao utilizam a
biblioteca em sua plenitude, visto que ndo acessam seu site com frequéncia. O site seria um

canal de divulgacdo de produtos e servi¢cos mais amplo, visto que esta disponivel em rede.

Percebo que ha pontos que precisam ser melhor trabalhados pela equipe da
Biblioteca do IFSP-BRA como a divulgacdo dos produtos e servicos da biblioteca; a
apresentacdo das habilidades e competéncias do bibliotecario; maior colaboracdo e
participacdo da biblioteca no processo de ensino e aprendizagem; e consequentemente o
trabalho com a promocdo da leitura. Muito mais do que um ‘“ambiente acolhedor e
confortdvel”, estes aspectos sdo importantes para tornd-la visivel para a comunidade de
leitores do IFSP-BR.
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Algumas questdes respondidas nos questionarios ndo reuniram dados suficientes
para serem usados como parametro, sendo assim, optamos por utilizar os dados dos relatérios
fornecidos pelo sistema de gerenciamento de bibliotecas Pergamum e os dados da Biblioteca-
IFSP-BRA nas analises e observacdes. Os relatorios nos auxiliaram a realizar um diagnostico
geral da usabilidade do acervo da Biblioteca IFSP-BRA, como também do perfil e das

necessidades dos usuarios de uma biblioteca multinivel.

Devido a limitagdo na coleta de dados, decidimos utilizar as respostas dos
professores que participaram da amostra e incorporar os dados estatisticos gerados pelo Sistema
Pergamum, com o objetivo de enriquecer a pesquisa sem comprometer a colaboracdo dos

participantes, garantindo a confiabilidade da pesquisa.

Os relatorios gerados para analise levaram em consideracdo os ultimos cinco anos
de funcionamento da Biblioteca IFSP-BRA antes do inicio da Pandemia de COVID-19, quando
0s servicos da biblioteca foram interrompidos. O sistema de gerenciamento de Bibliotecas
Pergamum possibilita uma ampla gama de relatorios, dentre os quais, os escolhidos para a

pesquisas foram:

e cestatistica de empréstimo por classificacdo - apresenta os livros mais

emprestados de acordo com o assunto;

e estatistica de circulagdo de materiais por Unidade Organizacional (UO) -

apresenta os livros emprestados por curso;
e relatorio de titulos mais emprestados em cada UO;

e relatorio de usuarios por categoria que mais emprestam - apresenta 0 nome dos

usuarios que mais emprestam por segmento.

Os relatorios favoreceram a producdo de um diagndéstico geral da usabilidade do
acervo da Biblioteca — IFSP-BRA, bem como indicaram um direcionamento para o

planejamento e otimizacgdo dos servicos oferecidos na Biblioteca.
4.1 Dados do acervo da Biblioteca do IFSP-BRA

O acervo da Biblioteca IFSP-BRA ¢ desenvolvido por meio de compras, doagdes
ou permutas, com a proposta de atender os cursos ofertados pelo campus de Braganca Paulista.
Atualmente, o acervo possui aproximadamente 9.900 (nove mil e novecentos) exemplares

segmentados em livros, periddicos, trabalhos de conclusdo de curso dos discentes do campus,
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obras de referéncia, entre outras. Abaixo, o gréfico 3 apresenta a composi¢do do acervo de
acordo com os tipos de materiais, separados por titulos e nimeros de exemplares. Através do
grafico, é possivel notar que a construgdo do acervo da instituicdo é principalmente embasada

em livros (itens importantes nos planos de curso).

GRAFICO 3 - Acervo da Biblioteca por tipo de material - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida aos livros, temos os periddicos como principal fonte de pesquisa. A
biblioteca conta com periddicos que abrangem diversos campos do conhecimento, desde
ciéncias sociais, filosofia, historia até engenharias. A colecdo de periddicos é vasta e
diversificada, atendendo as necessidades académicas e intelectuais dos estudantes e
pesquisadores. Além disso, a biblioteca possui uma colecdo especialmente dedicada as pessoas
com deficiéncia visual. Os usuérios que frequentam o espaco da biblioteca podem fazer uso das
fontes de informacdo tanto para consulta no local quanto para empréstimo domiciliar. A
biblioteca também proporciona acesso a algumas plataformas no portal CAPES. Estas
plataformas oferecem recursos e conteudos adicionais, enriquecendo ainda mais as

possibilidades de pesquisa e estudo da comunidade académica do IFSP-BRA.
4.1.1 Categorizacdo dos usuarios do IFSP-BRA

Dentro do sistema de gerenciamento Pergamum, os discentes do campus Braganca
Paulista sdo vinculados pelas bibliotecarias a uma UO (cada curso ofertado no campus), o que

possibilita distinguir os alunos durante a analise dos relatorios. No entanto, 0s docentes ndo séo
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vinculados as UOs devido a viabilidade de lecionarem em diferentes UOs. Nesse caso, apenas

os relatorios por tipo de usuérios podem ser emitidos.

Em conformidade com a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que se destina a
salvaguardar os direitos fundamentais de liberdade e privacidade no tocante a protecdo de
dados, o relatorio categorizado de usuérios ndo foi incluido no presente trabalho, considerando
que a exposicdo de informacgdes poderia identificar tanto os docentes quanto os discentes. No
entanto, seu conteldo foi submetido a uma analise minuciosa, pelo fato de auxiliar a

categorizacdo dos principais usuarios da biblioteca.

No ano de 2022, o Campus Braganca, dispunha de 1.129 (mil cento e vinte e nove)
discentes matriculados, conforme demonstra o grafico 4. Destes sdo 44% (quarenta e quatro por
cento) de discentes no ensino médio integrado e técnico concomitante, 50% (cinquenta por

cento) na graduacdo e 6% (seis por cento) matriculados na pés-graduacéo.

GRAFICO 4 - Distribuicio percentual de alunos por nivel de curso - IFSP-BRA - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

A disparidade na distribuicdo percentual de alunos por nivel de curso pode ser
justificada pelo tempo de duragdo dos cursos e pela quantidade de vagas disponiveis em cada
categoria. Atualmente, o campus oferece trés cursos de graduagdo, sendo que dois deles
oferecem 40 (quarenta) vagas por semestre e o terceiro curso oferece 40 (quarenta) vagas
anuais. A maior oferta de vagas na graduacgdo atrai uma quantidade elevada de estudantes,
representando 50% (cinquenta por cento) do total de alunos matriculados, em compara¢do com
a pés-graduacdo, que possui apenas um curso com 40 (quarenta) vagas semestrais. Outro fator



103

é a exigéncia prévia de base académica para ingresso na pos-graduacdo, o que justifica a

porcentagem menor de 6% (seis por cento) do total de alunos matriculados.

J& o curso de ensino médio integrado oferece 120 vagas anuais, aproximando-se do
percentual dos cursos de graduacdo. Essa oferta expressiva de vagas atrai estudantes que
almejam uma formacéo técnica integrada ao ensino médio, preparatoria para 0 mercado de
trabalho ou para a continuidade dos estudos em nivel superior. Atualmente, tais fatores

contribuem para a variacdo nas porcentagens de alunos em cada nivel de curso do campus.

O quinto grafico apresentado neste estudo ilustra a porcentagem de estudantes de
graduacdo distribuidos nos diferentes cursos oferecidos pelo IFSP-BRA. Conforme
evidenciado pelos dados apresentados, o curso de Tecnélogo de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, concentra a maior quantidade de discentes matriculados.

GRAFICO 5 - Distribuicao percentual dos alunos matriculados por curso de graduag&o no
IFSP-BRA - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

A andlise do grafico apresentado acima permite identificar uma discreta diferenca
no numero de alunos matriculados nos cursos de graduacdo, tendo em vista que 0 curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas apresenta a maior quantidade de

discentes, conforme os dados apresentados.

Ja o gréfico 6 apresenta a quantidade de empréstimos realizados pelos discentes,

separados por tipo de material e por curso, apontando que o material mais emprestado em todos
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0s cursos foram os livros, certamente porque os livros compdem a parte mais importante da

bibliografia basica dos planos de ensino da instituicéo.

GRAFICO 6 - Empréstimo por tipo de material e curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Os discentes da graduacdo foram os que mais efetuaram empréstimos durante o
periodo estabelecido, provavelmente pelo fato de os cursos abordarem matérias técnicas e
especificas, afinal, os livros representam uma das principais fontes de informacdes necessarias

para a execucao de trabalhos e estudos.

Os dados nos permitem presumir que a razao pela qual os empréstimos realizados
por discentes do ensino médio ndo superam os da graduacdo se deve a grade mais ampla de
disciplinas do ensino médio integrado, que conta com disciplinas do nucleo comum e
disciplinas técnicas, bem como porque os livros do PNLD?* s&o ofertados aos discentes do

ensino médio integrado pelo governo federal.

No relatorio de empréstimo dos usuarios na categoria docente, sete docentes se
destacaram por realizar o maior namero de empréstimos e renovacdes na Biblioteca IFSP-BRA:
quatro sdo docentes da area de matematica e, dentre estes, trés ficam entre os primeiros. Este é
um dado peculiar, visto que a matematica € uma area de exatas, onde célculos e nimeros se

sobrepdem a literatura. Entretanto, se considerarmos o fato de os IFs formarem alunos para a

12 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=12391:pnld. Acesso em: 07 mar. 2023.
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ciéncia e tecnologia, é natural que a Matematica esteja no ranking das disciplinas com maior

cargo horaria.

Igualmente, isto evidencia a ideia, ja abordada anteriormente no trabalho, de que os
professores sdo (a)gentes mediadores de leituras. Se o professor frequenta a biblioteca, &,
empresta livros, indica material de estudos para seus alunos, apresenta a biblioteca como um

espaco de extensdo da sala de aula, naturalmente os alunos seguirdo o mestre.

Diante das informacdes apresentadas até o momento, a seguir, corroboramos as
afirmacGes anteriormente expostas. No grafico 7, analisamos a porcentagem de empréstimos
dos discentes da graduacéo divididos por curso, destacando o fato de os discentes serem o grupo

que mais realizou empréstimos no periodo estabelecido.

GRAFICO 7 - Empréstimo da graduagio por curso
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Fonte: Elaborado pela autora

A representacdo grafica acima nos suscita a seguinte reflexdo: mesmo com menor
namero de discentes matriculados na graduacdo, os discentes da Licenciatura em Matematica
sdo 0s que mais efetuaram empréstimos no periodo observado. Ao avaliar as informacGes
apresentadas nos gréaficos, destaca-se a percepcdo de que os docentes exercem um papel
relevante como (a)gentes incentivadores ao habito de leitura e utilizacdo da biblioteca. Em
concordancia com os relatérios, os docentes da Matematica sdo 0s que mais emprestam

materiais, como também os discentes da graduacao de Licenciatura em Matematica.
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Constato que, mesmo sem uma grande usabilidade do acervo por parte dos
docentes, conforme demonstram os relatorios, os discentes ainda realizam uma expressiva

quantidade de empréstimos.
4.1.2 Avaliagéo final

De acordo com os dados, considera-se a relagdo biblioteca/docentes um pouco
distante devido a baixa frequéncia dos professores na biblioteca e a escassa solicitacdo das
profissionais bibliotecarias para realizarem atividades de extensdo da aprendizagem em sala de
aula. Compreende-se que isto ocorre em razdo da intensa carga de aulas e atividades extraclasse
ou, até mesmo, pela falta de conhecimento dos usuarios quanto aos servi¢cos prestados pela
biblioteca, como treinamentos em sala de aula, auxilio na preparacéo de trabalhos académicos,

entre outros.

E notdrio que ndo existe uma interacdo entre docentes e bibliotecérios, no sentido
de que os docentes ndo enxergam a biblioteca com uma potente ferramenta de colaboracdo.
Para que isso ocorra, cabe aos bibliotecarios sugerir a ampliacdo de préaticas e programas de
capacitacdo docente para a promoc¢do do habito de leitura, de modo que 0S mesmos se
conscientizem e assumam mais um papel na formagdo de seus alunos — o de mediadores e
incentivadores da leitura. Nesta intencéo, cabe implementar estratégias que estimulem o habito
da leitura, tais como: aplicar atividades e usar ferramentas que foquem nos docentes, como

estudos em grupos, capacitacdes em bases de dados, oficinas de normalizagéo de trabalhos.

Uma alternativa eficaz seria implementar um programa de capacitacdo do docente
mediador, a ser coordenado pela instituicdo, em parceria com as bibliotecarias do IFSP-BRA.
Elaborado pela biblioteca, o projeto teria o propdsito de fornecer aos educadores as habilidades
necessarias para atuar como mediadores eficazes no processo de aprendizagem, bem como na

busca, selecdo e uso da informacéo pelos alunos.

A formacdo objetivaria uma abordagem centrada no estudante, estimulando a
autonomia, a colaboracéo e o protagonismo dos discentes em sua jornada académica. Por meio

de trés encontros abordariamos:

e Fundamentos da Mediacdo Pedagdgica: introducdo ao conceito de mediacao
pedagdgica e suas praticas; compreensdo do papel do mediador no processo de
ensino-aprendizagem; desenvolvimento da empatia e escuta ativa como

competéncias essenciais do mediador;
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e Capacitacdo em Bases de Dados e Fontes de Pesquisa: acesso a bases de dados
académicas e cientificas relevantes; utilizacdo de ferramentas de busca e
filtragem de informagdes; orientacdo para auxiliar os alunos na pesquisa e uso

adequado de fontes confidveis;

e Oficina de Normalizagdo de Trabalhos Académicos: normas de formatagéo e
apresentacdo de trabalhos académicos; treinamento em citagOes, referéncias e
bibliografias conforme padrbes estabelecidos; estratégias para incentivar a

producdo autbnoma e original dos alunos.

Os encontros contariam com dinamicas participativas, estudos de caso e atividades
praticas para desenvolvimento de habilidades de mediacdo, nas quais 0s docentes seriam
incentivados a trabalhar em grupos, trocar experiéncias e compartilhar praticas pedagogicas

bem-sucedidas.

O programa podera ser realizado uma vez por ano, preferencialmente antes do inicio
do ano letivo, quando ocorrem as atividades de planejamento do campus. Os encontros podem
ocorrer em espacos de formacdo pedagogica, onde a participacdo serd voluntaria, mas

incentivada.

O programa de capacitacdo docente mediador tem como foco proporcionar aos
professores as habilidades necessarias para se tornarem mediadores eficientes, capazes de
estimular o interesse dos alunos, fomentar a participacdo ativa na aprendizagem e promover a
formacdo de cidaddos criticos e autbnomos. Atraves dessa formacéo, espera-se que 0s docentes
possam desenvolver suas praticas pedagogicas de forma mais eficaz e contribuir para a melhoria

continua da qualidade educacional no contexto da instituico.

A biblioteca, como espaco de aprendizagem, pode e deve possibilitar a elaboracéo
de instrumentos de mediacao de leitura como clubes de leitura; exposicGes tematicas; saraus
literarios; rodas de leitura; oficinas de escrita criativa; feiras de livros; entre outras, que visem

a vivéncia, a pratica e a reflexdo sobre a leitura e o ato de ler.

Esses instrumentos de mediacdo sdo importantes para criar um ambiente dindmico
e acolhedor na biblioteca, tornando-a ndo apenas um espaco de acesso a informacgdes, mas
também de vivéncia e experiéncia com a leitura. Ao elaborar essas acdes, a biblioteca busca
despertar o interesse, o prazer e a reflexdo em relacdo aos livros, incentivando a formacdo de

leitores criticos e apaixonados pela literatura.
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De acordo com o exposto, é possivel vislumbrar a execucdo de projetos
comunicando-os efetivamente a comunidade, por meio de materiais promocionais e redes
sociais, que séo ferramentas fundamentais para alcancar o publico-alvo. Para garantir o sucesso
dessas iniciativas, serd imprescindivel um planejamento detalhado que envolva toda a
comunidade académica, com a formacgdo de grupos de trabalho multidisciplinares compostos
por membros da instituicdo. Neste cenario, a gestdo institucional desempenharia um papel
crucial ao oferecer apoio continuo, tanto em termos de subsidios quanto no incentivo a

participacédo ativa de todos os envolvidos.

Os profissionais bibliotecarios precisam assumir a iniciativa de envolver o0s
docentes e discentes, de modo que possam conhecer o espaco da biblioteca, fazer com que eles
consigam contemplar aquilo que ha entre os corredores dos livros. Através de encontros
literarios e palestras teméticas em parceria com os préoprios docentes, buscar explorar possiveis
talentos para trabalhos voluntarios no espago da biblioteca, mostrar que estamos aptos

(biblioteca e bibliotecarios) e a disposi¢édo para contribuir com as iniciativas a serem realizadas.

Compete ao bibliotecario facilitar e disponibilizar o acesso a informacéo, apoiando
atividades desenvolvidas em sala de aula, oferecendo subsidios para que tanto docentes quanto
discentes disponham dos capitais intelectual e humano da biblioteca, desenvolvendo
habilidades e competéncias para encontrar as informacfes necessarias e ampliar as
possibilidades de acesso, selecdo e uso da informacéo. Também cabe a este funcionario fornecer
materiais bibliograficos adequados e adaptados a quaisquer tipos de usuérios, de forma
organizada e sistematica, ferramenta a ser aprimorada por professores e pela equipe da

biblioteca, aperfeicoando a interacdo profissional e social entre todos.

E imprescindivel despertar o potencial ltidico e criativo de cada usuario através de
praticas que fomentem a leitura como um habito rotineiro e prazeroso. Logo, 0 ambiente escolar
é fundamental para o processo de formacédo de leitores, independentemente da idade ou nivel
escolar. E na escola que aprendemos a ler, é na escola que devemos estimular, desenvolver e
incentivar o habito da leitura. Ademais, a¢6es de estimulo a leitura ndo devem ocorrer apenas
guando somos criangas, mas sempre: onde houver um usuério, uma biblioteca e um livro serdo
necessarias praticas e incentivos a leitura, porque ler é uma pratica social primordial a nossa

sobrevivéncia.

O papel do bibliotecario ndo se restringe ao gerenciamento e organizacdo de

materiais bibliograficos. O profissional deve estar preparado para atender e interagir com
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usuarios de diferentes culturas, crencas e valores. Nesse sentido, a competéncia intercultural
é fundamental para o sucesso na atuagdo do bibliotecario, permitindo a construcao de pontes

entre as diferentes culturas e promovendo a incluséo e a diversidade.

Além disso, estar consciente da complexidade do mundo ao nosso redor é essencial
para a promoc¢do de um ambiente de aprendizagem e pesquisa que atenda as necessidades dos
usuarios. O bibliotecario deve ter uma visdo ampla e critica das questfes sociais, politicas e
culturais que influenciam o acesso e o uso da informacéo, a fim de promover uma atuacéo mais

efetiva e engajada.

Por fim, a atuacéo do bibliotecario deve ser pautada por uma ética que valorize a
responsabilidade social e a promocé@o do bem comum. O bibliotecario deve estar consciente
da sua responsabilidade em promover o0 acesso a informacéo e a cultura para todos, e de sua

funcdo como agente de transformagéo social.
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CAPITULO 5— CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a situacdo da biblioteca do campus de
Braganca Paulista do IFSP (com foco exclusivo neste campus), tanto quanto de rever minhas
praticas profissionais e pessoais. Nao foram abordadas outras bibliotecas do IFSP. O objetivo
principal foi propor estratégias de promocao e mediagdo da leitura para a biblioteca multimidia

do IFSP-BRA, visando aumentar a utilizagdo do acervo pela comunidade académica.

As conclusdes deste trabalho foram estabelecidas a partir da analise e discussao dos
resultados obtidos. A partir da revisdo bibliografica e documental, constatou-se que ha poucos
estudos abordando especificamente as bibliotecas dos IFs, com enfoque nas bibliotecas
multiniveis. No entanto, observa-se um crescente interesse de pesquisadores nesse tema, o que

tem impulsionado o surgimento de novas investigacoes.

E possivel encontrar diferentes denominacdes para essas bibliotecas, tais como
multinivel, mista, escolar, entre outras. No entanto, neste trabalho, optou-se pelo termo

"multinivel” para descrever a biblioteca em questéo.

Com base no referencial tedrico, foi possivel identificar conceitos-chave, teorias e
pesquisas anteriores que contribuiram para a compreensao do fendmeno em exame. A analise
dos dados coletados por meio da aplicacdo de questionarios, bem como nos relatérios do
sistema de gerenciamento e documentos da biblioteca, permitiu obter uma visao abrangente e
embasada para nortear a proposta de estratégias de promoc¢do e mediacdo da leitura na

biblioteca.

A escola deve ser um espaco que promova a diversidade, é importante reconhecer
gue a escola e outros sistemas sociais tém um papel crucial na integracdo das pessoas, devendo
oferecer oportunidades iguais de aprendizagem, apoio emocional e social, bem como incentivo

a tolerancia, ao respeito e a compreensdao mutua.

Embora seja verdade que a integracdo social requer esforcos pessoais, a sociedade
na totalidade deve criar condicdes para que isso seja possivel. Frequentemente, as pessoas
enfrentam obstaculos para se integrarem, como a negacdo do reconhecimento, o preconceito,
as desigualdades socioecondmicas, entre outros. Além disso, a escola é uma instituicdo
importante na formacéo e desenvolvimento social dos individuos, logo, ela deve fornecer um

ambiente acolhedor e inclusivo.
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No entanto, também é importante reconhecer que todos nds temos responsabilidade
em criar um ambiente mais inclusivo e equitativo. Isso inclui examinar nossos proprios
preconceitos e privilégios, trabalhando para supera-los; ouvir e aprender com as perspectivas
de pessoas que sdo diferentes de nds; tomar medidas concretas para apoiar e promover a
diversidade, a igualdade e a inclusdo. Portanto, em vez de simplesmente culpar 0s outros ou o
sistema, devemos olhar para dentro de nds mesmos e refletir sobre como podemos contribuir

para mudancas positivas na sociedade.

Além disso, as desigualdades socioeconémicas e a falta de acesso a recursos e
oportunidades também podem limitar a capacidade das pessoas se integrarem plenamente. E
claro que todos cumprem um papel central em relacdo a sua prépria integracdo social, sendo
importante aprender a olhar para si e trabalhar questbes pessoais que possam impedir esta
integracdo. No entanto, ndo podemos ignorar as barreiras sociais e as caracteristicas que

constantemente impedem as pessoas de se integrarem completamente na sociedade.

Enfrentei diversos obstaculos em minha trajetoria, desde a conclusdo de minha
formacdo académica, a obtencdo de emprego como bibliotecaria, 0 ingresso no servico
publico, a constituicdo de minha familia e a retomada dos estudos, dentre outras. Tais desafios

sao inerentes a vida e precisamos supera-los continuamente.

Nesse momento, minha maior barreira é a relacdo com os usuarios da biblioteca
em que atuo, sejam eles leitores ou ndo. Em muitas ocasides, culpei os alunos pela falta de
utilizac@o do acervo ou os professores pela ndo indicacéo de livros, porém percebi que pouco
tenho feito para que o acervo seja utilizado. Por vezes, criei barreiras para justificar minha

falta de atitude como bhibliotecaria.

E mais facil culpar sistemas anteriores pelo fracasso do meu trabalho do que
assumir minha responsabilidade individual. Necessito de um olhar mais individualizado e

atento a cada usuario que adentra a biblioteca, sem julgamentos prévios.

A Fabiana responsavel por redigir estas considerac@es finais € distinta daquela que
deu inicio a este trabalho, assim como a bibliotecaria que concluiu esta dissertacao é diferente
daquela que comecgou a escrever o projeto de mestrado. A jornada de trés anos na elaboracao
deste trabalho, em um periodo singular de pandemia, permitiu-me encontrar uma nova versao
de mim mesma, assim como uma nova versdo da bibliotecaria, uma nova versao do IFSP-BRA,

uma nova versdo da Biblioteca IFSP-BRA e, acima de tudo, uma nova versdo do "usuario".
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N&o posso deixar de mencionar que também me tornei uma nova méde, esposa, filha, tia,

madrinha e amiga.

Ter a oportunidade de reconhecer a prépria responsabilidade pelos problemas
vivenciados é dificil. No entanto, a possibilidade de se colocar no lugar do outro e perceber que
0 erro pode estar em si préprio é gratificante, uma vez que permite mudancas significativas por

meio de pequenas, embora significativas, atitudes.

Dias e noites foram dedicados a pesquisa e escrita deste trabalho, buscando
justificativas e explicacdes para os desafios enfrentados em meu local de trabalho, em minha

atividade profissional e com os individuos com quem colaboro.

A partir deste esforco, percebe-se que a biblioteca deve ser uma instituicdo viva e
em constante evolucdo, que ofereca diversas acdes, atividades e iniciativas aos seus usuarios. E
imprescindivel estimular a dinamicidade da biblioteca, de modo que ela se torne cada vez mais
relevante, acolhedora, bem frequentada, Util, eficiente, visivel e reconhecida por todos que dela

necessitam.

Considerando o que foi exposto nos capitulos anteriores, constata-se que a falta de
acOes de mediacdo e promocdo de leitura pode ser a causa da baixa usabilidade do acervo. No
entanto, também se observou que faltam pessoas na biblioteca para que esse trabalho seja
realizado e para que as propostas apresentadas neste trabalho sejam executadas de forma

efetiva.

A mediacdo e promocdo da leitura sdo atividades que demandam tempo,
planejamento e engajamento, aspectos que nos, bibliotecarias do campus, ndo temos
conseguido organizar no momento. Constantemente, atendemos primordialmente as demandas
mais urgentes, buscando manter uma biblioteca aberta por doze horas ininterruptas com apenas

duas profissionais.

Sob outra perspectiva, nos, bibliotecarias do campus Braganca, possuimos ideias
inovadoras e somos agentes transformadoras. No entanto, nos falta tempo para aplicar e
desenvolver estratégias que possibilitem a maior promocao e mediacdo da leitura. Colaborando
com essa ideia, Silva e Oliveira (2022, p. 10) afirmam que “[e]m sua maioria, este profissional
[bibliotecarios dos IFs] ndo trabalha de modo setorizado, seja com atendimento ao publico, ou
com processamento técnico. Acaba por desempenhar varias atividades e neste trabalho

defendemos que se trata de mediacdo da informagdo™.
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Atualmente, nds nos vemos incessantemente envolvidas com servicos técnicos,
como atendimento ao balcdo, empréstimo e devolucdo de materiais, organizacdo do acervo e
do espaco da biblioteca. Embora estas sejam fungdes que um bibliotecario deva ou possa
realizar, sdo atividades mais simples, que poderiam ser executadas por estagiarios ou assistentes
de biblioteca, caso os tivéssemos. De todo modo, cabe ressaltar a efetiva contribuicdo para a

mediacdo e promocao da leitura pelas atividades que ja realizamos.

Existem possibilidades de realizar a mediacéo da informacao, compreendendo que é
importante promover a Mediacdo da Informacdo por meio de vérias préaticas
cooperativas com os colaboradores dos institutos, da renovacdo e ampliacdo das
colecBes, da promogdo do uso da biblioteca e da demonstracéo de que, apesar de uma
atualidade onde prevalece a valorizacdo da tecnologia, a garantia de qualidade é um
diferencial da informag&o mediada pela Biblioteca (SILVA; OLIVEIRA, 2022, p. 14)

O bibliotecario desempenha um papel crucial na gestdo e disseminacdo de
informacGes, que o leva a compreender a relevancia da leitura no processo de aprendizagem e
construgdo do conhecimento. Ele atua auxiliando os usuérios da biblioteca, incentivando o
desenvolvimento de habilidades de leitura critica e interpretativa, essenciais para a
compreensdo e analise de textos académicos, técnicos e cientificos. Nesse sentido, o
bibliotecario se torna um agente promotor do fortalecimento da cultura de leitura no ambiente
académico, estimulando os usuarios a buscarem informacdes de maneira mais informada e

significativa.

Uma das limitac6es deste trabalho decorreu do distanciamento fisico imposto pela
pandemia de COVID-19, o qual inviabilizou a aplicacdo dos questionarios aos estudantes do
campus de Braganca Paulista. Por grande parcela destes estudantes possuir menos de dezoito
anos de idade, seria obrigatoria a autorizacdo dos responsaveis antes da aplicacdo dos
questionarios. Além disso, o distanciamento também afetou o contato com os docentes, que

ficou restrito exclusivamente ao correio eletronico.

Para futuros trabalhos, ressaltamos a importancia de buscar concepcoes
pedagdgicas que posicionem a biblioteca como um elemento essencial e integrante do projeto
politico pedagdgico da instituicdo escolar. Reconhecemos que a biblioteca é muito mais do que
um simples acervo de livros, visto que desempenha um papel fundamental como espaco de

aprendizagem e desenvolvimento integral dos alunos.

A promocdo efetiva e o reconhecimento da mediacdo de leitura, como préticas
pedagdgicas entre os docentes, emergem enquanto estratégias altamente eficazes para

proporcionar-lhes conhecimentos tedricos e praticos, além da partilha de boas condutas e
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experiéncias bem-sucedidas em conjunto com a equipe da biblioteca. Com todos os recursos

necessarios para a promocao da leitura disponiveis, este espaco se tornara um suporte adequado.

Portanto, o aprofundamento no estudo das técnicas de leitura se faz necessario,
visando uma compreensdo mais profunda das concep¢oes apresentadas neste trabalho. Embora
0 tema tenha sido abordado de maneira geral, reconhecemos que a realizacdo de uma
investigacdo mais detalhada sobre préticas de leituras proporcionaria a ampliacdo e

aperfeicoamento da analise.

A fim de ampliar a visibilidade da biblioteca e atrair um maior nimero de usuérios,
sugerimos a adocdo de estratégias de marketing e comunicagdo que incluam o uso efetivo de

plataformas de midias sociais e a promoc¢ao de eventos culturais.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, reconhecemos que a biblioteca do IFSP-
BRA precisa ser fortalecida como um centro de conhecimento e cultura; o que torna essencial
buscar parcerias com outras bibliotecas, instituicdes educacionais e entidades culturais, para
realizar essa iniciativa. As colaboragfes estimulariam o intercdmbio de recursos, o

compartilhamento de conhecimentos e a realizagdo conjunta de projetos inovadores.

E de suma importancia que a gest&o da biblioteca esteja constantemente atualizada
acerca das tendéncias e inovagdes no campo da biblioteconomia, incorporando préaticas
relevantes para aprimorar seus servigos. Explorar novas tecnologias e formatos de leitura, bem
como implementar programas de incentivo a leitura pode contribuir para tornar a biblioteca

ainda mais atrativa e dindmica para seus USUArios.

Outro aspecto relevante é a promocéo da inclusdo, mediante o estabelecimento de
estratégias que garantam o acesso e a acolhida de todos os usuarios, independentemente de suas
necessidades especiais. Investir em recursos e tecnologias que facilitem o acesso a informacao
para pessoas com deficiéncia € uma medida indispensavel para promover uma biblioteca

verdadeiramente inclusiva e acessivel.

Assim, é possivel ver a biblioteca multinivel como um espaco inovador e inclusivo,
que promove a leitura e a formacdo académica de forma abrangente em todos os niveis de
ensino. Ela busca romper com as barreiras tradicionais e oferecer acesso a um vasto acervo de
conhecimento, adaptado as diferentes faixas etarias e necessidades educacionais, valorizando a
diversidade de temas, géneros literarios e formatos de leitura, incentivando a descoberta e o

prazer pela leitura em multiplas plataformas.
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A biblioteca multinivel representa um importante avango no incentivo a leitura e na
formacéo académica. Ao proporcionar um ambiente que acolhe estudantes de todos os niveis
de ensino, contribui para o desenvolvimento intelectual e cultural da comunidade académica,
para a valorizacdo da diversidade de temas e para a adaptacdo dos recursos as diferentes faixas
etarias e necessidades dos usuarios; caracteristicas essenciais para criar um ambiente
estimulante e enriquecedor. Consequentemente, a biblioteca multinivel desempenha um papel
fundamental na formacdo de seus usuarios, leitores criticos, autbnomos e apaixonados pelo

conhecimento, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais informada e engajada.

E gratificante ver um espaco como este surgir, pois ele reflete uma abordagem
inovadora e inclusiva em relacdo a promocéo da leitura e a formagdo académica em todos 0s
niveis de ensino. Ademais, a biblioteca multinivel desempenha um papel fundamental na
formacdo dos usudrios, ajudando a cultivar leitores criticos, autbnomos e apaixonados pelo
conhecimento. Ao oferecer acesso amplo a materiais diversos e incentivar a exploracdo e a
descoberta, a biblioteca contribui para a construcdo de uma sociedade mais informada e

engajada, capaz de enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Quando chego, a biblioteca esta cheia, com alunos espalhados por todos os lados,
mochilas jogadas pelo chdo, com risos e vozes que, as vezes, se tornam um pouco altas. Alguns
conseguem encontrar paz nos puffs da biblioteca, cobrindo seus rostos com blusas ou cabelos
para diminuir a claridade e tornar o ambiente mais aconchegante ao descanso. Em meio a esse

burburinho, até mesmo se ouve um ronco vindo la do fundo.

Mais tarde, apds os alunos do ensino médio partirem — seja porque € hora da van,
porque seus pais vieram busca-los ou o dnibus esta prestes a passar — o siléncio finalmente
impera na biblioteca. Neste momento, € possivel escutar os grilos e tucanos que nos visitam de
vez em quando, devido a vasta mata situada no fundo do campus. Ao longe, podemos ouvir 0s

carros e sirenes, descendo rapidamente pela rodovia que da acesso ao bairro e ao campus.

Antes de comecar as atividades e disciplinas do mestrado profissional, todo esse
barulho me incomodava. Eu julgava o comportamento dos alunos, achava errado o fato de eles
falarem alto, rirem e se sentarem em lugares inadequados. Ficava perplexa ao ver as
brincadeiras bobas de tapas dentro da biblioteca, a falta de cuidado em néo tirar os lixos da

mesa e 0 uso excessivo dos computadores para jogos online, ao invés de usarem os livros.

Por que eles se comportam assim? Por que tenho esses pensamentos sobre eles?

Por que eles usam a biblioteca dessa maneira? Qual o propdsito dos estudantes ao utilizarem
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esse espago? Afinal, a biblioteca é minha ou é nossa? E por que eles ndo pegam mais livros?
Ser& que posso fazer algo para que eles utilizem melhor a biblioteca? Ou, melhor ainda, posso

fazer algo para compreender melhor o modo como eles a utilizam?

Ao refletir sobre tudo isso, percebo que talvez tenha criado uma lente distorcida
para desfocar a realidade que est& diante de mim, acontecendo neste espaco. A desorganiza¢éo
que tanto me afeta pode ser apenas o olhar dos alunos sobre como ocupar o espacgo da

biblioteca de forma real e auténtica.

Desse modo, é essencial mudar minha perspectiva e enxergar a situacéo de forma
mais aberta e empatica. Buscar entender as necessidades e interesses dos alunos ao utilizarem
a biblioteca pode ser a chave para torna-la mais atrativa e significativa para eles. E importante
transformar "minha™ biblioteca em "nossa" biblioteca, um espaco compartilhado onde todos

possam se sentir acolhidos e motivados a explorar os livros e a busca pelo conhecimento.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Estratégias de promoc¢ao e mediagao da leitura de uma biblioteca
multinivel: estudo de caso do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo Campus Braganca Paulista - IFSP/BRA
Pesquisadora: Fabiana Natalia Macedo de Camargo
Orientadora: Rosemary Passos
Numero do CAAE: 42713721.4.3001.5473

Prezado (o) Servidor (a)

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa.
Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa
assegurar seus direitos como participante e € elaborado em duas vias, uma que
devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas
duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa
e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao
havera nenhum tipo de penalizacédo ou prejuizo se vocé nao aceitar participar ou
retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Esta pesquisa pretende identificar e favorecer a implementacéo de novas
estratégias de mediacdo de leitura que possam ser aplicadas na Instituicdo na
busca de aumentar a usabilidade do acervo da biblioteca. A realizagao do estudo
permitira a revisdo das praticas dos profissionais e dos servigos oferecidos na
Biblioteca Multinivel, reforcando o seu papel colaborativo no processo de ensino
e aprendizagem com foco na formagao profissional e valorizagdo humana.

Tendo como objetivo principal identificar estratégias de mediagao da
leitura que possibilitem o aumento da usabilidade do acervo da Biblioteca
IFSP/BRA.

Procedimentos:

Vocé ira responder um questionario online no qual o link sera
encaminhado para seu e-mail sem que haja necessidade de qualquer
deslocamento.

Os dados desta pesquisa serdo armazenados de forma digital no meu
drive particular pelo periodo de cinco anos apods o final da pesquisa. Vale
esclarecer que tal arquivo, posteriormente, sera apagado.

Desconfortos e riscos:

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto,
vocé nao €& obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelos pesquisadores. Caso decida nao participar do estudo
ou resolver qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano ou
prejuizo. Vocé sera abordado uma Unica vez e tera trinta dias para responder o
questionario, caso ndo concorde em participar da pesquisa, e-mails e convites
online ndo serdo mais enviados.



O unico risco minimo apresentado seria a identificacdo e exposigao
publicas dos sujeitos participantes. Para evitar este risco, os questionarios sao
andénimos e ndo contém perguntas que permitam identificar os respondentes.

Devera participar deste estudo caso somente servidores do Instituto
Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo campus Braganca
Paulista.

Beneficios:

O(a) servidor(a) ajudara coletivamente no processo de pesquisa,
compartilhando experiéncias e detalhes que a complementara. Podera assistir a
apresentacao da tal e, ao final do processo, recebera uma copia do trabalho
finalizado, com dados reais contribuidos por ele mesmo.

Acompanhamento e assisténcia:

A qualquer momento, antes, durante ou apds o término da pesquisa, os
pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa para esclarecimentos e
assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa.

Sigilo e privacidade:

Solicitamos sua colaboracdo para responder o questionario. Os
questionarios aplicados aos servidores serdo todos anénimos, sem possibilidade
de identificagao dos sujeitos.

Para garantir o sigilo, seguranca e privacidade do participante, os
pesquisadores se comprometem com o armazenamento dos dados primarios em
diretorios protegidos por senha segura. Além disto, todos os dados serdo
revisados de modo a eliminar qualquer informacdo que possa identificar os
participantes e garantir a protecido de imagem e ndo estigmatizacao desses.

Ressarcimento e Indenizacao:

A pesquisar ndo acarretara 6nus ou gastos decorrentes da participacao
na pesquisa, ou seja, despesas do participante e seus acompanhantes, tais
como transporte e alimentacdo sendo assim ndo havera ressarcimento, pois a
coleta de dados sera totalmente online e por esta razdo o participante nZo tera
gastos ao participar da pesquisa (Resolugao N° 510, de 07 de abril de 2016.do
Conselho Nacional de Saude).

De acordo com a Resolugdo CNS N° 466 de 2012 (item IV.3), “os
participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante
de sua participagao na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, tém direito a indenizacdo, por parte do pesquisador, do
patrocinador e das instituicbes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa”.
Cabe enfatizar que a questao da indenizacao nao é prerrogativa da Resolugao
CNS N° 466 de 2012, estando originalmente prevista no Cédigo Civil (Lei 10.406
de 2002), sobretudo nos artigos 927 a 954, dos Capitulos |
(Da Obrigagao de Indenizar) e Il (Da | (Da Obrigacao de Indenizar), Titulo IX (Da
Responsabilidade Civil).

Contato:
Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou questionario, se precisar consultar
esse registro de consentimento ou quaisquer outras questdes, vocé podera
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entrar em contato com a pesquisadora Fabiana Natalia Macedo de Camargo,
endereco profissional fabinamacedo@ifsp.edu.br ou telefone/WhatsApp
(11)985322078, ou também com a professora orientadora Rosemary Passos
pelo e-mail bibrose@unicamp.br.

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participagdo e sobre
questdes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do
Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS) da
UNICAMP das 08h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00 na Rua Bertrand Russell,
801, Bloco C, 2° piso, sala 05, CEP 13083-865, Campinas — SP; telefone (19)
3521-6836; e-mail: cepchs@unicamp.br ou com a secretaria do Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos (CEP-IFSP) de segunda a sexta feira das 14h
as 20h na Rua Pedro Vicente, 625, CEP: 01109-010, Sao Paulo — SP; telefone
(11) 3775-4665; e-mail: cep_ifsp@ifsp.edu.br

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a regulamentacdo sobre
protec@o dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das instituigdes,
além de assumir a funcdo de 6rgao consultor na area de ética em pesquisas

Consentimento livre e esclarecido:

Apds ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incomodo que esta
possa acarretar, aceito participar:

Nome do(a) participante:

Data: / / .
(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL
LEGAL)

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugao 510/2016 CNS/MS e
complementares na elaboracao do protocolo e na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido
uma via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado
pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP, quando
pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta
pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou
conforme o consentimento dado pelo participante.

Fabizna Vataliz masets e Camargo o 07 06 12021

(Assinatura do pesquisador)

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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ANEXO B - QUESTIONARIO ENCAMINHADO AOS DOCENTES

QUESTIONARIO

Pesquisa Mestrado Profissional em Educagdo Escolar Estratégias de
promogido e mediacao da leitura de uma Biblioteca Multinivel: estudo de
caso dolinstituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Campus Braganca Paulista - IFSP/BRA

Declaro que li e estou de acordo com o Termo de Consentimento Livre e *Esclarecimento
aprovado pelo CEP UNICAMP CAAE 42713721.4.0000.8142 e pelo CEEP IFSP CAAE
42713721.4.3001.5473 assinado pela pesquisadora; encaminhado e via e-mail
institucional, aceito participar: Sim ( )

Responsabilidade do Pesquisador

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucao 510/2016 CNS/MS e complementares
na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao
participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi
apresentado e pela CONEP, quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e
os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste
documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

1 Perfil do Usudrio: * Feminino( ) Masculino( ) Qutro ( )

2. Faixa etaria: de 20 e 29 anos ( ) de 30 e 39 anos ( ) acima de 40 anos ( )

3. Formacao académica: Graduagéo ( ) Especializagdo () Mestrado () Doutorado ( )
Pos-doutorado ()

4. Qual a sua area de Formacao *

5. Tempo de docéncia *

de1ab5anos( ) deS5a10anos( )de 10a15anos( )de15a20anos( )
mais de 20 anos ( )

6. Tempo de docéncia no IFSP-BRA *

de 1a 5 anos

de 5 a 10 anos mais de 10
anos

7. Vocé ministra aulas em quais das categorias dos cursos oferecidos pelo IFSP-BRA?

Ensino Médio integrado Técnico ( ) Graduagao ( ) Pés-graduagao ( )Extenséo ( )



QUESTIONARIO

8. Quais as disciplinas ministradas no IFSP-BRA? *
9. Qual a quantidade de alunos matriculados na sua disciplina? *
10. Qual a sua carga horaria de trabalho? *

11. Qual o seu principal meio de acesso a Internet? *

Computador () Tablet ( ) Celular/ Smartphone ( )
QOutro:

12. Qual a forma que vocé realiza suas pesquisas? *

Fisicamente (indo até a biblioteca) ( )

Digitalmente (acessando sites de buscas nainternet) ( )

Utiliza as duas formas anteriores ( )

13. Vocé conhece o site do IFSP-BRA (Instituigéo) *

Sim( )Nao( )

14. Qual a nformacgao que vocé busca no site do IFSP-BRA (Instituicao)?

15. Qual o site que vocé mais acessa? *

Da Instituicdo IFSP-BRA () Da Biblioteca do IFSP-BRA( )
Outro:

16. Vocé encontra as informagdes para sua pesquisa/aulas na Biblioteca IFSP-BRA?
Sim () Nao ( ) (por favor justifique)

Justifique

17. Seus alunos frequentam a biblioteca? Vocé os incentiva a utilizarem a Biblioteca IFSP-
BRA?

Sim () Nao( ) (por favor justifique)

Justifique

18. Vocé indica bibliografias ou leituras aos seus alunos? *

Sim ( )N&o ( )
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QUESTIONARIO

19. Qual o tipo de leitura costuma indicar para os seus alunos? Comente.

20. Fale sobre o professor e o bibliotecario como mediadores de leitura. *

21. Comente sobre a percepcao dos alunos com relacédo a Biblioteca IFSP-BRA.

22. Na sua opinido a biblioteca do IFSP-BRA atende as necessidades de seus alunos?

Sim( )Nao ( ) (por favor justifique)
Justifique :

23. Frequéncia na Biblioteca? *

Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente Ocasionalmente ( )
Nao frequenta a biblioteca ( )

24. Qual a informacao que vocé busca no site da biblioteca?

25. Vocé conhece sistema Pergamum que gerencia os servicos de acesso a informacao da
biblioteca IFSP-BRA? Sim( ) Nao ( )

26. Vocé sabe usar o sistema Pergamum que gerencia os servigos da biblioteca IFSP-
BRA? Sim ( )Nao ( ) (por favor justifique)

Justifique:

27. Qual a finalidade dos livros emprestados na Biblioteca IFSP-BRA? *

Lazer ( ) Estudo ( ) Consulta Preparo de aulas tedricas/praticas ( )Empréstimos para
terceiros ()

28. Quais os servigos que vocé utiliza da biblioteca IFSP-BRA, além do empréstimo de
livros?

29. Qual a sua opiniao sobre o design e informacdes do site da biblioteca IFSP-BRA.30.
Para vocé, qual o significado e a importancia da biblioteca multinivel emuma instituicdo de
ensino.?

31.Vocé conhece a equipe de servidores da Biblioteca? Sim( )Nao ( )

32.Qual sua oinido sobre os servicos de atendimento ao usuario realizados pela equipe da
Biblioteca IFSP-BRA?
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QUESTIONARIO

33. Qual o seu grau de satisfacdo com relacéo ao acervo e o sistema de gerenciamento
utilizado na biblioteca do IFSP-BRA?

Totalmente inatisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Satisfeito ( ) Totalmente satisfeito ( )
Nao quero opinar () (por favor justifique)

34. Qual a sua sugestao/opiniao para que a Biblioteca do IFSP-BRA atinja um nivel de
qualidade e exceléncia no atendimento e oferta de produtos e servicos de informagao
necessarios a comunidade usuaria.

35. Como vocé vé a colaboracao da biblioteca durante o periodo de aulas hibridas na
pandemia?

36.Vocé tem usado a biblioteca virtual Pearsom para indicar o material de leitura no ensino
hibrido?
Sim () Nao (por favor justifique)

Justifique

37. Voceé sente falta de frequentar a biblioteca presencialmente?

38. Na sua opinido como serdo as relagdes de ensino e aprendizagem no periodo pos-
pandemia e o papel da biblioteca quando as atividadespresenciais retornarem?

39. Como vocé vé o desempenho do profissional bibliotecario durante a pandemia?

40. Vocé possui alguma estoria/historia com a presenca da biblioteca para compartilhar?



