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INTRODUCAO

A presente monografia de conclusédo de curso visa analisar e interpretar um
aspecto da chamada dupla estratégia territorial dos bancos, através do estudo de
caso do Banco Bradesco / Banco Postal: estar presente em todos os lugares em
que haja uma atividade econdmica e, ao mesmo tempo, investir seletivamente no
territério. Esta estratégia é amplificada pela incorporagéo das novas tecnologias
da informagdo e na conformagéo de redes corporativas, hibridas de sistemas
técnicos de variadas idades e variados conteidos em ciéncia e informacao.

A utilizagdo das redes telemadticas, além de possibilitar a interligagdo do
centro de gestdo administrativa e financeira dos bancos a pontos distantes no
territério, independentemente da configuragéo territorial, também confirma Sao
Paulo como centro gestor financeiro do territorio nacional. Propomos identificar e
cartografar a nova topologia de rede do Banco Postal, analisando também a nova
mobilidade territorial dos fluxos financeiros no Brasil e avaliar a atuagdo dos
sistemas técnicos atuais e das novas redes de informagéo na organizacéo, uso e
regulagdo do territério brasileiro. Desta forma, pretendemos identificar o
aprofundamento da dupla estratégia territorial dos bancos, com o levantamento de
indicios da centralizagdo do crédito e da politica financeira no Brasil.

A primeira estratégia territorial dos bancos (buscar recursos por todo o
territério) sera abordada nesta monografia. A segunda estratégia territorial
(seletividade dos investimentos dos bancos pelo territério) sera abordada em
futuro trabalho, por causa da complexidade e dificuldade na aquisigdo de dados
concretos deste investimento seletivo dos bancos, fugindo dos propésitos de uma
monografia de concluséo de curso, mas muito pertinente em futuras pesquisas de
pés-graduagéo.

O método utilizado considera o espago geografico como o objeto de estudo
da Geografia, considerado como o conjunto indissocidvel de sistemas de objetos e
sistemas de agdes (SANTOS, 1996). O espago geografico tem no territério a sua
instancia politicamente coesa, na qual incidem varias normas juridicas que no
sdo vigentes fora de suas fronteiras. Para Claude Raffestin (1993), o territério é



um espaco onde se projetou energia e informagéo, revelando relagées marcadas
pelo poder. O territério brasileiro, espago concretizado pela sociedade, tem sua
organizacdo e uso regulados principalmente pelos agentes hegeménicos, entre

estes os grandes bancos, em especial o Banco Bradesco.




Capitulo 1 - Territorio, Novas Tecnologias da Informacéao

e Bancos

11 - REVOLUCAO TECNOLOGICA, MEIO TECNICO-CIENTIFICO-
INFORMACIONAL E A REDEFINICAO DOS NEGOCIOS BANCARIOS

1.1.1 - Revolugao Tecnoldgica: o paradigma da informagao

Ao longo de sua trajetéria, o homem se desenvolveu em sociedade através
das técnicas, a principio utilizadas apenas como uma extensao do préprio corpo. A
evolugdo dos sistemas técnicos possibilitou uma extensdo nio apenas do préprio
corpo, mas também do cérebro. Neste contexto, a informagéo torna-se um
componente essencial no processo histérico atual em que estamos inseridos,
tanto para produgdo quanto para a circulagdo de bens materiais e imateriais,
sendo a chave para a construgdo e reconstrugdo de toda ciéncia e tecnologia.
Com isso, varios autores destacam esta mudanga paradigmatica como uma
revolugdo tecnoldgica, onde a ciéncia, tecnologia e a informagédo sdo os
componentes essenciais desta transformagao.

Segundo Manuel Castells, esta revolugdo tecnoldgica é “um evento
sma importéancia da Revolugao Industrial do século XViIll, induzindo

histérico da me

um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e

cultura” (CASTELLS, 2002:68). O ponto em comum destas revolugdes é que
“todas sdo caracterizadas pela sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetragédo
em todos os dominios da atividade humana” (idem), mas esta revolugéo difere das

outras, pois ‘refere-se as tecnologias da informagéo, processamento e

comunicagdo” (ibidem). Este mesmo autor acredita que esta mudanga de

paradigma se caracteriza também pela aplicagdo de conhecimentos e da

informacdo “para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de

processamento/comunicagao da informagdo, em um ciclo de realimentagio



cumulativo entre a inovagao e seu uso” (ibidem:69), e este ciclo torna-se bem mais
rapido e acelerado, desde a introdugdo das novas tecnologias até sua
disseminagédo pelo territorio e pela sociedade, e sua obsolescéncia e posterior
substituicdo ou incorporagéo por outras novas tecnologias.

A difusdo das novas tecnologias da informagdo pelo mundo aconteceu
especialmente a partir anos 1970, como componente fundamental de um novo
paradigma produtivo emergente. Mas devemos considerar que varias por¢gdes do
mundo e grande parte da populagao mundial estdo literalmente desconectadas
deste novo sistema tecnolégico, sendo que a velocidade da difuséo tecnolégica é
seletiva social e espacialmente, havendo enormes diferengas entre paises e
regibes quanto ao acesso de suas populagdes as novas tecnologias, gerando
enormes desigualdades sécio-espaciais.

Com isso, é importante expressarmos o papel fundamental da informagéo,
que é a matéria-prima deste novo paradigma tecnolégico. Adriana Bernardes da
Silva (2001) faz uma tipologia quanto a informagéo, dividindo-a em informagdes
banais e informacdes produtivas: as primeiras tém como caracteristica a ampla
difusdo e atingem diretamente a populagédo em geral, tendo como escala de agéo
os territérios nacionais das horizontalidades, e uma orientagdo politica e
geografica tanto de ordem local como global; as segundas caracterizam-se pela
difusdo seletiva e restrita da informagéo principalmente pelas grandes empresas,
tendo os territrios reticulados da globalizagédo como escala de agéo, e orientagéo
politica e geografica apenas de ordem global. Claude Raffestin, citando Jean
Gottman, destaca que “a importancia da informagédo e, em consequéncia, das
redes de comunicagdo, é amplamente reconhecida: uma parcela cada vez maior
dos empregos, do tempo € do espago de qualquer organizagao deve ser dedicada

a coletar e processar informagdes, assim como as fungdes de gerenciamento”

(RAFFESTIN, 1993:217). Este mesmo autor observa que o trabalho é a
combinagéo de energia e de informagéo, sendo que as organizagbes separam e

combinam novamente estes dois componentes em fungéo de suas finalidades e

estratégias, na maioria da
Dessa maneira, a informagéo torna-se fundamental para a produgdo (de bens

s vezes em relagdes dissimétricas de poder (idem:45).



materiais ou imateriais), para o conhecimento (de processos, do territério) e para o

controle (de organizagdes, de pessoas).
1.1.2 - Meio Técnico-Cientifico-Informacional

O novo paradigma produtivo, embasado em ciéncia, técnica e informagéo,
deve ser referenciado no tempo e no espago. A partir dos anos 70, com a
profunda interagao entre estes trés componentes citados acima, podemos dizer
que se inicia um novo periodo histérico, com os objetos técnicos dotados de
grande quantidade de informagéo e de extrema intencionalidade. Com isso, Milton
Santos propbe a configuragdo de um meio técnico-cientifico-informacional “quando
nos referimos as manifestagdes geograficas decorrentes dos novos progressos”
(SANTOS, 1996:190). A propria diviséo territorial do trabalho esta intimamente

ligada aos novos processos cientificos, tecnoldgicos e informacionais, estando

estes fatores “na prépria base da producéo, da utilizagido e do funcionamento do
espago e tendem a constituir o seu substrato” (idem). Mas esta difusdo do meio

técnico-cientifico-informacional ndo é de forma alguma ingénua: os lugares sao

requalificados para atender principalmente os interesses dos agentes

hegeménicos, os quais influenciam de maneira decisiva as instancias da

sociedade, sejam elas econdmicas, politicas ou culturais, “e séo incorporados
plenamente as novas correntes mundiais” (ibidem:191), impondo a todo o territério

uma logica global através de uma difusdo espacialmente seletiva dos objetos
técnico-informacionais. Mesmo onde esses objetos se manifestam de maneira
pontual, influenciam a totalidade do espacgo. Dessa forma, cresce a importancia
dos capitais fixos, com
mesmo tempo que também cresce a necessidade de aumento dos fluxos de bens

o estradas, hidroelétricas, infra-estruturas, construgdes, ao

materiais e imateriais, em especial o aumento da circulagdo dos fluxos

informacionais financeiros.
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1.1.3 - Redefinicao dos negdcios bancarios

Os grandes bancos, de maneira geral, cresceram e se expandiram através
da multiplicacdo de servigos bancarios. Conforme Paulo César Motta (1987), a
evolugdo dos servigos se deu inicialmente com alto grau de continuidade, sem que
grandes alteragdes tecnolégicas ocorressem. Com a revolugao tecnolégica, ocorre
a primeira grande descontinuidade na evolugdo do sistema de automagdo
bancario, sendo que estas novas tecnologias da informatica e das
telecomunicagdes trouxeram para os bancos novas areas de interesse, com uma
abertura de novas possibilidades nunca antes permitida.

O tratamento da informagéo torna-se essencial, e tem seu apoio técnico
estruturado em tormno das novas tecnologias. Hardwares e softwares foram
desenvolvidos especificamente para os fluxos informacionais, possibilitando uma
reestruturagao e redefinigdo dos negocios bancarios. Motta afirma que “a evolugao
tecnoldgica ndo constitui a dnica forga motivadora desses movimentos, mas é sem
a a mais importante” (idem:113), e quanto mais os bancos véo se

duvida algum
envolvendo com as novas tecnologias, maior o leque de possibilidades para a

articulagdo dos seus negocios.
S30 identificados dois momentos da ampliagao na articulagao dos negécios

bancarios com as novas tec
girou em torno dos depdsitos os quais geravam empréstimos (créditos),

constituiu a principal fonte de receita, além de facilitar

nologias. Anteriormente, a principal atividade dos

bancos

que por muito tempo
pagamentos. A medida que 0S usuarios foram modificando suas preferéncias e

necessidades, os bancos tiveram que acrescentar alternativas de servigos,

fungdes e novas entidades,
passando assim de uma agregagao dos depdsitos para a agregagéo

a e possibilitada pelas novas tecnologias, permitindo, dessa

transferindo o foco de atencao para as transagdes

financeiras,
financeira, facilitad

forma, integrar gerenciar 0s difere
sorgdo de novas tecnologias da informagdo e comunicagéo, ha

s dimensdes que definem o contexto de um negécio

ntes servigos criados.

Com a ab

um grande acréscimo na
bancario. Com estes novos arranjos tecnoldgicos e organizacionais, e com estas
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novas fungdes para os usudrios, a informagéo é trazida para o centro do sistema
bancéario para ser a esséncia dos negocios bancarios indo, portanto, de uma
agregacdo financeira a uma agregacgéo de informacdes. Com isso, os bancos séo
exigidos a ter um esforgo muitissimo maior para a manipulagéo das informagées,
principalmente com “os aspectos descentralizadores da tecnologia, a necessidade
de criagdo de redes interligadas e a modificagéo nos instrumentos de pagamento”
(ibidem:117).

Dessa maneira, empresas que dependem dos servicos do sistema
financeiro, como as do grande varejo, tém a possibilidade (que esta sendo
realizada) de se interligarem aos sistemas eletrénicos de transagdes financeiras,
exatamente por serem em grande numero e terem uma grande area de
abrangéncia. Empresas de informatica e de banco de dados também poderiam ser
capazes de ingressar na textura competitiva bancaria, por desenvolverem
tecnologias especificas para automagao bancaria. Além destas, as empresas de
comunicacdo podem participar (e ja participam) deste contexto, pois “interligam
uma quantidade imbativel de pontos” (ibidem:117), além de possuirem meios ja
estabelecidos para a comunicagao entre diferentes entidades através de imagem,
texto e voz. Motta prognostica a importancia da ECT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos), por estar presente em uma enorme quantidade de pontos
no territério brasileiro (todas as cidades do Brasil), além de fazer o servico de
transporte e remessas de diversos tipos, inclusive financeiras.

Os bancos tém uma posigéo privilegiada como instituicdo agregadora de
informagdo, ocupando uma posi¢é@o central em relagéo as outras instituices. As
transacdes bancarias sdo cada vez mais um intercdmbio de informagdes, e o
tratamento destas pelos bancos é o mais importante recurso a sua disposigéo.
ocorre a desmaterializagdo do dinheiro,

Com as novas tecnologias,

transformando-o em informagéo; como decorréncia, os bancos ficam cada vez

mais dependentes da informac@o, e a tendéncia dos bancos brasileiros tém sido

de uma ampla homogeneizagdo do setor, pois a automagédo tem prestado mais

para a redugdo de custos
competitiva) do que para as alternativas e diferenciagdes competitivas. Mesmo

para os bancos (servindo como um fator de defesa

12



assim, os bancos que souberam utilizar as novas tecnologias para a concepgao de
novos servigos, conseguiram obter a lideranga no setor, abrangendo um maior
numero de pessoas e de localidades, expandindo enormemente os negécios e

obtendo lucros crescentes com maiores investimentos em tecnologias da

informacéo.

13



1.2 - REDES E SISTEMAS TECNICOS ATUAIS

Vale enfatizar aqui a importéncia das redes e dos sistemas técnicos atuais
no processo de transformagéo do territério, que nele se instalam de forma seletiva,
especialmente através dos interesses dos agentes hegemdnicos (principaimente
Estados e grandes empresas).

As redes devem ser entendidas levando em conta seus aspectos material e
social; a nogcdo de espago reticulado, proposta por Claude Raffestin e analisada
por Milton Santos, nos dé a nogéo deste contelido social das redes, que “vem
dessa construgdo deliberada do espago como quadro de vida, pronto a responder
aos estimulos da produgdo em todas suas formas materiais e imateriais”
(SANTOS, 1996:209). Para o proprio Milton Santos, pode ser dada as redes um
enfoque genético, levando em conta seu processo de formagdo (estudo
diacronico), assim como um enfoque atual, considerando o funcionamento
sistémico das redes no presente (estudo sincronico) (ibidem, pp.209-210).

Leila Christina Dias considera que as redes de informagéo apresentam as
qualidades de instantaneidade e de simultaneidade, e também de integragéo (de
mercados, financeira, da informacéo) e desintegragéo (exclusao de varias areas
do globo), viabilizando as “estratégias de circulagao e comunicagdo, duas faces da
mobilidade que pressupde a existéncia de redes, uma forma singular de
organizagao” (DIAS, 1995a:147). Estas redes de informag¢ao séo potencializadas,
sobretudo, pelas NTI, ao mesmo tempo em que condicionam a circulagdo de
tecnologias, capitais e matérias-primas (idem). Raffestin afirma que “a rede faz e
desfaz as prisdes do espaco, tornado territério: tanto libera como aprisiona. E o
porqué de ela ser O ‘instrumento’ por exceléncia do poder” (RAFFESTIN,
1993:204), instrumento este que intensifica ainda mais as relagdes dissimétricas
de poder entre os agentes.

As redes podem ter um caréater corporativo (CASTILLO, 1999), atendendo a
um seleto grupo de empresas que delas se utilizam para obter uma maior fluidez
de matéria, energia e informagéo, sendo um recurso primordial para a produgéo e

para a competitividade, motor atual do capitalismo. Atualmente, a globalizagéo
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econdmica forca uma divisdo sdcio-territorial do trabalho, onde apenas alguns
lugares, escolhidos seletivamente, fardo parte deste mercado mundializado,
havendo uma circulagdo mais fluida de bens, pessoas e informagao, mas de forma
espacialmente hierarquizada.

O conceito de redes corporativas refere-se ao “conjunto de equipamentos e
infra-estruturas especializadas implantadas no territério com o propdsito de
atender a um segmento especifico de utilizadores” (CASTILLO, 1999:pp.169-170),
podendo ser totalmente ou parcialmente privadas, atendendo a necessidade das
empresas, especialmente 0s grandes bancos. A reorganizagao corporativa,
possibilitada pelas NTI e pelas redes corporativas, “implicaria em: disjungéo
funcional, reestruturagéo de departamentos ou fungdes, centralizagéo do controle
e descentralizacdo de responsabilidades e de execugao” (CASTILLO, 2002:11),
permitindo também “uma separagéo entre poder, responsabilidade e execugédo”
(idem), tendo como conseqtiéncia de sua adogdo uma progressiva especializagéo
das fungdes, possibilitando a separagéo territorial das fungbes, aumentando a
dade no territorio. Com as redes corporativas bancarias também diminui a

racionali

relativa autonomia das agéncias, pois passam a ter um controle maior e mais

eficiente a partir do centro de gestdo da sede do banco.
Estas redes usadas pelos bancos (intra e entre bancos) sdo formadas
ormética com as telecomunicagbes, constituindo assim as redes

rativas (CASTILLO, 1999:170), as quais permitem as grandes

integrando a inf

telematicas corpo
empresas “aprofundar a diviséo (territorial) do trabalho mobilizando forca de

trabalho das mais variadas qualificagbes sem necessariamente se deslocar’
(ibidemn), transformando e reestruturando a organizagdo empresarial e bancéria
em todos os seus setores € departamentos.

Os sistemas técnicos, componentes das redes geograficas atuais,

“anvolvem formas de produzir energia, bens e servigos, formas de relacionar os

homens entre eles, formas de informagéo, formas de discurso e interlocugao”

(SANTOS, 1996:141). Muitos tedricos periodizaram a evolugéo das técnicas, como
Ortega y Gasset (1939), que identifica “trés momentos nessa evolugao: a técnica
do acaso, a técnica do artesdo, a técnica do técnico ou do engenheiro” (SANTOS,
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1996:137). Anderton (apud SANTOS, 1996:138) também efetua periodizagdes
desta evolugdo a partir da Revolugdo Industrial, na qual na histéria da
industrializagado se dd, “em primeiro lugar, o estabelecimento de métodos fabris de
manufatura; em segundo lugar, a introdugdo da produgéo em massa; e em terceiro
lugar o desenvolvimento de sistemas baseados nos computadores, no controle e
nas comunicagdes, em resumo, na automagao”.

Os sistemas técnicos atuais foram formados a partir de uma sucessao de
inovacdes técnicas e cientificas vindas desde a Revolugéo Industrial, que se
aperfeicoaram, se somaram e se transformaram, sendo que a informagao é um
instrumento chave na detengdo e pratica do poder atual (RAFFESTIN, 1980). O
que impressiona ¢ a rapidez da difuséo do sistema técnico atual comparado aos
anteriores, possibilitado pelo brutal desenvolvimento tecnoldgico dos dias atuais,
ocorrendo uma difusdo (seletiva e hierarquica) do acesso a estes objetos técnicos
(computadores e internet, por exemplo). Mas ao mesmo tempo em que poderiam
invadir todos os lugares e regioes, “sua capacidade de invasdo tem limites (...)
dados pela diviséo do trabalho e pelas condicbes de criagdo de densidade.
Quanto mais forte, numa area, é a divisao do trabalho, tanto mais ha tendéncia
para que esses sistemas técnicos hegemdnicos se instalem” (SANTOS,
1996:143), havendo grande intencionalidade na instalagdo destes sistemas
técnicos sobre o territorio pelos agentes hegeménicos, entre estes os grandes
bancos.

Os sistemas técnicos usados pelos bancos para transmitir, processar e
circular a informagdo devem possuir alto grau de confiabilidade, seguranga e
racionalidade, devido ao alto grau de sigilo destas informag6es. O processo de
o bancéria e sua sofisticagéo oferecem atualmente aos bancos um leque

automaca

enorme de possibilidades para a interligagao da sede com as agéncias, caixas

eletrdnicos e correspondentes bancarios; também para a interligagao entre bancos

diferentes e; dos bancos com O Banco Central. As transacdes bancaérias
’

as redes e pelos sistemas técnicos atuais sdo efetuadas

intermediadas pel
praticamente em tempo real, devido as caracteristicas inerentes destes sistemas.
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As técnicas da informagdo (SANTOS, 1996) s&do o resultado da
convergéncia entre telecomunicagbes e informatica, ou seja, a telematica
(CASTILLO, 1999). Com isso, o computador “é o simbolo deste periodo histdrico.
Através dele, sdo unificados os processos produtivos e tanto é possivel adotar
uma subdivisdo extrema do tempo, como utiliza-lo de modo absolutamente
rigoroso” (SANTOS, 1996:pp.148-9). Com as redes telematicas corporativas,
ocorre uma globalizacdo financeira (idem) com base em novos suportes a
circulagdo de capital e informagéo, se tornando um fenémeno global.

Carlos Alberto Franco da Silva, em seu estudo sobre o banco Nacional,
afirma que “a revolugéo das telecomunicagdes e a internacionalizagdo financeira
impunham aos bancos multilocalizados e multifuncionais a adogédo desse pacote
tecnolégico como uma questéo de sobrevivéncia e de consolidagdo e/ou expansao
no mercado de crédito, ja que os clientes em geral seriam atraidos pelo diferencial

de modernizacdo dos servigos e produtos bancarios” (SILVA, 1999:57).

Inicialmente, os bancos utilizam prioritariamente o sistema RENPAC e

TRANSDATA (sistemas terrestres de comunicagado de dados) e posteriormente o
sistema VSAT (sistema via satélite de comunicagado de dados) para atender suas
necessidades de transmissao, circulagao e tratamento da informagéo.

O sistema RENPAC e TRANSDATA (DIAS, 1995b; CASTILLO, 1999) tém
a fundamental na expanséo da rede bancaria no Brasil, sendo redes

importanci

privadas, com ligagoes ponto-a-ponto  ou ponto-multiponto. O sistema

TRANSDATA ¢é destinado a grandes usuérios, entre este, 0os grandes bancos
brasileiros, possuindo alto grau de qualidade e confiabilidade, e “entre as
principais aplicagoes estdo a transmissdo e recepg¢do de arquivos digitais, o
o acesso de terminais ao Host (sede da empresa e/ou

acesso a banco de dados,
a entrada remota de dados e as transag¢des on-line (caixa

eletronico, por exemplo) (CASTILLO, 1999:175).
O sistema VSAT (Very Small Aperture Terminal) consiste na comunicagao
de dados via satélite, através de uma estagdo central chamada Hub, o qual

né principal da rede),

concentra as informagdes, controla a rede e coordena as transmissées e

recepgdes. A informagéo transmitida é captada pelo satélite (por exemplo, o
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BRASILSAT), servindo “de relé para mudar a freqiéncia, amplificar o sinal e
retransmitir a mensagem” (idem:180). As micro-estagbes recebem estes dados em
qualquer ponto do territério em que estejam instaladas, permitindo desta forma a
ligacdo, por exemplo, de uma agéncia bancaria com a sede, mesmo onde nao
existam as redes terrestres de comunicagdo’. Com isso, o VSAT torna-se
importante para a atuagéo dos bancos em todo o territério, exatamente pela sua
flexibilidade e relativa facilidade de sua implantagéo, além da sua tarificagéo ser
“insensivel a distancia e ao volume de trafego” (ibidem:183). Atualmente os
bancos sdo um dos maiores utilizadores (sendo o maior) do sistema VSAT.

Os grandes bancos brasileiros exigem um sistema em que a troca de
informagbes seja rapida e precisa, e que possibilite a atuagdo destes em escala
nacional, caracteristicas inerentes ao sistema VSAT. Uma simples movimentagao

financeira em qualquer ponto do territério demanda uma série de fluxos de

informagéo, e pela importancia que este sistema tem para os grandes bancos,
estes estio entre as empresas que mais investem em novas tecnologias,

principalmente o Banco Bradesco.

os, utilizar a comunicag&o de dados VSAT somente para as agéncias

" “E freq banc \T somente
e dreas. tes de infra-estrutura ou onde esta nao é confiavel” (CASTILLO,

localizadas em areas caren
1999:192).
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1.3 — CONFIGURACAO TERRITORIAL E SISTEMAS TECNICOS

A configuragdo territorial, entendida como “o territério mais o conjunto de
objetos existentes sobre ele; objetos naturais ou objetos artificiais que a definem”
(SANTOS, 1988:75), também ¢ importante na relagdo com os sistemas técnicos e
com as redes, a medida que estas, como objetos artificiais, sdo também agentes
formadores da configuragao territorial brasileira, pois se instalam sobre o territério
nacional, devendo ser entendido como uma totalidade.

Os objetos naturais também podem influenciar na utilizagao e distribuicao
de sistemas técnicos, principalmente quando se trata de um pais de dimensdes
continentais como o Brasil. Como existe no Brasil uma alta densidade da infra-
estrutura de redes e de sistemas técnicos informacionais terrestres (fibras dpticas,
por exemplo) na chamada Regido Concentrada (SANTOS & SILVEIRA, 2001)
(tendo como epicentro a metrépole de Sao Paulo), se torna viavel a utilizagéo de
outros sistemas técnicos e de outras tipologias e tecnologias de rede Os sistemas
técnicos orbitais (CASTILLO, 1999) tém destaque nesta nova flexibilidade de agéo
dos bancos, pois permitem que sejam interligados pontos através de comunicagéo
via satélite (VSAT), sem a necessidade de instalagdo de uma estrutura de cabos
(muitas vezes impossivel ou muito onerosas em certas regioes).

Frequentemente, 0S sistemas terrestres de comunicagdo (como as fibras
dpticas) sdo instalados ao longo de infra-estruturas pré-existentes no territério,

como ferrovias, rodovias (como foi feito recentemente na Rodovia dos

Bandeirantes e em varias outras rodovias principalmente no Estado de Séao

Paulo); estes sistemas terrestres também podem ser instalados aproveitando o

suporte das torres das companhias de distribuicdo de energia elétrica, as quais

possibilitam uma melhor distribuigdo deste sistema tecnico pelo territdrio.

Porém, o Brasil tem uma configuragdo territorial extremamente

diversificada, com uma distribuicdo de infra-estruturas no territério bastante

desigual. Muitas regibes ndo possuem uma densidade técnica que possibilite a

instalagdo de cabos de fibra Optica, e o aspecto natural da configuragéo territorial

brasileira também tem importancia a medida que muitas vezes impossibilita a
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instalacdo destes sistemas técnicos, (como exemplo, a regidao amazodnica), pois os
custos de instalagdo dos sistemas terrestres seriam extremamente altos para a
ligagdo da sede do banco a pontos distantes.

Dessa forma, o sistema VSAT acaba sendo uma alternativa bastante eficaz
para os bancos para comunicagao a longa disténcia, &8 medida que nédo necessita
de infra-estruturas pré-existentes para a sua instalacdo, tendo como caracteristica
fundamental sua grande flexibilidade para expanséo ou retragdo comparado aos

sistemas técnicos de informagao terrestres.

Com isso, torna-se importante o estudo sobre a relagdo entre a

configuragéo territorial brasileira (tanto nos seus aspectos naturais como artificiais)

e os sistemas técnicos de informagdo, pois influenciara na escolha para o banco

de qual sistema técnico sera mais eficaz e que tenha um menor custo para sua
0. Em muitas cidades brasileiras, especialmente as que estédo
dos bancos (Sdo Paulo), s6 é possivel a instalagao

implementag

distantes do centro de gestéo
de caixas eletrdnicos e agéncias (entre estas o Banco Postal) com o sistema de

comunicagao de dados por satélite, sendo um sistema bastante viavel para que os

bancos possam buscar recursos e
s. O caso do Banco Postal ilustra bem esta atuagdo dos grandes

m lugares que antes nao eram possiveis de ser

explorado
bancos, e o VSAT
nacional de forma segura e lucrativa.

ampliou as possibilidades de atuagao bancaria em escala
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1.4 — CONCENTRACAO DA GESTAO BANCARIA versus DISPERSAO DA
ATUACAO DOS BANCOS

1.4.1 - Concentragao territorial da gestéao dos grandes bancos brasileiros

A possibilidade de intervencé@o sobre qualquer ponto do territério nacional,
principalmente com o advento das novas tecnologias da informagéo e das normas

que incidem no territério, implica em uma mudancga estratégica dos bancos, pois

podem aumentar consideravelmente sua escala de atuagdo, aumentando a

complexidade e a topologia de sua rede bancaria. Mas mesmo com a
possibilidade de uma dispersdo de agéncias e servigos bancarios diversos pelo
territdrio, estes sistemas técnicos atuais e as novas topologias das redes acabam

mantendo e intensificando uma concentragéo da gestdo do sistema financeiro na

regido metropolitana de Sao Paulo, uma vez que as sedes dos grandes bancos

estdo nesta metrépole. Ao mesmo tempo em que ha uma diminuigao do nimero

de bancos, ha concomitantemente um aumento do nimero de agéncias

(especialmente dos grandes bancos), processo mostrado pela tabela a seguir:

TABELA 1

DE AGENCIAS DE BANCOS COMERCIAIS NO

EVOLUCAO DO NUMERO
BRASIL: 1941 — 1985

Anos Sedes Agéncias Agéncias / Sedes
1941 512 1134 2,2
1952 408 2619 6,4
1961 333 5247 15,7
1971 145 7679 52,9
1985 90 15070 167,4

(1941-1971) e Banco Central (1985) (apud CORREA, 1995b).

Fontes: Ministério da Fazenda

Houve um crescimento no Brasil de 40% do nimero de agéncias entre 1962

e 1972 e 110% entre 1972 e 1996, sendo que existiam 5.561 agéncias em 1962,
7712 em 1972 e 16.224 em 1996 (SANTOS & SILVEIRA, 2001:186).
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Os bancos estrangeiros também se beneficiam deste uso corporativo das
redes e dos novos sistemas técnicos em territorio brasileiro, sendo que “a

localidade destes bancos fortaleceu ainda mais a concentragéo financeira em Sao

Paulo” (DIAS, 1995a:152).
Leila C. Dias mostra em sua tese 0s mapas da distribuicdo do Banco

Bradesco S/A no periodo de 1951-1986 (ver anexos) (1995b, pp.108-9,113,120),

demonstrando uma difusdo de agéncias pelo Brasil coincidindo com a

incorporacao das NTI por este banco nos Ultimos anos, mas também uma

concentragdo ainda grande no Estado de S&o Paulo, em especial na regiao

metropolitana de Sao Paulo. Além disso, o efeito centralizador da gestdo do

sistema financeiro em Sédo Paulo tem como caracteristica a centralizagao do poder

nas maos de poucos agentes hegemonicos, em que gada lugar esta sujeito a

ordens externas destes agentes (CORREA, 1995b).

Roberto Lobato Corréa identifica os centros de gestao do territério como

aqueles que “exerce[m] um papel de controle, maior ou menor, sobre as atividades

econdmicas das cidades subordinadas e de suas respectivas areas de influéncia”
(idem:235). Um dos mecanis
exatamente a “captura, através do

monetarios oriundos da poupanga, [além de
juros que ©OS bancos realizam” (ibidem:236). Outros mecanismos de

mos utilizados para o exercicio do controle é
s depdsitos, de uma massa de recursos

] diferentes tipos de empréstimos e

respectivos
controle econdémicos € territoriais s@o os investimentos diretos e a participagao
acionaria em empresas, além do “desconto, vinculado as operagdes comerciais,

bem como os servigos di

Este processo de conce

versos que realizam” (ibidem).
ntragdo bancaria faz da metropole de Sao Paulo o

epicentro das decisoes financeiras no Brasil, possuindo a grande maioria de sedes

s bancos do pais. EmM 1995, Sao Paulo possuia 29 sedes de bancos

dos maiore
Itat, Real (ABN Anro Bank), Unibanco,

sileiros, como O Bradesco,

comerciais bra
s regionais de varios bancos estrangeiros (exemplo: Credit

além de escritorio
Lyonnais, Lloyds Bank

efetivo de gestao financeira
(ibidem).

e Banco Mitsubishi), agindo ao mesmo tempo como centro
do territério brasileiro e como centro intermediario da

gestdo internacional Com isso, a metrépole de S&o Paulo afirma sua
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hegemonia econdmica perante o resto do pais, intensificando as diferencgas sécio-
espaciais existentes no territorio brasileiro. Segundo Milton Santos e Maria Laura
Silveira, “essa relativa superioridade técnica e politica do subsistema financeiro
resulta num comando ndo apenas sobre a economia, mas também sobre as
outras instancias da sociedade, incluindo, certamente, o territério” (SANTOS &

SILVEIRA, 2001:185).

A expansdo do sistema bancario, especialmente a partir da reforma

financeira de 1964-67 e com o advento das novas tecnologias da informagéo,
possibilitou este fenémeno de concentracdo/dispersdo. Isto fez com que

desaparecessem muitos bancos locais & emergissem os bancos regionais; com o

progressivo movimento de concentraga
os de atuagdo nacional. Este desaparecimento ocorre principalmente

0, os bancos de atuagao regional dao lugar

aos banc

devido a necessidade d
lugares onde anteriormente atuavam 0S bancos |
m englobados pelos grandes bancos, ou mesmo desaparecem.

houve uma redugdo dos centros de gestdo da

e atuagdo dos grandes bancos de escala nacional nos
ocais e regionais, fazendo com

que estes fosse
Com isso, podemos dizer qué
atividade bancatria, reduzindo também o poder de varios lugares e regides no

comando de seus préprios destinos.

1.4.2 - Normatizagao do territério e politica territorial dos bancos

As novas tecnologias da informagdo possibilitam que os bancos,

principalmente 0S grandes b
o com esta possibilidade, nao é este fator que determina por si s6 esta

m todo o territério. As normas e politicas que incidem sobre o
ambém sao fundamentais para que possamos

ancos, possam atuar em todo o territério brasileiro.

Mas mesm

busca por recursos €

territério, em todas as escalas, t
politica territorial dos bancos. As trés escalas de poder (normas

ncidem no territério de ambito municipal, estadual e
grandes bancos brasileiros possibilitam ou

entender melhor a
e politicas publicas que |

federal) e sua articulagdo com OS

inviabilizam a efetivagéo de sua politica territorial.
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A dispersdo territorial da atuagdo do Banco Bradesco também é
possibilitada pelas normas que incidem no territério, sobretudo com o direito de
exploragdo dos servigos do Banco Postal. Estas regulamentagdes normativas séo
representadas principalmente pela lei nimero 4.595 de 21/12/1964, a chamada
Lei de Reforma Bancaria, que retira do Banco do Brasil a condicao de autoridade

monetaria reguladora, atribuida com exclusividade ao Banco Central, podendo

haver a aquisicdo de bancos médios € pequenos pelos grandes bancos; além
desta, outra norma importante para a possibilidade atual dos grandes bancos
(principalmente o Bradesco) de atuarem em escala nacional é a Resolugéo
2.707/2000 do Conselho Monetario Nacional, que permite supermercados,
farméacias e demais estabelecimentos comerciais (como as agéncias dos Correios)
cos bancarios, 0s chamados correspondentes bancatrios.

anco Postal foi definida pelo Ministério das Comunicagbes
8 de 04 de outubro do 2000 (apoiada na Resolugédo
rvico Financeiro Postal Especial, caracterizado

oferecer servi
A criagao do B
através da Portaria n° 58

2.707/2000), a qual institui o Se
pela utilizagdo da rede de atendimento da Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos (ECT) para a prestagdo de servigos bancarios considerados basicos.
ambém normaliza a implantagéo de processo seletivo publico para a
¢éo financeira que faria parceria com os Correios, sendo que a
pelo Banco Bradesco S.A%, ganhando exclusividade para o
Correios durante 5 anos apés a implantagdo do ditimo

Esta portaria t
escolha da institui
licitagdo foi vencida
uso das agéncias dos
Banco Postal. Além disso, & port

deveria atender a 1.000 municipios até 31
esprovidos de atendimento bancério até 31 de dezembro de 2003.

ma, técnicas e normas devem ser analisadas separadas apenas

aria também conjeturava que o Banco Postal
de dezembro de 2001, e a todos os

municipios d
Dessa for

para fins analiticos,
territério, devem ser entendidas como inseparaveis,

pois nas relacbes espaciais entre objetos e agbes,

concretizadas no

indissociaveis.

2 O Banco Bradesco ofereceu R$ 200 milhdes (mais R$ 10 milhdes com gastos na
s tecnologias), enquanto o segundo colocado na licitagdo

implantagao/reestruturagdo de nova |
ofereceu praticamente a metade deste valor.
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1.4.3 - Creditizacéo do territério

A creditizacdo do territério caracteriza um uso corporativo pelos agentes

financeiros, fazendo com que haja uma maior fluidez do capital através do espacgo

com o uso das técnicas disponiveis. O dinheiro, transformado em informacgé&o, “se

nte universal, ao mesmo tempo em que ganha uma existéncia
ma em relacéo ao resto da economia” (SANTOS, 2000:100).

torna um equivale
praticamente auténo

Depésitos e créditos ao consumo sdo os novos instrumentos financeiros
incorporados ao territério, havendo uma grande mobilizagado (principalmente

através da midia) para chamar a sociedade a consumir os produtos financeiros
(SANTOS & SILVEIRA, 2001:195). Com isso “o sistema financeiro ganha duas
vezes, pois dispde de um dinheiro social nos bancos e lucra emprestando, como
préprio, esse dinheiro social para o consumo” (idem). Ha uma concentragao

geografica das transagoes financeiras na regido Sudeste, especialmente em S&o

Paulo: em 1997, dos R$ 382,23 bilhdes arrecadados com depdsitos a vista, a
prazo, de poupanga
s6 no Estado de Séo Paulo (ibidem). Quanto & densidade de depdsitos por
habitante, a média nacional era de R$ 2,43 mil por habitante em 1997; no Distrito
Federal, a média era de R$ 18,06 mil por habitante; em Sao Paulo, R$ 6,2 mil por
habitante; no Rio de Janeiro, R$ 3,14 mil por habitante; em Goias, R$ 0,72 mil por

habitante; e no Mar

territério é usado, po
o, mostrar a existéncia de um sem-numero de pontos de

e outros, 71,41% estavam na regido Sudeste, sendo 55,42%

anh&o, 0,20 mil por habitante. Estes dados indicam como o

dendo “talvez indicar como 0S diferentes tipos de dinheiro

fluem e, desse mod
operagdo ho territorio enquanto ha apenas um punhado de grandes centros
financeiros” (ibiden:196).

As formas de creditizagéo, aperfeicoadas ao longo do tempo, tém como

(dos agentes hegemanicos)
firmando mais uma vez a estratégia dos bancos em buscar

objetivo principal atingir o maior nimero de pessoas e

instituicoes possivel, @
recursos onde haja
creditizagdo pode toma
datado), ou mesmo formas

pessoas € atividades econdmicas no territério. Esta
¢ uma forma menos intermediada (como o cheque pré-

que envolvem diversos agentes (como o cartdao de
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crédito, crediario, financiamentos). Outro fator que deve ser levado em conta no
processo de creditizagdo do territorio € o movimento da bolsa de valores, que
confirma ainda mais S3o Paulo como o centro de gestao financeira e econémica
do Brasil, principalmente com a recente concentragdo da atividade da bolsa nesta
metrépole, “com a criagdo da chamada Bolsa Brasil, e o enxugamento quase
completo da Bolsa do Rio, [sendo] um novo capitulo do processo de

metropolizago financeira em Sao Paulo” (ibidem:197).

1.4.4 - Novos fronts de expanséo X atuagdo dos bancos em escala nacional

Apesar do oferecimento de créditos pelos bancos ainda estar concentrado

mente na chamada Regiao Concentrada, os novos fronts de expanséo de
s sobre o territério brasileiro (sobretudo agricola) vém
imentagao financeira no pais, e na atuagao

principal
atividades econdémica

tomando grande importancia na mov
emdnicos No uso, organizacao e regulagdo do territério. Estes

dos agentes heg
ssibilitados pelas novas tecnologias da informagéo e

novos fronts foram PO

produgdo e pelas normas incidente
fundos territoriais (MORAES, 2000), especialmente no Centro-Oeste e Amazdnia,

sobretudo, por empresas agroindustriais altamente

s no territério, além do Brasil possuir vastos

atualmente ocupados,
das, tecnologicamente e orga
nacionais, como a Cargill, a ADM e a Bunge.

e capital que deve ser investido para a produgéo

especializa nizacionalmente modernas, sendo muitas
destas empresas multi

Pelo grande montante d
esta nova area de expansa
ento de créditos dos grandes bancos, confirmando ainda

agroindustrial, o agricola torna-se uma grande

oportunidade de oferecim

atégia de busca de recu
dade econémica. Estes recursos sdo buscados especialmente

o e necessidade de capital para investimentos na

geneticamente modificadas, fertilizantes),

mais a estr rsos por todo o territério nacional, onde quer

que haja uma ativi

onde ocorre um grande flux
umos ao solo (sementes

aquisicdo de ins
ologias (redes materiais e imateriais, sistemas técnicos),

adogdo de novas tecn
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semoventes (tratores, colheitadeiras e maquina de plantio), necessarios para a
atividade econdmica agroindustrial.

Atualmente, ocorre uma diminui¢éo do crédito agricola, e “a disponibilidade
desse dinheiro limita-se aos atores hegemémicos” (ibidem:131). Com a eliminagao
dos bancos locais e regionais, também nao hé mais oferecimento de créditos com
taxas de juros negociadas “frente a frente” principalmente com o pequeno produtor
agricola. Com a expansdo em escala nacional dos grandes bancos
nte com os correspondentes bancéarios) as taxas e as formas de

mogeneizadas. Com isso, 0s grandes produtores

(principalme
crédito oferecidas sédo ho

agroindustriais sao favorecidos, pois tém condi
s com os grandes bancos, fazendo com que o pequeno produtor

saparega. Os grandes bancos tém importancia

¢éo de negociar taxas de juros dos

créditos oferecido

seja englobado, ou mesmo de

fundamental no uso € organizagao do territorio pelos grandes produtores

agroindustriais, nos novos fronts de expansao brasileiros.
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Capitulo 2 - Periodizacédo da evolucédo tecnoldgica e
organizacional do Banco Bradesco

21 - PERIODOS DA MODERNIZAGAO DO TERRITORIO BRASILEIRO -
INTEGRACAO FiSICA E ELETRONICA DO TERRITORIO

A partir da década de 30 do século passado, conheceu-se uma

modernizagdo nas estruturas do territério brasileiro, ocorrendo uma integragéao

fisica de alguns pontos do
territério. Na verdade, esta integragdo ja ocorria ha algum tempo, com a instalagao

de ferrovias para o escoamento da produgdo cafeeira (integragdes regionais),
ado de Sao Paulo, mas com a industrializagao tem

pais para obedecer a uma nova dindmica dada ao

principalmente no Est

seqiiéncia também o processo de modernizagdo, trazendo uma lbgica de

organizagéo, uso e regulagdo do territério nacional conforme um ritmo ditado pelo
grande capital. Com iss0, 2 partir da década de 40, ocorre uma expansao do

sistema bancario nacional, com bancos de atuagéo local. Apesar de terem o lucro

como objetivo, 0s bancos locais atuavam junto aos produtores agricolas, industrias
e comércio locais € regionais, permitindo uma sinergia, principalmente com o

oferecimento de créditos, empréstimos e financiamentos com taxas de juros
s havendo, portanto, uma maior relagéo orgénica com o lugar.

odo entre 1945 e 1963, caracterizado por regimes politicos mais
tem como base um sistema descentralizado, onde a

também locai
O peri

democraticos no Brasil,

cdo do territério se da sem grandes restrigbes a introdugéo

moderniza
mente de capital estrangeiro no t
instalagbes de empresas multinacionais,

principal erritdrio; pelo contrario, € incentivada em
politicas de abertura econdmica e de
como foi o caso do governo JK, promovendo uma aceleragdo do desenvolvimento
capitalista no Brasil acompanhado de altos niveis de inflacdo, o que possibilita a

ampliagso da atuagao do sistema bancério neste periodo. Mas apesar da

democracia politica, a distribuigdo da instalagao das grandes empresas e dos
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bancos sobre o territério ndo foi nada democratica, pois foram implantadas

preferencialmente em Sao Paulo.
Ja no periodo 1964-1982, o Brasil passa por um regime ditatorial, marcado

por um autoritarismo politico, com um governo altamente centralizado nas maos
dos militares; mesmo assim, mantém-se a politca de uma modernizagéo

conservadora do territério, agora com um sistema de alinhamento profundo com

os Estados Unidos. A Reforma Financeira de 1964-1967 intensificou o processo

de dispersdo dos bancos pelo Brasil, principalmente com a adogao das novas

tecnologias da informagdo (NTI), mas o setor ainda é muito concentrado no estado

de Sao Paulo, e mais ainda na regiao metropolitana de S&o Paulo.
A partir da década de 1980, com a reabertura do sistema politico

democratico, ha também uma maior abertura econdmica e uma maior integragao

do territorio, ndo so fis
sistemas técnicos e pelas redes corporativas, mantendo assim o processo de

ica como também eletrdnica, possibilitada pelos novos

modernizagédo. Ocorre uma diminuigdo do nuimero de bancos e um aumento do

numero de agéncias d

bancos locais e emergéncia dos banc
centro econdmico e gestor do Brasil. Na década de 1990

no Fernando H. Cardoso, ha um incentivo de fusdo dos
nte concentrado nas maos de alguns poucos

os bancos remanescentes, com o desaparecimento dos
os regionais e nacionais, confirmando Szo

Paulo como

principalmente no gover

bancos, tendo assim um setor altame

bancos de amplitude nacional. As NTI tornam-se vitais para os bancos em todos

0S seus processos, assi

tensamente em equipament
erna e sua politica de captagéo de recursos pelo territério.

o sob varios regimes politicos de governo que o Brasil

m, os grandes bancos tém possibilidade de adquirir e de
investir in os de alta tecnologia, reformulando toda a
sua organizagao int

Desta forma, mesm

ou, O processo de mode
ado ao longo do tempo, sempre seguindo um processo ditado

ntre estas, os grandes bancos hegemdnicos atuantes

experiment rizacdo nunca foi interrompido, sendo na

verdade intensific
pelas grandes empresas, €

no Brasil.
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25 - PERIODOS DA EVOLUGAO DAS REDES E SISTEMAS TECNICOS DOS
BANCOS SOBRE O TERRITORIO BRASILEIRO

Os bancos, de maneira geral, sempre foram um dos setores que mais

rapidamente incorporaram inovagdes tecnoldgicas, especialmente as relacionadas

com o processamento e com o fluxo de informagdes, além de novas formas e

procedimentos organizacionais intra e inter-bancos. Com isso, podemos proceder

a uma periodizagdo desta evolugdo dos sistemas técnicos e organizacionais

correlatos as varias normatizagdes impostas ao territério brasileiro ao longo de sua

histéria. Como ndo é objeto deste trabalho fazer apenas um levantamento
histérico dos bancos, a histdria é utilizada como método, sempre trazendo esta

andlise para o presente, para assim fazermos um exameé verdadeiramente

brasileiro pelos bancos.

geografico do uso do territorio
a industrializagdo e urbanizagdo no Brasil e do

Com a intensificag@o d
processo de modernizagao conservadora do territério de modo ininterrupto a partir
da década de 1930, os fluxo
fazendo com que os bancos sejam uma pega fundamental para o funcionamento
do capitalismo industrial no

numero de bancos, entre 19

s financeiros pelo territério também s&o intensificados

pais. O gréfico abaixo mostra um importante salto no

35 e 1941, bancos estes predominantemente locais e

regionais.
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GRAFICO 1
NUMERO DE BANCOS NO BRASIL — 1935-1996

N°Bancos
:ﬂ
=
L

71 73 75 84 86 88 90 92 96

2 56 60 62 64 67 69
Anos

Fonte: Oliveira & Castro (1981); Cassiolato (1992); Goldshimith (1986); BC (1994) apud PIRES

(1997).
GRAFICO 2
NUMERO DE AGENCIAS NO BRASIL - 1935-1996
25000
20000
'g 15000 ~
; 10000
5000 -

Anos
ssiolato (1992); Goldshimith (1986); BC (1994) apud PIRES

Fonte: Oliveira & Castro (1981); Ca
(1997).

ados dentro das agéncias bancérias eram exclusivamente
de 1920, passando a escrituragéo a maquina nos anos
roduziu-se a maquina de calcular, e durante os anos

Os servigos efetu
manuais durante a década
1930. Na década de 1940, int

1950, as cartelas contabeis. o)
dos principalmente atravé

s fluxos de informagao bancaria documentados

eram efetiva s do malote, os quais eram transportados
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entre os diversos bancos existentes. Com a incorporagao das novas tecnologias
da informagdo a partir da década de 1960 e a generalizagdo da automagéo
bancaria na década de 1970, o transporte de informagoes financeiras através do
malote é gradualmente substituido pelo fluxo de informacdes bancarias através
das redes e sistemas técnicos.

cesso de automagédo bancaria toma importancia na década de 1960,
ela exigéncia de novas formas de gestao do sistema, visando ampliar
e de atendimento, reduzir custos operacionais e organizacionais,
diminuir tempos de transmisséo da informagdo, aumentando desta forma a
produtividade e a lucratividade (PINTO, 2001). Pires (1997) propée uma
das fases ou modalidades de desenvolvimento do sistema financeiro

cterizando o periodo de 1964-1973 como a génese da automagéo
Este periodo é marcado também pela Lei de

O pro
sobretudo, p

a capacidad

periodiza¢do
no Brasil, cara

bancaria no pafs (ver quadro 1).
a de 1964 (ja citada no Capitulo 1), havendo uma combinagao

técnicas, permitindo uma dispers@o geogréfica das agéncias e
do comando financeiro em S&o Paulo (CORREA,

Reforma Bancari
entre hormas €

concentragdo espacial
1995b:236). Com iss0, 0S bancos de pequeno e médio porte, de alcance local e

regional, sdo englobados ou desaparecem,
s: essas cidades perderam assim significativo papel na gestéo do

“afetando as cidades onde localizavam

suas redes sociai

territério” (idem:240).
Esta primeira fase de automagao bancaria na década de 1960 se da

principalmente nos grandes bancos da época (Bradesco, Itad, Banco do Brasil,

Bamerindus), com a introdugé@o dos main
de contabilidade tradicional. A gestdo dos fluxos financeiros se torna altamente

edes dos pbancos, onde ficam localizados os CPD’s (central de

dados). A introducgédo dos mainframes e da rede informacional

frames, os quais substituem as maquinas

centralizada nas S
processamento de
foi possibilitada pel
da necessidade do
2001), permitindo uma

Segundo Pires, “0 crescimento g "
financeiras, a partir de meados dos anos 60, passaram a requisitar a utilizagéo da
!

a necessidade de processar um grande volume de dados, além
s bancos de integrar diferentes pontos do territorio (PINTO,
grande fluidez informacional/financeira intra e inter bancos.
dos volumes de depésitos e de transages

32



tecnologia dos CPD’s. As modificagbes na estrutura tecnolégica do hardware
implantado e dos sistemas de telecomunicagoes influiram nas formas territoriais
de gestao centralizada das informacdes em grandes CPD’s” (PIRES, 1997:69).
Um segundo periodo pode ser identificado entre 1974 e 1986, caracterizado
por um grande crescimento dos bancos e uma necessidade administrativa
descentralizada, com a formagao de subcentros de processamento de dados, e
s agéncias de grande movimentagdo financeira sendo interligadas
ao CPD. Sao implantados e difundidos os ATM’s (Automatic Teller
TTF's (Terminais de Transferéncia de Fundos) e o Remote Banking,
4 horas (idem). Com estes novos servigos, amplia-se a disperséo

com a
diretamente
Machines), os
além do Banco 2
das atividades banca

No fim da déca

rias para as cidades de porte médio.
da de 1970 e inicio da década de 1980, as empresas de

informatica brasileiras ganham grande importancia no processo de automacao

bancaria, possibilitado principalmente por restricdbes normativas impostas a

importagdo de equipamentos de informatica na década de 1970. Com isso, surge

em 1974 a empresa Cobra, primeira empresa estatal de computadores do Brasil,

com participagao acionaria de representantes de bancos, 0s quais eram os

principais usudrios dos minicomputadores fabricados por esta empresa. Mas no
final da década, os maiores bancos decidiram criar suas proprias empresas de
como o Bradesco (criando a Digilab) e o Iltai (ltautec),

automacéo bancaria,
empresas de informatica no Brasil (ibidem).

acirrando a concorréncia entre as
e microcomputadores pelos bancos e de sua

O emprego de mini
ntensificou o processo de fusbes e

interligagdo em redes de informagao |
es dos pequenos € médios bancos pelos grandes, possibilitando o

anceiros (ibidem), incentivados por

ormagdo destes conglomerados,

incorporag¢o
o de grandes conglomerados  fin

Banco Central de fomento a f
ro de agéncias bancdrias e havendo

surgiment

politicas do

aumentando de maneira significativa 0 nume

bilizagao no numero de bancos neste periodo.

uma relativa esta
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QuaDRO 1
PERIODOS DA AUTOMAGAO BANCARIA NO BRASIL

T e Ty
PERIODOS E PROCESSOS

rcgionulimcﬁo rerritorial dos Auxos
financeiros e na ampliagdo daescala
de atuagio.

na territorializagio da AB dos fluxos
financeires, na  segmentagio, na
integracio vertical ¢ ma conlinuagio
da ampliagio da escala de atuagio.

INDICADORE
S
1.Fases ou 1= Perfodo: 1964-1973 2= Periodo: 1974-1986 3% Perfodo: 1987-1097
Modalidades de Génese da AB Dispersﬁo Territorial Oligo- Reestruturagito Inovativa ¢
Desenvolvimento polizada e Confinada da AB Desregulamentativa da AB
2. Caracterfsticas Centralizada -concentrada: Descentmlizada-desconcentrada: | Descentralizada -instantinea:
de Gestio correspondente i implantagio da correspondente a dispersio- | camcterizada pelo crescimento dos
AB baseada numa foe | oligopolizada e continada  das | investimentos em reestruturagio
atividades bancdrias, que se assenta | inovaliva e  desregulamentativa,

tragadas por politicas setoriais neo-
liberais, estd sendo desenvolvida a
partir da reestruturagdo territorial
seletiva dos fluxos das operagdes
financeiras, efetuada awavés da
desintegragiio vertical, da
diferenciagio e da ampliagio do
escopo das atividades e pela
reorpanizacdo.

As infonmagoes e decisbes eram

As  infonnagoes ¢ decisdes

As informagdes ¢ as decisdes

3. ?:::I;lc’z::;? Centralizadas em CPDs ¢ grandes | comegaram efetuadas por s‘isl'ema de | passaam 2 ser executadas em
s mainfiames. instalados de mado | processamento de dados distribuidos | tempo real, via on line, em virias
pmfcmncinl nos centios de gestio | ou a ser distn!:uidas em bancos de | redes locais integradas por grandes
territorial  (Sdo  Paulo. Rio de | dados compartilhados regionalmente compuladores, microcomputadores
Janeiro. Brasilia ¢ Belo Horizonte), | por minigompnms!pres. aulm:nat_ic e servidores. tekfones,
interligados via Rede Nacionalde | teller machines (ATMs) e terminais faxs/modens, automatic  teller
Telex (RNTX). de transferéncia de fundos (TTFs) | machines (ATMs) e terminais de
interligados via telex. hipertexto e | transferéncia de fundos (TTFs).
satélite. interligados via satélite.
4. Tiposde Corresponde 5 Jasc  de | Assimla a passagenm dafase de | Corresponde ao inicio do processo
.D' A intensificagdo do  processo de | concentragdo  para a de de reargamzacﬁfn:dc surgimento
Ispersio concentfracdo . que se restringe 20 conglomeragio. Nesta fase amplia-se | dos Bancos Miltiplos. Nesta lipo
espago  das grandes metropoles. | a disperso das atividades da regido | de dispersio as atividades bancdrias
através do uso crescente de centros | das grandes me[r_opoles paras as | continuam se ampliando. com a
de processamento de dados (CPDs). | cidades mtenn'edlann.s ¢ a]gl_lmns expansio do Remote Banking e
pela amplingio das redes de | empresas, através dn unplnmaqap e | crescimento do uso de servidores,
comunicacio e dos servigos de | difusdo de automatic teller mflch.mes da regifio das grandes netrépoles
telex. (ATMs), terminais de transferéncia de | paraascidadesde porte médio, para
fundos (TTFs) e do surgimento dos | as empresas e residéncias dos
servicos do Remote Banking. clientes, atavés do  “home
e banking e da inlemet .
Haxo Medioe .Allo Alto
S. Nh'e! d('. . Area de atuagio dos servigos de | Area de atuagio, em 1985, dos | Area de atuagiio, em 1987, dos
Territorializagio relex: 50 localidades: servigos bancirios: 4.096 | servigos bancirios: 1.429
dos Servigos M ém’,poles. municipalidades municipalidades;
. -- Metropoles, Cidades e Empresas. -- Metrépoles, Cidades, Empresas e
Residéncias dos Clientes (Home
- Banking), via fax ¢ intemel.
——— Baixa ta Baixa
| 6. Sindicalizagio o Meédio Médio ou Baixo
———f"' Emprego Sem dados T Onda em 1986: -109.000, -10,93% | 2*Onda em 1990: -77.273; -8,50%
8. Desemprego Sem dados 45.000 novos postos de trabalho em | 34.285 novos posto de trabalho de
9. Emprego Gerado 1985 1987 até 1989
Media Al . ] Alta
10. Grau de Canstituigio de CPDs, ampliagio | Implantagio ¢ difusio de Automatic | Informatizagdo, terceirizagio
Automagiio de redes de comunicagio portelex | teller machines (ATMs) e tenminais | acelerada e crescimend  dos
de transferéncia de fundos (TTFs, e | investimentos em inovagdes ¢ em
surgimento  do  Remiote Banking: | novastecnologias
Instartdneos, Eletrdnicos, Interlig,
Bunco 24 Horas, Banco Um)
T Cesiodo Taylorisia Fordista Flexivel
‘ Traba !hO Medi Alla Alta
12. Produtividade T Alta Alta
13. Lucratividade .

Fonte: PIRES (1997).
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A década de 1980 é marcada pelo investimento macigo dos bancos em
informatica; pela substituigéo do sistema batch (lote) pelo sistema on-line

(principalmente com a adogdo de postos de atendimento on-line, possibilitando

também uma simplificagdo administrativa); pela dissociagcao entre cliente e
agéncia, associando-o ao banco como um todo; pelo boom da industria brasileira

de informatica (com a Lei da Informatica); pela crise financeira do Brasil, gerando

uma hiperinflagéo, situagao extremamente rentavel para os bancos (PINTO,2001).
Em 1985, os bancos estatais representavam grande importancia na composigéo

bancaria brasileira e no processo de circulagdo de capital pelo territério, sendo que

todos os Estados tinham ao menos um banco estadual; das 15.070 agéncias

existentes neste ano, cerca de 3.200 eram bancos estaduais. O Banco do Estado

de Sio Paulo S.A. possuia 559 agéncias, mostrando ser na verdade um banco de

atuacdo em escala nacional (CORREA, 1995b).
Neste contexto, as redes privadas tém grande importéncia no processo de

expansdo dos grandes bancos brasileiros, pelo fato de serem “ponto-a-ponto ou
garant[irem] comunicagdo permanente, além de maior

ponto-multiponto €
CASTILLO, 1999:172). As redes RENPAC e

capacidade e disponibilidade” (
Transdata sdo redes privadas, sendo que o primeiro foi utilizado, entre outras
fungbes, para sconsulta a bancos de dados, home banking, transferéncia

eletrénica de fundos, (..) (idem:175); 0 segundo & destinado a grandes usuarios,
ualidade e confiabilidade, tendo como principais aplicagdes “a

com alto grau de g
¢éo de arquivos digitais, o0 acesso a banco de dados, o acesso

transmissao e recep
sede da empresa e/ou no pr

sacoes on-line (caixa eletrdnico, por exemplo)” (ibidem). O

e importancia fundamental na expanséo da rede bancaria no

. incipal da rede), a entrad
de terminais Host ( incip ) a remota

de dados e as tran
sistema Transdata tev
Brasil, principalmente para os grandes bancos, entre eles, o Bradesco, o Banco do
Brasil e o Itau.

A partir de m
ocorre uma generaliza
bancario, e conseque

tecnologias da informag

eados da década de 1980 e ao longo da década de 1990,
gao da implantagéo e uso do sistema de auto-atendimento

nte aumento dos investimentos pelos bancos em novas
50, aumentando consideravelmente o nimero de clientes,
’
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m , . A
as aumentando muito pouco o nimero de agencias. As redes que interligam os

postos de auto-atendimento podem ser redes préprias (redes do Bradesco e Itad)

redes compartilhadas (ou pool - rede do Banco 24 Horas) ou redes ‘hibridas’ (ou

mista — Banco Real, Banespa) (PINTO, 2001). Estes postos s@o instalados

freqlentemente em locais estratégicos comercialmente, como shoppings, lojas de
’

conveniéncia, agéncias dos Correios e lotéricas, apresentando uma alta

concentragdo destes postos no Est
metropolitana de Sao Paulo, havendo grande desigu

to-atendimento pelo territorio (idem).
s dos governos Collor e Fernando Henrique Cardoso

ado de Sao Paulo, majoritariamente na regiéao
aldade na distribuicao destes

equipamentos de au
As politicas neoliberai

ao longo da década de 1990 contribuiram
realizando uma reestruturagao inovativa e

para que os bancos efetuassem uma

gestdo bancaria de forma flexivel,
“desregulamentativa”, sob a égide do Banco Central e do Conselho Monetario

Nacional (PIRES, 1997). A concorréncia entre 0s bancos aumenta

fazendo com que adotem uma estratégia territorial na qual

consideravelmente,
quer que haja uma atividade econémica, mesmo em

buscam recursos onde

lugares antes considerados pou
grandes bancos deixam de
gos de automagdo bancaria de empresas estrangeiras, cuja

co rentaveis para os bancos. As empresas de

informatica dos existir em virtude da forte concorréncia

com produtos e servi
aquisigao foi possibilitada pel
o Brasil na ultima década
anizadas em fungéo das tecnolog
as de Sistemas e Engenheiros papéis fundamentais

40 de toda a estrutura hierarquica e da rede

a abertura econdmica imposta pela politica neoliberal

implantada n do século XX. As atividades administrativas

dos bancos sao reord

a profissionais como Analist
céo funcional e na gest

ias da informagéao, cabendo

na organiza
informacional bancaria.
No final dos anos 1

des, interligando-sé as

ensao do territério nacio
ala do pais, a automacao do sistema bancario exige um

es rapido e preciso. Uma simples operagdo em

980, os bancos comegaram a utilizar o sistema VSAT

redes terrestres ja existentes. Segundo Castillo

em suas re
nal e pelo fato de os grandes bancos

“em fungdo da ext
brasileiros atuarem na esc
e troca de informagd

sistema d
em qualquer ponto d

caixa automatico, o territorio, demanda toda uma série de
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fluxos de informacéo e controle automatizado. P

entre as empresas que mais investem em novas tecnologias da informagao,

colocando em pratica os equipamentos mais performantes. Este sistema permite a
a0 cliente e a centralizagéo de fungbes operatorias,
(CASTILLO, 1999:188). Em 1992, o numero de

AT de bancos selecionados é mostrado na tabela abaixo:

descentralizag@o de servigos
administrativas e gerenciais”

conexdes das redes VS

or isso os grandes bancos estao

TABELA 2
NUMERO DE CONEXOES VSAT DE BANCOS SELECIONADOS - 1992
Instalados Contratados Projetados

Bradesco 620 780 -

Itad 190 310 1000
Banestado 133 67 -
Bamerindus 60 192 -
Sudameris 46 4 R
Unibanco 10 20 -
Real - 600 -
Banco do Brasil - - 1250
Banorte - 70

Fonte: Informatica Hoj

e, 1992 (apud CASTILLO, 1999).

Apds a periodizagéo da evolugédo bancaria e sua politica territorial, em

suas dimensoes tecnoldgicas e organ
levantamento historico do Banco Bradesco, buscando um enfoque genético das

redes deste banco.

izacionais, podemos fazer um pequeno
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2.3 - PEQUENO HISTORICO DO BANCO BRADESCO

Em 1943, o Banco Bradesco (Banco Brasileiro de Descontos) é fundado na

no interior de Sdo Paulo, importante centro regional da época
sendo chamada de “boca do sertdo”

cidade de Marilia,

pela grande produgdo de café e algodao,
(ponta da ferrovia), possuindo tambeém boas estradas de rodagem, sendo um

centro de captagdo da produgao (GOMES, 2000:65). Inicialmente, sua estratégia

era atrair pequenos comerciantes, funcionarios publicos e pessoas de baixo poder

aquisitivo, procurando captar e intermediar recursos produzidos na regiao de

Marilia, diferentemente da maioria dos bancos da época, os quais buscavam

prioritariamente recursos dos grandes proprietrios de terras. As condigcdes para a

o Bradesco no Estado de Séao Paulo
(café/algodao); a difusdo da pequena

dustrial das cidades da ‘franja

difusdao d e norte do Parana foram: o

ento da atividade rural

rural; o desenvolvimento comercial e in
rodovia’; a dinamica econdmica das

ia) (idenm:68). Em 1946, a sede é

desenvolvim

propriedade
implantagdo do ‘binémio ferrovia-

(como foi 0 caso de Maril
o0 o primeiro banco em que as suas

pioneira’;
‘pontas de trilhos’
ara a cidade de S3do Paulo, send

sam a receber pagamentos de contas de luz.
maior banco privado do Brasil. Nesta

transferida p

agéncias pas

Ja em 1951, 0 Bradesco torna-se 0

cada, este banco comeca a atuar no norte rural do Parana e também no
’

mesma dé
ta década a construg@o da nova sede na

Rio de Janeiro. Também se inicia nes
Osasco, de 1953 a 1959. Ha uma maior difusdo de agéncias, nao

4reas rurais, COmMo também em cidades médias e principalmente na
o. O Bradesco aproveita-se da politica

ntermediar as transagdes de negoécios e
periodo. No periodo de 1943 a 1963, o

cidade de
somente em
cidade de S

desenvolvime
s altos indices de inflagdo do
943 para 223 em 1963, aumentando 3.716%

50 Paulo e seu entorn
ntista do govermno JK para i
lucrar com o
ntmero de agéncias passa de 6em 1
em 20 anos (ibidem:109). N

A década de 1960 marca o Inic

dos sistemas técnicos pelo Bradesco,

io da utilizagéo das redes de informacao e
sendo a primeira empresa a adquirir um

‘o - ual possibilitava o acesso a exiratos diarios aos
computador na America Latina, o qual p
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clientes, além da implantagdo do cartéo de crédito Bradesco em 1968. Além das
técnicas, normas federais impediram que 0S grandes bancos abrissem novas

agéncias, fazendo com que usassém a estratégia de incorporar bancos menores
1)

que tinham dificuldade de se adaptar as novas regra
ma grande centralizagdo bancaria. Além disso, a expansao

o Governo Federal principalmente para regides
a difusdo territorial de agéncias dos

s da Reforma Financeira,

resultando em u
bancaria foi direcionada pel
consideradas menos assistidas, implicando n

grandes bancos, entre eles 0 Bradesco.
Na década do auge do periodo militar, 1970, o chamado “milagre

econdmico” brasileiro faz com que as taxas de crescimento (econdmico) anuais

avorecendo também a expansao da
ue diversifique seus produtos e servigos, como no

e financiamento de veiculos, além da

sejam de 10%, f atuagao do Bradesco pelo

territério, fazendo com ¢

segmento de crédito, principalment
branca automatica e atuagdo em
e da também pela incorporagéo de outros bancos, sendo

17 bancos, chegando a mil agéncias em 1978.
40 na rede do banco intensificam-se,

implantagdo de co projetos agropecuarios. A

expansao do Bradesco S

que nos anos 1970 incorpora mais
samento de informag

A circulagdo e proces
radesco crie a Digilab em 1979, empresa que desenvolvia

fazendo com que 0 B

equipamentos eletronicos desti
os 1980, diversifica-se ai
a criagao do Grupo Brade
zagdo do uso do cartdo magnético e a implantagéao
além do servigo de saldo de contas

nados & sua automagao bancaria.
nda mais os servigos do Banco Bradesco

Nos an
sco Seguros, de segmentos da

principalmente com

previdéncia privada, populari
géncias de auto-atendimento,

aldo, hoje Fone Facil
ncentivou ainda mais o Bradesco a investir em novas

ndo maior agilidade para a obtencao e controle
a é de uma maior fluidez, porque a ldgica
nte do espago conquistado”

das primeiras a
Bradesco) em 1986. O processo

por telefone (Teles
inflacionario desta década i
a informagao, significa
ra Gomes, ‘@ exigénci
é minimizar O tempo dia
co adquire o Nucleo Alphaville em Barueri/SP, que
nto informacional, juntamente com o Nucleo

tecnologias d
de informagdes. Pa
do Banco [Bradesco]

(ibidem:204). Em 1987, 0 ban
ral de processame

funciona como cent
s, em Osasco/SP.

Matriz da Cidade de Deu
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No inicio da década de 1990, todas as agéncias do Bradesco passam a

trabalhar on-line, ou seja, interligadas em uma rede bancaria com absoluto suporte

nos sistemas técnicos atuais de circulagdo e tratamento da informagéo, se

expandindo por todas as regibes do Brasil.
missao de cheques, de saques e recolhimentos de depdsitos e a

e Mobile Banking (permitindo operagdes de

S3o implantadas maquinas

automaticas de e
implantagcdo do Internet Banking

consultas de saldos, extratos € pagamento de al
cas econdmicas decorridas de um controle maior da

margem de lucro diminuida, forgando-os a

gumas contas pelo telefone

celular). Com as mudan

inflacdo, os grandes bancos tém a sua
s formas de captag@o de recursos pelo te
m tecnologias, aumentando também sua atuagao pelo

que intensifica também a concentragao

encontrar nova rritério. O Banco Bradesco

intensifica o investimento €

territério brasileiro (a0 mesmo tempo em
em Sao Paulo), continua incorporando outros bancos privados,

da gestdo bancaria
car e seus produtos e servicos. Nesta década a

além de reorganizar € diversifi

orporada pela Unido de Co
e descentraliza a organizagao tecnoldgica de sua rede

Digilab ¢ inc mércio e Participagbes Ltda. (também
pertencente ao Bradesco),

informacional e aquisi¢ao de equipamentos para empresas contratadas pelo

banco.
Desse modo,

no final do século XX, intensifica
odo O territério no inicio d

através do Banco Postal.

o Bradesco continuou sendo o maior banco privado do Brasil
ndo ainda mais sua politica territorial de captagdo

de recursos por t o século XXI, principalmente com sua

atual atuagao estratégica
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Capitulo 3 - Estratégia territorial do Banco Bradesco /

Banco Postal: topologia e tipologia

3.1 - TOPOLOGIA DA ATUAL REDE E SISTEMAS TECNICOS DO BRADESCO

Observando os mapas da distribuicdo das agéncias do Bradesco e do

Banco Postal em territério brasileiro, podemos constatar como este banco péde

expandir de maneira grandiosa a sua atuagéo no territdrio, buscando desta forma

recursos em praticamente todas as cidades do Brasil. Essa atuagéo foi

possibilitada ndo sé pelas novas tecnologias da informagé@o, mas também por

politicas e acordos entre as empresas e o poder publico. Ao ganhar a licitagao

aberta pelos Correios para a concessdo de suas agéncias para ser um
o Bradesco nao so conseguiu aperfeigoar sua atuagéo

correspondente bancario,
ambém pode oferecer créditos em todo o territério, mas

em todo o territério, como t

de forma seletiva.
No mapa das agéncias do Bradesco, verificamos uma enorme

as no Estado de Sao Paulo, e concentragbes também no sul

concentragéo dest
rte do Parana, litoral baiano,

dos Estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais, no
tarinense, € as regioes metropolitanas de Porto Alegre e Belo

nordeste ca
ional, as agéncias do Bradesco estao

e. No restante do territério nac

Horizont
tenham alguma representagdo econdmica e

presentes apenas em cidades qué
populacional que justifique a instala

um investimento alto (estrutura fisica e mao-de-obra) e que deve ter um retorno
a curto prazo.

¢édo da agéncia, pois a sua instalagdo requer

lucrativo para 0 banqueiro
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Fonte: Banco Bradesco O Bradesco € 0 Banco P 5

) = ostal: evolugao do roje

do PowerPoint) ¢ projeto / resultados

(apresentagdo em arquivo
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AS DO BANCO POSTAL PELO TERRITORIO - 2004*

~

DISTRIBUIGAO DAS AGENCI

MAPA 2

50 do projeto / resultados

O Bradesco € 0 Banco Postal: evolug

do powerPoint)

* Fonte: Banco Bradesco
(apresentagéo em arquivo
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Ja o mapa da distribui¢do do Banco Postal no Brasil mostra claramente a

necessidade da busca de recursos do Bradesco em todo o territério, em todo lugar

que haja uma atividade econdmica ou pessoas para receber seu salario ou

a .
posentadoria. Esta busca por recursos em todo o territério esta sendo possivel

também pelos Correios terem agéncias postais distribuidas por todo o Brasil. Com

isso, 0 Bradesco tem o direito legal d
o Banco Postal. A aparente rarefagdo deste

Norte e Centro-Oeste se da pela dispersao

s e pelo grande tamanho dos municipios

e instalar em qualquer destas agéncias um

correspondente bancario,
correspondente bancario nas regioes
das cidades situadas nestas regioe
dando a impresséo de grandes vazios; ao contrario, no Sudeste, Sul e ao longo da

costa brasileira, as areas dos munici
cala municipal. Na verdade, as agéncias dos

pios séo relativamente bem menores, devido

a uma maior fragmentagdo na es
Correios que tém 0 servigo bancario estdo situadas quase sempre (sendo sempre)

nas aglomeragdes urbanas, sendo que estas estao bem mais dispersas umas das

outras nas regioes supracitadas.
Esta nova topologia da red

do Banco Postal foi possibilitada
década de 1990, quando a empresa Digilab encerrou suas atividades, as redes e

esco foram organizadas e operacionalizadas por
das pelo banco. Algumas destas empresas de
que atualmente atuam com O Bradesco e/ou com

e do Banco Bradesco com sua atuagao através

pelas técnicas e normas favoraveis. A partir da

sistemas técnicos do Brad
diversas empresas contrata
tecnologias da informagao €

correspondentes pancarios estao citadas no quadro abaixo:

QUADRO 2
OLOGIAS DA INFORMAGAO PARA AUTOMACAO

DESCOE CORRESPONDENTES BANCARIOS

Empresa Servigos e produtos
documentos de back Office, custddia e

EMPRESAS DE TECN
BANCARIA DO BRA

-
ATP S.A. Processamento de
compensagao de cheques; interconexao e
compartilhamento de infra-estruturas de redes de
teleprocessamento; gestdo e automagdo de pontos de

correspondentes bancarios; gestdo, implantagéo e

Mggg_red(es de auto-atendimento.
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Check Forte

CP Eletronica

CPM S.A.

Embratel

Féton Informatica

Gerbd

—___.__,_._'——‘_'__1
Getronics

IBM

Open Concept

Servico de consulta de cheques, correspondente bancario,
s & ecustédia {‘.lfa,m(‘_lgemlgg a crédito direto ao
SUIBRAHZAMBE,  IREIUIHB

conisurmidor r:rnrnp‘e!arnen o

operngﬁeg (‘JQ t‘@AQ e Q“DO“@ DQFQ IOGOQ Og DTOGLJIOS

oferecidos.

Aeszcon tr_'a

No-breaks, estabilizadores, retificadores e inversores de
energia.

Consultoria, outsourcing, infra-estrutura tecnologica e

computing on demand.

Oferece grande variedade de servigos de
telecomunicagoes, VOzZ avangada, transmissé@o de dados em
alta velocidade, internet, comunicagdo de dados por
satélites e redes corporativas; possui quase 29 mil
quildmetros de cabos opticos, representando 1.069 mil

quilometros de fibras opticas.

implantagao € operagdo de redes de
ntes bancarios; Solugdo para implantagao de
dito e fidelidade; autorizador de transagdes
canais de atendimento bancarios;

sistema de automacdo de agéncias e terminais de auto-
atendimento; software para automagao de correspondentes
bancarios; software de terminais de auto-atendimento

remotos.

Servico de
corresponde
cartdes de cré
on-line que integra 0S

contar e separar moedas, dispensadoras de
tadoras, classificadoras e separadoras de
gavetas para dinheiro e porta notas.

Maquinas de
moedas, con
cédulas, cintadeiras,

e aplicagoes e infra-estrutura de tecnologia da

telecomunicagoes; gerenciamento remoto de
e solugbes de  seguranga;
de documentos, entre outros.

Integradora d
informagéo e
redes corporativas

gerenciamento eletronico

ltoria em processos de negocios e em
olvem servicos, hardware, software e
estratégia macro é resumida no conceito

Servigos de consu
solugbes que env
financiamento; sua
e-business on demand.

Venda de produtos € desenvolvimento e implementagao de
solucdes de software € servicos agregados para transagoes
eletronicas; desenvolvimento de solucdes de e-payment,

plataforma Web Acquirer, para_ser implementado em
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ag%n%[as bancarias via web e correspondente bancario via
web. Tem como um dos principais clientes o Banco Postal

P . . ~ . .
hoebus Tecnologia |Aplicagdes para terminais point-of-sale; Conceptus: solugao
completa de captura das transagbes e encaminhamento

dgg mesmas ao autorizador do banco, podendo s

utilizado em diversos niveis de correspondentes banca’lriozr
desde grandes redes corporativas & redes dé
correspondentes ramificados/pulverizados, podendo se
efetuados servicos como emissdo de saldos, ex'cratosr

saques, transferéncias e pagamentos.

Servidores de aplicacdo, plataformas financeiras

seguranga, publishing, comércio eletrdnico, e wireless,
’

desenvolvimento do primeiro Internet Banking do pais.

Pulso

SERASA Empresa de informagoes e andlises econdémico-financeiras
para decisoes de crédito e negécios, possuindo um dos
maiores banco de dados de clientes do Brasil.

servigos baseados em tecnologia da
desde a consultoria e implementagdo de
¢do da infra-estrutura fisica e de
clientes; comunicagédo em tempo

Solugbes ¢
informagéo,
sistemas até a opera
comunicagdes com 0S

Siemens

real.
e Exposigdo de Tecnologia da Informagéo das

Fonte: Informativo 2 CIAB 2004 — X|V Congresso

Instituigbes Financeiras — FEBRABAN.

investiram R$ 10 bilhdes no desenvolvimento
magao em cinco anos (1997-2001). Em 2001, o
s em novas tecnologias da informagao®

Os bancos brasileiros

tecnologias da informag@o e auto
cerca de U$ 200 milhoe

s investimentos fossem extr
ritorial. Atualmente, este investimento do Bradesco

hdes em novas tecnologias, possibilitando o
os (por exemplo, a recente implantagéo do
a operagoes bancarias pelo telefone

Bradesco aplicou
fazendo com que este

efetivacdo de sua politica ter
em de U$ 300 mil
ovos produtos € servig
qual o cliente efetu

emamente necessarios para a

estd na ord
surgimento de n
Bradesco Mobile, no

celular).

a em 5 anos. O Estado de Sao Paulo, Sao
Inoticias/2002/jan/02/74.htm>.

5 Forto: BANCOS investiram RS 20 bl €% tecnologi
m <WWW.estadao.com.br/agestado

Paulo, 02/01/2002. Disponivel €
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O diretor executivo do Bradesco em 1997, Aluizio Borges, afirmou que o
ideal é o hibrido, com mainframes e plataformas mais

ambiente (tecnoldgico)
(Sdo Paulo, Rio de

xas, sendo que nas principals metropoles brasileiras

Janei i “Nné i .

iro, Belo Horizonte), "nos de fibra optica conectados via satélite se
cessamento das informagdes, seja em forma de dados
as, é o principal meio de comunicagéo da instituigao

logia TDMA, que permite transmissbées em

responsabilizam pelo pro
voz ou imagens. O satélite, ali
Um dos segmentos leva a tecno
velocidades diversas” (CARVALHO, 19
sistema para o Banco Bradesco, principal

97)°. Isto mostra a atual importancia deste
mente com a atuagéo deste banco em

pontos no territério em que nao ha uma estrutura mais densa de sistemas técnicos

informacionais terrestres.
Correios, as empresas Prolan,

e da a estas empresas 0 direit
imidia & ECT, cobrindo as 5.5

plexa logistica de distribuica
das empresas responsaveis da implantagéo do Banco Postal (CANCADO, 2001)’.
m 2003 haviam 74 servidores IBM (empresa

Quanto ao parque instalado, €
tema do Banco Postal, e de toda a infra-

também responséavel pela criagdo do sis
a os centros de armazenagem de dados) em Brasilia e S3o0 Paulo

de de 7 Terabytes de armazenamento de dados. O Bradesco gastou

m tecnologias da informagé@o para interligar seus sistemas

mas coub

Quanto aos Embratel e Telefonica ganharam

em 2001 a licitagao qu
rede de dados, voz e mult

6200 agéncias, com uma com

o de prestagéo de servigos de
64 cidades brasileiras e
o, sendo a Prolan uma

estrutura par
com capacida
R$ 10 milhdes e

eletrdnicos aos ©C

oITEiOS, e aos Correios © investimento em

re, estrutura fisica, tecnologica € pessoal.

4 a interligagdo do CPD do Banco

m o site autorizador da ECT em

equipamentos, softwa

A figura a segui
Bradesco em Séo Paulo
Brasilia, a qual distribui P2

principalmente nas capitais

r mostra como se d
(Cidade de Deus), €O
ra centros de processa
dos Estados, ramificando

mento de dados espalhados
para as diversas agéncias

em 10 anos. Revista Computer

estiu US$ 1 bilhdo em Tl
br/1997/223corp01.htm>.

. Bradesco inv
1997<);nive' em <www.computerworld.terra.com.

6

CARVALHO, J. (
World. 25/08/1997. Disp
7 incipal: 4 de dados dos Correi

C alco rincipal: @ construgao da.rede s Correios reforca a
ANGADO, - (200). NoP F‘i)evista Forbes  Brasil. 26/09/2001.  Disponivel gem

competéncia Prolan.
<WWW-proIan.com.br/news/not1 0.htm>.
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do Ban
co Po Z| li
stal. Sao utilizadas redes corporativas hibridas, com sistema
' S

técnicos t
er thecer s .
restres (cabos de fibra optica principalmente) e sistemas técnico
S

orbitais (VSAT).

FIGURA 1

ESQUEMA DE INTERLIGAGAO ENTRE O CPD DO BRADESCO E AGENCIAS
DO BANCO POSTAL

—————— -

1
I
[}
]
1
i
PACB's i Banco Postal
1
1

— Sistema '
— Operaciona! & Site Autorizador ECT

evolugdo do projeto / resultados

o — O Bradesco e o Banco Postal

Fonte: Banco Bradesc
o] PowerPoint).

(apresentagao em arquivo d

Com todos estes investimentos em novas tecnologias da informagao, fica

ncia das redes €
sileiro, uma das

sistemas técnicos para a busca de recursos por

estratégias territoriais dos bancos, em especial

clara a importa
todo o territorio bra

0 Banco Bradesco.
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3.2 —- ESTRATEGIA TERRITORIAL DO BRADESCO / BANCO POSTAL

Segundo Claude Raffestin, “todo sistema bancdrio possui a0 menos du
as

estratégias: uma de coleta, outra
isotropica quanto possivel, enquant
oposicdo reside o poder bancéario que pro
quanto possivel com 0S depositantes, para incita-
a relagoes dissimétricas com 0S8 investidor

de distribuicdo. A area de coleta deve ser tao
o a de distribuigdo é anisotropica. Nessa
cura manter relagdes tdo simétricas
los a confiar seu dinheiro, mas

es-emprestadores, que nao

que trav

apr i
presentam o mesmo interesse, conforme O lugar em que estdo localizados o)

anqueiro-socio capitalista é lacunar: coletar igualmente, distribuir
1

mapa mental do b
s, a0 mesmo tempo que o banco coleta dinheiro, também

diferencialmente. Ma

b2}

e estoca para utilizar no momento da ‘redistribuigao

coleta informagéo, Qu
também confirmou esta hipStese a partir do

(1993:pp.216-7). Jean Labasse (1973)
estudo sobre o sistema bancario francés, com a busca de recursos pelos maior
, . rar es

bancos deste pais, 0s quals objetivavam manter relagdes simétricas com o
S

depositantes, buscando coletar igualmente 0s recursos onde quer que estejam
no

territério, a0 mesmo tempo em que distribuiam desigualmente estes recurs
0s

mantendo relagbes dissimétricas com quem procura

sobre o territorio,

empréstimos e créditos
Esta dupla estratégia territoria

atuagéo no territério brasileiro, sendo esta a hi

| dos bancos também se faz presente em sua
potese que pretendemos ajudar a

balho, através do exemplo da atuagdo do maior banco

confirmar com esté tra

privado do Brasil, 0 Brad
No Brasil, existem ai

esco.
nda cerca de 40 milhGes de pessoas que néo dispoem

o o grande filao de mercado que O Banco Bradesco

de conta bancéria, mostrand
A inclusdo bancdria através do

esta buscando alcangar com
al é rotulada tanto pe
al, que ira beneficia
“gmenizar

o Banco Postal.
lo Bradesco como pelos Correios com uma forma

r uma grande parcela do povo brasileiro, como
os problemas de acesso a estes servigos
a desigualdade de renda da populagéo”
te banco, como qualquer outro banco

Banco Post
de inclusdo soci

se fosse uma forma de
[bancérios], colaborando para reduzir

(CORREIOS, 2002). O grande objetivo des
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que tem a possi

atividades econ

bilidade de agir em escala nacional, é buscar recursos onde haja

6

micas, e estas atividades hoje estdo espalhadas por todo o

territério nacional, especialmente nas aglomeragdes urbanas e nos novos fronts

de expansao agricola. A tabela a seguir mostra a situagdo do nimero de agéncias

convencionais do Bradesco, dos postos de atendimen

Banco Postal, por Estado:

to bancario e agéncias do

TABELA 3
NUMERO DE AGENCIAS BRADESCO, PAB'S / PAE’S E BANCOS POSTAIS
Estado Agéncias Bradesco PAB’s / PAE’s Banco Postal

Dge,z/2002 Set/2003 | Dez/2002| Set/2003 Dez/2002| Set2003
Acre 2 5 0 1 9 14
Amazonas 59 59 27 29 a8 50
Roraima 1 2 0 g gg 8
Para 46 51 6 108
Rondénia 18 19 : ! = 2
Tocantins 14 15 1 23 47 62
Mato Grosso 60 62 0 11 52 78
Mato G. do Sul 57 61
Goias 08| 109 7 ?? gg 113
Distrito Federal —"“’g% gg g 8 55 ;S
ll\:.,/lizra’nhao 5 10 0 5 86 110
Ce:;é — g 36 8 23 105 119
Rio G. do Norte 13_’—'—1—5 0 L :11 124
Paral't;a 4’/'1‘7_—"49 : z 102 =
Pernambuco;__;’:?g—'-'—%g 1 g (13; ;g 1 i;
Alaggas ___._--—Té————-—"'rs 2 9 33 47
Sergipe —530] _ 269 83 142 102 160
Bahia 8o 323 49 149 211 330
Minas Gerais __,._%5— 42 3 13 36 67
Espirito Santo 4 319 38 130 65 122
Rio de Janeiro ,,_,21.7_ 1583 504 733 196 384
Sao Paulo 11 9 190 12 55 100 165
Parana 161 115 13 69 56 103
Santa Catarina 10 184 18 98 137 201
RioG.doSul | 1581 —geg| a00| 1683 2002 2908
BRASIL 2928 s~ Edigho N 203.

Fonte: Revista do B

ra

s
Jesco — Setembr
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Observando os dados, podemos verificar a importancia da atuagdo do

Bradesco através do Banco Postal na
Norte e Nordeste. Fazendo uma relagao entre o numero de bancos postais & 0
tatamos que o Piaui, Rio Grande do Norte

1, 8,2, 5,9, 4,1 e 4 bancos postais por
rte atuacdo do Banco Postal nestes

grande maioria dos Estados das regi6es

numero de agéncias do Bradesco, cons

Paraiba, Alagoas e Roraima possuem 1
mostrando a fo

agéncias, respectivamente,
Amazonas e Parana possuem 0,3, 0,4

Estados. Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia,
0,6, 0,8 e 0,9 bancos postais por agéncias, evi
o Bradesco nestes Estados do que O
o de 2004, o Bradesco possuia
mento bancario, 4.085 agéncias d
atendimento (caixas eletronico
milhdes de usuéarios do |nternet Banking, 15,4 milhoe
acionistas; R$ 160.971 bilhdes em ativos totais, co
milhes s6 no primeiro trimestre de 2004 (site do Ba

11/05/2004). Estes numeros nos conduzem a afirmar u
¢éo do namero de agéncias convencionais e o aumento do

ndimento e, principalmente,
etronicos. O custo de manu

rior aos outros tipos de aten
as eletronicos, postos de

denciando uma maior atuagéo de
Banco Postal.

3.058 agéncias, mais de 2.155
o Banco Postal, além de 22.302
s Bradesco Dia e Noite), 6,2
s de clientes e 1,4 milhdes de
m lucro liquido de R$ 609
nco Bradesco — acesso em

agéncias d
Até mai
postos de atendi

maquinas de auto-

ma hipétese interessante a

ser analisada: a diminui
ntmero de postos de até
Banco Postal e caixas €l
convencional é muito SUP€
interessante para o banco SU
atendimento e pelo Banco Pos

seus produtos, oferecendo $€
itivo, deixando 0S S

do numero de agéncias do
tengdo de uma ageéncia

dimentos, entdo é mais

pstituir as agéncias por caix

tal. As agéncias remanescentes tendem a sofisticar

rvicos apenas para empresas ou pessoas de alto

ervigos mais “simples” para estes outros tipos de

poder aquis

atendimento.
nco postal do mundo (o Postal Savings Bureau),

O Japéo possui 0 maior ba
iros deste pais. Na

60, € detém 20% de todos 0S ativos finance

criada em 18

Holanda, o /NG-Postbank control anga e instrumentos
Na Franga € Al
u em volume de de

o deste pais em apenas

a 30% do mercado de poup
emanha, os bancos postai
positos. O banco postal da Eslovaquia ja é o
10 anos de existéncia. A tabela a

de pagamento. s sédo lideres no
continente europ€

segundo maior banc
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seguir nos permite identificar a importancia do banco postal nos paises supra

citados:
TABELA 4
BANCOS POSTAIS DE PAISES SELECIONADOS
Pais Ntumero de postos de Valor dos Publico alvo
atendimento de bancos depdsitos (em
postais délares)
Holanda 4252 25,1 bilhdes Jovens, baixa e
média renda
Franca 17000 5.8 bilhdes | Baixa e média renda
Alemanha 13500 45,1 bilhdes Jovens/idosos e
baixa e média renda
Japao 24000 2 trilhdes Toda a populagéo
ados do Banco Postal (arquivo PowerPoint).

Fonte: Banco Bradesco: Evolug@o € result

No Brasil, estima-se um numero potencial de correntistas em torno de 140,2
milhdes nos préximos 15 anos; sé para o Banco Postal, estdo previstos 15 milhoes
ses de poupadores para 0 mesmo periodo, com

de correntistas e outros 17,4 milh
de R$ 10 bilhdes (idem). A tabela a

um mercado em potencial girando em tormno
os desassistidos por s€
t6rio nacional desde dezembro de 2002:

seguir mostra 0s municipi rvigos bancarios, evidenciando a

atuagdo dos bancos em todo o terri

TABELADS

MUNICI'PIOS DESASSISTIDOS POR SERVIGOS BANCARIOS
Numero de municipios desassistidos

—mgs/Ane____———
Mes 1444

Dezembro / 2001
Junho / 2002 322

Dezembro / 2002 (
o, RES, Banco Central do Brasil, 2004.

Fonte: DARCY & SOA

(o] supermercados e lotéricas também sao

50 comandada por grandes bancos. o]
redes de supermercados

Além do Banco Postal,
ncarios com sua operag
Banco do Brasil tem © direito de operar com

m 8.500 agéncias € postos em 0.642 cidades e 15 milhGes de

credenciados, €O .
02, com meta para mais 5.700 terminais; a Caixa Econdmica

correspondentes ba

clientes em 20
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Federal tem o direito de uso das lotéricas (Caixa Aqui), com 1.900 agéncias e

postos em 1.100 cidades (mais 8.000 lotéricas em 2.500 cidades) e 17 milhGes de

clientes, com meta para atingir todos os 5.561 municipios brasileiros®.

O Banco Bradesco conseguiu o direito de operar o Banco Postal a partir da

licitagao aberta pela ECT, pagando R$ 200 milhdes a vista, o dobro do que o
segundo colocado ofereceu. O leilao definiria os vencedores da licitacdo, cada

banco atuando um cada uma das cinco regides brasileiras, mas a oferta oferecida

que este banco pudesse atuar em todas as agéncias dos

pelo Bradesco fez com
| instalado (que deve

nco anos a partir do ultimo Banco Posta

Correios por ci
o Banco Postal é explicitada na

acontecer em 2004)°. A evolugdo da instalagao d

tabela a seguir:

TABELA 6

EVOLUGAO DA INSTALAGAO DO BANCO POSTAL

~ Data Postos de atendimento
25/03/2002 ] 1 (primeiro Banco Postal instalado)
28/06/2002 1000
30/12/2002 2500
11/11/2008 __ 3365
2004 S— 5482 (meta)

30 e resultados do Banco Postal (arquivo PowerPoint).

Fonte: Banco Bradesco: Evoluga
Os Servicos oferecidos pelo Banco Postal séo mais diversificados que
ncarios, 0 quais s6 fazem recebimento de contas. Os

outros correspondentes ba
dos pelo Banco Postal sd0'”:

principais produtos € servigos ofereci

bimentos;

e Execucgdo de cobranca e titulos;
e taldo de cheques;

e Pagamentos € rece

e Pedido de cartao
ndos,

corrente;

e Remessas de fu

e Abertura de conta-

e Abertura de conta-poupanga;

ame.abril.com.br]
com.br/209/finangas/209__banco_postal.htm]_

® Fonte Portal Exame [wWW-POﬂa“e" e
- stoedinhelro.

?oFonte: Revista Isto E Dinheiro fwww.i
Fonte: CORREIOS, 2002.
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« Fornecimentos de saldos e extratos;
e Copia de documentos;
 Realizagdo de depositos, saqu

e Recepgéao e encaminhamento

es, consultas e transferéncias;
de pedidos de empréstimos e financiamento;

e Realizagdo de outros servicos de controle, inclusive processamento de
operagoes;
e Realizagdo de outras atividades, a critério do Banco Central.

Com esta aquisigéo, o Banco Bradesco consegue atuar em praticamente

todo o territério nacional, principalmente nos municipios 0
servico bancario. A distribuicdo da abertura de contas corrente e poupanga, por

regido brasileira, € mostrada na

nde nao existia nenhum

tabela abaixo:

TABELA7
DISTRIBUICAO DA ABERTURA DE CONTAS CORRENTE E POUPANGA E
POPULAGAO, POR REGIAO

T
Regido Abertura de contas pelo Populagdo
Banco Postal

Noms | — 15% 7%
Nordeste | —— 37% 57 06%
Centro-Oeste 10% 6.50%
Sudeste 29% 43.54%
Sul 9% 14 93%
BRASIL 100% T 00%

co: Evolugao e Tesultados do Banco Postal.

Fonte: Banco Brades

r a grande importancia da regido Nordeste no total de

Podemos nota
do principalmente a falta de bancos ou

aberturas de conta P
carios em varios lugar

teressantes para &
m os fronts agricolas, como
trutura bancaria bem distribuida e

lo Banco Postal, devi
es das cidades nordestinas. As regides

tuagdo do Bradesco através do

correspondentes ban
a

Norte e Centro-Oeste sdo in
Banco Postal, pois € onde se localiza
1. Na regido Sul POf possuir uma es
senvolvida, néao ha grande importéncia na abert
e tem grande importancia n

] regiéo Sudest o total de aberturas
acional em relagdo as outras regides, mas

visto no capitulo

ura de contas pelo

relativamente de

Banco Postal. Ja

de contas pelo seu peso popul
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relativamente tem menor importancia que o Nordeste (apesar de apresentar quase

metade da populagéo do pais).
Com esta politica territorial de

brasileiro, o Banco Bradesco expande enorme
Mas os clientes e empregados, tanto do

ncluidos nos beneficios que a expansao

busca de recursos por todo o territério
mente sua rede bancaria,

especialmente através do Banco Postal.

Bradesco quanto dos Correios, ndo estao i
m aos banqueiros € grandes i
podem provocar exclusdo sécio-espacial pela

co / Banco Postal pode provocar
ntos do territério.

das redes proporciona nvestidores. Diferentemente

de outros setores da economia, que

seletividade de sua localizagdo, © Brades

perversidades sociais por sua presenga em todos 0S PO
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3.3 — . o .
3 - CONSEQUENCIAS SOCIO-ESPACIAIS DA ATUACAO DO BRADESCO /

BANCO POSTAL

a Dias, “na escala local, estas mesmas redes sao muitas

— numa velocidade sem precedentes engendram
ue tiravam sua

Para Leila Christin

vezes portadoras de desordem
marginalizam centros urbanos g

teram mercados de trabalho” (DIAS,

da de fora, ou seja, dos centros

processos de exclusao social,
forca dos lagos de proximidade geogréfica e a

1995a:154), além de imporem uma ordem vin

hegeménicos de comando politico & econdémico.

As mudanga

bancarios. A escol
s dos bancos para sua
der muito rapi
o saber oferecer operagoes de crédito,

s tecnoldgicas também fazem surgir um novo perfil de

aridade, profissionalizagéo e especializagdo sao novas
requisicées basica mao-de-obra, pois estes novos
profissionais precisam saber € apren

produtos e servigos pancarios, assim com
er o cenario econdmico (e até politico) nacional e internacional

ssociagbes de Bancos (FEBRABAN), em
concluiram o ensino

damente uma gama enorme de

além de conhec

Segundo a Fede
1994, 29% dos bancarios possuia
6% pés—graduagéo; em 2002, 40%
possuiam nivel médio e 1,71% pos-
possuiam apenas O ensino
em 2002.

ragao Brasileira das A
m nivel supetrior, 56%

da categoria concluiram o nivel

médio e O,
graduagéo (ver tabela abaixo).

superior, 55%
o aos pancarios qué fundamental, estes

Mas quant
em 1994 para menos de 5%

passaram de 15%
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GRAFICO 3
DISTRIBUICAO DOS BANCARIOS POR ESCOLARIDADE
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1994 2000  Ano
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1994 2000

1994 2000
Ensino Fundamental Enslno Médlo

1994 2000

Ensino Superior  Mestrado / Doutorado

Fonte: FEBRABAN. Elaboragao: vanderlei Braga.

tecnologica dos  bancos
ma onda de demissoes,

organizacional e

nte os grandes bancos brasileiros) levou a u
rabalhadores. Os postos

o Real, de 242 mil t
o de 1994 para 400,8 mi

g mil em dezembr
rte de 37.6%"". O decréscimo do numero de funcionarios dos

e 1994 € 2000 é iden

Esta reestruturagéo

(especialme
de trabalho bancarios

durante o Plan

|
passaram de 642, em dezembro de
2000, havendo um ¢0

bancos no periodo entr

tificado no grafico a seguir:

fazem surgir bancario com novo perfil.

" DAVID, Magda & REHDER, Marcelo (s.d(.j)(.J Mudangas
Cadernos' Setoriais — Finangas. Agéncia Estado.
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GRAFICO 4

NUMERO DE FUNCIONARIOS DOS BANCOS NO BRASIL
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W
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[
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Fonte: FEBRABAN. Elaboragao: Vanderlei Braga.

Segundo a propria Federagdo dos Banca

Postal “o que na verd
aumento dos lucros do Br.

Todo o servico bancario
pelos empregados
s € conquistados pela ¢
os Bancarios. Um exemplo &

adesco”".

sera realizado
direitos previsto
Convengao Coletiva d
pelos trabalhadores dos
g mais queé um funci
pelos pancarios,
tubridade/periculosi

etistas”.

Correios (“ecetistas”)

horas
conquistados
adicional de insa
os trabalhadores "€C

£ i -
'? Federag&o dos Bancarios - BA/SE - Ano V

1999

2000

rios, com a formagdo do Banco

ade acontecera € a terceirizagéo dos servigos bancarios e o

(além do servico tradicional efetuado pelos caixas)
dos Correios e estes ndo terdo muitos dos
ategoria dos bancarios, definidos na
o tempo de trabalho efetuado
. 0s quais tém uma jornada de 40
onario do Bradesco ao més. Além disso, direitos
como anuénio, horas extras, gratificagéo de caixa,

dade, e muitos outros, ndo s&o aplicados para

No.1073 - Quinta-feira 23/08/2001 CNB-CUT.
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Os sindicatos dos trabalhadores bancéarios e dos Correios estdao se

mobilizando contra estas novas articulagdes trabalhistas pelo Bradesco. Um

acontecimento que expressou o descontentamento destas categorias contra estas

articulagdes foi a entrega de u

Ministro do Trabalho e Emprego (em 12 de
radesco de 2300 postos de trabalho s6 em 2003, sendo a

m idade acima da média dos trabalhadores deste

m dossié por representantes sindicais para o
janeiro de 2004), apontando a

eliminagédo pelo B
maioria de funcionarios €O

banco'™®. Um fato importante apontado €
4 sendo facilitada também nas grandes cidades, onde ja existe

que a criagdo dos correspondentes

bancarios est
grande concentragdo d

postos de trabalho, pelo contrari
o crescentemente sendo efetuad
os, efc., estratégia eficiente para a redugéo do efetivo e de

e bancos; desta forma nao estao sendo criados novos
o, estdo sendo eliminados, pois 0S servigos

bancarios esta os por funcionarios dos Correios
H

lotéricas, supermercad
custos dos bancos.

A seguranga também € um g
co Postal, ja que as agéncias do
nde proporgao. Embora a diregdo da ECT afirme que

uipamentos de seguranca, a estrutura néo é a

rande problema quase nao discutido na

implantagéo do Ban s Correios passarao a ter um

fluxo de dinheiro Vivo de gra
de correios possuam eq

ue estas agéncias nao e
menta as especificagoes minimas de equipamentos, infra-

géncias bancarias devem possuir para o seu

os postos
ideal, uma vez g
bancaria, a qual regula
s e pessoal que 2
Como aumento do volu
como acontece hoje com as lotéricas.

atuagéo dos grandes bancos no territério, dificulta-se o
quenas e médias empresas, pois “os grandes
s companhias porque 0s riscos sao
rédito” — 20/02/2002) e, além

stdo enquadradas na lei de seguranga

estrutura
funcionamento.
o numero de assaltos,

Com a expansao da
ido para as micro, pe
perar com as grande
S. Paulo — “Pequenos sem C
sio obrigadas a recorrer aos bancos grandes, onde

gorosas” (idem). Apesar da taxa de juros do

me de transagdes, a tendéncia € aumentar

crédito ofereC
bancos preferem ©
» (O Estado dé
presas menores
rédito sdo mais ri

menores
disso, “as em

as condicdes de €

13 Gindi arios de Curitiba. “Bancarios tratam de demissdes em audiéncia com
Sindicato dos Bar /IWWW.bancariosdecurltlba.org.br].

Ministro” — 13/01/2004. [http:
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e créditos do Banco Postal ser bastante competitiva no

servigco de oferecimento d
o territério brasileiro, havendo pouca ou

mercado, esta taxa é unica para todo

nenhuma possibilidade de negociagdo direta com as pe
médias empresas. Os pequenos & médios bancos podiam

e negociagdo conforme o lugar em que estavam
mente das aplicagdes e uso dos

ssoas de baixa renda e

com as pequenas e

oferecer formas alternativas d
pois estes bancos necessitavam direta
glas pessoas e empresas do lugar para sobreviverem,

a. Com a expanséo dos grandes bancos e busca de

(expressado de forma paradigmatica pelo Banco
40 de formas diferenciadas de

inseridos,
servicos bancarios p
havendo certa relagdo organic

recursos por todo O territério
Postal), ha uma tendéncia de redugdo ou eliminag
oferecimento de créditos ou formas de pagamento de dividas, levando a

consequéncias sécio-espaciais perversas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo geografico sobre a atuagéo dos bancos no territorio brasileiro

s corporativas e dos sistemas técnicos atuais permite entender
corporativo das NTl e a integragédo eletrénica de

¢éo organica com o lugar em

através das rede
um pouco mais sobre 0 USO

pontos selecionados do territério, a sua falta de rela

que estao instaladas e com OS lugares excluidos deste processo de

modernizagdo. E importante que apo
questéo, a totalidade seja retomada para uma reflexdo critica e

perversa deste processo de organizagdo e normatizacéo
a0 parcial e fragmentada do Estado e das

s toda uma sistematizagdo ampla dos

conceitos em
dialética sobre a atuag@o

do territorio, desmistificando a atuag
s, incluido ai o govemo & 0S grande
s, especialmente O Banco Bradesco, utilizam-se de

grandes empresa s bancos atuantes no Brasil.

Os grandes banco

ormas as quais incidem no te
uer que haja uma atividade econdmica. O Banco Postal éo

gia territorial dos grandes bancos, que s6 pode ser
s corporativas € com as regulamentagbes

técnicas e n rritério, objetivando buscar recursos em

todo o pais, onde g
grande exemplo desta estraté

m as redes telematica

efetivado ¢co
escala federal), que possibilitaram aos bancos agirem em

(especialmente na

qualquer ponto que seja mini

O Banco Bradesco € os Correi
“hancarizagdo” da populagdo com 0s acessos aos

mamente rentavel.

os justificam esta “parceria” como uma
“inclusao social’, através da
e servigos bancario
mos a légica das estraté
precisa sim de clientes pa
4 o lucro, independentemente da renda e do lugar.

(entre estes o Banco Postal) vai ao

s. Esta falacia é desmascarada a partir do momento

produtos
gias territoriais dos bancos, pois o banco

em que entende
ndo precisa de cidadaos;
s clientes, maior ser
respondentes bancarios
erritorial dos bancos, pois ¢
omerciais € lotéricas)
bancos ainda néo atuavam, a possibilidade

ra consumir seus produtos, e

quanto mai
A criagdo dos cof

encontro desta politica 1
tabelecimentos C
o onde 0S grandes
erritério passou a existir ¢

rvigos bancarios.

omo estes correspondentes
(Correios, es ja tinham um alcance de
atuagédo no territori

de atuagéo em todo o t
imentos para sé

om as licitagbes para o uso

destes estabelec
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Consideramos que esta parceria entre 0 Bradesco e os Correios, formando
o Banco Postal, confirma e aprofunda a dupla estratégia territorial dos bancos

(buscar recursos em uma grande quantidade de lugares, dispersos

geograficamente, a0 mesmo tempo em que investem seletivamente no territério),

dificultando ainda mais as possibilidades de relagbes organicas entre um banco e
ia0. Disso decorre uma perda de autonomia de lugares e
s afetando, sobretudo, as pequenas e médias

um lugar ou uma reg

regides em suas politicas econdmica
erando assim conseqléncias sdcio-espaciais perversas. O lugar,

empresas, ¢
s organicas e do tempo “lento” do cotidiano (no sentido

espaco vivido, de relagde
é afetado diretamente pela introdugéo das redes corporativas

positivo da palavra),
o estudo geogréfico sobre a atuagao

écnicos atuais. Com isso,
sileiro através das redes corporativas e dos sistemas

e dos sistemas t
dos bancos no territério bra

técnicos atuais permite entender um pou
nica de pontos selecionados do territério, a sua falta de

em que estao instaladas e com os lugares excluidos

co mais sobre o uso corporativo das NTI

e a integragdo eletro

relagao organica com o lugar

o de modernizagéo seletiva do territorio.

deste process
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ANEXOS

Servicos Postais: Legislacao

PORTARIA N2 588, DE 04 DE OUTUBRO DE 2000

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES , no uso das atribuigdes que
lhe confere o art. 87, Paragrafo Unico, incisos Il e IV, da Constituicdo, e com
suporte no Decreto ne 3.354, de 28 de janeiro de 2000, resolve:

Art. 12 Instituir o Servigo Financeiro Postal Especial, denominado Banco Postal, a
ser prestado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, de acordo
com os principios gerais definidos nesta Portaria e em normas especificas

pertinentes.
Art. 22 Os servicos relativos ao Banco Postal caracterizam-se pela utilizagao da
stac@o de servicos bancarios basicos, em

rede de atendimento da ECT para a pre
dente de instituicdes bancarias, na forma

todo o territério nacional, como correspon e _
definida pela Resolugao do Conselho Monetario Nacional de n2 2.707, de 30 de

marco de 2000.
§ 12 Os servicos @ que S
prioritariamente nos

municipio
- strumento de insergdo social, assim by
agénc*fﬂs hQHCéerS‘ POST

e refere esta Portaria deverdo ser implantados
s desassistidos de atendimento bancario, como
ndidos aqueles que nao possuam
o de Atendimento Bancario (PAB) ou Posto Avancado de
AtDHCﬁH’IGI'I[O (Uﬁﬂ} ] <o ejloQ r in
§ 22 (Os ser\/igOS referidos no caput l..'leverﬁo -ser pr'esgrérjo%.‘ 8 BLHEL]HJ COHI
instituigdes bancarias pertencentes ao Sistema frnancelro N_amonal.

tacdo dos servicos com uma tnica

§ 32 Caso a pratica recomende a pres . i
instituicao parceira, @ contratagéo devera ser precedida de processo seletivo

publico. N .
Art. 3¢ Sao considerados requisitos para 2 impla
| - existéncia de unidade de atendimento de pro
ser contemplado com 0s servicos; € o
Il - dis onﬁbilidade de meios de comunicagao e prgcessamen_to de dados,
adequadpos 35 operagoes, de forma a assegurar unicidade e privacidade das

[ - e disponibilizadas para as partes. ’ |
:;orgagﬁ);iqu;li%ade de correspondente, a ECT poderd prestar um ou mais dos

. - rdo com as instituigoes parceiras:
ervicos, em comum aco o
lsegizggzz ;o . g de propostas de abertura de contas de depdsito a

ncaminamento
vista, a prazo €

de poupanc¢a; . L
Il - recebimentos € pagamentos relativos a contas de depositos a vista, a prazo e
de poupang¢a, bem

como aplicagoes e resgates em fundos de investimento;
Il - recebimentos e pagamentos decorrentes de convénios de prestacdo de
it = ec - antidos pelo banco parceiro, na forma de regulamentagéo em vigor;
> |gec;secugéo ofiva. ol passiva de ordens de pagamento em nome do banco
parceliro; . hamento de pedidos de emprésti

V - recepgao € !
VI - analise de crédito © cadastro; o
VII - execugdo de cobranga de titulos;

ntagao do Banco Postal:
priedade da ECT no municipio a

mos e de financiamentos;
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VIl - outros servigos de controle, inclusive processamento de dados, das
operagdes pactuadas; €

IX - outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. A prestacdo dos servigos referidos nos incisos | e Il deste artigo
depende de prévia autorizagao do Banco Central do Brasil.

Art. 520 Plano de Implantagédo dos servicos relativos ao Banco Postal, em
municipios sem atendimento bancario, obedecerd ao cronograma e metas

seguintes:
| - Até 31 de dezembro de 2001, atender no minimo mil municipios; e

Il - Até 31 de dezembro de 2003, atender todos os municipios desprovidos de

atendimento bancario, mediante a instalagdo de unidades de atendimento de

propriedade da ECT ou adog@o de solugao administrativa que permita a utilizagao
da sua rede de unidades de atendimento, observando-se as normas estabelecidas

pelo Banco Central do Brasil. j . .
Paragrafo unico. O Plano de Implantagéo dos servigos relativos ao Banco Postal
buscaréa priorizar 0S8 municipios integrantes dos Programas Sociais instituidos pelo

Governo Federal. _ . _
aminhar a Secretaria de Servigos Postais do Ministério

Art. 62 A ECT devera enc . F _
das Comunicagdes 0S cronogramas detalhados de implantagéo dos servigos, para
ofinidas nesta Portaria, nos seguintes prazos:

cada uma das fases d ! rtarie :
| - 12 Fase: até quinze dias apos a publicagéo da presente Portaria; e

|| - 22 Fase: até 30 de novembro de 2000. ' o

Art. 7¢ Cabe a Secretaria de Servicos Postais do Ministério das Comunicagoes
acompanhar, controlar & fiscalizar o processo de implantagéo e implementagao do

Servigo instituido por esta Portaria.

Paragrafo nico. A ECT deve informar, mensalmente, até o 52 dia util, a Secretaria

de Servigos Postais do Ministério das Comunicagdes 0 andamento dos trabalhos
relativos a implantagéo das operagdes € & prestagao <_:Ios servigos relativos ao
Banco Postal, até 2 conclusdo do Plano de Implantagéo de que trata o art. 5

desta Portaria. )
aria entra em vigor na data d

Art. 82 Esta Port e sua publicagao.

PIMENTA DA VEIGA

D.0.U. 05/10/2000
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