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RESUMO

A satisfacdo no trabalho, além de fator de motivacao profissional, tem impacto na saide dos
trabalhadores e na enfermagem, podendo influenciar na seguranca aos pacientes. Diante da
pandemia da Covid-19, profissionais de enfermagem vivenciaram alteracGes nas rotinas de
trabalho, seja na gestdo ou na assisténcia, com variagdes da carga de trabalho e redefini¢des de
processos assistenciais. O presente estudo teve como objetivos: avaliar a satisfagdo com o
trabalho pelos profissionais que atuaram na assisténcia e na gestdo durante a pandemia da
Covid-19; e correlacionar a satisfacdo profissional com varidveis sociodemogréaficas, como
sexo, idade, escolaridade, estado marital, tempo de trabalho na instituicdo, categoria
profissional e numero de vinculos empregaticios. Trata-se de um estudo correlacional, com
delineamento transversal. Os participantes do estudo trabalham com jornada semanal de 30
horas, em um hospital de alta complexidade, de ensino, no interior do estado de Sao Paulo. A
amostra do estudo foi de 334 participantes. A coleta de dados foi viabilizada por e-mail
institucional enviado a todos os profissionais de enfermagem da instituicdo. Foram elegiveis
todos os 814 enfermeiros e 1212 técnicos de enfermagem. Os critérios de exclusdo foram:
licenca médica por periodo superior a 15 dias durante o periodo de coleta de dados. Os dados
foram analisados descritivamente e por regressdo linear, o nivel de significancia adotado foi de
0,05. A maioria, 72,37%, dos profissionais relatou ambivaléncia, ou seja, nem satisfeito e nem
insatisfeito; 27,03% estavam satisfeitos com o trabalho; e apenas 0,90% relataram insatisfacéo
com o trabalho. O tempo de trabalho na enfermagem e na instituicdo resultou em uma
correlacdo negativa de fraca magnitude. N&o houve correlagéo significativa entre a satisfacéo
profissional com outras variaveis. Os achados indicam um caminho para que gerentes e
formuladores de politica em satde fagcam investimentos em planos de carreira e ambiente de
trabalho que melhorem as condigdes dos trabalhadores de enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem; Pandemias; Saude do trabalhador; Satisfacdo no emprego.
Linha de pesquisa: Gestdo de Servicos. Informacdo/Comunicacdo e Trabalho em Saude.



ABSTRACT

Job satisfaction, besides being a factor in professional motivation, has an impact on the health
of workers and on nursing, and can influence patient safety. In view of the Covid-19 pandemic,
nursing professionals have experienced changes in their work routines, whether in management
or in care, with variations in workload and redefinition of care processes. This study had the
following objectives: to evaluate job satisfaction among professionals who worked in care and
management during the Covid-19 pandemic; and to correlate job satisfaction with
sociodemographic variables such as gender, age, education, marital status, time of service in
the institution, professional category, and number of employment relationships. This is a
correlational study with a cross-sectional design. The study participants work a 30-hour weekly
shift at a highly complex teaching hospital in the interior of Sao Paulo state. The study sample
was 334 participants. Data collection was made possible by institutional e-mail sent to all
nursing professionals at the institution. All 814 nurses and 1,212 nursing technicians were
eligible. The exclusion criteria were: medical leave for more than 15 days during the data
collection period. The data was analyzed descriptively and by linear regression, the significance
level adopted was 0.05. The majority, 72.37%, of the professionals reported ambivalence, that
IS, neither satisfied nor dissatisfied; 27.03% were satisfied with their work; and only 0.90%
reported dissatisfaction with their work. The time of service in nursing and in the institution
resulted in a weak negative correlation. There was no significant correlation between job
satisfaction with other variables. The findings indicate a path for managers and health policy
makers to make investments in career plans and work environment that improve conditions for
nursing workers.

Keywords: Nursing; Pandemics; Occupational Health; Job Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Ao final do ano de 2019, a China se deparou com o surto de pneumonia infectada
pelo virus SARS-CoV-2, mais tarde reconhecido pela familia de Coronavirus. Pela descri¢éo
da patologia acontecer em 2019, a doenga foi denominada Covid-19. Em janeiro de 2020, foi
observado que a transmissibilidade de pessoa a pessoa requeria medidas de controle para
diminuir a disseminacdo que aconteceria exponencialmente®. Em marco de 2020, foi
reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como pandemia da Covid-19, o que
colocou muitos paises em estado de alerta e, com isso, acentuou e evidenciou impactos
econdmicos e sociais internacionalmente®,

A Johns Hopkins University & Medicine, através do Coronavirus Resource Center,
desenvolveu e manteve um servico que permite conhecer taxa de contaminacdo, nimero de
casos, 6bitos de um pais e acdo em tempo real, criando um panorama da pandemia no mundo
todo®.

O segundo continente no qual o Coronavirus se propagou foi o europeu®. Italia e
Espanha foram os paises que mais sofreram o0 impacto em nimero de casos e Obitos
respectivamente, chegando ao colapso de seus sistemas de satide*®). Paralelamente ao cenario
exposto, diferentes medidas de contencdo foram implantadas no cenéario internacional de forma
ndo homogénea, diferindo entre os paises, dependendo do estagio e velocidade de propagacédo
da doenca, especificidades do sistema de salde, além de aspectos sociais, econdémicos e
politicos®.

Com o prop6sito de minimizar os impactos negativos da pandemia da Covid-19
sobre o sistema de salde brasileiro, foram necessarios dimensionamento e alocagédo de recursos
hospitalares, com a publicacdo de uma nota técnica pelo Ministério da Sadde (MS), que definiu
o sistema de satide no Brasil como uma “imensa heterogeneidade regional” no correspondente
a distribuicdo de leitos e recursos hospitalares e constatou que 72% das regides do pais tém
leitos e recursos considerados em menor quantidade que o adequado quando comparados a um
ano tipico, sem a influéncia da pandemia atual. Destaca-se que as medidas implantadas em
cidades e estados brasileiros, como cancelamento de aulas em todos os niveis, distanciamento
social e quarentena voluntaria, contribuiram para reduzir o niUmero de casos e postergacao do
pico de contagio, preservando o sistema de satde brasileiro do colapso®.

Enquanto os sistemas de saude a nivel mundial tem a possibilidade de operar sob
capacidade maxima por alguns meses, os trabalhadores de salde ndo possuem esse poder.

Pessoas ndo podem ser comparadas a ventiladores ou maquinas de producédo, por ndo poderem
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ser fabricadas ou executadas emergencialmente e se manterem nessa perspectiva por longos
periodos. E essencial que os governantes considerem os profissionais como o recurso atual mais
valioso de cada pais no tocante a pandemia da Covid-19¢9,

Em meio ao caos tipico da pandemia, a equipe de enfermagem vem sendo
considerada pela comunidade cientifica como membro-chave das equipes de salde,
encarregada de controlar e impedir a propagacdo de doengas infecciosas, neste caso em
especifico, a Covid-19. Os conhecimentos mais recentes vem sendo dedicados a protecao dos
profissionais de salde que cuidaram diretamente de pacientes com Covid-19 em unidades
hospitalares?,

N&o obstante a subita e rapida propagacdo da pandemia da Covid-19 em todo o
mundo, houve aumento repentino na carga de trabalho dos profissionais de saude devido a
disseminacédo do virus para um elevado nimero de pessoas em um curto intervalo de tempo,
com crescentes taxas de contaminacéo e mortalidade. De mais a mais, o fato de a extenséo do
problema néo ser totalmente compreendido torna provavel a perda de motivacdo moral, além
das desordens fisicas e mentais entre os trabalhadores da sadde*?.

No inicio da pandemia, por desequilibrio entre demanda e oferta de equipamentos
de protecdo individual, os profissionais de enfermagem foram expostos as condicGes
desfavoraveis e pouco seguras de trabalho, vivenciando a precarizacdo de equipamentos de
protecdo pessoal inadequados, exposicdo prolongada a um grande nimero de pacientes
infectados (aumento da carga viral) e aumento brusco no ritmo de trabalho, somado a falta de
méo de obra. Todos esses fatores relacionados aumentaram ainda mais o risco de infec¢cdo para
os profissionais de satde™®.

Em andlise da pandemia da COVID-19, os profissionais de salde vivenciaram
situacdo extraordinaria, com tomada de decisdes dificilimas e trabalho sob presséo constante™).
Essas decisbes incluiram: alocar recursos escassos ou limitados a pacientes igualmente
necessitados, equilibrar as proprias necessidades (de saude fisica e mental) com as necessidades
dos pacientes, além de alinhar desejos e deveres para com os pacientes e familiares. Esses
fatores foram geradores de danos morais ou problemas de saide mental, como o sofrimento
psiquico resultante da falta de ages que violam o codigo moral ou ético de alguém®®.

Enfim, as equipes de saude receberam certo reconhecimento popular devido a sua
atuacdo durante a pandemia. O jornal espanhol El Pais, atraves de uma reportagem, prestou
homenagem popular aos profissionais de salde pela sua atua¢do durante a pandemia:

H& um clamor mundial de empatia e gratidao por esses profissionais, muitos deles ja
aposentados e que decidiram voltar a linha de frente desta guerra de inimigos



https://brasil.elpais.com/sociedade/2020-04-12/sem-equipamentos-de-protecao-casas-para-idosos-temem-mortes-da-pandemia-usamos-toucas-de-cabelo-na-boca-e-nariz.html
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invisiveis. As pessoas os aplaudem, cantam para eles e se comovem com suas mortes
[...] Os nomes desses profissionais, novos anjos deste calvario de dor e morte, que nos
servem como exemplo, deveriam um dia ser gravados em pedra para lembrar quem
0s seguir que ndo ha fronteiras entre a vida e a morte quando ambas séo vividas com
dignidade™®.

Além disso, antes do primeiro ano completo de pandemia, dados do Ministério da
Saude do Brasil indicaram 257.000 profissionais contaminados e 226 mortes em decorréncia
da Covid-1919),

Todo e qualquer processo de trabalho, inclusive o da enfermagem, é definido como
um método intencional e consciente no qual o trabalhador impulsiona, regula e controla seu
intercdmbio para a producdo de um resultado previamente planejado, sendo constituido de trés
elementos: o trabalho, o objeto do trabalho e os meios e instrumentos que o viabilizam®?,

E importante destacar a coletividade do trabalho em salde, de forma que os
profissionais de enfermagem, dotados de autonomia técnica e, por conseguinte, com respaldo
para a realizacdo de atividades especializadas, sdo demarcados por divisao técnica e social
inerente ao trabalho, assegurada hierarquicamente®?,

A Lei n° 7.498 regulamenta o exercicio dos profissionais da enfermagem e
determina que a enfermagem ¢é uma profissao cujo exercicio deve ser respeitado de acordo com
os niveis de habilidades privativas a cada categoria profissional®®. O enfermeiro possui
atividades privativas em seu rol de atribui¢cbes, como: prestar cuidados diretos a pacientes
graves que possuem risco de vida e cuidados de alta complexidade técnica, com exigéncia de
preparo cientifico e capacidade de tomar decisdes imediatas, além de atividades de organizacao,
liderar a equipe de enfermagem, realizar atividades de planejamento, organizacédo, coordenacéo
e prescricdo da assisténcia de enfermagem®®).

E inerente ao enfermeiro assistencial unir, as suas atividades, as situagdes
vivenciadas ao conhecimento teérico-conceitual, no emprego de sua habilidade para exercer as
funcdes assistenciais e educacionais aliadas as acdes de cuidado®®?%. Ao enfermeiro gestor
sdo atribuidos encargos relacionados a gestdo de pessoas e servicos de enfermagem para o
alcance de objetivos organizacionais. Almeja-se que o gestor tenha a capacidade de coordenar
a equipe de enfermagem, buscando reconhecer e atender as suas necessidades, a fim de garantir
condigdes de trabalho favoraveis que promovam satisfacdo no trabalho®®29), Ambas as esferas
de atuagdo do enfermeiro, assistencial e gerencial, articulam-se na busca da exceléncia do
cuidado destinado ao paciente®?.

Aos técnicos de enfermagem, a quem compete a realizacdo de acdes assistenciais

de enfermagem, € legislado ainda o exercicio de atividades de nivel médio que englobam, em


https://brasil.elpais.com/sociedade/2020-04-12/sem-equipamentos-de-protecao-casas-para-idosos-temem-mortes-da-pandemia-usamos-toucas-de-cabelo-na-boca-e-nariz.html
https://brasil.elpais.com/sociedade/2020-04-12/sem-equipamentos-de-protecao-casas-para-idosos-temem-mortes-da-pandemia-usamos-toucas-de-cabelo-na-boca-e-nariz.html
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carater auxiliar, o0 acompanhamento e orientacdo do trabalho da enfermagem e a participagéo
no planejamento da assisténcia de enfermagem®°-20)

Nesse contexto, é importante destacar a importancia do trabalho no contexto de vida
das pessoas, pois “o mesmo trabalho que dignifica, confere identidade, crescimento e
reconhecimento ao ser humano, pode ser fonte de sofrimento e de adoecimento fisico e
mental”®?, Especialmente na éarea da salide, onde para o cuidado das pessoas, enquanto
finalidade do trabalho, os profissionais sdo expostos cotidianamente a diversas situacfes de
estresse e desgaste, pelo contato com pessoas doentes e situacdes ndo planejadas nem
controladas, aléem de lidarem com tensdes interpessoais e hierarquicas nas instituicdes de
satde®). Além disso, jornadas especiais para manter servicos de satide funcionantes 24 horas
por sete dias da semana, em turnos, plantdes em dias comuns e feriados, também contribuem
para a sobrecarga cognitiva e emocional dos profissionais®Y.

As condigdes de trabalho podem elevar os riscos psicossociais aos trabalhadores
em salde, estabelecendo um breve comparativo com a situacdo pandémica, devido a carga
excessiva de trabalho, desequilibrio entre o pessoal e o profissional, falta de envolvimento na
tomada de decisdes, falta de autonomia na maioria das vezes, falhas de comunicacéo, funcdes
mal definidas, demandas conflitantes, inseguranca e relagdes sociais pobres®?,

Além disso, destaca-se a essencialidade das atividades de enfermagem, de forma
que durante a pandemia e situacdes de restricao de atividades e mobilidade, os profissionais de
enfermagem se mantiveram trabalhando sem deixar as responsabilidades de cuidados com a
familia, como filhos ou pais idosos.

A enfermagem é considerada como profissao estressante, ou seja, sujeita a conjunto
de reagdes que ocorrem em um organismo quando submetido ao esforco de adaptagéo, gerador
de agravos a saude fisica e psiquica®. Sendo assim, o adoecimento do profissional de
enfermagem pode ser originado na ocorréncia rotineira de situaces, como: fragmentacdo de
tarefas e relagcfes, estrutura hierarquica pouco flexivel, dimensionamento de profissionais
inadequados, elevado absenteismo, condi¢Ges inadequadas de trabalho, sobrecarga de tarefas,
remuneracdo deficiente, insatisfacéo profissional e exposicéo a perdas, sofrimento e morte®®.

Durante o periodo pandémico, um estudo chinés, conduzido com profissionais de
salude que cuidavam diretamente de pacientes infectados por Covid-19, evidenciou dados
importantes relacionados a agravos na satide mental dos profissionais®¥. Em uma amostra de
1.257 profissionais (39% médicos e 61% enfermeiros) distribuidos entre 34 hospitais, foi
demonstrado que cerca de 50% dos profissionais apresentaram sintomas de depresséo, 45% de

ansiedade, 34% de insbnia e 72% de angustia®®. Além disso, a partir da magnitude dos fatores
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associados a saude mental das profissionais do sexo feminino, foi concluido que as mulheres
apresentam maior probabilidade de desenvolver desordens mentais e psiquicas, de forma que
intervencdes, como o suporte psicoldgico precoce e prolongado, devam ser planejadas®®.

Dados preliminares de estudo em saude mental e fatores de risco associados a
profissionais de saude durante pandemia de Covid-19 na Italia corroboram as evidéncias do
estudo chinés®-?>, Com amostra total de 1379 profissionais, 681 (25%) referiram sintomas de
estresse pos-traumatico, 341 (20%) referiram sintomas depressivos, 273 (20%) ansiedade, 114
(8,5%) insbnia e 302 (22%) estresse®®),

Indicadores assistenciais e gerenciais tém sido amplamente utilizados pelas
instituicOes de satide nas Gltimas décadas para monitorar a qualidade dos servicos oferecidos ),
O desempenho favoravel desses indicadores depende de fatores integrantes do processo de
trabalho, como o planejamento de recursos humanos e a carga de trabalho da enfermagem,
fatores apontados como essenciais no quesito qualidade da assisténcia e seguranca do cuidado
a0 usuario do servico de saide®®. Para isso, enfatiza-se a importancia de monitorar a satisfagio
com o trabalho dos profissionais de saude, enquanto um indicador gerencial.

O trabalho pode ser fonte de prazer e de saude por propiciar a oportunidade de, ao
trabalhador, demonstrar competéncias, aplicar a inteligéncia em prol de uma organizacéo, ser
valorizado e reconhecido com status por atividades laborais pelo empregador e pela
sociedade®?.

Os sentimentos de prazer e a satisfacdo sdo considerados protetores do adoecimento
mental, intrinseco ao ambiente ocupacional da enfermagem. E importante destacar a
ambivaléncia no trabalho da enfermagem, que é complexo por fatores geradores de estresse,
causador de sofrimento e desordens psiquicas, enquanto se apresenta como “um labor cheio de
representacdes sociais de conquista, realizacdo, status social, vitoria, sobrevivéncia, formacéo
de identidade pessoal e profissional”"),

Devido a complexidade e multidimensionalidade do tema satisfacdo no trabalho,
ndo ha definicdo soberana na literatura para abordagem e compreensao do tema suprarreferido.
Algumas teorias embasam e complementam a compreensao da satisfacdo com o trabalho, como
a teoria de Maslow, a teoria X e Y de McGregor, a teoria das expectativas, a teoria da
psicodinamica do trabalho e a teoria de satisfacdo no trabalho. Essas teorias permitem
identificar algumas variaveis da satisfacdo com o trabalho: motivacdo, identificagdo com
trabalho, produtividade e qualidade de vida®®.

A satisfacdo no trabalho ndo é estatica, sendo influenciada por fatores internos e

externos ao ambiente de trabalho, e pode ser entendida como uma sensacao de bem-estar com
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0 que se faz, obtencdo das necessidades e autorrealizagdo no ambiente laboral®. Na
enfermagem, considerando que a satisfacéo é fator gerador de prazer e motivacéo, a satisfacdo
profissional pode impactar positivamente a assisténcia ao paciente, por maior envolvimento do
profissional com comprometimento profissional e institucional®?.

A satisfacdo profissional é considerada de natureza complexa, pois integra
maltiplos fatores causais relacionados ao ambiente de trabalho, a supervisdo e ao
gerenciamento. Fatores como beneficios e remuneracdo salarial sdo os que mais influenciam a
satisfacdo dos profissionais de enfermagem, seguido de carga horaria de trabalho,
reconhecimento, incentivo institucional, autonomia e respeito pelos colegas®?.

Tem sido um grande desafio para as instituicbes hospitalares proporcionar satde de
alta qualidade. E a satisfacdo no trabalho, enquanto atividade reflexiva, ciclica e condicional, é
considerada fator vital que determina a eficiéncia e a produtividade nos recursos humanos de
enfermagem®,

A qualidade na satde €é sinbnimo de competéncia, eficacia e seguranca, ademais,
integra bem-estar ao usuario do servico de salde em todos os seus pontos de contato (areas
médicas, assistenciais e de apoio) que possam ter impacto substancial sobre a taxa de
mortalidade, morbidade, invalidez e desnutricio (visdo clinica)®?. Mediante o trabalho
ininterrupto da enfermagem durante a pandemia da Covid-19, a avaliagdo da satisfacdo dos
profissionais de enfermagem pode contribuir com direcionamento de agdes gerenciais para
promover satisfacao profissional na enfermagem ou minimizar impactos na satide mental desses

profissionais e, consequentemente, promover maior seguranca e qualidade assistencial.



18

2 OBJETIVOS

Avaliar a satisfacdo com o trabalho de profissionais que atuaram na assisténcia e na

gestdo durante a pandemia da Covid-19.
2.1 Objetivos especificos
v' Verificar se a satisfacdo difere em relacdo as variaveis sociodemograficas: sexo,

idade, escolaridade, estado marital, tempo de trabalho na instituicdo, categoria

profissional e nimero de vinculos empregaticios.
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3 METODOS

3.1 Delineamento e local de estudo

Estudo quantitativo, correlacional com delineamento transversal®. Foi realizado
em um hospital geral, de ensino, no interior do estado de S&o Paulo, com capacidade fisica para
403 leitos distribuidos entre diferentes especialidades, e conta com atendimentos especializados
de nivel quaternario, financiado pelo Sistema Unico de Satde (SUS)®4. A missdo do hospital
¢ definida por “ensino, pesquisa e assisténcia a saude, com atendimento anual de cerca de 500
mil pacientes, com foco principal nos procedimentos de alta complexidade, devido ao seu papel
de hospital tercirio no sistema regionalizado ¢ hierarquizado instituido pelo governo federal”.

Desde janeiro de 2020, antes da declaracéo da pandemia, o hospital organizou seu
plano de contingéncia para atendimento de pacientes com Covid-19 e foi referéncia para
pacientes graves, aumentando a capacidade de leitos intensivos no recrudescimento da
pandemia, recebendo pacientes de toda a regi&o metropolitana de Campinas®¥.

O hospital é composto pelos seguintes setores assistenciais: Unidades de Terapia
Intensiva (Centro de Terapia Intensiva Adulto e Pediatrica, Unidade Pds-operatdria); Unidades
de Internacdo (Enfermaria Clinica, Enfermaria Cirdrgica, Enfermaria de Pediatria, Emergéncias
Adulto e Pediatrica); Unidades de Intervencdo (Centro Cirargico, Hemoterapia,

Radiodiagnodstico, Medicina Nuclear); e Ambulat6rios®?.

3.2 Participantes

Foram convidados a participar do estudo todos os profissionais de enfermagem do
Departamento de Enfermagem do hospital de estudo. O convite ocorreu pelo e-mail
institucional e por contatos de WhatsApp a partir de divulgacdes realizadas nas copas que 0s
profissionais frequentavam.

Sendo assim, a coleta de dados foi realizada por Google Forms®, sem encontro
fisico com participantes, nem impressao fisica do instrumento de coleta de dados. Foram
elegiveis todos os 814 enfermeiros e 1212 técnicos de enfermagem. O critério de excluséo foi:

licenca meédica por periodo superior a 15 dias durante o periodo de coleta de dados.
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3.3 Instrumento e procedimento de coleta de dados

Foi utilizado o Job Satisfaction Survey (JSS) — versdo brasileira®=®, O JSS,
desenvolvido nos Estados Unidos em 1985C®, ¢é fundamentado na comparagdo entre as
condigdes de trabalho almejadas e as condicdes vivenciadas no trabalho atual.

O JSS é composto por nove dominios de avaliacdo: pagamento, promogéo,
supervisdo, beneficios, recompensas, procedimentos operacionais, colaboradores, natureza do
trabalho e comunicacdo. Cada dominio possui quatro itens avaliados por uma escala tipo Likert
de seis pontos, que pode variar de “discordo muito” a “concordo muito” (Anexo 1)©>%),

Cada participante preencheu o instrumento em todos os 36 itens e a satisfagdo no
seu trabalho pode variar de baixa (insatisfeito) a alta (satisfeito). Para analisar cada dominio,
escores entre 4 e 12 pontos indicaram individuos insatisfeitos; entre 16 e 24 pontos, individuos
satisfeitos; e de 13 a 15 pontos os individuos ndo estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos. Quanto
ao escore total do instrumento, valores entre 36 e 108 pontos indicam insatisfagdo, de 144 a 216
pontos satisfacdo; e entre 109 e 143 ndo estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos com o
trabalho®>-%9),

O instrumento é de dominio publico, no entanto, tanto o autor criador do
instrumento quanto a autora da versdo brasileira tém anuéncia da utilizagdo do instrumento
(Anexo 3).

Foram estimados 15 minutos para responder o JSS e dados de caracterizacdo
sociodemogréafica: sexo, idade, escolaridade, estado marital, tempo de trabalho na instituicéo,
categoria profissional e nimero de vinculos empregaticios. Tanto o JSS quanto os dados de
caracterizacdo da amostra compuseram o formulario eletrénico de coleta de dados.

3.4 Aspectos éticos

O projeto para estudo foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Campinas (CAAE 40044420.1.0000.5404) e obteve parecer de
aprovacao numero 4.421.122 9 (Anexo 4).

A coleta de dados foi efetuada ap6s o parecer de aprovacéo do projeto pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Unicamp.

Os profissionais foram convidados a participar da pesquisa por e-mail institucional,
WhatsApp e pOster na copa dos setores, e foram devidamente orientados quanto ao objetivo do

estudo. Foi assegurado 0 anonimato e sigilo das respostas dos participantes da pesquisa e apenas
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tiveram acesso ao instrumento e tornaram-se participantes ap6s concordarem com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1), de acordo com Resolugdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

3.5 Tamanho amostral

O célculo foi realizado considerando a metodologia para estimacgdo de um tamanho
amostral para uma propor¢do. No calculo amostral foi considerada uma proporcao p igual a
0,50, cujo valor representa a variabilidade maxima da distribui¢do binomial, gerando, assim,
uma estimativa com o maior tamanho amostral possivel 738

O tamanho amostral (n) para uma proporcao, considerando uma populacéo finita,

pode ser estimado por meio da seguinte formula®’-3®):

- Np(1-p)
p(1=p)+ (N —-1)D?

Nessa férmula: “N” representa a popula¢do de profissionais de enfermagem da
unidade. “D” é a precisdo da estimativa a ser mensurada, que pode ser descrita como “B/Z”, em
que “B” é o erro amostral e “Z” é um percentil da distribui¢do normal padréo.

A populacdo considerada para o célculo do tamanho amostral era composta por
1407 profissionais. Além disso, foi assumido um erro amostral de 5% e um nivel de
significancia de 5%. Com isso, o tamanho amostral obtido foi de 302 profissionais. Essa

amostra foi dividida proporcionalmente de acordo com as categorias profissionais.

3.6 Analise de dados

Os dados foram armazenados em planilhas construidas no Microsoft Excel for
Windows 2010® e analisados pelo programa Statistical Analysis System, versdo 9.4.

As correlagbes entre as variaveis quantitativas foram avaliadas por meio do
coeficiente de correlacdo de Spearman, coeficiente que varia de -1 a 1, onde valores mais
proximos de -1 indicam uma relagéo negativa ou inversa entre as varidveis, valores préximos a
1 uma relagdo positiva e valores proximos a 0 indicam auséncia de correlagdo®®. A
classificacdo do coeficiente de correlagdo é considerada: 0,1 a 0,29 (fraca), 0,30 a 0,49

(moderada) e maior ou igual a 0,50 (forte)“?,
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Para as comparacdes envolvendo uma varidvel qualitativa de duas categorias e uma
variavel quantitativa foram aplicados os testes t de Student ndo pareado ou de Mann-Whitney,
de acordo com a distribuicdo dos dados. Para as comparacdes envolvendo uma variavel
qualitativa com mais de duas categorias e uma variavel quantitativa foi aplicado o modelo
Anova® seguido do pos-teste de Tukey, ou o teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis®®
seguido do pds-teste de Dunn, de acordo com a distribuicdo dos dados. A distribuicdo dos dados
foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk®,

A consisténcia interna foi avaliada por meio do coeficiente alfa de Cronbach®V.
Esse coeficiente varia de 0 a 1, onde valores maiores do que 0,7 indicam existir confiabilidade
entre as medidas?).

Para todas as andlises foram utilizados os softwares estatisticos SAS versdo 9.4 e
SPSS versdo 23.



23

4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa compuseram um manuscrito que foram submetidos

para apreciagdo a Revista Latino-Americana de Enfermagem.
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Satlsfacds preflssional na enfermagen deramie & pasdembs de COVID-19
Resmmo

hjerivas; mvaliar a satisfagio com o trahalbo de profissionais que afusrsm na assisiéncia €
gesildo dermmie & pandemia de Covid- 19, MWédado: esudo epidemioldgico de core smnsversal.
Participaram 334 profiscionais de enfemagem de um hospial de ensinn. Foram calculsdss as
fregudncias ahsolutas  relativas das varidveis qualimiivas & as médias dos varidveis numsricas.
Foram comparadas s midiss dos resubados dos dominios da escala de satisfagio profissional
ifab Sansiecron Swrvey] com vandveis sccindemografices-laborais. Foram aplicados os estes
¢ de Snidewr, Moam- Weimey, Anova seguido de pis teste de Fobey, Kniskal- Bmlls oo Dunn
para verificar a significincia esististca dos resuliados com nivel erideo de 0,03, Besulfades:
Sl profissionas demonsiraram-se saisfeios com o fmbaln, irés profissionais densorsiraran.
s¢ insmisfenos ¢ 31 profissionss  demonsremmese  ambivalenies. Conclesfes:  Foi
evidenciada uma ambivaléncia dos imhalbadores de enfenmagem em relagho o s atkfbodo
com o imhalho demnie o pericdo da pandemia de Covid 19, (s achados indicam um caminho
parz gee gerenies ¢ formulsdores de politica em salde fagam investimenios em planos e
cameira, amhienie dz irshalho que melhorem as condigdes dos irshalhadores de enfermagem

Deseritores: Enfermagemn. Pandemins. Salde do Trabalkador. Satisfaglo mo trabalho.
Deeseripters: Marsimg Pandemics. Olecupational Health Mursing. Job Satifaction.
Deseripteres: Enfermena. Pandemias. Enfermeria del Trahajo. Satisfaccion en el Trabajo.

Infredugio
Enguanio o5 sistemas de saide & nivel mondial, tem capacidade pam operar sob
capacidade mixima por alguns meses, o5 rshalhadores de salde ndo possuem esie poder.

Pessnas simplesmenite nbo podem ser compamdas a ventibdores ou méquinas de prodecho, por

gt marrssd penta Lome iles sesdo



e o e e k=

B R SR R R et a bbb B R B R R Y EERYEREEREEE

Rirerila Lalores- Brrenc an é da Enfirmegem

rdix poderems ser fabricades ou eveomislas emergencialmenic £ = manierem nessa perspectiva
por bomges periodos. E essencial que os gesiores em salide considerem os profissionais comi o
recurss mais valioso o iocanie ao combate a pandemia da COVTD-19Y

(s profissionas de enfermagem seguem nos hospiiak vivenciando a precaragio de
equipamentas de proteclo pessoal, expasiglo prolongada a wm grande sumern de pacientes
infiecizdos | pamento da carga viral), aumenio sihite no nimao de trebalhe, somado a um smero
insuficiente de mahalbadores de enfermagem. Todos esses fanees relacionados sementam o
nzce de infecqo &, consageeniemenie de arsiedade para s profissionais de saids"!

Em wma andlise do periode pandémice de COVID-19, os profissionnis de sadde
vivenciaram uma sitmgdo compleiamente nove, com iomadas de decisies dificeis e sob
pressie ¥, Fases decisies incluimm: alocar recursos escessos 0w limiados & pacienies
iguzlmente necessimdos, equilibrar demandas pessoais € profissionais, comvive coim aumening
stihiins de carga de irabalho e lidar com absenielsmn. Esses famres fomm geradores de danos
manis on problemas de sadde mental, come o sofnimendo psiquico resulfante da falia de agies
e wiolam o codige morl ou éico™

Além disso, se desizen o essencialidade das atvidedes de enfermagem, de forma gue
duranie a pandenyia e situagdes de restrigde de atividades @ mohilidade, ox profissionais de
enfemagem = mantiveram irabalhands sem demar as responsabilidades de cudados com a
familia comao filhos ou pais idos

A enfermagem & corsiderads como profissho esiressanie, oU 554, sujeila a0 conpamio de
reslies g DOOITE &I U organismo quands submetido &o esfiorpo de adaptagio, gerador de
agraves a sabide flsica e psbguica™.

Sendo assim, o adoecimento do profissional de enfermagem pode ser ongirade m
ocorméneia rotnem de sioeghes comoc fregmeniagie de mrefes e relacides, esingium

hienrquica powce  fexivel, dimensiomamenio de profissomis  madepados, elevado

i mell maresdipicenta fomd les-scado

26

Paga 2 ol 19



Pargus 3 o 19

Ll R

R RS R R L B NN NN Y B R B

Asrerili Labree- A can i da Enlirmdsgem

ahsenizismo, condicdes inadequadas de irshalho, sobrecargs de tarefas, remunemgho deficiente
¢ msaisingdo profissionzl, exposigho & perdas, sofrimenio & mornets,

Dades prelimingres de esiudo com amosim toial de 1379 profissionais de saide goe
abmaram na assisiéncia dursmie pandenyia de Covid- 19 apontarem gee os profissionss refermm
simiomas de esiresse pds traumsdiico, sintomas depressives, ansiedade, imebnia e estresse™,

Apesar de ndo kaver um models dnico da compesigio das determinanies do lema
satisfacio mo tahalho, desde 199 hd discussies ¢ ssindos sobee o iema H modelos goe
consideram a avalisgdo do trehalhador sobre =m0 funglo, que deveria ser irndurida em uma
sensagdo positiva de bem-esizr, case haja saiisfagho™. Mo enmnio, inmbém bd modelos que s=
aprofiendam nos fmores que levariam & msatsfagde, como: semenio da carga de rehalho, vida
privada prejudicada pelo irsbalho, remuneragio e sividsdes repetiives oo monddonas no
cotidizno boral ™,

A satisfaclo no mabalhe ndo ¢ esdtica, semdo imileenciada por fstores intemes &
exiermos ao ambiente de trnbalho € pode ser entendida como wma sensacho de bem-esimr com o
que se Tz, ohiengdo das necessidades ¢ autcarenlizagdo no mmbiente laboral. Corsiderando que
o saiisfagho no irshalho gem prazer & motivagho, especificamenie ra enfenmagem, & satisfagdo
prodissional pode Empaciar positivamenis o aasisiénoia &0 pacienie por maier amvolvimenio dis
prodissional eom comprometimento profissionzl ¢ mstiucional®,

Apeser da complexidade do tema e de nio exisor consenso em relaglio & definiglo de
satisfagio no tobalho, exbiem diversas feorias que shordam o satisfagdo sob diferentes
perspectivas Lm dos conceiics clissicos da satisfacio no ahalln & 2 Teoria de Locke. Fsxa
tena cordidern & satisfagho no rebalho wma funglo da relagio entre o que um individuo quer
de zeu ohallbo @ o goe cle percebe que obidm. A satisiaglo profissicomal pode ser considerada.
i esiado emocional prazernso, resaliznie da avaliong o do trabalho em relacdo aos valores dis
individuo #,

g a0 rmareesdy ipfcantnal Lomd e scsdo
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Adedianie o rabalho inintenupio da enfermagem duranie & pandemia de COVID-1%, a
avaliagho da satisfado dos profissionais de enfermagem pode coniribuir com dinecioma me o
de aghes gerencizis para promover salisfocho peofissional na enfermagem ou MuimmizST
impactos na safde mental desses profissionais ¢, CONSAQUETISAEIE [IMVer MAKT SeEUrang
e qualidade assistencial.

Desiz forma o objetivo desie ssiudo foi avalior & satkfgdo com o irehalho de
prodissiorais gos SiLsmm na assséncia ¢ na gestlo dursnie & pandemia de Covid-19

Mitode

Esindo epideminligioo de corie ramsversal realizado em um hospiizl de ensing, geml,
de gramde porie, no interior do esiado de S40 Paulo, o qual ssiste packenies do Sisiema Unico
de Sadde (SUS).

A poleta de dades fd realiznda enire junho & agosio de 2021, por fomulino elembnico
= (apagie Ferms., de fonma que foram esiimados 1 % minuios para oreniar os particpanies sohre
a pesquisa.

Foi wiilizado o Job Ssisfierion Servey (155)- versio brasileim™, insirumento de
dominio piblico gue i deservalvide nos Estados Umdes em 198510 & fundamentado ma
comparaghs enire as condighes de trabalho almejadas & & condigies vivenciadas no irabalhio
apmal.

(1 155 é composio por nove dominios de avaliagho « cada dominio possuil quairo itens
avalisdos por uma eweals tpo Likent de seis ponios, goe pode varier de “discords maiis” a
“concordo muisn” S0 Os domdnios sSo; pagamenio, promogdo, supervisio. beneficios,
recommpensas, procedimentos operacionais, colaboradores, nafurezs do trabalho e comonicagio.

Cada participante foi orientado o presncher podos o fens do instrumento. Ma avalisgdo
das resposios a0 F55, a satisfaco no imbalho pode varior de haixa (insaiisieiin & ala

(satisfeiing. A& andise dos resulisadns de cads domimeo considera que os escores enire 4 & |2

el meld maresdipicenta fomd les-scado
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poni mdicam individuos insmtisfenos; enire (6 ¢ 24 ponies, individues safisferios e de 132
14 periniree e mnadivicdiene nhs scifin e o sl mems st bsiiee. S ques o refare s sannre
inial i insirumendo, valores enire 36 ¢ 108 ponins representam os profissionais insatisiesios;
valore enire 108 & 143 indicam que os peofissimais esido ambivalenies, ou sea, nem safideiios
mem insaiisfenios com o trahalho; &, profissionais sotisfenns ponduans entre 144 o 216 ponins
(110

A popalsgio considemsda pam o cileuly do temanho smcwiral fxi composta pon 14067
prodisiomnais. Fol ssumide sm enme amosial de 3% @ um nivel de sigmificinei de 3% Com
isso, o amanho amoesiml obtido fod de 302 profissomais, divididos proporciomalmesie de
acords com as calegorias profissionais

Foram elegiveis como parficipames da pesquisa iodos os 814 enfermeeiros & 1212
idcnicns de enfermagem. Ols criténics de exclusio forany licenca médica por perodo superior
a 15 das durente o periodo de coleta de dados

) projeio de pesquisa fiod aprecizdo pelo Comisd de Enca em Pesquisa (CEP) da
Umiversidade de vincale das pesquisadoras e, apis parecer de aprovncio nimers 4,420,133
2021 s prodissionais foram convidados o paricipar do estudo.  Fara se tomar panticipanie do
esbad, 0 profissionais foram informados sohee a finalidade, 0 semimao na colela de dadaos
e, apmas opis leiiun e assinstam do Termo de Conseniimeenio: Linre Esclarecido puderam
resposder o 155

(15 dados foram armazenades em planiltas corsinaidas no Microsodi Excel for Wisdows
Hi10D e, pars indas 2 ok lices dos dados foram witlizados os soffeanes esstisibons SAS versio
94

Foram comparadas as médies dos resuliados dos dominios da escala de saisfagio
profisiomal Qb Saisfiersa Serwed) com vandveis sociodemogrificas-laborais  Foram

aplicmin: 08 e [ de Snidem, Mo oy, Anove seguldoe de pos pesne de Fabey, Kl

htpi ol marsrniptoantnal Comd e scado
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Wailis ou Dunn para verificar a significineia esiotistica dos resalindes com nivel eritco de 0,08

[RE I H]

Besulisdos

Periiciparam do esiudo 193 1émicos de enfermagem e 137 enfermemmns, de foma que a
tama de respoeis foi de 26%, com um iotal de 367 resposiss, dos 1407 convites envisdos o indos
o profissionsis da enfermegem do hospital. Das 567 respostas, 26 foram duplicadss, pormmioe,
foram descariadas Além dissno, sete participandes deicsram de preencher algom dos iens do
insirumendn, € desin finma suss resposms fomm excluidas da amcstm final Wa Tebels 1, estio
apresenindas as vandveis socindemogrificas: sewn, sstado maniial, grau de msirugho, caiegona
prodissional e hordrio de tmbalbo dos panicipantes do estudo que comgrseram a amastra final.

Tabela 1@ Varidveis scciodemogrifices, sexn, sade marnzl, gy de instruglo,
Haordrio de Trabalho, . n=334. Campinas-SP, 3021

Térmlon Enfermeirn Enfermeira
Esfermagem  Assistenlal aestor

Sen ExE I
Femimin 17 4l i IEE  B6,23
Masculing ] 13 7 4 157
Esinds Marital ETE I [
Com companheiro 128 H M s TR
Sem compandeirn 64 i G 107 3204
Garau de
Ieirugiio I 10t
Ensino técmions
compleio 113 liE 3234
Ensin T
imw,’:ﬂ" 27 ¥ OA08
Ensino superiar
completn 1] 161 48,20

5 E 11,38
Horirie de
Trahalha 14
Flmuting 48 oL . T 2563
Vespening 49 i 1 EF 2434
Moiurms 7 I8 i 133 a2
Haonirio Comercial L3 [ L. 40 1198

Pt el sty iptcantnal £ om ie-scado
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M que s¢ refere a0 escore ioial @ indicapie de satisfag®o com o tabalho, 3
prodissicrais esido insaisleios (escore enive 96 108), 241 estlo ambivalenies quanio a
satisfagdo do oabalbo (escore enive 109.143) S0 profisshomnais apresenizm satisfagioe noe
trabalha |escore entre 1 44-1TXL

(= resalizdes da compamgio enire &= médias dos domdinios do 55 por sewo e ennda
mazriial nfio spreseniaram diferengas esmisticamenie significanies (p=0,05). Ma Tebheln 2 ead

apreseninds o comparsg 5o enire as meédins dos dominios & o il do J85 por escoleridade.

Tabels 2: Comparacia enire 25 médias dos dominics ¢ o ioiz] 3o 155 por escolandade
=554, Campinas-5F, 2521,

Waridve [Ensims Superior Superior Pirs-
Alddin Iscomchuide Conelslde L rad usigfin
Benvaneragdio 447 9.7 CETS 2a7
Beneflcios G 3G 63 G 1042
P Bo Bl 15 s, 117 6T
Colzhormdornes* 17,35 17,57 1.7 15,24
Recomperdas (11 1194 Inag 1134
Metureza do rabalhe 15,31 15 14,76 1402
Sapervizsan 19,42 18,59 - %11 1908
Comdiges YT Yus 544 BT
Dpeacinas®
Cormunicagdio 14,04 14,74 13 82 X104
Toial 11236 11407 10483 0 92
p=valar =005

Mos pos teste de Duonm fod verificade que & diferenges das médias sio enatisticamente
significanies nos domimios: colzshoradores enire ensimo médio e pis-goduscio; ¢ comdiphes
operacionais enire ensing médio ¢ erming supenor compleio, enre ensimo midio & s
gmduzglo e enire ersing superiorn nio concluidio e pds graduagiio.

Ma Tabels 3 esth agreseniada a comparagho enire & médias dos domdnios e o toial do

J5% por cargo coapado.

s mods marnescripsentna comdiae-scalo
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Tahea 5: Companglo emtre &5 médias dos dominios e o iotal do 155 por cargo

n=354. Campinas-5F 2021,

Yarkivel Ticmicn en Enlernesirn Emfermeirs
el [T 2 sy bericlal
Femmmeragio®™ 0 ay L e 11,12
Beneflcos® 064 G735 10,24
Promos; o ** 575 (K7 kN
Colghoradores* 17,12 1641 1544
Heoompersas® 11,28 1138 1204
Matureza do rabalhio® 15,149 14,63 14,41
Smpervisio® 149, 56 18,23 149,74
Condighes opemoiorais®™ 9,45 .24 68
Comunicagdo® 14,16 13,25 15,21
Todal* 111,16 1 U, 5 115,59

*pvalor =008, ** povalor<i 04

M pies tesie de Dunn fou venificado que houve diferenga esimtisticamente significanie

enire 2= médias de itmice de enfemagem « enfermeino gesior, e enire enfermein asswiencial

¢ enfermeine gesior nos domines remuneragde, promagdoe & condigfies operacionais.

Ma Tabela 4 esia apreseniada o compamgio enire 2= médias dos dominios € o ioizl do

J85 por hordno de irshalho.

Tahes 4: Compamcho enire as médias dos dominios e o ioial do 155 por bonmo de

b =554, Campinas-SP it

Waridvel Matwtine Y esperting Moturne Horirls
Cnmercial
Remnmmeragio® 3,80 0,25 323 9,50
Benellcios® il 0935 443 950
Promsog o * * 3,60 6,50 5,50 T A0
Colahomdores ** 13,83 17,55 737 1335
Recompersas®* L 15 15,20 (AN 11,53
Matureza do 1445 15,57 15,010 1393
o o=
Smpervisho** 18,68 20,10 18,63 19,0
Condighes 4,33 64 o0 93
operacionas*®
Comunicagio®* 1283 14,98 14, (i 12 4
Totnl** 113,83 118,58 104,71 1105, sty
=|:|--l.':.E E.ﬁ!; - [ e [

My pis tesie de Tukey fioi venificadn que bowve diferenga esiatisticamenie significante

enire os horlinos matuiine e vespening € enire vesperino @ hordno comercial guanie ao escone

toial da 155,

I i 'mec i miarresd e ntnal Lo rhiee- sl en0
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M pis tesie de Dunn fod venificade que houve diferenga esimtisticamente significante
enire a5 médias do borino vespering & nommoe nos dominios beneficios, recompensas @
supervisio. Houve diferenga estatisticansenie sigmificanie enire 2= médizs dos horirios masstino
& motumo apenss o dominis colaboradores. Ma comparscio das metdiss entre masetine
vespenting  houve diferenca  estalisticamenie  significanie mos domdnios  Beneficios,

colaboradores, recompensas, condigiles opeTacionais ¢ comumcagio.

M csssiin

Este estudn b ou analisar a satisfacss com o trabalho de profissicnais de enfenmagem
de um hospital universitino de nivel tercidrio, desizcands que os profissiorais panicipanies

mameca fiveram possibilidade de trabalho remoio duranie & Pandemia de Covid

Corsiderando o escore foizl do 155, na amosira estudads bowve predomindinca de

profissionais ambivaknies quanio a s satisfodo com o rehalho, semelhanie & ouiro esiudo

rackinal o

4, mapna des participanies foram mulheres e cemadas, evidenciando que na amesin a
Enfermagem ¢ essencialmente fenuining, culuraimenie corsiderads stribamicdo da mulber em
relagio os cubdsdos com a salde'®. Mo presenie sando, 2 sansfagdo com o orabalbo $do
difieriu enire o5 SEwos, NEm Mesms enire 05 profissionais com ow sem compandeicn, de fioma

e apenas demonsiraram safisfaplo em rdagdo sos dominies Supervisio @ Colaboradores

Mom-ze que o populagio do esbedo busca conhezimenin'especinlizapbo. Apesar de
contar com 38% de piomicos de enfermagem abmnies nesta fungho, spenss 33 dos
respandenies referem possuir aperas nivel médio, owtros 48% dos profissionais de enfermagem
iém nivel supenor compleio e 11% pis-graduagio, denoiando o mieresse de crescimenio ra

prodissdo e valonizngdo da enfermagem. Aunda gue enire iodos os niveis de escolandade apenas

P oD marnssriptcentnal com ies-soado
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o5 dominios cobboradores e sopervisio tenham apresenindo satsfacdo com o trabalho, &
imporizane desizear que no que s& refere ans dominios colaboradores @ comdig e s operacionais,
o profissionas com ps-graduagde apreseniom menores médias em relagio aos profissionais

de ensine médio e superior ndo concluido.

Eniretenio, o fao de profissomais de mivel médio de enfermagem  adguirmem
gualifica;io igual & de seus soperiones medibos, mas permanecerem &M Cargos de menor
presiigio ¢ com salirios inferiores, pode ser considernds wma condigle desencadeadora de
condlitos ras reaphes de poder e de sgreves de ordem piguica enire esies profissionais’™.
Considerande a populagio do espedn, 35% dos respondemtes mlumam como drmicoos de
enfermagem e 43% dos respondentes refenram possar nivel supenor completo, ou s=a, ki
wmiz relative parcels 4= itomicos de enfemeagem que aspirs wma oporiunidsde parz siuar comio
enfemmeirns, bem como aumsenin salarial & keo pode ter contribuide para que os profissionais

de Ensimo Supenor completo se sentissem insafisfeiios em relagbo ac seu trebalho [ Tabelz 2

A Enfermagem rascen como profissio sehordimads 4 clesse médica. E camcienizsda
[por categorias € sua eveluglo hisidrica demonsira uma crescente divisio do irzbalhe - cnica
¢ social Ao enfermeire cebe 2 admmisiracks, o sepervisho € o conrole des atividades
assEienc@is ¢ sdmimistrativas (sividades nielectmis), enquanin stividades de cusdado direio
ae pacienie {atividades manusis) sl desenvolvidas pelos demais agenies da enfermagem. As
permanenies boes de classes sbo o reflexo de uma divis3o social e i4cnica do orebaltho de
enfemmagem, que tem sido perpeiuadas de forma a mender inieresses de ordem politica, social
¢ econdimica camoierisiicos do modelo capitalisa Y. Esm culiura pode embasar os resulmdos
deste estodn com & ambivaléncia de gesiores @ eomicos de enfermagem ¢ msatkfagio de

enfeneeirns ssisiencais sspecialmenie no dominks condighes operacionzis do irzhalho.

34
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(1 trabalho do enfermere iem como faco o gerencizmento do cusdado ¢ 2 geslo dos
seTVipns enlernmagem, que se caracienca por contemplar sividades de gesiio de pessoas e
mzieriais para o alcance de objetives organicecionais. F gerencismento do cwidado & uma
airibuig o inevemie oo exercicio profissionzl] do enfermeinn. 14 o abmacdo na gesiho dos servigos
de enfermagem & uma resporssbilidade dos enfermeirns gerentes oo chefies de unidades As
dmas esferas de abmgdo do enfermere ariculam-se na busca da excelincia do cuidado destimado
am pacienie 421,

Messe sentido, & imporianie salientar que ndo apenss as condighes fisicas e organizacionais
do smbiente de irsbalho da enfermagem influenciam na melhor pritice do profissional de
enfermagem. Faiores como porte da instfuigde ou do servigo de sadde, modelo de gesido,
kierarquias profissionais, colura organizscional, infraesireiura & recursos humames e
fimanceiros para a realizaglo da assissdncia podem podencializar ou limitar & pritica de
enfermagem =Y. Assim, ambienies de irzbalho que apresemtem esses aspectos fonizlecidos
trazemn maior sabisfogdo profissiomal da enfermagem, ¢ consequeniensenie melhorande a
gqulidade da ss<isifncia de enfermagem no ambienie hespitalar. Ressalismos o avaliagdo
psiiiva dos respondenies da pesquisa nos dominios colabomdores e superisio o gue envolve
relxioramenio enire o5 membres da equipe de enfenmagem em indoes o5 nives, slo
represenistivos guanie a qualdade de vida do isbalhador e podens assim, impaciar
pEsilivamenie & ssisiénol ao paciente Destaca-se o fmo de o hospiml s2r o dnico na regido
com jomada de 31k hores semanais para & enfermagem e ter wm saldnio inicial acima dos demais
heespiinis da regido meiropolitane d: Campiras. Estes fmiores podem impacior posiiivamente o
satisfagdo do profissional de enfermagem

As condighes operacionais considemdes fonies de imsats<fogdo no exudn, podem e sido
pioradas em periodos da pandemsia da COVID- 1 % que promovea sifuaghes de tmhallbo extremas

gue podemn gerar agrovos 4 sadde fisica e psiguica, decomenies de esiressanies  comao:

il e ripAcan®al fomd e scadn



Ll

R RN e e R B R RN Y EFEEFEEREEYEE

Rurerili Labwez- Armimian i da Enlirmagem

fragmeniagio das iarefas e relagles, esiniura hierdrquica posco flexivel, dimersionamento de
prodissionais meaficienis, ahsenielmao & comdighes inadequadss de trabalho com sobrecarga de
tareins € responsabilidades, exposiclo a softimentos & muortes™,

A percepglo do trabalhador quamin ds vivénciss megaiivas presenies damnie as sas
atividades, como sgotmenin emocional, esivesse, insatisfacha, sobrecargn, frestragio e
insegumanga, além de sentimenios de desvalormedo, mdignagdo, inuitlidade, desqualificacdo,
injustiga, discriminagdo & falis de reconbecimento podem ter imterferido na percepcho dos
trabalhadores no presnchineenio do J55320,

(15 dominios Colabomdores ¢ Supervisio considerados posiiivos no esiudo, envolvem
o relacioramenis enire o membros da equipe @ i#m relevante represenistividade quanio 4
gquaalidade de wida dos trebalhadores & poderio impaciar na gulidsde da assisiénei e a
seguranga Jdo pacienie! 1,

Desizes-se que o satislbgho @ o contexio de trabalho ndo %2 limita an espago fsico ou
social em gee as mividades sdo desenvaolvidas, coniempla immbém s relagtes inienpessoais, a
percepgdo do irebalhador sobre o quio imporanie & seu irzhalho, o dindmica do servvigo, o
supone rganraconal ¢ a disponibilidade de recursas=H,

4 pritica de lbderange e o compromeimenio crganizacional foram prediiores da
sarisfaglo profissional d enfemeeirns em emdades de cuidados criticos, assim comoe o carga de
trabalha, relago com 2 equipe de mabalbn, auionomia, remomersgto @ reconhecimenin'™,

Messe sentide, as vivéncias de prazer sio resuliomies da relaglbo enire a realizagio
profissioral & a liberdade de expressio, esvolvendo sspecios como bem-esiar, satifaglo,
moiivagdn, reconhecimeno e orgulho pelas atividedes desempenhadas ¢ oporenidades de

expressar opinides pam colegns € chefias™,

b kg e Dl rraressesy iptcantnal £ e o ado
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Mesia direglo & andlise dos dominios pagamento, promoglo, heneflcios, recompensas,
procedimenios opemcionais, natareza do tabalho @ comunicaglo indicam oporemdsdes
gerencinis de priorizacglo de apdes pam moivaglo da equipe. Enquamio & satisfagho com o
trabalhn pode ser um dinamo gemdor de prcer, minda que wm esiado subjetive e pessoal, a
mairvagdo tnmbém ¢ considerada wm consimuto malidimensional, cuja eopressio & o resultado

de uma compara; bo enire aquiko gee foi obiido e aguile que s dessjou abier do ook lho >

Sob essa perspectiva, o autor o stramenso wtilizado neste estudo''', destaca que a
sarisfagdo com o trabalho & um seniimento do profissional sohre sea trahalho e refleie o quanio
a5 pessoas gosiam ou ndo gosiam do seu irshalho, denoimnds uma corsiclagio de afibedes

relachorades a wiincos aspecios do aminente ocupacional! !,

Uma pesguisa com profissionais de sside de Porugel revelou & satsisgdo, mais
especificamenie a relagio enire 25 careciersticas de irehalho ¢ o satisfaclo |lshoml
rotatvidade, o que reflete diremmente no compromisso organizacional. Concleiu assim, gee
N Mo satisfagio, maior compromisso, menor impacie na romividade @ no absemeismo,
melhor a da percepelo satsfagdo dos clienies especificemenie om organizagtes do seior da
salde™"",

U limsgks deste extudo G o amasira do estedo composta por profissionais qoe
respanderam o irstramento, de forma nko aleatirin, o seja, profissionais muiio insatisferios

podem ndo ier s inkeressado pam responder 4 pesguisa

Este esiude permitm indicar o impordincs de reconhecer além de palmas os
profissiomnais gee trabalharam de forma inissernapta durssee toda a pandemia de Covid-19, com
plarcs de cameim que permitam remunemagdo, beneficios, reconhecimeznio por promoglio &
recompensas justas, com allar coidadoso sobre & condigdes de trahalho. Tembém desvelou o

reconbescimenin dos profissionais em relagdo a sua supervisko € em relagio o seus colegas de

i modE marnesdripioantnal com ilei-scado
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trabalho, de forma que foram as dnicas dms dimensbes da satisfacBo com o irebalho
consideradas positives.

Cenclusio

M presemie estudo fod evidenciada uma ambivaléncia dos trabalbadores de enfermagem

em relado a sua satisfag o com o rebalhe durssie o periodo da pandemia de Cosid 19

()} iempo de rabalbo na enfermagem ¢ o iempo de rebalbo na insbfuigdo foram
inveTsamente proparcionais & satisfagbo com o trabalbo com uma comelag i frace

Mio house comelagbs significetive entre o sab<folo profissional com & vandveis
siicio-demagraficas (sexo, idade & esmdo marnzl) & o nimere de vinoalos empregaticios.

My goe s& refere o escolandade nbo houve diferenga significativa quanio a sarkfagdo
prodissiomal como wm bodo, no entanis, no dominio ool borsdores a satisfagdo fioi superior emre
o prodisshorgis de ensine médio; e, no dominio supervisdo, os profissiorais oom pds gradecdo
apresenimram maisres médas em redagio ans profissionais de ensine médio ou supenior

Em simess os profissionais panicipanies regisoramam swa msabsiagdo profissional
gqunio & remunemagio, beneficios, promeacio e comdiphes operacionais; e registraam
seiisfagio profssional quamio aos colegas de imabalho € & supervisdo e demonsirando-s=
amsbmvalenies em relocho & Motureza do orbali @ &2 Comunicacks.

(Js achados mdicam um caminbn para que gerenies & fomyaladoces de poliics em sabde
fagam investimenins em planos de carreira, ambienie de irshalhe goe melhorem & comdigies
dos trabalhadores de enfermagem que rdo s abasiscem de palmas no desempenho de sms
atividades laborais.

Fetpic fmodd mamrssdripcentnal comdilee-scado
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5 DISCUSSAO

Este estudo permitiu analisar a satisfacdo com o trabalho de profissionais de
enfermagem de um hospital universitario de nivel terciario, sendo que os profissionais
participantes nunca tiveram possibilidade de trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19.

Os resultados referentes a sexo e estado marital condizem com os estudos nacionais,
evidenciando que a Enfermagem continua sendo uma profissao essencialmente feminina desde
o século XIX e que sua maioria é constituida por mulheres casadas“4%.

A situacéo atual da mulher brasileira difere bastante de outrora. Hoje o trabalho da
mulher tornou-se uma necessidade para compor a renda familiar, de forma que algumas
trabalhadoras buscam mais de um emprego e, associadas a tempo de deslocamento para o
trabalho e dupla ou tripla jornada, podem sofrer esgotamento fisico e mental, ndo restando
tempo suficiente para suas necessidades humanas basicas®.

No presente estudo, a satisfacdo com o trabalho ndo diferiu entre os sexos, nem
mesmo entre as profissionais com ou sem companheiro, de forma que apenas demonstraram
satisfacdo em relacdo aos dominios supervisao e colaboradores.

Nota-se que a populagédo do estudo busca conhecimento/especializacdo. Apesar de
contar com 58% de técnicos de enfermagem atuantes nesta funcdo, 32% dos respondentes
referiram possuir nivel técnico de escolaridade, outros 48% dos profissionais de enfermagem
tém nivel superior completo e 11% pds-graduacao, demonstrando o interesse de crescimento
na profissdo e valorizacdo da enfermagem. Entretanto, o fato de profissionais de nivel médio
de enfermagem adquirirem qualificacdo igual a de seus superiores imediatos, mas
permanecerem em cargos de menor prestigio e com salarios inferiores, pode ser considerada
uma condicdo desencadeadora de conflitos nas relacbes de poder e de agravos de ordem
psiquica entre estes profissionais*®). Considerando a populagdo do estudo, 58% dos
respondentes atuavam como técnicos de enfermagem e 48% dos respondentes referiram possuir
nivel superior completo, ou seja, hd uma relativa parcela de técnicos de enfermagem que aspira
uma promogdo para o cargo de enfermeiro, bem como aumento salarial, e isso pode ter
contribuido para que os profissionais de ensino superior completo se sentissem insatisfeitos em
relacdo ao seu trabalho (Tabela 3).

A Enfermagem nasceu como profissdo subordinada a classe médica. E
caracterizada por categorias e sua evolugdo histérica demonstra uma crescente divisdo do

trabalho — técnica e social. Ao enfermeiro cabe a administragéo, a superviséo e o controle das
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atividades assistenciais e administrativas (atividades intelectuais), enquanto atividades de
cuidado direto ao paciente (atividades manuais) séo desenvolvidas pelos demais agentes da
enfermagem. As permanentes lutas de classes sdo o reflexo de uma diviséo social e técnica do
trabalho de enfermagem, que tém sido perpetuadas de forma a atender interesses de ordem
politica, social e econdmica caracteristicos do modelo capitalista®),

O trabalho do enfermeiro tem como foco o gerenciamento do cuidado e a gestdo
dos servicos de enfermagem, que se caracteriza por contemplar atividades de gestdo de pessoas
e materiais para o alcance de objetivos organizacionais. O gerenciamento do cuidado é uma
atribuicdo inerente ao exercicio profissional do enfermeiro. J4 a atuagdo na gestdo dos servicos
de enfermagem é uma responsabilidade dos enfermeiros gerentes ou chefes de unidades. As
duas esferas de atuacao do enfermeiro articulam-se na busca da exceléncia do cuidado destinado
ao paciente®,

O turno predominante de trabalho foi o noturno, com 133 respondentes, embora
seja divido por dois plantdes (noturno 1 e noturno 2). Em segundo lugar, ficou o plantdo
vespertino, com 82 respondentes; seguido do plantdo matutino, com 79, e horario comercial
com 40 respondentes.

A grande maioria dos participantes, em relacdo a cargos na enfermagem, esta na
base da pirdmide, no cargo de técnico de enfermagem, representando 58,68% de toda a amostra.
Uma particularidade observada tanto nos cargos de técnico de enfermagem quanto nos
enfermeiros assistenciais revela uma pequena diferenca do cargo em relacdo a variavel sexo.
As respondentes do sexo feminino sdo técnicas de enfermagem e correspondem a 59,03% da
amostra, enquanto 56,52% dos respondentes do sexo masculino sdo técnicos de enfermagem,
uma diferenca de apenas 2,51%. Ao comparar o cargo enfermeiro assistencial, 31,94% das
mulheres dessa amostra encontram-se nesse cargo, enquanto 28,26% dos homens também se
enguadram como enfermeiros assistenciais, portanto, a diferenca entre ambos 0s sexos em
relacdo ao cargo é de 3,68%. No apice da piramide, no cargo de enfermeiro gestor, é evidente
a diferenga no percentual entre homens e mulheres nesse cargo. Enfermeiros gestores
representam 15,22%, enquanto enfermeiras gestoras representam 9,03% da amostra total, uma
diferenca de 6,19%, portanto, nessa categoria ha predominéncia do sexo masculino.

No que concerne a concentracdo do sexo feminino de acordo com o0s cargos, as
técnicas de enfermagem compGem 59,03% dos respondentes, enquanto enfermeiras
assistenciais 31,94%.

Ao analisar as variaveis quantitativas da categoria em relacdo a idade, tempo de

atuacdo na enfermagem e na instituicdo, bem como nimero de vinculos empregaticios, percebe-
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se que a média da variavel idade de todos os respondentes da pesquisa foi de 40,42 anos, a
mediana de 41 anos, o valor minimo de 20 anos e 0 maximo de 69 anos com desvio-padrao de
8,69. Em relacdo ao tempo de atuacdo na enfermagem, a média foi de 16,52 anos, a mediana de
16 anos, o valor minimo de 0,42 anos, 0 maximo de 43 anos e o desvio padrdo de 8,05. A
variavel tempo de atuagdo na instituicdo revela uma média de 10,62 anos, com mediana de 9
anos, minimo de 0,08 anos e maximo de 38 anos, com desvio padréo de 8,39. Quanto ao nimero
de vinculos empregaticios, a média estabelecida foi de 1,19, a mediana foi de 1, 0 minimo foi
1 e 0 maximo 7, com desvio padréo de 0,59.

Comparativamente, como a média e mediana demonstram valores proximos,
conclui-se, em relacdo a variavel idade dos sujeitos da pesquisa, relativa homogeneidade e
convergéncia. 1sso também se aplica em relacdo as variaveis tempo de atuacdo na enfermagem
e nimero de vinculos empregaticios. Apenas a variavel tempo de atuacdo na instituicéo revelou
uma diferenca maior entre média e mediana entre 0s respondentes da pesquisa.

A maioria dos participantes do estudo foram trabalhadores de enfermagem na
assisténcia aos pacientes internados. Considerando o cenario atipico em virtude da pandemia
da Covid-19, houve a necessidade de redimensionamento de técnicos e enfermeiros para as
atividades assistenciais devido ao aumento subito da demanda por internacdes hospitalares e,
consequentemente, mao de obra de enfermagem.

Visando atender essa demanda, o Parecer Normativo N° 002/2020 do Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen) trouxe adequacBes quanto ao dimensionamento da equipe de
enfermagem minimo para atender aos pacientes acometidos pela Covid-19. A normativa
determina que para 20 leitos comuns sdo necessarios 17 enfermeiros, 33 técnicos de
enfermagem em hospitais gerais ou de campanha. Em unidades de tratamento semi-intensivo e
salas de estabilizacdo, para cada 8 leitos sdo necessarios um enfermeiro e 4 técnicos de
enfermagem. Em unidades de terapia intensiva, para cada 5 leitos, 1 enfermeiro e 3 técnicos de
enfermagem®®),

Aproximadamente 50% da for¢a de trabalho em saude em nivel mundial é
representada pela equipe de enfermagem, com cerca de 20 milhdes de enfermeiros e 2 milhdes
de parteiras, sendo considerada, dessa forma, a espinha dorsal do sistema de satde global®®. O
Brasil conta com mais de 2 milhdes de profissionais de enfermagem (cerca de 10% do total
mundial de profissionais de enfermagem), lotados nos municipios e em todas as estruturas do
sistema de salde, como: hospitais, ambulatérios, clinicas, unidades de saude da familia,

unidades de pronto atendimento e servico de atendimento mével de urgéncia®.
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Dessa forma, é mister evidenciar que tais profissionais que estiveram na linha de
frente dos atendimentos aos casos da Covid-19 atuaram com indiscutivel essencialidade no
combate a pandemia, empregando sua capacidade técnica a disponibilidade de permanecer 24
horas ao lado do paciente mantendo a continuidade do cuidado e se expondo ao novo
coronavirus®?, bem como aos estressores profissionais. Outro dado inquietante que impactou
diretamente a enfermagem foi 0 nimero de mortes de profissionais, com representatividade de
um terco do total de mortes global pela Covid-19¢2,

A seguranca dos profissionais de enfermagem ficou em evidéncia, sobretudo no
inicio da pandemia, quando parcela significativa da populacdo pode permanecer protegida em
casa, com distanciamento social, a marca de 257.000 profissionais infectados foi superada®® e
564 profissionais mortos em decorréncia da Covid-19, sendo 47 desses Obitos registrados no
més de janeiro de 202162, quando n&o havia vacina disponivel nem mesmo aos trabalhadores.

A enfermagem enquanto profissdo preveé riscos ocupacionais que sdo inerentes a
categoria, que podem trazer danos transitorios ou permanentes a vida dos profissionais cuja
profissdo € salvar as vidas de outras pessoas. Surpreendentemente, na pandemia da Covid-19,
ainda mais expostos, os profissionais de enfermagem continuam desvalorizados por todo o
Brasil.

Visando corrigir a incoeréncia de remuneracGes dignas, senadores apresentaram
propostas que buscam melhorias para as categorias profissionais que lidam com a salde, em
especial as dos trabalhadores que atuam na linha de frente de combate a pandemia da Covid-19
por meio do Projeto de Lei (PL) n® 2.564/2020 que regulamenta o piso salarial dos
enfermeiros®¥.

O devido reconhecimento chega a categoria através da incessante atuacdo frente a
pandemia da Covid-19, mas também devido ao aniversario do bicentenario de Florence
Nightingale, figura institucionalizadora da enfermagem como profissdo. O ano de 2020 foi
considerado pela OMS como o “Ano Internacional da Enfermagem e Parteiras”®),

A literatura cita que surtos epidémicos, catastrofes humanas e ambientais
incrementam exponencialmente o volume de trabalho aos profissionais da enfermagem®®).
Sendo assim, na interpretacdo dos resultados deste estudo, é importante considerar que a
insatisfacdo ou a ambivaléncia quanto a satisfacdo com o trabalho esteja relacionada as
sobrecargas ocasionais sem devida adequacio da infraestrutura e ambiente laboral®” para o
atendimento continuo de pessoas adoecidas pela infec¢do pelo SARS-CoV-2.

Para além da insatisfacdo profissional, se as condic¢Ges de trabalho da enfermagem,

por vezes, sao consideradas precarias em condi¢cGes normais, em condic¢des extremas, como a
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atual pandemia da Covid-19, os profissionais de satde tém seus organismos sujeitos ao estresse
quando submetidos a situa¢des, como: fragmentacdo das tarefas e relagdes humanas, estrutura
hierarquica pouco flexivel, dimensionamento de profissionais inferior a demanda de cuidado,
elevado absenteismo, condi¢bes inadequadas de trabalho, sobrecarga de tarefas e
responsabilidades, remuneragdo deficiente e exposicio a perdas, sofrimento e morte®®.

O contexto de trabalho ndo se limita ao espaco fisico ou social em que as atividades
sdo desenvolvidas, contempla, também, as relagdes interpessoais, a percepcao do trabalhador
sobre 0 qudo importante € seu trabalho, a dinamica do servico, 0 suporte organizacional e a
disponibilidade de recursos®®. Nesse sentido, as vivéncias de prazer sdo resultado da relagéo
entre a realizagdo profissional e a liberdade de expressdo, envolvem aspectos como bem-estar,
satisfacdo, motivacdo, reconhecimento e orgulho pelas atividades desempenhadas e
oportunidades de expressar opinides para colegas e chefias®®.

Nesse sentido, é importante salientar que ndo apenas as condicGes fisicas e
organizacionais do ambiente de trabalho da enfermagem influenciam na melhor prética do
profissional de enfermagem. Fatores como porte da instituicdo ou do servico de satde, modelo
de gestdo, hierarquias profissionais, cultura organizacional, infraestrutura e recursos humanos
e financeiros para a realizagdo da assisténcia podem potencializar ou limitar a pratica de
enfermagem®. Assim, ambientes de trabalho que apresentem esses aspectos fortalecidos
trazem maior satisfacdo profissional da enfermagem, consequentemente, melhorando a
qualidade da assisténcia de enfermagem no ambiente hospitalar.

Ressalta-se, nesta pesquisa, que a avaliacdo positiva dos respondentes nos dominios
colaboradores e supervisdo envolve o relacionamento entre os membros da equipe de
enfermagem em todos os niveis, sendo representativo quanto a qualidade de vida do
trabalhador, podendo, assim, impactar positivamente a assisténcia ao paciente. Destaca-se 0
fato de o hospital ser o Unico na regido com jornada de 30 horas semanais para a enfermagem
e ter um salério inicial acima dos demais hospitais da regido metropolitana de Campinas. Esses
fatores podem impactar positivamente a satisfacdo do profissional de enfermagem.

Ja em relacdo ao sofrimento no trabalho, a avaliacdo aborda a percepcdo do
trabalhador quanto as vivéncias negativas presentes durante as suas atividades, como, por
exemplo: burnout, frustracéo, inseguranca, além de sentimentos de desvalorizacéo, indignagéo,
inutilidade, desqualificacéo, injustica, discriminac&o e falta de reconhecimento®?.

Considera-se que a satisfagdo no trabalho ndo é estatica e novas medidas podem
propiciar diferentes resultados dos obtidos, devido a fatores internos e externos ao ambiente de

trabalho, que podem propiciar sensacéo de bem-estar com o que se faz, bem como obtencéo das
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necessidades e autorrealizagdo no ambiente laboral®®. Dessa forma, espera-se que tais acoes
gerenciais ocorram para promover a satisfacdo dos profissionais, pois a satisfacdo gera prazer
e motivacdo, que podem impactar positivamente a assisténcia ao paciente, por maior
envolvimento do profissional com o auxilio do seu comprometimento institucional ©®.

Diversos referenciais tedricos conceituam a satisfacdo através de diferentes
perspectivas, de forma que as definicbes mais frequentes se referem a satisfacdo no trabalho
como sinénimo de motivac&o, ou seja, uma atitude ou estado emocional positivo®Y. No entanto,
a satisfacdo e insatisfacdo podem ser consideradas como fendmenos completamente
distintos®,

Em suma, enquanto dinamo gerador de prazer, a satisfacdo profissional € um estado
subjetivo e pessoal, da perspectiva como o profissional em questdo avalia seu ambiente de
trabalho, o que faz frente as suas expectativas, necessidades fisicas, psicologicas e emocionais
e caracteristicas pessoais, como vivéncias, valores e crencas®. Nessa perspectiva, 0
empoderamento do profissional de enfermagem e reconhecimento da resolucdo de problemas
podera aumentar sua satisfacdo no trabalho na amostra estudada.

Em uma perspectiva europeia, as praticas de conciliacdo entre o trabalho e a vida
pessoal podem indicar outro caminho para acbes de desenvolvimento profissional que
envolvam reflexdes sobre resolugio de problemas no intuito de amenizar as tensdes(®.
Especificamente no setor da saude, considerando que as oscilagcdes na intensidade do trabalho
podem impactar no aumento da pressdo sentida por profissionais no exercicio das suas
atividades® e no consequente aumento das dificuldades de conciliagdo do trabalho com a vida
particular. Torna-se evidente o desafio gerencial para encontrar solugdes na gestdo dessas
tendéncias e processos®.

Uma pesquisa com profissionais de salde de Portugal revelou a satisfacdo, mais
especificamente a relacdo entre as caracteristicas de trabalho e a satisfacdo laboral na
rotatividade, o que reflete diretamente no compromisso organizacional. O referido estudo
concluiu que quanto maior satisfagdo, maior compromisso, menor impacto na rotatividade e no
absenteismo e melhor a percepcéo da satisfacdo dos clientes®®. O local de estudo tem grande
potencialidade ao se considerar o tempo de trabalho dos participantes com profissionais com
anos de experiéncia.

Na prevencao da insatisfacao profissional, embora este estudo ndo tenha comparado
a satisfacdo entre unidades de atendimento, a literatura aponta que em unidades de urgéncia e
setores criticos é relativamente comum cuidados altamente complexos em pacientes criticos

através de tecnologias avancadas em curto espago e tempo, com presenca continua do
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sofrimento e da morte dos pacientes, sendo importante dispensar atencdo e dar espaco para a
comunicago dos profissionais desses setores®7-69),

A prética de lideranca e o comprometimento organizacional foram preditores da
satisfacdo profissional de enfermeiros em unidades de cuidados criticos, assim como a carga de
trabalho, relagio com a equipe de trabalho, autonomia, remuneracéo e reconhecimento®”,

A satisfacdo profissional é considerada de natureza complexa, pois integra
multiplos fatores causais relacionados ao ambiente de trabalho, a supervisdo e ao
gerenciamento. Fatores como beneficios e remuneracdo salarial sdo os que mais influenciam a
satisfacdo dos profissionais de enfermagem, seguido de carga horaria de trabalho,
reconhecimento, incentivo institucional, autonomia e respeito pelos colegas®?.

Um inconveniente dos estudos que utilizam questionarios autoaplicaveis é a op¢ao
do entrevistado de ndo responder a todas as questdes colocadas, dificultando o controle das
perdas de informag&o. Entretanto, a coeréncia e a consisténcia dos achados apontam para a
convergéncia com estudos nacionais no quesito sociodemografico da populacio estudada®®.
Outro fator limitante do estudo ¢ a dificuldade de estudar o trabalho de enfermagem, devido as
suas particularidades e heterogeneidade estruturais.

A Enfermagem é uma profissdo que vem construindo bravamente sua historia ao
longo dos séculos. A Enfermagem ainda luta diuturnamente por espacos de reconhecimento de
sua indispensalidade pela equipe multiprofissional e pela sociedade como um todo, por uma
identidade profissional amparada na expertise e na cientificidade de suas acdes e para a redu¢do
do viés que ainda existe entre a teoria e a pratica®®.

Na éarea da saude, a seguranca do paciente é assunto de inquestionavel relevancia e
um componente critico da gestdo. E para que o cuidado seja desempenhado de forma segura,
efetiva, oportuna, eficiente e equitativa e centrado no paciente, o profissional também deve se
identificar e se sentir satisfeito com o cuidado prestado(®3-%).

Sendo assim, este estudo apontou algumas prioridades para que a gestdo em
enfermagem atue na promocao da satisfagdo com o trabalho e, consequentemente, promocao

da satde mental dos trabalhadores e da seguranca do paciente.
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6 CONCLUSAO

No presente estudo foi evidenciada uma ambivaléncia dos trabalhadores de
enfermagem em relacdo a sua satisfacdo com o trabalho durante o periodo da pandemia da
Covid-109.

No que se refere a escolaridade, ndo houve diferenca significativa quanto a
satisfacdo profissional como um todo. No entanto, no dominio colaboradores, a satisfacdo foi
superior entre os profissionais de ensino médio; e, no dominio supervisao, os profissionais com
pos-graduacao apresentaram maiores médias em relagdo aos profissionais de ensino médio ou
superior.

Em sintese, os profissionais participantes registraram sua insatisfacdo profissional
guanto a remuneracdo, beneficios, promocéo e condi¢bes operacionais. Registraram satisfacdo
profissional quanto aos colegas de trabalho e a supervisdo. E demonstraram-se ambivalentes
em relacgdo a natureza do trabalho e a comunicacéo.

Este estudo permitiu verificar a importancia de reconhecer, além de palmas, 0s
profissionais que trabalharam de forma ininterrupta durante toda a pandemia da Covid-19, com
planos de carreira que permitam remuneracdo, beneficios, reconhecimento por promogéo e
recompensas justas, com olhar cuidadoso sobre as condigdes de trabalho. Também desvelou o
reconhecimento dos profissionais em relacdo a sua supervisao e em relagéo a seus colegas de
trabalho, de forma que foram as Unicas duas dimensdes da satisfacdo com o trabalho

consideradas positivas.
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APENDICE 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Titulo do projeto: SATISFACAO PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM DURANTE A
PANDEMIA DE COVID 19

Pesquisadoras responsaveis: Mestranda Manuela Vilas Boas Pirino, Orientadora Profa. Dra.
Avriane Polidoro Dini

Numero do CAAE: 40044420.1.0000.5404

Parecer de aprovacédo CEP: 4.621.122

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos
como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com 0
pesquisador.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé poderd esclarecé-las com o
pesquisador. Nao havera nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo se vocé nao aceitar participar
ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa: Avaliar a satisfacdo no trabalho de profissionais de Enfermagem que trabalharam
durante a pandemia de Covid-19.

Objetivo: Avaliar a satisfacdo com o trabalho de profissionais que atuaram na assisténcia e na
gestdo durante a pandemia de Covid-19;

Objetivo Especifico: Correlacionar a satisfacdo profissional com variaveis sociodemogréficas:
sexo, idade, escolaridade, estado marital, tempo de trabalho na instituicdo, categoria
profissional e nimero de vinculos empregaticios

Procedimentos: para a realizacdo deste estudo, pedimos que responda um questionario sobre
seus dados sociodemograficos e questdes do Instrumento Job Satisfaction Journey (JSS) que
avaliam dominios que envolvem a sua satisfacdo com o trabalho. O tempo aproximado de
resposta destes dois instrumentos sera de 20 minutos.

Desconfortos e riscos: Informamos que sua participacdo neste estudo pode caracterizar a
possibilidade de risco o constrangimento, mas para isso a pesquisadora assegura o total
anonimato e sigilo das informacdes coletadas. Sua participacao ndo é obrigatoria e, mesmo que
o(a) Sr.(a) concorde em participar da pesquisa, pode desistir de participar a qualquer momento,
sem que ocorra qualquer prejuizo. Além disso, o(a) Sr.(a) podera solicitar informac@es sobre a
pesquisa sempre que desejar.

Beneficios: Ao participar da pesquisa o(a) Sr.(a) ndo recebera nenhum beneficio direto.
Esperamos que este estudo possa embasar estratégias de gestao de recursos humanos para lidar
com os impactos profissionais decorrentes da pandemia do COVID-19. O(a) Sr(a) néo recebera
qualquer ajuda financeira para participar no estudo.

Acompanhamento e assisténcia: Caso existam quaisquer duvidas sobre essa pesquisa, elas
poderdo ser esclarecidas a qualquer momento, com a pesquisadora. VVocé estara livre para
desistir do estudo a qualquer momento, mesmo que inicialmente tenha concordado em
participar, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo.
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Sigilo e privacidade: vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e
nenhuma informacdo sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgacédo dos resultados desse estudo, seu nome néo sera citado.

Ressarcimento e Indenizacdo: sua participacdo no estudo ndo envolve qualquer tipo de
despesa. Vocé terd a garantia ao direito a indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Contato: em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora. Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participacdo e sobre questdes
éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UNICAMP das 08:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs na Rua:
Tesséalia Vieira de Camargo, 126; CEP 13083-887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-8936 ou
(19) 3521-7187; e-mail: cep@fcm.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O papel do CEP é avaliar e acompanhar 0s aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres
humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de
Etica em Pesquisa (CEPs) das institui¢des, além de assumir a funcio de 6rgdo consultor na area
de ética em pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:

Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e 0 incdmodo que esta possa acarretar, aceito participar
e declaro estar recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por
mim, tendo todas as folhas por nos rubricadas:

Nome do (a) participante:
Contato telefénico:

E-mail (opcional): Assinatura do
participante
Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e complementares na
elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo
que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP,
quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa
exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento
dado pelo participante.

Assinatura do pesquisador
Data: __ / /
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ANEXO 1 - Anuéncia coleta de dados

SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA COLETA DE DADOS

Campinas, 22 de Setembro de 2020

Eu, Manuela Vilas Boas Pirino, responsavel principal pelo projeto de Mestrado,
0 qual perience ao curso da Faculdade de Enfermagem da Universidade
Estadual de Campinas - UNICAMP, venho pelo presente, solicitar autorizag3o
da Diretora do Departamento de Enfermagem do Hospital de Clinicas da
Unicamp, Eliete Bcaventura Bargas Zeferino, para coleta de dados em todos os
setores nos quais ha enfermeiros gestores e assistenciais e técnicos de
enfermagem, assim que o comité de ética (CEP) autorizar a coleta de dados.

O ftitulo do projeto & SATISFAH;ELD PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM
DURANTE A PANDEMIA DE COVID 19 & tem como objetivo avaliar a satisfag3o
com o trabalho de profissionais que atuaram na assisténcia e na gestio durante
a pandemia de Covid-19; correlacionar a satisfac3o profissional com varidveis
socio-demograficas: sexo, idade, escolardade, estado marital, tempo de
trabalho na insfituicdo, categoria profissional & ndmero de vinculos
empregaticios. Sendo assim, & esperado que os resultados deste estudo
possam contribuir efetivamente para a compreens3o do nivel de safisfac3o dos
profissionais de acordo com suas categorias, fornecendo subsidios para
melhoria de sua motivaco e realizacdo profissional.

Contando com a autorizac3o desta instituicdo, colocamo-nos &
disposicio para qualquer esclarecimento.

Hi g™
Profa. Dra. Ariane Polidoro Dini
Crientadora do projeto

Concordo com a realizagao do estudo:

e A |
’ﬁl\ = = 51_ |:_,c LU
O [
AL |_- 11
| e

|
Eliete Boaventura Bargas Zeferino
Diretora Departamento de Enfermagem HC Unicamp
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ANEXO 2 - Instrumento de coleta de dados
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PESQUISA SOBRE SATISFACAO NO TRABALHO

(JOB SATISFACTION SURVEY)

Copyrght Paul E. Spaun, All nghs sesenval
Unsvendty of South Forada, 194

Tradu bvalagtai por Ans Clisade de Souz - Usiveredale Btadesl & Camspune, X011

POR FAVOR, ASSINALE UM NUMERO QUE MAIS SE APROXIMA g _ : _
DA SUA OPINIAO SOBRE CADA QUESTAO. i1 ; ! :
I | Eu simto que meu sakirio é justo pelo trabalho que fago. I 2 3 4 5 6
2 No meu trabalho existe muito pouca oportunidade de promogio. 12 3 4 5 6
3| Meu supervisar ¢ bastante competente na realizagdo do seu trabalho. 12 3 4 5 6
4 | Eu ndo estou satisfeio com os beneficios que recebo. 1 2 3 4 5 6
5 | Quando fago um bom trabalbo, cu recebo o reconhecimento que merego. 12 3 4 5 6
6 Mustas das nossas regras ¢ procedimentos farem com gue seja dificil realizar um bom 1 2 1 4 5 6
trabalho,
7 | Eu gosto das pessoas com quem trabalho, 1 2 3 4 5 6
8§ | Eu sinto, s vezes, que meu trabalho nlo faz sentido. 1 2 3 4 5 6
9 | Acomunicagio parece ser boa nesta arganizagio. 1 2 3 4 5 6
10 | Os sumentos salanais sbo poucos ¢ distantes entre si. 12 3 4 5 6
11 | Aqueles que fazem um bom trabalho sém uma grande chance de serem promovidos. 12 3 4 5 6
12 | Meu supervisar € injusto comugo. 1 2 3 4 5 6
' Os beneficios que reccbamos sdo to bons quanto os que a masona das outras I 2 1 4 5 6
organizaces oferecem.
14 | Eu simto que o trabalho que fago ndo é valonizado. 1 2 32 4 5 6
15 | A burocracia raramente impede que cu faga um bom trabalho. P2 3 4 3 6
" Eu snto que tenho que trabalhar mais arduamenie devido A incompeténcia das pessoas I 2 3 4 5 6
com quem trabalho,
17 | Eu gosto das tarcfas que fago no trabalho. 1 2 3 4 5 6
I8 | Os objetivos desta organizagio nio sdo claros para mim. 1 2 3 4 5 6




POR FAVOR. ASSINALE UM NUMERO QUE MAILS 5E APROXIMA
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DA SUA OPINIAD SOBRE CADA QUESTAD. 'i: ?
o g = o E =]
Copyright Paul E. Specior, Alll nights reserved. E g _?J-_ %‘_ E [_,
University of South Florda, 1594, _:53 g 155 'g g ‘é
Tradgin/sdaptacio por Ana Clindia de Souza - Universidade Estadual de Campinas, 200 3. E E E’ ,_.5 E E
149 Sanlo-me desvalonzsdo pela orgamzagio quemdo penso md quanky me pagan 1 2 3 1 k) i)
20 Sobe-we na camerra aul o rapedo quanto erm oalnos luganes. 1 2 3 1 3 L]
21 Meu supervisor demonsir poscs inlEresse pelos sentiimentios dos seus sobordinedos. I - 3 4 3 &
212 | Nossos beneficios sdo jusios. 1 2 3 4 35 6
23 | Bxisiem poucas recompensis para aqueles que trabalbam aqu. 1 - 3 4 3 L
24 | Ewtenho mmto para Tazer no trabalho. 1 2 3 1 3 L
25 | Eu goso dios mews colegas de trabalho, 1 2 3 4 3 6
26 | Eusinlo, munlas veres, que ndo e a6 que esid s passando dentro da orgamezagio, 1 : 3 4 a 1)
27 | Simlo-me orgwlboeo eom Lazer o me Irabalho, 1 2 3 1 3 L
18 Snlo-me salislelo com a3 mun ks oporiumdailes de sumentios salanas, 1 2 3 1 a 1)
29 | Exisiem beneficis que nio Emios mes que deveriamas ler. 1 : 3 4 3 L
30 | Euo gosio do meu supervisor. 1 2 3 4 35 6
31 | Eutenho traballso baroriben demais. 1 2 34 - B
12 b o salo que mels eslonns sio recompensados da maneira gue devenam ser. I - 3 4 3 L
i3 b estow satslesto com mmnhas chances de promogio. 1 2 3 1 k) i)
i4 Exasizm muntas discussfes sem mportancaa @ oonilitos no rabalbo. 1 2 3 1 3 L
15 | Meu raballo & agradivel. 1 2 i 4 5 &
16 As ambungtes &0 trabalho ndo $So iolalmente exphicadas, 1 2 3 1 3 L
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ANEXO 3 - Autorizagéo de uso do instrumento JSS- Verséo Brasileira

0112020 E-mail de Unicamp - FW- Re: Projeto Mestrado Manuwela

+ UNICAMP Ariane Polidoro Dini <adini@unicamp.br=

N
a¥

FW: Re: Projeto Mestrado Manuela
2 mensagens

m265475 =m265475@dac.unicamp.br= 26 de setembro de 2020 09:30
Para: Ariane Polidoro Dini <adini@unicamp.br=

Segue resposta da Ana Claudia.

Enviado do meu smartphone Samsung Galasxy.

Mensagem original
De : Ana Claudia Souza =aclau35@gmail.com=

Data: 25/09/2020 07:50 (GMT-03:00)

Para: Manuela Vilas Boas Pirino <m265475@dac unicamp.br=
Assunto: Re: Projeto Mestrado Manuela

Bom dia Manuela, tudo bem?

Me desculpe a demaora em responder. Claro, vocé tem toda a anuéncia. Vou ti enviar o link da pagina do autor. L3 ele
deixa claro que o JSS & livre para intuito de pesquisa, mas ele apenas solicita gue quando tiver os resultados do
estudo publicados, gue compartilne com ele para divulgacao. Preciso ate compartilhar minha ditima publicacao com
ele. Descobri esta semana que ele elaborou uma versdo do JSS 2 com intuito comercial (com confiabilidade mais
alta e com uma distribuicio de dominios diferente), mas verifiquei na pagina dele e continua livre a versdo anterior.
Segue link da pagina: http-fpaulspector. com/scalesiour-assessments/

Abrago e boa sorte

Emqua., 23 de set. de 2020 as 15:30, Manuela Vilas Boas Pirino =m265475@dac unicamp.br= escreveu:

Boa tarde, Ana Claudia.
Como vai?

Apds a apresentacdo do meu projeto no ditimo dia 15/09, na gual vocé participou fornecendo sugestdes
extremamente pertinentes e se disponibilizou a auxiliar mediante sua tese de doutorado em gue adaptou e validou
o instrumento Job Satisfaction Survey (JS3), eu e a professora Dra. Ariane Polidoro Dini fizemos algumas
adaptagdes no projeto e gostariamos de avaliar a safisfagde do pessocal de enfermagem mediante a pandemia de
Covid-19. Para tanto, gostariamos de sua anuéncia para utilizagdo do instrumento JSS.

Caso, vocé nos autorize devo entrar em contato com o autor intermacional?

Imensamente grata pela inspiracao e auxilio,
Abraco,

Manuela

Ana Claudia de Souza Costa, PhD, MSc, RN
Docente do Curso de Enfermagem da PUC Minas - Campus Pocos de Caldas
aclau35@gmail. comy (18) 00200-5274/ (34) DBATE-0150

m265475 =m265475@dac.unicamp.br= 29 de setembro de 2020 11:36
Para: Ariane Polidoro Dini <adini@unicamp.br=

https:{'mail_google. com/mailu/07ik=bb8 1 a783588view—pt&search=all &permithid=thread-P634 18788208 176870 104188 dsqt=1 Esimpl=msg-f63A... 112
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PAUL SPECTOR

INDUSTRIAL AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY

HOME ABOUT PAUL ~ ASSESSMENTS ~ BLOG v~ BOOKS ~ CONTACT ME

Home Assessments No Cost Assessments

No Cost Assessments

Colleagues and | have developed a number of assessments to assess self-reported and other-reported psychological
constructs. Each has been published in the literature and has been used in research. Each is copyrighted, but | will waive

all fees and allow free use in return for sharing of results. References and updated information are provided.

Summated Rating Scale Construction explains our approach to developing these assessments.

Conditions for Free Use of these Assessments

paulspector.com/scales/our-assessments/conditions-for-using-these-assessments/

Conditions for Using These Assessments

Al of the assessments in the Our Assessments section of paulspector.com are copyrighted.

‘You have my permission for free noncommercial research/teaching use of any of the assessments that are in the Our
Assessments section of paulspector.com. This includes student theses and dissertations, as well as other student
research projects. Copies of the scale can be reproduced in a thesis or dissertation as long as the copyright notice is

included, as shown in the downloadable copy of each scale.

For commercial uses there is a fee for using these scales. A commercial use means you are charging someone a fee to
provide a service that includes use of one or more of these scales. Contact me at paul@paulspector.com to discuss fees

for commercial use.
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ANEXO 4 — Parecer de aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SATISFAGAQ PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM DURANTE A PANDEMIA DE
COvID 18

Pesquisador: ARIANE POLIDORO DINI

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 40044420.1.0000.5404

Instituigao Proponente: Hospital de Clinicas - UNICAMP

Patrocinador Principal: Fnanciamento Propric

DADODS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.5621.122

Apresentagio do Projeto:

As informagdes contidas nos campos "Apresentagao do Projeto”, "Objetive da Pesquisa” e "Avaliagao dos
Riscos & Beneficies™ foram obtidas dos documentos apresentados para apreciacdo etica e das informacdes
inseridas pelo Pesquisador Responsavel do estude na Plataforma Brasil. Ao final do ano de 2018, a China
se deparcu com o surto de pneumonia infectada pelo virus SARS-CoV-2, mais tarde reconhecido pela
familia de Coronavirus. Pela descrigio da patologia acontecer em 2018, a doenga foi denominada COVID-
18. Em janeiro de 2020, foi observade que a transmissiblidade de pessoa a pessoca requeria medidas de
controle para diminuir a disseminagdo que aconteceria exponencialmente (ZHU et al. 2020, p.727). Em
margo de 2020 foi reconhecida pela Organizagdo Mundial de Salde como pandemia de COVID-12, o que
colocou muitos paises em estado de alerta e com isso, acentuando e evidenciando impactos econdmicos &
socials intemacionalmente. A Johns Hopkins University & Medicine através do Coronavirus Resource Center
(2020), exibe em tempo real o panorama atual da pandemia. Os trés paises em maiores proporgies em
transmiss3o comunitiria s3o0 Estados Unidos {com 7.252.701 casos e 207331 dbitos), india (com 6.835.655
casos e 105.528 dbitos) e Brasd (com 5.000.684 casos) e 148.226 obitos relacionados ac COVID-19. O
segundo continente no qual o Coronavirus se propagou foi o suropeu. ltalia & Espanha foram os paises que
mais sofreram o impacto em nidmero de casos e obitos respectivamente, chegando ao colapso de seus
sistemas de saude (HOPKINS, 2020; JONES, 2020; REMUZZI1 & REMUZZ!, 2020, p. 1225). Paralelamente

ao cenarnio exposto, diferentes medidas

Endensgo: Fus Tessala Vielra de Camamgo, 126

Balrmo:  Bardo Geraldo CEP: 13083857
UF: P Municipio:  CAMPINAT
Telefone. (103521-8036 Faor: (19)3521-ME7 E-mall:  cepfom unicanmg.br

Pigirm 01 8 12
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de contencdo foram implantadas no cenario internacional. A forma ndo & homogénea, difere entre os paises,
dependendo do estagio & veloridade de propagagdo da doencga, especificidades do sistema de sadde, além
de aspectos sociais, econdmicos e politicos (AQUIND et al., 2020, p. 2423-2424). A fim de orientar a
populagao mundial o Centers of Desease Control and Prevention (CDC, 2020) através de seu site, mantém
a populagae informada sobre: sintomas da doenga, transmissao do virus, forma comreta de usar a mascara,
limpeza e desinfeccao de superficies, controle da infecgdo, rastreamento de contato e painel de casos.
Disponibiliza também, informagdes especificas & salde dos profissionais que atuam na linha de frente.
Segundo a OMS, 80% dos pacientes com COVID-19 apresentam sintemas leves e sem complicagdes, 15%
evoluem para hospitalizagdo que necessita de oxigenoterapia e 5% precisam ser atendidos em unidade de
terapia intensiva (UTI). Dependendo da velocidade de propagacdo do virus na populagdo, os sistemas de
salide podem sofrer forte pressSo decorrents da demanda extra gerada pela COVID-18 (NOROMNHA et al.,
2020, p.2). Com propasito de minimizar os impactos negatives da pandemia de COVID-18 sobre o sistema
de sabde brasdeiro, através de dimensionamento e alocagao de recursos hospitalares (RACHE et al., 2020).
afravés de nota téonica definem o sistema de sadde no Brasil como uma “imensa heterogeneidade regional”
no comespondentes a distribuicdo de leitos e recursos hospitalares. Constatam ainda, que 72% das regides
tem leitos e recursos considerados em menor gquantidade que o adequade quando comparade a um ano
tipico, sem a influéncia da pandemia. Canabarro et al. (2020, p. 1-2), cormobora salientando que as medidas
implantadas em cidades e estados brasileiros, come cancelamento de aulas em todos os niveis,
distanciamento social e quarentena voluntaria, contribuiram para reduzir o nimero de casos de infecgao e
postergagio do pico de contagio, preservando o sistema de sadde brasileiro. Enguanto os sistemas de
salude a nivel mundial, tem capacidade para cperar sob capacidade maxima por alguns meses, os
trabalhadores de satde nio possuem este poder. Pessoas simplesmente ndo podem ser comparadas a
ventiladores ou maguinas de produgde, por nio poderem ser fabricadas ou executadas emengencialments e
se manterem nessa perspectiva por longos periodos. E essencial que os govemnantes considerem os
profissionais como o recurso atual mais valioso de cada pais no tocante a pandemia de COVID-18 (THE
LANCET, 2020, p.1). Em meio ao cacs tipice da pandemia, a equipe de enfermagem wvem sendo
considerada pela comunidade cientifica como membro-chave das equipes de salide, encamregada de
controlar e impedir a propagagio de doengas infecciosas, neste caso em especifico, o COVID-109. Os
conhecimentos mais recentes, vem sends dedicados 3 de recebem o devido reconhecimento popular devido
3 sua atuagdo durante a pandemia. O jornal espanhol El Fais, através de uma reportagem presta
homenagem popular aos profissicnais de

Enderago:  Fus Tessala Widra ge Camano, 126

Balme:  Eardo Gersldo CEP. 13.083-887
UF: 5P Municipio. CAMPINAS
Telefona: |(10)3524-5036 Fapt: (19)3521-Ma87 E-mall:  cepgfomunicamg. br

Piginm [ os 12
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sallde pela sua atuac3e durante a pandemia: "Ha um clamor mundial de empatia e gratidSo por esses
profissionais, muitos deles ja aposentados e que decidiram voltar 3 linha de frente desta guera de inimigos
invisiveis. As pessoas os aplaudem, cantam para eles e se comovem com suas mortes [...] Os nomes
desses profissionais, novos anjos deste calvario de dor e morte, que nos servem como exempho, deveriam
um dia ser gravados em pedra para lembrar quem os seguir que n3o ha fronteiras entre a vida & a morte
quando ambas s3o vividas com dignidade” (ARIAS. 2020). A gratid3e, o reconhecimento & a empatia da
populagan aos 257 000 profissionais de saude brasileiros que foram infectados e aos 226 profissionais que
perderam suas vidas (HOPKINS, 2020}, n3o minimiza a dor. mas, enaltece, encoraja e gratifica os “herois
de branco™. Todo e qualguer processo de trabako, inclusive o da enfermagem & definido como um metodo
intencional e consciente, no qual o trabalhador impulsiona, regula e controla seu intercambio para a
produg3o de um resulfado previamente planejado, sendo constituido de trés elementos: o trabalho, o objsto

do frabalhe & os meios & nstrumentos gue o viabdizam (LEAL & MELQ, 2018, p. 442). Leal & Melo (2018, p.

447), consideram ainda a coletividade do frabalho em salde, sendo os profissionais de enfermagem

dotados de autonomia técnica e por conseguinte, respaldados a realizagdo de atividades especializadas,

demarcadas por divis3o tecnica e social inerente ao trabalho, assegurada hierarquicamente. A lei nomero
7.403, regulamenta o exercicio dos profissionais da enfermagem & determina que a enfermagem & uma
profissdo cujo exercicio deva ser respeitado de acordo com os niveis de habilidade, sendo privative ao
enfermeiro, técnico, auxiliar de enfermagem e parteiras. (BRASIL.1888) O enfermeiro possui atividades
privativas em seu rol de atribuicdes como: prestar cuidados diretos a pacientes graves que possuUem risco
de vida e cuidados de alta complexidade técnica, que exijam conhecimento de base cientifica e capacidade

de tomar decisbes imediatas, além de atividades de organizagde, Fderar a equipe de enfermagem, realzar

atividades de planejamento. organizagao. coordenagao, prescrigao da assisténcia de enfermagem (SOUSA,

2016, p.16). £ inerente as enfermeire assistencial unir 3s suas atividades, situagdes vivenciadas, ao
conhecimento tedrico-conceitual, revelando sua capacidade de exercer as fungies assistenciais e
educacionais aliadas 35 agdes de cuidado. Ao enfermeire gestor sSo atribuidos encargos relacionados a
gestio de pessoas e servigos de enfermagem para o alcance de objetivos organizacionais. Almejase que o
gestor tenha a capacidade de coordenar a equipe de enfermagem, buscando reconhecer e atender as suas

necessidades, a fim de garantir condighes de trabalho faveraveis que promovam satisfagdo no trabalho.

Ambas as esferas de al'uag.a'a do enfermeiro, articulam-se na busca da exceléncia do cuidade destinade ao

paciente. Aos técnicos de enfermagem & legislade o exercicio de atividades de nivel médic gque englobam,

em carater
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auxiliar, o acompanhamento e orientagdo do trabalho da enfermagem e a participace no planejaments da
assisténcia de enfermagem. A esse profissional compete também a realizagdo de agdes assistenciais de
enfermagem. (SOUSA, 2018, p.18-17; SANTOS etal., 2017, p.1) "0 trabalho tem importancia essencial no
contexto de wida das pessoas. Porém, o mesme trabalho que dignifica, confere identidade, crescimento &
reconheciments a0 ser humano, pode ser fonte de sofimento & de adescimento fisico & mental. Na area da
salde. a finalidade do trabalho & o usuario dos servigos de saode. Os profissionais da saide s3o expostos
cotidianamente a diversas situagdes de estresse e desgaste, decomentes do contato com pessoas dosntes
& situagdes repentinas, além de terem gue lidar com tensas relacdes interpessoais & hisrarquicas nas
instituigies de salde. A jomada em turnos e os plantdes também contribuem para a sobrecarga cognitiva e

emocional dos profissionais de salde que trabalham nestas instituigdes™ (FERREIRA & LUCCA, 2015, p.
#0). As condigbes de trabalho podem elevar os riscos psicossociais aos trabalhadores em sadde,

estabelecendo um breve comparative com a situagao pandémica atual, devido a carga excessiva de

trabalho, falta de equilibrio entre a vida pessoal & profissional, falta de envolvimento na tomada de decisoes,

falta de autonomia na maioria das vezes, falhas de comunicagdo. fungbes mal definidas, demandas
conflitantes. inseguranca e relagbes sociais pobres (Nislsen et al.. 2018). A enfermagem € considerada
come profiss 3o estressante, ou seja. sujeita a conjunto de reaghes que OCOMMEM &M UM Organismo quando
submetido ao esforgo de adaptagde, gerador de agraves a salde fisica e psiguica, gue pode convergir para
o adoecimento do profissional na ocorréncia rofineira de situagdes como: fragmentagdo das tarefas e
relaqées. estrutura hierérquica pouco flexivel, monotonia de atividades, dimensionamento insuficients de
pessoal, elevado absenteismo e afastamentos, condighes inadequadas de trabalho, sobrecarga de tarefas e
responsabilidades, alto nivel de exigéncia, excesso de carga horaria continua de trabalhe, remuneragao
deficiente e insatisfagdo profissional. problemas de relacionamento interpessoal entre individuos da mesma
classe, exposicio a perdas, sofrimento & morte (Pereira et al.. 2018). Estudo chinés, conduzide com
profissionais de salde que cuidavam diretamente de pacientes infectados por COVID-18, evidenciou dados
importantes relacionados @ saude mental. De uma amostra total de 1257 profissionais trabalhando em 34
hospitais, sendo 38% meédicos e §1% enfermeires, foi demonstrado gue: cerca de 50% des profissionais
estavam com sintomas de depress3o, 45% de ansiedade, 34% insdnia & 72% de angulstia. Os sintomas
foram maiores em profissionais muberes (LAl et al., 2020). A magnitude dos fatores associados a saude
mental dos profissionais que estavam em contato direto com pacientes nfectados por COVID-18 na China e
sugere através dos resultados da pesquisa, que trabalhadoras do sexo feminino, em contato direto
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com pacientes infectados com COVID-12 apresentam maior probabilidade de desenvolver desordens
mentais & psiguicas e considera que a interveng3e deva ser através de suporte psicoldgico precoce e
prolongado (LAl et al., 2020). Dados preliminares do primeiro estudo em salde mental e fatores de risco
associados 3 profissionais de salde durante pandemia de Cowid-12 na ltalia, comoboram as evidéncias do
estudo chindés. Com amostra total de 1379 profissionais, 681 (25%) referiram sintomas de estresse pos
traumatico, 341 (20%) referiram sintomas depressivos, 272 (20%) ansiedade, 114 (8.5%) insdnia e 302
(22%) estresse (ROS5I et al,, 2020). Os indicadores assistenciais & gerenciais, vem sendo amplaments
utilizados pelas instituigies de salde nas Gltimas décadas para monitorar a gualidade dos servigos
oferecidos. Para Quadros et al. (2018, p. 6385), o desempenho favordvel desses indicadores depende de
fatores integrantes do processo de trabalhe, como o planejamento de recursos humanos e a carga de
trabalho da enfermagem. Estes fatores sao rotineiraments apontados como essenciais no quesito qualidade

da assisténcia e seguranca do cuidado ao uswario do servigo de salde, pois favorece um cuidado integral,

individualizado e humanizado. O trabalho pode ser pode ser fonte de prazer e de salde, quando da
oportunidade ao trabalhador de demonstrar suas competéncias, capacidade de aplicagio da inteligéncia em
favor da organizagao, quando o trabalhador & valorizado e sente o reconhecimento de suas atividades pelo
empregador & pela sociedade (Paes, 2020). Os sentimentos de prazer & a satisfag3o. sdo considerados
protetores do adoeciments mental, intrinseco a0 ambiente ccupacional da enfermagem e afimma que ha
uma clara ambivaléncia no trabalho da enfermagem, gque se apresenta como “um labor cheio de
representagies sociais de conquista, realizacdo, status social, vitdria, sobrevivéncia, formacdo de identidade
pessoal e profissional”. Contudo, este mesmo labor & repleto de fatores geradores de estresse, podendo
causar sofrimente & desordens psiquicas ao trabalhador (Fass, 2020). A satisfagSe no trabalho ndo &
estatica, sendo influenciada por forgas infernas e extemnas ao ambiente de trabalho e pode ser entendida
como uma sensagac de bem-estar com o que se faz, obtengdo das necessidades e autorrealizagao no
ambiente laboral. Considerando que a satisfagdo & fator gerador de prazer e motivag3e, na enfermagem. a
satisfagdo profissional pode impactar positivamente a assisténcia ao paciente por maior envolvimento do
profissional com comprometimente profissional e institucional (PIMENTEL et al_, 2020, p.2). A complexidade
da satisfagde profissional € considerada de natureza complexa, pois integra miltiples fatores causais
relacionados ao ambiente de trabalho, 3 supervisdo e ao gerenciamento; fatores como beneficios e
remuneragio salarial 530 05 que mais influenciam a satisfagso dos profissionais de enfermagem, seguido de
carga horaria de trabalho. reconhecimento, incentivo institucional, autenomia e respeito peles colegas
(Teruya,
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Costa e Guirardelo,2018). Tem sido um grande o desafio para as instituigbes hospitalares proporcionar
salde de alta qualidade e a satisfagie no trabalho enquanto atividade reflexiva, ciclica e condicional &
considerada fator vital que determina a eficiéncia e a produtividade nos recursos humanos de enfermagem
{Elsherbeny e ElMasry, 2018, p228). A qualidade na salde & sindnimo de competéncia, eficacia e
seguranga, ademais, integra bem-estar ao usuario do servigo de salde em todes os seus pontos de contato

{dreas medicas, assistenciais e de apoio) que possam ter impacto substancial sobre a taxa de mortalidade,

morhidade, invalidez e desnutricio (visdo clinica) (Siveira et al. 2017 Mediante o trabalho nintemupte da
enfermagem durante a pandemia de COVID-18, a avaliacio da satisfagdo dos profissionais de enfermagem
pode contribuir com direcienamento de agdes gerenciais para promever satisfagdo profissional na

enfermagem e, consequentemente maior seguranga e gualidade assistencial.

Objetive da Pesquisa:

Objetive Primario:

Avaliar a satisfagdo com o trabalho de profissionais que atuaram na assisténcia e na gestio durante a
pandemia de Covid-18.

Objetive Secundario:

Comelacionar a satisfacdo profissional com variaveis socio-demograficas: sexo, idade, escolaridade, estado
marital, tempo de trabalho na instituigdo, categoria profissional & nimero de vincules empregaticios.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Mao ha riscos previsiveis 3 realizagio da pesquisa. Pode haver desconforto por cansago ao responder o
questionario.

Beneficios:

M3o ha beneficios diretos & imediatos aos voluntarios da pesquisa. 530 beneficios resultantes desta
pesquisa: o embasamento de estratégias de gestio de recurses humanos para lidar com os impactos
profissionais decommentes da pandemia do COVID-18.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um projeto Projeto de pesquisa apresentado 3 Faculdade de Enfermagem da Universidade
Estadual de Campinas come parte do Processo Seletivo do Mestrado, na Area de Concentragdo: Gestio de
servigos, informacSol comunicacdo e trabalho em salde, sob orientagSo de uma docente dessa Unidade e
que sera realizado no Hospital de Clinicas-Unicamp. O estudo
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envolvera 2028 pessoas sendo 514 enfermeiros(as) & 1212 técnicos{as) de enfermagem.

Defneaments e Local de estudo

Trata-se de um estudo gquantitativo, comelacional, com delineamento transversal (Pelit e Beck, 2018). O
estudo sera realizade em hospital geral, de ensino, no interior do estado de S3o0 Paulo com capacidade
fisica para 403 leitos distribuidos entre diferentes espedialidades e conta com atendimentos especializados
de nivel quatemnario, financiade pele Sistema Unico de Satde (SUS) (Hospital de Clinicas, 2020). A missio
do hospital & definida por ensino, pesquisa e assisténcia a salde, com atendimento anual de cerca de 500
mil pacientes, com foco principal nos procedimentos de alta complexidade, devido ao seu papel de hospital
terciario no sistema regionalizado e hierarquizado instituido pelo govemno federal. Desde janeiro de 2020,
antes da declaragio da pandemia, o hospital organizou seu plano de Contingénzia para atendimentos de
pacientes com Covid-19 e foi referéncia para pacientes graves, aumentando a capacidade de leitos
intensivos no recrudescimento da pandemia (Hospital de Clinicas, 2020).

Participantes

Serdo convidados a participar do estudo todos os enfermeiros & téonicos de enfermagem do Departamento
de enfermagem do hospital de estudo. A diretoria do DENF/HC manifestou-se favoravel ao estudo
{AMEXO1). O convite ocommera pelo e-mai institucional e a coleta de dados sera realizade por plataforma
virtual, sem 3 necessidade de encontro fisico com participantes, nem impress3o fisica do mstrumento de
coleta de dados. S3o elegiveis todos os 814 enfermeiros & 1212 técnicos de enfermagem. Os critérios de
exclusdo serdo: licenca meédica por periodo superior a 15 dias durante o pericdo de coleta de dados.
Instrumento e procedimento de Coleta de Dados

Sera utilizado o Job Satisfaction Survey (JSS)- vers3o brasileira (Souza. Milani e Alexandre 2014). O JS5,
desenvolvido nos Estados Unides em 1835 (Spector, 1985), € fundamentado na comparagdo entre as
condigies de trabalho almejadas e as condigies vivenciadas no trabakho atual. O JS5 & composto por nove
dominios de avaliagio: pagamento, promogio, supervisSo, beneficios. recompensas, procedimentos
speracionais, colaboradores, natureza do trabalho e comunicagdo. Cada dominio possui quatro itens
avaliados por uma escala tipo Likert de seis pontos, que pode variar de “discordo muito” a “concorde muito”
{Spector. 1985 ; Souza Milani e Alexandre 2014). Cada

participante deve preencher o instrumento em todes os 35 itens e a satisfagde no seu trabalho pode variar
de baixa (insatisfeito) 3 alta (satisfeite). Para analisar cada dominio, escores entrz 4 & 12 pontes indicam

individuos insatisfeitos; entre 18 & 24 pontos, individuos satisfeitos e de 13 a
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15 pontos os individuos n3o est3o nem satisfeitos nem insatisfeitos. Quanto ao score total do instrumento,

valores entre 36 e 108 pontos indicam insatisfag3o, de 144 3 218 pontos, satistacdo e entre 108 & 143 nao
estdo nem satisfeitas nem msatisfeitas com o trabalho (Spector, 1985 ; Souza, Milani e Alexandre 2014). O
instrumento & de dominie piblico, no entanto tanto © autor criador do instrumento, quanto @ autora da
versdo brasileira tém anuéncia da ufilizagio do instrumente (ANEXOZ2). A coleta de dados serd realizada por
planilha eletrdnica. Estima-se gue serdo necessaries 15 minutes para responder o J55 e dados
caracterizagdo sociodemograficas: sexs, idade, escolaridade, estade marital, tempo de trabalho na
instituigo. categoria profissional e nimero de vinculos empregaticios. Sera assegurado o anonimato e sigilo
das respostas dos participantes da pesquisa & apenas terio acesso ao instrumento e tomar-se-3o
participantes apis concordarem com o Termo de Consentimento Livre & Esclarecide (Apéndice).
Aspectos Eficos

O projeto sera submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Campinas. A coleta de dados sera efetuada apos apreciagdo e aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica
em Pesquisa {CEF) da UNICAMP. Os profissionais serdo convidados a participar do estudo e serdo
orientados quanto ao objetivo do estude, e participardo voluntariamente concordarem com o TCLE conforme
ResolugSo 468/2012 do Conselho Macional de Etica em Pezquisa — COMEF.

Analise de Dades

Os dados serdo ammazenados em plandhas construidas no Microsoft Excel for Windows 20108 e analisados
pelo programa Statistical Analysis System, vers3o 0.4, Fara estudar as associagdes entre as variaveis
qualitativas, serd aplicado o teste Qui-quadrado; ou o teste exato de Fisher. Para as comparagdes

envolvendo uma variavel qualitativa e uma variavel quantitativa, sera aplicade o teste nio-paramétrico de

Mann-Whitney ou o teste t de Student n3o pareado, de acordo com a distribuigao dos dados (Faul et al.,

2009). Em uma segunda etapa da analise serdo construidos modelos de regress3o Poisson multiplos com
variancia mbusta. Mos resultades foram apresentadas as estimativas obfidas de raz3o de prevaléncia, assim

cOomo 05 seus respectivos intervalos de confianca e p-valores (Faul et al.. 2009). Para todas as analises,

sera considerado um nivel de significincia igual a 5%.

Resultades Esperados

A avaliagao da satisfagio dos profissionais de enfermagem pode contribuir com direcionamento de agbes
gerenciais para promover satisfagdo profissional na enfermagem e, consequentemente maior seguranga e

qualidade assistencial
CROMNOGRAMA
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Atividades 1°52020 2°52020 1°52021 2°52021

Disciplinas

Revis3o da literatura

Preparo do projeto para envio ao Comits de Efica em Pesquisa

Exame de Qualificagio

Coleta de Dados

Analise estatistica dos dados

Redagio do manuscrito e da dissertagdo

Defesa

ORCAMENTO

Este projeto de mestrado temn financiamento de bolsa CAPES para a pesquisadora principal {Mestranda). Os
demais itens de consumo serdo submetidos para financiamento suplementar, no entanto, na auséncia de
financiaments, a pesquisa serd viabilzada com recursos pré-existentes.

Equipe da pesquisa:

QOrientadera: Profa. Dra. Arane Polidoro Dini-Faculdade de Enfermagem-Unicamp

Mestranda: Manuela Vilas Boas Prino-Faculdade de Enfermagem-Unicamp

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Foram apresentadas a Folha de Rosto, MAD assinada pelo responsavel pela Instituicio proponente, o
documento cem Informagdes Basicas do projete, o projete detalhado, o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, o comprovante de vincule funcional da proponente do estude, a autorizagao para coleta de
dados, assinada pela Diretora do Departamento de Enfermagem-Hospital de Clinicas-Unicamp, o
instrumento para coleta de dados e a Autorizag3o de uso do Instrumento JSS (Job Satisfaction Survey)
Versio Brasileira.

Recomendagies:

A Comiss3o Macional de Etica em Pesquisa {Conep), do Conselho Macional de Saude (CNS) orienta a
adogdo das diretrizes do Ministérie da Salde (MS) decorrentes da pandemia causada pelo Coronavirus
SARS-CoV-2 (Covid-12), com o objetive de minimizar os potenciais riscos 3 salde e a integridade dos
participantes de pesquisas & pesquisadores.

De acordo com carta cincular da COMNEP intitulada 'ORIENTM;EJES PARA CDNDU@;ELO DE PESQUISAS E
ATIVIDADE DOS CEF DURANTE A PANDEMIA PROVOCADA FELO CORONAVIRUS SARS-COV-Z
(COVID-19)" publicada em 02/05/2020, referente ao itemn Il. “Orientagies para Pesquisadores™

- Aconselha-se a adogdo de medidas para a preveng3o e gerenciamento de todas as atividades de
pesquisa, garantindo-se as agbes primerdiais 3 salde, minimizande prejuizos e potenciais riscos,
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além de prover cuidado & presenvar a integridade e assisténcia dos participantes e da equipe de pesquisa.

- Em observancia a5 dificuldades operacionais decorrentes de todas as medidas impostas pela pandemia do
SARS-CoV-2 (COVID- 18), & necessario zelar pelo melhor interesse do participante da pesguisa. mantendeo-
o informado sobre as modificagies do protocolo de pesquisa que possam afeta-lo, principalmente se howver
ajuste na conducdo do estude, cronograma ou plano de frabalho.

- Caso sejam necessdrios a suspens3o. interrupgio ou o cancelaments da pesquisa, em decoméncia dos
riscos imprevisiveis aoss participantes da pesquisa. por causas diretas ou indiretas, cabera aos
investigaderes a submissdc de notificagio para apreciagdo do Sistema CEP/Conep.

- Nos casos de ensaios clinicos, & permitida, excepcionalmente, a tramitagdo de emendas concomitantes 3
implementacdo de modificagies/alteragies no protocolo de pesguisa, visando & seguranga do participante
da pesquisa. assim como dos demais envolvidos no contexto da pesquisa, evitande-se, ainda, quando
aplicavel, a interrupg3o no tratamento dos participantes da pesquisa. Eventualments, na necessidade de
medificar o Termo de Consentimente Livre e Esclarecido (TCLE), o pesquisador devera proceder com o
nowo consentimento, o mais breve possivel.

Conclusoes ou Pendencias e Lista de Inadequagoes:

Aprovado.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

- O participante da pesquisa deve receber uma via do Termo de Censentimento Livre & Esclarecido. na
integra, por ele assinado (quando aplicavel).

- O participante da pesquisa tem a Eberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimenta em
qualguer fase da pesquisa, sem penalizagio alguma e sem prejuize a0 seu cuidado (guando aplicavel).

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocole aprovade. Se o pesquisador

considerar a descontinuagdo do estudo, esta deve ser justificada e somente ser realizada apos analise das
razies da descontinuidade pelo CEP que o aprovou. O pesquisador deve
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aguardar o parecer do CEP quanto 3 descontinuagio, exceto quando perceber risce ou dano nio previsto
ao participants ou quando constatar a superiondade de uma estratégia diagnostica ou terapéutica oferecida
a um dos grupes da pesquisa, iste €, somente em caso de necessidade de acd3o imediata com intuito de
proteger os participantes.

- 0 CEP deve ser informado de todos os efeitos adwersos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave
acomido (mesmo que tenha side em outrs centro) & enviar notificagSc ao CEF e 4 Apgéncia Nacional de
Vigilincia Sanitaria — ANVISA - junto com seu posicionamento.

- Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ac CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas e aguardando a aprovagdo
do CEP para continuidade da pesquisa. Em caso de projetos do Grupo | ou |l apresentados anteriorments 3
ANVISA, o pesguisador ou patrocinador deve envia-las tambem 3 mesma, junto com o parecer aprovatorio
do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial.

- Relatarios parciais  final devemn ser apresentados ao CEP, inicialmente seis meses apds a data deste
parecer de aprovagde € ao témming do estude.

-Lembramaos que segundo a Resolugao 4858/2012 | item X1.2 letra e, “cabe a0 pesquisador apresentar dados
solicitados pelo CEP ou pela COMEP a qualguer momento®.

-0 pesquisador deve manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital. seb sua guarda &
responsabilidade, por um periodo de 5 anos apos o término da pesguisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Pastagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas |PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 150372021 Aceito
do Projeto ROJETO 1856585 pdf 16:43:31
Qutros Carta_respostal32021.pdf 15/0372021 | MAMUELA VILAS Aceito

16:41:41 |BOAS PIRING

Enderago:  RLs Tessila Widra de Camano, 126

Balmy: EBardo Gemldo CEP:. 13.D83-887
UF: sp Municipio: CAMPINAS
Talefone: | 19)3521-5936 Fax: (1%j3521-T187 E-mall:  cepiomunicamp.br

Pigirm 11 &m 12
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QRora ™™

Folha de Rosto Folha_de_rostopdf 150372021 | MANUELA VILAS Aceito
16:33:40 | BOAS PIRING

Outros Cartazpesquisa pdf 170272021 | ARIANE POLIDORO | Aceito
19:18:48 | DINI

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 170272021 | ARIAME POLIDORO | Aceito

Assentimento / 12:18:11 | DINI

Justificativa de

Auséncia

Recurso Anexado  |carta_respostaacCEPD22021 pdf 170272021 |ARIAME POLIDORO | Aceito

| pelo Pesgquisador 18:16:47 [ DINI

Projeto Detahade ! | ProjetoSATISFACAD_COVID_CEP_Re | 170272021 [ARIANE POLIDORO | Aceito

Brochura apresenta.pdf 12:15:57 | DINI

linyestigador

COutros IDENTIDADEFUNCIONAL pdf 091172020 [ ARIANE POLIDORO | Aceito
20:45:43 | DINI

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
MNao

CAMPINASG, 30 de Margo de 2021

Assinado por:
Renata Maria dos Santos Celeghini
(Coordenadoria)}
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