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RESUMO

O Presente trabalho apresenta um estudo de caso aplicado a em uma empresa
Varejista atuante no mercado de materiais de construgao e seu projeto de mudancgas
nos processos do calculo retroativo do setor de cobranga. O projeto foi elaborado
com o objetivo de apresentar a necessidade de repensar processos existentes,
aplicando a gestdo do conhecimento e a automacéo e otimizagado de processos, no
caminho de alcancar melhores resultados. Como objetivo secundario, buscou-se
analisar a dindmica dos retornos financeiros a partir da aplicagéo do projeto, além de
se focar os resultados nas etapas de entendimento, reelaboracdo e aplicagao e
coleta de resultados. Para essa analise foi realizada uma reviséo de literatura acerca
das abordagens sobre Gestdo de Conhecimento, Otimizacdo de Processos e
Automacéao de processos, visando analisar os conceitos dentro do projeto de calculo
retroativo. Em geral, o estudo conclui que o projeto tenha atingido o seu objetivo, ao
destacar a importancia da reelaboragcdo das atividades de acordo com a
necessidade, sendo importante para que a empresa alcangasse seus objetivos e
incrementasse seus retornos financeiros.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento. Otimizagao de Processos. Automacgao
de Processos. Reelaboragao.
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1 Introducgao

A otimizacdo de atividades produtivas e comerciais € um dos principais
pilares para que o desempenho e desenvolvimento de organizagbes seja mais
saudavel e apresente melhores resultados. Dessa maneira, empresas tém aplicado
a gestao de processos de negocios (Business Process Management - BPM) a fim
de mapear e repensar seus processos para, assim, aplicar em sua rotina, um
constante aperfeicoamento da divisdo do trabalho através do uso de ferramentas, e
da propria gestao.

Um campo muito explorado pelas companhias é a eliminagdo de processos
manuais, uma vez que a existéncia do mesmo acarreta na possivel falha humana

gerando retrabalho e uma ma otimizagao do tempo utilizado:

"(...)Ninguém pode garantir que os atos feitos numa
determinada tarefa possam ser suficientemente livres de algum
incidente ou acidente, errar € humano". SANDERS (1991:72)

Considerando a falha humana, empresas vém procurando solugdes para nao
se tornarem reféns de situacdes de seu cotidiano. Para isso, uma boa saida tem
sido a automagao de processos, que visa aprimorar a produtividade e a qualidade
de uma ou um conjunto de atividades, com o uso principalmente das BPMs.

De acordo com Bernardes (2013, p.47) “a automagao de processos auxilia na
organizacdo e na melhoria empresarial, bem como na padronizacdo de seus
processos, podendo levar a reducao de custos”.

Como um exemplo, vale ressaltar a chegada das industrias, que funcionavam
de forma ndo sequencial, com seus operarios doutrinados a seguir uma unica
atividade sozinhos. Entretanto, com a mudanca de visdo de como um trabalho
poderia ser feito, houve a implantagao de tarefas semi-automatizadas com grandes
maquinas e operarios criando, assim, um processo produtivo (LIMA, 2017).

Com o decorrer do tempo, novas formas de otimizar processos foram criadas
possibilitando assim a evolugdo dos processos para como 0s conhecemos hoje, 0

que desencadeou em novas dificuldades e empecilhos.



Uma das complicagbes advindas dessa evolugdo do processo produtivo e
organizacional foi 0 ndo conhecimento de todos os processos como um todo, o que
acarreta em falhas e inconsisténcias na aplicagao de tarefas e atividades.

Neste contexto, este Trabalho de Conclusao de Curso pretende analisar as
etapas existentes entre a transicdo de trabalhos manuais, para trabalhos
automatizados, e também medir o impacto que o mesmo pode causar, usando como
exemplo processos de cobrangas e calculos retroativos contratuais em uma

empresa varejista referéncia no mercado primario de construgao.

1.1 Justificativa

Uma vez que a avaliagdo dos resultados referentes a esse estudo permitira
apresentar um comparativo entre o retorno financeiro da empresa em questéo,
capaz de ser obtido através de processos manuais e suscetiveis ao erro, e
processos automatizados, com menor interferéncia do fator humano,
minimizando-se as falhas.

Portanto, com a apresentacado dos resultados referentes a esse estudo, sera
possivel entender a importancia de manter os processos da empresa em constante
otimizagao e organizagao para obter melhores resultados.

Neste sentido, no ambito da organizagdo e, especificamente, da area de
estudo, entende-se que este trabalho permitira a identificacdo de lacunas nos
processos administrativos sequenciais da empresa, englobando ndo apenas a area

de compras, mas, também, toda a area comercial.

2. Revisao de Literatura

A divisao do trabalho é a expressao econdmica do carater social do trabalho
no interior da alienagdo. Ou entdo, uma vez que o trabalho constitui apenas uma
expressao da atividade humana no seio da alienacdo, da manifestacdo da vida
como alienagdo da vida, a divisdo do trabalho ndo passa de estabelecimento
alienado da atividade humana como uma atividade genérica real ou como a

atividade do homem enquanto ser genérico (MARX, 2011, p. 160).



De acordo com Fromm (1970, p. 48), “o conceito marxista do trabalho como
expressao da individualidade do homem €& expresso sucintamente em sua visdo da
abolicdo completa da sujeigdo do homem a vida inteira a uma unica ocupagao. Visto
que a meta do desenvolvimento humano € a do desenvolvimento do homem total e
universal, o homem tem de ser emancipado da influéncia mutiladora da
especializagao”.

Dessa maneira com o0 aumento da complexidade de produtos e
consecutivamente uma demanda maior por quantidade e qualidade, novos desafios
para a produgdo, otimizagdo e realizagdo de tarefas surgiram fazendo com que

processos fossem nomeados e sua importancia enaltecida (MUNIZ, 2019).

2.1 Gestao de Processos

A Gestdo de Processos de acordo com Paim (2009, p.26) “[...Jtem sido
estudada e entendida como uma forma de reduzir o tempo entre a identificagao de
um problema de desempenho nos processos € a implementagcao das solugdes
necessarias”. De acordo com o autor, trés topicos foram estabelecidos como métrica
para a sua realizagao, os quais:

1) Projetar como os processos devem ser realizados;
2) Gerenciar esses processos no dia-a-dia;
3) Promover aprendizado e evolugédo dos processos.

De certa maneira as premissas relatadas por Paim (2009) sdo um conjunto
de acdes e atitudes que devem ser tomadas pelas organizagdes, assumindo a
migracao de um conceito de melhoria de controle, para algo mais denso e
desenvolvido, como um ciclo constante de coordenacao e aprendizado. A partir do
momento em que essas tarefas sao implementadas, se tornam parte indispensavel
e automatica dos processos da organizagéao.

A projecao de realizagdo de processos depende do mapeamento de
necessidades de areas e empresas no geral. A partir de entdo, a busca constante
para a melhoria deve ser assumida como vital pela empresa, de forma a se alcangar

novos e melhores resultados. Portanto, como consequéncia, os processos antigos



funcionardo com melhores rendimentos, possibilitando uma fonte de aprendizado e
evolucao (PAIM, 2009).

Para Santiago (2019), a evolugédo da gestdo de processos pode ser relatada
principalmente a partir das grandes mudancgas produtivas causadas no século XX,
através do Taylorismo, em 1903, com a divisdo do trabalho e foco na padronizacgao,
do Fordismo, em 1914, com suas linhas de montagem e do Toyotismo, em 1960,
com a gestao de qualidade total ou melhora continua. Dessa maneira a gestao de
processos ao decorrer do tempo se alinhou as estratégias e necessidades
particulares das empresas, possibilitando a criacdo de processos cada vez mais
complexos e avangados.

A gestdo de processos, portanto, ndo esta vinculada apenas com sua
aplicagcdo direta em um processo, mas sim, em uma cadeia de processos,
constituindo-se através do benchmarking, bem como apresentacdo de alguns
indicadores de desempenho, reformulagdo organizacional e da padronizagdo de

sistemas integrados, de acordo com a especificidade da situacao (PAIM, 2009)

2.2 Automacao de Processos

De acordo com Cérte (2002, p. 18), “[...] a automagdo dos servigos de
informagao surge como elemento-chave para que os sistemas de informacao se
aperfeicoem e se expandam, provocando, também, mudangas nos habitos de
acesso e uso da informagéao”.

A automacao de processos tem a capacidade de, no geral, gerar beneficios e
melhores resultados para as organizagdes, e segundo Schultz (2020) existem sete

pontos a serem considerados.

1) Ganho na produtividade, e que produtividade é classificada como a
possibilidade de gerar melhores resultados, com um tempo menor e sem
alteracdes na quantidade de trabalhadores;

2) Diminuicdo de tarefas repetitivas, fazendo com que um tempo gasto com
tarefas iguais e diarias, possa ser investida em novos processos e outros

pontos de interesse da organizagao;



3) Integragdo de setores, sendo um ponto importante para que a mesma
linguagem e interesses estejam alinhados e compartilhados por todas as
areas da empresa, permitindo maior confiabilidade de fatores e indicadores;

4) Padronizagao dos produtos e servigos, crucial para trazer confiabilidade a
marca e também manter um melhor controle e maior eficacia na gestao da
qualidade do produto vendido;

5) Analise do desempenho em conjunto com a automacgao de diversas areas,
levando a um crescimento exponencial na coleta de resultados, facilitando o
acesso as informagdes e, consequentemente, a elaboragao dos relatérios;

6) Transparéncia, sendo que a automatizagdo e apresentacdo dos fatores e
informagdes presentes podem ser vistas com maior clareza, j4 que sao
processadas automaticamente por sistemas bem elaborados;

7) Reducgao de custos, em que a automacgao de processos minimiza ou elimina
procedimentos demorados e repetitivos, possibilitando realizar mais tarefas
em um menor intervalo de tempo, incrementando os retornos financeiros a

médio e longo prazo para a organizagao.

Neste sentido, a automagao dos processos permite, segundo Tagliari et al.
(2010), que as variaveis geradas por processos distintos consigam, através de um
vinculo com um sistema de controle centralizado e uso de um Controlador Logico
Programavel (CLP), se comunicar entre si, tornando capaz a geragao de relatorios e
realizagéo de tarefas de acordo com demandas.

Dessa maneira, Tagliari et al. (2010) afirmam que, através da aplicacao e
preparacao do CLP, é possivel, considerando a padronizagdo da linguagem usada
entre fungdes, reconhecer falhas operacionais, gerar relatérios e até mesmo operar

sistemas e tarefas automaticamente.

2.3 Gestao de Conhecimento

A gestdo do conhecimento, de acordo com Fernandes (2019), é nada menos

do que o ciclo de criagdo, compartiihamento, uso e gerenciamento ativo do

conhecimento dentro de uma organizagdo. Além disso, é imprescindivel pensa-la



dentro do conjunto multidisciplinar das areas de uma empresa, de modo a permitir
alcancar melhores resultados.
Terra (2005) discute alguns pontos para melhor entender o funcionamento da

gestao do conhecimento no ambito das organizagdes, os quais:

. A alta administracdo tem um papel fundamental, ao definir metas
desafiadoras na elaboragao da cultura organizacional orientada a inovacéo, a
experimentagédo e ao aprendizado continuo, sem perder o foco a longo prazo,
considerando os impactos na empresa como um todo;

II. A superacgao do aprendizado e inovagao, além das impostas tradicionalmente
através das hierarquico-burocraticas, pois permitem a obtencao de
conhecimento valido de fontes diferentes;

lll. O desempenho da administracdo de recursos humanos, para a obtengao de
conhecimentos advindos n&o apenas de meios externos a atmosfera
empresarial, mas também internamente, através da difusdo e

armazenamento de conhecimentos da empresa.

Portanto, segundo Doyle (2019), segue-se uma linha de raciocinio de que a
alta administracdo se torna responsavel por saber direcionar o conhecimento obtido
através dos meios de aprendizado presentes tanto interna, quanto externamente ao
ambiente organizacional, fazendo com que a informagédo chegue a um profissional
capaz de tratar essa informagao de forma mais estratégica e eficiente.

A Gestao do Conhecimento por sua vez, conforme Batalha (2016), é vista de
forma que, quando o conhecimento existente € compartilhado de maneira orgéanica
e facil, os resultados podem ser observados (independentemente dos processos
serem pequenos ou grandes), onde ganha-se tempo na aprendizagem de tarefas
ocorrendo uma reducado na perda conhecimentos, de acordo com necessidades
individuais, podendo, portanto, a informagao ser obtida e processada.

Dessa maneira, com um acesso maior as informacdes, tornam-se possiveis
tomadas de decisbes mais precisas, com ganhos de produtividade e possibilitando
gerando uma redugao mais significativa dos custos e maiores inovagdes (BATALHA,
2016).



3 Metodologia

O presente trabalho caracteriza-se como pesquisa bibliografica descritiva
desenvolvimentista, que de acordo com Tumelero (2018) é a investigacdo de
mudangas comportamentais ao longo de um intervalo de tempo, permitindo, através
do cruzamento de dados, obter informagdes estratégicas e auxiliar no embasamento
das tomadas de decisbes. Dessa forma, ao seguir os padrbes de pesquisa
bibliografica, conforme explicado por Padilha (2021), foi possivel embasar
teoricamente os pontos apresentados e tomar notas analiticas sobre a situagao.

A aplicagdo existente no presente trabalho pretende mensurar a efetividade
da otimizagcdo de processos e gestdo de conhecimento através de um estudo de
caso, que conforme Menezes (2021) trata-se de um meio de produzir conhecimento
a respeito de um fendbmeno, possibilitando a compreenséao de situagdes similares.

Para compreender a aplicacdo e evolugdo do projeto, foram empregados
alguns indicadores de carater quantitativo e qualitativo, apresentando, dessa forma,
como a automatizagdo de processos e gestdo de conhecimento pode impactar
diretamente em resultados.

Os indicadores qualitativos adotados salientam a importancia da Gestdo do
Conhecimento. Dessa forma, tem-se como ponto de atengcdo os indicadores
relacionados nos processos, evidenciando a necessidade da nog¢do da origem,
processo e fim de uma informagao antes julgada apenas como processual.

Isto permite que ocorra uma conscientizagao e entendimento da necessidade
de analisar o processo como um todo, promovendo o conhecimento através de
passos-a-passos e explicacbes detalhadas de processos por completo, criando
transparéncia nas diferentes fungdes empregadas.

Os indicadores quantitativos, por sua vez, estdo voltados para o
entendimento da gama de processos existentes e a possibilidade de automatizagao
vinculada com a gestao de conhecimento.

Para que haja um comparativo com a efetividade da automatizagcdo e
organizagado de processos extensos e trabalhosos, sdo apresentados os resultados

coletados através do entendimento de um fluxo de informagdes ja existente,



considerando o antes e depois, visando repensar e ampliar e, assim, apresentar os

resultados decorrentes das mudangas empregadas.

4. RESULTADOS

4.1.Processo

O projeto como um todo apresentou trés etapas diferentes. Primeiramente,
para iniciar o projeto, foi necessario entender a questdo contratual e suas
defasagens devido as tarefas repetitivas e manuais. Posteriormente, foi necessario
repensar o processo € aplica-lo de forma organizada e automatica com auxilio de
sistemas para, entdo, coletar os resultados e compara-los com o ano anterior. Na

Figura 1, apresenta-se a ordem de atividades tomadas ao decorrer do projeto.

Figura 1 — Esquema de aplicagéo do projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia desta secdo sdo descritas as etapas do processo de forma

mais completa e de acordo com seu desenvolvimento.

4.1.1. Entendimento



Primeiramente, para o entendimento do processo, foi necessario analisar a
aplicagao contratual e suas formas de capitalizacao existentes. Entdo, observou-se
a existéncia de uma lacuna a ser melhor explorada — referente aos contratos
renovados posteriormente ao periodo de renovagdes contratuais. Dessa maneira,
pOde se perceber que havia uma limitagao e perda de capital para as bonificacdes
estipuladas em contrato, ao se tratar de contratos exclusivamente renovados para o
periodo de janeiro a dezembro, uma vez que nao havia o bloqueio do fluxo de
compras de mercadoria, podendo causar em diferenga de porcentagem negociada
de um ano para o outro.

Como consequéncia, todo e qualquer contrato para renovacgao posterior ao
fechamento do primeiro més letivo, em que houvesse mudanga na negociagao
bonificada, acarretaria em perda de bonificagao prevista.

Apos esta constatagdo, foi possivel entender que toda diferenca e ganho
contratual de porcentagens de bonificagdo eram esquecidos devido ao grande
volume contratual e complexidade do processo de calculo retroativo. Tal
problema se deve ao atraso de resposta habil para que os processos fossem

concluidos antes do periodo mencionado.

4.2. Reelaboragao e Aplicagao

Apods o entendimento da lacuna nos processos, um projeto de reelaboragéo e
capitalizacao foi elaborado para apresentar aos contratados o previsto em contrato
e, entdo, calcular o que havia sido negociado de forma que houvesse o
cumprimento do negociado.

Decorrida a aprovagéao do projeto de reelaboragédo pela area comercial, um
processo de comparacao de bonificagao foi iniciado para calcular o valor devido
pelas partes envolvidas, juntamente ao realizado aos meses anteriores. A
importancia dessa etapa se da em razdo de possibilitar a visualizagado dos valores
devidos individualmente por cada fornecedor com negociagao fora do periodo
padrao estabelecido.

Porém, por ser um processo trabalhoso e de cujo entendimento € complexo
para demais colaboradores, foi elaborada sua automatizagdo, por meio de

programacgdes dentro do sistema ja existente para a empresa, de forma que esse



calculo ndo mais deixasse de ser contabilizado e realizado juntamente as
renovacgdes contratuais. Para isso, a correcdo e adaptagcédo de todo o processo
contratual de inclusdo em sistemas e base de dados foi alinhado com a equipe e
parceiros para que, de forma justa, a cobranga fosse realizada sem a necessidade
de olhar individualmente caso a caso.

Dessa forma, a equipe que anteriormente as mudancas trabalhava
exaustivamente para realizar um processo, passou apenas a acompanhar o0s
resultados e manter os padrdes de organizagao dentro do sistema, podendo dedicar
parte do tempo antes despendido nesta fungao, em atividades especificas da area,

otimizando os processos.

4.3.1. Coleta de Resultados: Cobranga

Na sequéncia da etapa de implantagao do projeto, ainda em fase de teste, se
deu o processo de cobranga, cuja importéncia era inserir, no fluxo de capital, uma
transacao nova e entender o seu processo até a efetivagao da cobranca. O inicio do
processo se deu a partir dos primeiros casos anuais, objetivando entender o
posicionamento dos fornecedores com o acréscimo de uma cobranca em suas
rotinas de pagamentos.

Conforme o esperado, ao realizar a cobranca, houveram questionamentos
por parte dos fornecedores, que por sua vez, ao entenderem a legitimidade da
cobranga, e que esta estava amparada contratualmente, seguiram com o processo

de bonificagdo sobre o calculado.

4.3.2. Coleta de Resultados: Retorno Monetario

Por consequéncia imediata a cobrancga, o novo fluxo do calculo retroativo de
recolhimento foi fortalecido e, por ndo ser um ponto anteriormente explorado de
forma ampla, se mostrou eficaz ao n&do acarretar em adversidades a rotina ja
existente para as atividades da organizagdo, ja que, de certa forma, ndao haviam
preocupacdes em se analisar caso a caso.

Na Figura 2, abaixo, apresenta-se um comparativo entre o arrecadado
através de calculos retroativos, manualmente para os anos de 2019 e 2020, e

automaticamente, apds a implantagao do projeto, em 2021.



Figura 2 — Proporgédo de Retorno monetario em comparagao com anos anteriores
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para fim de ilustracdo, foi adotada uma perspectiva comparativa de acordo
com dois anos anteriores, assumindo a segunda maior arrecadagédo como 100% do
valor. Dessa forma, foi possivel identificar um crescimento de aproximadamente 6,5
vezes o valor anteriormente arrecadado, o que pode ser dado em decorréncia da

automatizacao, reestruturagcao e simplificagcdo do processo.

5. Discussao

Todo o processo de entendimento, reelaboragdo e coleta de resultados de
acordo com o conceito de gestdo de processos, proposto por Paim (2009), desde a
idealizacdo do projeto, até a obtengdo de seus resultados, ocorreu ao longo do
primeiro trimestre do ano de 2021, junto a empresa foco deste estudo.

Com a implementagao do projeto, a empresa varejista no mercado primario
de construgao teve em sua rotina diaria a possibilidade de entender a importancia
da gestdo de conhecimento e aplicacdo de processos automatizados e menos
trabalhosos para otimizar seus resultados e, consequentemente, poder otimizar

seus ganhos e minimizar custos, de acordo com suas politicas contratuais.



Em uma anadlise ano a ano, um importante fator observado se deu no
decorrer de 2021, com a continuidade do projeto, em que houve um crescimento
direto da receita vinculada ao calculo retroativo de aproximadamente 650% se
comparado com o ano anterior. Isto permitiu a empresa atingir seus objetivos, uma
vez que ao capitalizar novos valores através da gestdo do conhecimento sobre um
processo pouco explorado, como o calculo retroativo, pdde mostrar a importancia de
repensar processos, nao os deixando dependentes de pessoas ou relatorios,
promovendo, portanto, o conhecimento geral de atividades.

Com a automacao do processo de calculo bonificado para os contratos, e,
consecutivamente, a diminuicdo das tarefas repetitivas, foi possivel realocar a
atencdo e tempo investidos em outras atividades do setor, colaborando, dessa
forma, para obtengcdo de melhores resultados indiretos ao projeto aplicado. Em
suma, o tempo investido originalmente para essa atividade era de aproximadamente
3 horas para casos individuais. Com a aplicagédo do projeto, adotando o mesmo
investimento de tempo, foi possivel obter o resultado mensal para casos fechados
posteriormente ao fechamento do més de renovacido contratual. Ademais, a
padronizacado da base de dados vinculada a automatizagcéo do processo possibilitou
a apresentacgao de relatérios compartilhados para a area comercial com uma maior
confiabilidade e precisdo de informacdes, além dos reportes para acompanhamento
dos calculos e contratos. Dessa forma, €& possivel associar as evidéncias
observadas ao apresentado por Schultz (2020), que afirma que a confiabilidade da
informacédo, ao permitir a multidisciplinaridade entre areas, permite com que a
mesma linguagem seja dita a diferentes colaboradores, contribuindo com a
economia de tempo e melhor processo.

Ressalta-se que a implementagcdo e reelaboracdo do calculo retroativo
impactou diretamente o0 retorno monetario, agregando diretamente para
cumprimento de metas previamente estabelecidas pela empresa, que por sua vez
passou a estudar mais a fundo as lacunas nao automatizadas e de conhecimento
escasso. Como sugere Silva (2020), as mudangas de processos tendem a trazer
beneficios financeiros as corporacdes, e, portanto, os resultados deste estudo

corroboram com o encontrado pelo autor.



Uma grande dificuldade encontrada pelo projeto foi a n&do existéncia da
gestdo do conhecimento na rotina empresarial, que acaba ofuscando possibilidades
de mudanca e crescimento para todos os processos, atividades e pessoas
existentes na organizagéo, que, como proposto por Terra (2005), € o processo de
desenvolvimento e aprendizado, que ultrapassa o hierarquico-burocratico,
permitindo que o desenvolvimento se dé pelo protagonismo e validagdo de
informacgdes diferentes. Além disso, outro ponto foi repensar e entender processos
manuais e cansativos que atrasavam e impossibilitavam a imersdo em tarefas mais

complexas e demoradas.

6. Consideragdes Finais

Este trabalho teve como objetivo analisar as etapas existentes entre a
transicdo de trabalhos manuais para trabalhos automatizados, mensurando seus
impactos, usando como exemplo processos de cobrancas e calculos retroativos
contratuais em uma empresa varejista referéncia no mercado primario de
construgao.

Em geral, observa-se que, para organizagdes privadas, um dos principais
pontos de importancia € a capitalizagdo por meio de suas atividades. Sendo assim,
a abertura a novas ideias e o repensar de novos processos e atividades é essencial
para se adaptar diante de situagdes adversas. Dessa forma, apresentar o conceito
de Gestdo de Conhecimento atrelado a automatizacdo de processos esta
diretamente ligado a cultura existente de protagonismo para inovar dentro da
companhia, além de impactar no pertencimento organizacional ao possibilitar novos
resultados.

O projeto de aplicacdo de calculo retroativo possibilitou o atingimento nao
apenas a area comercial a qual esta vinculada, mas sim a cultura organizacional,
proporcionando a obtengao de novos resultados futuros.

Nesse sentido, pode se observar que a gestdo de conhecimento € uma
atividade organizacional que muitas vezes nédo é adotada, por ndo se conhecer o
seu conceito e importancia para o dinamismo empresarial.

A iniciativa de promover a gestdo de conhecimento organizacional foi o

primeiro movimento adotado na empresa varejista em foco. Porém, teve a



possibilidade de apresentar seu valor para futuros projetos e protagonismos de
carreira. Dentre os projetos futuros sob analise, existe a tarefa de organizacéo e

provisao de produtos estocados e sem venda durante um longo periodo.
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