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INTRODUGAO

O foco de analise deste estudo esté voltado para o processo
conhecido como terceirizac&o, que vem ocorrendo nos Ultimos anos em

diferentes tipos de empresas.

Pretende-se investigar os fatores envolvidos no processo de
deciséo relativo a terceirizacdo: as causas, 0s condicionantes, etc. Além de
investigar os motivos que levam as empresas a decidir pela terceiriza¢éo de
parte de suas atividades, serdo investigados, também, os efeitos que esse
processo sobre as condigbes salariais e sociais dos funcionarios das
empresas contratadas. Dessa forma, pretende-se investigar e avaliar as
possiveis vantagens e desvantagens do processo de terceirizagao,
considerando as duas partes envolvidas: a empresa contratante e a

contratada.

Primeiramente, sera abordada a evolugido da relagido capital-
trabalho, partindo da cooperacdo simples, passando pela manufatura,
maquinismo, até chegar as mudancas que caracterizam o momento atual, a

partir da significativa expans&o do complexo eletronico.

Dentre essas mudangas, sdo destacadas as transformacdes
estruturais e estratégicas das empresas, com é&nfase nas mudancas
organizacionais experimentadas pelas grandes empresas (principalmente
as japonesas), tém maior relevancia, na medida em que ha uma estreita
relacéo com unidades subcontratadas fora dessas empresas.
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E nesse contexto de transformagéo das estruturas estrategias
empresariais que surge a desverticalizacBio como uma resposta as novas

condi¢bes de concorréncia.

Nesse processo vem ganhando destaque o processo de
rejuvenescimento da subcontratacdo como um dos desdobramentos de
intensificagcdo e difusdo dessa desverticalizacdo. Na caracterizagdo da
subcontratacéo destacam-se trés tipos de subcontratagdo - subcontratagéo
de economia, de especializacdo e de capacidade. A caracterizagcdo do
processo entendido como terceirizacéo - termo largamente usado no Brasil
para designar a exiernelizacdo como um todo-, procura considerar as
especificidades desses trés tipos, embora o termo terceirizagéo aplique-se

mais & externalizagdo dos servicos de apoio das empresas.

A parlir desse referencial analitico, s&o analisados as
informagbes obtidas em entrevistas realizadas com empresas da regido de
Séo José dos Campos no més de setembro de 1985. Foram entrevistadas
cinco empresas de ramos diferenciados, para se ter uma idéia mais geral do
processo de terceirizacdo na regido e nédo ficar preso as especificidades de

um Unico ramo.

Entrevistou-se também, em cada um dos casos, uma empresa
prestadora de servigos associada a cada uma dessas empresas, visto que
este estudo compreende a analise dos dois lados do processo de

terceirizacéo.

A andlise das informacdes vis-a-vis o referencial analitico
construido a partir da revisdo bivliografica permite algumas reflexdes a
respeito das idéias desenvolvidas ao longo do trabalho.
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CAPITULO 1. DESENVOLVIMENTO DA RELACAO CAPITAL-
TRABALHO E A DESVERTICALIZAGAO

1.1. EVOLUGAO DA RELAGAO CAPITAL-TRABALHO

Para entender as novas mudangas organizacionais e
estratégicas das empresas, €& importante levar em consideracdo o
desenvolvimentio do processo de trabalho capitalista -n&0 s6 da base
tecnica, como também do desenvolvimento das relagdes sociais de
producdo. Para tanto, serdo tomados como base os trabalhos de Ruas
(1985) e Coutinho (1992). Para alcancar a valorizagdo, 0 processo de
trabalho capitalista depende ndo apenas da incorporagdoc de maquinas e
equipamentos, mas também de condigbes que envoivem, principaimente, a
relacao social entre capital e trabalho.

Neste item, pretende-se apresentar, em linhas gerais, os
principais marcos da svolugdo da relagdo enire capital e trabalho,
apontando as tendéncias recentes de inovag&o das principais economias
capitalistas e as transformacotes das estruturas e estratégias empresariais.
Mais especificamente s&o tema desse capitulo as tendéncias a
desverticalizacio (subcontratacdo, parcerias, etc.).

Analisando-se a evolugdo das formas concretas do processo de
trabalho, pode-se perceber uma crescente hegemonia do capital sobre as
combina¢des sociais que ali se estabelecem, garantindo, assim, a
valorizagdo do capital e/ou do aumento da guantidade de trabalho excedente

por produto.



Se, no perfodo da cooperagdo simples, o trabatho possui uma
considerdvel autonomia no processo de frabalho, na manufatura o capital
divide o processo de produgdo em tarefas parciais, alocando os
trabalhadores em cada uma das tarefas ou em pequenos grupos delas e
passa a exercer 0 controle sobre o coletivo ai constituido. Embora o
conjunto trabalhador-instrumento de trabalho permanega e a unidade técnica
do processo de trabalho € a realizag&o das tarefas dependam diretamente
de sua habilidade, de sua forga ou de seu conhecimento, o trabalhador
perde a relacéo direta com a totalidade do processo de produgdo. O capital
controla o todo (o coletivo), e o trabalhador parcelag, a parte que lhe é
especifica (Ruas, 1985). Na manufatura, o capital avanga no sentido de
controlar os aspectos externos do processo de produgdo - jornadas de
trabatho mais homogéneas, reposicdo parcial da forca de trabalho em
periodos comuns, relagdes de trabalho menos pessoais, etc. - e, guando

possivel, atuar sobre a intensidade do trabatho.

O magquinismo caracteriza-se, em linhas gerais, pela introdugéo
de maquinas no processo de trabalho. Primeiramente, a maguina nada mais
é que um instrumento mecénico que executa as operacgdes de producdo
mais simples e repetitivas anteriormente realizadas pela forca de trabalho.
Mesmo constituidas assim ~ maquinas simples para operagoes elementares
-, N80 deixam de incorporar qualidades do trabalhador: a prépria forga fisica
ou habilidades manuais mais rudimentares. Entretanto, com o
desenvolvimento do maquinismo, a incorporagao de aspectos gualitativos do
trabalho torna-se crescente, determinando o advento de uma nova unidade
técnica no processo de trabalho: maquinas + operadores, nessa ordem de

importancia.



No entanto, é no capital que se deve buscar o controle tanto dos
rumos da producéo como da oportunidade de sua absorcéo pelo processo
produtivo. Em conseqiiéncia, a incorporagdo da qualificacdo do trabalho &
maquina significa, a0 mesmo tempo, seu controle pelo capital. Na mesma
propor¢ado, ¢ maquinismo introduz uma progressiva reducdc da relagdo
direta entre trabalhador e objeto de trabalho.

Segundo Ruas, o maguinismo exerce dois efeitos principais
sobre as condigdes objetivas de controle do capital sobre o trabalho: “1)
qualitativo - dependendo do nivel técnico da maquina, isto &€, do que ela tem
incorporado em si de qualificacéo do trabalho, tanto desqualifica as tarefas
de produc@o, quanto reduz o numero de trabalhadores qualificados; 2)
quantitativo - diz respeito ao numero de maquinas em atuagao na produgéo
relativamente ao numero total de postos de trabalho; quanto maior essa
relacdo, maior possibilidade de estabelecer a regularidade do fluxo de
produgcéo com uma base predominantemente mecanica” (Ruas, 1985). Nao
se pode deixar de considerar, contudo, que a intensificacdo do controle do
processo de trabalho pelo capital, a partir da incorporagéo de maquinas, tem
como razdo principal os ganhos de produtividade que possibilitam ao capital
um aumento relativo na quantidade de trabaiho excedente apropriado em

cada produto realizado.

Se o maquinismo tem como objetivo os ganhos de
produtividade provenientes da quantidade de trabalho excedente apropriado
por produto, 0 passo seguinte na evoiugdo capital-trabalho, o taylorismo,
propicia um avango consideravel na objetividade do controle do capital
sobre o processo de trabalho, na medida que investiga e analisa as tarefas
de produ¢io em cada posto de frabalho, com o objetivo de maximizar a
gficiéncia do trabalhador. Trata-se da decomposicdo do processo de



trabalho enquanto conhecimento e concepgdo do trabalhador e de sua
recomposi¢do segundo os interesses do capital. A partir desse ponto, 0
capital interfere e controla diretamente o contelido do processo de trabaiho,
através da indicagdo do que fazer, do como fazer € do tempo necessario a
realizacdo da operacdo. Os manuais de producéo constituem o primeiro
sistema de informagbes acerca do contetido real do trabalho e contribuem

no sentido de intensificar o controle do capital sobre os tempos de producéo.

Esse ciclo de dominagdo do processo de trabalho pelo capital
complementa-se, nessa fase, com o fordismo. Se o taylorismo significa
essencialmente o controle da eficiéncia do posto de trabalho em termos
qualitativos e quantitativos, o fordismo significa o acirramento desse
controle, agora sobre os procedimentos coletivos, através da integracéo
mecénica dos postos de trabalho. Enquanto o primeiro se ocupa da
aceleracao da cadéncia do ciclo de gestos e da redugéo da porosidade, ou
melhor, da reducéo do tempo enire uma atividade e outra nos postos de
trabalho, o segundo ocupa-se da cadéncia e da porosidade no coletivo.

A partir da segunda metade dos anos 70 e notadamente nos
anos 80, o0s processos industriais tipicos do paradigma tecnologico
dominante no século XX, de base eletromecénica, através da automacéo
dedicada, repetitiva e nao-programavel, foram objeto de intensa
transformacéo, por meio da difusdo acelerada de mecanismos digitalizados
- ou dirigidos por computadores - capazes de programar O processo de
automacdo. A eletrdnica substitui a eletromecénica como base da
automacdo, de tal forma que microprocessadores dedicados ou
computadores dedicados passaram a guiar 0 sistema de magquinas ou

partes deste.



Mais recentemente, a interacdo de caracteristicas como
cooperagédo, coordenacdo, qualidade, interacao em P&D, producio,
marketing, entre outras, tem sido denominada por muitos autores como
“toyotismo” em oposigcéo ao “fordismo”, simbolo do paradigma tecnolégico

norte-americano.

A analise das caracteristicas acima citadas, dentro de uma nova
configuracdo das relacdes entre os paises e dos avangos tecnolégicos nos
Glitimos anos, é tema do item seguinte.

1.2. TENDENCIAS DE MUDANGA DO PARADIGMA
ATUAL

De maneira resumida, é possivel identificar sete principais
tendéncias novas que vém emergindo no cenario mundial nos ultimos anos,
a partir da enérgica expansdo do complexo eletrénico, a saber: “1) o peso
crescenie do complexo eletrbnico; 2) um novo paradigma de producéo
industrial - a automacéo integrada flexivel, 3) revolugdo nos processos de
trabalho; 4) transformacao das estruturas e estratégias empresariais; 5) as
novas hases da competitividade; 6) a “globalizagdo” como aprofundamento
da internacionalizacdo; e 7) as “aliangas tecnolégicas” como nova forma de
competicéo” (Coutinho, 1992).

Quanto ao peso crescente do complexo eletrénico, o autor
ressalta 0 expressivo ganho quantitativo ocasionado pelas industrias do
complexo eletrénico, superando em muitos casos o complexo automotriz. O

rapido crescimento do complexo eletrdnico tende a aumentar ainda mais sua



participacdo no valor agregado, no emprego e na formacéo de renda nas
economias capitalistas avancadas. Dois aspectos merecem destaque nesse
sentido: “1) quanto maior a diversificagdo e o grau de integracdo do
complexo eletrdnico dentro da estrutura industrial, tanto maior tende a ser a
internalizacdo de relagbes interativas de insumo-produto com elevado
impacto dinamizador endégeno; 2) a crescente aproximacéo da base técnica
do sistema de bens de capital & mesma base microeletrénica do complexo
eletrénico tende a fundir esse dois relevantes complexos industriais num

grande complexo eletronico-mecatrénico” {Coutinho, 1992).

No que se refere a transicdo para um novo paradigma de
produgéo industrial, Coutinho destaca os significativos impactos da nova
onda tecnologica de base microeietronica sobre os processos de producdo
industrial, como: a absorgéo intensa por processos continuos de produgao,
que ja eram rigidamente integrados, de controladores 6gicos programaveis
(CLP), sensores, e medidores digitais; 0 avango significativo dos processos
de automacdo discretos-interrompiveis com a introdugado macica de CLP e
de outros equipamentos; a substituicdo de certos segmentos repetitivos dos
processos de automacdo fragmentada, correspondentes a operacdes
manuais diretas, por rob8s dedicados, aproximando-se dos processos
discretos-interrompiveis, levando a um maior rendimento de suas economias
de escala; e o avango substancial de processos de producgdo do tipo
manufatureiro-artesanal, notadamente de certo tipo de bens de capital, com
a introdugcdo de comandos numeéricos (CN) e dos comandos
computadorizados (CNC) em suas maquinas, saltando para um estagio

avancado de automacdc programavel.

A propagacio rapida dessas formas de automacéo programada
na década de 80 preparou o terreno para um novo salto que deve ganhar



forca nos anos S0: a emergéncia de sistemas integrados de automacéo
flexivel.

-

Outro aspecto comentado pelo autor € a revolugdo em
andamento na organizag&o dos processos de trabatho. A incorporagdo de
caracteristicas flexiveis, polivalentes, pelas formas de automacgsio
programada hoje existentes, num futuro préximo fransformarado a fabrica
num organismo complexo capaz de aprender e ajustar-se. Essa mudanga
levard a uma aproximacéo dos processos de producdo discretos para a
forma de processos continuos, permitindo crescente flexibilidade na
producéo e uma variedade de produtos sem perda das economias de escala

e com plenc aproveitamento das economias de escopo.

Além da coordenac¢&o, “a capacidade de absorver e sedimentar
- cumulativamente - 0 conhecimento tecnoldgico pratico sobre a operacdo
das novas tecnologias de automacao flexivel parece essencial® (Coutinho,
1992). Para tal, € imprescindivel que a forga de trabalho, na producéo, na
geréncia € na engenharia esteja preparada para desempenhar, com
eficiéncia, os novos papéis exigidos pela introducao de novos processos e

equipamentos.

Papel fundamental cabe ainda a rapida transformacdo das
estratégias, organizacdo e cultura empresarial no contexto da introdug3o e
evolug¢do das novas formas fiexiveis de produgdo; do acirramento da
concorréncia capitalista por fatias maiores de mercado; da possibilidade de
montagem de redes internas computadorizadas para centralizar as vérias
funcoes da empresa (gestdo, vendas, compras, etc.); do surgimento de
novas relagdes proveitosas a serem estabelecidas com fornecedores,

clientes, prestadores de serviges, €tc.
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Dentro desse contexto, vém se destacando os ganhos
alcangados pelos grandes grupos japoneses na forma de keiretsu, por
apresentarem uma grande afinidade com sistemas duradouros de
cooperagdo, tendéncia a investir mais no treinamento e na formacéo de
forca de trabalho em todos os niveis - facilitada pelas relagbes estaveis de
emprego -, @ uma maior integragdo e interagdc entre P&D, desenho,

marketing e engenharia (Coutinho, 1992).

E evidente que a natureza e a intensidade dessas
transformacbes vao ter efeitos sobre os fatores que dizem respeito a
competitividade. Nesse sentido, sdo duas as constatagdes com relacéo as
novas bases da competitividade: 1) a competitividade tem uma dimens&o
sistémica, ou seja, ela ndo se sustenta unicamente apoiada no dinamismo e
na agilidade gerencial e inovacional da empresa privada, mas sim com 0
apoio de “externalidades” benignas combinadas com a interag@o acentuada
entre empresa privada e instituicdes piblicas de ciéncia e pesquisa aplicada
(universidades, institutos, centro de pesquisa, etc.); 2) baseada na primeira
constatacdo, € preciso reconhecer que a competitividade em grande medida
independe da dotagéo de fatores e de recursos naturais e tende a ser cada
vez mais um resultado de estratégias privadas e/ou publicas de investimento
com inovacgio, logo, as vantagens s&o em sua esséncia dindmicas e, mais
do que isso, tendem a ser construidas, dependendo de um esforgo
continuado para serem mantidas (Coutinho, 19982).

No contexto de crescente interdependéncia e queda
generalizada das barreiras econdmicas, apregeadas pela abertura irrestrita
das economias nacionais aos fiuxos de investimento, comeércio e tecnologia,

consolida-se a globalizagdo como uma etapa de aprofundamento da
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internacionalizagdo. Na década de 80, evidenciam-se as seguintes

tendéncias:

- interconexdo dos mercados cambiais, financeiros e de
aplicacdes tipo portfélio , levada adiante por intensos fluxos de capitais entre
as principais pracas financeiras do giobo.

- realizagdo, no plano produtivo, de oligopélios
internacionais em varias indistrias, onde a internacionalizagdo competitiva
das grandes empresas americanas, européias e japonesas apontava para a
concentracdo da concorréncia mundial em algumas poucas empresas.

- implantac&o de modernas redes giobais informatizadas
de gestdo, on-line, no interior de empresas multinacionais ou de empresas
de alta tecnologia em processo de internacionalizagcdo, que permitem a
pratica de vérias formas de sourcing global (Coutinho, 1992).

Finalmente, o autor analisa as aliangas tecnoldgicas como nova
forma de competicdo. A formacdo de aliangas tecnolégicas entre duas ou
mais empresas concorrentes consolida-se por meio de acordos de
cooperacéo, projetos conjuntos, consoércios de pesquisa, joint-ventures, etc.
Essas aliancas devem ser encaradas como uma nova maneira de

configuracéo da concorréncia oligopolista em decorréncia de:
- custos crescentes de P&D em varias industrias;

- riscos elevados de determinados projetos de P&D,
levando a acordos de cooperacdo e de projetos compartilhados;

- e da disputa para impor padrdes tecnoldgicos
(standards) dominantes em determinadas areas, assegurando aos



12

detentores do novo padrdo tecnolégico mundial grandes vantagens na

captura de grandes fatias de mercado (Coutinho, 1992).

Dentre essas mudangas, as transformacbes estruturais e
estrategicas das empresas tém maior relevancia na realizacdo deste
trabalho, pois destacam as mudancgas organizacionais experimentadas pelas
grandes empresas, mais especificamente dos grandes grupos japoneses na
forma de keirefsu. A estreita relacdo com unidades subcontratadas fora do
grupo, na forma do kan-ban, just-in-time, total-quality, garante um padrio de
producdo que minimiza a retengdo de estoques, reduz custos e propicia
altos niveis de rendimento fabril, com alta qualidade e defeitos praticamente
nulos. Ha também, uma tendéncia em investimentos em freinamento e na
formacéo de forca de trabalho em todos os niveis € uma maior integracao e
intera¢ac entre P&D, desenho, marketing e engenharia (Coutinho, 1992).

E nesse contexto de transformacdo das estruturas e estratégias
empresariais que surge a desverticalizagdo como forma de reduzir custos
com estoques, capital fixo, mdo-de-obra; maior agilidade no
desenvolvimento de novas tecnologias, em P&D, etc; através de
subcontratac&o ou parcerias para fazer frente ao acirramento concorrencial
dos anos recentes. Essas formas de desverticalizacdo serdo analisadas no

item a seguir,
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1.3. A ESTRATEGIA DE DESVERTICALIZACAO COMO
FORMA DE RESPOSTA AS NOVAS CONDIGOES DE CONCORRENCIA

As decisbes de subcontratagcdo ou terceirizaggdo, como é
comumente conhecida no Brasil, estdo engajadas nas mudangas ocorridas
nos dltimos anos, em que varios processos tém tomado vuito nas decisbes
das empresas, visando a continuidade no mercado ou a conquista de
posicdes no contexto de acirramente da concorréncia capitalista nas dltimas
décadas. Dentre esses processos, tem-se destacado a tendéncia a
desverticalizagéo/externalizagdo de certos processos  de produgéo,
servicos, etc., inserida no contexto de fragmentagdo das empresas. Com
i8$0, 0 numero de pequenas firmas com, evidentemente, plantas menores
tem aumentado, refletindo uma mudanga de estratégia das grandes
empresas (GEs). Dessa forma, o surgimento de novas pequenas firmas e
pequenas plantas vem atender a necessidade de solugcdo de trés novos
desafios estratégicos para as GEs, segundo Shutt & Whittington (1987):

- primeiramente, a necessidade de reafirmar o controle
sobre o processo de trabalho. Com o final do "boom" do pés-guerra, e sobre
a pressdo de reducgdes continuas das taxas de [ucro, tendem a ser
“reestruturadas” as relagbes do capital - trabalho, para poder assim,
estabelecer condicbes favordveis para a recuperacdo da econhomia

capitalista sobre as bases de uma nova "estrutura social de acumulagao”.

- 0 segundo desafio vem de um aumento dos riscos de
inovacgdes. Com a aceleracdo das taxas de inovagéo tecnoldgica, as firmas
sdo forgadas a experimentar muito rapidamente novos produtos e

processos.
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- finalmente, as grandes firmas tém se confrontado com

uma intensificagdo dos riscos de demanda.

Como uma das formas de responder a esses desafios
estrategicos as GEs estao fragmentando a produco, através de pegquenas
plantas sobre sua t{ulela e pequenas empresas, dependentes
economicamente. Essa fragmentacdo vem ocorrendo de trés formas:
descentralizagdo da producdo, desmembrando-a em pequenas plantas ou
criando novas companhias subsidiarias, sem perder a propriedade sobre
elas; desintegracéo da producio e inovacao, onde as GEs transferem para
pequenas firmas partes do processo produtivo € de inovagdes, mas mantém
controle através de poder de mercado ou de recompra dessas unidades; e 0
repasse (devolvement) das responsabilidades e deveres para outras firmas,
mantendo uma ligacdo com estas através de um fluxo de receitas, como é o
caso das franquias (Shutt & Whittington, 1987).

No caso das franquias, estas caracterizam-se por ser um tipo
de desverticalizagéo “para frente”, ou seja, das relagbes da empresa fora do

ambito estrito da producéo, tratando dos aspectos comerciais e de vendas.

O sistema de franquias caracteriza-se pela atuagdo de
empresas operando sob licenca de uma empresa maior - franchisor - que
visando preservar seus interesses ( garantir seu nome comercial ¢ sua
imagem publica, e assegurar o padrao de qualidade de seus produtos),
exige a presenca de técnicos na linha de producdo de sua franchisee,
chocando-se com a autonomia e independéncia almejadas por esta ultima;
oferece uma combinacido das economias de escala que a empresa que
concede a franquia deseja e a flexibilidade da empresa que recebe a
franquia para atuar nas brechas das mais variadas situagbes de mercado.
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Num ambiente de incertezas de demanda, de elevacéo dos
custos das empresas, de receio quanto as politicas governamentais; retirar
essas flutuacdes e incertezas da pauta de reunides de qualquer grande
empresa € tarefa que pode ser alcancada com a terceirizagdo da
comercializacéo. Pois, ela garante, também, um fluxoc de receitas adicional
da cobranga de luvas e de comissGes sobre as vendas para o franqueador,
e 0 acesso a um know-how n&o disponivel de outra forma por parte do

franqueado {Souza, 1993).

Passa-se agora, a analisar o processo de desverticalizacéo nos
termos da subcontratagado, que consiste numa desverticalizacao “para tras”,
e da “terceirizacao”, um caso especifico de desverticalizagéo,

1.3.1. TIPOS DE SUBCONTRATAGAO

A subcontratagdo caracteriza-se por ser uma categoria
intermedidria entre a compra no mercado ¢ a producéo interna, envelvendo
uma negociagdo entre as partes a partir de um contrato. As negociagoes
versam sobre a “duragdo do contrato, condigbes de pagamento (prego,
prazo, descontos, juros e multas, etc.), prazo de entrega, padréo de
qualidade, fidelidade, especificagbes técnicas, cooperacdo técnica e
financeira, etc.” (Souza, 1993). Variando o tipo de relacionamento entre as
partes, o contratc pode resultar em uma subcontratagdo, franquia ou em

uma parceria.

A decisac de subcontratag&o s6 se concretiza no momento em

que uma firma encomenda a um produtor independente a realizagéo de um
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parte do processo produtivo que faz parte da fabricagio do seu bem final, a
atividade fim dessa firma, de acordo com determinadas especificagbes ou
planos de producéo fornecidos pela firma contratante.

A subcontratacdo pode ser distinguida em trés tipos, de acordo
com o objetivo e as condigdes que levam a empresa contratante a husca-la :

- subcontratacdo de economia: se caracteriza quando o

objetivo fim da decisdo de subcontratar é a reducdo de custos, que reside
em grande medida na aceitagdo pela empresa subcontratada de margens

de lucro menores;

- subcontratacdo de especializacdo: quando a empresa

contratante recorre a uma empresa especializada, que tem o know-how e os
equipamentos adequados as necessidades da producdo desse Servico ou

produto especifico;

- subcontrataco de capacidade: quando a empresa

subcontratante esta apta a desenvolver internamente as tarefas, servigos ou
componentes, mas opta por uma empresa subcontratada, por motivos de
alteracoes de demanda ou por motivos técnicos, atrelada a decisbes de nio
ampliar a capacidade produtiva (custos com capital fixo, etc.) (Souza, 1993).

No caso da subcontratacdo de especializagéo, a empresa
contratante pode avaliar que suas instalacdes e seus equipamentos sio
insuficientes ou pouco competitivos para realizar as atividades
externalizadas. Ou a subconiratada detém a patente do processo produtivo
ou servigo, € pode preencher um espago que ndo pode ser ocupado pela

contratante. Nesse caso, 0 termo "terceirizagdo" ndo € muito apropriado,
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pois ndo se configura como uma estratégia da empresa em passar para

terceiros atividades antes realizadas pela mesma.

Com relacdo a subcontratagdo de capacidade, as decisdes
podem ser das mais variadas, como, ser a empresa subcontratada um
amortecedor das intempéries do mercado; os custos da implantagdo do
servico ou produto em questéo sao mais elevados do que mandar fazer fora;
expectativas negativas com relagdo ao futuro econdémico das atividades
produtivas; etc. Porém, a empresa contratante pode incorrer em custos -
produtos defeituosos ou que nao atendam as especificagbes do cliente -,
bem como a contratada, que pode ver seus investimentos "secarem" se
estiver muito dependente da empresa contratante e esta cortar seus pedidos
num espago de tempo insuficiente para Ihe permitir o retornc do capital

investido.

Além disso, na disputa via precos por contratos com as
concorrentes a subcontratada, ndo se tem como garantir ganhos para o
sistema todo, pois o prego caira devido a concorréncia, ndo garantindo um
menor pre¢o para o bem final e assegurando a contratante uma redug&o em

seus custos.

A empresa que € subcontratada de capacidade é mais
vulnerdvel as oscilacbes de mercado do que uma subcontratada de
especializacao, por realizar uma mesma atividade que a subcontratante.
Nesse sentido ela tém muito pouco a contribuir para a eficiéncia industrial
por se assemelhar mais com uma subcontratacdo comercial, mas se a
subcontratada de capacidade fizer parte de uma estratégia de empresas
subcontratadas, poder-se-a ter resultades na eficiéncia industrial.
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O subcontratado pode se colocar numa situagdo de cumpridor
de ordens ou participar da concep¢do do produto, ajudando a desenvolver
uma melhor maneira de produzi-lo, junto com a empresa; sem no entanto,
suprimir o confronto entre os dois lados dessa equagdo: contratante e

contratada.

Com as ligagbes entre clientes e fornecedores ficando cada vez
mais estreitas, a subcontratacdo e demais formas de relagdes entre
empresas podem convergir para uma situacdo de parceria, onde "o
fornecedor assume papel muito proximo ao de um socio efetivo” (Souza,
1993). E muito facil, nesses casos, encontrar a presenca de técnicos da
empresa cliente na empresa parceira para auxilid-la, exigir a adogio de
técnicas produtivas e gerenciais mais modernas e cumprimento das
especificidades do produto. Do lado do contratante, este deve participar
mais cooperativamente e uma maior atencdo aos prazos de entrega e

qualidade nas negociagdes.

Na tendéncia a desverticalizacdo, a externalizagdo (ou
terceirizagdo) vem recebendo muita atengdo por parte dos tomadores de
decisbes nas empresas, buscando a reducao, repasse ou divisdo de custos
(custos com mao-de-obra, maquinas, equipamentos, prédios e,
principalmente, com investimentos), permite a extemalizagdo de areas,
processos, servicos ndo considerados estratégicos pela empresa; confere
maior flexibilidade aos processos produtivos e de comercializacéo,
aumentando a agilidade de resposta as incertezas do mercado; etc. Assim
sendo, a integrac@o e cooperacéo entre as GEs e as pequenas e médias
empresas, para fazer frente as incertezas de mercado, ao acirramento da
concorréncia capitalista (via aumento das taxas de inovacdes tecnoldgicas)

e atender as exigéncias de qualidade global, vem se tornando uma ténica
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ultimamente, haja visto a constatacdo de que, hoje em dia, néo é vantajoso
a uma empresa a realizagéo de tudo que envolve a sua produgéo (Oliveira,
1904).

1.3.2. “TERCEIRIZACAQ”

Terceirizagdo é o termo que se consagrou no Brasil para
designar a desverticalizacdo, normalmente, dos servicos de apoio das
empresas, e sera esse o termo usado a partir de agora para caracterizar
esse processo de desverticalizagdo. Muitas vezes, ele é usado para
expressar a desverticalizagdo como um todo, sendo que sua definicdo néo
a abrange totalmente, pois a desverticalizacdo ndo pressupde que a
empresa tenha a capacidade de produzir internamente aquilo de que
necessita, por ndo possuir a patente requerida ou n&o considerar vantajoso
0 investimento a ser gasto, efc.; nesse sentido “uma empresa pode nascer

desverticalizada, mas nao terceirizada” (Souza, 1993).

No que diz respeitc ao Brasil, muitas vezes com o intuitc de
evitar pressdes trabalhistas ou reduzir custos, “as chamadas atividades
auxiliares da empresa (servicos de limpeza, restaurante, manutencao,
transporte de empregados, recrutamento, selegdo e treinamento de méo-de-
obra, etc), algumas operagdes de apoio e acabamento (marcenaria,
ferramentaria, tratamento superficial, revestimento, pintura, pregar botdes,
pespontar, etc) e alguns componentes ou acessoOrios do produto sao
candidatos naturais a terceirizagdo” (Souza,1993). Porém, esta em forte

crescimento a tendéncia a externalizacdo de fases importantes do processo
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produtivo e da comercializagdo para evitar riscos com flutuagbes de
demanda e inovagdes (Souza, 1993), sempre, é claro, mantendo o controle
sobre os processos considerados "nucleares” ou estratégicos.

Assim, convém tracar algumas consideracdes sobre o tema, ja
que as caracteristicas que serdo apresentadas sdo, em grande medida,
semelhantes as demais tendéncias a desverticalizagéo.

De maneira geral a terceirizagio € entendida como o conjunto
de acgbes que visa transferir a responsabilidade por um servigo ou por
determinada fase da producéo ou comercializagdo , de uma empresa para
outra, por isso chamada de "terceira" (Sind. Metal. ABC, 1993). Nesse
sentido, agrega-se a atividade de uma empresa, como atividade-fim, na
outra (fomador) como atividade-meio, para a realiza¢&o de um determinado

Servico.

Existem diferentes tipos de terceirizagdo, levando em
consideragdo o local em que esta & inserida nas etapas produtivas. A de
primeira etapa, quando a empresa trabalha com matéria-prima pré-
elaborada, i& manipulada por outra empresa, nara aplica-la ha execucéo de
seu produto. A terceirizacdo de etapa intermediaria, onde o terceiro intervém
durante a atividade-meio da compradora do servico (servicos de limpeza,
vigilancia, etc). A de etapa final se caracteriza quando uma empresa
repassa ou "franquia” a outra a comercializagdo do seu produto (vendas de
roupas, cosmeticos, etc), denominada franchising. Hé ainda a terceirizagéo
total, que se da quando uma empresa executa todas as atividades em nome

da outra, nos padries exatos exigidos por esta.

Cabe ainda observar a confusdo que se pode fazer dos termos

terceirizac@o e terciarizac&o. Terciarizacdo corresponde ao aumento do
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peso econdmico do setor terciario, responsavel pelos servicos em geral
(bancos, comeércio, comunicagdes, etc). Os dois fendmenos podem se
relacionar, @ medida que segmentos da economia, realizando a
terceirizacéo, passam certas atividades-meio de sua produc&o para o setor
terciario, expandindo o peso desse setor na economia.

A terceirizacéo de certa maneira leva os tomadores de decisdes
das empresas a repensar os limites (fronteiras) da empresa, relativisando
expressdes como "dentro” ou "fora". Mantendo-se a tutela sobre os servigos
executados pelo terceiro, configurar-se-ia a terceirizagcdo num simples
artificio para a demissé&o de empregados e a continuada utilizacdo dos
mesmos com rebaixamento de salarios e economia de encargos para 0$
empregadores. Nesses casos, a legislagdo e os tribunais, freqlientemente,
desconsideram situagdes de terceirizagao para atestar vincuio empregaticio,
impondo a empresa a obrigag@o, inclusive retroativa, de pagar férias,

décimo-terceiro, FGTS, efc.

A terceirizagdo, compondo um processo que envolve uma nova
concep¢do de empresa, pode propiciar vantagens comparativas
significativas. Isso ocorre quando a empresa decidida a terceirizar tem bem
definida a sua atividade-fim (seu produto), montando um sistema aberto e
integrado para o apoio dessa atividade. Logo, ela passa a centrar suas
atividades naquilo que é razdo de sua existéncia como unidade produtora,
libertando-se de tudo que n&o necessita, nem deve realizar.

Para tal, deve-se estabelecer uma relagdo mais estreita entre
empresa terceirizada e terceirizadora, sem que percam sua individualidade
juridica. No contrato entre as partes deve-se apenas citar quando e onde o0s

servicos serdo prestados e com que freqiiéncia. A empresa terceirizadora
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nao deve definir rigidamente como eles devem ser executados. Apenas
deve-se normatizar as fungdes a serem desempenhadas pela terceira a fim
de garantir a qualidade de seu produte final - e, consequentemente, de seu
nome cu marca. Pois, ao contrario do que possa parecer, a normatizagéo
garante uma liberdade operacional, na medida que, sabendo o que e como
deve ser feito, tem-se maior liberdade para o desenvolvimento de inovacbes
que possam aprimorar o trabalho da terceira, em contraposicdo ao fato
desta estar sob vigiléncia direta da empresa terceirizadora, impedindo um

melhor aprimoramento de suas atividades.

Por outro lado, néo é raro observar-se em uma mesma empresa
a transferéncia de uma parte da producéo para terceiros com a presenca de
trabalhadores terceirizados executando tarefas ao lado de funcionarios da
empresa-mae. Nesse caso, a terceirizagdo caracteriza-se como um
processo de duas faces: “i) a desativag@o, parcial ou total, de setores
produtivos. A empresa que terceiriza deixa de "produzir® e passa a
"comprar" produtos de outras empresas; ii) a contratacdo de uma ou mais
empresas "terceiras” que alocam trabalhadores para a execugéo de algum
servico no interior da empresa cliente. Os casos tipicos s&o seguranca,
limpeza, restaurante, servico médico, certos tipos de manutencéo,
construgéo civil e outros”" (DIEESE, 1993).

Ao transferir essas atividades para terceiros, estabelecem-se
vinculos entre a empresa terceirizada e terceirizadora que podem ser

classificados em quatro tipos:

- Tipo A: empresa nova no mercado, parcialmente

dependente, mas com poucos clientes além da empresa-mae,
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provavelmente n&o sobreviveria no mercado sem a vinculagdo com esta

empresa.

- Tipo_B: empresa nova no mercado e totalmente
dependente da empresa-mae, esta € seu tnico cliente.

- Tipo_ C: empresa ja estabelecida no mercado,
parcialmente dependente da empresa-mée, mas que j& conseguiu se firmar
em um pequeno nicho no mercado.

- Tipo D: empresa ja estabelecida no mercado e que néo
depende da empresa-mae, tendo uma posicdo no mercado consolidada
(Oliveira, 1994).

Destacando alguns pontos que envolvem o0 processo de
terceirizagdo, convém abordar os porqués da terceirizagdo do angulo das

empresas.

Qual seria a vantagem para uma empresa que terceiriza? Ao
contratar os servicos de uma outra empresa, ela nao estaria pagando o [ucro
dessa empresa? £ pagando esse lucro, ndo estariam esias empiesas

terceirizadoras deixando de ganhar?

0O que se observa muitas vezes € a ligacao da terceirizagdo com
uma estratégia de producéo e de negdcios muito em voga atuaimente: a de
"focalizacdo”. Ou seja, a empresa que adotar esta estratégia deve
concentrar suas atividades naquilo que é de maior importédncia para o seu
produto final, aguilo que & o segredo do seu negécio, e a diferencia das
outras empresas do ramo, garantindo-lhe certas vantagens. Neste caso,
aquilo que estiver fora do "foco" da empresa deve ser terceirizado (DIEESE,
1993).
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De qualquer forma, a focalizac&o/terceirizacéo visa a obtencéo
de ganhos econdmicos e, partindo desse pressuposto, ha algumas logicas

organizacionais, econémicas e de busca de controle social neste processo:

- A maximizagao do retorno do capital empregado esta
associada a uma escala ideal de producdo, que tem suas caracteristicas
conforme cada processo produtivo. A fim de adguirir maior eficiéncia, as
empresas estipulam um "quantum” ideal para cada fase produtiva e as

etapas que ndo atinjam um "quantum" minimo poderéo ser terceirizadas.

- A partir de unidades focalizadas a empresa pode
conseguir o volume de producgdo ideal de cada processo, mesmo que este
ultrapasse as necessidades da empresa. Pois a unidade focalizada tem
como possiveis clientes todo o mercado, podendo assim, atingir ganhos de

escala.

- Cada fase do processo produtivo tem caracteristicas
organizacionais, administrativas e operacionais distintas das demais. Logo,
ao focalizar suas atividades, uma empresa pode reduzir a diversidade das

formas organizacionais, facilitandec a gestdo smpresarial.

- A terceirizacdo confere as empresas um maior flego
para sobreviver as crises econdmicas, pois & mais facil restringir as
encomendas do que se desfazer de ativos. Nesse sentido, o capital fixo
(investimentos) passa a ser variavel (compras) para a empresa que
terceiriza. Assim, a empresa-mae pode ter, também, uma reducéo de suas
barreiras de saida, facilitando uma eventual retirada do ramo produtivo em
questéo, caso o retorno sobre os investimentos seja baixo ou negativo.
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- A integracéao da empresa terceirizada e terceirizadora no
setor de P&D (através de "parceiras"), pode levar a um aumento do total
investido nesse setor, paralelamente a uma diminuigdo dos gastos da

empresa terceirizadora.

- Realizando um numero menor de processos com a
terceirizacdo, tem-se a possibilidade de reduzir custos administrativos e
intensificar os fluxcs de informacéo - fundamental para respostas rapidas

num ambiente de forte concorréncia.

- Tentativa de conter os movimentos de trabalhadores e a
mobilizagdo sindical, e burlar as conquistas sindicais de categorias mais
organizadas (DIEESE, 1993).

A tomada de decisdo por parte da empresa que terceiriza
depende da estrutura disponivel de fornecedores, grau de vulnerabilidade
que a empresa admitirda no fornecimento de suprimentos, além da

disposicéo em adotar mudangas administrativas e organizacionais.

A estratégia de terceirizacéo pode ser benéfica para a empresa-
mée e para a empresa terceirizada ( sem que isso signifique desconsiderar
as assimetrias que caracterizam essa relagéo), na medida em que forga as
duas a tfrabalharem dentro de um padrdo satisfatério de utilizagdo da
capacidade produtiva. A forma como s&c alocadas as atribuicbes entre a
empresa-mée e a empresa terceirizada afeta a sensibilidade (custos
fixos/custos varidveis) a utilizagdo da capacidade das duas empresas. Por
outro lado, a empresa pode terceirizar atividades que né&o adicionam valor
ao produto final, ficando mais independentes na realizacdo de seu produto, a
fim de evitar as exigéncias de um Unico fornecedor ou de um grupo

organizado deles. Muitas vezes a terceirizagdo significa, também, uma
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reducéo na estrutura organizacional. Dependendo do tipo de terceirizagso,
pode-se reduzir a quantidade de niveis hierérquicos da estrutura e a largura
de sua base organizacional. Esse "enxugamento” possibilita, em principio,
uma maijor flexibilidade no processo decisorio da firma e agiliza o fluxo de

informacgées que permeia essa estrutura (Brasil, 1993).

Apesar de normalmente serem enfatizadas as vantagens da
terceirizacdo, ela também pode estar associada a desvantagens, como:
formacéo de grandes empresas terceirizadas, com grande poder de
barganha; pode-se diminuir a quantidade de condutores que facilitem o
processo de diferenciagdo dos produtos do processo produtivo e da propria
organizacdo do trabalho das empresas-mée;, aumenta a gquantidade de
fornecedores a serem controlados; pode-se provocar custos com a eventual

mudanc¢a de fornecedores; etc, (Brasil, 1993).

O carater especifico da terceirizacao, ainda muito associado ao
objetivo de reducdo de custos, no Brasil pode ser melhor entendido
considerando-se as politicas industriais adotadas nas dltimas décadas.

Na década de 50, a politica industrial do geverno tinha como
base a protegéo do mercado interno para a indastria nascente - através de
aitas aliquotas de importag&o - e a concessao de creditos e subsidios ao
setor privado. A estrutura industrial se ampliou muito, mas com um enorme
grau de verticalizagdo - integracéo de todas as etapas produtivas "sob o
mesmo teto". A abertura recente do mercado brasiieiro num gquadro
recessivo muito forte, provocou um acirramento da concorréncia e da
necessidade da contencdo de custos e melhoria da qualidade das
empresas. Isto, devido & concorréncia externa, imposta pela necessidade de
exportacéo de parcelas da produgio como resposta a contragéo do mercado
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interno; e interna, por parte da entrada de importados facilitada pela
abertura de mercado, que passam a ser concorrentes dos produtos
nacionais.

A duradoura recessdo da economia brasileira, tem levado as
grandes empresas a cortarem despesas para manter seus niveis de
rentabilidade. Logo, as empresas tentam transformar seu capital imobilizado
(maquinas, prédios, mao-de-obra) em capital monetario, passivel de
aplicagdo no sistema financeiro, com rentabilidade maior que a obtida na

produgio.

Para atingir tal objetivo as empresas, muitas vezes, de forma
ndo muito racional acabam privilegiando o corte de custos varidveis
(demiss&o de empregados, corte nos salarios, etc.) e depois de custos fixos
(custos com instalagbes, manutencao de prédios e maquinas, efc), ou se
empenham em solugbes que permitam transformar custos fixos em

variaveis. Sendo gue um dos mecanismos é a terceirizacéo.

Uma alternativa para a obtengéo desses resultados pode ser a
aceleragao da terceirizacdo de departamentos de servicos de apoic, comge
restaurante, transporte, selegéo e treinamento, assim como servigos

contabeis, juridicos, financeiros, etc.

No que tange especificamente a mao-de-obra, a terceirizacéo é
vista como um fator de flexibilizag&o, suprimindo da firma contratante a
preocupagdo com os custos econdmicos diretos com o trabalho, por

exemplo admissdo/demisséo, treinamento e beneficios sociais.

Apesar das poucas informacdes disponiveis sobre os resultados

da terceirizac&o no nivel geral de emprego e sobre o mercado de trabalho,



28

seus defensores pregam que ela nédo gera desemprego, podendo até
expandi-lo. Isso ocorreria pelo fato de se expandir 0 emprego na empresa
contratada e, com a criagdo de novas empresas, se estimularia a
necessidade de mao-de-obra especializada, com salarios methores.

Partindo da realidade econdmica brasileira & dificil aceitar um
efeito favoravel ou mesmo neutro da terceirizacdo sobre o emprego. Haja
visto 0 caso da Riocell (RS), empresa produtora de celulose. Apds a
terceirizacdo de algumas de suas etapas produtivas, seu contingente de
funcionarios caiu de 3600 para 1100, donde 1700 foram absorvidos pelas
empresas prestadoras de servicos. Porém, restaram 800 ex-empregados &

procura de emprego ( DIEESE, 1993).

Qutro exemplo é o caso do complexo automotivo, mais
precisamente em Sao Bermardo do Campo e Diadema, onde a salario médio
pago nas empresas de autopecgas, especialmente nas pequenas firmas,
costuma ser 2/3 do salario pago nas montadoras (US$ 386 contra US$ 599,
em junho de 1992). O que vem confirmar a pesquisa feita pelo DIEESE junto
a 40 empresas, onde aproximadamente 68% dos casos de terceirizacado

acarretam degradacao salarial ( DIEESE, 1993).

Com isso, tem-se uma visdo das tendéncias atuais que
norteiam as decisdes das empresas, tanto das grandes empresas como das
pequenas € médias, dentro dos novos rumos gue toma o cenario mundial
recente, configurando, a primeira vista, vantagens para o grande capital na
associacdo com peguenas e médias empresas, € desvantagens para estas
glitimas, que se tornam em grande medida dependentes das decisées das
grandes empresas que as contratam € possuem uma menor flexibilidade

para enfrentar as altera¢bes de mercado.
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E claro que o pequeno e médio empresério ndo se arriscaria a
entrar num mercado se ndo obtivesse vantagens com isso - € melhor estar
engajado no processo produtivo, mesmo com taxas de lucro menores, do
que aumentar as filas de desempregados. Mas, ndo se deve esquecer a
forca do grande capital em impdr seus ditames, seja através do proprio
mercado ou de politicas governamentais realizadas por seus “lobbies”.

Conciuindo, apds essa pequena andlise do processo de
interagéo entre capital e trabalho, e dos processos de desverticalizaco,
realizar-se-2 no préximo capitulo a observagdo dos condicionantes que
levam as empresas a decidirem pela terceirizagdo e seus efeitos para os

funcionarios terceirizados.



30

CAPITULO 2. AS DUAS FACES DO PROCESSO DE
TERCEIRIZAGAO

Tendo como referéncia a discussdo desenvolvida no capitulo
anterior a respeito do processo de terceirizagdo de certas atividades
empresariais, este capitulo é dedicado a analise das especificidades desse
processo em algumas empresas selecionadas, O objetivo principal é o de
complementar as informagdes sintetizadas a partir da revis&o bibliografica

sobre tema.

A anélise dos rumos que a terceirizacdo vem tomando nessas
empresas baseia-se em entrevistas feitas com diretores e gerentes de
setores onde ocorreu a terceirizagdo de certas atividades sob sua
responsabilidade. As entrevistas foram desenvolvidas em cinco empresas
da regiao de S&o José dos Campos, no Vale do Paraiba, a saber:

- uma empresa estatal, a Petrobras, que possui 868

funcionarios;

- uma empresa do ramo fotografico, Kodak, com cerca de 1500

empregados,

- uma montadora de automéveis, General Motors do Brasil, com

um contingente de 8000 trabalhadores;

- uma empresa do ramo farmacéutico, Johnson & Johnson, com
cerca de 3000 empregados; e

- uma empresa produtora de fibras sintéticas, Fortrade (antiga

Matarazzo), com um efetivo de 400 funcionarios.
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Foram entrevistadas, também, cinco empresas prestadoras de

servicos que atuam em cada uma das empresas contratantes :

- uma serratheria prestadora de servicos de manutencédo de
portas e janelas de metal para a Petrobras;

- uma empresa que presta servicos de manutencdo de ar-
condicionados para a Kodak;

- uma prestadora de servigos de limpeza para a G.M. do Brasil;
- um ambulatério médico, que atua na Johnson & Johnson; e

- uma multinacional que presta os servigos de restaurante para

a Fortrade.

Procurou-se nessas entrevistas o contato com empresas de
ramos diferenciados para evitar possiveis “padronizacbes” nas decisdes de
terceirizacdo, evitando também qgue é amostragem ficasse viesada. Dessa
forma, pretende-se dar maior riqueza ao trabalho e uma visdo mais
descolada de qualquer tendéncia que um certo ramo empresarial pudesse
apresentar na caracterizac&o do processo na regiao.

O processo de terceirizagé&o, ou methor a subcontratacéo de
servicos deveria caracterizar-se por uma cooperacao entre a empresa
contratante e a empresa terceirizada. As duas deveriam trabalhar
conjuntamente para aprimorar € solucionar as falhas do processo, a fim de
que ambas possam lucrar mais no arranjo cooperativo do que atuando
separadamente. Nas palavras de um dos entrevistados: “a proposta de
terceirizacio de atividades que néo se configurem como o objetivo ultimo da
empresa deveria ser dada aos proprios funcionarios da empresa gue atuam



32

nesses setores”. Contando com o0 auxilio da "empresa-m&e”, as duas
desenvolveriam conjuntamente a nova empresa (a terceira), de modo a néo
prejudicar os funcionarios dessa empresa. Porém, nd0 € Isso que ocorre
freqientemente. Muitas vezes o objetivo basico na decis&o de terceirizagéo
é o de reduzir custos; atividades antes realizadas por funcionarios dessas
empresas passam a ser compradas de empresas prestadoras de servigos ja
estabelecidas no mercado. Com isso, a maioria dos empregados é demitida
ou tem que aceitar salarios mais baixos e menos beneficios para continuar
realizando o0 mesmo servigo.

Ao longo deste capitulo desenvolve-se a analise das

informacGes obtidas com as entrevistas.

2.1. DAS EMPRESAS CONTRATANTES

Com relagéo as empresas contratantes, pdde-se constatar que

o fator econémico de peso na decisée de terceirizacdo de certas atividades

. foi a reducéo de custos com mao-de-obra, principalmente no que se refere a

encargos sociais, que pesaram muito na decisdo dessas empresas pela

terceirizacéo ( ver Quadro 1).
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Quadro 1. Fatores Relevantes na Decisao de Terceirizagao

Empresas Terceirizar para reduzir | Encargos sociais
custos pesaram na

tomada de decisao

Petrobras sim sim
J.& J sim sim
G.M. sim sim
Kodak sim sim

Fortrade sim sim

Fonte: Elaboragdo prépria (pesquisa de campo realizada em setembro de 1995).

No entanto, quando questionadas a respeito da influéncia de
uma possivel reducdo dos encargos sociais (devido a mudang¢as na
legislacdo), em particular se haveria uma reverticalizagéo das atividades
terceirizadas, a maioria argumentou que nao voltaria atras na sua deciséo

pela terceirizacao.

Somente em uma das empresas o entrevistado argumentou que
0 processo de terceirizagdo no seu entendimento é algo dinamico e, se por
acaso houvesse uma reducaoc desses encargos, realizar-se-ia uma analise
comparativa dos custos. Se ficasse constatado que a terceirizagéo se tornou
menos rentavel, a contratacéo de novos funcionarios seria efetuada.

No caso da Petrobrés, por ser um processo que vem sendo
realizado desde final dos anos 60 como orientagdo da diretoria geral da
empresa, dificiimente se pensard na contratagdo de pessoal para realizar
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essas atividades, ou seja, no momento nac se considera a possibilidade de

internalizr, no futuro, as atividades hoje externalizadas.

Na G.M. esse processo também é encarado como um caminho
sem retorno, pela prépria “lei de scobrevivéncia® e concorréncia das
empresas, 0 que faz com que cada uma encontre o seu meio para lidar com
esses problemas. Porém, ha produtos (pecas) que hoje s&o terceirizados -
fornecidos por outras empresas - cujos custos aumentaram com relagéo a
situacdo de producdo interna. Diante disso, esses custos vém sendo

revistos, discutidos, e pensa-se até em internalizar a produgdo dessas

pecas.

No que se refere & demissdo de pessoal € a redugéo de custos
com méo-de-obra, somente duas empresas tliveram algum tipo de
resisténcia por parte dos funciondrios. A Johnson & Johnson teve, a

£l

principio, resisténcia dos empregados que argumentavam: vaj-se
despedir um funcionario da J.&J. para colocar um outro ganhando menos...".
Mas o objetive da empresa ndo era esse. Ao se realizar ¢ contrato com a
empresa prestadora de servigcos exigiu-se a manutengdo dos mesmos
salarios dos antigos funcionarios. Ademais, servicos como transporte,
restaurante e treinamentos anteriormente fornecidos aos funcionarios da

J.&J. também foram repassados para 0s funcionérios das terceiras.

No caso da G.M., o sindicato dos metalargicos, sindicato com
maior poder de barganha no cenario nacional, manifestou clara oposicdo a
esse processo argumentando que o nivel de desempregados € muito alto e
os funcionarios que permanecem na empresa se sentem ameacados,
criando um cilima de instabilidade no ambiente de trabatho. Por outro lado,

0s empregados que nao possuem especializacdo adequada dificiimente
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conseguem outro emprego com a mesma remuneragdo. Os trabalhadores
que possuem certa especijalizagdo, muitas vezes, voltam a realizar o mesmo
servigo em outra empresa com um salério duas a trés vezes menor, o que

se configura num problema de caréter nacionali.

No que tange as areas que estdo sendo terceirizadas, todas as
empresas estdo terceirizando atividades “prestadoras de servigos”, como
limpeza, restaurante, vigilancia, assisténcia médica, servicos de
manutencéo, etc., que antes eram desenvolvidas pelas préprias empresas.
Por outro lado, conforme afirmac¢do de um dos entrevistados, os estatutos
da empresa nac permitem a terceirizacao de atividades relacionadas a
produgéo propriamente dita, ou seja, da atividade-fim dessa empresa. Assim
sendo, do ponto de vista das empresas, a decisio de passar para terceiros
atividades que tém certa relevancia na manutencéo de fatias de mercado ja
conquistadas ou gue possam revelar algo a respeito do processo produtivo

da empresa, € muito mais complexa e cuidadosa.

Em todas as empresas entrevistadas a terceirizacio foi adotada
para melhorar a posicdo competitiva da empresa no mercado. A reducéo de
custos desempenhou papel crucial na definicdo das estratégias e das
decisbes das empresas nesse sentido. E interessante observar que no caso
de uma das empresas esse fator foi importante somente no inicio, j& que a
empresa contratada acabou por manter os mesmos salarios que pagava aos
seus funcionarios. Assim, a redugdo de custos tdoc aclamada pelas
empresas contratantes ficou atrelada apenas a reducéo dos encargos
sociais. Para essa empresa, o mais importante foi a desobrigacido das
responsabilidades trabalhistas, sendo, no entanto, co-responsavel pelos
funcionarios da empresa prestadora de servicos em caso de acidentes

dentro da fabrica.
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Alem disso, tem grande importdncia para essa empresa a
diminuicdo do “headcount” - que € usado para medir a produtividade,
resultado da divisdo do volume da produgéo pelo nimero de funcionérios da
empresa -, com a redugdo do efetivo e a contratacdo de pessoal
terceirizado. Desse modo, 0 mesmo volume de producéo é dividido por um
nimero menor de funcionarios, o que acarreta um aumento da produtividade
por funcionario, sem que esses tenham reaimente aumentado a
produtividade de seu trabalho.

Para os entrevistados, as expectativas com relagdo &
terceiriza¢ao foram alcancadas com muito &xito e a decis&o por esse tipo de
solu¢do era algo que ja se esperava para a empresa. No caso de uma das
empresas, inicialmente se pensava em ndo realizar esse tipo de
procedimento mas, com base em informagbes veiculadas em revistas e
jornais, resolveu-se testar a terceirizagéo de servigos de manutengéo de
equipamentos nédo ligados a produgdo;, caso contrario, haveria a
necessidade de admitir novos funcionarios.

O alcance das expectativas dos tomadores de decisdo quanto a
terceirizacdo, com evidentes melhoras para a situagcido dessas empresas
(por meio de reducdo nos custos das empresas, a diminuic&o dos encargos
sociais, diminuigao das responsabilidades trabalhistas, etc.), tem estimulado
novas agfes para ampliar esse processo para outras areas. Em apenas uma
das empresas pesquisadas, que desenvolve a terceirizacéo desde fins dos
anos 60, o entrevistado acredita que a partir de agora havera o
deslocamento de fun¢bes devido a presenga crescente da informatica na
vida das empresas. Como exemplo, pode-se citar o possivel deslocamento
das funcdes contabeis das refinarias do estado de Sdo Paulo gue passariam
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a ser centralizadas em um unico escritério contabil, gue repassaria esses

dados de volta para as refinarias via computador.

Quanto a possiveis problemas no relacionamento com as
empresas terceirizadas, os entrevistados ressaltaram que néo tem havido
qualguer tipo de desentendimento. Um dos entrevistados ressaita um
possivel problema, devido a permanéncia e ao convivio dos funcionérios
das empresas terceiras com o0s seus proprios funcionarios, resultante
principaimente da inevitavel comparagéo entre eles, especialmente quanto a
salériocs e beneficios sociais. No caso, ao término do ano de 1994, foi dado
aos funcionérios da empresa um bonus de produtividade e os funcionarios
da empresa que presta os servigos de limpeza também reinvindicaram o
direitos de receber esse bonus, devido a um contato muito estreito com os
funciondrios efetivos da empresa contratante.  Exigiram, entdo, da sua
empresa essa bonificagdo, que lhes foi dada, mas n&o no mesmo valor dado
pela empresa contratante, pois a empresa contratada nao teve o mesmo
ganho da contratante. Os funcionérios acabaram por aceitar a proposta e a

situacdo voltou a normalidade.

No que diz respeito a prazo, preco e qualidade do servigo
prestado, esses s&o, usualmente, acertados previamente no contrato, que
especifica todas as regras para ¢ perfeito cumprimento das clausulas.
Especifica, também, como sera realizade o controle de qualidade desses
servicos, geralmente feito por um especialista da area (engenheiro, técnico -

no caso de servicos de manutencéo).

Cabe destaque a uma das empresas pesquisadas, que
pretende terceirizar quase todo o processo produtivo e ftransformar-se

apenas numa montadora. Todas as pe¢as para a montagem serdo
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recebidas de fornecedores ja familiarizados com a producio da fabrica.
Esses fornecedores realizardo a entrega das pecas no momento exato da
sua entrada na linha de montagem, configurando o processo conhecido
como just-in-time. Segundo o entrevistado esse objetivo ndo € faciimente
alcangavel pelo fato de a empresa se encontrar num pais como o Brasil, que
ndo apresenta um quadro de especialistas no desenvolvimento dos
processos de automacgéo necessarios para a ocorréncia e manutencdo de
um sistema como o just-in-time. |lsso ocorre por que, mesmo tendo a
producéo planejada pela empresa contratante por ano, més e dia, as
fornecedoras de pecas automotivas ndo conseguem adequar-se a esse
planejamento perfeitamente. Dessa forma, alguns carros necessitam

retornar & linha de montagem.

Ressalita a esse respeito que a empresa necessita adquirir
determinados processos elétrico-eletrbnico-mecanicos com um nivel de
especializacdo que ndo é encontrado no pais. Nesse caso é necessério
realizar contratos com fornecedores estrangeiros, que vendem os projetos e
realizam a montagem dos equipamentos, colocando-os em funcionamento,
Apos esse contato preliminar, é preciso a realizagdo de contratos para a
manutencio desses equipamentos e aprendizagem dos técnicos nacionais,
0 que exige a presenca de um especialista da propria firma estrangeira para
possiveis emergéncias. Isso torna a produ¢do menos competitiva € mais
custosa, por ndo se dispor no pais de uma estrutura nacional que comporte
esse nivel de especializacdo, mesmo porque oS técnicos nacionais néo
participaram do desenvolvimento do projeto e n&o possuem a necesséria
familiaridade com o mesmo para resolver todos os problema que surjam.
lsso redunda em aumento de custos da producdo, que ndo estdo previstos
nos planos da empresa.
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Uma possivel solugcdo seria a terceirizagdo desses servicos de
manutencdo e a produclo dessas peg¢as, repassando os custos para as
firmas fornecedoras.No entant essa nZo é uma tarefa facil. Afinal, se os
custos de producao ja sao altos para uma empresa de grande porte como a
entrevistada, o que dizer de uma empresa menor, com menor poder de

barganha no mercado.

Outro ponto a destacar, segundo um dos entrevistados (diretor
de uma das areas da empresa), & que o grande “vildo” da terceirizagcéo nio
seria o rebaixamento dos salarios, caso esses salarios mais baixos ainda
permitissem a sobrevivéncia das familias dos trabalhadores que foram
terceirizados. Mas, vivendo num pais como o Brasi, com grande
desigualdade na distribuicdo de renda e no nivel de salarios pagos aos
trabalhadores, a diminuic&o dos salarios como efeito da terceirizag&o pode
impedir que esses ftrabalhadores mantenham o© minimo para sua
sobrevivéncia, gerando um clima de insatisfacdo que pode prejudicar o seu
desempenho, ja que eles passam a ganhar menos para realizar o mesmo

servico.

Enfim, do ponto de vista das empresas contratantes de servicos
terceiros, na situacdo atual 0 processo de terceiriza¢do parece ser muito
vantajoso, descartados alguns problemas com as empresas terceiras que,
segundo os entrevistados, sdo faciimente resolvidos. Os ganhos com a
reducdo de custos (salarios e encargos sociais), a diminuicdo das
responsabilidades trabalhistas, a desvinculacdo dos trabalhadores com as
categorias sindicais mais mobilizadas e a diminui¢do do “headcount” tém
sido as principais vantagens ressaltadas pelas empresas contratantes na
decis@o pela terceirizagdo. Porém, para os trabalhadores, a perda do

emprego ou a sua admissdo em outra empresa para realizar 0 mesmo
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servico com um salario mais baixo, parece ndo ser uma alternativa

satisfatoria.

2.2. DAS EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Visando compiementar o quadro sobre o processo de
terceirizacdo, neste item s&o analisados os dados referentes a pesquisa
feita com as empresas terceirizadas {prestadoras de servigos), visto que um
dos objetivos deste estudo é a verificacio da situagdo em que se encontram

as empresas prestadoras de servigos e seus funcionarios.

As empresas terceirizadas pesquisadas $&0, na maioria,
empresas de pequenc porte, com excegcdo de uma subcontratada, que €
uma multinacional francesa prestadora de servigos de restaurante para a
Fortrade, e da empresa que realiza 0s servigos de limpeza para outra das
empresas contratantes, que possul cerca de 300 funcionarios. Uma das
prestadoras de servicos, especializada na manutencdo de aparelhos de ar
condicionado, possui cerca de 10 funcionarios & 3 anos de idade; outra &
uma serralheria que presta servicos de manutencdo de portas e janelas de
metal para outra das contratantes pesquisadas, contando com 7 funcionarios
e presente no mercado ha 8 meses; e a dltima € um ambulatério médico que
atende a uma das contratantes pesquisadas, com 9 funcionarios € 1 ano €

meio de existéncia.

Todas essas empresas sao registradas, bem como seus

funciondrics. Segundo um dos entrevistados, & imprescindivel estar
registrada € com todos os encargos pagos, pois isso tem sido cada vez
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mais exigido pelas empresas contratantes, devido a existéncia de
"empresas fantasmas” e por ter aumentado muito a fiscalizag&o do poder

publico sobre essas empresas terceiras.

Todas as empresas pesquisadas nasceram no bojo da difuséo
do processo de terceirizacdo, isto &, sempre dependeram de outras
empresas para sua sobrevivéncia. A maioria delas depende de trés a quatro
empresas. Como excec¢do, destaca-se uma das prestadoras de servigo, uma
empresa de grande porie que fornece, em média, cerca de 600 mil
refeicdes/dia no Brasil, com uma carteira de clientes gque inclui inUmeras
empresas. Nesse caso, a dependéncia dessa empresa das contratantes é
menor, por estar bem estabelecida no mercado e com varios clientes, tendo
um maior poder de barganha nas negociagdes com os clientes.

Com relagdo ao material necesséario para a prestacdo dos
servicos, a maioria das empresas tem sob sua responsabilidade a aquisicao
desse material e o fornecimento da mao-de-obra especializada. Algumas
delas s6 fornecem a méo-de-cbra. O fornecimento de material fica a cargo

da empresa contratante (ver Quadro 2).
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Quadro 2. Fornecimento de Mao-de-Obra e/ou Material

Necessario a Prestagao dos Servigos

Empresas Entram com Entram s6 com
material e mao-de- mao-de-obra
obra
Servigcos de X
Rest./Fortrade
Man. ar-cond/Kodak X
Serralheria/Petrobras X
Amb . Médico/J.&J. X
Limpeza/G.M. X

Fonte: Elaboragao propria (pesquisa de campa realizada em setembro de 1995).

Considerando-se o objetivo deste capitulo, & importante tratar
cada empresa separadamente para se ter uma melhor compreenséo da
situacéo de cada uma delas e poder avaliar possiveis diferencas existentes

em cada processo e suas especificidades com relagdo as empresas

contratantes.

No caso da serralheria que presta servicos para a Petrobras,
pode-se constatar, em entrevista com ¢ proprietario dessa empresa, que a
especializacéo decorre da prépria integragéo do grupo e que possiveis
aumentos de produgdo serdo resolvidos com novas contratacoes. A relacdo
com as empresas contratantes € boa e, segundo ele, deve ser mantida
assim para o melhor desenvolvimento do trabalho e, principalmente, para a
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aquisicdo de novos contratos com outras empresas. A empresa compra ©
material necessério ao trabalho, realiza-o e, apds aprovagdo do engenheiro
responsavel, aguarda um periodo de 30 dias para receber o pagamento pelo
servico prestado.

Todos os funcionarios estéo registrados e ja trabalharam em
outras empresas, mas estavam desempregados na época de sua
contratacdo. A contratacdo s6 & efetivada apés um prazo de 30 dias,
periodo em que se avalia o funcionario e se da a oportunidade a ele de
seniir se a empresa era aquilo que esperava. Esse tempo de adaptacéo €
muito importante, segundo o dono da empresa, antes de se assumir

qualquer compromisso.

O proprietario da empresa, atuaimente, ja se sente como um
empresario, mas ndo tem nenhum contato com associagdes patronais. Foi
sua a opc¢ao de sair da empresa em que trabalhava e montar a serralheria,
visto que era o ramo no qual trabalhava anteriormente. O entrevistado
considera que a empresa ainda ndo apresenta lucro, restringindo-se ao

pagamento de seus funcionarios e de suas despesas.

A multinacional pesquisada que presta servigos para a Fortrade,
por ser uma empresa de grande porte da a seus funcionarios alguns
beneficios que as outras ndo podem dar, como: assisténcia médica,
transporte, cesta basica, etc. Ela possui ligagdo com associagbes patronais,
dado 0 seu porte, € apresenta lucro, ou melhor, ela tem que apresentar
lucro, pois cada unidade que a empresa coloca para prestar servicos tem
sua autonomia e deve apresentar lucro, caso contrario sera fechada.
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Com relagcdo aos antigos funcionarios da Forirade, tiveram a
oportunidade de ser contratados pela prestadora de servigos mas, devido ao
forte rebaixamento de salarios, nenhum deles aceitou a proposta.

O ambulatorio médico assistencial que presta servigos para a
J.& J. € um exemplo de uma terceirizagéo que pode ser considerada ideal.
O ambulatério ja estava pronto € a J.&J. convidou um dos medicos a abrir
uma empresa prestadora desses servicos para a Johnson. A principio houve
relutdncia do médico, devido ao seu receio de perder o emprego, ou seja,
desvincuiar-se formalmente da J.&J. e perder os direitos trabalhistas
( estabilidade, FGTS, etc.). No entanto, apos consultar um auditor contabil, o
convite foi aceito e, no periodo de um ano e meio, a empresa ja assumiu

como terceirizada o ambuiatério de mais duas outras empresas.

O controle do servico prestado € realizado por um médico e
uma enfermeira da medicina do trabalho, que pertencem a J.&J., e a
administracdo é feita pela prépria Johnson, entrando a empresa terceira
somente com a méao-de-obra, que ndo teve seu salario reduzido, sendo

todos ex-funcionarios da Johnson.

A empresa possui contato com associacdes patronais, sendo o0s
aumentos salariais regidos pela categoria.

No caso da empresa que presta servigos de limpeza para a
G.M., o fomecimento de produtos (material) que utiliza fica a seu cargo. O
controle é feito pelos proprios funcionarios da empresa contratante.Foi dada
a opg¢do aos funcionarios de ingressarem na empresa terceirizada, o que
para ela € mais vantajoso, pois facilita a assimilagdo do servico a ser
realizado. Entretanto, mais uma vez, devido aos baixos salarios oferecidos,

nem todos aceitaram ingressar na empresa terceira. Apenas uma pequena
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parte aceitou a proposta da contratada. N&o se formou nenhuma empresa
de ex-funcionarios da G.M., devido a normas intemas da empresa que ndo
permitem esse tipo de associag8o. A empresa ndo possui contato com
associagbes patronais; nédo oferece beneficios a seus funcionarios e

usuaimente atrasa o pagamento dos salarios.

A empresa que presta os servicos de manutengio de ar-
condicionado para a Kodak, j& nasceu terceirizada. Seu proprietario era um
antigo funcionario da Kodak. Os demais funciondrios néo pertenciam a essa
empresa, mas ja tinham certa experiéncia no ramo e estavam
desempregados. A empresa cumpre rigorosamente as exigéncias
estabelecidas no contrato. O controle € avaliado dia-a-dia. A empresa n&o
apresenta problemas relativos a atrasos ou ndo pagamento de enhcargos
sociais (FGTS, INPS, etc.) e imposto de renda. Como gera algum lucro,
isso permitiu a aquisicdo de novos equipamentos e a expanséc do
escritorio.

Em sintese, pode-se constatar que nem sempre a terceirizagao
se reflete num ganho para os ex-funcionarios das empresas contratantes. O
rebaixamento dos saldrios para a realizagdo das mesmas atividades
desempenhadas por esses funcionarios na empresa terceirizada, a
desvinculagdo com 0s sindicatos das categorias a que pertenciam, e 0
atraso no pagamento dos salarios, tém causado muitas perdas para 0s
trabalhadores envolvidos nesse processo. Em geral, encontram-se no
posicdo de sujeitarem-se a aumentar as fileiras de desempregados ou a
aceitar empregos sem carteira assinada, ou a trabalhar por conta-prépria no
setor de servigos. Alias, é interessante observar que este setor apresentou

um crescimento de 21% no nive! de ocupagéo no periodo 90/93 como
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resultade das demissdes do setor industrial provenientes das terceirizagbes
ocorridas nesse periodo (Amadeo, Scandiuzzi, 1994).

Por outro lado, deve-se reconhecer que ha alguns casos como o
do metaltrgico Vanderlei Vitalino da Silva da regido de S&o Bernardo. Apés
ter trabaihado 30 anos na Ford desamassando pequenas avarias, aderiu ao
programa de demissGes em 1993. Hoje, como proprietario de duas ofinas,
cobrando R$ 600,00 em meédia por servico, fatura dez vezes mais do que o
salario que recebia como metallrgico (Folha de Séo Paulo, 29/10/95).

Considerando esse caso e as terceirizagdes feitas nos moldes
adotados pela Johnson, no que diz respeito a seu ambulatério medico,
constata-se que € possivel se ter ganhos tanto para a empresa contratante
quanto para a terceira. Do contrario, se ndo ocorre um processo interligado
e com grande contetido de integracdo como o descrito, 0 processo de
terceirizacdo implica geralmente em perdas para o0s trabalhadores.
Eventualmente, pode significar perdas também para as empresas
contratantes, na medida em que os funcionarios das empresas contratadas
se encontram, geralmente, menos preparados do que seus antigos
funcionarios e com relacbes de trabalho muito instaveis, afetando a
produtividade do trabalho (Amadeo & Scandiuzzi, 1994).
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CONCLUSAO

As mudangas ho padrio de competitividade industrial no mundo
capitalista, ressaltado pela situagcio atuai de recessdo econdmica, tem
levado as empresas a reestruturacdo de suas atividades e a novas formas
de gestdo, a fim de se adequarem &s novas mudancas do paradigma atual.
isso levou as empresas a modificar a organizagédo do trabalho e a terceirizar

diversas atividades, principalmente servicos, redefinindo seu tamanho.

A terceirizacdo implica mudancas estruturais no processo de
desenvolvimento industrial, com énfase na minimizagdo de estoques,
tempos, etc., buscande diminuir custos em simuiténeo a altos niveis de

rendimento, com alta qualidade e defeitos praticamente nulos.

Porém, no caso brasileiro, essa estratégia tem sido identificada
muito mais como um modo de resolver problemas conjunturais das
empresas do que realmente para modernizar as atividades empresariais. Na
maioria dos casos, tem sido oportunidade para reduzir © emprego, deteriorar
as relagbes de trabatho e escapar das leis trabalhistas. Esse processo
implica a deterioracdo das condicbes de trabalho na economia, que se
reflete no crescimento do grau de informalidade das relagdes de trabalho -
37% dos trabalhadores no setor de servicos e 16% na industria n&o
possuem carteira assinada ( Amadeo & Scandiuzzi, 1994).

Por outro {ado, a terceirizacido, da forma como estd sendo
implantada, coloca problemas e desafios para a agéc sindical, pela

desmobilizagdo que ocasiona entre os trabalhadores e pela necessidade
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que impde de negociar com o empresariado formas de defesa do emprego e

de participaco nas decisdes relativas ao processo produtivo.

A percep¢éo dos problemas trazidos pela terceirizacdo exige
uma abordagem diferente da simples reivindicagdo salarial, sobre a qual
vem-se baseando a experiéncia sindical nos ultimos anos. Esta em jogo
agora nao s6 a resisténcia, mas também a negociacdo, ndo s6 a luta na
porta da fabrica, mas também a luta para interferir na organizacdo do

processo industrial € garantir mais empregos.

Por essas razbes € que, segundo documento elaborado peio
Sindicato dos Metailrgicos do ABC, os sindicatos n&o podem adotar um
comportamento diante da terceirizacédo que leve em conta unicamente os
interesses de curto prazo, enquanto categoria, como se néo tivessem sob
sua responsabilidade também o préprio futuro do pais, em termos mais
genéricos. A tatica que se faz necessaria nesse contexto precisa aliar
firmeza e flexibilidade (Sind. Metal. do ABC, 1993).

Embora partindo de uma realidade industrial especifica, o
referido documento aponta perspectivas que podem ser um bom comego
para a reflexdo de outras categorias. 1sso inclui ndo aceitar o processo de
terceirizacdo da forma como vem sendo implantado, com rebaixamento
salarial, retragcdo do nivel de emprego e degradacéo das condigbes de
trabalho. Ac mesmo tempo, reconhece que a flexibilidade é importante para
discutir e negociar a questdo, sem abrir mdo da greve e de outros
instrumentos similares de presséo. E recomenda a mobiliza¢do de base € ¢
contrato coletivo, esse (ltimo considerado como um instrumento de
modernizacéo das relagdes entre capital e trabalho, no ambito da qual a
terceirizacao deve ser discutida (Sind. Met. ABC, 1893).
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Além desse lado do processo de terceirizacdo, é preciso

analisar o lado das empresas que contratam os servicos.

Apesar de ja serem famosos 0s beneficios aclamados em favor
da terceirizacéo - redugéo de custos, diminuicdo do "headcount”, dedicacdo
total ao objetivo Ultimo da empresa (seu produto), etc. -, & preciso ver que
essas empresas também sofrem aigumas dificuldades na contratagco de

servicos de terceiros.

Existe para as empresas contratantes a dificuldade de a
empresa contratada se adequar a cultura e/ou procedimentos da empresa,
assim como é dificil encontrar na empresa contratada um verdadeiro
"empreendedor”. Por outro [ado, internamente, o maior problema é a
resisténcia a mudanca (observada na J.& J.). Porém, essas dificuldades s&o

facilmente resolvidas, como garantiram os entrevistados.

No entanto, resta um outro problema que consiste na falta de
investimento em pessoal nas firmas contratadas. Sendo bem conhecido o
fato de que o ganho social com o investimento em capital humano € maior
que o ganho privado - ou seja, ele gera externalidades positivas -, as
empresas terceirizadas ndo investem nesse fator, porque se tratam de
empresas de pequeno porte, com dificuldades de acesso as linhas de
crédito e a informagbes, e porgue o retorno, a principio, ndo compensa ©

investimento.

Nesse sentido, a competitividade das empresa industriais pode
vir a ser prejudicada pela incapacidade de as firmas terceirizadas se
adaptarem, rapida e adequadamente, a mudancas f{écnicas. Essa
preocupacéo deve-se basicamente & baixa propensdo das firmas
terceirizadas de investir em capital humano € em uma refagéo de trabalho
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