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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo coletar fontes primarias e secundarias acerca
da avalia¢do docente e iniciar um processo de andlise de parte das concepgdes sobre
0 tema, tomando por referéncia o documento: Projeto de Avaliagio da Qualidade do
Ensino de Graduagio em Engenharia Elétrica, Modalidade Eletr6nica, do INATEL
(anexo 2) com o intuito de ampliar a compreensio sobre a politica de avaliagio que
vem sendo realizada no INATEL — Instituto Nacional de Telecomunicagbes em
Santa Rita do Sapucai - MG.

Considerando que a avaliagdo esta presente no ensino de forma globalizada,
orienta praticas politicas e traga rumos para a educagdo em todo o mundo, é possivel
que também esteja inibindo alternativas que possam contribuir com uma formagéo
mais ampla e mais critica de professores a alunos do ensino superior.

Assim, procurei, em primeiro lugar, recuperar a trajetoria histérica do
INATEL; posteriormente, relacionar os &mbitos politicos internos e externos a
instituicdo, orientadores dos modelos de reformas que atualmente estio se
configurando e, por ultimo, relacionar as principais concep¢des de avaliagdo
presentes na literatura, que € ampla quando trata da categoria “avaliagdo” mas se
torna restrita quando buscamos foco na avaliagdo docente, que, na maioria das vezes,
nao € central nos textos.

A condigdo da avaliagiio docente, que adquire caracteristicas emancipatorias,
nfo se encontra na passividade do “nada podemos” nem na ilusio do “tudo
podemos”, mas na disposi¢@o para interpretar as concepgdes vigentes e tornar capaz

a abertura de novos sentidos dentro da realidade historica.
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EPIGRAFE

“A utopia € o realismo desesperado de uma espera, que se permite lutar
pelo conteldo da espera, ndo em geral, mas no exato lugar e tempo em
que se encontra. A esperanga ndo reside, pois, num principio geral que
providencia por um futuro geral. Reside, antes, na possibilidade de criar
campos de experimentagéo social onde seja possivel resistir localmente
as evidéncias da inevitabilidade, promovendo com éxito alternativas que
parecem utdpicas em todos os tempos e lugares, exceto naqueles em que
ocorrem efetivamente. E este o realismo utbpico que preside as
iniciativas dos grupos oprimidos que, num mundo onde parece ter
desaparecido as alternativas, vio construindo, um pouco por toda parte,

alternativas locais que tornam possivel uma vida digna e decente.”

Boaventura de Souza Santos
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1. Introdugéo:

A 1déia para realizagfio deste Trabalho de Conclusio de Curso de Pedagogia
surgiu durante conversa que mantive com professores do INATEL, em Santa Rita do
Sapucai, MG.

Falava-se, com incertezas, sobre a qualidade do trabalho docente, quando este
¢ orientado pelos critérios de avaliagio determinados pelo MEC — Ministério da
Educagio e Cultura. No encontro foi comentado, entre outras coisas, que a exigéncia

pela titulagdo do corpo docente ndio da conta, por si s, da qualidade do ensino.

Ja era do meu conhecimento que no INATEL se processa avaliaggo interna,
de acordo com um projeto ja desenvolvido pelo Professor José Geraldo de Souza
(anexo), que contempla: Avaliagdo do desempenho dos docentes, avaliagio do

desempenho académico do corpo discente e avaliagio do Curso.

Entre o que se comentou sobre o processo de avaliagdo do INATEL, uma das
questdes levantadas foi: que embora seja previsto que o resultado da avaliagéo
interna venha a interferir (positiva ou negativamente} na carreira do professor, a
pontuagio prevista para as atividades fora da sala de aula e titulos alcangados, t€m
peso muito elevado e desproporcional com relagio ao que é atribuido ao desempenho
no trabalho junto aos alunos de graduagfio. Sem desconsiderar os interesses da
Institui¢do, envolvidos nos resultados auferidos pelo MEC, pode-se pensar que esta
sendo praticada uma injustica contra professores que, bem avaliados no processo
interno, e que ndo tiveram a oportunidade de produzir / exercer trabalhos
considerados para pontuagio ou de obterem titulos de mestre e/ou doutor, se
encontram em desvantagem no processo que regulamenta a progressdo na carreira

(cargos e salarios).

No encontro foi falado, também, que o INATEL alcangou destaque como
institui¢fio de ensino, entre outras coisas, valendo-se de uma conduta humanista e os
pressupostos desta conduta ndo sfo considerados nos atuais modelos de avaliagéo.

1
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Propus, entdo, realizar um estudo que possa auxiliar a visualizagio de limites e
possibilidades para o tratamento deste problema, ou seja, iniciar uma analise sobre a
adequacio dos pesos atribuidos ao desempenho em sala de aula e aqueles que

contribuem para a evolugo na carreira profissional.



2. Justificativa:

Interessei-me pela idéia considerando que 2 avaliagio, presente no ensino de
forma globalizada, orienta as politicas e traga rumos para a educagdo em todo o
mundo e que este modelo (globalizado), a0 mesmo tempo, indica a possibilidade de
estar sendo inibida a distingfio de alternativas que possam contribuir efetivamente

para uma formagfo mais ampla de alunos e professores universitarios.

Reforcando a importincia de uma andlise sobre a avaliagdo do sistema
educacional, valho-me do argumento do Professor José Dias Sobrinho, quando este

escreve a apresentago do livro “Universidade em Foco” (Ristoff, 1999):

“E perfeitamente compreensivel que toda mudanga, real ou simplesmente
proposta, em qualguer campo de atividade humana, necessila ter avaliadas a sua
eficiéncia e a sua adequagdo. Por isso, a avaliacdo esid no cerne de todas as politicas
atuais de regulagéio dos resultados da educacdo superior empreendidas pelos governos,
através da desregulagdo dos seus processos e da flexibilizagdo das formas
institucionais. E também claro que toda disputa gerada pelas propostas e agdes
reformistas acaba se desenvolvendo, em grande parie, no campo da batatha da
avaliagdo. Essencialmente, é a disputa pela titularidade da avaliagdo, pois estdo em
jogo os principios, os objetivos, os critérios e as metodologias, ou seja, o de que
realmente se trata é do dominio de uwma concepcdo de avaliagfio articulada
coerenfemente a uma concepgdo de universidade e, portanto, de sociedade. A questdo
da avaliagdo carrega significados de fundo politico, filosifico e social, que a
universidade empenha-se em preservar [...] Em avaliagdo ndo ha neutralidode, e é
indevido escamotear a concep¢do valorativa, pois avaliar tem a funcdo de firmar
(afirmar) valores. Esta é uma forma de nio ficar indiferente, pois afirmar algum valor
corresponde também a infirmar o seu oposto... "(Dias Sobrinho in: Ristoff. 1999)



3. Objetivos e Metodologia:

O presente trabalho tem como objetivo constituir-se numa reflexiio inicial
sobre a avaliagdo docente no ensino superior, com relagio as atividades em sala de
aula, e favorecer, mais a longo prazo com a continuidade dos estudos, a busca de
alternativas para tratamento do problema que motivou esta investigagdo (ver
“Introdugdo”, p.1), através da visualizagdo dos limites e possibilidades presentes no

processo de avaliagfio ora praticado pelo INATEL.

Como a “avaliagdo docente” ¢ um tema, ainda, pouco estudado, a
metodologia consistiu em: conversas informais; coleta de documentos primarios da
Instituigdo, que foram anexados (“Projeto de Avaliagdo da Qualidade do Ensino de
GraduagZo em Engenharia Elétrica, Modalidade Eletronica, do INATEL”)" e dialogo
com parte das fontes secundarias produzidas por estudiosos do assunto para analisar

as principais concepgdes de avaliagio.

Por se tratar de um trabalho para efeito de conclusdo de curso, pesquisei,
também, parte da bibliografia existente sobre o tema (citagao ao final deste trabalho),
além de buscas em sites, bibliotecas, teses, livros recentes e revistas especializadas,
constituindo um banco de dados significativo, tanto para a continuidade deste estudo,

quanto de outros com diferentes objetivos.

* Documentos gentilmente cedidos pelos professores do INATEL, Wander Wilson Chaves e José Geraldo de Souza



4. A trajetéria do INATEL:

Para ter uma idéia sobre a trajetéria do INATEL, como institui¢do de ensino,
recorri aos estudos do Professor José Geraldo de Souza (Souza, 1994) e apresento o

resumo a seguir:

A idéia de fundar o INATEL partiu do Engenheiro José¢ Nogueira Leite, em
1964, estimulado pelo Plano Nacional de Telecomunicages, criado pelo Conselho
Nacional de Telecomunicagdes (CONTEL) do Governo Federal. O cumprimento
deste plano demandaria méo de obra especializada, justificando-se assim, a criagdo

de uma escola para formagéo de profissionais de nivel superior.

A cidade de Santa Rita do Sapucai, MG. foi escolhida como sede levando-se
em conta: ser uma cidade de pequeno / médio porte; a (ja) existéncia de uma escola
técnica de eletrdnica; as condi¢Bes favordveis para aquisicdo de grandes areas para
instalagfio da escola; maior facilidade em reunir professores e pesquisadores
dispostos a ingressar no Instituto em regime de tempo integral de trabalho ¢ por estar
préxima ao Instituto Eletrotécnico de Itajuba, MG e ao Instituto Tecnolégico da
Aeronautica (ITA) em Sédo José dos Campos, SP.

No dia 3 de margo de 1965 foi criado o0 INATEL como estabelecimento de
ensino superior € pesquisa auténomo (porém funcionando provisoriamente no prédio
da Escola Técnica de Eletronica — ETE), orientado pelo CONTEL, pela
Confederagio Nacional de Indistrias (CNI), subordinado & Diretoria do Ensino
Superior do Ministério da Educacéio ¢ Cultura (MEC) e sob o patrocinio da Fundag¢do

Dona Mindoca Renndé Moreira.

Em 31 de margo de 1965, deu-se a aula inaugural do primeiro periodo letivo

do recém fundado Instituto.

No mesmo ano (1965) inicia-se no mundo a comunicagio via satélite e no
Brasil é criada a EMBRATEL. No sul de Minas amadurecia a idéia de ensinar ¢
desenvolver Engenharia de Telecomunica¢Ses. No entanto, nos anos seguintes, o
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INATEL enfrentou muitas dificuldades para se estabelecer, correndo o risco de ser
considerado um projeto inviavel. Sem sede propria para funcionar, sem recursos para
pagar salarios e adquirir equipamentos, enfrentando sérias dificuldades para obter o
reconhecimento do curso, até entdo autorizado na modalidade de Engenharia de
Operac¢des, com duragdo de trés anos. Vieram conflitos internos entre a Diregéo € o
corpo académico. O projeto sobreviveu por forca do idealismo e perseveranga de
alguns gue assumiram a frente do empreendimento. Os problemas persistiam, os
professores, de outros estabelecimentos, eram contratados como horistas, nfo
recebiam seus salarios em dia e os equipamentos eram conseguidos por conta de
doagdes. Neste cendrio, o INATEL a partir de 1966 passou a funcionar em sede
prépria ¢ em 1967 formava sua primeira turma de engenheiros, absorvidos
rapidamente pelo mercado de trabalho, que neles reconheceu o perfil ideal para as

referéncias daquele momento.

Em 1969 o INATEL recebeu o reconhecimento do curso de Engenharia de
Operagdo em Telecomunicagdes, pelo Ministério da Educacéo e Cultura e, no mesmo
ano, foi criada a Fundagfio Instituto Nacional de TelecomunicagBes — FINATEL —
mantenedora do INATEL.

Nos anos setenta, com a criagio da TELEBRAS, houve grande
desenvolvimento das telecomunicac¢des no pais. O INATEL comegava a consolidar-
se, seus dirigentes, inspirados nos modelos da EFEI (Itajubd) e ITA (S.J. dos
Campos) construiu o seu projeto de ensino, as atuais instalagGes e iniciou a

contratagiio de professores por tempo integral.

Desde o inicio de suas atividades, no INATEL, observava-se uma
convivéncia muito proxima entre professores € alunos, favorecendo a instalagio de

um calor humano nas rela¢des de um ambiente de trabalho essencialmente técnico.

Durante 0s anos oitenta os investimentos em telecomunicacdes no Brasil
decresceram com relag@o a década anterior, no INATEL repercutiram os efeitos de
tal redugdio, no entanto, o periodo trouxe a consolidagdo do seu modelo acadmico de

educagio tecnolégica no contexto nacional. Algumas adversidades exigiram um



posicionamento da comunidade académica o que foi decisivo para as mudancas de

rumos da Instituico.

O grupo que dirigia © INATEL desde o ano de 1970, vinha apresentando
desgaste nas relagdes e dividindo a comunidade interna, comprometendo o espirito
de grupo, considerado o grande responsavel pelo é&xito até aquele momento
alcangado. A Direg#io tornou-se ceniralizadora e autoritaria. Os professores sentiam
que estava sendo diminuida a sua autonomia académica, ac mesmo tempo que
percebiam as tendéncias do desenvolvimento tecnolégico. Os professores
questionavam o modelo de formagdo em vigor e inquietavam-se com a crenca em
outras possibilidades para defini¢io de um nove modelo: “Esses ideais académicos e
educacionais nfio eram compartilhados (talvez nem percebidos naquele momento)
por uma Diregiio excessivamente centralizadora, ditatorial e explosiva, quando
contestada, o que afastava, cada vez para mais longe de sua administragio, uma
equipe que Ihe fora sempre muito fiel, quem sabe fiel até demais. A comunidade
discente nfio ficou ausente ou omissa nesses momentos de crise. Ela posicionou-se
sempre, de maneira geral, contra a Diregio do INATEL pelos motivos citados e por
outros... Também a comunidade externa local tomou posigio, através de suas

liderangas... a favor da Instituigfio” (Souza, 1994).

Uma nova fase iniciou-se na vida da Instituigdo. A Diregdio foi substituida, a
participagio do INATEL expandiu-se com a criagdo do Centro de Desenvolvimento
e Tecnologia (CEDETEC) ¢ a Feira Tecnologica do Inatel (FETIN). Acordos e
contratos de cooperagiio foram estabelecidos com empresas de projegdo regional e

nacional propiciando a troca de experiéncias em dreas de tecnologia avangada.

Em 1987 o INATEL fez, formalmente, a primeira avaliagio do seu modelo de
ensino, pesquisou o mercado de trabalho, a insergdo de ex-alunos, expectativas dos
ingressantes e implementou mudangas no seu processo de formacgdo. O
reposicionamento do INATEL conjugado a formagdo de aliangas com empresas da
regido e Prefeitura constituiu-se na mola propulsora da formagfo do Polo

Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai.

“Q processo de industrializagfio de Santa Rita do Sapucai teve inicio no final

da década de sctenta, apoiado por uma estrutura educacional de cardter comunitario
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que praticava, j4 naquela época, modelos educacionais que privilegiavam tanto a

formagdo profissional quanto a humanistica.” (Souza, 1994).
4.1 - Comentarios:

Percebo que o sucesso de Santa Rita do Sapucai, como pélo de tecnologia de
ponta, é reconhecido em todo o Brasil ¢ comprovado através dos levantamentos
estatisticos que mostram o avango das contribuigdes, do municipio ¢ da regifio, na
formagio de pessoas para realizagio de projetos de relevancia para a realidade

nacional.

Pela trajetoria apresentada é possivel distinguir, na comunidade académica do
INATEL, uma tradigio de lutas em prol de seus ideais, uma histéria de
enfrentamento a determinaces internas e extermas que guardam algumas
semelhangas com os problemas que hoje se apresentam (no caso em questdo, a
interferéncia do MEC convulsionando as orientagdes internas). As experiéncias com
resultados positivos, servem de estimulo para se estabelecer uma contra posigéo ao
que se considera ferir as crengas da instituigdo, sua cultura (identidade) e suas

comprovagdes de estar no caminho que leva a um ideal.

O INATEL tem como ideal em seu projeto educacional: “A formacéo integral
do homem para atuagio nas areas de telecomunicagdes, eletrbnica e afins,

assimilando, criando e transmitindo conhecimentos, técnicas e valores através de

atividades de ensino, pesquisa € extensgo, visando ¢ desenvolvimento da sociedade™

(slogan).

Por seus objetivos € por sua historia, fica a impressdo de que o INATEL
empenha-se na formagfio de valores (que contribuam para uma postura ética e a

capacidade critica) em seus alunos, visando beneficios e justiga sociais.

A proposta visando um ideal de formagio expressa no slogan do INATEL

est4 em sintonia com o que diz o Professor Dilvo Ristoff:



“Nosso compromisso é o de contribuir para a formagdo do homem, do ser
htumano, em sua totalidade. Antes de formar o engenheiro queremos formar o homem, o
ser humano, que entenda de madquinas, de cdleulo, de ferramentas, de eletricidade, elc.;
antes do advogado, o ser humano, que entenda de leis; antes do psicélogo, o ser
humano, que entenda do comportamento humano; antes do agrénomo, o ser humano,
que saiba tornar fértil e produtivo o solo; antes do professor, o ser humano, que saiba
transmitir o conhecimento acumulado na sua drea de especializagdo. A profissdo é tdo
somente um aspecto do ser humano. Ajuda a completd-lo e é por isso mesmo,
necessaria. Confundir profissdio com o ser humano, entretanto, ¢ como achar que 0
soldado nada mais é do que a farda, o dentista nada mais do que a broca, o quimico
nada mais do que um tubo de ensaio, o matemdtico nada mais do que uma equagdo, o
professor nada mais do que uma ligdo.” (Ristoff, 1999)

Na busca de adequagdio da avaliagdo do corpo docente deve-se levar em
conta, em principio, 0 que se tem formado como cultura institucional e o que se tem
como ideal (objetivos) para orientar que contribuigdes pode-se esperar de um
professor, aspectos estes com as quais o processo avaliativo deve guardar coeréncia,

a0 mesmo tempo, considerar: as determinacdes e demandas internas / externas; as

limita¢Ses ¢ a concorréncia de outros interesses, conjugando estas consideragdes aos

termos do processo de avaliagfo.



5. As politicas atuais de avaliag#o:

Antes da abordagem de termos pontuais de propostas elaboradas por
organismos de abrangéncia mundial, propostas estas absorvidas pela maioria dos
orgios diretores da educagdio em cada pafs, é importante reconhecer as vias de
relacionamento entre os Ambitos internos e externos a institui¢fio. Para isso podemos
aproveitar a contribuicdo de duas autoras que desenvolvem uma analise em que

privilegiam a agfio dos sujeitos, na relagdio com as estruturas sociais:

“Em cada institui¢iio de ensino interagem diversos processos sociais: a
reprodugdo das relagdes sociais, a criagdo e a transformagdo de conhecimentos, a
conservagiio on desiruicdo da memdria coletiva, o controle e a apropriagdo da
instituigdo, a resisténcia e a luta contra o poder estabelecido. Apreender a universidade
como construcdo social implica, assim, compreendé-la no seu fazer cotidiano, onde os
sujeitos ndo sdo apenas agentes passivos diante da estrutura. Ao contrdrio, trata-se de
uma relagio em continua construgdo, de conflito e negociagbes em fungdo de
circunstincias determinadas [...] A institui¢do de ensing, como espago sdcio — cultural,
¢ entendida, portanto, como um espaco social proprio, ordenado em dupla dimensdo.
Institucionalmente, por um conjunto de normas e regras, que buscam unificar e
delimitar a acdo dos seus sujeitos. No cotidiano, por uma complexa trama de relagies
sociais entre os sujeitos envolvidos, que incluem aliangas e conflitos, imposicdo de
normas e estratégias individuais, ou coletivas, de transgressio e de acordos. Um
processo de apropriacdo constante dos espagos, das normas, das prdticas e dos saberes
gque ddo forma a vida académicao. Fruto da agdo reciproca entre o sujeilo e a
instituicdio, esse processo, como tal, € heterogéneo. Nessa perspectiva, a reglidade da
universidade aparece mediada, no cotidiano, pela apropriagdo, elaboragdo,
reelaboracdo ou repulsa expressas pelos sujeitos sociagis”. (Ezpeleta & Rockwell,
1986).

Os professores Afrdnio Mendes Catani (Universidade de Sdo Paulo) e Jodo
Ferreira de Oliveira (Universidade Federal de Goids) analisaram documentos
internacionais orientadores dos modelos e das reformas que atualmente estdo se
configurando. “A investigagio esta centrada nos diagnodsticos da crise, nos desafios
contemporineos, nas missdes e nas alternativas de solugdo apontadas, indicando que
ha uma certa padroniza¢fio nas politicas de educagfo superior numa sociedade do
conhecimento e num mundo globalizado, competitivo e em permanente
transformagdio, o que tem substrato nas reformas que estdio sendo implementadas em
diferentes paises da América Latina” (Catani & Oliveira, 2000).

Do estudo de alguns dos principais documentos globais: Banco Mundial, 1995;
Organizacio das Nagdes Unidas para Educagfio, Ciéncia e Cultura - UNESCO, 1996

e 1998 e Relatorio Attali (Prop0e-se¢ a orientar o Ensino Superior na Franga, no
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entanto serviu de modelo para significativa parcela da Europa - Comissio presidida

por Jacques Attali),1998, os autores nos apresentam o seguinte resumo:

a) Diagnostico da Crise:

Banco Mundial

- Crise do financiamento (diminui¢io dos recursos publicos);

- Baixa eficiéncia do sistema;

- Custo aluno elevado - baixa relagdo alunos / docentes;

- Raixas taxas de matriculas;

- Uso ineficiente dos recursos;

- Sub wtilizaciio dos recursos académicos;

- Duplicagao de programas;

- Elevadas taxas de evasiio ¢ repeténcia;

- Sub represemagdio das mulheres em muitos paises;

« Elevados gastos com subvengdo de servigos estudantis;

- Crescimento da escolarizacdo bdsica e pressiio para aumentar vagas no Ensino Superior;

- Desequilibrio dos gastos existentes entre os ensinos primdrio, secunddrioe e superior;

- Pouca flexibilidade as necessidades do mercado de trabalho;

- Inadequacdo do modelo de universidade de pesquisa para o mundo em desenvolvimento;

- As instituicfes ndo universitarias s@o mais flexiveis no atendimento as demandas do
mercado de trabatho.

UNESCO

- Recursos piiblicos limitados;

- Necessidade de ampliar a pertinéncia do Ensino Superior, ou seja, seus nexos com o
munde do trabalho, com outros niveis e formas de educagdo, com o Estado, com o
Sfinanciamento, com a necessidade de aprendizagem permanente e com a gesido
eficiente de recursos;

- Necessidade de verificar a qualidade do ensina e da aprendizagem, objetivando melhorar
os conteiidos, os métodos, a investigacdo, o5 programas, o pessoal docente, a
infraestrutura, efc.

- Necessidade de cooperagdo e solidariedade internacional, decorrente da necessidade de
integragdo econdmica, politica e de aprendizagem / investigacdo;

- Crescente demanda ao Ensino Superior.

Relatorio Attali

- Perigo e fragilidade da exceléncia e da qualidade do sistema francés de Ensino Superior;

- Necessidade de: elevagdo da qualificacdo dos franceses; definir um modelo europeu de
Ensino Superior; mudar os modos de aprendizagem, os métodos pedagigicos e a
natureza das disciplinas ensinadas; estreitar o vinculo das empresas com o sistema
universitdrio (pesquisa tecnologica e formagdo de profissionais);

- Mudangas no Estado, impondo exigéncias multiplas de formacédo dos seus guadros e
novas formas de servigo publico.
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b) Desafios contemporineos:

Banco Mundial

- Reduzir a pobreza no mundo em desenvolvimento;

- Diversificar e diferenciar o sistema de ensino pés - secunddrio, objetivando gque este
Juncione bem, seja diversificado ¢ experimente crescimento, reduzindo gasto por
estudante.

UNESCO

- Definir um sistema de Ensino Superior adeguado: aos processos simultdneos e
contraditorios de democratizagiio, regionalizacdo, polarizagdo, marginalizacdo e
Jragmentagdo; a um mundo em permanente mutagdo (sociedade do conhecimentn); aos
imperativos do desenvolvimento econdmico e técnico; ao desenvelvimento humano
sustentavel e a massificagdo do Ensino Superior.

Relatério Anali

- Considerar: as demandas do processo de mundializagdo da economia de mercado, que
inciui o aumento da competicdo mundial; a revolugéo nas ciéncias e nas tecnologias,
nos vinculos com o Estade, nas ligagdes com as empresas e nos modos de
aprendizagem dos saberes; as exigéneias de qualificag@o permanente; a elevagdo da
qualificagdo e da qualidade de vida dos franceses e o desenvolvimento da Franga.

¢) Principios ¢ Missdes

Banco Mundial

| - Eficiéncia, qualidade e equidade

UNESCO

- Pertinéncia, qualidade e internacionalizagdo;

- Diversificagdo como forma de ampliar a igualdade de oportunidades:;
- Ensino Superior acessivel a todos, com base no respectivo mérito;

- Liberdade académica e autonomia institucional;

- Educacdo permanente (educagdo ao longo da vida);

- Reconhecer os estudantes como centro da Educagdo Superior.

Relatdrio Attali

- Homogeneidade e diversificagdo do sistema;

- Avaliagdo eficaz e transparente;

- Distribuir recursos segundo o mérito;

- Permilir a cada estudante alcancar seu nivel de exceléncia; fazer progredir os
conhecimentos; adaptar as profissdes ds necessidades do mercado de trabalho; manter
o saber em processe de atualizac@o; fazer progredir a justica social; acelerar a
abertura do mundo; criar um modelo enropeu de Educagdo Superior.
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d) Politicas e Estratégias

Banco Mundial

~ Fomentar a diversificagdo e diferenciagdo dos sistemas e das instituicdes;

- Diversificar e promover incentivos para que as Instituigbes de Educacdo Superior
publicas diversifiqguem as fontes de financiamento;

- Redefinir as fungdes do governo: estabelecendo mecanismos de controle, avaliagdo das
instituicdes e cobranga dos resultados / desempenho; vinculando a wutilizagdo dos
recursus a critérios de desempenho institucional, tornando o financiamento mais
competitivo; ampliando a autonomia administrativa;

- Adotar politicas que priorizem a qualidade e a equidade;

- Fomentar os estabelecimentos privados;

« Ampliar os vinculos com o setor produtive da economia;

- Ampliar a adaptabilidade da Educacdo Superior as exigéncias do mercade de trabalho;

- Aumentar a concorréncia enfre instituicdes;

- Conceder autonomia gerencial as universidades publicas;

- Apoiar os programas de exceléncia.

UNESCO

- Diversificar as instituicdes e os sistemas de Educagdo Superior, tornande-os mais
fexiveis;

- Promover a avaliagdo quantitativa e qualitativa;

- Diversificar as fontes de financiamento e reforgar a gestdo e o financiamenio da
Educagdo Superior, através da racionalizagio, uso responsdavel dos recursos e
definigdo da missdo institucional;

- Promover maior adaptagdo dos sisiemas e das universidades as necessidades da
sociedade, da economia, expressas em nivel nacional e regional, sem perder de vista o
universalidade do conhecimento;

- Estabelecer relagdes e parcerias com o mundo do trabalho;

- Promover a reforma do ensino secunddrio e criar formas de certificagiio de competéncias

que vdo sendo adguiridas fora da via principal e unica;

Desenvolver aliangas e parcerias para compartilhar conhecimentos entre os paises;

Estabelecer marco legislativo, politico e financeiro para a reforma;

Estreitar os vinculos ensino / pesquisa; instituigdes / desenvolvimento local, regional e

nacional; Educagdo Superior / Educagdo geral e profissional;

Garantir a participagdo de todos;

- Eliminar as desigualdades e os preconceitos de género;

- Implementar programas de desenvolvimento docente e administrativo;

- Orientar e apoiar os estudantes;

- Generalizar o uso das novas tecnologias;

- Reforgar o servigo de extensdo a conminidade;

- Promover a internacionalizagio académica.

Relatorio Attali

- Criar um sistema mais homogéneo e diversificado coerente geograficamente ¢ com
autonomia;

- Unificar e harmonizar os cursos e diplomas na Europa, respeitando a diversidade
existente e evitando a uniformizagdo;

- Promover uma avaliag@o mais eficaz e transparente;

- Distribuir os recursos segundo méritos, resultados e cumprimento de metas de contrato;

- Contratualizar o sistema (contratos quadrienais).

(Catani & Oliveira, 2000)
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Analisando esta sintese, fica evidente que os documentos sugerem estratégias
que promovam a diversificagdo e diferenciacio dos sistemas de Educagdo Superior,
a0 mesmo tempo, estas sugestGes espelham, em seu préprio contrario, uma
uniformizac&o / padronizagdio das politicas que sustentam estas estratégias, forjando
a ampla incorporagfio dessas orienta¢Bes nas reformas do ensino superior na América
Latina, sem que sejam consideradas as caracteristicas histdricas dos paises, dos
sistemas existentes ¢ da autonomia das universidades. A logica capitalista na
organizagdo da sociedade exige, com maior énfase, que a instituigdo de educacfo
superior realize a preparagdio para o trabalho, isto &, fazer com que o conhecimento

cientifico se torne aplicavel as necessidades do mercado.

“...hoje se reconhece explicitamente a legitimidade do econdmico interferir e mesmo
determinar as prioridades do conhecimento cientifico e tecnoldgico, nomeadamente
aquele que é distribuido pelas instituicfes de ensino superior, contribuindo para que
ciéncia e tecnologia tendam a deixar de ser encaradas simbolicamente como um
patriménio da humanidade para passarem a ser consideradas um bem econdmice ou
sejo, como instrumento imprescindivel ao aumento da competitividade nacional nos
mercados internacionais. (Correia e Matos, 1998).

Uma das principais mudangas que esta configuragdo (global), externa as
institui¢des de ensino, estd trazendo para o trabalho docente, é a incorporagio da
logica da empresa ao movimento interno dessas instituices, ou seja, influindo
decisivamente na organizacdo do trabalho docente como também, € ao mesmo
tempo, na estrutura de avaliagio do aproveitamento dos alunos e das relagdes ensino
/ aprendizado. A avaliagdio externa da aprendizagem dos alunos, valorizando um
produto final (utilitirio, na légica capitalista), constitui-se num exemplo implicito

deste fendmeno e que interfere na condigéio profissional do professor.

“No tocante & legitimidade técnica creio que é importanie ateniarmos para os
riscos do quantitativismo, do utilitarismo e do imediatismo — caracieristicas puramente
empresariais que muitas vezes nada 1€m a ver com a natureza de wma instituigdo
académica que, embora enraizada no presente e existente, precisa estar voltada para o
futuro e o que ainda ndo existe. As universidades ndo podem aceitar que o imediatismo
e o utilitarismo a reduzam a&s suas limitagcdes e nem aceilar que as suas prdoprias
limitagdes transformem o mundo em mesmice. A universidade tem na superagdo do
existente, das formulas, das técnicas, das receitas, dos métodos, do conhecimento, a sua
principal meta. Dai que ela ndo pode ser apenas explicada por tabelas, por cifras e
percentuais. Ela precisa de um esforco interpretativo capaz de dar significado a
infinidade de dados que qualquer instituicdo é capaz de produzir rapidamente através
de seus sistemas de informacdo. Para usar a metdfora de M. H. Abrams, a avaliacdo
precisa ser espelho e luz, ndo apenas espelho. Precisa nio apenas refletir a realidade,
mas ilumind-la, criando enfoques, perspectivas, mostrando relagBes, atribuindo
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significado. Sem um suficiente trabalho interpretativo os dados serdo apenas marcas
sobre tabelas e grdficos, sem utilidade gerencial” (Ristoff, 1999).

Angulo (1999 p.16), explica com uma certa dose de ironia: “...dado que as
exigéncias externas do mercado estGo marcadas e sfo provavelmente maiores do
gue aquelas que as escolas tradicionalmente tém suportado, ndo resta oufra opgdo
sendo abracar o mercado [...] porque qualguer outra coisa é perda de exceléncia

educativa, falta de qualidade, ineficiéncia e burocracia escolar”.

Subjacente aos argumentos constantes nos documentos estudados por Catani
& Oliveira, percebe-se a critica a uma (suposta) nefasta burocracia escolar que, como
expresso, serd vencida com as medidas rigorosamente pontuais ali propostas. No
entanto, 0 que nfio se reconhece como burocracia é o excesso de papeis e atividades
que € impingido ao docente, afastando-o da sua condigio humana (verdadeira)

aproximando-o, com seu trabatho, ao ideério neoliberal (capitalista).

“Em geral a burocratizagdo (ransparece na quantidade de (tarefas
complementares ao que ¢ essencial e acabam, para fins de valorizagdo, sendo as mais
importanies na constelacdo de atividades. Normalmente os resultados da agdo docente
podem ser definidos numericamente, e a quantidade é sempre evidéncia de qualidade.
Outro aspecto relevante é que, em geral, a burocratizacdo armula as diferencas
contextuais, ndo as leva em conta, minimizando as subjetividades dos individuos
envalvidos na profisséo [...J importante para andlise é o fato de que a intensificagéo do
trabalho se soma a um processo de isolamento. O professor tem muilas tarefas
individuais e poucas coletivas., Também tem pouco tempe de convivio com os colegas
em ambientes interativos. Por outre lado, as instituicBes de ensino dificilmente se
organizam em torno de um projetoc pedagogico préprio, que seja o catalisador das
energias grupais. E, para completar o quadre, a logica da avaliagio externa tem como
objeto a agdo individual, nio a coletiva. Isto refor¢a a percepedo do professor como
artesdo solitdrio, estimulando o isolamento e criande a idéia de que a autonomia
significa um investimento individual. [...] os incentivos intrinsecos a carreira docente
poderiam ser mais coletivos, estimulando o trabalho em equipe, favorecendo grupos
inovadores, fomentando experiéncias partilthadas e parcerias interdisciplinares ou
interinstitucionais. Atuar nesla direcéio seria se contrapor a logica predominante, onde
o pragmatismo é regra e a competicdo individual é incentivada. A racionalidade que
estd presente, de forma exacerbada, na organizagdo da sociedade neoliberal, teria que
dar lugar a uma compreensdo das subjetividades em interagdo. Em educagdo, ndo
raras vezes, oS processos sdo muito mais valiosos do que os produtos. Isto fanto vale
para os alunos como para os professores. (Cunha, 2001)

Garcia (1995) alerta que o discurso da profissionalizagfo, descolado da

analise contextual do trabalho docente, no marco das politicas neoliberais, pode ser
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wma forma de escamotear as verdadeiras emergéncias de reconstrucdo do trabalho do

professor.

No Brasil, o Ministério da Educagdo e Cultura tragou os novos rumos das
politicas educacionais, utilizando mecanismos de controle através da avaliag#o,
aliando argumentos modernistas que objetivam a produtividade, a competénecia e a
exceléncia. Processa verificagdes tomando por base, especialmente, os resultados
finais da produgdo docente e discente, desconsiderando as cadeias de mediagéo € o

processo histérico dessa produgio, negando as correntes emancipatorias.

A respeito do sistema avaliativo implementado pelo MEC, acrescento o que
diz Maria Isabel Cunha:

¥..0 discurso pré-avaliacde sustentou-se na inoperdncia da instituicdo
universitdria, afirmando-a pouco capaz de cumprir adequadamente sua missdo. No
dmbito das universidades publicas, este discurso revestiu-se de um cardter financisia,
tentando conguistar apoies para a pretensa ‘moralizagdo’ da universidade e
racionalizagdo de recursos; no espaco das instituigBes privadas, a linha foi a de
denunciar o pouco rigor e compromisso com a qualidade profissional do egresso,
necessitando medidas que ‘protegessem a populagdo’ dos maus profissionais.”
Conclui: “O gue se percebe, entio, é que a comunidade docente, submetida aos
processos de avaliagdo oficiais, comeca a redimensionar, por forgas das
circunsidncias, o sentido da sua profissionalidade. Nos recortes discursivos que se
consegue apreender, nos diferentes espagos onde se retinem 0s projessores, nola-se
uma nova percepcdo de profissionalidade, presidida pela racionalidade técnica,
baseada na produtividade e competivdo. Em que pese o fato de existirem manifesiagdes
de resisténcia, tanto individuais como grupais, percebe-se que estas forgas ndo tm sido
capazes de deter as politicas avaliativas, sendo tragadas pelo discurso e pela ordem
dominante. (Cunha, 2001).

Boaventura de Souza Santos explica que “Na economia de mercado, a agéo
rebelde e a agdo conformista muitas vezes se confundem porque as fronteiras
parecem existir apenas para poderem ser ultrapassadas. As determinacées tendem a
naturalizar-se dominando as subjetividades orientadas para se conformarem com
elas. Esta nebulosidade tem tornado muito dificil a identifica¢do da resisténcia aos
modelos dominantes, gerando, cada vez mais, a intensificacdo das agdes
conformistas.” (Santos, 2000 apud: Cunha, 2001).

"E neste contexto que se lorna necessdria a reconstrugdo das idéias e priticas
que levam a transformagdo social emancipatoria. E é preciso decidir de que lado nos
estamos. E perguntar que projeto de sociedade ¢ de educagdo serd capaz de produzir
subjetividades inconformistas e capazes de indignagdo e como o préprio processo pode
ser socialmente produtor de inconformidades.” (Cunha 2001)
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6. Concepg0es de avaliagio:

A avaliagBo estd presente em quase todos os seguimentos da vida, privada e
piblica, nas atividades coletivas ou individuais. Portanto, tornou-se um termo usual
no didlogo cotidiano das pessoas. Seu significado € entendido no contexto das

conversas, militas vezes, sem que se busque seus multiplos sentidos:

“Para se compreender os sentidos da avaliagdo, devemos interrogar sobre seus
processos. A compreensio ndo é um dado a priori. Tampouco se deve falar dela como
conceito abstrato e valendo indistintamente para tode e qualguer circunstdncia. A
compreensdo de uma avalingdo em particular se realiza a posteriori e ndo pode deixar
de levar em conta as manifestagdes concretas de sua construgdo, desejos, intencdes dos
sujeitos e os valores que impregnam e de algum modo constituem as prdticas sociais
dagueles que se envolvem no processo e por ele sio afetados. " (Dias Sobrinho, 2001)

O Professor Luiz Carlos de Freitas diz que “é préprio do homem criar,
conceber mentalmente suas realizagbes antes de concretizd-las. Neste processo
apropria-se do que foi produzido e objetiva-se em novas realizagdes. Examinando

esta problemdtica em Marx, Duarte escreve”:

“O homem ao produzir os meios para a satisfagdo de suas necessidades bdsicas
de exisiéncia, ao produzir uma realidade humanizada pela sua atividade, humaniza a si
proprio, na medida em que a transformagdo objetiva requer dele uma transformagdo
subjetiva. Cria, portanto, uma realidade humanizada tanio objetiva quanto
subjetivamente. Ao se apropriar da natureza, transformando-a para satisfazer suas
necessidades, objetiva-se nessa transformacéo. Por sua vez, essa atividade humana
objetivada passa a ser ela também objeto de apropriagio pelo homem, isto é, ele deve
se apropriar daguilo que de humano ele crion. Tal apropriagdo gera nele necessidades
humanas de nove lipo, que exigem nova atividade, num processo sem fim" (Duarte,
1993apud: Freitas, 1999).

Continua Freitas (1999) “O processo de avaliagdo estd intrinsecamente
relacionado a esta atividade objetiva / subjetiva de apropriagdo e objetivagdo. O
homem estd constantemente ‘avaliando’ suas realizagGes por meio de um
permanente confronto entre o realizado e suas novas necessidades. As contradicdes
entre o pensado e o real sGo uma poderosa fonte de motivagdo para o homem

estabelecer novos objetivos. Objetivos e avalia¢do estdo em permanente interagdo”

Assim como ocorre em virtude do significativo desenvolvimento nas praticas e
teorias que acompanham avangos cientificos e tecnologicos, a exigéncia por novas
formas de compreensdio, fundadas na constante multiplicacfio das formas de
abordagem da realidade social, o campo da avaliagio € enriquecido pela
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complexidade “ndo hd como fugir mesmo hoje de perguntas que deixam o tema cada
vez mais exposto a uma pluralidade de respostas inconclusas, quande ndo
engasgadas” (Dias Sobrinho, 2001).

A complexidade desse processo € descrita por Gimeno (1998):

“Ter acesso G privacidade dos processos do ato de avaliar em cada professor é,
sem divida, bastante dificil pela simples razdo de que a coleta de informagdo sebre o
trabalho {.] a transformacdo dessa informagdo e a emissdo do julgamento
correspondente é um dos mecanismos mais decisivos na configuracdo de todo um estilo
pedagogico pessoal, com fortes concomitdncias com o tipo de comunicacdo que
pratica. Esses mecanismos se concebem mais como pertencentes & esfera do iniimo,
pessoal e oculto do que a estrita faceta profissional, piiblica objetivdvel e discutivel |...]
ndo se trata de simples conduta téenico — profissional, mas um processo complexo, no
qual entram em jogo mecanismos mediadores com fortes implicagbes pessoais,
dificilmente explicitgveis, em muitas ocasibes, para o proprio professor” (Gimeno,
1998, apud: Freitas, 199%)

Da mesma forma, quando se trata de significar a avaliagfo, a complexidade se

apresenta:

“4 avaliagdo tem muitas faces. Significa muitas coisas, se apresenta de muitos
modos e busca cumprir distinias finalidades. Também oculta muitos significados. Ndo
podemos compreender simplesmente como instrumenio ou mecanismo técnico. Ela
produz sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca mudancas, transforma.
Tem uma profunda dimensdo piblica. Enido interessa a muita gente. Por isso € politica
e ética, embora muilas vezes queira esconder isso sob o manto da técnica, como se sua
tecnicalidade a fizesse neutra e destituida de valores. Uma reflexiio sobre este tema
serd sempre inconclusa e preliminar. Certamente deixard suspensas no ar muitas
dividas. Mas é preciso langar as questies. Comegar, ao menos.” (Dias Sobrinho, 2001)

Pela analise de Dias Sobrinho podemos inferir que dela emerge um conceito de
avaliaclio: “A avaliagdo implica um fundamentado conhecimento daquilo que
interrogamos e atribuic@io de significados aos fatos e a partir deles, a producio de
Juizos de valor. Avaliagdo é uma agdio que ndo admite neutralidade. Ultrapassa as
descri¢des objetivas e as andlises de coeréncia interna da realidade tomada por
objeto. £ um processo de forte conteiido ético, pois indaga valores e significados
sociais” (Dias Sobrinho, apud: Cunha: 2001).

FREITAS, (1999 p. 208) alerta para uma conseqiiéncia que a avaliagio pode
trazer, quando considera que, de forma geral, o processo ¢ expresso de forma

(tecnicamente) uniforme, e por isso, levando ao entendimento de que se constitui
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num instrumento gerador de tratamento igualitario quanto aos resuliados de
desempenho, quando, na verdade, ¢ um processo gerador de desigualdades “tanto
pelas diferencas que faz como pelas que ndo faz”. No seu estudo o autor enfoca a
avaliagfio de desempenho de alunos, no entanto, € cabivel projetar a possibilidade
dessas conseqiiéncias, vistas em dmbito especifico, para uma abrangéncia mais

“

ampla no campo do estudo da avaliag8o. “.. é a avaliacdo que legitima a exclusdo
dos alunos menos favorecidos, criando uma cortina de igualdade aparente cuja
Jungdo é dissimular a verdadeira vocacdo excludente da escola na sociedade
capitalista. Perante a avalia¢do todos sdo iguais — da mesma forma que perante a

lei...”. (Freitas, 1999).

E preciso levar em consideragfio que as pessoas ndo mudam sé por serem
informadas sobre como e onde estdo situadas numa escala de valores, € necessario
que compreendam o qué (e porqué) se espera delas e que estejam cientes da
existéncia de condigbes favoraveis a um processo de autodesenvolvimento

subseqiiente.

O entendimento mutuo como resultade de uma comunicacdo que engloba
complexos processos de negociagéio e compreensfio, constitui-se no pilar da pratica
avaliativa. Renunciar a fidelidade da orientagfo assumida para a agfio (agéo voltada
para a cooperagiio / a¢io voltada para o controle) € decretar um sério risco quanto a

diregéio (da agéio) que serd adotada por individuos ou grupos.

Transferindo esta configuragfio para o campo da avaliagdio institucional ¢ sua
rede de comunicagfio, Dias Sobrinho (1996) identifica na teoria de Jiirgen
Habermans (1989) tipos de interesses que gerenciam as a¢Ges dentro do processo

avaliativo:

“O interesse técnico produz o agir instrumental, dirigido para o conhecimento
objetive da realidade e para a solugdo de problemas, mediante a aplicacdo de
determinadas teorias e #écnicas. Quando a avaliagdo estd dominada por esse interesse,
destaca-se o paradigma de controle. Este modelo adapta-se perfeitamente ao modelo
empresarial tradicional, de onde surgiu; O interesse prdtico produz o agir prdtico, que
organiza as interrelagdes sujeitas a normas que distribuem obrigacdes e recompensas.
A racionalidade pratica busca o que é tecnicamente eficaz; O interesse emancipatorio
configura ¢ agir comunicativo dialdgico, no qual atua e interatua toda a comunidade
académica, descobrindo a propria voz, Vale dizer que o avaliado tem que intreduzir os
proprios temas na metanarrativa da avaliag@o. Além do esclarecimento dos interesses
subjacentes & avalia¢@o, deve-se ter presenie também que ela é um instrumento de
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construgdo de significados e expectativas, o que lhe confere, explicita ou
implicitamente, um significado politico” (Dias Sobrinho, 1996 apud: Lauriti, 2001)

Ao procurarmos concepedes mais proximas ao exercicio pratico da avaliagdo

de professores, encontramos em Pacheco & Flores (1999) algumas indicages:

. a avaliggdo é um poderoso e eficaz instrumenio politico que subjaz as
orientagdes educativas por variadas razdes: umas de natureza interna, porque motivam
e responsabilizam; outra, de natureza externa, porque certificam ou sancionam.”

(.168)

“A dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza que
sobreleva a propria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a esse respeito, do
que dos problemas técnicos, sempre subalternos, para niie dizer secunddrios.” (p. 168)

“Politicamente a avaliacio & perspectivada a partir de uma dimensdo de
controle, que pode ser questionada ora numa ligica de desenvolvimento profissional,
de acordo com propdsitos formativos, ora muma logica de prestagdo de contas, no
seguimento de objetivos de quantificagdo de prodwtos.” (1999 168)

Com relacdio a esta segunda ldgica, a mesma ldgica do Estado avaliador,
podemos entender que gera significativa desprofissionalizacdo da pratica docente. O
professor deixa, consideravelmente, de ser o criador ¢ possuidor das suas agdes,
renuncia perspectivas, cuja realizagfo estd ligada a4 sua autonomia profissional,
aceitando servir como instrumento para alcangar objetivos que nfio se harmonizam
com suas crengas, acatando as normas impostas de fora para dentro da instituigZo.
Denis Lawton (1980) comenta que “¢ paradoxal que num sistema onde os
professores sfo tdo orguthosos da sua liberdade, eles tolerem a dominagdo do
curriculo por exames controlados externamente. Em tal situagdo o controle do
sistema de exames ¢ de crucial importdncia politica” (Lawton, 1980, p. 106 apud:
Afonso, 2000). As imposi¢gdes que recaem sobre os professores, produzem, em
muitos deles, sentimentos conflituosos no que concerne a sua ética e auto
responsabilizacfo, “contribuindo para o desinvestimento na profissdo e para a adog#o
de meras estratégias de sobrevivéncia” (Wise, 1990, apud: Afonso, 2000).

“A avaliagdo dos professores deve ser aceita dentro da instituicde como parte
integrante do processo educativo [...] No processo de avaliagdo, o desenvolvimento do
professor s6 acontecerd se for perspectivade a partir da abordagent construtivisia [...]

A colaboracéic e o respeito mituo entre professor e avaliador ¢ fundamental [...] Um

acordo geral entre os vdrios elementos sobre a missdo da escola e a empregabilidade

deve preceder a implementagdo de um plano de avaliagdo dos professores [...] A auto
avaliagdo do professor deve tornar-se uma parte significativa do processo.”"(p. I71)
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Os autores, Pacheco e Flores, reforcam a conveniéncia da construgdo coletiva
do processo avaliativo, onde a avaliagio tem sua génese inscrita na evolugdo do
proprio processo, ou seja, servinde como instrumento de construgdo de todo o

sistema que movimenta a institui¢fo.

ar

. a avaliagdo do professor s6 se justifica institucionalmente se dai resultar
uma melhoria substantiva da sua agdo e se lhe impuser pardmetros definidos de
responsabilidade partilhada na comunidade, na instituigdo e na sala de aula.

Professor ndo pode ser avaliado apenas por aquilo que faz e que fica registrado
administrativamente, devendo fazer parte do seu objeto de avaliagio, quer a sua
performance perante os alunos, guer a colaboragdo com seus pares, quer ainda o seu
envolvimento no profeto educativo e nos projetos curriculares. Neste caso, defende-se
que o professor, além da awto formagio que realiza, deve ser avaliodo pela atitude
investigativa que assume enquantc profissional, constituindo a sala de aula a pedra
angular deste processo de indaga¢do. Nio se pede ao professor que enverede por
processos formais de investigacdo educativa, tdo sé que problematize o sua agio
docente, na linha do pensamento e da acdo reflexiva”(1999: 172/3)

Pacheco & Flores ampliam o papel do professor quando indicam a necessidade do
seu envolvimento em todas as questdes implicadas no processo de ensino, dessa
forma a avaliagio docente passa a exigir mais adensamento nas respostas que

procura. Complementam os autores:

“E, evidente que a avaliapdo centrada no professor sé se torna significativa, em
termos de avaliacdo qualitativa profissional, quando existir, por um lado, a avaliagdo
do estabelecimento de ensino e, por outre, a construcdo da autonomia escolar,
processo este gue implica a mudanca de mentalidades e de prdticas.

E uma questdo que se pode colocar é a de saber se as institui¢bes estdo
preparadas para assumir a avaliagdo dos professores. Dito de outra forma, serd que os
membros da comunidade académica 1ém condi¢éo plena para se lornarem elemenios
criticos do seu préprio desenvolvimento institucional?

Coma o processo de emancipagdo necessita de algum tempo, a instituicdo tomar
para si a responsabilidade pela avaliagdo docente, correria o risco de adotar uma
situagdo de reprodugdo de prdticas mais préximas da avaliagdo do desempenho.

Mais do que uma quesiGo de estatuto, a avaliagdo do professor é uma
necessidade institucional, profissional e pessoal, que se reporta, respectivamente, ao
sistema educative, & administragdo e ao professor e que deve alicer¢ar-se nos
principios da participacido do prafessor, na construgdo dos critérios de avaliagdo, na
diversidade dos agentes avaliadores (administragdo, professeres, alunos..), na
pluralidade metodoldgica, com a wtilizagdo de varios instrumentos de recolha de dados,
e na dimensio formadora da avaliagdo.” {1999: 173).

E importante, ainda, ter em mente que “avaliar significa (a)firmar valores,
sempre a partir de parAmetros pré — estabelecidos, ¢ nfio ¢, portanto, nunca, um

processo neutro. Avaliar €, queiramos ou nfo, uma forma de pregacfio de um modelo
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subjacente que prezamos” (Ristoff,1999) e que o estabelecimento de uma avaliagio,

onde a atribuigdo dos conceitos girem em torno de um padrfio, pode mostrar-se

inadequada por inibir formas n#io previstas de contribuigéo.

“Surgem virios perfis de ser professor, vdrias representagdes do modelo ideal
de prafessor. De ser bom ou mau professor [...] para os pais e para os alunos [...] Tais
imagens resultam de influéncias e referenciais vdrios, de caminhadas pessoais,
circunsidncias idiossincrdticas, marcos importantes e modelos de conduta que
enformam as atitudes, e que também eles estdo ligados & histéria de vida do individuo,
por vezes mais que & sua propria formagio académica, embora esta seja também parie
de toda a biografia [..] Digamos entdo, que as aiitudes e comportamentos dos
individuas, e portanto dos professores, para além do peso da disciplina e saberes
escolares adquiridos para agir e reproduzir enquanto cidaddos, sdo muito o fruto de
uma cultura interiorizada que torna cada um portador de concepgies diferentes sabre a
melhor forma de conduzir o seu trabalho pedagégico”. (Vieira, 1993)
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7. Avaliacio do INATEL: Iniciando uma anilise.

Para a analise do documento: Projeto de Avaliagio da Qualidade do Ensino
de Gradua¢iio em Engenharia Elétrica, Modalidade de Eletrénica, do INATEL (ver
anexo 11.2), tomamos como referéncia alguns autores citados no estudo, sio eles:
Almerindo Janela Afonso, Maria Isabel Cunha, José Dias Sobrinho, Justa Ezpeleta,
Elise Rockwell, Luiz Carlos de Freitas, Dilvo Ilvo Ristoff e Arthur E. Wise.
Emergiram algumas dividas quanto ao conjunto de agdes aplicadas para viabilizar a

proposta, que néo se encontram explicitas no texto do documento (anexo 11.2).

Consideramos 6bvio que o projeto ndo deva contemplar a descrigio detalhada
das agdes e nem mesmo dos caminhos percorridos para se chegar ao entendimento
dos termos da proposi¢do. Conforme Ezpeleta & Rockwell (1986) em um processo
de comunicacdo, sio muitos os entendimentos tacitos guiados pela pritica comum

dos sujeitos desse processo de comunicagio.

O processo de Avaliagio do ensino do curso de Graduagfio do INATEL, € de
se supor, constitui-se de um instrumento para viabilizar o objetivo da Instituigio, ou
seja, o de promover a “formagdo integral do homem™, do Engenheiro que, além dos
conhecimentos técnicos, deverd ser capaz de contribuir com a transformagéo e justica
sociais. O docente avaliado deve, entdo, levar o aluno a adquirir entendimentos e
atitudes que o tornem de fato um agente transformador, ou seja, “..se trata é do
dominioc de uma concep¢iic de universidade e, portanto, de sociedade” (Dias
Sobrinho in: Ristoff,1999). Ainda Dias Sobrinho, “Se a educagio prioriza os valores
da formaciio humana integral, a avaliagio que lhe corresponde também estard
vinculada a esta concepgdo. Neste caso, a avaliagdo estara dirigida a valores
humanos, no sentido de que s3o universais na historia da humanidade, como os de
jJusttga social, pertinéncia, cidadania, independéncia intelectual, felicidade,
solidariedade, liberdade, fraternidade, igualdade, respeito & alteridade. Esses valores
reconhecem 0 homem como sujeito da historia, ou seja, um agente dotado de um
sentido ético que deve ser respeitado enquanto tal. Se bem que adquiram as feigdes
dos tempos e das culturas, mantém sua esséncia inscrita na historicidade humana.

23



Proclamar um valor ndo significa cumpri-lo. Muitas vezes a insisténcia na
valoriza¢do e na proclamagdo de uma valor ¢ mais propriamente o temor de que
prevalega o seu contrario. A historia mostra um permanente e universal conflito entre
esses valores € 0s seus opostos, entre as distintas e concorrentes comunidades éticas,
mas até mesmo no interior de cada grupo e sub-grupo, no movimento das praticas
histéricas. A todo momento e em todos os niveis e graus se Iuta, se vive e se morre
pela liberdade, pela justiga e outros valores, mas, freqiientemente e desastrosamente
para a construgdo da humanidade, a sua negagfio e até mesmo execragio é que
vencenm. A supremacia da negagfo sobre a afirmacgdio de qualquer desses valores
representa um atentado contra & humanidade.” (Dias Sobrinho, 2001, p.13).

Pela leitura do documento ndo foi possivel conhecer que a¢des sio esperadas
do docente para corresponder a esse objetivo. Ao mesmo tempo ndo foi possivel
verificar de que forma sdo avaliados os resultados pretendidos, tendo em conta que
0s$ questionarios de verifica¢do da atuagdo de ex-alunos (pesquisa junto a empresas e
egressos), privilegia principalmente a capacidade técnica funcional. E compreensivel
a dificuldade para se avaliar o que resulta de uma construgio ética onde atuam
mecanismos extremamente complexos. E muito mais complicado investigar se um
curso da formagdio para o exercicio critico e construtivo da cidadania do que se ele
capacita para o exercicio profissional. “E mais tranqiiilo averiguar as atitudes dos
professores, como assiduidade, respeito ao aluno, pontualidade, clareza, tempo de
dedicag@o, ou sua titulagdo académica, que julgar a pertinéncia do curriculo e o valor
da docéncia em sua relagdio com a filosofia educativa. E mais simples demonstrar os
graus de compatibilidade e coeréncia com uma norma, que enfrentar as questdes
variadas sobre os sentidos dos fendmenos humanos, heterogéneos e complexos por
natureza.” (Dias Sobrinho, 2001, p.18). Com clareza o autor nos mostra que é menos
dificil classificar as questdes a serem avaliadas, quanto ao grau de normalizacio
dentro de uma norma, e a partir dai atribuir-lhes valores de medida, tipo de
objetivacao mais usual; do que avalid-las superando as normas através da discussio
sobre o que envolve estas questdes, tornando o processo mais dificil pelo grau de
complexidade que esta trajetdria apresenta.

De acordo com o exposto anteriormente fica evidenciada a necessidade de se
pensar com cuidado sobre o que se espera como “formagio integral do homem”.

Quando nos perguntamos de que se constitui essa formagfio, supde-se que seja
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fundada numa pratica ética, logo, ao verificar como se constréi essa ética, aparecem
muitos preceitos que norteiam essa construgdo: estfio eles na esséncia das normas;
nos valores morais; nas prescriges ¢ exortacdes presentes na realidade social, na
harmonizagdo com a ordem e, também, nas regras especificas de cada 4rea de
atuagdo. No processo de avaliagio deve estar sempre presente o que se espera do
programa de formagio, e caso o desejado seja uma formagiio que rompa paradigmas
e venha a contribuir efetivamente com a sociedade, “E necessaria a reconstrucdo das
idéias e praticas que levam a transformagéio social emancipatoria. E é preciso decidir
de que lado nds estamos. E perguntar que projeto de sociedade e de educaciio sera
capaz de produzir subjetividades inconformistas e capazes de indignagio ¢ como o
proprio processo pode ser socialmente produtor de inconformidades.” (Cunha, 2001).

Enfim, o projeto nao dé a ver o resultado social que se espera.

No item 1 (Introdugio) no quarto paragrafo (p.3) do documento analisado,
afirma-se que o instrumento ndo tem o cardter de inibir ou fiscalizar e sim de
promover o avango democratico das estruturas da Instituigdo. Tal afirmacio gera
incertezas quando percebe-se que o termo “auto-avaliagio” refere-se & Instituigio
com relagdo a ela mesma, quando, na verdade, os docentes sio avaliados pela
Instituigdo (embora em um dos instrumentos de coleta de dados, os dados coletados
sejam impressdes que o professor tem sobre ele mesmo). O proprio texto,
originalmente construido como proposta e posteriormente assumido como projeto e
implementado pela Instituigdo, ndo revela se tratar de uma construcio coletiva
(auséncia de expressdes na primeira pessoa do plural, predominando as imperativas
na terceira pessoa), dessa forma, o que expressa diferencia-se do que diz Dias

Sobrinho (2001):

“Para se compreender oy sentidos da avaliagdo, devemos interrogar sobre seus
processos. A compreensiio ndo é um dado a priori. Tampouco se deve falar dela como
conceito abstrato e valendo indistintamente para toda e qualquer circunstncia. 4
compreensdo de uma avaliagio em parficular se realiza a posteriori ¢ ndo pode deixar
de levar em comta as manifestagdes concrelas de sua construgdo, desejos, intencdes dos
sujeitos ¢ os valores que impregnam e de algum modo constituem as praticas sociais
daqueles que se envolvem no processo e por ele sdo afetados.” ( Dias Sobrinho, 2001
P8

Portanto, € proveitoso comentar o quinto paragrafo, item 1, do mesmo

documento (p.3). Consta: “E natural que as instituigdes sociais, em um Estado
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democratico, sejam convocadas a dar exemplo da pratica de avaliagdo do seu proprio
desempenho, o que constitui um exercicio democratico da liberdade de pensamento e
de agfo. E justo, além de natural, quando tais institui¢des s3o Instituicdes de Ensino
Superior voltadas para atender as necessidades basicas da sociedade. Principalmente
quando a meta dessas instituigbes de ensino é a formagiio integral do homem.”
(Souza, anexo 11.2)

O desempenho da Instituigdo, obviamente, serd o resultado do desempenho
das pessoas que a integram, logo, considerando que € a Institui¢io quem avalia, ndo
se consolida ai o “exercicio democratico da liberdade de pensamento e da acio™.

Um processo avaliativo construido e gerido sem a participagiio ativa dos
sujeitos da comunidade educativa, torna-se conformado com regéncias dos tipos: “de
cima para baixo” ou “de fora para dentro”, afastando um significativo compromisso
desses sujeitos com as transformagdes, visto que se “nfio se sentem responsaveis
pelas idéias e pelas agdes educativas, as transformacgdes terio um sentido mais
propriamente burocratico e de curto alcance, N#o serfio significativas, pois nio fardo
parte do universo de significagdes que constroem as personalidades, que formam
individuos auténomos e produzem a cidadania critica e participativa, e que
constituem a um s6 tempo a base e o centro da sociedade humana.” (Dias Sobrinho,
2001, p.19)

Ainda sobre o item 1, quinto pardgrafo, (p.3), ndo é dado a conhecer como
sdo eleitas as necessidades basicas da sociedade para que a Instituigio possa voltar-se
para atendé-las. “Principalmente quando a meta dessas instituigbes de ensino é a

formag&o integral do homem” (Souza, anexo 11.2).

Passando ao item 2, segundo paragrafo, (p.4) encontra-se a afirmacéo de que
“os procedimentos de avaliagdo devem incorporar-se 4 rotina das atividades da
comunidade académica, ndo para premia-la ou para puni-la, mas como mecanismos
de evolugio da vida académica e de valorizagio e aperfeigoamento dos membros da
comunidade.” Esta afirmagfio esta coerente com o que dizem Wise (1990, apud:
Afonso, 2000) e Ristoff (1999). No entanto depara-se com uma contradigiio quando
comparamos esta afirmagfio a0 que foi pensado e motivou o inicio deste estudo, ou

seja, pairava o sentimento de injustica pelo fato deste modelo de avaliagfio, pouco
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influir na progressdo da carreira do docente, entretanto, apesar de ja pontuar, deseja-
se que esta pontuagdo, pelos resultados obtidos, impacte ainda mais na carreira do

docente. O que seria este procedimento sendo “punir ou premiar?

Referindo ainda ao item 2, segundo paragrafo, (p.4) o autor diz que “o
propésito neste projeto € torna-lo um conjunto de mecanismos de evolugio da vida
académica e de valorizagio e aperfeigoamento dos membros da comunidade” (Souza,
anexo 11.2), fica a divida se “evolugiio” e “valoriza¢do” sio empregados como
sinonimia de “beneficios materiais” (ascensio na carreira) em troca de um
aperfeigoamento constatado. Torna-se possivel, se eém um mesmo processo existirem
dois ou mais interesses concorrentes (ex. ascensdo na carreira; manuten¢io do
emprego; conquista ou manutengio de prestigio, entre outros), que as prioridades
passem a ser o cumprimento daquilo que traz punigGes e/ou premiagdes, podendo
ofuscar a visibilidade dos resultados do processo avaliativo e, ai sim, possibilitar a

instalagdo de uma injustica.

No item 2.5 , (p.8) ¢ estabelecida a periodicidade das atividades do processo.
E provavel que se tenha levado em conta as possibilidades praticas de
operacionalidade do processo, tais como: disponibilidade funcional e
amadurecimento das medidas adotadas, no entanto, se o projeto ¢ um “mecanismo de
evolugio da vida académica”, que € constante, é possivel que fagam falta mais
possibilidades de interagdo entre os membros da comunidade académica,
considerando que agdo e avaliago poderiam convergir para resultados mais efetivos
e tempestivos. Retomando Freitas (1999) “O homem esta constantemente ‘avaliando’
suas realiza¢Ges por meio de um permanente confronto entre o realizado e suas novas
necessidades. As contradi¢des entre o pensado e o real sdo uma poderosa fonte de
motivagdo para o homem estabelecer novos objetivos. Objetivos e avaliagio estdo

em permanente interagfo.” (1999,p.13).
Torna-se importante saber se, 0 processo iniciado em 1991, teve continuidade

na forma prevista, ou ndo, e se foi possivel visualizar através da sucessio dos

levantamentos, a situagio de aperfeigoamento da cada membro da comunidade.
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No item 3, Considera¢des Finais, (p.9) € proposto que a Comiss3o a ser
formada para implantagio (ndo fica claro se também a gestdo) do projeto, seja
composta pelos Departamentos de Ensino e pela Coordenacio Académica. No
paragrafo seguinte ao se afirmar que o Projeto ndo se sustenta por si s0, é possivel
entender que se acredita necessario o envolvimento, se ndo de todos, pelo menos da
maioria dos membros da comunidade académica. Dessa forma, uma Comissio
estabelecida em situagdo privilegiada na escala hierarquica, poderia repelir o
comprometimento de muitos que deixariam a responsabilidade a cargo de quem,
tradicionalmente, possui autoridade dentro da estrutura administrativa. Procede a
preocupagdio do autor quanto a possibilidade de isolamento do processo, pois
qualquer pessoa do grupo envolvido interfere no processo: seja pela agfo, seja pela

OMISSA0.

Passando aos questionarios que compdem o documento, destaco duas
questdes: No anexo 1.A — Avalia¢do de Professores por alunos, questio 5, item B:
“alem de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada? Qual? Nio se encontra
a relacdo que tem essa pergunta com a avaliagio do docente.

No mesmo questionario, questdo 13, item C: “Como € o relacionamento do
professor com os alunos em sala de aula? “Bom?”;, “Normal?”; “Dificil?” ou

“Rutm?” Nio fica claro quais s&o os critérios para se efetuar tais classifica¢des.

Com relagio ao trabalho realizado com as classes, Avaliagdo do Professor,
Avaliagio Pelo Professor e Auto-avaliagiio da Classe, nio se menciona se algum
trabalho ¢ realizado para que, de alguma forma, seja assegurado o entendimento da
proposta, como por exemplo: sensibilizagio e preparagio dos alunos para
participarem do processo. A despreocupagdo com estes aspectos podera acarretar
desinteresse por desinformagfio, expressdo de observages impregnadas de
sentimentos e percepgdes pessoais e negligéncia nas respostas, comprometendo a
qualidade dos dados coletados, inclusive, prejudicando o professor em fungio de
uma possivel conclusio destorcida de sua atuagiio. “E preciso reconhecer que a
utilizagfio da estatistica se baseia em conhecimentos de caréter qualitativo” (Dias
Sobrinho, 2001, p.13)
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A proposta contempla a coleta de dados em multiplas fontes, onde muitos dos
envolvidos contribuem (professores, alunos, Departamentos, empresas e ex-alunos).
Ha possibilidade de obtengdo de muitas informagdes quantitativas, com isso, ha
também muitos pontos de partida para iniciar e ampliar discussdes em torno do
aperfeicoamento do docente, estabelecendo-se ai a avaliagio qualitativa. A avaliacdo
interessa todos os enfoques e adngulos, “.. nio simplesmente as coeréncias e
consensos, mas, sobretudo, as divergéncias e dissensos; nfio s6 o visivel e aparente,
mas, principalmente, o ndo manifesto e oculto, nio meramente o ja feito e o imediato
e, sim, também, o futuro e o longo prazo; nem tanto as deficiéncias e caréncias e
mais as proficiéncias e potencialidades. Portanto, mais que responder em carater final
e apaziguador, importa langar as questdes, em busca de sentidos. Mas para propor as
questdes, € preciso conhecer os dados objetivos de uma realidade. Quantidade e
qualidade sdo dimensdes intercomplementares, ¢ ndo opostas. Nio se anulam, se

completam, uma sendo condigiio de existéncia da outra.” (Dias Sobrinho, 2001,
p.13).

A presente analise é parte de um continuo pensar sobre o processo de
avaliagdo do INATEL que, como tantos outros, permeia um intermindvel projeto de
construgdo da humanidade, sempre complexo e contraditorio, movido por disputas
pela hegemonia dos valores, tornando plasticos os horizontes e as a¢des que para eles
se dirigem. “Por isso, os nobres valores de espirito, os ideais de emancipagio e
liberdade, de sociedade justa e igualitaria, de felicidade e bem-estar compdem-se
com as necessidades mais imediatas e pragmaticas, tais como a formacio
profissional, o desenvolvimento da técnica, a ampliagio das condigdes de
desenvolvimento material e cultural. O que devemos esperar da educagio € que
promova com muita competéncia a técnica enraizada na ética, e que isso
efetivamente produza a vida social e individual com mais qualidade humana.” (Dias

Sobrinho, 2001, p.13)
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8. Consideragdes finais:

As concepgdes de avaliacdo, dos autores estudados neste trabalho, permitem
indicar algumas alternativas ja pensadas em relagdo ao processo instalado no
INATEL. E possivel que algumas delas possam estimular discussdes que venham a
confirmar ou aprimorar as atuais diretrizes e/ou praticas desse mesmo processo, por

sua natureza, continuo e inacabado.
Relaciono, resumidamente, as concepgdes de avaliagdo:

Visualizagiio do perfil institucional e defini¢do dos objetivos atrelados ao
modelo educacional adotado; Construgfo coletiva de um sistema de avaliagio que
contribua para o desenvolvimento individual, coletivo e institucional; Considerar a
auto avaliagdo como elemento fundamental no processo; Ter em mente a necessidade
de constincia do processo e a fidelidade da categoria de orienta¢éio acordada pela
coletividade académica; Consciéncia da existéncia de intencionalidade em toda
pratica da avaliagdo; Analise critica sobre o que norteia a avaliagio externa e a
influéncia que esta exerce no interior da institui¢fo; Cuidar para que processo de
avaliagio nfio traga como conseqiéncia designagdes de premiagfio e punigo,
propugnando o aperfeicoamento (a formagfio) continuo e permanente; Considerar
como valor determinante da avaliagfio a qualidade do processo formativo ¢ ndo as
informagSes cothidas através dos instrumentais praticos; Nas informagdes colhidas
pela comparabilidade deve-se levar em conta o respeito 4 identidade; Ampliar ao
maximo a difusdo das idéias de forma a angariar contribui¢des e reforgar a coeséo
dos envolvidos no processo, pautando por uma comunicagio de qualidade fundada
na verificagio do entendimento mutuo, buscando, inclusive, o entendimento da
comunidade externa 2 instituigio. Enfim, desenvolver competéncias para lidar com
as contradicBes que emergem na busca do atendimento as necessidades do

pragmatismo e as do idealismo.

A anilise do documento, Projeto de Avaliagdo da Qualidade do Ensino de
Graduacio em Engenharia Elétrica, Modalidade Eletronica, do Inatel, permitiu

identificar algumas dificuldades na elaboragfio do Projeto; quanto a participag@o na
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construgdo do mesmo, especificaciio dos objetivos de algumas guestdes na coleta de
informagdes e algumas indagag¢des, ainda pendentes, que deverfio ser trabalhadas na

continuagfo do presente estudo.

Na investigagdo de alternativas para adogéio de um modelo proprio, a
comunidade académica podera se defrontar com um leque de possibilidades onde se
apresentem aquelas que contemplem as crengas e motivagdes dos envolvidos na
criagdo e realizagdo do projeto, no entanto, estas poderfio nfio estar em sintonia com
o modelo predominante, aquele que atende aos interesses da corrente hegemdnica.
Modelo que é refor¢cado pela constante adesdo e sujeicio aos ditames que dele
emanam, mesmo porque € aparente que aquilo que agrega a maioria, argumenta-se
que se assim ocorre, denota ser a melhor opgdo. O rompimento dessa corrente se da
quando uma atitude isolada, que difere do paradigma dominante, da provas de
resultados satisfatdrios e, geralmente, inesperados. A nova idéia passa a ser
referéncia. Esta nova condigfio adquire caracteristicas emancipatorias, torna-se livre,

pelo menos, das determinag¢des imediatamente anteriores.

Para encerrar, Marilena Chaui, ao falar sobre liberdade e possibilidade
objetiva, afirma que:

“O possivel ndo é o provdvel. Este é o previsivel, isto é, algo que podemos
calcular e antever, porgue é uma probabilidade contida nos fatos e nos dados que
analisamos. O possivel, porém, é aquilo criado pela nossa propria acdo. E o que vem a
existéncia gragas ao nosso agir. No entanto, ndo surge como ‘drvore milagrosa’ e sim
como aquilo que as circunstdncias abriram para nossa agdo. A liberdade ¢ a
consciéncia simlidnea das circunstdncias existentes e das acbes que, suscitadas por
tais circunstdncias, nos permitem witrapassad-las.

Nosso mundo, nossa vida e nosso presente formam um campo de condigdes e
circunsidncias que ndo foram escolhidas e nem determinadas por nos e em cujo interior
nos movemos. No entanto, esse campo ¢é femporal: teve um passado, lem um presente e
terd um futuro, cujos vetores ou direcdes jd& podem ser percebidos ou mesmo
adivinhados como possibilidades objetivas. Diante desse campo, poderiamos assumir
duas atitudes: ou a ilusdo de que somos livres para mudd-lo em qualquer direcdo que
desejarmos, ou a resignagdo de que nada podemos fazer.

Deixado a si mesmo, o campo do presente seguird um curso que nio depende
de nis e seremos submetidos passivamente a ele [....] A liberdade, porém, ndo se
encontra na ilusdo do ‘posso tudo’, nem no conformismo do ‘nada posse’. Encontra-se
na disposi¢do para interpretar e decifrar os vetores do campo presente como
possibilidades objetivas, isto é, como abertura de novas dire¢des e de novos sentidos a
paritir do que estd dado.”

S#o muitas as perspectivas que se colocam a partir deste trabalho de

conclusdo de curso, dentre as quais destaco como estabelecer posicdes diante as
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expressdes de avaliaglio que sustentam as politicas neoliberais, como moldar uma
prética avaliativa que resgate a promogdo dos direitos sociais e culturais, que no
presente encontram-se claramente ameagados, ¢ que desenvolva professores que se

assumam como agentes transformadores e atores de um processo emancipatorio.
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1. Introdugio

No momento em que o Instituto Nacional de TelecomunicagBes de Santa Rita do
Sapucai (MG) — INATEL - volta-se para si mesmo para refletir sobre a sua
estruturagdo administrativa e académica, para analisar e alterar a sua constituigdo
curricular e para repensar as suas atividades fins, ja estd em curso um processo de

avaliagdo interna.

O trabalho que apresentamos agora pretende integrar-se a esse processo de
avaliagio interna, talvez de maneira mais estruturada e visando a um segmento
especifico da vida académica do INATEL: o ensino do Curso de Graduagiio em

Engenharia Elétrica, modalidade Eletrénica.

Parece-nos muito oportuna a decisdo da instituigio de adotar praticas de
avaliagio interna e externa no momento em que o INATEL ja foi objeto de uma
avaliagdo Institucional externa e cujos resultados, em breve, serio de dominio

publico.

Muito longe de ser um instrumento fiscalizador e inibidor do desenvolvimento
das instituigdes e das pessoas, a avaliagio é um procedimento de modernizacio das
instituigdes e de aperfeigoamento dos seus recursos humanos e uma forma de avango

democratico das suas estruturas.

E natural que as instituigdes sociais, em um Estado democratico, sejam
convocadas a dar exemplo da pratica da avalia¢do do seu proprio desempenho, o que
constitui um exercicio democratico da liberdade de pensamento e de agéo. E justo,
além de natural, quando tais instituigdes sdo Instituigdes de Ensino Superior voltadas
para atender as necessidades basicas da sociedade. Principalmente quando a meta

dessas instituigtes de ensino € a formagéo integral do homem,



2. Projeto de avaliagdo da Qualidade do Ensino

Com este trabalho propomos um Projeto de Avaliagio da Qualidade do Ensino de

Graduagio em Engenharia Elétrica, modalidade Eletrdnica, para o INATEL.

Como uma decisdo que reflete a inteligéncia, a competéncia e o amadurecimento
da comunidade académica, os procedimentos de avaliagio devem incorporar-se
rotina das atividades da comunidade académica, ndo para premia-la ou para puni-la,
mas como mecanismos de evolugio da vida académica ¢ de valorizagio e

aperfeicoamento dos membros da comunidade.
Passamos em seguida a comentar os principais elementos do Projeto.
2.1 — A Questdo da Avaliagio da Qualidade

A principal fungio dos procedimentos de avaliagio ¢ destacar a questio da
qualidade e traze-la para o primeiro nivel das preocupagdes dos dirigentes e dos
participantes da vida académica da LE.S.

No caso particular do INATEL, que s6 agora comeca a preparar programas de
pos-graduagiio e pesquisa, os procedimentos de avaliagdo tém também a fungio de
revalorizar ¢ mesmo diagnosticar as atividades de ensino, atividades estas ha muito
consideradas de menor valor e de menor importincia do que as atividades de
pesquisa.

O termo “qualidade” entretanto € muito amplo, tem muitas dimens&es e € um
conceito de valor. Assim, os procedimentos de avaliagio devem, inicialmente, definir
qual ou quais dimensdes da qualidade o processo vai avaliar,

O Projeto de Avaliagdo da Qualidade do Ensino de Graduagio do INATEL
contemipla trés dimensSes da qualidade, através de trés avaliages:

- Avaliagdo do desempenho dos docentes;

- Avaliagdo do desempenho académico do corpo discente;

- Avaliagdo do ensino.



2.2 - Piblico Envolvido

A avaliagio do desempenho dos docentes e a avaliagio do desempenho académico
do corpo discente envolvem toda a comunidade académica do INATEL; a avaliagio
do Curso envolve a comunidade académica e segmentos da comunidade externa,

como ex-alunos e empresas do setor produtivo.

2.3 — As Metodologias de Avaliacio do Projeto

Para as trés avaliagBes definidas no item 2.1, optamos por metodologias
qualitativas por permitirem a inclusio de questdes que levantam uma gama
importante de informacdes e percepgdes, todas imprescindiveis para avaliagdes desse
porte. Geralmente, estas informagdes qualitativas sdo perdidas em formularios pré-

escalonados e pré-codificados.

Entretanto, a andlise das informagdes obtidas através de procedimentos
qualitativos exige muito cuidado dos avaliadores para ndo se confundirem com a
falta de referéncias externas e produzirem resultados que refletem suas préprias

concepgdes iniciais.

Em qualquer caso, alguns dados e informagGes quantitativos para comparagGes

globais e gerais sempre ajudam a andlise de informagGes qualitativas.

Outra desvantagem das metodologias qualitativas seria o maior tempo exigido
para a analise das informagdes obtidas. Porém, se os formularios forem aplicados
segundo um cronograma e analisados por uma equipe de avaliadores (e ndc apenas
por um avaliador), a questdo do tempo deixa de ser relevante e a credibilidade da

avalia¢do € muito maior.
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2.4 - Os Instrumentos de Coleta das Informacdes

No anexo deste documento estio reunidos os insttumentos de coleta de dados e

informag&es para a avaliag@o da qualidade do ensino de graduagdo no INATEL.

Passamos a descrevé-los individualmente.

Para a avaliago do desempenho dos docentes, estamos propondo trés instrumentos:

a) Formulario de Avaliagio de Professores por Alunos, através do qual serdo
obtidas informagdes dos alunos sobre as atividades dos professores nos aspectos
de dominioc de conteido ministrado, desempenho didatico, avaliagio da

aprendizagem, postura profissional e relacionamento com os alunos.

Recomendamos que cada avaliagio de um mesmo professor seja realizada por

duas turmas diferentes com as quais o professor tenha trabalhado recentemente.

b) Formularic de Auto —~ Avalia¢do do Professor, através do qual o professor se

analisa sobre os mesmos aspectos da avaliagdo dos alunos.

¢) Roteiro de Avalia¢io do Professor pelo Departamento. A avaliagio conclusiva
sobre cada professor € de responsabilidade de cada chefia de Departamento e
realizada por meio do roteiro proposto. Esta avaliacdo deve ser discutida com o
professor e suas manifestagGes devem constar do Relatorio Final da avaliagéo.
Do Relatorio Final devem constar também o planejamento das agSes corretivas ¢

as suas responsabilidades.



Para a avaliacio do desempenho académico do corpo discente propomos também trés

instrumentos:

a)

b)

Formulario de Avaliagdo de Classes por professores, através do qual os
professores avaliam as classes naquilo que se refere 4 sua postura académica,
comprometimente com a aprendizagem, desenvolvimento académico e
relacionamento interno e externo. Cada classe deve ser avaliada por dois

professores diferentes que tenham trabalhado com ela recentemente.

Formulério de Auto — Avaliagio de Classes, através do qual cada classe se avalia

nas mesmas questdes da avaliagdo dos professores.

Roteiro de Avaliagdo das Classes pela Coordenagiio Académica. A avaliagio
conclusiva de cada classe é de responsabilidade da Coordenagdo Académica e
realizada através do roteiro proposto. Ela deve ser discutida com a classe. O
Relatorio Final deve conter o planejamento das agles corretivas e as suas

responsabilidades.

Para a Avaliac@o do Curso estamos propondo:

a)

b)

Formulario de Avaliagdio do Curso por alunos do 5° e do 9° perfodos, para um
diagnostico geral do Curso, enfocando programas e contetidos das disciplinas,
integracio dos conteidos e das disciplinas, procedimentos didaticos e

desenvolvimento de posturas dos alunos.

Roteiro de Avaliagdo do Curso pelos Departamentos. A avaliagio conclusiva do
Curso é de responsabilidade dos Departamentos de Ensino e deve ser apresentada
e discutida com os professores dos Departamentos. O Relatorio Final de
Avaliagio deve conter o planejamento das ag¢des corretivas e suas

responsabilidades.



¢} Avaliagdo Externa. Periodicamente, é recomendavel a avaliagiio externa do curso
por ex-alunos e empresas. Estamos propondo que os Departamentos de Ensino,
sempre que julgarem necessério, solicitem esta avaliagio externa que pode ser
realizada tanto por meio de questdes mais quantitativas do que qualitativas
quando através de entrevistas de um universo mais reduzido.
Outra avaliagio do curso € aquela realizada através de um teste objetivo
abrangente (o chamado “test#0™), aplicado em dois momentos do curso: no 5° ou
no 6° periodo € no 9° ou no 10° periodo. As questdes do “testio” devem ser
preparadas por profissionais da indistria e por professores nfio ligados as classes
nas quais o teste sera aplicado.
Finalmente, para a avaliagdo conclusiva do Curso, os Departamentos de Ensino
devem analisar os Relatorios de Estagio dos alunos que concluiram o Curso na

€poca de sua avaliagfo.

2.5 — A Implantaciio do Projeto de Avaliacio

A avaliagdo do Curso deve ser realizada de dois em dois anos, durante o més de
novembro, a partir de 1992 (ou de 1991),
Durante os meses de dezembro e fevereiro € preparado o Relatério Final da

avaltagdio com o planejamento das a¢Bes corretivas.

A avaliagdo do desempenho académico do corpo discente e a avaliagio do
desempenho dos docentes devem ser realizadas anualmente ou de dois em dois anos
também, durante os meses de outubro e novembro, a partir de 1992 (ou 1991).

Durante os meses de dezembro e fevereiro s3o preparados os Relatorios Finais

das avaliagdes com os planejamentos das agdes corretivas.



3. Consideracdes Finais.

Algumas consideragdes finais sGo necessérias para a conclusdo deste trabalho.

Em primeiro lugar, parece-nos logico e conveniente que a Comissio de
Coordenagio do Projeto de Avaliagio da Qualidade do Ensino no INATEL, a ser
constituida para a implantagio do projeto, deva ser formada pelos Departamentos de

Ensino e pela Coordenagio Académica.

Em Segundo lugar, a simples existéncia de um Projeto de Avaliagdo ndo garante
a melhoria da qualidade do ensino. O projeto envolve pessoas com seus sentimentos,
com sua individualidade ¢ com as suas limitagSes. E sdo exclusivamente as agdes
dessas pessoas que alterario a qualidade do ensino. Por isso, qualquer projeto ou
processo de avaliagdo, quaisquer que sejam seus instrumentos, deve estar
impregnado de profundo respeito pelas pessoas nele envolvidas e precedido de um
espirito de disponibilidade de todas as partes (nunca de generosidade, corporativismo

ou revanchismo) para néo se tornar um confronto em tomo de questdes pessoais.
Finalmente, € necessério para a sua credibilidade e efetividade que o presente
projeto seja analisado, discutido, alterado no que convier e assumido pela

comunidade académica do INATEL.

Julho de 1991.
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Anexo 1

I- FORMULARIO DE AVALIACAO DE PROFESSORES POR ALUNOS

ROTEIRO:

- Identificagdo do professor avaliado.
- Dados gerais do aluno avaliador.
- Awvaliacdo do professor:

- Contetdo

- Metodologia

- Didatica

- Avaliagio da aprendizagem

- Relacionamento com os alunos

12



Anexo LA

LA - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE PROFESSORES POR ALUNOS

Data da Avaliagio :

A. Identificacio do Professor avaliado.

1- Nome:

2- Disciplina (s} que leciona (ou) para o avaliador:

B. Dados Gerais do Avaliador.

1- Idade: 2- Sexo

3- E aluno (a) regular de qual periodo?

4- Possui formacéo técnica de 2° grau? ( Y Ni&o
( ) Sim. Qual?

5- Além de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada?

( )Sim Qual?
{ )Nao

C. Avaliacio do Professor.

1- Como o professor que estd sendo avaliado costuma trabalhar o contetdo
da (s) sua (s) disciplina (s)?

( ) Aborda apenas o contetido especifico do programa da (s) disciplina(s).

( ) Acrescenta outros assuntos conforme a necessidade e / ou o interesse dos
alunos.

{ ) Procura relacionar o contetdo da (s) sua (s) disciplina (s) com o conteiado das
outras disciplinas do curso.

() Procura relacionar o contendo da (s) sua (s) disciplina (s) (ou parte dele) com
situagdes sociais, politicas e econdmicas, em geral.
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2- O professor dé a conhecer aos alunos o(s) programa(s) da(s) sua(s) disciplina(s)
e ofs) justifica?

() Sim, no inicio do curso.

( ) Sim, ao longo do curso.

( ) Nio.
3- O professor justifica ¢ comenta em sala de aula o papel da(s) sua(s)
disciplina(s) na formag#o do engenheiro?

( }Sim ( )Nao

4- Abaixo estdo relacionados algumas metodologias de ensino. Indique aquelas
que o professor utiliza e as que nfo utiliza.

muitas poucas no
vezes vezes utiliza
a. Aula expositiva discursiva, usando

apenas o quadro negro. )y ) ()
b. Aula expositiva ilustrada ( filmes,

transparéncias, slides, etc. ) () ) ()
¢. Seminarios. () ) ()
d. Projetos. ()Y ) ()
e. Leituras prévias. C)y )y )
f. Leituras complementares () ) ()
g. Trabalhos de pesquisa bibliografica. () ) ()
h. Discussdes e debates. () ) ()
i. Viagens de estudo )y )y O)
j. Estudo em grupo. () ) ()
k. Estudo dirigido. ()Y ¢ )
1. Estudo de caso. ¢y ) ()

m. Qutras. (Indicar abaixo outras metodologias usadas pelo professor, se houver).
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3. Quais os recursos bibliograficos mais usados pelo professor?
a. () Livro-texto (um ou mais livros).
b. () Apostila (texto basico) e outros livros (textos complementares).
c. () Varios livros.

d. () Varios livros, revistas e outras publicagGes.

6. O professor domina o contendo da(s) sua(s) disciplina(s)?

( ) Sim { ) NZo. Por qué?

7. No seu entender, a forma como o professor apresenta os contetidos da(s)sua(s)
disciplina(s), organiza as aulas e orienta a aprendizagem dos alunos isto é: a didatica
do professor, é:

{ ) Muito boa ( )Boa

( ) Regular ( )}Deficiente

8. Se no item 7 vocé assinalou “regular” ou “deficiente”, justifique abaixo a sua
resposta.

9. O professor ¢ cuidadoso com o cumprimento de horarios e normas?
{ ) Sim, sempre. ( ) Sim, geralmente,

( ) Néo. Por qué?

10. O professor expde claramente aos alunos seus métodos e critérios de avaliagio da
aprendizagem dos alunos?

( ) Sim ( )Nio
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11. As avaliagOes da aprendizagem propostas pelo professor sio coerentes com os

critérios por ele expostos? (Se vocé assinalou “Nio” no quesito anterior, ndo precisa

responder este quesito ¢ deve passar ao guesito seguinte.)

( ) Sim ( )Nio

12. Descreva como o professor costuma avaliar a aprendizagem dos alunos.

13. Como ¢ o relacionamento do professor com os alunos, em sala de aula?

( )Bom ()Y Normal

( ) Dificil ( ) Ruim

14. Se no item 13 vocé assinalou “Dificil” ou “Ruim”, a que se deve esse tipo de
relacionamento do professor com os alunos?
( ) A postura do professor.

( YA postura dos alunos.

( ) A postura de ambos.

15. Descreva a postura do professor, em sala de aula, em relagfo a classe.

16. O professor costuma comentar em sala de aula as suas atividades académicas
(trabalhos que esteja preparando, participagiio em congressos, estagios, etc.)?

( )Sim ( )Nio
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17. Como ¢€ o relacionamento do professor com os alunos fora da sala de aula?
{ )Bom ( )Néoha

() Ruim. Por qué?

18. O professor (se trabalha em regime de 20 ou 40 horas semanais no Inatel),
divulga o seu horério de atendimento a alunos?

( ) Sim ( )Nsio
19. No horario de atendimento a alunos, o professor recebe bem os alunos e procura
atendé-los bem?

( ) Sim () Nao. Por qué?

20. Caso vocé queira acrescentar algo a esta avaliagiio, use o espago abaixo, por
favor. Agradecemos muito a sua colaboragio.
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Anexo 11

I - FORMULARIO DE AUTO AVALIACAO DE PROFESSOR

ROTEIRO:

- Identificagfio do Professor
- Formagdo do Professor
- Regime de Trabaltho
- Avaliagdo do ensino
- Contetido
- Metodologia e Didatica
- Avaliagio da aprendizagem
- Relacionamento com os alunos

- Postura profissional
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Anexo IILA

II. A - QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO DE PROFESSOR

Data da Avaliacgio:

A. Identifica¢do do Professor

1. Nome:

2. Departamento:

3. Regime de trabalho: ( ) 40 horas semanais
{ ) 20 horas semanais
( ) Outro

4. Idade: 5. Sexo:

6. Estado civil;

B. Formacao do Professor

1. Curso de Pés-Graduacgio (principal)

Nome do Curso:

Area de Concentragio:
Instituicio:
Ano de conclusio; ( ) Cursando.

2. Curso de Graduacio

Nome do Curso:
Instituigio:
Ano de conclusdo:

3. Qutros Cursos

Relacione no espago abaixo outros cursos realizados (os mais
importantes) e que foram significativos para a sua formag#o profissional e docente.

a. Nome do Curso:
Instituicio:
Duragio: Ano de conclusdo:
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b. Nome do Curso;

Instituicdo:

Duragéo: Ano de conclusgo:

¢. Nome do Curso:

Institui¢o:

Duracdo: Ano de conclusio:

(use folhas anexas se necessario)

C. Regime de Trabalho

1. Tempo de atividade docente no INATEL:

2. Qual € a principal caracteristica de sua atual atividade no INATEL?
{ ) sd docéncia; ( ) docéncia e extensio;
( ) docéncia e pesquisa () pesquisa e extensio;
{ ) docéncia, pesquisa e extensdo;
( ) docéncia, pesquisa, extensdo e administragio;
( ) docéncia e administragio;
{ ) docéncia, extensdo e administragio,

{ )outra situagdo (indique-a)

3. Em média, quantas disciplinas vocé leciona por semestre?
{ )uma disciplina; ( ) duas disciplinas;

() mais de duas disciplinas.

4. Vocé exerce outra{s) atividade(s) profissional(is) fora do INATEL?

{ )Sim Quais?

( ) Nio

5. Por que vocé optou pela carreira docente?
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6. Como vocé se sente hoje, no Inatel, como Professor de Ensino
Superior?

D. Avaliacio do Ensino.

1. Que recursos bibliograficos vocé utiliza no desenvolvimento do programa de suas
disciplinas?

{ ) Adota livro-texto.

{ ) Utiliza texto preparado especificamente para a (s) sua (s) disciplina (s).
() Indica varios livros.

( ) Indica varios livros e outras publicagdes.

2. Indique dentre as metodologias de ensino abaixo listadas aquelas que vocé
utiliza ¢ as que n#o utiliza em sala de aula.

Muitas Poucas Nio
vezes vezes Utilizo
a. Aula expositiva discursiva, usando

quadro negro. )y () )
b. Aula expositiva ilustrada ( filmes,

transparéncias, etc.). )y ) )
¢. Seminarios. () )y ()
d. Projetos. )y )y ()
e. Leituras prévias. ¢y () ()
f. Leituras complementares. Yy )y )
g. Trabalhos de pesquisa bibliografica. ) )y ()
h. Discussdes e debates. )y )y ()
i, Viagens de estudo. () ) ()
j. Estudo em grupo. ¢y ) (>
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k. Estudo dirigido. () () ()

1. Estudo de caso. () () )
m. Outras (indicar) () () ()
)y ) ()
)y ) ()
)y )y ()

3. Vocé estabelece relagBes entre a(s) sua(s) disciplina(s) e outras disciplinas do
Curso?

{ ) Sim, sempre; ( ) Sim, ocasionalmente;

() Nao, tenho dificuldades para fazé-lo;

{ ) Ndo ha necessidade de fazé-lo.
4. Vocé exple aos alunos o papel da (s) sua (s) disciplina (s) na formagio do
Engenheiro?

( ) Sim, sempre; ( ) Sim, ocasionalmente;

() Néo, tenho dificuldades para fazé-lo;

() Néo, ndo ha necessidade de fazé-lo.
5. Vocé expde aos alunos o planejamento didatico da (s) sua (s) disciplinas (s)

e discute-o com eles?

() Sim. Por qué?

( ) Nzo. Por qué?

6. Vocé comenta com os alunos suas atividades académicas no INATEL (pesquisa,
extensdo, participagfio em congressos, estagios, etc.)?

{ ) Sim. Por qué?
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() Néo. Por qué?

7. Vocé exple claramente aos alunos métodos e os critérios de avaliagio da
aprendizagem na (s) sua (s) disciplina (s)?

( ) Sim. Porqué?

( ) Néo. Por qué?

8. Como vocé classifica o seu relacionamento com os alunos em sala de aula?
() Muito bom; ( )Bom;

( ) Normal; () Ruim. Por qué?

9. Como vocé classifica o seu relacionamento com os alunos fora da sala de aula?
( ) Muito bom; { YBom,

( ) Normal, { )Ruim. Por qué?

10. Tendo como referéncia a sua atividade docente no INATEL, faga comentarios
sobre 0s seguintes pontos:

a. Interesse e aproveitamento dos alunos na(s) sua(s) disciplina(s).

b. Instala¢des e equipamentos do INATEL para o ensino.

¢. A contribuigdo da sua disciplina para a formagfo geral e profissional do aluno.




d. A sua contribuigdo pessoal (como pessoa dentro ¢ fora da sala de aula
convivendo com a comunidade académica ) para a formacio geral do aluno.

11. Indique dificuidades (de qualquer natureza) que tem encontrado, no INATEL,
para o exercicio da sua atividade docente,

12. Vocé se relaciona bem com os outros professores do INATEL?

{ ) Sim. () Nao. Por qué?

13. Vocé se considera um professor cuidadoso com o cumprimento de horarios e
normas?

{ ) Sim, sempre; ( ) Sim, geralmente;

( ) Nio. Por qué?

14. Caso voc€ queira acrescentar qualquer comentario, sugestdo ou critica a esta
avaliacdo, utilize o espago abaixo. Agradecemos muito a sua colaboragéo.
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Anexo Iil

IO - ROTEIRO DE AVALIACAO DO PROFESSOR PELO
DEPARTAMENTO
A. Identificaciio dos Avaliadores

Chefia de Departamento : Chefe e Chefe — Substituto
Modalidade da Avaliacio

Esta avaliagdo € conclusiva e indica agdes corretivas para o professor.
Ela deve ser realizada apos processadas a auto - avaliagio do professor e a sua

avaliagdo pelos alunos.

C.

Ela deve ainda ser discutida com o professor avaliado.

Objetivo Geral

Identificar a¢des para alterar e/ou desenvolver a pratica docente do professor.

D.

1.

ok

Roteiro da Avaliacio

Conhecer e analisar a avalia¢do do professor pelos alunos.

Comparar e discutir a avaliagio dos alunos sobre o professor ¢ a auto avaliagio
do professor.

Identificar e planejar agdes corretivas.

Questionirio para a Avaliaciio

Quais as caracteristicas (positivas ou negativas) da atividade docente do
professor mais destacadas pelos alunos?

Que posturas, procedimentos e a¢gdes do professor precisam ser modificadas?
Planejar as acdes corretivas que o professor deve desenvolver.

Identificar para o professor facilitadores das agdes corretivas.

Identificar meios de acompanhamento e orientagdo do Departamento para o
professor.
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Anexo IV

IV - FORMULARIO DE AVALIACAO DE CLASSES POR PROFESSORES

ROTEIRO:

- Identificagdo da classe avaliada

- Identificagdo do avaliador

- Avaliacgio da classe:
- Postura académica
- Comprometimento com a aprendizagem
- Desenvolvimento académico

- Relacionamento interno e externo
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Anexo [V.A

IV- QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE CLASSES POR PROFESSORES

Data da Avaliagdo:

A, Identificacao da Classe Avaliada

1. Pericdo atual: 2. Numero atual de alunes:

3. Numero de alunos no vestibular da classe:

4. Epoca do vestibular da classe:

B. Identificacdo do Avaliador

1. Nome do Professor:

2. Departamento:

3. Em que época e com quais disciplinas trabalhou com a classe avaliada?

C. Avaliacio da Classe
1. Em sala de aula (teérica/ou pratica) como é a postura desta classe?
{ )interessada; { ) questionadora; ( ) apatica;
{ ) desinteressada; { ) indiferente.
2. Se alguma vez vocé€ teve de alertar a classe com respeito a sua postura (dela)
pouca adequada em sala de aula, como foi a reagdo dela?
{ ) Sensibilizou-se e mudou de postura.
{ ) Sensibilizou-se e ndo mudou de postura.
( ) Ignorou o assunto.

( ) Nunca foi necessario tomar tal atitude.
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3. Como vocé classifica a assiduidade da classe, na média?

( ) Muito boa; { )Boa; ( )Insuficiente.

4. Descreva como € o desenvolver de uma aula tedrica e/ou pratica nesta classe.

5. Na sua observaciio, como a classe participa do processo de sua aprendizagem?

{ ) Utiliza apenas os apontamentos das aulas.

(
(

) Utiliza os apontamentos das aulas e completa-os em textos indicados.
) Reproduz o material bibliografico dos colegas.

) Orienta-se na aula e aprofunda o assunto na biblioteca.

) Adquire sua propria bibliografia bésica.

) E muito dependente da aula e do professor.

) Nio gosta de aprofundar os contetdos fora da aula.

) Ocupa-se excessivamente da parte pratica das disciplinas e negligéncia
a parte tedrica/conceitual.

) Ocupa-se excessivamente da parte tedrica/conceitual das disciplinas e
negligéncia a parte pratica.

) Outra situacao (descreva-a).

6. Como a classe reage a metodologias de ensino propostas diferentes da
usual aula expositva?

( ) Demonstra interesse; { ) Nao demonstra interesse;
( ) N&o fiz esta observagio.
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7. Descreva o comportamento da classe nos momentos de avaliacio da
aprendizagem.

8. Como vocé analisa o relacionamento dos alunos desta classe entre si, dentro e fora
da sala?

( ) Muito bom; ( )Bom; { ) Normal;

( )Ruim. Por qué?

9. Como vocé analisa o relacionamento desta classe com as outras do INATEL?
( ) Muito bom; { )Bom; ( ) Normali,

( )Ruim. Por qué?

() Niéo fiz esta observagio.

10. O seu relacionamento com esta classe foi:

{ ) Muito bom; ( )Bom; ( ) Normal;

( ) Dificil. Por qué?

{ ) Ruim. Por qué?

I1. Como vocé observa a participagio, em média, desta classe nas atividades
extracurriculares que acontecem no INATEL, como palestras, conferéncias,
seminarios, Semana do Universitario, Fetin, Incitel e outros?

( ) Participa sempre; ( ) Participa ocasionalmente;

( ) Nio participa.
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12. Assinale entre as situagBes abaixo descritas aquelas das quais esta classe
deveria cuidar mais, na sua opinido, para melhor preparar-se académica e
profissionalmente.

() Desenvolver mais independéncia académica.

( ) Aproveitar mais e melhor as atividades académicas do INATEL.

() Desenvolver uma postura académica mais madura e mais adequada a
um estudante de Engenharia.

() Buscar relacionamento com outras turmas e com outros elementos da
comunidade académica.

() Dedicar ao curso de Engenharia mais seriedade e mais empenho.

() Observar continuamente o ambiente profissional no qual ira trabalhar
no futuro.

() Preservar, desenvolver e defender os valores morais e éticos da
pessoa e da profisséo.

() Outra. (descreva-a)

13. O espago abaixo esta reservado para as suas observagdes, sugestdes e
criticas a esta avaliacdo. Agradecemos muito a sua colaboragio.



Anexo V

V-FORMULARIO DE AUTO AVALIACAO DE CLASSES

ROTEIRO:

- Identificagio da classe avaliada.

- Dados sobre o avaliador.

- Auto avaliac¢do da classe:
- Postura académica
- Comprometimento com a aprendizagem
- Desenvolvimento académico

- Relacionamento interno e externo
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Anexo V.A
V - QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO DE CLASSES

Data da Avaliagdo:

A, Identificaciio da Classe Avaliada
1. Periodo atual : 2. Nimero atual de alunos:

2. Numero de alunos no Vestibular da classe:

3. Epoca do vestibular da classe:

B. Dados Sobre o Avaliador

1. Idade: 2. Sexo:

3. Possui formag&o técnica de 2° grau?

( )Nio ( ) Sim. Qual?

4. E aluno regular da classe avaliada?

{ ) Sim ( ) Nio

5. Além de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada?

( )Nio { ) Sim. Qual?

C. Auto — Avaliacio da Classe
1. Em sala de aula, tedrica e/ou pratica, como vocé classifica a postura da classe?
( ) interessada, ( ) desinteressada;
( ) questionadora ( ) indiferente.

2. Como a classe reage quando professores fazem observagdes sobre a postura
dela em sala de aula?
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() Acata as observagdes e muda de postura,
() Acata as observag¢des e ndo muda de postura;

() Acata as observag@es de alguns professores e de outros ndo. Por qué?

3. A classe demonstra uma atitude respeitosa em relagdo a seus professores?

( ) Sim; () Nio. Por qué?

4. A classe € cuidadosa com o cumprimento de normas e horarios?

( ) Sim; ( ) Nio.

5. A classe € assidua as atividades académicas curriculares?
( ) Sim; { ) Nio.

6. Descreva como € o desenvolver de uma aula teérica e pratica em sua classe.

7. Na sua opinifio e experiéncia, quanto tempo, em média, a classe dedica aos
estudos fora da sala de aula?

() até 5 horas por semana,
( ) de 5 horas a 10 horas por semana;
( ) de 10 horas a 15 horas por semana;
( ) mais de 15 horas por semana,
8. Como vocé analisa a participagdo da classe nas atividades académicas

extracurriculares no INATEL, como palestras, conferéncias, seminarios, Semana do
Universitario, Fetin, Incitel e outras?
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() Participa sempre;

() Participa ocasionalmente. Por qué?

{ ) Niéo participa. Por qué?

9. Como a classe participa do processo de sua aprendizagem?
() Utiliza apenas os apontamentos das aulas,
() Utiliza os apontamentos das aulas e completa-os em textos indicados.
( ) Reproduz o material bibliografico dos colegas.
( ) Orienta-se na aula e aprofunda o assunto na biblioteca.
()} Adquire a sua prépria bibliografia basica.
( ) E muito dependente da aula e do professor.
() Nio gosta de aprofundar os conte(idos fora da aula.

{ ) Outra situag#o. (descreva-a).

10. Como a classe reage a proposicdo de outras metodologias de ensino, como
seminarios, estudos em grupo, pesquisa bibliografica e outras diferentes de usual
aula expositiva?

( ) Com interesse e participagéo.

( ) Nio se interessa e ndo participa. Por qué?

( ) Com indiferenca.



11. Como estudante, qual €, no geral, a principal atitude demonstrada pelos alunos da
classe?

() Aprender a ser aprovados.

( ) Apenas ser aprovados. Por qué?

() Ser aprovados de qualquer maneira.
Por qué?

12. Descreva como a classe, em geral, se prepara para as avaliagbes da aprendizagem
aplicadas pelos professores.

13. Quais sdo, em geral, a expectativa e o sentimento da classe em relagdio as
avaltagGes da aprendizagem aplicadas pelos professores?

14. Descreva o comportamento da classe nos momentos de avaliagio da
aprendizagem.

15. Como vocé classifica o relacionamento da classe entre si, dentro e fora da
sala de aula?

( ) Muito bom, ( )Bom, { )Normal;

( ) Ruim. Por qué?
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16. Como € o relacionamento desta classe com as outras classes do INATEL?
{ ) Muito bom,; { )Bom; ( ) Normal;

( )Ruim. Por qué?

17. Como ¢ o relacionamento desta classe com os professores do INATEL?
{ ) Muito bom; ( )Bom; ( )Normal,

( ) Ruim. Por qué?

18. Como € o seu relacionamento com esta classe?
{ ) Muito bom; ( )Bom; { ) Normal,

( ) Ruim. Por qué?

19. Dentre as situagdes descritas a seguir, indique aquelas das quais a classe deveria
cuidar mais, na sua opinido, para melhor preparar-se académica e profissionalmente.

( ) Desenvolver mais independéncia académica.

() Aproveitar mais e melhor as oportunidades académicas oferecidas pelo
INATEL.

() Desenvolver uma postura académica mais madura e adequada a um estudante
de Engenharia.

() Estreitar o relacionamento com outras classes e com outros elementos da
comunidade académica.

() Dedicar-se ao curso de Engenharia com mais empenho e seriedade.

() Observar continuamente o ambiente profissional no qual ira trabalhar
futuramente.

() Preservar, desenvolver e defender os valores morais ¢ éticos da pessoa e da
profissdo.

{ )Outra (s) (descrevendo-a (s))

20. O espago abaixo esta reservado para as suas observagdes, sugestdes ou criticas
sobre esta avaliagio. Agradecemos muito a sua colaboragio.
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Anexo VI

VI ~- ROTEIRO DE AVALIACAO DAS CLASSES PELA COORDENACAO
ACADEMICA

A,

B.

Identificacio do Avaliador

Coordenagiio Académica

Modalidade da Avaliacio

Esta avaliacio ¢ conclusiva e indica agBes corretivas para as classes,

individualmente.

C.

Ela deve ser realizada a partir do processamento da avaliagio das classes pelos
professores e pelos seus proprios alunos.

Ela deve ser discutida com a classe.

Objetivo Geral

Identificar agBes para alterar efou desenvolver a postura académica da

comunidade discente.

Roteiro da Avaliacio

. Processar as avaliagdes das classes pelos professores e as auto-avaliacdes das

classes.

Identificar caracteristicas positivas e negativas de cada classe avaliada.
Comunicar os resultados da avaliagio para a classe avaliada para discuti-los e
propor a¢des corretivas.

Planejar com a classe as a¢Bes corretivas.
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Anexo VII

VII - FORMULARIO DE AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS
(5° PERIODO e 9° PERIODO)

ROTEIRO:
- Diagnostico geral do curso até o periodo do avaliador:

- Programas e contetdos das disciplinas.
- Integragfo de contendos e disciplinas.
- Procedimentos didaticos.

- Desenvolvimento de posturas do aluno.
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Anexo VILA
VILA - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS

Data da Avaliagio:

A. Dados Gerais do Avaliador

1. Idade 2. Sexo

3. Possui formagdo técnica de 2° grau?

( )Nio { ) Sim. Qual?

4. E aluno regular de qual periodo?

5. Além de estudar, exerce alguma atividade remunerada?

( )Nio { ) Sim. Qual?

B. Avaliacdo do Curso

1. Analise o curso de Engenharia Elétrica que vocé esta cursando/concluindo e
escreva a sua opinido sobre os seguintes elementos do curso;

a. Aulas teoricas

b. Aulas praticas

¢. Contendo e programa das disciplinas basicas

d. Conteudo e programa das disciplinas profissionalizantes
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e. Integracio entre as disciplinas basicas e profissionalizantes

f. O desempenho didatico dos professores

¢._InstalacBes e equipamentos para o ensing

h. Os procedimentos de avaliacio da aprendizagem

1. O relacionamento entre professores e alunos

2. Com que atributos o curso esta contribuindo para a sua formag¢do profissional?
Obs.: vocé pode assinalar mais de uma indicagao.

( ) Com conhecimentos técnicos e seguranga para ingressar no mercado de
trabalho.

{ ) Com conhecimentos técnicos e desenvolvimento de postura profissional para
ingressar no mercado de trabalho.

{ ) Com formagao técnica e geral para ingressar no mercado de trabalho.
{ ) Apenas com formagfo técnica.

{ ) Outras (descreva-as)
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3. Indique necessidades ou falhas na sua atual formagio que o curso ( ainda ) nido
supriu.

4. As atividades académicas (curriculares e extracurriculares) e a convivéncia com a
comunidade académica do INATEL contribuem para desenvolver nos alunos uma
atitude de reflexdo e critica em relagio a profissio do Engenheiro?

( ) Sim, geraimente; ( ) Sim, ocasionalmente;

( ) Néo. Por qué?

5. As atividades académicas (curriculares e extracurriculares) e a convivéncia com a
comunidade académica do INATEL contribuem para desenvolver nos alunos uma
atitude de reflexdo e critica em relagio ao contexto social, econémico e politico da
regido e do pais?

{ ) Sim, geralmente; ( ) Sim ocasionalmente;

{ )Nio. Por qué?

6. Na sua opinido, qual é o papel do engenheiro no contexto social, econdmico e
politico do pais?

7. Faga sugestdes e/ou criticas & atuagdo da Coordenagio Académica e dos
Departamentos de Ensino no sentido de melhorar a qualidade do ensino no curso de
Graduagdo em Engenharia Elétrica do INATEL.

8. O espago abaixo estd reservado para outros comentdrios, sugestdes ou criticas,
tendo em vista ¢ objetivo deste questionario que é o de analisar o modelo
educacional do INATEL.
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Anexo VIII

VII - ROTEIRO DE AVALIACAO DO CURSO PELOS DEPARTAMENTOS

A. Identificacio dos Avaliadores

Departamento de Ensino

Modalidade da Avaliacio.

Esta avaliagdo ¢ conclusiva e indica agdes corretivas para o curso de Graduacio
em Engenharia Elétrica do INATEL.

Ela deve ser discutida com os professores dos Departamentos.

C. Objetivo Geral.

Alterar, de maneira continua e gradual, a qualidade do ensino no curso de

Graduagido em Engenhania Elétrica do INATEL.

D. Roteiro da Avaliacio.

1.

2,

Conhecer € analisar a avaliagdo do curso pelos alunos.

Identificar e planejar a¢des corretivas.

Questionario Para a Avaliacfo.
Que questdes levantadas pelos alunos sdo valores positivos do curso?

Que questdes levantadas pelos alunos precisam ser melhor cuidadas? Qual é a
urgéncia dessas questdes?

Que atributos apontados pelos alunos devem ser preservados e/ou desenvolvidos
para o crescimento da qualidade do curso?

Que agdes devem empreender a Coordenaco Académica, os Departamentos de
Ensino e os docentes para atacar as questdes a serem melhoradas?

Planejar as a¢Oes corretivas e definir as responsabilidades delas.

Considerar, nesta avaliagfio, os questionarios respondidos pelas empresas e pelos
ex-alunos, quando for o caso.
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Anexo IX

IX - CARTA ENCAMINHAMENTO DE QUESTIONARIO (Modelo)
AVALIACAQO DO CURSO POR EMPRESAS

Prezado Senhor,

O Inatel tem sempre procurado acompanhar a evolugio técnica e educacional
da Engenharia no pais e no mundo, avaliando de maneira sistematica o seu curso de
gradua¢do em Engenharia Elétrica por meio de mecanismos e processos internos e
externos ao Instituto,

Nesse momento, ¢ Inatel estd empenhado em mais uma avalia¢do sistematica,
interna ¢ externa, do seu curso de graduac8o e necessita da indispensavel colaboragdo
de sua empresa para responder e nos devolver o questionario anexo. Esta colaboragio
vai se somar a varios outros esfor¢os para o desenvolvimento do curso de Engenharia
do Inatel e para o aperfeigoamento do seu modelo educacional.

Agradecemos sinceramente toda € qualquer colaboragéo que for possivel a V.
Sa. nesse sentido e apresentamos cordiais saudagdes,

Atenciosamente,

Prof José Geraldoe de Souza

P.S. O questionario anexo pode ser multiplicado para ser preenchido por setores
de sua empresa, caso V.5 desejar.
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Anexo IX.A

IX.A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO POR EMPRESAS

PESQUISA

O PERFIL DO ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES
{(Empresa - Revalida¢io/97)

1- Nome da Empresa;
Setor de atuacio:
Responsavel pelo preenchimento:
Cargo: Departamento:
Data do preenchimento:

2- Desejamos saber quais sdo os requisitos basicos que um engenheiro de
telecomunicagdes recém - formado deve apresentar, para que possa ser considerado
para contratagdo. Descreva abaixo, por favor, os principais requisitos.

3- Abaixo indicamos tarefas que o engenheiro de telecomunicacdes deve realizar
no seu dia-a-dia. Solicitamos a V. Sa. que indique quais sdo as tarefas que mais sdo
realizadas por um engenheiro de sua firma, iniciando a carreira (até cinco anos de
trabalho na empresa) e ja desenvolvendo-se na mesma, ou seja, apds cinco anos de
trabalho na empresa.

Até S Anos Apds 5 Anos
() { ) pesquisa pura em tecnologia avangada,
() ( ) pesquisa basica em fenémenos ou materiais da
natureza,
{) ( ) pesquisa aplicada (novos produtos e métodos, etc.);
() ( ) elaboragdo de projetos de grande porte, como

sistemas, etc.;

() ( ) elaboragdo de projetos de circuitos e equipamentos;
() ( ) desenvolvimento de softwares;

() { ) implantacdo de sistemas;

() ( ) montagem de circuitos e equipamentos, na forma

de prototipos;
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() ( ) montagem de circuito e equipamentos, na forma
final e periodicamente;

() ( ) medidas e testes em sistemas;

() ( ) medidas e testes em equipamentos;

() { ) manutengdo (preventiva e corretiva);

() { ) controle de qualidade de equipamentos;

() ( ) consulta a bibliografia especializada manuais,

livros técnicos, etc.);

() ( ) consulta e utilizacdo de normas técnicas;
() ( ) aulas, palestras, etc.;

() ( ) gerenciamento;,

() { ) supervisio de setores e pessoas,

() ( ) planejamento técnico;

() ( ) planejamento econdmico;

() ( ) “marketing” e engenharia de vendas;
() ( ) treinamento de clientes, fornecedores,

representantes, etc.;

{) ( ) assessoria e suporte técnico a clientes;
() { ) consultoria;
() ( ) outros, especificados a seguir:
4- Supondo-se uma situa¢do caracteristica de atuagdo do engenheiro de

telecomunicagdes dentro da empresa, desejamos identificar alguns percentuais que
representem, da melhor forma possivel, caracteristicas de sua formagao, ou seja:

a) Para o seu trabalho o engenheiro necessita de:
___ %o de conhecimentos tedricos basicos;
% de conhecimentos tedrtcos especializados;
__ % de habilidades diversas e conhecimentos praticos

Total: 100%



b) No trabalho do engenheiro, ele utiliza:
% de matematica e fisica,
% de conhecimentos especializados (tedricos e praticos).

Total: 100%
¢) A atuagfio do engenheiro é:
% puramente técnica;
% administrativa.
Total: 100%
5- Imagine agora um engenheiro de telecomunica¢bes recém-formado € que

ingressou recentemente em sua empresa. Descreva, por favor, os principais requisitos
que ele deve apresentar para progredir em sua carreira.

6- Caso V.S queira acrescentar alguma informagao a mais que complemente as
informacSes dadas ou possa subsidiar melhor nosso trabalho, utilize por favor o
espaco abaixo e/ou folhas suplementares, se necessario.

Agradec¢o muito a sua colaboracio.

Devoluciio do questionario para:

Prof. José Geraldo de Souza

Instituto Nacional de Telecomunicagdes - INATEL
Av. Jodo de Camargo,510

37540-000 Santa Rita do Sapucai - MG

Fone (035) 471-1788 - Ramal 317

Fax (035)471-1314

e-mail: jgeraldo@inatel.br
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Anexo X

X — CARTA ENCAMINHAMENTO DE QUESTIONARIO (Modelo)
AVALIACAO DO CURSO POR EX-ALUNOS

Prezado ex-aluno,

Temos procurado, aqui no Inatel, acompanhar a evolugdo técnica e
educacional da Engenharia no pais ¢ no mundo, avaliando de maneira sistemaética o
nosso curso de graduagdio em Engenharia Elétrica por meio de mecanismos e
processos internos e externos ao Instituto,

Estamos num desses momentos dedicados a avaliagdo sistematica, interna e
externa, e precisamos da sua indispensavel colaboracio para tais atividades de
desenvolvimento e aperfeicoamento do nosso curso de Engenharia.

Assim, solicitamos ao prezado ex-aluno a gentileza de preencher o questionario

anexo e nos enviar suas respostas, o que representa efetiva colaboragdo para o
desenvolvimento do modelo educacional e pelo que agradecemos sinceramente.

Atenciosamente,

Prof. José Geraldo de Souza

P.S. O questionario anexo pode ser multiplicado para ser preenchido por
outros ex-alunos, caso V.S* desejar.
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Anexo X, A
X.A - QUESTION[\RIO DE AVAL]AC:&O DO CURSO POR EX-ALUNOS

PESQUISA

O PERFIL DO ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES
(Ex-aluno - Revalidagao/97)

1. Nome

Em que empresa trabalha?
Em que setor da empresa trabalha?
Qual o cargo que ocupa?
Vocé gerencia ou supervisiona pessoas?
Quantas? De que nivel de formagao?
Vocé possui empresa propria?
Qual € o setor de atuagio da sua empresa?
Quantos funcionarios tem a sua empresa?

Qual ¢ a sua fungfio na empresa?

2. Ao preencher o quadro deste quesito, caso vocé tenha passado por mais de 5
empregos até esta data, use o verso desta folha para completar as suas informagdes.

Ano de conclusio do curso de graduagéo:

/ Periodo Empresa Principal(is) atividade(s) realizada(s)
(em ano)

1° Emprego

2° Emprego

3° Emprego

4° Emprego

5° Emprego
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3. Abaixo ha uma relagdo de propostas de tarefas que o engenheiro realiza no
seu dia-a-dia. Gostarfamos que vocé assinalasse quais s@o as tarefas que vocé mais
realiza no seu trabalho.

{ )} pesquisa pura em tecnologia avangada;

{ ) pesquisa basica, em fendmenos ou materiais da natureza;

( ) pesquisa aplicada (novos produtos e métodos, etc.);

( ) elaboragio de projetos de grande porte, como sistemas, etc.;

( ) elaboragdo de projetos de circuitos € equipamentos;

( ) desenvolvimento de softwares;

( ) implantagfo de sistemas;

( ) montagem de circuitos e equipamentos, na forma de prototipos;

( ) montagem de circuitos € equipamentos, na forma final e
periodicamente;

( ) medidas e testes em sistemas;

( ) medidas e testes em equipamentos;

( ) manuteng¢do (preventiva e corretiva);

{ ) controle de qualidade de equipamentos;
( ) consulta a bibliografia especializada (manuais, livros técnicos, etc.);
( ) consulta e utilizagdo de normas técnicas;
( ) aulas, palestras, etc.;

( ) gerenciamento;

( ) supervisdo de setores e pessoas;

( ) planejamento técnico;

( ) plangjamento econémico;

( ) “marketing” e engenharia de vendas;

( ) treinamento de clientes, fornecedores, representantes, €tc.;
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( ) assessoria e suporte técnico a clientes;
( ) consultoria;

( ) outros, especificados a seguir:

4. No seu trabalho vocé deve atuar no setor técnico e administrativo. Indique
para nos, por favor, o percentual que cada um desses setores representa no seu dia-a-
dia.

- Atuagdo em atividades técunicas: % do tempo de trabalho

- Atuagdo em atividades administrativas: % do tempo de trabalho

Total: 100%

5. No seu trabalho vocé deve utilizar conhecimentos cientificos basicos (Fisica
¢ Matematica, principalmente), conhecimentos técnicos especializados. Indique, por
favor, o percentual que cada um deles representa no seu dia-a-dia.

- Utilizag%o de conhecimentos cientificos basicos : %
- Utilizag#do de conhecimentos técnicos basicos : %
- Utihizag@o de conhecimentos técnicos especializados: %

Total: 100 %

6. Do que vocé sentiu mais falta na sua formagio como profissional de
Engenharia?

{ ) conhecimentos de Matematica;
( ) conhecimentos de Fisica;

( ) conhecimentos técnicos;

( ) pratica de laboratério;

( ) formagéo humanistica;

( ) conceitos de administragio;

{ ) conceitos mercadolégicos;

( ) conceitos de economia;

( ) conhecimentos gerais;

( ) formag#o ética;

( ) outro (s), descrito (s) a seguir;
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7. Para que possamos identificar mais precisamente onde e quando estio
ocorrendo as falhas de nosso curso de Engenharia, gostariamos que vocé justificasse
a(s) sua(s) resposta(s) a questio 6 anterior.

8. Quais sdo as suas expectativas de evolugio de sua carreira como Engenheiro?

a) no aspecto tecnoldgico:

b) no aspecto profissional:

¢) no aspecto pessoal:

9. No seu entendimento, qual tem sido o papel do Engenheiro no
desenvolvimento social, politico e econdmico do nosso pais?

10.  No seu entendimento, qual deve ser o papel do Engenheiro no
desenvolvimento social, politico e econémico do nosso pais?

11-  Caso vocé queira acrescentar outras observa¢bes e informagdes que
complementem as informagdes levantadas neste questiondrio, utilize, por favor, o
espago abaixo efou folhas suplementares, se necessario.

Agradeco muito a sua celaboracio.

Devoluciio do questionario para:

Prof. José Geraldo de Souza

Instituto Nacional de Telecomunicacdes - Inatel
Av. Jodo de Camargo, 510

37540-000 Santa Rita do Sapucal - MG

Fone: (035)471-1788 - Ramal 317

Fax: (035)471-1314
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