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RESUMO

0 presente trabalh() anahsa as cansag da mortalidade precoce de grande parcela ¢

mICro € pequenas empresas no Brasil. Mostra que poucas delas atingem o quinto ano de
existéncia com satide financetra, e que mais da metade nfio chega ao segundo ano de
vida. As principais razdes que explicam a mortalidade precoce sfo as empresas criadas
por necessidade de subsisténcia do ndividuo, os reduzidos de conhecimentos gerenciais

€ a auséncia de um conhecimento prévio do mercado onde a empresa sera inserida.

PALAVRAS-CHAVE

Micro e pequenas empresas (MPEs); Processos de Abertura, Mortalidade, Sucesso

ABSTRACT

This work focuses on analyze the reasons to quick death of the majority of micro and
small business in Brazil. It will try to show that a huge number of small businesses do
not keep existing after two years, and only a few of them grows with financial health.
The nrain reasons to these happenings are the business opened due to necessity; the lack
of management skills and the absence of previous knowledge of the market the business

will be inserted on.

KEY WORDS

Micro and Small Business (MSBs); Opening process; Death rate; Success



INTRODUCAQ

A constituicio de micto € pequenas empresas e seu papel como fonte dinamizadora
da economia de um pais tem sido fonte geradora de estudos e debates, sempre se
chegando & conclusio de que ¢ fundamental incentivar e¢ facilitar as iniciativas
empreendedoras de qualquer natureza.

O objetivo central desse estudo € constatar as principais razes pelas quais, embora
o Brasil tenha uma forte tendéncia ao empreendedorismo, a maioria das empresas de
pequeno porte abertas no pais ndo chega a completar o quinto ano de existéncia com
saide financeira e perspectivas de crescimento, sendo que muitas delas se retiram do
mercado muito antes desse periodo.

Para atingir o objetivo acima explicitado, dividir-se-4 essa obra em trés se¢Oes
interligadas, porém com propositos distintos, visando contrapor as caracteristicas
fundamentais das empresas que galgaram sucesso as daquelas que apresentaram
dificuldades das mais diversas naturezas e acabaram encerrando suas atividades.

Na pl'imeira secdo, sera apresentada a importdncia da existéncia de empresas de
micro e pequenc porte para a dindmica da economia nacional, salientando os beneficios
trazidos pelas mesmas para o ambiente macroecondmico. Para isso serd realizada uma
discussdo das distintas formas de insercio das MPEs no cenaric econdmico ¢ da
viabilidade econdmica da constituicio das mesmas. Além disso, serdo apresentados
nessa segdo, dados empiricos que comprovam a importincia da existéncia dessas
empresas, sobretudo como fontes geradoras de emprego ¢ renda.

Na secdo seguinte, havera uma andlise do processo de abertura das empresas,
distinguindo as empresas por oportunidades das empresas por necessidade. Isso
permitird. demonstrar que -as empresas abertas por oportunidade possuem uma série de
caracteristicas que as tornam bem mais sdlidas e saudaveis do que aquelas que se abrem
por necessidade de subsisténcia do empreendedor. Com essa distingho, almeja-sc

demonstrar que uma série de dificuldades a serem enfrentadas pelas empresas durante



seu ciclo de vida ja podem ser antevistas no momento de sua formagao, dado o processo
de abertura e os condicionantes que levaram o individuo a optar pela criaciio do
negocio,

Ja a terceira seclo tratard diretamente das principais causas da mortalidade das
empresas no Brasil, aprofundando-se nos itens de maior relevincia. Nesse ponto serdo
apresentados uma série de dados que permitam uma andlise do real impacto que cada
uma das varidveis apresentadas como determinantes realmente possui sobre o todo.

Essa sera a se¢éio onde haverd a maior quantidade de dados ¢ depoimentos coletados
junto a empreendedores tanto de empresas de sucesso quanto de empresas que
apresentaram dificuldades e vieram a encerrar suas atividades, numa tentativa de
contrapor os fatos e chegar a conclusdes fi€is sobre as causas que realmente influenciam
decisivamente na mortalidade das empresas no pais.

Apds ter trilhado todo esse caminho acima proposto, partindo da caracterizagio das
MPEs no Brasil, passando pelos distintos processos de abertura das mesmas e
finalmente chegande nas causas da mortalidade de grande parcela dos negdcios abertos,
restardo as conclusdes e as consideragdes finais extraidas do estudo,

A justificativa para a escolha de tal tema reside na relevincia que as micro ¢
pequenas empresas apresentam, sobretudo na estruturacfio da economia brasileira, onde
milhares de empresas sdo abertas anualmente, em sua maioria fruto da necessidade de
subsisténcia do proprietario, que ndo encontrado colocagdo ne mercado de trabalho
formal, acaba optando por se aventurar em um negdcio proprio. Essa caracteristica
perversa da conformagdio da imensa maioria das MPEs ¢ o fato gerador das demais
dificuldades que serfio apresentadas no decorrer do trabalho, uma vez que se cria uma
gama de empresas abertas por necessidade de subsisténcia do fundador, e ndo por uma
questdo de oportunidade de negbcio.

A partir dessa caracterizacdo basica das MPEs no Brasil, serd demonstrado como
esse fator contribui decisivamente para o resultado desfavorivel apresentado pelas
empresas que s¢ inserem no mercado nessas condigdes. Portanto, pode-se afirmar que a
fonte de significativa parcela das dificuldades enfrentadas por uma micro ou pequena
empresa nos anos que se sucedem a sua abertura, ja se encontra presente no momento
em que o empreendedor decide pela constituigo da mesma € sua conseqilente inser¢do
em um segmento especifico de mercado.

Dentre os fatores fundamentats que caraclerizam uma empresa que provavelmente

tera dificuldades, os destaques ficam para a falta de conhecimento prévio em relago ao
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nicho de mercado em que se estard competindo, a baixa capacitagic gerencial ¢ o
reduzido poder de negociagiio dos proprietarios na condug¢io do negécio.

Aliado a esses fatores conjunturais, existem também fatores estruturais da economia
brasiletra que também constituem sérios entraves ao avango e crescimento dessa parcela
majoritaria das empresas. Convém destacar os mais relevantes, cuja superacio
constituirta certamente um agente facilitador para o sucesso de uma parcela maior das
micro e pequenas empresas no pais, O primeiro diz respeito ao sistema de_crédito,
havendo somente um emprestador de longo prazo, 0 BNDES, com acesso restrito. Qutro
fator relevante é a estrufura tributria, regressiva ¢ em cascata, onerando de maneira
mais pesada os agentes de menor porte, que apresentam grandes dificuldades em se
manter em dia com suas obriga¢Ses na esfera tributaria.

Ja pelo lado das empresas que obtiveram sucesso no segmento de mercado
escolhido, a imensa maionia se caracteriza distintamente das demais desde o seu
processo de abertura. S30 empresas abertas fruto de uma oportunidade de negécio
vislumbrada pelo empreendedor, que possui conhecimentos prévios sobre o micho de
mercado no qual iré se mserir, além de habilidades gerenciais e de negociagdo incomuns
nos proprietarios das empresas abertas por necessidade.

Esses fatores definem pessoas mais capacitadas a enfrentar de maneira bem sucedida
as dificuldades que surgirdo sobretudo no inicio da atividade, evitando assim que o
negocio acabe tendo que ser encerrado precocemente.

Todos os itens explicitados ao longo dessa introdugdo serfio abordados com maior
profundidade e riqueza de detalhes no decorrer da obra, cada qual em seu respectivo
capitulo. A intengdo dessa secdo introdutdria foi dar ao leitor uma visdo geral do que
serd encontrado nas préximas paginas, além de delimitar de maneira precisa o escopo do

trabalho.



CAPITULO I - MPES — CONCEITUACAO, INSERCAQ
E VIABILIDADE

Esse prime'iro capitulo da obra tem como objetivos primordiais expor trés pecgas
fundamentais para uma primeira aproximacio do problema a ser analisado. Trata-se
primeiramente de definir ¢laramente o conceito de micro e pequena empresa que sera
utilizado no decorrer do estude; em seguida inserir as micro € pequenas empresas no
contexto da economia brasileira; e por fim mostrar a importincia da existéncia das
mesmas para o dinamismo da economia.

O capitulo encontra-se dividido em trés se¢des que tratam de cada um dos temas
acima levantados, ndo tendo a ambigio de esgota-los, mas sim de proporcionar ao leitor

uma nogéo geral da relevincia do tema proposto.

1.1Conceituacio

As empresas de micro e pequeno porte desempenham um papel central na economia,
como fonte geradora de renda € riqueza, sendo responsaveis por uma parcela
consideravel do PIB na maioria dos paises, além de representar um percentual elevado
sobre © nivel de emprege na economia. Para efeito de ilustragdo cabe explicitar nesse
momento 0s dados da Relacdo Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho
¢ Emprego (RAIS / MTE) de 2000, demonstrando que 93% do total de estabelecimentos
empregadores do pais s80 micro e pequenas empresas, respondendo por cerca de 20%
do PIB ¢ 53% dos empregos formais no Brasil. Nameros impressionantes, se levarmos
em consideragdo as enormes dificuldades que as empresas deste segmento enfrentam

para se manterem com satide financeira e em processo de crescimento.



Tabela 1.1 — Participagdo das MPEs na economia brasileira

Variavel As MPEs no Brasil (em %)
Total de estabelecimentos empregadores 93
Trabalhadores formais 53
PIB 20
Valor total exportado 12.4

Fonte: RAIS (2000); Funcex (2002); MONAMPE (2003)

Neste universo, o setor da industria responde por 18% do total de empresas, o de
comeércio por 45% e o de servigos por 37%. Em relagdo as micro, o comércio detém a
maior participacdo do mercado formal: 46% do total de empresas desse estrato
empresarial. Nos pequenos empreendimentos, o setor de servigos apresenta a maior
participagdo relativa, com cerca de 44% das organizagdes. Entre os negécios de médio
porte, apesar de a industria ter uma participacdo significativa de 33%, € o setor de
servigos que detém a maior participagao relativa (47%).

A Figura 1.1 apresenta a participa¢io de cada categoria empresarial na economia
nacional, mostra a imensa soberania dos micro negdcios em numero absoluto presentes

no Brasil e sua importancia para o dinamismo da economia do pais.

Figura 1.1 — Participa¢do das empresas na economia brasileira, segundo o porte

e

100,0%
80,0%
60,0% |~

40,0%

20,0% "

0,09, W=
Micro Pequena Média Grande

Fonte; Elaborado de acordo com dados da Rela¢do Anual de Informagdes Sociais —
RAIS 2001 - MTE

Com relacao a absor¢ao de mao-de-obra, a configuragdo nao ¢ exatamente a mesma.
Ainda cabe as grandes empresas a maior participagdo no emprego total, 47,2%, embora

seguidas de perto pelas micro e pequenas, que respondem por 43.8% do pessoal
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ocupado. Isso ocorre porque a divisao das firmas e dos trabalhadores ainda reflete o
padrao de crescimento econdmico de décadas passadas. Ou seja, poucas firmas
empregam grande contingente de trabalhadores. Isso é especialmente constatado no
setor de servigos, onde os grandes estabelecimentos, que representam somente 1,1% do
total de firmas, respondem pela absorcdo de 67% da mao-de-obra ocupada. Na
industria, entretanto, tal comportamento ja da sinais de mudancga, verificando-se maior
participag¢do dos menores estabelecimentos na absor¢do de trabalhadores. No setor de
comércio, entdo, a primazia das micro e pequenas empresas ¢ absoluta: empregam
78.4% dos trabalhadores .

Na industria, as micro e pequenas empresas respondem por 51% dos trabalhadores
formais, as médias por 26% e as grandes por 23%. No comércio, cerca de 78% dos
postos de trabalho formais estdo nas MPE e 9% nas médias empresas. Em termos de
Servigos, as micro € pequenas empresas participam com 26% e as medias com 6%. O
Figura 1.2 apresenta a distribui¢do do nimero de trabalhadores nas micro, pequenas e

meédias empresas formais, segundo o setor de atividade.

Figura 1.2 — Trabalhadores nas MPE e médias empresas, segundo setor de
atividade.

80%
70% / b
60% |
50% o
40%
30%
20% |
10% |
0%

OMPE B Média

Fonte: Elaborado de acordo com dados da Relagdo Anual de Informag¢des Sociais —
RAIS 2001 - TEM

De acordo com os dados do Sebrae, as micro, pequenas ¢ médias empresas

constituem 90% dos estabelecimentos econdmicos e detém de 60% a 70% dos empregos



nos paises que compdem a Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento na
Europa — OCDE.

Apesar do expressivo aumento da participacio quantitativa das menores unidades
produtivas na economtia brasileira, sob o ponto de vista da geragiio de renda, elas ainda
estdo bastante aquém das grandes empresas. Os dados mostram que as maiores firmas
sdo responsdveis por 72,4% da renda de salarios e de outras remuneracdes geradas em
1998. As micro e pequenas empresas, embora detenham 98,8% do nimero de
estabelecimentos e 43,8% do pessoal ocupado, respondem por apenas 17,4% dessa
renda. Vale observar, todavia, que, no comércio, em vista da presenca macica das micro
unidades, elas conseguem manter a dianteira, sendo responsaveis por 47,5% da renda do
trabalho ali distribuida.

Essa diferenciagdo deixa claro que a remuneracdo da méo-de-obra nas microfirmas
ainda ¢ substancialmente inferior ac observado nas grandes, Tal situagio reflete tanto a
menor qualificacdo da maioria dos trabalhadores ocupados nas menores empresas
quanto a baixa qualidade dos postos de trabalho nelas existentes.

Entretanto, ¢ importante ter em mente que essa realidade estd mudando. Cada vez ¢
mais heterogénea a composi¢io dos trabalhadores empregados nas micro e pequenas
empresas. Somam-se crescentemente aos empregados tipicos dessas unidades os
desempregados expulsos do funcionalismo ptblico e/ou das empresas modernizadas e
enxutas, os consultores altamente qualificados mas vitimas da ferceirizagio e outros
profissionais altamente preparados. Também se expande o segmento de pequenas
unidades altamente especializadas onde € excelente a qualidade dos postos de trabalho.

Antes de analisarmos as micro & pequenas empresas com relagdo as suas
caracteristicas fundamentats e inseri-las no contexto macroecondmico brasileiro,
convém explicitarmos e delimitarmos precisamente que definigdo de micro € pequena
empresa estard sendo utilizada: uma microempresa € aquela com até 19 empregados
atuando no setor industrial, ¢ até 09 empregados para aquelas do setor de servigos. Ja
para uma pequena empresa esses limites sobem para 99 e 49 empregados,

respectivamente.



Tabela 1.2 - Classifica¢do das empresas segundo o niimero de empregados

Empregados

Microempresa No comércio e servigos até 09 empregados
Na industria até 19 empregados

Empresa de Pequeno Porte No comércio ¢ servicos de 10 a 49 empregados
Na indusiria de 20 a 99 empregados

Empresa de Médio Porte No comeércio ¢ servicos de 50 a 99 empregados
Na industria de 100 a 499 empregados

Empresa de Grande Porte No comércio e servigos mais de 99 empregados
Na indusiria mais de 499 empregados

Fonte: Sebrae, 2003

Em relac@o & concorréncia sofrida pelas micro, pequenas e médias empresas, existe
uma tendéncia para o enfrentamento de dificuldades quando o concorrente é uma grande
empresa. Essa tendéncia, entretanto, ndo pode ser generalizada a todas as regies do
pais, sendo mais forte nas areas metropolitanas, onde existe maior concentracdo de
grandes empresas. O importante, entdo, é analisar o impacto desta concorréncia para a
sobrevivéncia dos negéctos deste sctor. De acordo com o Sebrae, apenas 16% do total
das empresas sofreram prejuizos devido & concorréncia de 1995 a 1999,

Além disso convém explicitar caracteristicas das MPEs no que se refere ao seu
posicionamento diferenciado na economta, ou seja, a forma de insercio que as mesmas

apresentam. Assim, as MPEs:

1) Nio sdo grandes organizagdes miniaturizadas e ndo sio organizadas e geridas de
forma departamentalizada ou segmentada,

2) Atam, geralmente, em mercados de bens, produtos e servicos com caracteristica
de demanda elastica e com grandes flutuagdes no tempo,

3) Enfrentam poucas barreiras & entrada no mercado, porem acirrada concorréncia,

4) Possuem enormes dificuldades de sobrevivéncia, sendo que a imensa maioria

néo chega ao segundo ano de existéncia,

Constatada a crescente importincia das micro e pequenas empresas na econonua
brasileira, cabe indagar sobre o perfil dessas firmas. Em termos bastante genéricos,

pode-se segmenta-las em trés amplas categorias:
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- um variado universo de micro unidades familiares, na sua
maioria administradas no lar, utilizando tecnologias tradicionais,
intensivas em trabalho nfio-qualificado e inseridas nos setores de
vestudrio/confecclies, calcados ¢ artigos de couro, mévels,

confeitaria, trefilaria e produtos de ferro, etc;

- um subconjunte de menor dimensio de micro ¢
pequenas empresas presentes na maioria das atividades no setor
tercidrio da economia, administradas por proprietarios com algum
grau de competéncia e conhecimento de mercado, em geral

instaladas em local proprio e com algum tipo de apoio instttucional;

- um subconjunto provavelmente ainda menor de pequenas
empresas integradas a grandes empresas em “clusters™ industriais,
em geral como fornecedoras de matérias primas (sfo exemplos &
indastria de calgados do Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul, a
indistria téxtil de Americana, em S&o Paulo, e a indistria de
moveis de Sdo Jodo do Aruaru, no Ceard), e aguelas localizadas em

nichos de alta tecnologia.

A ultima categorta reflete uma das facetas das mudancas de grande monta que vém
ocorrendo na estrutura produtiva nacional, num novo ambiente de reestruturagio
industrial e de abertura comercial. O Estado produtor ¢ as grandes ¢ pesadas estruturas
gmpresariais que vigoraram no Brasil até os anos 80 perdem cada dia mais espago no
mundo globalizado de hoje. A nova realidade tem exigido estruturas produtivas ageis e
dindmicas, melhor adaptadas as novas tecnologias ¢ ao ambiente de incerteza.

A substitnicio da relacdo trabalhista pela comercial (terceiriza¢do) ¢ a tendéncia a
reducdo do ndcleo “duro” da firma (trabalhadores em tempo integral e com contratos
por prazo indefinido) sio uma realidade. Com 1ss0, as pequenas firmas crescem gragas a
terceirizagdo, especialmente no setor de servigos, e também pelo fato de se tornarem
mais competitivas em relacdo as grandes empresas, em vista da maitor flexibilidade.
Destacam-se 08 nichos tecnologicos, unidades produtoras enxutas e flexiveis, que, ao
lado do crescente movimento de terceirizagdo, apontam que os grandes empregadores

do futuro tendem a ser as empresas de menor porte.
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As categorias de micro ¢ pequenas empresas caracterizadas seja por relagdes de
produgio familiares seja por algum grau de competéncia ndo sio menos importantes.
Nelas concentra-se grande parte da mo-de-obra ocupada, especialmente a alocada no
setor informal do mercado de trabatho (que ja é maior que o formal, atialmente). S&o
€8sas empresas as que mais requerem esforcos no sentido de elevar a produtividade e
induzir a maior formalizagdio da méo-de-obra ocupada, de modo a integra-las ao setor
moderno da econonua. Tal estimulo, além de incentivar a geragdo de emprego e o
aprimoramento da qualidade dos postos de trabalho, com reflexos positivos no nivel de
salarios ¢ outras remuneragdes, tenderd, automaticamente, a induzir uma maior
desconcentracdo regional e amenizar a excessiva concentragfio de renda presente em
nossa economia. Em termos gerais, o que se observa € que o eroprego que se reduz na
indastria de transformacdo vai sendo direcionado para os outros setores de atividade
com presenga marcante de empresas de pequeno porte. Como conseqtiéncia, gestGes no
sentido de viabilizar as pequenas unidades de producéo inseridas tanto no processo de
reestrufuracio produtiva em curso quanto nos setores mais tradicionais, bem como no
sentido de incentivar seu crescimento tém que ser parte essencial de qualquer politica de

geragdo de emprego e renda atualmente.

1.2 Insercio das MPEs na Economia Brasileira

Essas empresas, com as caracteristicas apresentadas acima, representam mais de
00% do total de organizacdes existentes no Brasil, ¢ estfo inseridas nos mais diversos
ramos de atividade. A tabela abaixo traz o perfil das MPEs fundadas no Brasil durante o
ano de 2000 por segmento de mercado, para que tenhamos uma idéia mais precisa do

objeto do nosso estudo.
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Figura 1.3 - Distribui¢dao das MPEs por Setor de Atividade (2000)

o
Comércio ;

Fonte: MONAMPE

Esse grafico deixa claro que os setores de comércio e servigos sdo as opgdes mais
procuradas por empreendedores no momenio da abertura de uma nova empresa,
respondendo conjuntamente por mais de 70% do total, seguidos pela agropecuana e
pela indistria de transformagao, com cerca de 10% de participagdo para cada uma delas.

Continuando a caracterizacio das MPEs na economia brasileira, ¢ importante
salientar que as mesmas tem estado recorrentemente em uma posi¢ao de destaque na
agenda politica do pais, por serem consideradas um meio eficaz de desenvolvimento
econdmico, uma vez que concentram suas atividades primordialmente focando o
mercado interno, gerando dessa forma um mecanismo endogeno de crescimento. A
tabela abaixo deixa clara essa caracteristica e algumas outras de extrema importancia na

caracterizacdao das MPEs no Brasil.

Tabela 1.3 — Caracterizag¢ao das MPEs no Brasil (2000)
Caracteristicas das MPEs

Total — Brasil

Compram s6 do mercado interno 90%
Exportam 5%

Utilizam até 50% da capacidade instalada 50%
Compraram maquinas € equipamentos nos ultimos trés anos 30%
Querem melhorar a gestao, mas nao possuem recursos 60%
Utilizam a informatica 30%
Utilizam sistema de controle de qualidade 47%
Treinam seu pessoal 30%




Utilizam técnicas de marketing 20%
Fazem planejamento da produgao e vendas 60%
Controlam e avaliam a produtividade 25%
Tém controle de estoques 60%
Tém gestdo de estoques 20%
Tém registro de marcas e patentes no INPI 35%
Mantém contatos com centros de tecnologia 25%
Seguem normas do INMETRO 30%

Fonte: SEBRAE

Por outro lado, no que se refere a caracteristicas administrativas e gerenciais, fica
evidente a necessidade de avangos, via profissionalizagao e capacitagao do segmento.
no infuito de assegurar maiores chances de sustentacdo dessas empresas no mercado no
longo prazo, alem de facilitar o acesso ao credito devido a maior capacidade de
fornecimento de informagdes precisas as instituigdes financeiras. A tabela abaixo
resume essas caracteristicas e deixam claro a ampliddo do campo de desenvolvimento

que necessita ser percorrido para que seja constituido um segmento forte e sustentado.

Tabela 1.4 — Caracteristicas das MPEs

Caracteristicas das MPEs Total — Brasil

Faturamento médio por pessoa ocupada Brasil em US$ / ano
Micro empresas 25.000
Pequenas 35.000

Rejeigao de produtos (média brasileira: 2%) 5%

Desperdicio de matérias-primas 7%

Dias de interrupcao da produgéao, ndo previstas (anual) 18

Utilizam controle estatistico do processo 17%

Utilizam “just in time™ 20%

Nio realizam treinamento da mao-de-obra 70%

Pessoal qualificado ou nivel superior no quadro 40%

Concedem beneficios aos empregados 30%

Realizam pesquisas sobre necessidades dos consumidores 12%

Registram as sugestoes dos clientes 15%

Tém servigo de atendimento aos clientes 55%

Fazem uso de controles gerenciais 60%

Programam investimentos 30%

Dotam de informagdes sobre processos produtivos e tecnologia 27%

Fonte: SEBRAE



1.3  Viabilidade Econdmica das MPEs

Apoés conceituar ¢ localizar as micro e pequenas empresas no Brasil, partiremos
para a andlise dos motivos que as tornam tio importantes para a economia, ou seja, a
viabilidade econdmica das mesmas.

Alguns fatores sio fundamentais na elabora¢do de um panorama sobre a importincia
da existéncia de empreenderores e suas micro e pequenas empresas para ¢ dinamismo
da economia e o avango tecnolégico através da insergio de inovagdes. Sio eles:

1) Empresario Inovador : figura central, que busca, por meio de espirito inventivo e
criativo, a inovagdo tecnoldgica e novas técnicas de gestdo e adaptacéo.

2) Empreendedor : individuo dotado da capacidade de direcionar o génio criativo
na dire¢io do desenvolvimento tecnoldgico.

3) Novos Mercados x Empreendedor : capacidade de alavanca a mudanga
econdmica no sentido de alterar os padrdes de consumo, educando os
consumidores a demandarem novos produtos e servigos.

4) Banco de Desenvolvimento : somente o empreendedor demanda credito no
intuito de gerar desenvolvimento industrial com novas combinagdes de fatores, e

tal desenvolvimento sem a disponibilidade de credito & impossivel.

A partir desse pilar composto por essas quatro caracteristicas fundamentais, pode-se
extrair uma serie enorme de outros fatores que estdio presentes atualmente na economia
global e que servem como justificativa para a existéncia de MPEs:

= Estimulo a livre iniciativa e a capacidade empreendedora,

= Relagdes capital-trabatho mais harmomniosas,

* Contribuiglio para geracdo de novos empregos, tanto pelo crescimento de
empresas ja existentes, como pela constituigio de novas,

» Efeito amortecedor dos impactos do desemprego,

» Efeito amortecedor dos efeitos das flutuagbes na atividade econdmica

(choques}),

=  Manutengéo de certo nivel de atividade econdmica em determinadas regides,
»  Contribui¢do para descentralizagio da atividade econdmica,

» Complementaridade para as grandes empresas,

* Potencial de assimilagdo, adaptagio, introdugdo ¢ geragdo de novas

tecnologias de produtos e processos.



De posse dessa caracterizacdo sucinta do papel desempenhado pelas micro ¢
pequenas empresas dentro de uma economia, aliado a importancia desse segmento na
economia brasileira, fica evidente a relevincia do tratamento a ser dado sobre as causas
da mortalidade das mesmas no perfodo recente.

Os capitlos seguintes tratario de maneira mais especifica dos distintos
condicionantes que levam a decisdo de abertura de um novo empreendimento, os
determinantes que devem estar presentes para aumentar as chances de sucesso ¢
finalmente os fatores que acabam levando ao fracasso de uma parcela majoritaria das
empresas abertas.

Além disso haverad um capitulo tratando especificamente das politicas piblicas que
deveriam prover condi¢des mais favoriveis para as MPEs no pais, mas devido a
impasses e dificuldades em garantir a apropriagio dos beneficios, essas politicas
acabaram sendo em sua maioria indcnas e os favorecimentos apropriados por empresas

de grande porte.
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CAPITULO II - PROCESSOS DE ABERTURA E
FATORES DE SUCESSO

2.1 Os distintos processos de abertura das MPEs

As micro ¢ pequenas empresas sdo abertas fundamentalmente devido a dois motivos
basicos, mas que tem um peso crucial sobre o desenvolvimento e prosperidade do
negocio: necessidade de subsisténcia econémica do empresario ou visualizagdo de
oportunidade de ganho em determinado setor.

O primeiro grupo de empresas, ou seja, aquelas abertas por necessidade de
subsisténeia do individuo, apresenta uma propensdo maior a enfrentar dificuldades ¢
conseqilentemente fracassar, uma vez que sua abertura geralmente ndo esta associada a
um planejamento prévio, a pesquisas para se tomar conhecimento sobre o mercado onde
Ir4 atuar,nem tampouco a dedicacdo dos empresarios para adquirir habilidades
gerencials. Essas empresas sio em geral abertas de maneira repentina € pouco
articulada, dado que serdo a unica fonte de renda do proprietrio, e que este ndo pode se
dar ao luxo de realizar um periodo prévio de estudos sobre a viabilidade do negocio no
qual ira se inserir,

As empresas abertas por oportunidade, por outro lado, apresentam uma tendéncia
favoravel ao sucesso por apresentarem uma serie de caracteristicas determinantes a
prosperidade do negocio. Geralmente os empresarios que abrem um novo negocio
nessas circunstancias, realizaram um extenso planejamento prévio e vislumbraram uma
oportumdade de realizar ganhos em um setor aquecido da economia. Sio pessoas que

possuem, na maioria das vezes, um bom conhecimento do mercado, fruto de experiéncia
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anterior na area e de pesquisas junto a empresarios de sucesso no ramo e aos potenciais
consumidoeres, determinando assim com exatiddo a estratégia a ser segnida para garantir
que a empresa atinja as expectativas dos demandantes, ¢ possa enfrentar a concorréncia
de maneira prospera.

A identificagiio de uma grande oportunidade de negdcio € o principal motivo que
leva alguém a abrir uma empresa, contudo, os empresarios bem-sucedidos levam isto
bem mais em consideragdo, como também o fato de terem experiéncia, capital
disponivel e estarem insatisfeitos em seus empregos. Um fato que tem justificado o
msucesso de algumas empresas (5% dos casos), segundo o Sebrae/SC, é o envolvimento
em um negdcio no sentido de querer incentivar ou auxiliar alguém e acabando por nio
conseguir obter o resultado desejado.

O fato de montar uma empresa em virtude de estar descontente no seu emprego atual
¢ um forte indicativo de chances de sucesso. Ha uma grande predominincia desses
Casos nas empresas que conseguiram sobreviver aos primeiros anos de atividade. Essa
constatacdo pode estar mostrande uma caracteristica pessoal ao empreendedor de
sucesso, relacionada ao gosto por novos desafios € a sua autoconfianga.

O bom conhecimento do mercade e a existéncia de um bom administrador dentro da
empresa sdo considerados os dois principais fatores de sucesso para as pessoas
entrevistadas nesta pesquisa. Para as empresas que fracassaram, a figura do
administrador foi dada maior importdncia ainda, o que sugere a importincia e
necessidade de profissionalizagio da fun¢fo de administrador dentro de uma empresa de
sucesso. Existem alguns fatores de sucesso que estdo sendo priorizados, mais nas
empresas que conseguiram manter-s¢ em attvidade do que naquelas fechadas; sfo eles: a
persisténcia/perseveranga, a criatividade e o acesso a novas tecnologias, conforme

mostrado na Tabela 2.1.

para O SUcCcss0 de uma empresa

Tabela 2.1 - Fatore mais [mportantes

Fatores para o sucesso {*) ATy Fatores para o sucesso
Capacidade do empresario para 27| Capacidade do empresario para 22
assumir riscos ASSWMIT 115C08
Aproveitamento das oportunidades 25| Aproveitamento das 21
de negocio oportunidades de negocio
Ter um bom administrador 34 | Ter um bom administrador 39
Bom conhecimento do mercado onde 35 [ Bom conhecimento do mercado 50
atua onde atua




-y I W Wy = e

Capacidade de lideranga do 6 | Capacidade de lideranga do 8

empresario empresario

Uso de capital proprio 27| Uso de capital proprio 31

Criatividade do empresario 30 Criatividade do empresario 22

Reinvestimento dos lucros na 21 | Reinvestimento dos lucros na 16

empresa empresa

Boa estratégia de vendas 21 | Boa estratégia de vendas 17

Terceirizagdio das atividades meio da 1 | Terceirizag8o das atividades 4

enipresa meio da empresa

Ter acesso a novas tecnologias 14 [ Ter acesso a novas tecnologias 5

Empresario com 24 | Empresario com 14

persisténcia/perseveranca persisténcia/perseveranga

Outro 1{Outro 8

Ter dinheiro, ter um bom contador. Bom atendimento, conhecimento do
cliente, clientela, sorte, treilnamento de
pessoal, experiéncia, mio-de-obra
qualificada, ser recebido no local.

Fonte: SEBRAE

Qutro aspecto importante abordado pela investigagio do Sebrae/SC é o consenso dos
empresérios de que a 4rea de Plangjamento € a mais importante de todas, contudo, os
empresarios bem-sucedidos, desde o primeiro ano de atividade de sua empresa,
destinam maior atengdo as areas de vendas e organizagio empresarial comparativamente
as empresas que ndc conseguiram sobreviver. As dreas de Relagdes Humanas e

Marketng também sdo consideradas de grande importincia.

Cabe ressaltar que na visdo do préprio empresario, inclusive daqueles que fecharam
suas empresas, ter conhecimento do mercado onde se atua ¢ o principal fator de sucesso
de uma empresa. Atribui-se também grande importincia ao perfil gerencial de quem
administra a empresa no sentido deste ser um bom administrador. G uso de capital
préprio também ajuda bastante, principalmente para 08 empresarios que fecharam suas

Cmpiesas.

O que se costuma valorizar bem mais nas empresas que conseguem permanecer
abertas é a persisténcia/criatividade, acesso a novas tecnologias, criatividade de

empresario e o reinvestimento dos lucros na propria empresa.

2.2 A Sobrevivéncia das Empresas no Brasil

Como visto anteriormente, a realidade empresarial brasileira ¢ eminentemente

composta por MPEs, que sdo as verdadeiras responsiveis pela geragdo de emprego no
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pais. Assim, seu fomento é necessario e incentivavel. Como apontaram FELDMANN &
AUDRETSCH (1999), as pequenas unidades nascentes sdo vistas como agentes de
mudanga, com papel crucial na inovag¢do tecnologica, mas também impdem, sob a otica
tradicional, custos excessivos para a economia como resultado de escalas de producao
ineficientes, implicando em baixa produtividade e baixos saldrios para seus
trabalhadores. Para estes autores, as MPEs nascentes (€ém em seus primeiros anos de
existéncia muitas incertezas quanto a demanda de seus produtos. Eles apontam ainda
que muitos dos motivos que nao permitem que tais empresas sobrevivam no longo
prazo, tenham relagdo com a propria competéncia do empresario ¢ de seus empregados.
Muitos estudos comprovam que a taxa de mortalidade se reduz com o porte e tempo
de existéncia (idade) da empresa. NAJBERG et al (2000) apontam para a necessidade
de uma expansdo do conhecimento e mapeamento das causas que levam a realidade
brasileira. Segundo estes autores, a existéncia de algum tipo de filiagdo ou relagao com
uma empresa matriz (no Brasil ou exterior) e o porte da empresa determinam em muito
o nivel de mortalidade das empresas no Brasil. Os autores ainda investigam a alta
correlagdo entre a taxa de natalidade das empresas e sua taxa de mortalidade que, no
periodo da realizagdo do estudo, foi de 32.6% e 25.3% para as MPEs ¢ 4.7% e 4.5%
para as grandes empresas respectivamente. A figura 2.1 e a tabela 2.2 explicitam esta

relacdo.

Figura 2.1 — Taxas de Natalidade e Mortalidade de Estabelecimentos no Brasil
Dez.1997/Dez.1996

35.0% ¢
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Micro Peguenas Medias Grandes  Total Brasil

O Natalidade m Mortalidade

Fonte: Rais / MTE apud NAJBERG et al (2000)



Tabela 2.2 - Natalidade e estimativa de mortalidade de empresas segundo as

Regides e Brasil, em nimeros absolutos, no periodo 2000-2002

it 2000 2000 2002

2 Natalidade Mortalidade Natalidade Mortalidade Natalidade Mortalidade
Sudeste 209.646 128.094 222480 126.146 207.132 101.288
Sul 105.331 62.040 111.853 67.224 98.734 52.230
Nordeste | 85.038 53319 87.941 46.960 79.951 37.977
Norte 23.444 12.519 23.612 12.183 19.878 9.442
Cem oo~ 37.143 20.020 45.025 24.584 39.456 19.491
Oeste
Brasil 460.602 275.900 490.911 276.874 | 445151 219.905

*Valores apurados com base nas taxas de mortalidade ponderadas em cada ano
(2000 — 59,4% e 2002 — 49,4%)

Fonte: elaborado a partir de dados do DNRC / MDIC e pesquisa de campo
Outro ponto fundamental para se entender o problema da sobrevivéncia das MPEs

no Brasil é o periodo em que suas atividades normalmente sdo encerradas. Ha uma

concentragao grande da mortalidade até o primeiro ano de vida da empresa, como se

pode observar na figura 2.2.

Figura 2.2 - Taxa de Mortalidade por ldade e Porte — 1997

Micro

Pequenas Médias Grandes  Total Brasil

1% ano @22 ano ou mais

Fonte: Rais / MTE apud NAIBERG et al (2000)

Numa investiga¢do mais detalhada, os autores avaliam a mortalidade das empresas
inseridas no macro-setor de atividade econdmica. Assim, na inddstria, onde a economia
de escala ¢ mais relevante, ¢ maior a mudanga de porte das firmas sobreviventes em

relacdo, por exemplo, aquelas que compdem o setor de comércio.



NAJBERG et al (2000) concluem o estudo apontando para a necessidade da
existénecia de politicas publicas que reduzam a mortalidade das unidades de menor
porte, uma vez que¢ estas, apesar das altas taxas de mortalidade, formaram o segmento
que apresentou a criagdo liguida de empregos (contratagdes superando demissdes) no

periodo analisado.

2.3 Os fatores de sucesso dos negocios

Cabe salientar, entretanto, que o processo de abertura de uma empresa pode ser
determinante para o sucesso ou fracasso da mesma, mas que de forma nenhuma se pode
afirmar que a empresa estd com seu destino tragado pelo simples fate de ter sido aberta
em uma ou outra circunstancia. Existe uma serie de fatores, apontadas por empresarios
de sucesso ¢ condensadas abaixo segundo blocos de caracteristicas comuns, que séo
fundamentais para a prosperidade do negocio.

O primeire grupo de caracteristicas refere-se a habilidades gerencias, refletindo ¢
grau de prepara¢do do empresario para Interagir com o mercado em que atua ¢ a
competéncia para conduzir bem o negocio. Nessa categoria, dois fatores foram
considerados  ©s mais relevantes pelos empresarios para obtencdo de sucesso:
primeiramente um bom conhecimento do mercado, traduzido como conhecimento da
clientela potencial e suas necessidades, avaliagdo e busca pelas melhores fontes para
aquisicio dos bens para a formaco do estoque da empresa, conhecimento da
concorréncia, entre ouiros; em seguida na ordem de importancia vem a estratégia de
venda, traduzida pela busca da melhor forma de colocar seus produtos a venda, desde a
alocagdo dos mesmos no espago fisico do estabelecimento, passando pela definicdo dos
precos de comercializagdo, estratégias de promogdes das mercadorias e servigos e
culminado nas op¢des de marketing e divulgagio da marca.

Essas caracteristicas desse primeiro bloco estdo condensadas na tabela abaixo,
oriunda de pesquisa realizada pelo SEBRAE junto a pequenos empresrios. Nessa

tabela também se encontram 08 percentuais obtidos por cada um dos itens explicitados.
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Tabela 2.3 — Fatores condicionantes do sucesso empresarial, segundo as Habilidades
Gerenciais

Percentual de

Categoria Fatores de Sucesso ‘o
- empresarios

Habilidades Bom conhecimento do mercado onde atua 49%
Gerenciais Boa estratégia de vendas | 48% B
Fonte: SEBRAE

O segundo bloco de fatores foi intitulada Capacidade Empreendedora, constituindo
um grupo de atributos que destacam a criatividade, a perseveranca e a coragem de
assumir riscos no negocio. S&c habilidades que em geral nfio podem ser adquiridas,
sendo inerentes ao mdividuo, que pode trabalhar para aprimora-las através de novos
conhecimentos e técnicas de lideranga e de gestio.

Nesse conjunto de fatores, alguns apresentaram especial destaque e sdo apresentados

na tabela abaixo, assim como a respectiva parcela dos empresarios que os mencionou:

Tabela 2.4 — Fatores condicionantes do sucesso empresarial, segundo a Capacidade
Empreendedora

Percentual de

Categoria Fatores de Sucesso ,.
. emprcsarios

Criatividade do empresario 31%
- - ) 5
Capacidade Aprf)v_eltamento das oportunidades de 29%
Empreendedora rEE0CI08
Empresarto com perseveranca 28%
Capacidade de lideranga 25%

Fonte: SEBRAE

Nessa categoria fica claro que as caracteristicas sdo sobretudo comportamentais,
determinadas pelas habilidades naturais de cada individuo. Constituem também um
bloco fundamental para o éxito do negocio, pois refietem a disposicfio e a capacidade
empresarial para comandar o empreendimento, através da descoberta das methores
oportunidades de negocio, da coragem de assumir riscos das mais diversas naturezas,
tanto provenientes do capital financeiro imobilizado na empresa, quanto no capital
humano que serve a ela.

14 o terceiro grupo de fatores & constituido por aqueles referentes a logica
operacional do empresario, ou seja, sua capacidade de alocar da maneira mais eficiente
05 recursos que possui, garantindo assim a eficiéncia dos fatotes de produgdo. Entre os
itens de maior destaque nesse bloco, encontram-se aqueles ligados ao capital, ao

trabalho especializado e aos recursos tecnoldgicos disponiveis. A tabela abaixo sintetiza



o0s itens mais relevantes, assim como o percentual de empresarios que apontou cada um

dos itens durante a pesquisa:

Tabela 2.5 — Fatores condicionantes do sucesso empresarial, segundo a Logistica
Operacional

Percentual de

Categoria IFatores de Sucesso ‘.
N EMPresarios
Escolha de um bom administrador 31%
Logistica Uso de capital proprio 29%
Operacional Reinvestimento dos lucros na empresa 23%
Acesso a novas tecnologias 17%

Fonte: SEBRAE
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CAPITULO III - AS CAUSAS DA MORTALIDADE DAS
MPES

3.1 Principais condicionantes da mortalidade das MPES

Ap6s caracterizar as MPEs, inseri-las no cendrio macroecondmico nacional, discutir
a viabilidade de sua existéncia e as politicas piblicas de auxilio as mesmas (Capitulo I),
explicitar os distintos processos de abertura das mesmas e os principais fatores do
sucesso das empresas abertas por oportunidade de negécio (Capitulo II), chega o
momento de expor com maior riqueza de detalhes, os principais condicionantes da alta
taxa de mortalidade vistumbrada no conjunto das MPEs no Brasil.

N#o obstante a crescente relevincia das micro ¢ pequenas empresas na economia
brasileira, bem como seu papel social na diminuigiio das desigualdades entre individuos
e regides, elas ainda enfrentam dificuldades diversas para operar no Brasil.

Fruto direto de tais dificuldades ¢ a elevada taxa de mortalidade, que chega a 61%
do total de micro e pequenas empresas no primeiro ano de atividade. Assim, apesar de o
Brasil ter uma populagdo empreendedora, por falta de preparo ¢ apoic adequado, o
brasileiro também muito fracassa. O pais apresenta alta mobilidade social e econdmica,
nele despontam muitas oportunidades. Todavia, a falta de estrutura adequada em termos
de aparato legal, contibil e gerencial, a legislagdo tributdria ainda desfavoravel, as
exigéncias burocraticas, a caréncia de crédito ¢ de uma politica sistémica de apoio ¢
incentivo As micro e pequenas empresas levam a altas taxas de insucesso.

O inicio dessa discusséio ja tomou forma no capitulo anterior, no momento da

caracterizagdo dos processos de abertura das empresas. Isso porque, como j& fol
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afirmado, as empresas abertas por necessidade de subsisténcia do individuo, sem que
este tenha percebido qualquer oportunidade interessante de negdcio, sdo mais propensas
a sofrerem as conseqiiéncias da falta de planejamento e estruturagio, culminando com o
fechamento da atividade.

Partiremos agora para uma andlise dos pontos considerados primordiais na
determinagdo do insucesso das MPEs e conseqilentemente na alta taxa de mortalidade
verificada no segmento, focando mais naqueles de maior relevincia.

Os determinantes da mortalidade das empresas podem ter relacio com falhas
gerenciais na condugdo dos negdcios, orlundas da falta de capital de giro {(descontrole
de fluxo de caixa), problemas financeiros (alto endividamento), ponto inadequado (falta
de planejamento) e falta de conhecimentos gerenciais em si. Um segundo grupo de
condicionantes refere-se a causas econdmicas conjunturais, como falta de clientes, alto
indice de madimpléncia ¢ recessdo econdmica do pais. Além disso existem outros dois
gmpos de fatores importantes para essa estatistica expressiva de mortalidade: questdes
de logistica operacional, sobretudo no que se refere a4 inadequacdo das instalagdes
possuidas, e a falta de mao-de-obra qualificada para desempenhar fungbes especificas; e
questbes referentes a politicas publicas e ao arcabougo legal que rege o segmento,
expressando-se sobretudo através da elevada carga tributaria, da falta de crédito
bancario e de problemas com a fiscalizacéo.

Os dados apresentados acima estdo condensados na tabela abaixo, extraida de uma
pesquisa realizada pelo SEBRAE durante o primeiro semestre do ano de 2004, Nessa
tabela sdo apresentadas as razdes da mortalidade das empresas no Brasil, ordenadas por
importancia, na visdio dos empresarios que responderam a pesquisa.

Tabela 3.1 — Causas da mortalidade das MPEs segundo empresarios (2004)

1° Falta de capital de giro 42%

Falhas 3° Problemas financeiros 21%
Gerenciais g° Ponto / local inadequado 8%
ge Falta de conhecimentos gerenciais 7%

Causas 2° Falta de clientes 25%

econdmicas 4° Maus pagadores 16%

conjunturais 6° Recessdo econdmica no pais 14%
Logistica 12° Instalagdes inadequadas 3%
operacional 11° Falta de mio-de-obra qualificada 5%

Politi 5° Falta de crédito bancario 14%

oliticas - " -

publicas e 10 Problmn'as com 2 fiscalizagio 6%
b leoal 13° Carga tributdria elevada 1%

arcabolgo fega 7° | Outra razao 14%

OBS: A questiio admitia miltiplas respostas
Fonte: SEBRAE
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A tabela apresentada acima proporciona uma boa dimensio dos condicionantes
principais, que levam grande parcela das micro e pequenas empresas abertas no Brasil a
encerrarem suas atividades antes do quinto ano de existéncia. E € importante atentar
para o fato de que nfio estamos tratando de taxas de mortalidades pouco significativas,
nem tampouco concentradas em uma ou outra regido especifica do Brasil. Muito pelo
contrario, esse é um fendmeno nacional e seus indicadores representam sempre mais de
50% das empresas fechadas com até 03 anos de atividade. A tabela abaixo traz os dados
por regido da federagio, assim como o percentual global para o pais, ficando evidente
que nenhuma das regides destoa significativamente das demais, e que os indices sio

extremamente preocupantes.

Tabela 3.2 — Taxa de mortalidade por regido e Brasil (2000-2002) (%

2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 534 51,6 54,6 56,5
2000 61,1 58,9 62,7 534 53,9 59,9

Fonte: RAIS 2003

Da andlise dos dados provenientes da tabela acima, nota-se que das empresas de
micro € pequeno porte constituidas no Brasil durante o ano de 2000, praticamente 60%
ja encerraram suas atividades, sendo a menor taxa a da regido Norte (53,4%) ¢ a maior a
do Nordeste (62,7) , seguida de perto pelo Sudeste (61,1%). 1sso demonstra que esse
fenémeno tem carater global e ndo pode ser delimitado regionalmente dentro do pais.

Dentre as empresas que conseguem se manter nesse ambiente desfavordvel,
aquelas que intencionam atingir o mercado internacional encontram dificuldades
ainda maiores, o que resulta na pequena participacio das firmas de pequeno porte
nas exportacdes brasileiras. Pesquisa do SEBRAE aponta que o custo de producio
dessas empresas ainda € muito elevado, o que, ao lado de entraves oritndos do
chamado “custo Brasil” (elevadas despesas de transportes, principalmente) e da
excessiva burocracia envolvida no acesso ao mercado exterior, reduz sobremaneira
a respectiva competitividade internacional.

Com relagdo & drea tributaria, o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos ¢
Contribuigdes das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES federal

¢ um 6timo exemplo de avango em termos de incentivo s micro e pequenas unidades
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produtivas. Em 1998, 64% das empresas tributadas optaram pelo SIMPLES. Desse
total, 92% sdo micro e 8%, pequenas unidades, respondendo cada uma por 48% e 52%
da receita bruta total, respectivamente. Esse sistema ja legalizou mais de trés milhdes de
empresas, de acordo com o SEBRAE. Nio obstante, pode ser ampliado e aperfeigoado.

Seria importante, por exemplo, possibilitar aos optantes repassar para 0s
compradores ¢ crédito do IPI, como o fazem as demais empresas. Isso melkoraria a
condigio de competicio das pequenas empresas, principalmente as produtoras de
componentes e insumos industriais e eliminaria o viés antiexportador das empresas
industriais optantes do SIMPLES. Também relevante seria permitir que todas as
categorias profissionais optem por esse sistema (atualmente cerca de 20 categorias estio
excluidas).

Uma politica pouco implementada e com grande potencial é a utilizagdo das
compras governamentais, ou seja, aquela em que o Governo faz uso de seu poder de
compra no incentivo as micro ¢ pequenas firmas. Nos Estados Unidos, paraiso do
hiberalismo econdmico, o governo é obrigado, por lei, a reservar 23% das suas compras
para pequenas empresas. Por que ndo pensar em algo similar no Brasil? Hoje, das 147
mil empresas cadastradas no Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais -
SIASG, 26% sdo microempresas ¢ 27%, pequenas; bem como 9% dos contratos de
prestacio de servigo até o ano de 2000 estavam firmados com microfirmas e 21% com
pequenas. Tais numeros ainda representam muito pouco, podendo ser em muito
ampliados.

Com relagio ac fundamental aumento da produtividade empresarial, faz-se
necessario um elenco de agdes especificas voltadas & diminuigdo dos custos de produgo
das micro e pequenas empresas, tais como difusdo de modemas técnicas de gestio
adaptadas as caracteristicas e especificidades desse segmento, assisténcia técnica e
gerencial, desenvolvimento de recursos humanos, entre outras. O aumento da
produtividade associado a redugéo de fatores associados ao “custo Brasil”, a um amplo
esforgo de difusio e divulgagiio de informagGes sobre oportunidades de negdcios, bem
como ao incentive & formagio de conséreios e parcerias com outras firmas, redundard
na melhoria da competitividade dessas empresas, com reflexos especialmente positivos

no desempenho exportador.
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3.2 O pertfil da empresa extinta

Partiremos agora para a analise do perfil comum a maioria das empresas extintas no
Brasil, e que pode ser a chave para entendermos os condicionantes da mortalidade das
mesmas.

Primeiramente ¢ interessante analisar o porte das empresas extintas, constatando-se
que a ampla maioria dessa populagdo se situa na faixa entre 1 ¢ 9 empregados (96%),

tendo na média 3,2 empregados, conforme mostra o grafico abaixo:

Figura 3.1 — Porte da empresa extinta, segundo o numero de pessoas ocupadas
(Brasil)

Acima de 20 ﬂ 1%
pessoas ocupadas F

10 até 19 pessoas
ocupadas

02 ate 09 pessoas |

75%
ocupadas '

=T a

o poceon (SR

ocupada L;; e s EATL

Fonte: MONAMPE

Quanto ao setor de atividade, merecem especial destaque os setores de comércio e
servigos respondendo pela quase totalidade dos casos de extingao de empresas no pais,
demonstrando a elevadissima rotatividade que existe nesses setores, Com pouquissimos
negocios prosperando e a maioria sucumbindo ante as dificuldades impostas pela
economia. A tabela mostra uma associacao entre o setor e o numero de empregados nas
empresas extintas no periodo:

Tabela 3.3 - Distribuicdo das empresas extintas, por setor de atividade, segundo o
numero de pessoas ocupadas (Brasil)

Ninero de Setor de Atividade

ocupagoes Indistria Comércio Servigos Total
01 pessoa 2% 46% 52% 100%
02 até 9 pessoas 3% 53% 44% 100%
10 até 19 pessoas - 50% 50% 100%
Brasil* 3% 51% 46% 100%

* Empregadores com uma ou mais pessoas ocupadas
Fonte: SEBRAE
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Agora entraremos em algumas caracteristicas que realmente se mostram
determinantes para explicar a mortalidade das MPEs no Brasil. Inicialmente cabe
analisar a existéncia ou ndo de experiéncia prévia por parte do proprietario no ramo de
atividade no qual ele se inseriu, assim como avaliar a qualidade dessa experiéncia. O
grafico abaixo ¢ emblematico para essa discussdo e resume com muita propriedade a
situagdo dos proprietarios de empresas extintas no que diz respeito ao conhecimento do
mercado em que resolveu se aventurar.

Pela andlise do grafico, fica evidente que a falta de experiéncia pretérita no ramo
em que se deseja atuar ¢, como nao poderia deixar de ser, um forte condicionante para a
determinagdo do insucesso de uma empreitada. Além disso, a existéncia de negdcios
similares na familia ndo traz garantia nenhuma de lograr éxito para o novo
empreendedor, assim como o fato de ter sido funcionario de alguma empresa atuante
naquele segmento.

Um préximo quesito nessa breve caracterizagdo abrange o perfil sécio-econdémico
dos proprietarios das empresas extintas. Este conjunto ¢ composto sobretudo por
homens entre 30 e 49 anos, com segundo grau completo, ¢ que antes de se inserirem no
ramo empresarial eram majoritariamente funciondrios de empresas privadas ou
autéonomos.

Figura 3.2 - Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negocios dos

proprietarios da empresa extinta, segundo o nimero de pessoas ocupadas (Brasil)

01 pessoa ocupada 02 a 09 pessoas 10 a 19 pessoas
ocupadas ocupadas

o Familiares com negoécio similar @ Auténomo em outra atiidade
0O Nenhum J Funcionario de empresa
@ Autdénomo no ramo 0 Outros

Fonte: MONAMPE



Agora tocaremos em assuntos da esfera financeira e que também geram enormes
dificuldades de sobrevivéncia para uma gama consideravel de empresas. O primeiro
ponto de analise nesse quesito € o volume de recursos investidos na empresa, assim
como sua origem, e traz a tona uma realidade na qual o volume de recursos injetados
nas empresas que foram extintas representa metade do volume daquelas que
permaneceram ativas. Além disso, quanto ao volume de capital de giro, tido como
principal condicionante para a mortalidade precoce de muitas empresas, a realidade ¢
ainda mais discrepante, correspondendo o volume das extintas a apenas um tergo do

volume das ativas, surgindo dai as tao evidenciadas dificuldades.

Figura 3.3 - Recursos investidos na empresa extinta, segundo o nimero de pessoas
ocupadas (R$ 1,00)

— s e

W

[Rit

01 pessoa 09 a 09 pessoas 10 a 19 pessoas
ocupada ocupadas ocupadas

01 Investimento fixo @ Capital de Giro

Fonte: MONAMPE

Ainda na esfera financeira, outro fator bem caracteristico nas empresas extintas diz
respeito ao retorno sobre o capital investido, ou seja, a parcela do capital aplicado na
empresa que ndo foi perdida com o seu fechamento. Nesse item ¢ catastrofica a situagdo
para grande parte dos empresarios que acabam fechando suas empresas, pois quase 50%
ndo conseguem recuperar sequer 20% do montante de recursos que aplicaram em suas

empresas ¢ apenas 3% conseguem um retorno superior a 80%.
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Tabela 3.4 - Percentual de recuperagdo dos recursos aplicados pelos proprietarios das

empresas extintas

Recuperaciio dos
recursos

Brasil

Empresa Extinta

Sudeste

Sul

Nordeste

Norte

Centro-
Oeste

Até 10% 23% = 21% 19% 29% 31%
De 10% até 20% 24% 14% 10% 32% 14% 34%
De 20% até 30% | 15% 14% 10% 17% 29% %
De 30% até 40% 1% - 14% 10% 10% 12%
De 40% até 50% | 9% 29% 7% 15% . 3%
De 50% até 60% | 9% 43% 2% 4% 4%
De 60% até 70% 3% - 7% - 4% 4%
De 70% até 80% 3% - T% - 10% -

De 80% até 90% 3% - 3% 5% - 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE

Seguindo na nossa andlise do perfil financeiro das empresas extintas, chegamos ao

item faturamento, no qual demonstra-se que a maioria absoluta das empresas extintas

tinha faturamento anual até 120,000,00 reais, ¢ dentre essas a maior parcela estava no

mtervalo até 60,000,00 reatis.

Tabela 3.5 - Faixa de faturamento anual da empresa extinta, segundo o numero de pessoas

ocupadas (%)

1]
(]
Até RS 60 mil 59 48 17
De RS 60 mil até RS 120 mil 4 12 49
De R$ 120 mil até R$ 360 mil 2 4 17 |
De RS 360 mil até R$ 600 mil - l - |
| De RS 600 mil até RS 840 mil : 1 :
De R$ 840 mil até RS 1080 mil - | 1
De R$ 1080 mil até R$ 1200 mil - - 17
Acima de RS 1200 mil 2 -
Nio teve ou ndo informou 35 3] -
faturamento

Fonte: SEBRAE

Encerrando a caracterizagao dessas empresas que passaram por dificuldade e
acabaram encerrando seus negocios, resta um ultimo item a ser averiguado e que diz
respeito exatamente a0 momento da extingdo da empresa: a regularizagdo da situagdo da
mesma na sua respectiva Junta Comercial.

E notorio que a maioria das empresas que encerram suas atividades acabam nédo se

preocupando em dar baixa na Junta Comercial, fruto sobretudo dos altos custos
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associados a esse procedimento e da esperan¢a de um dia reabrir o negécio, cabendo
também um papel de destaque para a burocracia como fator inibidor da regularizacdo da

situagdo da empresa.

Figura 3.4 - Situagao da empresa extinta na Junta Comercial

g

Brasil Norte Nordeste  Sul Sudeste Centro-
Qeste

[ Deu baixa @ Nao deu baixa

Fonte: MONAMPE

Figura 3.5 - Motivos da empresa extinta nao dar baixa nos atos constitutivos

Centro-Oeste

%’“T"ﬁ% A . | TR PV A=

Sudeste

@ Esperanca de reativar a empresa @ Custo elevado
O Burocracia 1 Desconhecimento
m Falta de tempo 1 Outros

Fonte: MONAMPE
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CAPITULO 4. POLITICAS GOVERNAMENTAIS PARA
MPES: O QUE EXISTE E O QUE PODE SER FEITO

E preciso ter em mente que o mercado tende naturalmente a impor restricdes ao bom
desempenho das firmas de menor porte. Assim, & essencial a existéncia de uma ampla e
ativa politica publica de incentivo a essas unidades produtivas, as quais, conforme visto,
sdo fundamentais ao desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

Tendo em vista a natural posigdo desfavoravel das micro e pequenas firmas, a
Constituicdo Federal estabelece, entre os principios da ordem econdmica, o “tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragéo no Pais™ (art. 170, IX). Além disso, determina que “A
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardio 4s microempresas €
as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado,
visando a incentiva-la pela simplificacdo de suas obrigagGes administrativas, tributarias,
previdencidrias e crediticias, ou pela eliminagio ou redugdo destas por meio de ler” (art.
179).

Com efeito, néo obstante a existéncia de imimeras limitagSes ao funcionamento dos
pequenos negdeios no Brasil, cabe reconhecer a atuagio de uma politica governamental
voltada para o estimulo as empresas de menor porte. No ambito legal, destaque-se a
instituigdo do SIMPLES - Sistema Integrado de Imposto e Contribuicdes das
Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei n® 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, e alterado pela Le1 n° 10.034, de 24 de outubro de 2000, passo

fundamental na simplificagdo e desburocratiza¢do do regime tributario desse segmento.
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Com base na Let n® 9317/96, a pessoa juridica enquadrada na condi¢io de
microempresa ¢ de empresa de pequeno porte podera optar pela mscri¢do no SIMPLES,
que implica o pagamento mensal unificado dos seguintes impostos e contribuiges:

+ Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ;

« Contribuigio para os Programas de Integracio Social ¢ de
Formacgéo do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP;

« Contribuigio Social sobre o Lucro Liguido — CSLL;

+ Contribuicdo para Financiamento de Seguridade Social —
COFINS;

» Imposto sobre Produtos Industrializados — [P,

» INSS a cargo do empregador.

O SIMPLES pode incluir o ICMS ou o ISS devido por microempresas e empresas de
pequence porte, desde que a Unidade Federada ou o municipio em que esteja
estabelecida venha a ele aderir mediante convénio.

A carga tributdria cobrada dos optantes do SIMPLES ¢ calculada sobre a receita
bruta mensa] auferida da seguinte forma:

« para a microempresa, em relacdo a receita bruta acumulada dentro
do ano calendério: a) 3%, até R$ 60.000,00; b) 4%, de R$ 60.000,01 a
R$ 90.000,00; ¢) 5%, de 90.000,01 a R§ 120.000,00;

» para empresa de pequeno porte, em relacdo a receita bruta
acumulada dentro do ano-calenddrio: a) 5,4%, até 240.000,00; b) 5,8%
de RS 240.000,01 a R$ 360.000,00; ¢) 6,2%, de R$ 360.000,01 a R3
480.000,00 d) 6,6%, de R$ 480.000,01 a R§ 600.000,00 €) 7% de RJ
600.000,01 a R$ 720.000,00.

No caso de empresa industrial, em que a pessoa juridica é contribuinte do IPI, esses
percentuais sio acrescidos de 0,5 {meio) ponto percentual. Na hipdtese de existéncia de
convénic entre a Unifio e a Unidade Federada e/ou Municipio em que a empresa esteja
estabelecida, os referidos percentuais serdc acrescidos, ainda, a titulo de pagamento de
ICMS ¢ de ISS 0,5 (meio) ponto percentual a 2,5 (dois € meio) pontos percentuais,
conforme o porte da empresa ¢ dependendo se ela contribui para os dois impostos ou

somente para um deles.
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Embora a inclusde do IPI e do ICMS no SIMPLES facilite & reduza a carga
tributaria das pequenas empresas, ha o problema de que a op¢io por esse sistema veda a
essas empresas a utilizagio ou destina¢do de qualquer valor a titulo de incentivo fiscal,
bem como a apropriagdo ou a transferéncia de créditos relativos ao IP1 e ICMS,
conforme determina o § 5° do art. 5° da Lei n° 9.317/96. Como ja comentado, isso reduz
a condigéio de competiciio das pequenas empresas, principalmente as produtoras de
componentes ¢ insumos industriais e gera um viés antiexportador das empresas
industriais optantes do SIMPLES.

Dentro do arcabougo juridico, destaca-se, ainda, o Programa de Recuperaciio Fiscal
(REFIS), instituido pela Ler n® 9.964, de 10 de abril de 2000, que visa o
refinanciamento de débitos tributarios e contempla condi¢des favorecidas para micro e
pequenas empresas. Também importante fo1 a edi¢do do Estatuto da Microempresa ¢ da
Empresa de Pequeno Porte {Lei n° 9.841, de 5.10.99) — que dispSe sobre o tratamento
juridico diferenciado previsto nos arts. 170 e 179 da Constituicéo.

No art. 20 do Estatuto prevé-se que “Dos recursos federais aplicados em pesquisa,
desenvolvimento e capacitagfio tecnologica na area empresarial, no minimo vinte por
cento serdo destinados, prioritariamente, para o segmento da microempresa e da
empresa de pequeno porte”. Apesar de termos indagado ao Mimstério do
Desenvolvimento e ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia a respeito do cumprimento
desse mandamento legal, nio obtivemos resposta conclusiva. Aparentemente, o
Governo ndio estd acompanhando a questdo ¢ muite menos cumprindo a referida
determinacdo. Segundo téenicos do Governo, as pequenas empresas, em geral, estariam
mais preocupadas com a sua sobrevivéncia imediata do que com programas de
investimento em P&D), de longo prazo de maturagio. As excecdes ficariam por conta
das pequenas empresas de alta tecnologia e do esforgo do Governo no fomento ao
surgimento de incubadoras de empresas.

O estatuto também previu a criacio do Forum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, que tem como objetivo assessorar na formulacdo de
politicas, programas e ag¢des voltados para esse segmento empresarial. Dele participam
48 6rgaos do governo e 47 entidades de representacdc ¢ de apoio s microempresas ¢
empresas de pequeno porte, tendo como presidente o Ministro de Desenvolvimento,
Indastria e Comércio Exterior.

No campo administrativo-gerencial, destacam-se as atuagdes do SEBRAE e do

BNDES no fomento s atividades das micro e peqguenas empresas. O SEBRAE executa
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o planejamento, coordenagio e orientagdo de programas técnicos, projetos e atividades
de apoio as MPE. E composto por um érgdo central de coordenagdo (o SEBRAE

Nacional) e 27 agentes, dotados de autonomia administrativa e financeira, que atham em

todos os Estados da Federag:"éo, além de ter a Agéneia de Promogdes de Exportagdes
(APEX).

O SEBRAE conta com recursos provenientes do adicional da contribuicio do INSS,
relativo a 0,3% sobre a folha salarial das empresas, Um de seus principais instrumentos
¢ o Fundo de Aval &s Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (FAMPE), que
viabiliza a concess#o de avais e facilita 0 acesso a0 crédito. A atuacdo do SEBRAE se
d4, também, através de uma série de programas de capacitagio das empresas ¢ de
formacfic ¢ treinamento de mao-de-obra, envolvendo o Governo Federal, Estados e
Municipios. No biénio 1999/2000, o SEBRAE capacitou quase 3,5 milhdes de pessoas ¢
realizou 137.935 cursos por todo o Brasil.

0 BNDES tem como uma de suas a¢des prioritarias a promocio do crescimento das
micro, pequenas ¢ médias empresas do pais. Isso se dd por intermédio de condigbes
especiais de financiamento, Em 2001, os desembolsos para as micro e pequenas
empresas alcangaram R$ 4,2 milhdes, que, somados aos R§ 1,6 milhdes para as medias
empresas totalizam R$ 5,8 milhdes. Entre outros programas especificos desse drgio,
cabe destacar o relevante papel do Programa de Crédito Popular (PCPP) (oferta de
microcrédito).

0 relétério do Ministérioc do Desenvolvimento aponta que em 2000 foram realizadas
863.000 operagdes de crédito pelo BNDES, Caixa Econdmica Federal e Banco do
Brasil, envolvende recursos da ordem de R$ 15,5 bilhdes para micro, pequenas e médias
empresas. No ano seguinte, essas mesmas instituicdes financeiras efetuaram 1.223.529
operacdes de crédito, envolvendo R$ 13,9 bilhdes. Ao todo, desde o inicie do Governo
Fernando Henrique Cardoso, foram realizadas 2,08 milhdes de operagdes de crédito
com recursos da ordem de R$ 29,4 bilhdes. Ainda é pouco, mas ndo ha como negar o
avango na oferta de financiamentos para firmas de menor porte.

Por fim, cabe lembrar o Programa Brasil Empreendedor, criado em 1999, a partir da
preocupacgido do Governo Federal com a excessiva mortalidade das pequenas empresas.
Partindo do diagndstico que, para o sucesso empresarial, era preciso melhorar a
capacitagdo gerencial, facilitar o acesso ao crédito ¢ prestar assisténcia apés sua
concessfio, o programa tem como eixo central d capacitagdo, crédito ¢ assessoria

empresarial. Na capacitacdo estdo envolvidos o Ministérie do Trabalho, por meio do
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FAT, o SEBRAE ¢ o Banco do Nordeste. Os agentes responsaveis pelo crédito, por seu
turno, sdo o BNDES, o Banco da Amazdma, o Banco do Brasil, o Banco do Nordeste ¢
a Caixa Feondmica Federal.

Do exposto, conclui-se que, apesar da existéncia de um aparato legal e
administrativo-gerencial destinado a dar tratamento especial as micro e pequenas
empresas ¢ dos esfor¢os do Governo em promover uma politica de apoio ¢ fomento a
essas unidades produtivas, restam imensos desafios a serem superados para que esse
segmento empresarial se fortaleca e assuma um papel mais relevante na economia
nacional. Afora o fortalecimento e aperfeicoamento das acdes em curso, cabe trilhar o
caminho, distante de quaisquer politicas de cunho paternalistas, de integragio dos
érglos govemamentais de apoio ao segmento e coordenagio de agdes em conjunto com

Estados e Municipios ¢ com a sociedade organizada.
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CONCLUSAO

As micro e pequenas empresas sdo de fundamental importancia para o dinamismo de
uma economia, seja no papel de geragdio de emprego e renda, seja pelo lado da
oportunidade de realizagBo pessoal dos individuos, ou ainda pela enorme gama de
produtos ¢ servicos que sdo capazes de oferecer ao publico.

Contudo, os dados acabam evidenciande que a tarefa de se aventurar em um negocio
proprio tem se mostrado extremamente dspera para a maioria dos novos
empreendedores, devido a uma gama de fatores que passam pelas esferas financeira,
pessoal, administrativa, entre outras, e que foram explicitadas durante o trabalho.

A analise dos dados nos frouxe algumas conclusdes interessantes: a primeira delas é
a de que embora a chance de se obter sucesso em um negdcio proprio no Brasil seja
reduzida, a taxa de natalidade de micro ¢ pequenas empresas nos ltimos anos sempre
superou a taxa de mortalidade, 0 que demonstra que ¢ sonho que s¢ tem de possuir um
negocio proprio, aliado a conjuntura macroecondmica do pais (sobretude na area do
emprego), ainda geram uma quantidade de novos empreendedores capazes ndo apenas
de manter a tendéncia 4 hegemonia do pequeno negocio, mas mais que isso, de expandi-
la.

Outro ponto interessante concluido com os dados analisados nesse estude diz
respeito & alocag@o das MPEs dentro da economia brasileira, demonstrando uma forte
preferéncia dos empresarios pelos setores de comercio e servigos, que demandam
investimentos inicials menores e sdo teoricamente menos propensos a riscos do que o
setor industrial, no qual o volume de capital fixo tem que ser bem superior.

Ja no que tange as causas do elevado indice de mortalidade constatado no segmento

do micro e pequenos negdcios no pais, as causas encontradas foram as mais diversas,
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cabendo especial destaque para alguns deles, a saber; os de ordem pessoal como falta de
experiéncia previa no ramo de mercado no qual o empresdrio decide se inserir e baixa
capacidade gerencial ¢ administrativa do mesmo; problemas na esfera financeira
sobretudo aqueles relacionados & falta de capital de giro e a elevada carga tributaria;
problemas de conjuntura econdmica como a necessidade de aberfura do negocio para
sobrevivéncia do individuo, ¢ ndo por constatagio de uma oportunidade em um
determinado segmento especifico de mercado; e com menos destague os problemas de
logistica associados ao baixo volume de clientes fruto de decisdes errdneas no momento
de escolher a localizagdo do estabelecimento ou da contratagio de mio-de-obra.

Seguindo a trajetona desenvolvida no texto outra conclusdo que se exiral é a de que
o governo tem feito algumas politicas de incentivo ao micro € pequeno negocio no pais,
mas ainda existe muito a avangar nesse quesito para que a opgfo de se montar um
negdcio proprio deixe de ser um risco e passe a tornar-se algo atrativo para a populagdo,
sem os entraves que 0 segmento enfrenta atualmente. Nunca € demais lembrar que a
Constituigdo tem como uma de suas clausulas o segunte: “A Unidlo, os Estados, o
Distrito Federal ¢ os Municipios dispensario as microempresas ¢ as empresas de
pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a
incentiva-la pela simplificagio de suas obrigacdes administrativas, tributdrias,
previdencianas e crediticias, ou pela eliminag¢éo ou redugdo destas por meio de lei” (art.
179). E preciso portanto que seja destinada uma maior atengiio governamental ao
segmento das micro e pequenas empresas no sentido de se atingir na plenitude a
simplifica¢io das obrigacdes das mesmas nas mais variadas esteras, aphicando de forma
mais contundente os principios da Constituicdo Federal.

Passando para a area de possiveis propostas para solucdo de dificuldades nas micro e
pequenas empresas, vamos agora explicitar o que pode ser feito para minimizar os
problemas mais comuns que acabam levando as empresas a passarem por dificuldades.
Um primeiro ponto refereAse a falta de conhecimento de venda e marketing aliados 4
baixa criatividade e capacidade administrativa do proprietario. Para sanar esse quesito
emerge a necessidade de elaborac@o de uma estratégia previa de negocio, que se Inicie
com a delimitacfo das instalagbes fisicas do estabelecimento, passe pela visualizagfio do
publico-alvo € suas demandas, e se encerre com uma profunda analise de mercado, para
que ndo s¢ encontre surpresas desagraddveis apds © negocio concretizado. Essa
estratégia, se bem elaborada também € capaz de solucionar problemas como falta de

clientes e concorréncia predatéria, uma vez que o estude prévio do segmento em que se
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ira atuar permite que se cbtenha essas informagdes antes da imobilizagio do capital.
[sso € extremamente importante, uma vez que, como o proprio trabalho mostrou,
dificiimente se recupera mais de 20% do capital inicialmente investido em caso de
extingdo da empresa.

Um segundo item problemaético refere-se a baixa qualificacdo da mao-de-obra em
conjunto com a precariedade das instalagdes fisicas do negocio. Nesse quesito, a
solugdio mais plausivel seria aumentar o grau de organizagao ¢ aprimorar a gerencia do
negocio, promovendo processos de selegfo mais rigorosos para contratacio de mdao-de-
obra e se necessario contratando um individuo com habilidades diferenciadas para
gerenciar a empresa de maneira eficaz. Fato evidente é que a maioria esmagadora dos
donos de pequenos negdcios assume também o papel de gerente ¢ administrador do seu
empreendimento, o que muitas vezes ndc ¢ a melhor opgfio para garantir a
sustentabilidade do mesmo. Existem muitos casos de extingdo de empresas que
poderiam ser evitados caso houvesse uma pessoa mais preparada gerenciado o negocio,
ou pelo menos assessorando o proprietario até que ele adquira o perfil necessario para
conduzir sua empresa satisfatoriamente.

Mais um item relevante e de extrema importincia é a realizacio de um planejamento
financeiro, que objetive antever as possiveils dificuldades a serem enfrentadas no
decorrer da atividade, propendo solugdes e alternativas para cada uma delas, evitando
assim que se chegue a uma situagio de insolvéncia financeira inconfrolavel e por
conseqiiéneia, a extingio da empresa. Nesse quesito deve-se abordar entre outros itens a
sazonalidade das vendas e os periodos com maiores ¢ menores saidas de caixa, para se
gerar um fluxo de caixa capaz de garantir que, haja uma provisdo capaz de garantir o
cumprimento dos deveres financeiros, e ndo se fique na dependéncia do resultado
instantaneo para se honrar compromissos. Nesse ponto € importante a presenca de um
profissional especializado, pois essa ¢ uma area que requer conhecimentos especificos
para ser bem manejada. Um dos erros mais comuns dos empreendedores é achar que sdo
capazes de gerir a empresa financeiramente sem nenhuma espécie de auxilio, indo atras
de ajuda apenas nos momentos criticos, onde muita coisa que podenia ter sido evitada ja
acontece.

O ultimo item avaliado como de extrema importincia para minimizagio dessas
dificuldades enfrentadas pelas micro ¢ pequenas empresas no pais €, conseqiientemente
diminuir significativamente a taxa de mortalidade das mesmas, foge um pouco do

escopo do empreendedor, passando para a 4rea macroecondmica. E necessario que se
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tenha no pais uma politica econdmica que garanta o acesso e a recolocagdo no mercado
de trabalho de mancira mais rapida e eficiente, evitando com isso que uma gama de
empresas abertas por necesgsidade de sobrevivéncia do proprietario venham a existir,
pois como foi visto no trabalho, muitas pessoas acabam se tornando *’empreendedoras”
por falta de opcio.

E evidente que a simples elaboragiio tedrica de propostas para sanar as dificuldades
das empresas nas mais diversas esferas em muito se diferencia do grau de
complexidade que se apresentara caso se tente coloca-las em pratica. Mas em nenhum
momento essa abstragdo tedrica deixa de ser valida, pois sem ela nfio haveria sequer um
ponto de partida, ou seja, ndio haveria nem as bases a serem seguidas por individuos que
almejem obter &xito em suas empreitadas.

Desta forma encerra-se esta cbra, esperando que ela tesha alcangado seus objetivos
fundamentais de tragar um panorama da situagdo do segmento das micro e pequenas
empresas no Brasil focalizando nas dificuldades sofridas pelas mesmas € que, via de
regra, acabam contribnindo para a elevada taxa de mortalidade que se verifica
recorrentemente. Para que tal objetivo fosse atingido passamos também pelo enfoque da
importancia da existéncia das MPEs em uma economia, pela caracterizagdo dos
negdcios que prosperaram, pela analise das politicas publicas para o setor € ainda pela
sugestdo de propostas para minimizagfio dos riscos associados a qualquer novo negocio,

sobretudo no periodo imediatamente posterior a sua gestagao.
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