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Comentario —

O setor de pargues no Brasil & um setor pouco estruturado, composto
principalmente por empresas familiares. Centenas de parques de pequeno porte, a
maioria deles itinerantes, formam quase a totalidade do setor. O setor de parques
tematicos, mais especificamente, estd apenas surgindo no Brasil, de forma que
n&o ha registro anterior da atividade. Devido a este perfil, os dados existentes da
industna séo insuficientes, pouco precisos, freqiientemente distorcidos e guase
nunca cadastrados.

A insuficiéncia de dados faz com gue praticamente ndo exista no Brasil
literatura sobre parques. Por isso, foram usados como fonte de informac¢éo para
este estudo, artigos de jornais (colecionados por um periodo de mais de dois
anos), videos informativos, paginas de Internet e visitas a parques. O estagio
realizado no Parque Tematico Playcenter S. A. (que utilizou © nome provisoério de
Great Adventure e que ainda n&o divulgou o0 nome que sera utilizado apds sua
inauguragéo) possibilitou uma rica experiéncia na vivéncia diéria da fase pre-
operacional de implantagéo de um parque de grande porte. O contato direto com
pessoas do setor e a contribuigdo pessoal de cada uma delas foram
determinantes para a realizagio deste trabalho. Da mesma forma, o contato com
profissionais da ITPS (International Theme Park Service), uma consultoria
internacional de parques tematicos que prestava servicos ao Pargue Tematico
Playcenter, foi fundamental para uma melhor compreenséo do setor de parques
no mundo.

O trabalho que segue é resultado nao s6 de pesquisa, mas também de seis
meses de estagio no setor de operacdes do Parque Tematico Playcenter e da
contribuico de diversos profissionais gue diariamente me ensinaram a dificil

tarefa de construir e estruturar um pargue tematico.
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INTRODUGAO

A idéia deste trabalho nasceu da leitura didria de jornais e da grande
curiosidade que esta leitura despertou. Num periodo de aproximadamente dois ou
trés anos as manchetes envolvendo as palavras “Turismo” e "Parques Tematicos”
tornaram-se cada vez mais freqlentes, pode-se dizer até mesmo insistentes nos
jornais brasileiros. Sem dlvida uma mudanga estava ocorrendo. Nao s pelo fato
dessas palavras terem entrado repentinamente no vocabulario diario dos maiores
jornais brasileiros, mas, principaimente, pelo fato de, anteriormente restritas aos
cadernos dedicados aos assuntos de viagens e roteiros turisticos, agora, estas
palavras surgiam em primeiras paginas, editoriais e, com mais freqléncia ainda,
nos cadernos de economia.

InUmeros seriam os exemplos de manchetes e reportagens sobre o assunto
colecionadas neste periodo. Noticias sobre incentivos e investimentos no setor,
sobre grandes grupos gue repentinamente decidiram investir milhdes de délares
em megaprojetos turisticos no Brasil. Reportagens defendendo o uso da industria
do turismo enquanto instrumento de desenvolvimento ou noticias sobre as verbas
prometidas pelo Governo nos proximos anos, destinadas principaimente a obras
de infra-estrutura em regides de atracdo turistica.

Diante de tantas noticias veio o questionamento quase natural: Por que o
turismo, topico aparentemente esquecido durante as Jltimas décadas,
repentinamente passa a ser debatido entre economistas, politicos, estudiosos e
profissionais de diversas areas, e defendido como sendo uma espécie de -
“salvacio” para ¢ Brasil? Por que grandes nomes do mercado financeirc (fundos
de pensdo como O Previ), ou nomes da midia, donos de grandes fortunas
pessoais construidas com base na producéo cultural e consumo de massa (como
Xuxa e famosas duplas sertanejas), de repente se mostram interessados e
confiantes em incluir o turismo em seus planos de investimento e, mais que isso,
dispostos a emprestarem seus nomes a grandes projetos de entretenimento como
parques tematicos? E, finalmente, por que parque temético, termo até pouco
tempo atras conhecido apenas de uma pequena parcela da populacdo brasileira



habituada a deslocar-se anualmente para os Estados Unidos em busca do “Mundo
Magico” da Disney, parece ter nascido nos ultimos anos no cenario brasileiro?

O intuito deste trabalho é o de explorar estas perguntas buscando tragar um
cenario atual da industria do turismo & entretenimento no Brasil, dando énfase ao
fendmeno dos pargues tematicos. Para isso sera necessario entender um pouco
as origens e o funcionamento da industria do turismo, a forma pela qual essa
industria se modificou nas ultimas décadas e a maneira como ela esta inserida no
contexto chamado pés-modemo da sociedade industrial capitalista. Sera
necessario ainda compreender a esfera econdbmica dessa atividade, bem como
seus impactos socio-econdmicos e culturais. Dado este primeiro passo, sera
possivel ver a maneira pela qual a industria do entretenimento se insere neste
contexto, explicando este fendmeno tao caracteristico desta industria e ti0 pds-

moderno em si mesmo, chamado parque tematico.



1- TURISMO E ENTRETENIMENTO: ESFERAS DO LAZER

A conceituacdo do que seria a indlstria do turismo e do entretenimento &
trabalho arduo que exigiria estudos profundos e complexos; estudos estes que
teriam que abranger desde aspectos econdmicos como também sociais, culturais,
historicos e psicologicos da nossa sociedade. Isto porgue, antes de qualquer outro
passo, seria necesséria a definicdo de “Lazer”, universo maior no qual esta contida
esta industria.

Num primeiro exercicio, consultando-se 0 mais popular dicionario da lingua
portuguesa, encontra-se como definicdo para a palavra lazer: “tempo disponivel;
ocio, descanso, folga; senso do prazer e da volupia”. Partindo-se assim desta
explicagio e tentando-se buscar uma definigdo mais especifica € condizente com
a percepgéao cotidiana do termo, pode-se pensar em lazer como referindo-se as
varias formas como as pessoas empregam seu tempo livre. Ha entretanto, como
indica o diciondrio, um fator de prazer ou satisfagao implicito no termo. Pode-se
pensar entdo lazer como sendo as formas como as pessoas gastam o seu tempo
livie para se darem prazer. E aqui exatamente que nos deparamos com a
dificuldade em se tratar o tema, devido a subjetividade compreendida na nogao de
prazer. Cada ser humano € um individuo Unico e sua percepcdo de prazer, e
consequentemente de lazer, varia, néo somente conforme seus paradigmas e
suas experiéncias passadas, como também seu estado emocional no momento
presente.

Tendo em mente assim a dificuldade de conceituag@o de lazer, e porque ©
objetivo deste trabalho é tdo menos pretensioso, este estudo passard a explorar
as idéias de turismo e entretenimente enquanto formas de lazer, junto a tantas
outras formas que véo desde os habitos de leitura ou sessdes de cinema até
passeios ac ar livre, atividades sociais ou esportivas e praticas artisticas e
culturais. Em outras palavras, tem-se que o turismo € 0 entretenimento nada mais
s80 do que formas, entre tantas outras, escolhidas pelos individuos para
despender o seu tempo livre na busca de satisfacdo das suas aspiracdes, ou seja,

na busca de “prazer” individual. A diferenca, entretanto, sera que o turismo e



entretenimento surgirdo como industria, ou seja, como atividade econdmica,
sujeita as leis de oferta e demanda e que pressupde produtos, custos e geragao
de receita.

Antes de entrar na caracterizagao da industria do turismo e do entretenimento
e suas especificidades, faz-se necessaric um breve exercicio de compreensao dos
processos histéricos que tornaram possivel o surgimento e consolidaggo da
industria. E imprescindivel destacar que a industria nasceré e se desenvolvera
junto ao capitalismo industrial moderno e serd, dessa maneira, condicionada por
todas as mudancgas sociais, econdmicas, culturais e, principalmente tecnolégicas
ocorridas nas ultimas décadas.

1.10 Surgimento do Turismo e do Entretenimento como Industrias

Seria dificil encontrar na histéria o surgimento do turismo, mas pode-se dizer
que este comegou a se organizar como atividade econdmica, ou seja, como
industria, em meados do século XIX. Foi a partir da década de 1950, entretanto,
que se transformou em uma atividade de massa {(a qual também sera referida
como turismo moderno), bastante significativa, em termos socio-econdmicos e
culturais.

Os grandes movimentos turisticos do século passado surgiram na medida em
que o capitalismo se desenvoiveu até atingir o nivel industrial, especialmente nos
paises da Europa Ocidental e na América do Norte. As mudangas que esta
segunda fase do capitalismo trouxeram consigo moldaram o seculo XIX como um
todo e influenciaram positivamente o turismo e o que viria a ser o turismo
moderno. Como consequéncia das pesquisas tecnolégicas, por exemplo, vem o
surgimento dos motores a vapor € com isto, 0s navios, as locomotivas e as
maguinas de produg&o industrial. Os novos recursos de engenharia e arquitetura
causaram uma revolugdo na construgdo civil @ as novas maquinas industrias
propiciaram o acimulo de riqueza para os capitalistas mais eficientes, acarretando



em crescimento econdmicc e tecnoldgico cada vez mais rapidos. Os proprios
meios de transporte, aos poucos, foram ficando mais velozes, confortaveis e
Seguros.

O capitalismo do século passado, por ter se caracterizado pela grande
exploracido de uma méo-de-cbra operaria, propiciou "a classe detentora dos meios
de producéo um grande acumulo de riquezas e poder. Esta classe, junto a uma
classe média crescente (profissionais liberais, pequenos empreendedores ¢ etc.)
exigiu do setor de servigos, do qual o turismo faz parte, uma constante ampliagéo
e sofisticacdo, de forma a atender as suas novas exigéncias. Assim, com o
desenvolvimento do capitalismo gera-se um acumulo de riquezas, aumenta-se o
nimero de pessoas com possibilidades financeiras e necessidades de viajar e
melhora-se as proprias condi¢des de viagem.

De nada teria adiantado todas essas transformacdes se nao tivessem sido
acompanhadas de uma mudanga de valores. I1sso porque, até entdo, a maior parte
da sociedade tinha vivido dedicada exclusivamente a dura luta pela propria
sobrevivéncia. Sua principal preocupagdc era a manutencdo da existéncia; a
obtengdo daquilo que fosse indispensavel para viver e garantir sua continuidade.
Dentro deste contexto, as pesscas nao possuiam condi¢des para dedicar nem
mesmo a menor parte de seu tempo as ocupactes de lazer. O proprio inicic da
revolugdo industrial sugeriu, mais do que a eliminagéo da miséria e da infelicidade
para milhares de seres humanos, 0 agravamento dessa situagdo. Como prova
disto, basta lembrar que, por volta do ano de 1850, a média semanal de trabalho
nos Estados Unidos era de 70 horas, média esta inferior a verificada nos paises
industrializados europeus na mesma época. O excessivo numero de horas de
trabalho, nao apenas para homens, mas tambem para mulheres e criangas, e a
caréncia de condigbes ambientais aceitaveis, quer para se trabalhar, quer para se
viver, aliavam-se a uma generalizada inseguran¢a de emprego € a uma incerteza
na obtencio de meios e recursos para prover as necessidades vitais.

Com vista no apresentado, percebe-se que os fluxos turisticos do século
XIX se restringiam exclusivamente a uma elite social, uma vez que a maior parte

da populagao permanecia na situacao acima descrita.



O século XX, porém, frouxe consigo as mais importantes transformacdes,
alterando radicalmente a histdria da existéncia humana. As condi¢cdes materiais de
vida mudaram de tal forma que, o lazer, inadaptavel a uma época de
supervalorizagdo moral do trabalho, acaba por converter-se num valor em si
mesmo. Se, como citado anteriormente, a jornada semanal de trabalho era de 70
horas nos Estados Unidos, um século depois, em 1950, esta jornada reduzira-se a
40 horas semanais. Hoje essa média apresenta-se em decréscimo, aproximando-
se de 35 horas semanais.

Foi apds a 22 Guerra Mundial entretanto que se deu a maior das mudangas.
Gragas &as conquistas sociais dos trabalhadores (melhores salarios, férias
remuneradas, tempo livre para atividades de sua escolha, inclusive no campo do
lazer, no qual se insere o turismo), modifica-se a relacéo entre o necessario e o
usual. No novo século, bens que eram antes considerados supérfluos impdem-se
como necessarios. O lazer e ¢ turismo se democratizam e passam a ser vistos
pelas pessoas quase como uma necessidade ou um direito.

Na segunda metade deste século, devido aos avangos sociais e as, cada
vez maiores, inovacgdes tecnoldgicas (sendo as mais importantes as melhorias nos
sistemas de transporte € de comunicagio, assim como métodos de administragao
destes sistemas), o turismo explodiu como possibilidade de prazer para milhdes
de pessoas e como fonte de lucros e investimentos, tendo um lugar garantidc no
mundo das finangas internacionais.

Criaram-se, apos 1950, centros culturais, esportivos e de lazer, complexos
de ferias, empresas especializadas em pesquisa, implanta¢do, comercializacio e
divulgacao de atividades destinadas ao prazer. Em outras palavras, surge neste
mesmo momento, e através do mesmo processo, a industria do entretenimento,
industria esta que, junto & do turismo, figura-se atualmente entre as mais atuantes
e poderosas no sistema econdmico de diversos paises.

Entendendo-se entretenimento como toda forma paga de lazer, entdo a
industria do entretenimento pode ser vista como o surgimento de um ramo de
atividade dedicado exclusivamente a “produzir’ lazer. Como foi dito anteriormente,
a existéncia de uma industria pressupbe uma oferta e uma demanda pelos



produtos desta industria. Tem-se assim que a evolugdo social do nosso sistema
produtivo como um todo mostrou-se fundamental para o surgimento e
consolidacdo dessa industria, uma vez que ofereceu as pessoas 0s meios (tempo
livre e recursos financeiros) pelos quais desfrutar desta industria, ou seja,
possibilitou uma demanda por um produto que até entéo era visto como supérfluo.
A existéncia da demanda gera a oportunidade do suprimento desta através da

oferta e permite o surgimento da industria.

1.2 A Complementaridade das Indastrias

A interface entre a inddstria de entretenimento e a de turismo (entendida
como turismo de massas) se da em grau muito elevado, uma vez que o
surgimento das duas indGstrias tem raizes no mesmo processo. Além disso, tem-
se que as duas industrias, em grande medida, se integram, complementando uma
a oufra. Na realidade é praticamente impossivel imaginar turismo sem
entretenimento e vice versa, uma vez que o turismo pode ser entendido como uma
forma de se buscar lazer, inclusive lazer pago, ou seja, entretenimento. Assim, a
industria do entretenimento é capaz de, em grande parte, alimentar a do turismo,
uma vez que atua como elemento de atracdo turistica pelo servigo que oferece as
pessoas. Cassinos, parques tematicos, espetaculos de arte ou esportivos,
museus, eventos e etc. fazem todos parte do universo de entretenimento.
Entretanto, & impossivel pensar na viabilidade de certas areas enquanto areas
turisticas sem a presenca destes. O titulo de maior pdlo turistico do mundo
conferido a regidao de Miami e Orlando nos Estados Unidos seria certamente
impensavel sem a complexa indastria de entretenimento instalada na regido. Em
outras palavras, n&o existe Orlando sem Disney nem Las Vegas sem cassinos.

A rela¢@o de complementaridade se da nos dois sentidos: o ¢crescimento do
turismo em uma dada regido possibilita o crescimento da inddstria do



entretenimento; da mesma forma, o aumento da oferta de entretenimento na
regiao atrai um numero cada vez maior de turistas.



2- A INDUSTRIA DO TURISMO

Como foi visto, o processo histérico de desenvolvimento da sociedade
industrial permitiu o surgimento da industria do turismo a passo em que ofereceu
as pessoas 0s meios pelos quais desfrutar desta industria. Como foi visto também,
foi necessaria uma mudanga de valores que transformou o lazer num conceito em
si, ou em outras palavras, em parte comum do cotidiano de nossa sociedade.
Entretanto, & possivel perguntar-se se, tempo e renda disponivel e compreensao
do lazer como parte natural da vida sdo motivos suficientes para explicar um
desenvolvimento tao acelerado de uma industria que cresceu vertiginosamente, no
mundo todo, durante as ultimas décadas.

Os dados da OMT mostram o crescimento da inddstria:

Grafico 2.0.1
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Para Hustrar ainda mais o crescimento da atividade, pode-se citar o
exemplo do setor de fransporte aéreo que cresceu o equivalente a 19 vezes entre
as décadas de 50 e 90. Isto significa que, em 1950, o volume de passageiros no
mundo era de 25.282.000 e, em 1990, este volume ja atingia 455.594.000 de

pessoas.
Um dos principais aspectos da industria do turismo e, certamente, fator
determinante para a compreenséo de seu sucesso, € a demanda infrinseca que

existe em nossa sociedade por turismao.

2.1 A Demanda por Turismo no Sociedade P6s-Moderna

Em seu trabalho sobre a sociologia do Turismo o professor suigo Jost
Krippendorf constata ¢ seguinte quadro:

“A socledade humana, tdo sedentdria até recenfemente, pds-se em movimento.
Hoje, uma mobilidade frenética tomou conta da maioria dos habitantes das nacdes
industriais. Aproveita-se de todas as oportunidades para viajar. Oportunidades de
fugir do cotidiano, com a maior freqiéncia possivel. Curfas escapadas no decorrer
da semana ou do fim de semana, longas viagens de férias {...). Assim é que, ano
apés ano, fim de semana apés fim de semana, milhbes de seres humanos se
comprimem em multidbes compacias, sem necessidade alguma e sem obrigagdo
aparente, consumindo esse periodo que Ihes é tdo precioso (...). Alinham-se em
filas de carros ou deixam-se despachar, como se fossem cargas, em 6nibus, jumbos
ou trens. Amonfoam-se em praias que Se fornaram muito pequenas. Fazem filas
diante de lojas e resfaurantes, ascensores de esquis e feleféricos, assim como

diante dos ponfos turfsticos {...)".

Em seguida, diante de tal constatacdo, o autor apresenta a seguinte

pergunta:
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“Qual a origem dessa mobilidade nos dias de folga que, em especial, caracteriza
os habitantes das cidades, €, a qual, dedicam hoje em dia, 40% do fempo livre de
que dispdem?”

Pode-se dizer que o mundo industrial moderno trouxe consige avancos
técnicos e sociais que geraram a renda necessaria a atividade do turismo, o tempo
disponivel ac lazer, 0 melhoramento e barateamento dos meios de transportes e a
impressionante difusdo dos meios de comunicagdo. A propria guerra trouxe
avangos que, inicialmente bélicos (avides, navios, equipamentos de navegacao e
comunicacao, novos remédios, artefatos para exploragdo, cartografia e relatorios
sobre territdrios mais afastados das rotas comuns de comércio e negécios), foram
mais tarde aproveitados pela industria turistica, especialmente pelas companhias
de transporte de superficie e companhias maritimas e aéreas de transporte de
carga e de passageiros. Criou-se um mundo dindmico e frenético onde os
processos sdo cada vez mais rapidos, as distancias cada vez menores e os
volumes de informacgéo cada vez maiores.

A ideia que surge € a de que, o tempo, ¢ dinheiro, a capacidade de
locomog&o, comunicacdo e informagao e a oferta de lazer e entretenimento, nada
disso seria suficiente para manter e sustentar uma industria com a dimenséo e os
indices de expansdo acima exibidos, se nac houvesse, por parte dos seres
humanos, ¢ impulso ou desejo de viajar, ou seja, de consumir os produtos dessa
indastria. Em outras palavras, 0s numeros espantosos da indUstria do Turismo
indicam que ha, sem a menor duvida, uma demanda crescente para 0s seus
produtos e servigos. Voltamos entdo a nossa primeira questdo: o que move as
pessoas a, sempre que possivel, deixar seus lares dirigindo-se a outras
localidades, muitas vezes enfrentando condigbes adversas como
congestionamentos e niveis precarios de conforto?

Uma pesquisa realizada em 1985 na Alemanha teve as seguintes respostas
para a pergunta “Por que vocé empreendeu uma viagem durante as suas férias?”;

I



Quadro 2.1.1
Resultados da Pesquisa

64% - para desligar e relaxar
57% - para fugir da vida didria
51% - para recuperar as forgas
40% - para estar em contato com a naitureza
40% - para termos tempo um para o outro
35% - para comer bem
34% - para descansar, néo fazer nada, ndo fazer esfor¢os
34% - para ir de encontro ao sol e fugir do mal tempo
34% - para estar com oufras pessoas, ter companhia
31% - para fazer o que quiser, ser livre
30% - ar puro, dgua limpa, para fugir do ambiente polufdo
29% - para ter muitas distra¢des, brincar, me divertir
29% - para adquirir nova impressdes, conhecer outras ¢0isas
26% - para ver outros paises, ver o mundo
26% - para ter a possibilidade de me mexer, de ter afividades
esportivas fdceis e divertidas
23% - para ser tratado com deferéncia, para me dar prazer
22% - para travar conhecimentos
19% - para cuidar da saude, prevenir as doengas
18% - para cuidar da beieza, bronzear
18% - para alargar horizontes, cultivar a prépria educagao € o saber
18% - para rever parentes, conhecidos, amigos
17% - para resfaurar as lembrangas
16% - para me dedicar aos meus inferesses
15% - para pegar muila esfrada pela frente, para me mexer
13% - para me voltar para dentro, ter fempo para pensar
12% - para fazer bastante esporte, me colocar em forma
9% - para partir em busca de aventura, assumir riscos, me ver face
ao insolfto
7% - para me dedicar aos meus hobbies

Fonte: Circulo de Estudos sobre o Turismo, Editara Urlaubsreisen 1985.
Cbs. - O total percentual atinge mais de 100 porgue as respostas eram multiplas (cada
pessoa podia mencionar mais de um motiva)
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Os resultados da pesquisa indicam que as pessoas viajam porque nio se
sentem mais a vontade onde se encontram, seja nos locais de trabalho ou nos
locais onde vivem. As pessoas viajam para fugir do cotidiano.

Constata-se assim que, além de todas as inovagdes tecnoldgicas que o
mundo industrial trouxe consigo, deve-se considerar fambém as transformagdes
sociais que acompanharam todo este processoc de modernizagdo das ultimas
décadas. Pode-se dizer que o0 mundo industrial também trouxe consigo © *homem
industrial” ou, 0 que chamaremos de “sociedade pods-moderna’. Trata-se do
homem que teve que adaptar-se a nova velocidade do mundo. O homem que
precisa lidar com informacdo em excesso, que vive na cidade, que enfrenta
transito e poluicdo, que trabalha num escritdrio apertado e vive num ambiente
urbano repleto de contradi¢des e injusticas. Um homem para o qual o turismo, as
viagens, o lazer se fransformam em elementos formadores de um “ciclo de
reconstituicao”; 0 “ciclo de reconstituicdo” do ser humano na sociedade industrial.
O homem pés-moderno viaja para recarregar as baterias, reconstruir forcas fisicas
e mentais. Durante essas escapadas as pessoas consomem o clima, a natureza, a
paisagem, a cultura e os seres humanos das regides visitadas, regides que sdo
transformadas em “espacos terapéuticos”. Em seguida, as pessoas retornam as
suas casas, mais ou menos em forma, para enfrentar o cotidiano durante um certo
tempo, enquanto aguardam e planejam a possibilidade para a préxima saida.

| Pode-se concluir assim que a demanda continua e intensa por turismo é
fator intrinseco da nossa sociedade. Trabalhamos para poder sair de férias, e
temos necessidade das férias para poder retornar ao trabalho. Podemos ver nesta
demanda o que talvez seja o fator determinante da industria do turismo: fator
explicativo do impressionante crescimento apresentado pela industria nas ultimas
décadas e base das previsdes tao otimistas para o setor no futuro.
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2.2 Efeitos Socio-Econémicos do Turismo

Apds a compreensdc dos processos que levaram ao surgimento e
consolidacdo da industria, pode-se passar ao gquestionamento referente a
importancia econdmica da mesma. Como foi visto, o tema tem sido continuamente
abordado nos jornais brasileiros. Parece que nos Ultimos anos resoiveu-se fazer
uma apologia & industria. Ndo sdo poucos ¢s nomes conceituados gue tém, nos
ultimos anos, erguido-se em defesa da industria e seus efeitos benéficos sobre as
economias dos paises ou regides. O Turismo parece ser hoje reconhecido como,
mais do que uma outra atividade econdmica essencial, um instrumento de
desenvolvimento, um instrumento de aceleragdo econdmica € de incremento nas
areas social e cultural.

Como justificar tais afirmagdes?

A reestruturacdo das economias desenvolvidas a partir da década de 1980
privilegiou os setores de techologia de ponta e de servigos (financeiro, comeércio,
turismo, entretenimento, telecomunica¢des, etc.). O Turismo, faz parte do setor de
servigos, setor que mais tem crescido nas economias industrializadas. Enquanto
atividade econbmica, compreende uma seérie de servigos (entre eles
entretenimento) que sdo oferecidos ao vigjante, que se desloca de sua cidade de
origem e permmanece em outra destinagdo pelos mais diversos motivos:
profissionais, férias, negodcios, atividades esportivas, de salde, assuntos de
familia, culturais, ou por qualquer outra razéo.

Por ser uma atividade econdmica como outra quatquer, o Turismo é gerador
de renda e acha-se submetido a todas as leis econdmicas que atuam nos demais
setores industriais ou de produg@o. Entretanto, o Turismo possui a particularidade
de provocar, indiretamente, acentuadas repercussdes econdmicas em outras
atividades produtivas. E por esse motivo que a importancia da industria e a
possibilidade do seu uso como instrumento de desenvolvimento socio-econdmico
tem sido amplamente defendida.

Séo diversos os impactos socio-econdmicos causados pelo Turismo. Os
principais deles serdo descritos a seguir, no intuito de elucidar os processos
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através dos quais o Turismo adquire a faculdade de auxilio a ativagio da atividade
econdmica. Sera possivel perceber que os efeitos estdo todos, de certa forma,
interligados e que, se fossemos buscar o cerne dos diversos efeitos socio-
econdmicos do turismo, teriamos que partir, necessariamente, do alto grau de

correlagZo e inter-relag@o deste setor com outros da economia.

a) Criagdo de empregos

O Turismo constitui uma atividade intensiva no fator trabalho e gera trés tipos
de emprego: primeiro, 0 emprego direto resultante das atividades turisticas em
todos os tipos de alojamento como hotéis, motéis, colbnias de férias, spas,
pousadas e pensdes, apart-hotéis, casas e apartamentos para alugar, efc;
segundo, 0 emprego indireto em todos os tipo de negbcios afetados pelo turismo
de forma secundaria, tais como parques tematicos, restaurantes, bares, shopping
centers, transporte e bancos, dentre outros. Finalmente, o emprego induzido pelo
gasto dos residentes locais de suas rendas obtidas no setor turistico . Estima-se
que 0s empregos diretos criam geralmente de 4 a 5 empregos indiretos.

Citando, a titulo de ilustracdo, uma comparagio feita por Caic Luiz de.
Carvalho, presidente da Embratur, a futura refinaria da Petrobras no Nordeste
brasileiro vai consumir 1,5 bilhdo de ddlares e garantir, guando em operacdo, 350
empregos diretos. O mesmo capital, se investido em projetos turisticos,
empregaria 23 mil pessoas.

O elevado nimero de empregos gerados pelo turismo se explica pela interacéo
deste setor com outros como o de transportes, alimentaco, comeércio, industria
em geral, construcéo civil, etc. Esta interagao permite que os recursos investidos
numa determinada area ou atividade gerem demanda por outros servigos, abrindo
outros postos de trabalhos em setores correlatos. O melhor exemplo desse efeito
talvez seja ¢ da construcao civil, fortemente impactada por investimentos em infra-
estrutura, por exeamplo.

Os numeros levantados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
mostram que cerca de 10% dos empregos no mundo s&o gerados pelo turismo.
Exatamente por essa caracteristica de geracdo de empregos, diretos e indiretos, o
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Turismo tem side defendido nos mais diversos paises como instrumento de luta
contra o desemprego, um problema que atinge hoje quase a totalidade das
nagbes.

Um aspecto relevante referente ao turismo hoje em dia & a modernizacdo do
setor, Devido & crescente concorréncia nacional e internacional e, por tratar-se de
um setor de servicos no qual a qualidade dos mesmos se faz determinante, tem
havido uma demanda cada vez maior por um tipo de profissional mais capacitado.
O Turismo demanda profissionais de hotelaria, alimentacdo, interpretacéo e
traducgo, transportadores, agentes de viagens, guias e muitos outros. O setor vem
passando por grandes transformacgdes tecnoldgicas. Um profissional de hotéis,
hoje, deve estar preparado para atender clientes cada vez mais exigentes, precisa
necessariamente ter conhecimento de linguas, precisa saber organizar salas de
trabalho, operar computadores, fax, e-mail e as novas tecnologias de quarto
(videos, controles remotos, canais internacionais, telefones com mensagens
automaticas e etc.). O dominio de tecnologias é imperativo também nas cozinhas,
restaurantes e até mesmo nos servicos de bufé e eventos. No que diz respeito a
agenciamento, 0 conhecimento de geografia, histéria e cultura é tdo importante
quanto a capacidade de operar equipamenios relacionados a reservas,
processamento de informacbes, treinamento de guias e elc. Até mesmo nas
profissGes mais simples a educacao € determinante. Q barqueiro, a camareira, o
“bugueiro”, todos esses profissionais precisam ter boas nocdes de segurancga,
higiene e hospitalidade. Ainda que atualmente o quadro descrito possa descrever
uma barreira ao desenvolvimento da atividade em paises com deficiéncias nas
estruturas de educacdo e formagdo profissional, como o Brasil, a simples
compreens&o da importancia do desenvolvimento do setor tem servido para
estimular tanto a iniciativa privada quanto pdblica a direcionar maiores
investimentos a capacitagdo profissional na atividade turistica. Este fato por si

pode ser visto como um impacto sdcio-econdmico positivo do Turismo.
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b) Geragdo de renda

A interagdo do Turismo com outros setores, que explica a criagdo de empregos
diretos e indiretos, explica também o poder de geracao de renda do setor. Trata-se
de um efeito muitiplicador da renda através do qual o dinheiro despendido em uma
atividade acaba sendo transferido para atividades relacionadas, criando uma
cadeia de geracéo de riqueza. Assim, por exemplo, uma pessoa gue dé entrada
num hotel pagando por esse servigo esta indiretamente demandando outros
servicos, criando outros postos de trabalho e, dessa forma, gerando renda. isso
porque, com o dinheiro pago pela diaria, 0 hotel paga o seu fornecedor de
produtos alimenticios, que por sua vez paga seus funciondrios diretos e seus
proprios fornecedores, os produtores agricolas. Com parte da mesma diaria o
hotel também paga os servi¢os de sua camareira que, em seguida vai ao mercado
comprar mantimentos. Com o dinheiro usado por ela para pagar sua conta, o
mercado paga seus funciondrios e seus fornecedores. Como pode-se perceber,
forma-se um ciclo virtuoso de aquecimento da economia. Dentro deste ciclo é
possivel diferenciar-se entre os efeitos diretos, que dizem respeito a riqueza
gerada no proprio setor turisticc em fungéo dos gastos do turista (a diaria do
hotel), os efeitos indiretos, referentes a riqgueza gerada pelo gasto das empresas
turisticas em bens e servigos de seus fornecedores (o dinheiro que o hotel paga a
camareira ¢ ao fornecedor de alimentos) e os efeitos induzidos, relativo aos
recursos que acabam sendo gastos em bens e servigos pela prépria elevagéo do
nivel de renda da economia (o0 mercado que recebe o dinheiro da camareira e
paga seu funcionario gue, por sua vez, compra uma roupa nova...).

O efeito multiplicador sobre a renda auferida com atividades do setor turistico
maior do que o valor da soma original e decorre do fato de que cada unidade
monetaria recebida gera varias transag¢des, cujo numero depende de nivel de

desenvolvimento da economia.
c) Desenvolvimento intersetonial

Como conseqgléncia ainda da interag&o do turismo com outros setores, e por

causa do efeito multiplicador da renda, o Turismo provoca o desenvolvimento
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intersetorial. Assim, em uma regido na qual decida-se investir pesadamente na
construcdo de complexos hoteleiros, resorts de nivel internacional, restaurantes,
centros de convengdes e etc., ndo apenas o setfor turistico sera beneficiado como
também o de industrias, o de construgéo civil, o0 comércio em geral e assim por
diante. Vale destacar que esse desenvolvimento pode ser resultado do impacto do
crescimento tanto da demanda receptiva (turistas vindos de outras localidades,
demandandoc produtos e servigos na regido receptora), quanto da demanda
interna, referente a proprio turismo interno e as demandas criadas pelos efeitos

indireto e induzido do Turismo.

d) Bafango de Pagamentos

O turismo receptivo internacional é mecanismo para proviséo de divisas,
incidindo favoravelmente nos movimentos do balango de pagamentos dos paises.
Nao pode-se ignorar entretanto que, para ¢ pais de origem do turista, a saida do
mesmo significa uma perda de divisas. Assim sendo, a variavel relevante para
quantificar o impacto do turismo intemacional no Balango de Pagamentos é o
saldo liquido da conta turismo (divisas obtidas com turistas estrangsiros em visita
ao pais menos os gastos dos residentes com turismo no exterior). Q turismo ainda
pode impactar o Balango de Pagamentos de oufras maneiras, como através da
conta capital (investimentos estrangeiros diretos) ou através da conta comercio
(importacéo de equipamentos, por exemplo). E importante notar que o impacto na
conta comércio, quando existe, € usualmente negativo. Isto porque um
empreendimento turistico que lance mdo de um alto indice de produtos importados
tende, ndo s6 a colaborar negativamente para o resultados da balanca comercial,
como também a amenizar o efeito multiplicador da renda (uma vez que consome
produtos importados quando poderia estar consumindo produtos nacionais,
gerando demanda e renda para outros setores). Vale notar ainda que, no caso do
investimento estrangeiro direto em turismo, pode-se ter, em contrapartida,
remessas de lucros para o exterior. O volume dessas remessas, dependendo de

sua grandeza, pode vir até a anular o impacto positivo do investimento no pais.
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e) Geracgédo de receitas para o Governo

O Turismo propaorciona a geracdo de rendas para o setor plblico via impostos
diretos e indiretos incidentes sobre a renda total gerada pela atividade. Essa renda
total gerada inclui a renda das atividades que s&o plenamente de Turismo
(hotelaria, equipamentos complementares de alimentag¢ao, agéncias de viagens e
operadoras de turismo e outras), das que prestam servigos turisticos parcialmente
(empresas de transporte, bancos, estabelecimentos comerciais, casas de
espetaculos e outras) e das atividades industriais, agricolas ou de servigos, gque
sofrem repercusséo direta ou indireta pela agéo do crescimento do Turismo
(constru¢do civil, alimentagdo, comunicagbes, obras de infra-estrutura, inddstria

em geral e etc.).

f) Desenvolvimento regional

Devido a todas as caracteristicas j& apresentadas, o Turismo constitui
importante instrumento de desenvolvimento regional. Isto porque, além de exigir
uma quantidade relativamente menor de recursos para a gerac&o de postos de
trabalho e além do forte impacto intersetorial resultante da atividade, tem-se que
grande parte dos empreendimentos turisticos, se ndo a maioria deles, sdo de
pequeno porte. Significa dizer gue exigem investimentos modestos e apresentam
um periodo de implementacéo relativamente curto. Tem-se ainda que a grande
maioria dos postos de trabalho gerados pelo turismo sdo ocupados por uma faixa
etaria jovem da populagdo (faixa em que geralmente os niveis de desemprego séo
mais acentuados). Além disso, muito destes postos de trabalho ainda néo exigem
um alto grau de qualificacdo profissional e ndo demandam grandes periodos de
treinamento. Ainda, uma importante caracteristica do turismo é a de criar
empregos com jormadas de trabalho flexiveis ou reduzidas. Em funcéo disto,
muitas mulheres e jovens em idade escolar encontram colocagdo no setor,
especialmente nas posi¢des de meio periodo de tfrabalhc, o que permite que
continuem se dedicando a outras atividades como o estudo ou os cuidados da
familia. Assim, o setor absorve uma faixa da populag@o que geralmente encontra

maior dificuldade para ingressar o mercado de trabalho. A conseqUiéncia disso é a
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possibilidade de elevagio das rendas familiares. Tem-se entdo que o Turismo é
capaz de empregar um numero consideravel de pessoas exigindo para isso
investimentos relativamente peqguenos. E capaz também de gerar renda e
estimular setores através de seu efeito multiplicador de renda. Pelo exposto, o
investimento em Turismo pode ajudar a dinamizar economias ou mesmo levar
desenvolvimento para regifes isoladas, diminuinde por tanto as diferengas
regionais.

O turismo também pode auxiliar no desenvolvimento regional através da
redistribuicAo de renda promovida quando criam-se polos de turismo nas regibes
atrasadas e estas passam a atrair visitantes de maior poder aqguisitivo de regides
mais desenvolvidas.

Cabe aqui a observacdo de que, em primeiro lugar, para que o turismo possa
ser desenvolvide numa determinada regido é preciso, antes de mais nada, que a
regido disponha de alguma espécie de recursos turisticos como, por exemplo,
belezas naturais, clima, centros histéricos ou outros. Em segundo lugar, a decisdo
do investimentc em turismo deve passar sempre por uma analise de custo-
beneficio. Convém desenvolver o turismo em todos 08 casos em que for rentavel
fazé-lo, e nao desenvolvé-lo, empregando os recursos liberados em outros
setores, quando nao o for. Por Ultimo, a idéia de custo-beneficioc ndo se restringe
ao aspecto econdmico, mas também ao social, cultural e ambiental. A andlise dos
impactos ambientais, por exemplo, deve sempre anteceder qualquer decisdo de
investimento. Embora a teoria diga que ¢ Turismo deva explorar seus atrativos de
maneira que uma degradag@o corresponda a uma forca oposta de carater
conservador ou regenerador {(garantindo dessa forma uma sustentacido de longo
prazo para atividade), na pratica o que tem-se presenciado sio areas degradas,
ambientes poluidos e ecossistemas ameacgados. Felizmente nos Ultimos anos este
tipo de analise tem ganhado forcas. Hoje em dia € possivel, por exemplo,
embargar empreendimentos de grande porte como parques tematicos por falta de

estudo de impactos ambientais.
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g) Reducéo das desigualdades internacionais

A maior parte dos turistas tem origem nas nagdes ricas. Segundo a WTTC
(Conselho mundial de Viagem e Turismo), os principais mercados emissores de
turismo no mundo serao, no ano 2000, provavelmente, os mesmos que em 1990.
Sao eles: Alemanha, Estados Unidos, Reino Unido, Franga e Japao. Uma vez que
os paises em desenvolvimento sejam capazes de atrair esses turistas, tem-se no
Turismo um fator de atragéo de divisas e um potencial fator de redistribuicéo de
renda entre os diversos paises. Deve-se destacar entretanto a palavra “potencial”
pois, de acordo com os dados da OMT, os paises que mais recebem turistas séo
também os de economias mais ricas. Os graficos abaixo ilustram a distribuicio
das recepgdes turisticas no mundo e comprovam o fato de que os maiores

emissores sao também os maiores receptores:

Grificos 2.2.1
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Fonte; OMT — Organizacio Mundial de Turismo
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Como afirmado, 0s paises industrializados ou, as economias mais ricas s&o
também, além de as maiores areas emissoras, as maiores receptoras de turistas.
Apesar de aparentemente pequena, a variagdo, para um periodo de somente 7
anos, ndo é desprezivel. A porcentagem dos paises industrializados na recepgéo
dos turistas internacionais caiu de 62% para 56,6%, parcela esta que foi dividida
entre os paises da Europa Central/Oriental (passou de 9,6% para 12,8%) e os
paises em desenvolvimento (de 28,4% para 30,6%). Nota-se, neste periodo, uma
diversificacéo gradual de mercados turisticos com a emergéncia de novos
destinos, principalmente na regido da Asia Oriental e do Pacifico. Embora os
paises desenvolvidos continuem concentrando a maior parte da renda gerada pelo
turismo no mundo, as pequenas variagdes das Ultimas duas décadas comprovam
gue uma methor distribuicdo desta renda é possivel.

E importante destacar que o Turismo pode ter néo apenas a capacidade de
ajudar a reduzir as desigualdades econdmicas, mas também as culturais, uma vez
que propicia o contato entre culturas diversas e permite que a informagéo sobre

paises, povos e regifes sejam difundidas através do mundo.

h) Alternativa de desenvolvimento economico sustentavel

O desenvolvimento do turismo em determinadas areas pode oferecer a seus
habitantes locais outras possibilidades de sobrevivéncia que n&o atividades que
coloquem em risco sistemas ecoldgicos regionais. Trata-se do turismo sendo
usado para promover o desenvolvimento regional e a redistribuicéo de renda para
regibes consideradas ecossistemas de grande importdncia, oferecendo uma
opc¢éo de desenvolvimento que ndo agrida o meio ambiente. Através da atividade
turistica, torna-se possivel oferecer alternativas de obtengdo de rendas a
populagbes em substituicho a atividades de depredagio ambiental ou do meio
turistico. Assim, por exemplo, comunidades acostumadas a viver da pesca ou
caga podem abandonar estas praticas se tiverem outra fonte de renda. Varios
exemplos pelo mundo mostram antigos cagadores tornando-se guias turisticos de
areas de preservagdo ambiental usadas anteriormente para caga, ensinando

visitantes destas mesmas areas a preservar a natureza. Todos esses projetos
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partem da conscientizag&o das populacbes de que, uma vez gue o sustento delas
vem da natureza e do turismo, € preciso garantir a continuidade dessa fonte de
sobrevivéncia. E a conscientizagiio de que & necessario preservar e defender para
que se possa viver do turismo também no futuro e ndo somente no presente.

i) Efeitos colaterais

Como foi visto, o Turismo & um meio eficiente para promover a difusdo de
informac&o sobre uma determinada localidade, seus valores naturais, culturais e
sociais e abrir novas perspectivas sociais como resultado do desenvolvimento
econdmico e cultural da regido. Entretanto, o Turismo, se ndo for planejado e
coordenado, pode causar diversos prejuizos ao meio visitado. Estes prejuizos ndo
podem ser ignorados e devem, necessariamente, ser citados neste trabatho.

Entre os possiveis “efeitos colaterais” do Turismo estio a degradacgio e
destruicdo dos recursos naturais, o que talvez seja o pior dos efeitos. Ha porém
outras formas de prejuizo relacionadas ao descontrole da industria.

A perda da autenticidade cultural local € uma delas. Um exemplo deste efeito
seria o de tribos indigenas que, por falta de condi¢des de sobrevivéncia, acabam
se dedicando a atividades relacionadas ao turismo (transformam a aldeia num
ponto de visitagdo turistica ou passam a formnecer artesanato para mercados
proximos). A conseqliéncia do maior contato com a vida urbana ocu com o proprio
turista pode acentuar o processo de “contaminacio” desta tribo pela cultura
industrial ocidental.

Também © aparecimento de fendmenos de disfuncadc social na familia é
possivel. S840 comuns os casos de aumento da prostituicdo em destinos turisticos,
situagcdo que chega ao limite com 0 que se chama hoje de “turismo sexual’, ou
seja, quando a prostituicdo se torna um dos principais produtos turisticos da
localidade.

Uma outra possibilidade ainda de “efeitos colaterais” do turismo seria a
distorcdo da imagem real de uma localidade ou populagdo, pela falta de
oportunidade de uma visao mais ampla da realidade. Um exemplo isolado deste
efeito seria, por exemplo, o turista que, apos uma estadia de poucos dias no Rio
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de Janeiro para o evento do carnaval, retorne a seu pais assumindo que a
populacéo brasileira como um todo viva em trajes sumarios, alcoolizada e de
acordo com preceitos morais questionaveis. Seria ainda o caso do turista que
visita a Amazonia e afirma com veeméncia que no Brasil s6 ha selva, ongas e

crocodilos.

2.3 Os Numeros da Inddstria no Mundo

A indlstria do Turismo & sem a menor duvida, uma das atividades
econdmicas de maior importancia do mundo. Seja pelo nimero de empregos que
gera ou pelo volume de renda que movimenta, 0os numeros que a industria
apresenta S840 expressivos.

Segundo a W.T.T.C., o turismo corresponde a 10,9% de todos os gastos de
consumidores, 10,7% de todos os investimentos e 6,9% de todos os gastos

governamentais no mundo.

Grafico 2.3.1
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Fonte: OMT (Organizagdo Mundial de Turismo)

De acordo com a OMT (Organizagdo Mundial de Turismo), o Turismo
gerou, em 1996, 3,6 trilhdes de ddlares ou, pode-se dizer, 10,7% do PIB
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mundial. Este nimero coloca o turismo em primeiro lugar nas exportacbes
mundiais, a frente das receitas com exportagdo de petréleo, veiculos automotivos
e equipamentos eletrbnicos. Vale ainda destacar que esta receita néo inclui
despesas com transportes (0 que representaria cerca de 30% a mais do total).

As analises feitas em 1994 prevéem que estes numeros praticamente
dobrem até 2005, ano para o qual a previsdo da produgédc mundial bruta do
turismo seria de 7,9 trilhGes de ddiares.

As estatisticas mais recentes da organizagdo estimam gue o setor tenha
movimentado, de janeiro & dezembro de 98, algo em torno de 3,7 trilhGes de
dblares (US$ 10 bilhdes por dia) o que representa uma taxa de crescimento de
2,8% no ano.

Assim como os numeros referentes a renda sao notaveis, também ¢ séao os
referentes ao emprego.

De acordo com a OIT (Organizacao Internacional do Trabalhc), o Turismo
gerou, em 1996, 255 milhdes de empregos no mundo. Hoje este nimero ja esta
em 260 milhGes e a previsao da W.T.T.C. é a de que, em 2005, este nimero seja
de 348 milhdes de empregos. De fato, as previsbes para a década de 1995 a 2005
indicam que a atividade deva gerar neste periodo uma média de 745 novas vagas
de emprego por dia, 0 que equivale dizer 2,7 milhdes de postos de trabalho diretos
e indiretos. Seria o equivalente a 36% das novas oportunidades de emprego no
mundo,

Os dados mostram que 0s paises em geral empregam algo em torno de
10% de suas populagbes no turismo. Nos paises de maior tradigdo turistica,
entretanto, esta porcentagem é bem mais elevada. Na Espanha, por exemplo,
pais gue apresenta a maior taxa de desemprege da Comunidade Européia (19,3%
em 98), tem-se que 1 em cada € trabalhadores estdo empregados em atividades
turisticas.

As previsbes com relagdo a emprego dizem que em 25 anos o turismo
respondera por 4 em cada 5 empregos da economia de servigos, que representa

esta, 2 em cada 3 empregos da economia gerai.
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2.4 Os Niimeros da Indiistria no Brasil

Comparando-se os nuameros do turismo no Brasil com os do resto do
mundo percebe-se que 0 Nosso pais ainda tem muito © que crescer nesse rame,
ainda que tenha apresentado significativas meihoras nos resultados da industria
nos tltimos anos.

No Brasil, 0 desenvolvimento da inddstria do turismo comecou a se dar
apés os anos 70. Antes disso, o Unico pdlo brasileiro de turismo conhecido no
exterior era a cidade do Rio de Janeiro, que tinha uma infra-estrutura razoavel e
recebia um numero significativo de turistas. Nos anos 80 presencia-se 0o
crescimento do turismo interno em fungéo do aumento da oferta hoteleira nacional,
com a criagdo de diversos novos podlos de turismo tais como a cidade de Sé&o
Paulo (negbcios e convencdes), a Serra Gaticha, a cidade de Blumenau, as praias
de Santa Catarina e do Nordeste, com destaque para as da Bahia, Rio Grande do
Norte, Pernambuco e Ceara. Este crescimento também esta relacionado ao
desenvolvimento da infra-estrutura de meios de transporte, agéncias de viagens,
companhias aéreas e empresas de diverséo e lazer.

Em 1980, o setor de turismo representava apenas 2,62% do PIB brasileiro.
Em 1987, esta participagéo subiu para 6,62% do PIB, aumentando para 9,10% em
1890. Nos anos de 1994 e 1995, verificou-se um declinio na participa¢do das
atividades turisticas no PIB brasileiro, atingindo 7,72% e 8,0% respectivamente,

como pode ser visto no quadro 2.4.1.

26



Quadro 2.4.1

Estimativa do PIB turistico e sua participacdo no PIB brasileiro -
1980 / 1987 - 1996 (R$ milhbes)

Anos PIB (Precos PIB Turistico PIB Turistico f PIB Total
constantes {Pregos constantes (valores em percentual)
base 1995} base 1895}

1880 492 828 12.807 282
1987 584.2068 38.685 6.62
1988 S83.574 40,431 693
1989 601.890 80972 8.47
1990 55985 S2.419 .10
1991 577.890 42938 743
1092 572838 30.610 891
1903 506837 - -

1904 631.574 48.740 7.72
1995 €58.100 52670 8.00

Fontes: FGV e matriz turistica; Brasil — Viagens € Turismoe, WTTC; EMBRATUR, DIREF.

O PIB turistico apresentou, entre os anos de 1987 e 1995 (pouco menos de
10 anos), um crescimento de aproximadamente 36%. Durante este periodo, os
unicos anos que o turismo interno (doméstico mais internacional) apresentou
crescimento negativo foram 1991 e 1992, o que coincide com a estagnacgéo
econdmica 1990-92. Com a recuperacéo da economia, em 1993, e a estabilizagao
da moeda promovida pelo Plano Real, em 1994, o setor do turismo voltou a
apresentar taxas de crescimento positivas, como pode ser visto no quadro
apresentado acima.

De acordo com a Abresi (Associacio Brasileira das Entidades de
Hospedagem, Alimentagdc e Turismo) as atividades ligadas ao turismo
movimentaram, em 98, R$ 45 bilhGes, nimero que representa 5% do PIB
brasileiro (R$ 862 bithdes no mesmo ano). Comparando-se por exempio com o
Uruguai, onde o turismo é responsavel por 70% do PIB do pais, percebe-se que
existe muito espacgo para o aumento da participacao da atividade na economia
brasileira.

O turismo internacional, entretanto, ndc apresentou 0 mesmo crescimento

que o apresentado pelo doméstico. O numero de chegadas de turistas ao Brasil
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cresceu a partir dos anos 70, atingindo 1.625.422 turistas, em 1980. Nos anos
seguintes, registrou-se um declinio acentuado, caindo para 1.146.681 turistas em
1982. A partir de entdo, esta entrada voltou a crescer, atingindo seu maximo em
1986, quando o Brasil recebeu 1.934.091 turistas internacionais. Esta marca so foi
superada em 1995, quando foram registrados 2.034.271 turistas estrangeiros no

Brasil. O grafico ilustra os numeros:

Grafico 2.4.1

Entrada de Turistas no Brasil (1970 - 1995)
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Fonte: EMBRATUR

Embora os nimeros de desempenho da atividade turistica no Brasil possam
parecer animadores devido ao crescimento apresentado nos ultimos anos, quando
comparados com 0s mesmos numeros em outras partes do mundo, os nimeros
se tornam quase irrisorios. Os dados colecionados pela OMT servem para ilustrar
com clareza a participacao do Brasil no Turismo mundial.

A tabela que segue mostra uma, ja citada, alta concentragéo geografica das
chegadas turisticas. Assim, os 10 primeiros destinos absorveram, em 97, quase
52% do volume mundial de movimentos turisticos. (Todos os dados se referem a

chegadas e ndo ao numero efetivo de passageiros. Uma pessoa que visite o
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mesmo pais diversas vezes ao longo de um ano é contabilizada, cada vez, como
uma chegada).

Quadro 2.4.2
PRIMEIROS DESTINOS TURISTICOS MUNDIAIS - 1997
. Chegadas de Turistas Participagio em %
PAISES Internacionais Ranking Mundial % das chegadas
{milhdes) Variagio|mundiais

1950 1996 1987 1990|1995/ 1996|1997 97/96 1990 1997
Franga 52.497 62.406 66.800 1 1 1 1 7,04 11,47 1,80
|[Estados 39.263 46.480 49.038 2 21 2 2 548 860 800
Unidos
Espanha 34.085 40.541 43.403 3 3 3 3 7,06 745 7,08
ltalia 26.679 32.853 34.087 4 4 | 41 4 3,76 883 556
Reino Unido 18.013 25.293 25.960 7 5 L 5 2,64 3,94 424
China 10.484 22.765 23.770 12 | 8 6 6 4,41 229 388
Poldnia 3.400 19.410 19.514 27 9 9 7 0,54 0,74 318
México 17176 21.405 18.667 8 7 7 8 -12,90 37% 3,05
Canada 15.209 17.329 17.610 |11 |10}] 9 1,62 332 287
Rep. Checa 7.278 17.000 17.400 16 | 12 ] 12 | 10 2,35 1,5¢ 2,84
TOTAL1-10 224 184 305.491 316.249| 51,98 4260
TOTAL MUNDIAL 457.647 594.827 612.835 100 100

Fonte: OMT (Organizagéo Mundial de Turismo)

Os dados referem-se aos 10 principais destinos turisticos do mundo e, por
isso, dados sobre 0 Brasil ndo sao encontrados nesta lista. Estes nlimeros podem
ser encontrados na tabela que segue, que mostra 0 numero de chegadas
turisticas nos principais destinos das Américas. De acordo com estes dados, no
mesmo aneo de 97 o Brasil registrou menos de 3 milhdes de chegadas, como pode

ser visto:
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Quadro 2.4.3
PRINCIPAIS DESTINOS NAS AMERICAS - 1997

Destinos nas Chegadas de Turistas — 1997 |% 97 / 96
Américas (milhares)
49038 55
18667 -12,8
17610 1,6
4540 59
3332 8,7
2995 12,3
2316 786
2185 13,5
1615 11,4
1592 -25
1293 3.1
1193 2.0
1152 15,3
808 3.5
796 4.9

Fonte: OMT (Organizagé@o Mundial de Turismo)

O grafico que segue ilustra os dados referentes ao numero de chegadas,
apresentados na tabela:

Fonte: OMT (Organizagdo Mundial de Turismo)
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A participacio do Brasil no Turismo mundial é praticamente nula. Enquanto
mais de 600 milhdes de pessoas se deslocaram pelo globo por motive de turismo
em 97, o Brasil foi capaz de atrair menos de 0,5% deste total. Em 1996, a Fran¢a
(que tem 63 milhdes de habitantes) recebeu 62 milhdes de estrangeiros; a
Espanha, 40 milhdes; a ltélia, 32; e a China, 22 milhdes. Nesse mesmo ano o
Brasil recebeu apenas 2,5 milhdes, ao mesmo tempo em que enviou para o
exterior 3,7 milhdes de brasileiros, levando o deficit comercial do Turismo para
US$ 4 bilhdes em 96. Vale destacar que, neste mesmo ano, o Brasil encontrava-
se em 42° lugar no ranking mundial de destinos turisticos, airas até mesmo do
Uruguai. Embora ¢ ano de 1997 tenha representado uma melhora significativa em
relacdo ao ano de 1996 (12,3% de crescimento), € impossivel ignorar-se que
esses numeros ainda se encontram muito distantes dos desejaveis.

Assim como em relacéo ao numero de visitantes recebidos, a participagéo
do Brasil no que diz respeito a receita gerada pelo turismo no mundo também é

muito peguena, como comprovam os dados:

Quadro 2.4.4

PRIMEIROS PAISES EM FUNQI\O DA RECEITA GERADA POR TURISMO INTERNACIONAL* - 1997

Receita por [Participacédo em %

i Turismo

IPAISES Internacional* |Ranking Mundial % da receita

{milhdes de ddlares) Varia¢do jmundial

1990 1996 1997 1990 1995( 1996; 1997 97/96 1990 1997

Estados Unidos 43.007 69908 75.056 1 1 1 1 7,36 16,03 16,91
ltalia 20,016 30018 30.000 3 2 2 2 -0,06 746 6,78
Franga 20184 28.357 27.947 2 3 3 3 -1,45 752 6,30
Espanha 18.593 27654 27.190 4 4 4 4 ~1,68 693 6,13
Reino Unido 14,940 19296 20.569 5 5 5 5 6,60 5,57 464
Alemanha 14288 17567 16418 6 8 6 6 -6,54 5,33 3,7
Austria 13.417 13990 12.393 7 7 7 7 -11,42 500 2,79
China 2218 10.200 12074 | 25 10 9 8 18,37 0483 272
Australia 4.088 8811 9.324 14 14 12 9 5,82 1,52 210
China, RAE-HK  5.032 10.836 9.242 11 8 8 10 -14,71 1,88 2,08
TOTAL1-10 185.783 236.637 240213 58,07 54,13
TOTAL MUNDIAL 268.310 433.863 443.770 2,28 100 100

Fonte: OMT (organizagdo Mundial de Turismo)
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O Brasil chegou a ocupar, em 1982, a 122 posi¢céo na classificacdo mundial
dos paises em funcao da receita gerada pelo turismo. Em 97, com uma receita de
2,6 bilhdes de dolares, ndo representava sequer 0,6% da receita total gerada por
turismo internacional no mundo. Os dados referentes ao Brasil s6 estdo presentes,

mais uma vez, entre 0s principais destinos das Américas:

Quadro 2.4.5
PRINCIPAIS PAISES NAS AMERICAS - 1997

Destinos nas Américas |Receita por Turismo Internacional* - 1997 % 97 / 96

(milhdes de dolares)
EUA 75056 7.4
Canada 8928 0,7
México 7530 8,6
Argentina 5069 10,9
Brasil 2602 54
Rep. Dominicana 2106 14,3
Porto Rico 1946 25
Bahamas 1460 0,7
Cuba 1338 8,7
Jamaica 1202 10,1
Venezuela 10863 125
Colombia 955 5.1
Chile 912 0,8
Uruguai 759 59
Paraguai 759 -8,9

Fonte: OMT (Organizacdo Mundial de Turismo)

O grafico ilustra os dados referentes a receita gerada:
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Fonte: OMT (Organizag@o Mundial de Turismo)

Como foi visto anteriormente, o fato da industria do Turismo ser pouco
desenvolvida no Brasil ndo significa apenas que o Brasil deixa de receber os
ingressos da atividade, mas também que o pais esta deixando de gerar renda
dentro da economia brasileira e esta perdendo a oportunidade de criar empregos
para grande parte da sua populagdo. No Brasil, o mercado formal de trabalho tem,
hoje, apenas 1% de trabalhadores no Turismo e o informal, mais 1%. Isso
representa, de acordo com os dados oficiais, 6 milhdées de empregos. Lembrando-
se entretanto que a média mundial do nimero de empregos em atividades
turisticas &€ de 10% das populacdes dos paises, fica claro o potencial para a
expansao desse imenso mercado de trabalho no Brasil.

Para agravar ainda mais o posicionamento da industria turistica do Brasil
em relacdo a industria mundial, é possivel constatar-se que, ndo s6 o Brasil atrai
pouquissimos turistas (se comparado aos outros destinos internacionais), como
também o préprio turista brasileiro vai gastar o seu dinheiro no exterior, o que
explica o resultado deficitario do item Viagens Internacionais da Conta Servico
brasileira nos ultimos anos. Em 1997 esse déficit foi de US$ 4.4 bilhdes,
mantendo-se em patamar préximo em 98 (US$ 4,3 bilhdes).
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Os brasileiros formam o terceiro maior grupo de visitantes da Disney World
{Fidrida), perdendo somente para canadenses e ingleses. Em Aruba, sé perdemos
para 0s japoneses. Além disso, de acordo com as estatisticas apresentadas
durante a §2 edicao da Feira La Cumbre de Turismo em Orlando (setembro de 98),
0 turista brasileiro gasta, em média, US$ 2.373 em cada viagem feita aos Estados
Unidos, cerca de 55% mais que o turista japonés. De acordo com a Abav,
Associacio Brasileira de Agentes de Viagem, nés gastamos nos Estados Unidos,
em 1995, US$ 2,2 bilhBes. As estatisticas da TIA — Travel Industry Association of
América é de que, em 1998, as cidade de Nova York e Miami tenham recebido
juntas 1 milhdo de brasileiros.

Diante de todos os numeros apresentados nao resta duvida de que, com
excegao dos Ultimos 3 ou 4 anos, a industria do turismo brasileira apresentou um
desempenho fraco e muito aguém de sua capacidade potencial. Pode-se dizer que
a industria permaneceu praticamente abandonada nas duas Uitimas décadas.

Vérias causas podem ser apontadas para esta insuficiente performance.
Nos anos 70:; as grandes distancias entre as regides que, quando conjugadas a
restrita regulamentacéo do transporte aéreo, encareciam as passagens aereas; a
falta de uma boa infra-estrutura hoteleira; a inadequagado dos servicos das
agéncias de viagens e operadoras de turismo, nitidamente mais preocupadas em
se manter no mercado do que em oferecer as vantagens de um mercado
competitive ao turista; aléem ainda da peguena oferta de servigos complementares
aos de hospedagem, tais como empresas de diversdo e lazer, restaurantes, bares
e etc. Nos anos 80, quando a oferta de servigcos comecou a aumentar, a imagem
do Brasil no exterior veio a sofrer sérios danos. A intensificacéo da violéncia nos
grandes centros urbanos (particularmente Rio de Janeiro e S&o Paulo), assim
como as queimadas na Amazdnia foram manchetes freqUentes na midia
internacional, o que contribuiu negativamente para a atracdo de turistas
estrangeiros. Ao mesmo tempo, 0s investimentos na divulgagdo e promogéo do
Brasil no exterior foram praticamente nulos.

No que diz respeito ao turismo doméstico, o préprio regime inflacionario, as

altas tarifas aéreas nacionais e a falta de concorréncia no setor tornaram o
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Turismo algo proibitivo no Brasil. O inicio da década de 90, como j& foi dito,
marcou o retrocesso da industria que sofreu os efeitos da estagnacéo econdémica,

Apesar disso, a industria brasileira de turismo parece estar renascendo.
Mais do que nitidos sinais de recuperagdo, a industria tem apresentado nos
ultimos anos resultados surpreendentes. Sem duvida o melhor desempenho do
setor esta diretamente relacionado a estabilidade econdmica promovida pelo
Plano Real que deu novo fdlego ao Turismo. Os baixos niveis de inflagao, junto a
possibilidade de financiamento permitiu ao brasileiro viajar mais (lembrandoc que o
aumento ndo se deu s6 nas viagem nacionais como também nas internacionais).
Em 1994 os desembarques em vdos domeésticos registravam 14,1 milnGes de
passageiros. Em 1995 esse numero passou para 16,7 milhdes. Em 1996, 19,5
milhdes; em 1997, 21,5 milhdes, sendo que a expectativa para 1998 era de 25
milhdes de passageiros. De 1993 a 1997, o Brasil passou do 47° ao 40° lugar no
ranking mundial de destinos internacionais. Os dados para o primeiro trimestre
deste ano colocam o Brasil na ainda modesta, mas meilhor, 292 posi¢édo entre as
nagGes que mais recebem turistas.

A industria brasileira de turismo apresentou, em 97, um crescimento de
12,3%, a passo em gue 0 melhor desempenho apresentado entre 0s principais
destinos foi o da Franca e da Espanha, que ficou em torno de 7% em cada um dos
paises. De fato, a taxa de crescimento da industria do turismo, em termos
mundiais, tem se mantido, nos Ultimos 3 anos, em torno de 2.8% ao ano. No
mesmo periodo que compreende 0s anos de 96, 97 e 98, a industria brasileira, de
acordo com o0s dados da Embratur, acumulou um crescimento de 61,6%,
transformando-se no quarto produto brasileiro de exportacdo, superado apenas
pelas exportagdes de minério de ferro, de café em gréo e de veiculos
automotores.

Se, com relagBo aos numeros internacionais a industria do turismo
brasileira ainda representa uma parcela pouco significativa, em termos regionais, o
Brasil ja comega a se destacar. De acordo com a WTTC (Conselho Mundial de

Viagens e Turismo), ¢ faturamento direto e indireto da industria brasileira de
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Turismo foi, em 1995, US$ 45 bilhdes, equivalente a 56% do faturamento da

América Latina.

2.5 O Potencial Brasileiro para a Industria

O Brasil € um pais cheio de riquezas naturais e possui quase 8.000 km de
praias consideradas belissimas. Ocupa a maior unidade territorial da América
Latina e cobre quase a metade do continente sul-americano (47,3%), o que lhe
reserva a posicio de quinto maior pais do mundo em territorio, atras da Russia, do
Canad4, da China e dos Estados Unidos. Temos no Brasil 0s mais diversos nichos
ecoldgicos, sitios arqueoldgicos, a floresta mais exuberante do mundo, rios
menumentais, estancias hidrominerais, regides montanhosas e festas populares
grandiosas como o Carnaval. Somos provavelmente reserva da fauna e flora mais
rara e diversa do mundo.

Resultante de uma mistura de povos de varias origens, o Brasil possui uma
populagdo de caracteristica plural que mistura a cultura dos indios sul-americanos,
dos portugueses e dos escravos africanos a cultura dos mais de 6 milhdes de
imigrantes que desembarcaram no pais nos ultimos 150 anos, vindos de tedo o
mundo, mas principaimente, da ltalia, Alemanha, Jap&o e Espanha. O povo
brasileiro, em grande parte devido a sua origem, € extremamente hospitaleiro e de
uma diversidade cultural incomparavel. Nossa cultura popular e folclore séo ricos e
nossa musica famosa mundialmente por seu ritmo contagiante.

O Brasil oferece, dentro de um mesmo territoric os mais diversos tipos de
clima: tropical nas regides nordeste, centroeste e sudeste; equatorial nas regides
norte e nordeste; semi-arido no nordeste; subtropical no sul e tropical de altitude
em algumas regibes do sudeste. Cada uma destas areas oferece paisagens e
vegetagbes caracteristicas.

O potencial turistico que as diversas regides brasileiras oferecem é amplc.
O turista no Brasil pode escolher entre as praias do Nordeste, a exuberancia da
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Amazdnia ou do Pantanal, as paisagens européias do Sul, as formacdes
inesqueciveis da Chapadas e a historia de Minas Gerais, entre tantos outros
roteiros. Ha op¢des de turismo ecolégico, turismo rural, cultural, gastrondmico e
até mesmo de eventos e negécios. Pode-se dizer que o Brasil oferece opghes
para todos os gostos e idades.

Com um PIB de R$ 862 milhdes em 1998, o Brasil estd entre as 10 maiores
economias do mundo. Os mais de 155 milhGes de habitantes, fazem do Brasil a
quinta maior populacéo do globo, o que coloca © pais como maior mercado
consumidor e maior economia do Mercosul.

A infra-estrutura oferecida neste vasto territério, embora muito precéria se
comparada com a dos paises de grande poder de atrag&o turistica, vem passando
por significativas melhoras nos ditimos anos. Ainda gue mal conservados, o pais
possui 2.994.227 km de esfradas. S30 61 aeroportos, sendo os principais os de
S&o Paulo (Congonhas e Cumbica), do Rio de Janeiro (Santos Dumont e Galeao),
Brasilia, Salvador e Belo Horizonte. Temos uma rede de portos gue inciui os
terminais de Santos, Rio de Janeiro, Paranagua, Recife, Rio Grande, Belém,
Aratu, Vitéria, Angra dos Reis, Sao Sebastido, Sao Francisco do Sul e Porto
Alegre (fluvial). O Brasil possui 30.379 km de estradas de ferro e uma infra-
estrutura de telecomunicagbes e de tecnologia de informac&o que vem crescendo
e se desenvolvendo, recebendo investimentos volumosos nos Utimos anos.

Todos estes dados, se analisados junto aos dados apresentados
anteriormente sobre a indastria do turismo no mundo, mostram que o potencial
turistico do Brasil € grande e que nao faltam areas para investimentos. Mesmo
levando-se em conta que o setor precisa ser melhorado e expandido, é possivel
conciuir que, ainda com base na infra-esfrutura existenie (considerada obsoleta,
insuficiente e em péssimo estado de conservagdo), ha espago para que o sefor
apresente melhores resultados ainda no curto prazo. O crescimento da indUstria
no ultimo triénio é a maior prova disso. Um outro exemplo seria 0 da rede hoteleira
brasileira que apresenta uma taxa anual média de ocupacao inferior a 50%, o que

mostra que, mesmo sem a construcao de um unico leito extra, partindo-se de uma
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politica correta de incentivos e divulgacdo, € possivel diminuir os indices de
ociosidade deste setor.

Como foi mostrado, o turismo no Brasil tem apresentado fortes sinais de
recuperagdo. Ndo pode-se relacionar este fato a outro que ndo a estabilidade
econdmica promovida pelo Plano Real e o controle da economia inflacionaria que
recuperou 0 poder de compra do povo brasileiro e criou um cenério econdémico
otimista que encorajou investimentos. (Deve-se sempre manter em mente que o
turismo, que € uma atividade de setor terciario de servigos, por ndo ser artigo de
primeira necessidade, sofre com crises. Guerras, revolugbes, instabilidades socio-
politicas, desastres naturais ou provocados, epidemias, conflitos em geral e crises
econdmicas abalam o fluxo turistico). Ao mesmo tempo em que o cendrio
econdmico estavel permitiu que investidores privados comegassem a se interessar
pelo turismo, deve-se considerar uma simultanea mudanga da politica
governamental no que concerne a industria. O reconhecimento da importancia do
turismo e das possibilidades de desenvolvimento que este tras consigo levaram o
governo, nos ltimos anos, a adotar uma politica de incentivo ao setor que, sem
duvida, deve também receber os créditos pelos melhores resultados apresentados
pela industria no Uitimo triénio.

Confirmando o interesse do governo em desenvolver a industria do turismo
no Brasil, o programa de governo apresentado pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso para ¢ seu segundo mandato tem no turismo uma de suas principais
metas. S6 o Programa de Desenvolvimento Integrado do Turismo no Nordeste
(Prodetur) promete criar 1,7 milhdo de empregos diretos e cerca de 2,2 milhdes de
postos indiretos até o fim do ano de 1999. Cs projetos da area incluem obras de
saneamento, abastecimento de agua, recuperacéo de rodovias e aeroportos. Na
area da promocgac, 0s recursos destinados ao marketing pela Embratur
aumentaram de R$ 3,6 milhdes em 1995 para R$ 21 milhées em 1998. Um
aumento expressivel mas que, ainda assim, sequer se aproxima do aconselhado
pela OMT, que seria o equivalente a 2% das receitas governamentais.

Entre as mudancas constatadas também estd o reconhecimento do
Mercosul enquanto mercade potencial de maior importancia. Esse reconhecimento
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vai de encontro aos estudos da OMT e da WTTC que indicam que os grandes
destinos internacionais se consolidam a partir do sucesso do turismo interno e do
turtsmo intra-regional. O Mercosul representa hoje um PIB de U$ 800 milhdes e
um mercado potencial de 55 milhdes de pessoas que, a exce¢do do Paraguai,
apresentam niveis de rigueza e bem-estar superiores aos do Brasil. Dos 4,3
mithdes estrangeiros que vistam a Argentina anualmente, cerca de 3 milhdes séo
uruguaios, brasileiros, paraguaios e chilenos, o que confirma que o peso mercado
intra-regional sobrepde-se ao dos mercados de longa distancia. De fato, a regido
do Mercosul sera o principal foco de agbes de marketing da Embratur este ano.

E preciso esclarecer que, se o potencial brasileiro para o turismo & grande,
este caminho deve, necessariamente, passar pelo desenvolvimento do turismo
domeéstico e intra-regional. Embora todos os dados internacionais enfatizem
fatores como o numero de visitantes estrangeircs recebidos ou a renda gerada
pelo turismo internacional, sabe-se que na verdade o turismo doméstico e intra-
regional tem efeitos muito mais fortes sobre as economias, uma vez que
demandam um numero maior de servigcos e produtos dos destinos locais, gerando
um efeito multiplicador da renda maior do que o gerado exclusivamente pelo
turismo receptivo internacional. Alguns estudos chegam a afirmar que o turismo
interno pode ser até dez vezes maior do que o internacional, o que significa que o
numero de pessoas que ele desloca e a quantidade de renda que ele gera pode
ser até dez vezes maior do gue os numeros correspondentes ao turismo
internacional.

No final de 1998 foi divulgado o relatério “Como a Industria do Turismo
Pode Ajudar o Pais a Superar as Dificuldades Econdmicas”, elaborado pela
Embratur. O relatério apresenta uma pesquisa encomendada & Fundagdo Instituto
de Pesquisa Econdmica (Fipe), da Universidade de S&o Paulo, e realizada em 71
municipios espalhados por todos os estados do pais. O estudo revela que 94,9%
dos turistas que viajam pelo Brasil o fazem sem recorrer a pacotes turisticos ou
servicos de qualquer agéncia de viagem. O lazer & a raz&o pela qual 70% dos
consultados fazem as malas e, deste mesmo universo, 757% dos turistas

costumam ter como destino lugares onde tém amigos ou parentes. Segundo a
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pesquisa, 49,6% dos turistas viajam de énibus de linha e gastam R$ 492,00, por
pessoa, em passeios que duram em média 12 dias. Ja o turista estrangeiro tem
perfil bastante diferente: costuma gastar, no mesmo espago de tempo, irés vezes
mais. Da populagdo de visitantes que chegam do exterior, 84,9% ficam
hospedados em hotéis.

Os numeros referentes ao turista estrangeiro podem parecer significativos,
entretanto, 0 mesmo relatério comprova que 81% da receita gerada pelo turismo
no Brasil em 1998 foi resultado do turismo interno, ou seja, embora o turista
estrangeiro gaste mais e se hospede em hotéis, € o turista doméstico que
realmente sustenta a atividade.

Entre as vantagens do turismo domestico estdo o menor custo relativo do
investimento e a necessidade de uma infra-estrutura menos complexa. Uma
regido litoranea que se estabeleca como pdlo de atracdo turistica regional, por
exemplo, ndo depende de aeroportos modernos ou grandes resorts de cinco
estrelas para garantir um fluxo de milhares de visitantes todos o0s fins de semana.
Ainda assim, o numero de empregos gerados, ndo s6 na atividade hoteleira ou
correlata, mas em pequenos restaurantes, padarias, farmacias, supermercados,
lojas de artesanato e comércio em geral sera significativo. Além de renda para a
regifio, gera-se, através dos impostos pagos, receita para o governo.

O mesmo relatério citado acima mostra que o turismo é um fildo valioso e
em franca expansdo. A Fipe apurou gue, dos 6 mil municipios existentes no pais,
1.650 cidades possuem potencial para se tornarem pdlos turisticos.

Acreditando no potencial da industria do turismo no Brasil, os investimentos
do setor privado t&m crescido a ¢ada dia. Desde grandes cadeias hoteleiras até a
construcdo de parques tematicos, o Brasil possui uma carteira de projetos
turisticos até o ano 2000 que supera US$ 5 bilhdes. O setor tem atraido
investidores nacionais, internacionais e até mesmo institucionais. QO fundo Previ
(caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil), maior fundo de
pensao brasileiro, tinha no ano passado planos para aplicacéo de cerca de R$ 800

milhdes em projetos turisticos.
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Particularmente, o setor de parques tematicos tem sido considerado (néo s6
por investidores privados, mas também pelo governo que tem oferecido incentivos
aoc ramo) uma grande oportunidade de investimento, primeiramente pelo nimero
de empregos que um projeto deste tipo é capaz de gerar, mas principalmente, por
sua capacidade de dinamizag¢ao do turismo interno regional, que como foi dito, tem
maiores efeitos sobre a economia do que o turismo receptivo internacional.

As partes que seguem deste estudo tratar&o com maiores detalhes deste
setor especifico da industria do turismo, que tem recebido tanta atencéo e
investimentos nos dltimos tempos. E intengdo tragar um panorama atual do setor,
analisando-0 e, com base nesta analise, levantar os fatores determinantes ao
desenvolvimento futuro do setor. Para isso, o estudo buscara, em primeiro lugar,
compreender a forma pela qual este setor se insere na industria internacionat do
turismo e entretenimento e, em seguida, especular sobre qual o espago reservado

ao setor na indUstria brasileira de turismo.
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3- A GRANDE ECONOMIA DO ENTRETENIMENTO

"0 ramo de diversdes é a grande industria de servicos dos anos 90", era o
que previa a revista Business Week no inicio de 1994. O artigo mostrava as altas
taxas de crescimento do setor e alertava: "A Europa e o Japédo costumavam
zombar dos Estados Unidos chamando-o de a economia do Mickey Mouse. Bem,
eles estavam certos. Mickey e seus amigos se tornaram um grande motor para o
crescimento da economia norte americana. Desde o aguecimento econdmico em
1991, entretenimento e recreacdo - ndo mais saude ou automodveis - tém
promovido ¢ maior crescimento dos gastos em consumo”.

De fato, de acordo com o artigo, o item "diverséo" vinha respondendo por
uma fatia cada vez maior dos gastos em consumo durante os dez anos
antecedentes. Somente entre 1991 e 1994, as despesas do consumidor
americano com diverséo haviam crescido 13% acima da inflagéo, duas vezes mais
gue 0 consumo médio total.

Dentre diversas opgdes de entretenimenio e recreacdo, os americanos
haviam despendido, em 1893, US$ 340 bilhées. Num universo de formas de lazer
tradicionais ou modernas, incluindo esportes, teatro, cinema, filmes de video, TV a
cabo, video-games e jogos eletrdnicos, parques tematicos e cassinos, o0s
americanos mostravam um apetite crescente por diversdo. O artigo concluia: a
industria esta explodindo! De Las Vegas a Orlando, grandes nomes como Walt
Disney, Premier, Viacom, BlockBuster, Paramout e MCA est&o investindo em uma
série de parques, teatros, cassinos, etc. "Mais de US$ 13 bilhGées em grandes
projetos de entretenimento estdo engatilhados, e muitos outros estao por vir."

Para explicar esta explos&o da industria de diversdes, a revista também se
baseava no grande sucesso que os filmes, programas de TV e outros produtos de
entretenimento norte americanos fazem em todo ¢ mundo, 0 que gera uma
demanda sem tamanho para a industria. "Hollywood obteve no ultimo ano (1993)
rendimentos advindos de exporta¢cdes da ordem de 8 bilndes de dblares."

Baseando a aposta de "indUstria do futura”, o artigo comprovava que as

empresas de entretenimento haviam acrescentado, em 1993, cerca de 200 mii
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novos postos de trabalho nos Estados Unidos, o que representava 12% do total
dos empregos criados. Este numero superava o nimero de vagas geradas no
mesmo ano pela inddstria da saude, a tradicional criadora de empregos na década
de 80.

GASTOS EM DIVERGAO E ENTRETENIMENTO NOS ESTADOS UNIDOS - 1993

Gastos em; US$ Bilhbes
Bringquedos € equipamentos esportivos 65
Aparelhos de videocassete, televisores, 58
eletrénica de consumo, musica gravada

e video tapes

Livros, jornais e revistas 47
Jogos de azar 28
TV a cabo 19
Parques de diversoes 14
Entradas de cinema e aluguéis de videos 13
Computadores para uso pessoal 8
Barcos e aeronaves para uso pessoal 7
Espetaculos ao vivo, excluindo esportes 6
Espetaculos esportivos 6
Qutras modalidades de recreacio e lazer 70
Total 340

N&o ha como discutir o obvio sucesso da economia do entretenimento que
cresce vertiginosamente, impulsionada pelo avango da micro-eletrbnica e das
telecomunicacdes. O setor de servigos hoje € 0 setor que mais cresce em todo 0
mundo. Dentro deste & praticamente impossivel contabilizar a participagéo da

industria de entretenimento. Para isso seria necessario que se somassem todas
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as bilheterias de cinemas, teatros, campeonatos esportivos; todas as fitas de
video alugadas, todos 0s CD's comprados, todos os aparelhos eletrdnicos como
televisores, video cassetes, aparelhos de som; cada ingresso de exposicdo de
arte, museu, show de musica; cada jogo ou brinquedo infantil; cada skate, par de
patins ou aero-modelo; cada bola de basquete, calcado esportivo, camiseta do
time predileto; video-games, jogos eletronicos, idas ac boliche, clubes e casas
noturnas; cada partida de bithar, cada hora num chat da internet; livros e revistas,
jogos de realidade virtual, academias de ginastica... enfim, um universo quase
infinito de atividades e bens de consumo que estdo incluidos no conceito de
entretenimento, entre eles, os parques de diversbes.

Estima-se que os gastos dos americanos com lazer ja tenha ultrapassado
US$ 350 bilhGes ao ano, sem considerar os gastos com viagens e turismo. Isto

representa quase dois tergos do PIB brasileiro.

3.1 A Histéria da Diversdo

A idéia da diversdo existe desde 0 inicio dos tempos. As mais diversas
culturas, em diferentes épocas e regibes, encontraram sempre formas de
entretenimento. Entre disputas e torneios, as competices esportivas na Grécia,
as corridas de charretes e 0 massacres de cristdos em Roma e os duelos dos
cavaleiros medievais na Europa sao exemplos disso.

Desde cedo, havia na Europa jardins usados como parques (bosques),
onde se podia ouvir & concertos ao vivo, onde havia danca, jogos, fogoes de
artificio e até mesmo primitivos equipamentos de diversdo. Estes jardins foram
muito populares até o século XVIIL. Um deles, o "Bakken”, inaugurado em 1583
em Copenhague, ainda existe e € reconhecido hoje como ¢ mais antigo parque
em operacao.

Artistas populares estiveram sempre presentes nas grandes feiras da idade

média, executando performances teatrais e divertindo o povo. Essas grandes
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feiras, que agregavam as pessoas em torno de um objetivo comercial, podem ser
consideradas o bergo do que hoje chamamos de parques de diversdes. Foi nelas
que, com o passar do tempo, foram surgindo novas formas de entretenimento,
entre elas equipamentos rudimentares construidos com o Unico intuito de divertir.
Data do final do século XV, por exemplo, o primeiro rascunho do carrossel.
Tratava-se de uma langa suspensa, que girava sobre um eixo central. Em cada
uma de suas extremidades havia um cavalo de madeira sobre o qual as pesscas
se sentavam. Servos eram usados para dar movimento ao equipamento.

Foi ainda em 1650 que os russos, em busca de diversdo, desenvolveram
peguenos trends que desciam por uma pista de gelo improvisava nas encostas
das montanhas geladas. Um século e meioc mais tarde, um viajante francés,
fascinado pela tradicional brincadeira russa, resolveu copia-la em Paris.
Substituindo o gelo por madeira ele criou, em 1817, "la montana russe”,

A primeira montanha russa chegou aos Estados Unidos em 1878, mesma
época em que 0§ carrosséis comegaram a se tornar populares 1. Inicialmente
movidos por for¢a animal, os carrosséis foram ganhando um numero maior de
cavalos de madeira e passaram a ser movidos por vapor.

Assim como na época medieval, as grandes feiras internacionais tiveram
papel fundamental para a expanséo da recreacéo nos Estados Unidos. As “World
Expositions” foram o bergo da moderna industria de diversdo, a passo em que
equipamentos de diversao eram trazidos e montados para estes eventos. A
primeira Roda Gigante, os primeiros Trenzinhos e outros brinquedos comuns até
hoje datam todos deste periodo. Em 1883, foi construida para a "World's
Colombian Exposition”, em Chicago, a maior Roda Gigante até a atualidade. Com
um digmetro de 764 pés (232,8 m), a atragdo gque ainda funciona regularmente
hoje, tem capacidade para 2.160 passageiros.

inspirado nas grandes feiras e exposi¢cGes, o capitho Paut Boyton instalou
em 1894, também em Chicago, ¢ primeiro "parque de diversdo" no conceito
moderno da palavra. Até entdo, as atividades de entretenimento eram muito
simples e consistiam de areas de picnic com salées de danga, jogos e uns poucos

equipamentos de divers&o, localizadas geraimente em praias ou a beira de lagos e
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rios. O "Paul Boyton's Water Chute” & considerado o primeiro pargue porque
introduziu dois conceitos inovadores: a "cerca" e ¢ "ingresso”. Pela primeira vez
uma area de entretenimento era cercada, fazendo com que as pessoas tivessem
que pagar uma admisséo. Também pela primeira vez, n&o a area de picnic, mas o
equipamento (um escorregador por onde as pessoas desciam em carrinhos e
caiam na agua), era a atracgéo principal do lugar.

A expans&o dos parques de divers&o nos Estados Unidos esta relacionada
n&o s6 ac aumento da populagéo e a crescente demanda por entretenimento para
a familia, como também & necessidade que as empresas de transporte viram de
aumentar a utiliza¢do dos bondes e trens elétricos durante os fins de semana,
gquando as linhas ficavam vazias. Para solucionar este problema, estas empresas
(que pagavam uma taxa fixa pela eletricidade que consumiam) comegaram a
construir pargues nos finais das linhas dos trens. Ao oferecer a populagdo o lazer
do fim de semana, estavam dando as pessoas um motivo para sair de casa e
resolvendo o problema da ociosidade das linhas. Um exemplo tipico de um parque
de final de linha é 0 "Kennywood Fark”, inaugurado em 1898 na Pensilvania. Uma
das inovagdes deste parque, que continua em operacéo até hoje, foi um balcéo de
venda de refrescos. Até entdo, toda a alimentagéo era trazida pelos visitantes.

A estratégia das empresas de transporte americanas foi copiada por
estradas de ferro privadas no Jap&o, na Asia e na Europa. Todos os centros de
entretenimento para a familias instalados desta forma cobravam uma admisséo, o
que 0§ caracteriza como parques de diverses.

O ntimero de parques cresceu rapidamente. Equipamentos mecanicos e
outras atragdes como saldes de danga, quadras esportivas, passeios de barco e
restaurantes, foram incorporados. A introdu¢&o da mecanica permitiu o surgimento
de novos tipos de equipamentos, entre eles, atragdes menores do que as que
existiam até entdo. Carrinhos que corriam sobre trilhos dentro de ambientes
fechados (como um Trem Fantasma) e Casas de Espelhos sdo exemplos.

Em 1920, os proprietarios de um grande parque em Coney Island, Nova
lorque, apoiados pelos demais proprietarios de parques, fundaram a Associacio
Nacional de Parques de Diversbtes (National Association of Amusement Parks),
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cujo principal objetivo era o de manter o padréo de segurangca nos parques.
Acreditando no futuro promissor dos parques enquanto centros de entretenimento
para a familia, os fundadores da associacdo entendiam que, para crescer como
industria, os proprietarios de parques deveriam se unir, trocar informagées e lutar
por leis governamentais que favorecessem o setor. Esta associacdo, no futuro, se
transformou na IAAPA (International Association of Amusement Parks and
Attractions) e até hoje cumpre este papel.

As duas primeiras décadas deste século presenciaram um crescimento
vertiginoso dos parques de diversbes, consagrando-os como a opgao de
entretenimento preferida pelas familias e pelos jovens que frequentavam as areas
para namorar e "ver pessoas". De um total de 500 parques em 1900, a industria
passou para mais de 1500 parques em 1910. Em 1919, ja eram 2000 os parques
espalhados pelos Estados Unidos.

Apesar do sucesso do inicio do século, os efeitos da Grande Depresséo e
da Primeira Guerra Mundial foram devastadores para os parques. Unidos ao
aumento da frota de automoéveis e a mudanca das familias de classe média para
os suburbios das cidades, estes acontecimentos fizeram com que a maior parte
dos parques desaparece. Dos 2000 de 1919, somente 245 ainda existiam 20 anos

depois.

Grafico 3.1.1

Crescimento dos Parques nos EUA

1900 1910 1919 1939

Fonte: IAAPA
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No periodo entre guerras a tendéncia de faléncias dos parques americanos
também se confirmou no resto do mundo. Durante estes anos, alternativas mais
econdmicas de entretenimento foram exploradas. A industria sd voltou a
apresentar um certo reaquecimento apés a Segunda Guerra. Com o alto indice de
natalidade do pods-guerra, percebeu-se um espago para brinquedos infantis e
assim, comecaram a surgir parques exclusivos para criangas. Alguns destes
parques eram baseados em temas, idéia que mais tarde se aprimoraria, levando
a0 conceito de pargue tematico.

A breve retomada da indUstria ndo durou muito, pois o crescimento do
nimero de televisores nos lares americanos comegou a exercer grande
concorréncia as demais formas de entretenimento. Muitos parques se viram
obrigados a fechar suas portas diante da falta de visitantes e da visivel
deterioragéo de suas estruturas.

A construcdo da Disneyland em 1955, na California, revolucionou a
inddstria de parques, criando o primeiro dos modernos parques tematicos. Em
lugar do tradicional design dos parques de diversao, este parque possuia 5 areas
tematicas distintas, possibilitando os visitantes a fantasia de viajar para diferentes
terras e tempos. Dezesseis meses apds sua inauguragao, mais de um milhao de
pessoas haviam visitado a Disneyland.

Apds conhecer o parque de Disney, em 1961, um rico proprietario de pogos
de petréleo no Texas, inaugurou o "Six Flags Over Texas". Com seis areas
tematicas que reproduziam a cultura e tradic&o de seis paises diferentes, este
parque introduziu o conceito do ingresso Unico que, por um SO preco, dava direito
a entrada e as atragdes. Introduziu também a apresentacdo de musicais do estilo
dos da Broadway.

O advento dos parques tematicos renovou a industria de parques e
incentivou a construgio de alguns grandes parques também na Europa, como o
"“Duinrell” na Holanda e o "Phantasialand " na Alemanha.

A década de 70 marcou o surgimento do entretenimento de tema aguatico
com a inauguracdo do “Sea World" em Ohio e na Flérida. Grandes pargues
continuaram surgindo: a “Walt Disney World” em Orlando, o “Ocean Park” em
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Hong Kong, o "Europa Park" na Alemanha, e outros na Holanda, México,
Indonésia, Tailandia ¢ Coréia. Com esta retomada da industria, em 1977 os
Estados Unidos e a Europa somavam 682 parques.

Em 1971 foi construido nos Estados Unidos o primeiro "toboagua”. Com
base nesta idéia, em 77, foi inaugurado, em Orlando, 0 Wet'n Wild; ¢ primeiro
parque exclusivamente aquatico, que deu inicio a um novo setor da industria de
parques. Os parques aquaticos se mostraram atracao de sucessc desde seu
surgimento, 0 que se explica pelo grande interesse que sempre houve por
atracbes ligadas a agua, desde muito antes da industria de parques ter se
estruturado.

O surgimento das montanhas russas feitas de ago, unido a evolugdo
tecnolégica que estava ocorrendo, abriv espaco para a "guerra das montanhas
russas" a partir do final da década de 70. Os pargues competiam entre si pela
montanha russa mais veloz, pela mais alta, pela mais longa e etc. A maleabilidade
do ago também permitiu novos designs dos frilhos. Loopings simples, duplos e
triplos foram surgindo e inaugurando um novo perfil de equipamentos: os
equipamentos chamados radicais que, com suas quedas livres e voltas
inesperadas em alta velocidade, tem como proposta proporcionar grandes
descargas de adrenalina.

A introducio de componentes eletronicos e computadores na indastria de
parques permitiu muitas inovagtes e fez com que a tematizacéo se tornasse cada
vez mais convincente. Uma infinidade de jogos eletrdnicos e simuladores
passaram a fazer parte da industria. A nova tecnologia permitiu a renovagéo de
antigos temas em shows que agora apresentavam bonecos mecanicos que se
moviam, falavam e cantavam com perfei¢éo.

O rapido crescimento do sefor de parques aquaticos fez com que, na
década de 80, os parques de diversdes reconhecessem a concorréncia do novo
setor. A partir de entdo muitos dos grandes parques tradicionais comecaram a
construir parques aquaticos préximos, ou mesmo dentro de suas areas.

O final da década de oitenta marcou mais uma revolugdo para a industria

de parques. A proliferagio dos shopping centers, dada em fun¢ao do estilo de vida
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moderno, abriu espago para a expansao da industria de entretenimento através da
instalacdo de centros de entretenimento para as familias em seus interiores.
Parques ditos "indoor” (em ambientes fechados), com casas de jogos eletronicos,
mini pistas de cart e golf e muitas outras atragdes, passaram a fazer sucesso no
mundo todo enquanto lugares seguros, perto de casa, onde familias e jovens
podiam se divertir por algumas horas. Embora a maioria destes centros nao
possua uma area muito grande, devido ao espaco restrito dos shoppings, ha
casos de grande centros de entretenimento construidos indoor, em areas
exclusivas, sem nenhuma associacéo a centros de compras. O exemplo extremo
esta na Coréia que possui um centro indoor de 15 acres, com capacidade para 4
milhdes de visitantes ao ano.

Uma grande vantagem que os centros indoor apresentam, além da
proximidade, & a diminuicdo do problema de sazonalidade que grande parte dos
parques sofre em fungdo das condi¢cdes climaticas. Alguns parques europeus
chegam a operar por apenas trés meses no ano devido a invernos rigorosos e
baixas temperaturas.

O final da década de 80 e inicio da de 90 marcaram a exploséo da industria
de entretenimento e, dentro dela, dos parques tematicos e aquaticos. Os Ultimos,
se consolidaram como forte setor da industria de parques, mostrando altas taxas

de crescimento desde seu surgimento em 1977.

Grafico 3.1.2

Visitagdo em Parques Aquaticos no
Mundo (milhdes) |

1977 1995

Fonte: IAAPA
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A década de S0 foi marcada por mega-investimentos na indastria do
entretenimento que passou, inclusive, a fazer parte dos maiores mercados
financeiros do mundo. Dentro desta, o setor de parques se destaca. Ainda em
1993, os gastos totais com parques de diversdes nos Estados Unidos superavam
0s gastos com ingressos de cinema e aluguéis de fitas de video.

De acordo com a IAAPA, em 1997, o setor de parques tematicos sozinho
movimentou em todo o mundo US$ 16 bilhGes. Os dados da revista Amusement
Business indicam gue 0s 50 maiores parques do mundo tenham recebido, no ano
de 1997, 242 milhdes de visitantes (um crescimento de quase 15% em relagio ao
numero de visitantes recebidos em 1993, que foi de 213 milhdes). Este numero se
aproxima, a titulo de comparacéo, ao da populagéo total dos Estados Unidos.

3.2 Um Novo Conceito em Turismo e Entretenimento

Na década de 50, nasceu da mente de Walt Elias Disney, o novo conceito
de pargue tematico. Este conceito impactou fortemente a indistria de turismo
criando novos fluxos turisticos, e revolucionou a indistria de entretenimento,
renovando a, entdo decadente, industria de parques de diversdes.

O grupo Disney surgiu ainda na década de 20 com as tiras em quadrinhos
feitas para jornais por Walt Disney. Com a formagido de uma pequena equipe,
revistas periédicas comecaram a ser publicadas e posteriormente estes desenhos
foram sendo transpostos para o cinema, uma novidade na época. Disney
desenvolveu uma técnica para desenhos animados que the garantiu um sucesso
imediato. Suas histérias eram sofisticadas em estética e conteudo, sendo que
varias eram adaptadas de antigos contos infantis. Sua técnica apresentou
inovacGes como som, cor e equipamentos gue revolucionaram a arte de animagéo
no cinema. Com o passar do tempo o grupo foi crescendo, ganhando capital e
ampliando seus negocios, levando seus personagens também para o©

revolucionario mundo da televiséo.
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Homem de viséo surpreendente e grande espirito empreendedor, ainda na
primeira metade da década de 50, Walt Disney atentou para o fato de que a
televisdo havia se tornado uma op¢éo de entretenimento com grande poder de
agregar a familia, mas que mantinha as pessoas enfurnadas dentro de casa. As
outras formas de entretenimento estavam perdendo mercado para a televiséo,
entre elas os parques de diversées. Como concorrer com o fascinante mundo dos
desenhos animados, mundo que o préprio Disney tinha ajudado a criar? Foi entéo
qgue Walt Disney encontrou a resposta: se a fantasia era o que mantinha a familia
dentro de casa, entdo a fantasia seria o instrumento para atrair as pessoas para o
mundo de fora. Assim surgiu a idéia do que veio a ser o primeiro parque tematico:
um mundo de emogdes e magia onde, mais do um espectador, o individuo se
transformaria em parte da fantasia. Se até entdo um desenho animado na TV
parecia ser um sonho, o que dizer da possibilidade de se sentir na tela do
televisor, contracenando ao vivo com os personagens adorados! Quem poderia
imaginar uma visita ao “Mundo de Mickey™?!

Em 17 de julho de 1955 entdo, foi inaugurado um parque “diferente”: a
Disneyland. Construida em uma area de 174 acres nos arredores de Los Angeles,
Califéria, e com investimentos de US$ 132 milhfes, a Disneyland tornou-se ©
modelo de centro de diversGes para adultos e criancas. Era mais interessante do
que os circos itinerantes, parques de diversées tradicionais, feiras internacionais e
do que a propria televisdo, uma vez que misturava tudo isso dentro de uma nova
forma de organizacio do espaco, desenvolvida para receber um grande publico
com mais conforto e seguranga.

Na década de 60, diante do sucesso da Disneyiand, Walt Disney comegou
a idealizar um projeto muito mais ambicioso, a ser erguido em etapas, até o final
do século, nas planicies da Florida. Seria uma concepgdo mais moderna e
ampliada da Disneyland. Disney morreu em 1966 sem ver seu sonho conciuido,
mas sua equipe encarregou-se de viabilizar o projeto. A Walt Disney World na
Flérida é tida hoje coma ¢ maior centro artificial de turismo do mundo e, como nao
poderia deixar de ser, o melhor exemplo para tratar-se do assunto parque

tematico.
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A Walt Disney World, hoje com 27 anos, abriga quatro parques tematicos: o
Magic Kingdom, Epcot Center, Disney MGM-Studios e 0 recente Animal Kingdom.
Abriga também trés parques aquaticos, uma area conhecida como Downfown
Disney (que inclui um complexo com 24 salas de cinema e um centro de lazer
noturno que oferece boates, casas de shows e centros comerciais), além de um
complexo esportivo, varios restaurantes e 26 hotéis. Sao 25 mil quartos de hotel, o
equivalente a rede hoteleira de uma cidade como o Rio de Janeiro. Em cada
canto, uma ambientacdo diferente; México, Oeste Americano, florestas, praias
artificiais e até mesmo a Polinésia estao representadas neste mundo de fantasia.
Para conhecer as principais atragbes do complexo séo necessarios pelo menos
cinco dias. O nimero de servigcos oferecidos dentro deste complexo é tdo grande
que o seu guia oficial chega a ter quase 200 paginas.

Construido nas imediagtes da cidade de Orlando, o complexo Walt Disney
World ocupa uma area total de 120 quildmetros quadrados, o equivalente a 18,2
mil campos de futebol. A etapa inicial do projeto, inaugurada em 1971, foi o
chamado Magic Kingdom e exigiu um investimento inicial de US$ 400 milhdes. A
segunda etapa, 0 Epcot Center (Experimental Prototype Community of Tomorrow),
custou US$ 1 bilhdo. A terceira etapa, a Disney-MGM, é composta por um
moderno estldio cinematografico com galpdes abertos a visitagio publica. Em
abril do ano passado foi inaugurado o Animal Kingdom que oferece, entre outras
coisas, um safari e uma visita & terra dos dinossauros. Os bilhdes de dblares
investidos no complexo atraem anualmente mais de 30 milhdes de visitantes, o
que gera um alto retorno de capital.

Foram diversos 0s parceiros que participaram do investimento, entre eles
grandes empresas americanas e multinacionais. A viabilizagdo do projeto exigiu
n&o sd capital como também inovagbes tecnologicas especificas. Muitas destas
pesquisas foram realizadas exclusivamente em fungéo do projeto, ou seja, a alta
tecnologia foi dirigida de uma forma planejada e concentrada para o lazer e o
turismo.

A tecnologia necessaria a um projeto como este engloba; sistemas de
computagio que controlam desde bonecos animados até o fornecimento de
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energia para toda a area; tecnologia de video e cinema; modemos sistemas de
comunicacdo e de informagdo através de audio, video e texto: sistemas de
transporte que inclui desde carrinhos elétricos até um monorail (trem elevado);
sistemas de administragdo e protecdo ambiental com projetos que envolvem
coleta e tratamento de agua, producéo de alimentos, controle de doengas em
plantas, estufa para plantas ornamentais e cultivo de arvores; sistemas de energia
através dos quais a energia elétrica, gerada inclusive por baterias solares, garante
o abastecimento energético do parque para as maquinas das atracdes,
iluminagdo, comunicagio, ar condicionado e ar comprimido, além dos setores
hoteleiros, residenciais e administrativos; tecnologia para as atragbes do parque,
que vai desde a interacido entre audio-animatronics (animacdo eletrbnica) com
filmes e videos até laseres e sistemas de audio mais sofisticados, tudo controlado
por computadores centrais; engenharia, utilizada para a manutencac de todo o
complexo e construcdo de estruturas especiais; infra-estrutura subterranea, que
constitui de verdadeiras ruas e avenidas subterrédneas por onde frafegam pessocas
e carros elétricos, onde 0s técnicos fazem reparos € manutencdo e por onde
pecas de servico e mercadorias para as lojas séo transportados, sem mencionar
os tubos pneumaticos através dos quais o lixo é enviado para um depdsito e, em
seguida, tratado, incinerado ou aterrado.

Além do capital e da alta tecnologia empregados neste compiexo, o servigo
humano bem treinado, pago e orientado € determinante para o seu sucesso. Uma
méao-de-obra especialmente treinada para atender o publico em todas as duvidas,
dificuldades e emergéncias que possam ocorrer € uma das maiores preocupacies
do complexc. Ndo se véem policiamento, bombeiros ou ambulancias, porém
existern esquemas para soiucionar, imediatamente, qualguer problema que surja.
Os servigos oferecidos ao publico sdo diversos e tém sempre o objetivo de
promover conforto e seguranga aos visitantes. Estacionamentos bem estruturados,
servicos como o de achados e perdidos, filas organizadas com direito a sombra,
bebedouros e proximidade de banheiros e latas de lixo séo essenciais uma vez
que o tempo de espera para as atragdes pode facilmente exceder uma hora.

Mapas e folhetos informativos, comida facilmente disponivel, carrinhos de bebé e
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cadeiras de rodas para deficientes fisicos ou idosos (acompanhados de acessos
especiais em todos os lugares) completam o quadro de facilidades obrigatérias
para o atendimento ao pulblico. Além destas, ha outras facilidades oferecidas
como a presenga de bancos, agéncias de viagens, farmacias, lojas, enfim, tudo o
que o turista pode desejar para ndo se preccupar & poder desfrutar o local.

Este paraiso artificial ndo se manteria, entretanto, sem uma politica
mercadoldgica e um trabalho de marketing fortemente estruturados. Embora cada
area do complexc tenha um publico alvo bem definido, em sua totalidade, o
complexo é capaz de oferecer atragbes para todos os gostos e idades. Existe um
grande trabalho de marketing ligado ao lazer e ao turismo e também a educacéo.
Os projetos desenvolvidos s&o minuciosamente e didaticamente explicados ao
publico. Alem disso ha “Guias de Estudos Complementares” desenvolvidos com
objetivo educacional, que contém planos de aulas, atividades de leitura, testes e
exercicios que podem ser usados por professores para explicar a seus alunos os
principios da fisica envolvidos numa montanha russa, por exemplo.

Essa interagdo entre o capital, tecnologia, educacdo e lazer € o que
caracteriza o turismo modemno das sociedades pés-industrias. Os parques
tematicos no contexto dos centros artificiais de turismo séo a expresséo maior
deste turismo moderne e, por isso, constituem um setor de sucesso e de grande

dimens&o dentro da industria do entretenimento.
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4- O SETOR DE PARQUES TEMATICOS

Como foi visto anteriormente, o turismo surge enquanto indistria e é
condicionado pela ordem industrial pds-moderna. Nas sociedades pds-industriais
o turismo desenvolveu-se ano a ano, ganhando mais espago nos meios de
comunicagdo, nos negocios internacionais, no interesse e cotidiano das pessoas.
A valorizagéo do turismo faz parte de um processo social abrangente no qual
novas formagGes econdmicas e novas tecnologias condicionam novos estilos de
vida no mundo todo. Assim como todas as demais atividades econdmicas e como
a propria sociedade, o turismo se modificou continuamente afim de se adaptar a
realidade mundial. Ndo se pode hoje analisar o turismo fora de um contexto amplo
gue envolva cultura, lazer, artes, esportes e preocupagdo com a qualidade de
vida; tudo isso dentro da dinamica e complexidade pos-industrial.

As mudancas ocorridas no mundo desde a Segunda Guerra alteraram
profundamente as condicbes de vida em muitos paises, no nivel da cultura, da
ideologia, do lazer e do turismo. Os parques tematicos e os pdlos turisticos
artificias construidos em tomo deles talvez sejam o exemplo maior de como,
através das teias da sociedade industrial moderna, o capital, a ciéncia e a
tecnologia, a educacdo, a cultura, as estratégias de marketing e as novas
possibilidades de lazer se unem, dando uma nova face a industria do turismo.

Estes centros artificiais de turismo retinem hoje em dia o que ha de mais
moderno em opgbes de lazer e entretenimento. O componente técnico e os
investimentos em Pesquisa & Desenvovimento que alicercam esta industria
seriam, até pouco tempo atras, dificimente relacionados a atividades
aparentemente rudimentares como a turistica. O grau de detalhamento da
operacdo de complexos turisticos desie tipo, assim c¢como o0s niveis de
investimento necessarios & sua instalacdo, manutencdo e treinamento de seus
funcionarios s&o extremamente elevados. O objetivo Uitimo de toda esta estrutura:
transportar o visitante para fora da realidade cotidiana, surpreendendo-o a cada
minuto, conduzinde-o & um mundo de sonhos, aventuras e emogdes

incomparaveis, jamais experimentadas. Trata-se de um contexto extremo de fuga
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da realidade (descrito no inicio deste trabalho) que, através do ciclo de
reconstituicao do ser humano na sociedade pds-moderna, garante uma demanda
permanente por turismo e entretenimento, alimentando e promovendo a
continuidade da industria.

A indistria tratada aqui € complexa, bem estruturada e capaz de gerar

s0zinha mais renda e empregos do que muitas outras poderiam.

4.1 Conceituagio e Caracterizagao do Setor

Tem havido no Brasil uma grande confuséo em torno do termo “"parque
tematico”. Em fungdo da nomenclatura utilizada pela EMBRATUR, a midia, os
estudos e o proprio setor de turismo tém utilizado este termo indiscriminadamente,
nao atentando para as diferencas bésicas de conceito e estrutura que existem
dentro do setor de parques. A conseqléncia disso € que, as estatisticas do setor,
os niveis de investimento e etc, quando divulgados, tornam-se contraditorios pois
naoc partem das mesmas premissas.

O primeiroc passo para tratar do assunto parque tematico deve ser entéo o
de esclarecer a correta nomenclatura para os diferentes tipos de parque. Os
estudos mostram que a conceituagcio mais clara e objetiva é a gue segue.

0 conjunto maior, que define o setor de parques e engloba suas diferentes
categorias é chamado "parques de diversdes ou de entretenimento”. Dentro deste,
existem as categorias: "parques tematicos”, "parques aquéticos” e "pargues de

divers&o tradicionais ou especificos" .
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NOMENCLATURA DOS PARQUES:

PARQUES DE DIVERSAO OU DE ENTRETENIMENTO

Teméaticos Aquaticos Diversdo Tradicionais
ou Especificos

Fonte: Sebrae, IPEP

Os parques tematicos caracterizam-se pela adogcdc de um ou mais temas
especificos para a criagdo de um ambiente imagindrio, cuja proposta é
proporcionar ao visitante a vivencia de uma fantasia. O maior e primeirc exemplo
de parque tematico € a Disneyfand na Califérnia.

Os parques aquaticos s8o aqueles em gue todas as atragbes estdo
relacionadas a agua. S&o compostos por atragdes cujo principio esta nos
toboaguas (tobogas fechados por onde as pessoas escorregam, desembocando
em piscinas naturais ou artificiais). O exemplo é o Wet'n Wild, primeiro parque
aquatico a ser construido, atualmente com filiais no Brasil.

Por ultimo, os parques de diversdo tradicionais ou especificos s&o parques
secos em que 0s equipamentos de diversdo sio a principal atracdo. Foram os
primeiros parques a surgir, dando origem a industria de parques, no final do século
passado.

As trés categorias de parques podem ser classificadas em funcdo de sua
localizagdo, como ‘“indoor” ou ‘“oufdoor”, ou em funcdo do tamanho do
empreendimento, como "mega-parques”, "parques grandes” ou 'parques

pequenos ou locais".

' A nomenclatura equivalente adotada pela EMBRATUR é: "Parques Tematicos” para o conjunto total de
parques, "parques especificos” para os tematicos, sendo mantidos os termos “aqudticos” e "de diversdo”.
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CLASSIFICACAO DOS PARQUES:

PARQUES DE DIVERSOES OU DE ENTRETENIMENTO

LOCALIZAGAO TAMANHO

indoor outdoor mega grande | pegueno

Fonte: Sebrae, IPEP

Os parques "indoor”, como foi dito anteriormente, sdo aqueles localizados
em ambientes fechados (cobertos), sendo os demais “outdoor” (ao ar livre).

Com relagdo ao tamanho, os "mega-parques" serdo considerados aqui
como aqueles de investimento superior & US$ 50 milndes e/ou cuja capacidade
seja para 3 ou 4 milhdes de visitantes por ano. Embora 0 Wet'n Wild se encaixe na
categoria "mega-parque”, junto a grande parte dos parques tematicos, a maioria
dos parques aquaticos representam um investimento menor, em torno de US$ 20
milhdes, 0 que os classifica como "parques grandes”. Os “"parques pequenos” sdo
os tradicionais "parquinhos”, que exigem investimentos sensivelmente menores. £
interessante notar que grande parte dos pequenos parques sdo moveis, ou seja,
mudam sua localizag&o periodicamente, instalando-se em diferentes localidades,
acompanhando feiras agrarias e etc.

Os parques tematicos e os parques de diversdo tradicionais costumam
situar-se proximos ao mercado consumidor. A experiéncia tem mostrado
entretantc que os mega-parques, devido ao poder de atracdo turistica que
possuem, fazem excec¢do a esta regra, localizando-se muitas vezes em areas
mais afastadas. J& 0os parques aquaticos situam-se freqlentemente proximos a
praia, campo e cidades, sendo a categoria de parques que gera maior fluxo de
turismo.

Os pequenos parques de diversdo costumam ter seu publico restrito a
populacdo local, ndo tendo capacidade de atrair publico de outras cidades.
Quando o fazem, € porque localizam-se em cidades turisticas, de forma que o
publico é atraido pefas demais atragbes da cidade e néo pelo parque. Issc € muito
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comum nas cidades praianas, onde algumas pessoas acabam visitando os
"parquinhos", mas como uma atragac secundaria. Os parques de diversdo moveis
vao atras dos diversos publicos locais, deslocando-se de uma cidade para a outra.

Os grandes parques (tematicos, aquaticos ou de diverséo), tém um poder
maior de atragdo turistica, contando assim com o publico regional e nacional.

Os mega-parques, além do publico regional e nacional, atraem com
freqgléncia turistas de outros paises.

Assumindo-se "turista" como sendo o ndo-morador, ou aquele que se
desloca da cidade em que vive para contemplar e/ou usufruir de determinada
atracdo, pode-se dizer que somente 08 grandes € mega pargues atraem turistas
(regionais, nacionais € mesmo internacionais). Para esta captacéo de turistas, os
parques devem oferecer atragbes altemativas, 0 que leva a duas situagdes: a
conjugacéo de diversos parques numa mesma regido, ou a localizagéo préxima &
grandes centros urbanos ou 4 um pdlo turistico.

O perfil do turista que freqlenta grandes e mega parques ndo apresenta
grandes variagbes. As diferengas surgem nac entre parques grandes € mega, mas
entre parques "indoor" e "outdoor”.

Os frequentadores dos parques indoor s&o, em sua maioria, moradores da
cidade onde o parque se localiza ¢ turistas vindos das cidades mais proximas. No
caso dos turistas, raramente a visita ao parque constitui o principal motivo da
viagem. Normalmente o objetivo desta € visitar a familia, passar as ferias,
conhecer a cidade, fazer compras ou participar de eventos de negécios (no que
refere aos pais). Assim, a visita ao parque representa uma op¢édo a mais para a
pessoa que ja esta na cidade.

Pesquisas mostram que os turistas de parques indoor sdo atraidos, em
primeiro lugar, pela diversdo que os parques oferecem as criangas, principalmente
para aquelas entre 2 e 10 anos de idade. O segundo atrativo € a seguranga que
estes parques oferecem, por estarem localizados em ambientes fechados. A
comodidade dos parques parece ser ¢ terceiro atrativo. Como 0s parques indoor
normalmente s&o instalados em shopping centers, o estacionamento facil e a infra-
estrutura do shopping representam esta comodidade. No caso dos parques
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tematicos, a possibilidade de encontrar "ao vivo" personagens da televiséo, fiimes,
revistas e livros infantis, também ¢é listada entre os motivos para a visita ao
parque.

Os turistas que freqlientam os grandes e mega parques outdoor
apresentam um outro perfil. S&o geralmente pertencentes as classes média e
média alta, moram em cidades préximas ac parques ou estdo temporariamente na
localidade. Dois sub-grupos podem ser definidos aqui: as familias com criangas,
que estdo em busca de diverséo para todo o grupo e de atividades ao ar livre
(dgua e sol); e os jovens. Destes, muitos conhecem os pargues similares no
exterior e querem comparar as atragfes. Costumam visitar os parques em grupos,
atraidos pelas atracGes mais radicais e pela possibilidade da "paguera". A
novidade e o modismo também exercem forte apelo.

Este trabalho dé énfase aos parques tematicos no Brasil, embora pargques
aquaticos e de diversdo sejam citados para a caracterizacédo do setor de parques,
assim como do atual estagio de desenvolvimento deste setor. Além disso, dagui
em diante o termo parque tematico, salvo quando explicitado, fara men¢éoc aos
mega-parques tematicos.

4.2 A Estrutura de um Parque Tematico

Obviamente o exemplo da Disney World serve para ilustrar a fronteira
maxima gue o conceito de parque tematico atingiu até os dias de hoje. Trata-se
porém do maior complexo artificial de turismo que existe, 0 que significa que a
grande parte dos parques nao apresenta, necessariamente, dimensbes ou
estrutura fisica e organizacional comparaveis & do complexo, ou mesmo um
conteldo tecnoldgico tdo sofisticado. Entretanto, todos os parques tematicos
encontram-se classificados deniro desta categoria por apresentarem as mesmas
caracteristicas, a mesma estrutura basica e, por seguirem, todos, o “concsitd
criado por Disney na década de 50.
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O que define um parque tematico &, em primeiro lugar, a constituicdo de um
centro de entretenimento para toda a familia, ou seja, um local que reuna opgdes
de entretenimento e atragbes para criangas, jovens e adultos. O segundo requisito
é que estas atracbes sejam desenvolvidas em funcdo, e agregadas em torno de
um "tema". Na maioria das vezes o tema escolhide remete a uma época ou regido
histérica, a personagens ficticios, ou mesmo reais. Ainda, um parque tematico
pode ser idealizado com base num dnico, ou diversos temas. Q terceiro e ultimo
requisitoc € que este conjunto formado por atragdes e temas seja utilizado para
transportar as pessoas para longe da realidade, lhes oferecendo a possibilidade
de experimentar novas emoc¢des num mundo de fantasias. Dentro de um parque
tematico, gracas a sofisticados trabalhos de tematizagdo e uma solida base
tecnolégica, o visitante deve ser capaz de se sentir dentro de um desenho
animado ou da tela de um filme. O grande desafic de um parque deste tipo é
permitir que um visitante viva um mundo imaginario, entrando num castelo
encantado e encontrando Cinderela, voando até uma base espacial do proximo
século, navegando um rio de corredeiras entre dinossauros, ou jantando num
saloon do vetho oeste americano.

Tendo base nestes preceitos, os parques tematicos apresentam muitas
caracteristicas em comum. O fato da Disney servir de modelo também contribui
para que 0s parques sejam semelhantes em muitos aspectos, principalmente no
que diz respeito a suas estruturas fisicas e organizacionais. Mesmo havendo
parques muito especificos, especializados num determinado tipo de atracéo, pode
se dizer que todos eles possuem a mesma base. Isso significa que um parque
especializado em shows de animais, um em experimentos cientificos, um
focalizado em equipamentos radicais € um outro especializado em realidade vitual,
devem ter todos uma estrutura operacional parecida.

No gue diz respeito ao aspecto fisico, 0s parques tematicos costumam
ocupar grandes terrenos, dentro dos quais encontram-se areas construidas
(prédios - sempre tematizados), jardins e areas arborizadas, atragdes e
equipamentos de diversdo e caminhos que permitem ao visitante se locomover,
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apreciando toda a area. Estes parques de grande porte costumam ser instalados
ao ar livre em funcéo, inclusive, do amplo espacgo que ocupam.

Devido também ao grande espago que ocupam, 0s pargues tendem a se
organizar dividindo-se em areas distintas o que oferece a possibilidade de se
trabalhar com temas diferenciados, ou sub-temas, em cada uma delas. Isto
proporciona ao visitante um conjunto mais diverso atrages e também o auxilia em
termos de localizacio e deslocamento dentro do parque.

Em fungéo das novas condigbes da vida moderna e, em grande parte, para
lidar com o problema da sazonalidade, surgiu com o tempo o conceito de parques
"indoor" (instalados em ambientes fechados). Estes parques tem normalmente um
porte menor (pequenos parques tematicos) e estdo, em sua maioria, instalados
em grandes centros urbanos. (Embora a experiéncia comprove que parques deste
tipo, instalados dentro de shopping centers, tém se proliferado e se mostrado uma
receita de sucesso, a caracterizacéo realizada neste trabalho tem como base os
mega-parques, por apresentarem estruturas mais completas e complexas).

Nos parques tematicos, apesar dos equipamentos de diversac e das
atragbes se distribuirem ao longo do parque como um todo, € comum que as
determinadas areas sejam direcionadas a um publico especifico. Assim, por
exemplo, os equipamentos destinados a criangas pequenas encontram-se, de
acordo com este principio, concentrados numa mesma regido do parque.

Restaurantes (também tradicionais, mas na maior parte “fast food”), assim
como sanitarios, cestos de lixo, bebedouros e areas para descanso, se distribuem
quase gue uniformemente por todo o parque, o que garante o conforto e a
comodidade do visitante, impedindo que eie tenha que se deslocar muito quando
estiver com fome ou precisar usar um banheiro. Além dos restaurantes
distribuidos ao longo do parque, os parques tematicos, assim como centros de
compras ou de enfretenimento, tem optadc também pelo conceito de “praga de
alimentacao’. Desta forma, o visitante tem a escolha de se dirigir ao restaurante
mais préximo ou deslocar-se para uma area na qual ele tera um ndmero maior de

opcoes, desde lanches rapidos até refeicbes completas, dos mais variados estilos.
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Ainda com relacéo a estrutura fisica de um parque temético, é interessante
notar a importancia do acesso de entrada. Independentemente do tema, a entrada
de uma parque tematico € guase sempre uma espécie de “portal magico”, o que
deixa bem claro ao visitante que ele esta prestes a deixar um mundo e ingressar
um outro. O trabalho de tematizagdo no parque como um todo, mas
principalmente aqui, & fundamental para este processo de transportar as pessoas
para outra realidade.

No que diz respeito a estrutura organizacional, assim como acontece com a
estrutura fisica, os parques tematicos parecem obedecer sempre a mesma logica.
Embora cargos e departamentos possam receber nomes diferentes num pargue e
noutro, as fun¢gbes a serem desempenhadas s80 sempre as mesmas €
normalmente estao subordinadas a departamentos ou setores de caracteristicas
semelhantes em todos 0s parques.

Alem dos setores comuns a qualquer grande empresa, como O
administrativo-financeiro, relacfes humanas e marketing, dentro de um parque
tematico existem diferentes negbcios, ou células, que devem ser tratados
separadamente por pessoas especializadas. Estas células sao definidas com base
funcional, levando-se em conta as diferentes tarefas que devem necessariamente
ser desempenhadas num parque. Assim por exemplo, existe uma célula
responsavel por tude o que diz respeito & alimentacio. Este setor costuma receber
o nome de “Alimentos e Bebidas” (Food & Beverage, nome também usado em
hotelaria). Outros setores, seguindo o mesmao preceito, sdo aqueles responsaveis
pela seguran¢a, pela limpeza e manutengédo das areas, pela operagdc dos
equipamentos, pelo atendimento ao publico, pelas lojas em funcionamento dentro
do parque e assim por diante. Os diversos setores seréo descritos em seguida,

lembrando que os nomes e as relagédo hierarquica entre eles podem variar:

Administrativo-Financeiro:
Dentre os setores tradicionais, o setor administrativo-financeiro €
responsével pela contabilidade, pelos sistemas de informagéo e pela tesouraria.

Com relag@o a esta dltima, normalmente existe uma tesouraria central, iocalizada
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num edificio blindado, que controla todo o volume de dinheiro do parque. Através
de processos seguros (que envolvem cameras filmadoras, muitas portas, senhas e
codigos) , a tesouraria responde pela distribuicdo de dinheiro e ingressos as
bilheterias, pela distribuicdo de dinheiro por todos os pontos de venda do parque
(incluindo mercadorias, alimentos e jogos) e pelo recolhimento de dinheiro e
ingressos em todo o parque. Devido ao grande volume de dinheiro em questéo, os
parques possuem métodos especiais para 0 transporte de valores dentro e para
fora do parque. Alguns parques utilizam redes pneuméticas subtemraneas para
este transporte. Carros fories costumam ter acessos especiais ao parque. A
politica @€ a de recolher o dinheiro diversas vezes durante ¢ dia, evitando que
valores altos se acumulem nos caixas.

Com relacdo a contabilidade e aos sistemas de informagéo, o
funcionamento é bastante convencional. A Gnica observagéo valida talvez seja a
de que, devido ao tamanho do negdécio, ao numero de pessoas envolvidas nos
processos e a grande variedade de processos e atividades disfintos que ocorrem
simultaneamente, a integragdo e a transferéncia de informacio se faz
determinante a viabilidade de um parque, tanto do ponto de vista operacional
quanto econdmico. Um sistema de informac¢éo deficiente ou inadequado pode
resultar em falhas de operac¢io e em custos desnecessarios.

E também atribuicéio deste setor tudo o que diz respeito a compras.

Recursos Humanos:

As atividades deste setor s&c as tradicionais, passando pelo controle de
pessoal, selecdo, recrutamento e treinamento de funcionarios (sendo comum
também a contratacdo de terceiros para selegio e recrutamento). O treinamento
de funcionarios tem uma base muito forte no conceito de “on the job”, ou seja,
embora os funcionarios recebam todo o suporte tedrico, como as tarefas séo
bastante especificas, a aprendizagem se da em grande parte no trabalho do dia a
dia, sempre supervisionado.

A importancia deste setor € inquestionavel uma vez que a qualidade deve

ser o objetivo final de tudo, desde o hamburguer servido até (principalmente) o
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atendimento do cliente. Para que isso seja possivel, todos os funcionarios devem
estar extremamente bem treinados.

Marketing:

Além de estratégias de marketing e promogéo, este departamento costuma
responder pelas atividades de relagbes publicas e comunicagao, pela relacdo com
patrocinadores e pelo setor de vendas.

A mesmo tempo que 0 departamento € responsavel pela imagem do
parque, é responsavel tambem pela comercializa¢do do produto “parque’ atraves
desta imagem.

As relagbes de patrocinioc sao um fator comum no setor de parques,
essenciais para viabiliza-los economicamente, principalmente nas fases de
instalacio e expansado. Em troca da possibilidade do uso do espaco do parque
para divulgacao de suas marcas, 0s patrocinadores financiam projetos, fornecem
produtos, tecnologia e etc. Os patrocinios sdo uma forma de captacéo de
recursos, direta ou indireta, usada exaustivamente pelos pargues. A funco do
departamento de marketing € a de buscar possiveis patrocinadores, estabelecer
condigdes e contratos com eles e promover a manutengéo dos contratos vigentes.
Devido aos valores envolvidos, faz-se necessario um comprometimento durador
entre as partes, dificiimente estabelecem-se contratos para periodos inferiores a 5
anos,

Na area de promogdes e vendas, 0s parque costumam possuir equipes
responsaveis pelo contato com operadoras de turismo, agéncias de viagens,
hotgis, empresas de entretenimento e outras. Descontos e vantagens séo
oferecidos a estas empresas, de forma que elas passam a atuar como vendedores
e promotores dos parques, vendendo ingressos e pacotes turisticos que incluam a
vista ao parque. Além disso, alguns parques possuem equipes proprias de
vendedores que tém uma atuagio mais direta no mercado.

O departamento ainda atua na elaboracio de promocdes de todos 0s tipos,
como ingressos que oferecem algum tipo de brinde ou pregos mais vantajosos

para ingressos validos para mais de um dia, por exemplo.
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Seguranca:

Estado incluidas aqui tantc a nogé@o de “safefy” (seguranca operacional)
quanto a nogo de “security” (seguranga patrimonial). A primeira delas diz respeito
a seguranca fisica dos visitantes e funciondrios do parque e envolve desde a
seguranca do trabalho até a engenharia técnica de seguranga que assegura o
funcionamento perfeito dos equipamentos de diversdo. A segunda diz respeito a
vigilancia: cuida de casos como porte de armas ou de drogas, roubos ou
sequestros dentro do parque, transporte de valores e assim por diante.

Uma vez que o produto vendido por um parque tematico é “emogéo e
fantasia”, a seguranca oferecida pelo parque passa a ser condicdo necessaria,
requisito mais importante do negdcio. O sucesso de um parque depende
exclusivamente da experiéncia que o seu visitante vive dentro dele, e da meméria
ou impressdo que o visitante leva para casa. Um acidente num equipamento
envolvendo visitantes ou funcionarios, ou um caso extremo de um atentado
terrorista ocorrido na area do parque podem comprometer irremediavelmente o
empreendimento.

Qualquer lugar que retina um nimero grande de pessoas esta sujeito a
situagbes que ameacem a seguranca geral. Por este motivo € preciso que tudo o
que acontece dentro do parque seja monitorado. Para isso todos os parques
possuem agentes, uniformizados ou ndo, que se espalham pela area do parque
em meio ao publico, atentos a qualguer fato considerado irregular ou fora do
funcionamento normal do parque. Estes agentes estdo sempre em contato uns
com o0s outros, geralmente através de radios, o que os torna elementos
imprescindiveis, por exemplo, para localizar criangas perdidas. Além dos agentes
de seguranca que percorrem as areas do parque (e que também podem prestar
servico de orientagéo acs visitantes} € comum que parques adotem sistemas de
video, detetores de metais ou sensores magnéticos para auxiliar o controle e
manutencdo da ordem.

Para gue a seguranca seja garantida em todos os sentidos, & necessario
que haja no parque uma equipe de bombeiros muito bem treinada nas areas de
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incéndios e resgate. Salva vidas também sio necessarios sempre que exista
lagos, piscinas ou atragGes na &gua. Os operadores dos equipamentos devem
estar sempre bem preparados e instruidos para agir em situacdes de emergéncia,
solicitando o socorro imediato da equipe de seguranga. Muitas vezes os proprios
operadores s&0 treinados e preparados para prestar os primeiros socorros.

Subordinada a equipe de seguranca deve existir uma equipe médica e
estas duas devem, conjuntamente, ter estabelecidas rotas de acesso rapido a
todas as dreas do parque, assim como planos de a¢do, determinados e praticados
freqlentemente, para todos os casos possiveis de emergéncias. Os planos de
acdo devem incluir rotas e procedimentos para a evacuacio parcial ou total do
parque, caso esta se faca necessdria. Vale lembrar que entre as emergéncias
possiveis encontram-se fatores extremamente aleatérios como por exemplo
catastrofes naturais.

E necessario que exista pelo menos um posto de atendimento médico com
profissionais de plantdo durante todo o periodo de opera¢do do parque. Este posto
deve oferecer condigbes de atendimento basicas consideradas essenciais ao
socorro imediato. Deve ainda possuir ambulancias disponiveis preparadas para
transportar pessoas para o hospital mais préximo. Normalmente os postos de
atendimento médico funcionam também como ambulatérios, estando disponiveis &
visitantes e funcionarios durante a operagao do parque, atendendo todos os casos
simples de indisposi¢ao, dores de cabeca, torgdes e etc.

E importante destacar que tudo o que refere a segurancga, principalmente
no que diz respeito a situacfes de emergéncia, estd subordinado & legislagéo
especifica. Em outras palavras, a lei determina o que € necessario ou ndo dentro
do parque. Determina por exemplo o nimerc minimo de bombeiros, médicos e
ambulancias em funcdo do nimero de visitantes. E preciso que o parque cumpra
todas as exigéncias determinadas legalmente, do que depende a autorizagao das
autoridades competentes para o seu funcicnamento.

Os setores gue seguem costumam vir subordinados a uma célula maior que

recebe o nome “Operagdes’. A distincdo entre os setores ja citados e 0s que

68



seguem € que 0s primeiros podem ser encarados como atividades de suporte ao
funcionamento do parque, enquanto os demais se referem propriamente as

atividades de operagdo do parque.

Operacdo dos Equipamentos:

A grande maioria dos pargues tematicos oferecem os mais diversos tipos
de equipamentos. Tem havido nos (ltimos tempos, entretanto, uma predominancia
de equipamentos sofisticados e de grande conteudo tecnolégico. Desde os
equipamentos considerados radicais (a grande preferéncia do publico jovem)
como montanhas russas invertidas (os carrinhos s&o presos aos frilhos pela parte
superior de forma que as pernas dos passageiros ficam soltas no ar), elevadores
gue caem em queda livre, catapultas humanas e outros, até os tradicionais
trenzinhos que passeiam pelo parque, cinemas de 3 dimensdes, simuladores
eletronicos e simples carrosséis, todos ©0s equipamentos precisam do fator
humano, mesmo que esta participacdo seja restrita a apertar um botdo que inicia o
funcionamento do equipamento. Na maioria das vezes porém a atuagdo dos
operadores & maior do que isso.

Aos operadores cabe normalmente manipular as chaves e botdes de
controle do equipamento, além de auxiliar o embarque e desembarque (entrada e
saida) dos visitantes. Instruir os visitantes guantc ao uso do equipamento, garantir
que as restrigbes de altura e etc. sejam respeitadas e monitorar as filas de espera
também séo atividades comuns do operadores. Em alguns casos eles chegam até
a fazer o papel de animadores, brincando com o publico durante a operagéo do
brinquedo.

Como é possivel perceber, para que todas essas atividades possam ser
cobertas, 0s equipamentos de maior porte requerem uma equipe de operadores e
nao um unico. Os membros desta equipe, mesmo para evitar a monotonia de um
trabalho repetitivo, revezam-se em turnos entre as varias atividades. Costuma
haver também um rodizio dos equipamentos nos quais 0s operadores trabatham.
O tempo durante 0 qual um operador permanece num mesmo equipamento até
poder ser transferido para outro, assim como o equipamento para ¢ qual ele pode
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ser transferido, & determinado pela capacitag@o e experiéncia do operador. Dessa
forma um operador sO pode passar para um equipamentc considerado "mais
dificil” se ja tiver passado pelos "mais faceis".

Além destas atividades, os operadores sao treinados para agir em casos de
emergéncia, contatando imediatamente a seguranga e ajudando a controlar e
acaimar o publico.

A responsabilidade deste setor &€ grande e 0s trabalhos de supervisao,
acompanhamento e freinamento constantes, essenciais.

Relac6es com os Visitanies:

Estdo incluidas neste setor todas as atividades que prestam servicos
diretos ao visitante. S80 elas: administracéo e controle de estacionamentos,
bilheterias e catracas, além de servicos como informagbes, atendimento ao
visitante, criangas perdidas, achados e perdidos, etc.

A primeira responsabilidade deste setor &€ a que diz respeito a admisséo
dos visitantes ao parque, o que se refere ao periodo compreendido entre o
momento em que ¢ visitante chega aos estacionamentos até o momento em que
ele ingressa no parque. Embora os estacionamentos possam ser oferecidos e
administrados por terceiros, caso o parque assuma esta responsabilidade para si,
ele precisa dispor de uma equipe que cuide da cobranca (quando existir) e da
orientacdo dos veiculos dentro da area de estacionamento. Muitos pargques
oferecem ftrens ou o&nibus que realizam o fransporte dos visitantes dos
estacionamentos até a portaria do parque.

Na entrada do pargue 0s visitantes adquirem seus ingressos em bilheterias
(caso j& ndo tenham adquiridc com antecedéncia). Em seguida, ingressam no
parque, normalmente passando por catracas onde os ingressos s8o recolhidos.

Muitos parques tem utilizado processos automatizados para controle das
admissbes ao parque, o que diminui muito 0 ndmero de funcionarios necessarios
aqui.

Ja dentro do parque o visitante pode dispor de diversos servigos oferecidos
por este setor. Normalmente existe um posto de informacéo e atendimento, com
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funcionarios dispostos a solucionar quaisquer dividas, e a ouvir queixas e
sugestdes. A maioria dos parques também oferece, alguns como cortesia, outros
como aluguel, carrinhos de bebé e carrinhos elétricos para idosos ou deficientes, o
que facilita locomog¢do destes pelo parque. Estes servigos entretanto também
podem ser terceirizados. Além destas comodidades, o servico de guarda-volumes
através do aluguel de armarios também costuma ser oferecido. Ainda, os servigos
“criangas perdidas” e “achados e perdidos” também séo necessarios em qualquer
pargue.

Para que todos estes servigos possam ser providos, o setor deve ter uma
equipe de funciondrios muito bem treinada e que, mais do que qualquer outra
equipe, seja cordial e se desdobre ao maximo para atender o visitante em
qualquer situacio.

E importante notar que este setor possui uma interface constante com
outros. As bilheterias, por exemplo, devem trabalhar sempre em conjunto com a
tesouraria. Ja as catracas, normalmente estdo conectadas aos setores de
marketing e de seguran¢a. Isso porque, através da leitura Otica dos ingressos
(entre outros processos) € possivel levantar onde ele foi adquirido, informagao
essencial para o planejamento de marketing. E através das catracas também que
se faz o controle do numero de visitantes no parque, o que interessa ao

departamento de seguranga.

Limpeza:

O departamento de limpeza, embora seja um dos que menos aparecem, é
um dos mais importantes. Nada pode ser mais prejudicial a um parque do que lixo
pelo chéo e ambientes sujos.

Para que o parque seja mantido sempre limpo S20 necessarios processos
de recolhimento de lixo diversas vezes ao dia. Além disso, sanitarios, prédios e até
mesmo &s ruas devem ser limpos constantemente. Para isso, o setor possui toda
uma programacao de horarios e areas a ser cumprida diariamente. Obviamente, a
limpeza mais pesada é realizada durante a noite e em horarios em que o pargue

nao funcione.
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Também este é um servico que pode ser, parcialmente ou totalmente,

terceirizado.

Manutenc¢do Técnica:

A manutencéo dos equipamentos do parque esta intimamente relacionada
a0 quesito seguranga e, por isso, muitas vezes, esta fungdo é atribuida também
ao departamento de segurancga ja descritc.

Todo equipamento, antes de ser colocado em operagéo pela primeira vez, €
exaustivamente testado por seus fabricanies e, quando instalado, pela equipe
técnica do parque. Nos grandes parques, para que um equipamento possa ser
colocado & disposicao do publico é preciso que anteriormente ele tenha passado
por uma avaliagdo realizada por uma equipe multidisciplinar (composta por
médicos, engenheiros e outros), que determina as condi¢cles de seguranca para a
operacéo do determinado equipamentc. S&c estabelecidas por esta equipe, com
base também nas recomendagdes do fabricante, restricbes de peso e altura ou de
condigdes fisicas, assim como orientagdes para o uso do equipamento, Todos os
parques hoje em dia, fornecem essas orientagbes ao visitante através de placas
de sinalizagdo ou mensagens gravadas, localizadas nas filas de espera ou
proximas as plataformas de embarque dos equipamentos. Assim, sempre existe
na entrada de uma montanha russa, por exemplo, placas com dizeres do tipo
“Atrag@o restrita & pessoas de estatura menor que 1,30m e gestantes. N&o
recomendada para pesscas que apresentem situacdo cardiaca, labirintiti...” e
assim por diante.

Para que os equipamento operem sempre dentro dos padrdes de
seguranga, a equipe de manutencéo realiza testes constantes, cuidando para que
pecas desgastadas sejam substituidas, para que motores estejam sempre
lubrificados, para que circuitos eletrénicos funcionem adequadamente e etc. A
maioria dos parques (principalmente os maiores) tém utilizado as técnicas mais
modernas da manutencao preditiva, cuja a esséncia é localizar, através de testes
sofisticados, uma falha potencial antes que ela ocorra. Muitos destes teste foram
“importados” de industrias de alta tecnologia como a aeroespacial.
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A equipe de manutencdo técnica de um parque segue um roteiro rigoroso
de acdes diarias ou periddicas, chegando a tirar equipamentos de operacao por
semanas se assim estiver programado ou se assim for necessario. As épocas de
baixa estagdo sdo sempre aproveitadas para uma manutenc&o mais cuidadosa e
detalhada.

Entre as atribuigbes da equipe de manutengéo técnica estéo também a co-
atuacdo em situagdes de emergéncia que envolvam equipamentos e a resolucao
de falhas menores consideradas comuns na operacado de um brinquedo.

Além da manutencdc dos equipamentos, este setor costuma responder
também pela manutencio técnica do parque como um todo, 0 que engloba
sistemas elétricos, hidraulicos e etc., além da manutengéo do espago fisico do
parque, incluindo todas as suas instalagdes.

O servico de manutengdo de jardins pode vir subordinado a este

departamento, ou ao setor de limpeza,

Alimentos e Bebidas:

Este setor responde por tudo o que se refere a alimentagdo dentro de um
pargue. S8o decididos aqui aspectos basicos como onde um restaurante deve ser
localizado, que tipo de comida ele deve servir, onde deve haver um carrinho de
sorvete ou cachorro-quente, qual o cardapio de cada restaurante, qual a receita,
guais os condimentos, o funcionamento das cozinhas, o preparo da comida, por
guantos minutos fritar a batata e etc.

Muitos parques optam por executar a parte que diz respeito ao
planejamento do setor ainda na fase de instalagdo do parque, decidindo por
exemplo a localizagdo e o perfil dos restaurantes. Em seguida, estabelecem
contratos com terceiros, normalmente redes de fast food. Assim, a parte do
gerenciamento ¢ da operacdo dos restaurantes, do treinamento dos funcionarios,
do atendimento ao publico e etc. ndo & de responsabilidade do parque. E comum
gue 0s contratos estabelecam padrdes de qualidade, de forma que o parque
possa interferir se necessario.

73



A parte de alimentagdo dentro de um parque é muito importante, primeiro
porque uma variedade adequada de comida deve estar disponivel para a escolha
do visitante e, segundo, por que a qualidade da comida € primordial. Fantasia e
intoxicacdo alimentar formam uma combinagéo que dificimente trara um visitante
devolta ao parque.

Trata-se de um setor muito complexo, onde muitos detalhes devem ser
analisados. O planejamento aqui também é fundamental uma vez que a demanda

por comida é uma fungdo do niimero de visitantes.

Mercadonas e Jogos:

Todos os parques possuem inimeras lojas no seu interior, © que representa
uma grande fonte de renda. £ possivel encontrar nestas lojas camisetas, bonés,
bichos de pellicia, cameras fotogréficas, protetor solar, capas de chuva, todos os
tipos de souvenirs e muito mais do que se possa imaginar. O nome e o tema do
parque sdo agressivamente explorados nestes produtos.

Além de lojas, 0s parques costumam ter jogos de sorte e de habilidade
manual, nos quais a pessoa concorre a um prémio, como o tiro ao alvo. Hoje em
dia também sao muito comuns os jogos eletrdnicos.

A funcéo deste departamento vai desde a decis&o do lay-out das lojas, do
conjunto de produtos que elas devem oferecer, de quais jogos o parque deve fer,
quais prémios devem estar disponiveis em cada jogo, qual a melhor disposicdo
dos produtos nas lojas, onde as lojas e jogos devem ser localizadas, até o controle
de estoques, pedidos, abastecimento e treinamento de uma equipe para o
atendimento do visitante. Assim como acontece com os restaurantes e outros
servicos, o parque pode optar por negociar pontos comerciais, abrigando lojas de

terceiros.

Shows e Eventos ou Entrefenimento:
Um fato marcante nos parques tematicos atualmente tem sido a realizagé&o
de shows e eventos. A exemplo da Disney, muitos parques tem adotado a politica

de realizar paradas e espetaculos que contam a histéria ou o tema do parque.
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Além destes grandes eventos, € comum encontrar pelos parques artistas isolados
em performances teatrais ou circenses. Mimicos, maquiadores, estatuas vivas,
s&0 comumente vistas em parques. Apresentacdes de danga e teatro em areas
especificas do parque servem para complementar 0 ambiente tematizado,
tornando a fantasia cada vez mais real. Assim, por exemplo, numa area gue
reconstrua o velho oeste americano, um visitante pode ser surpreendido por um
assalto ao banco ou um duelo no meio da rua, ou pode se sentar num saloon para
assistir a uma apresentagdo de can-can.

Para a realizagdo de todos estes eventos, o setor conta com a participacao
de vérios tipos de artistas. O setor & responsavel pelo planejamento dos
espetaculos, pela contratacio dos profissionais necessarios, pelos cuidados com
fantasias, manequins e acessorios e assim por diante.

Muitos parques possuem teatros e casas de espetaculos que também sio
de responsabilidade deste setor. Embora muitas vezes as apresentacGes sejam
produzidas externamente e trazidas para o parque por tempo determinado, a
simples manutencdo destes espagos requer uma equipe minima de cendgrafos,

eletricistas, especialistas em som e iluminag&o e etc.

4.3 Parques Teméticos no Mundo

O setor de parques tematicos representa hoje grande fatia da industria de
entretenimento norte americana. Retornando ao exemplo da Wait Disney World,
no ano passado o Magic Kingdom recebeu 15.640.000 visitantes, o Epcot
10.596.750, a Disney-MGM ©.473.750 e 0 Animal Kingdom, em seu primeiro ano
de operagéo, 6 milhdes de visitantes. Somando-se, significa mais de 40 mithdes
de visitantes no complexo Disney como um todo. O mesmo compiexo gera na

regigo de Orlando 40.000 vagas de emprego.
Apesar do grande peso que o setor de parques tem na economia

americana, observa-se que este setor é fragmentado. O mercado é monopolizado,
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dominado por cinco ou seis empreendedores; a grande massa dos parques é
formada por empresas familiares.

Dos cerca de 2.500 parques que existem no pais, apenas 600 sdo
tematicos e desses 600, somente 60 sd0 de grande porte. Considerados
individuaimente, ndo como complexos, ha nos Estados Unidos cerca de 50
parques com uma visitacdo anual superior a 1 milhdo de visitantes . Destes, 30
recebem um numero superior a 2 milhées de visitantes a cada ano. A tabela que
segue mostra os 10 principais parques americanos, em termos de visitagdo. Nela

percebe-se 0 alto nivel de concentragéo do setor.

Quadro 4.3.1
Nome do parque Visitagdo no ano Variagdo da Visitagdo  |Var. média
{em milhares} em%

1988 1997 1396 1896 1994 197/98 96/97 95/96 94/95| 6 anos

1 Magic Kingdom (Walt Disney | 15640 17.000 13803 12900 11.200) 80 232 70 152| 93%
World)

2 Disneyland 13.680 14250 15000 14100 10300 | 40 S50 64 369 8,6%

3 Epcot Center {Walt Disney 10506 11.796 11235 10700 9700 |12 50 50 103 25%
World)

4 Disney-MGM Studios (Walt 9473 10473 9975 8500 8000 |85 50 50 188 4,8%
Disney World)

5§ Universal Studios Fiérida 89200 8900 8400 8.000 7.700 00 B0 50 39 3,7%

& Animal Kingdom (Walt Disney 6.000 ND ND ND ND ND ND ND ND ND
World)

7 Universal Studios Hollywood 5100 5400 54X 4700 4600 )56 OO0 148 22 2.9%

& Sea World of Fldrida 4900 4900 5100 4950 48600 J 00 389 30 76 1,7%

8 Busch Gardens Dark Continent | 4200 4200 4170 3800 3700 00 OC7 97 27 33%

10 Sea Warld of California 3700 3990 3890 370 3700 (73 26 37 14 0,1%

Fonte: ITPS (International Theme Park Service}

A industria de parques € hoje nos Estados Unidos uma industria madura.
Considerando-se que o primeiro parque tematico surgiu em 1955, a industria ja
teve quatro décadas para se consolidar e se expandir. Essa expansao continua se
dandc dentro e fora do territdéric americano. Em 84, por exemplio, a Disney
inaugurou a Disneyland em Téquio. Em 92, foi a vez da Euro-Disney que, ap6s um
inicio conturbado, passou por uma reestruturacio gerencial e de marketing e faz
sucessc hoje com ¢ nome de Disney-Paris. No ano passado, o complexo Walt
Disney World da Florida ganhou seu quarto parque, o Animal Kingdom.

A industria de parque é hoje nos Estados Unidos uma industria madura.
Considerando-se gue o primeiro parque tematico surgiu em 1955, a industria ja
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teve quatro décadas para se consolidar e se expandir. Essa expansdo continua se
dando dentro e fora do territério americano. Em 84, por exemplo, a Disney
inaugurou a Disneyland em Téquio. Em 92, foi a vez da Euro-Disney que, apds um
inicio conturbado, passou por uma reestruturagdo gerencial e de marketing e faz
sucesso hoje com o nome de Disney-Paris. No ano passado, o complexo Walt
Disney World da Flérida ganhou seu quarto parque, o Animal Kingdom.

Embora as taxas de variagéo da visitacéo de varios desses parques tenha
sido negativa no Ultimo ano (na viséo dos parques, devido a crise financeira que
abalou diversos paises, entre eles 0 Japdo e o Brasil, dois dos maiocres emissores
de visitantes aos parques americanos), o historico de sucesso do setor de
diverstes nos Estados Unidos tem sido um fator de estimulo ao investimento em
parques em todo o mundo. Na Europa, embora o Phantasialand na Alemanha ja
tenha quase trinta anos, o setor vive uma fase de amadurecimento com grandes
parques como o recém inaugurado Port Aventura em Barcelona, o Asferix na
Franga e a propria Disney-Paris, que ja completou 7 anos. Na Asia e na América
Latina, a industria de parques estd apenas emergindo. S6 na China Continental
s80 mais de 15 canteiros de obra em andamento.

No Brasil a industria de parques & quase inexistente. Com um setor de
parques de diversées tradicionais fragmentado e obsoleto, 0s primeiros projetos
de parques tematicos comegam a surgir somente nesta década, com mais forga

nos ultimos anos.



5 - PARQUES TEMATICOS NO BRASIL

A confuséo verificada em tornc da nomenclatura ¢ da classificacao utilizada
para parques faz com que 0s numeros do setor no Brasil sejam muitas vezes
contraditorios.

De acordo com a ADIBRA, existem no Brasil aproximadamente 1.000
empresas de parques de diversdes (tradicionais, aquaticos e teméticos), das quais
90% s&0 constituidas por pequenos parques de diversdo moveis. Para a
associagdo, o mercado brasileiro de parques faturou em 1998 aproximadamente
US$ 350 milhdes. A estimativa, de acordo com estes dados, é de que 08
empregos diretos gerados por todo o setor ultrapassem o nimero de 70.000, e os
indiretos, de 200.000 vagas.

O levantamento realizado pela EMBRATUR em 1996, por sua vez, indicava a
existéncia de 130 parques tematicos e de diversdo no Brasil. De acordo com o
estudo, estas empresas geravam 13.000 empregos diretos e tinham um
faturamento anual de R$ 72 milhdes.

Estes numeros s&o suficientes para comprovar que nao existe uma
homogeneidade na andlise do setor. Obviamente, ¢ estudo da EMBRATUR néo
leva em consideragio os pequenos parques de diversdo espalhados pelo Brasil.
De qualguer forma, a prépria falta de definicdo com relacdo ac que deve ser
entendido por "parque tematico” ou "parque de divers&o” prejudica a avaliagdo dos
numeros apresentados por diversos 6rgios e pela prépria industria de turismo no
Brasil.

Além do problema de conceituacéo, existe a questdo do levantamento dos
dados. Por tratar-se de um setor extremamente fragmentado, em que a maior
parte da empresas € constituida por pequenos negocios familiares, e por existirem
poucas instituicbes com capacidade de empregar uma metodologia adequada a
coleta de dados no setor, o proprio levantamento dos dados fica prejudicado.
Tanto a falta de acesso ao conjunto total das empresas, quanto a dificuldade em

se obter informacgdo acurada sobre investimentos, empregos, visitagdo e etc,,
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fazem com que os nimeros divulgados pela indUstria sejam pouco confiaveis em
termos comparativos.

Apesar disto, pode-se dizer com certeza que 0 setor de parques brasileiro, se
comparado com o dos Estados Unidos e da Europa, esta apenas engatinhando,
principalmente no que diz respeito a parques tematicos, entendidos dentro da
terminologia adotada neste trabalho.

5.1 A Histéria dos Parques no Brasil

O ramo de diversées no Brasil até os anos 30 e 40 era representado por
artistas mambembes que constituiam parques méveis, levando suas atracdes pelo
pais. As atividades destes parques eram fortemente ancoradas aos jogos de azar,
sendo gue os equipamentos representavam atragdes secundarias dentro deles.

Em 1946 ¢ governo brasiieiro determinou o fechamento dos cassinos e
proibiu 08 jogos de azar. Com esta mudanca, os parques que existiam até entdo
tiveram que adaptar-se ao novo quadro nacional € passaram a ancorar suas
atividades na popularidade de seus equipamentos. Muitos deles caminharam para
uma linha de shows ao vivo. A nova realidade também promoveu uma mudanga
no perfil dos parques gque comecaram a se instalar em lugares fixos. Como
resuitado, cada cidade com mais de 40.000 habitantes passou a possuir seu
préprio parque de diversbes, que eram os centros de entretenimentos adaptados a
época.

Existiram grandes parques urbanos no Brasil. O Parque Shangai, em Sao
Paulo, e 0o Xangrila, no Rio de Janeiro ofereceram entretenimento a milhares de
pessoas, durante décadas seguidas. Equipamentos de divers&o, musica ao vivo, a
possibilidade de caminhar e ver pessoas permitram que estes parques se
consagrassem enquanto centros de entretenimento para as familias. Infelizmente,
a concorréncia exercida por outras aiternativas de entretenimento que surgiriam e

a impossibilidade de modernizagdo que 0 setor de parques viria a enfrentar nas
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décadas seguintes, fizeram com que parques como estes perdessem sua
importancia na vida social dos brasileiros.

A impossibilidade de modernizacéo citada acima tem sua explicagdo na
politica governamental adotada no Brasil. Por quarenta anos, periodo que comecga
logo apds a Segunda Guerra Mundial, o Brasil praticou uma politica interna social
com o intuito de desenvolver o pais economicamente. Esta politica afetava
diretamente o entretenimento, pois considerava-o supérfluo para o
desenvolvimentoe econdmico. Com a intengéo de promover 0 desenvolvimento da
indastria nacional e o melhor resultado da balanga comercial brasileira, foi proibida
a importa¢éo de bens classificados ndo essenciais. Como todos 0s equipamentos
para parques de diversdes foram enquadrados nessa categoria, e como o Brasil
N&o possuia o know-how ou a tecnologia para a construgéo interna dos mesmos,
as evolugbes no setor foram muitc pequenas durante todo este periodo. Os
parques brasileiros, por ndo ter acesso as inovacdes da industria, mantiveram
sempre um perfil obsoleto.

Embora a industria de parques tematicos ja se desenvolvesse com forca nos
Estados Unidos desde a década de 60, um projeto deste tipo era invidvel no
Brasil. O empreededor que quisesse comprar © complexo e sofisticado
equipamento necessario a um pargue tematico, teria como dnica alternativa dirigir-
$e aos poucos fabricantes localizados na Europa e Estados Unidos. Isso por si ja
tirava o Brasil desse setor, ja que a importacdo sO era possivel mediante o
pagamento de altissimos impostos. O limite desta situagio, como foi dito, se deu
durante o governo militar, quando estes equipamentos foram considerados bens
de consumo supeérfluos, e sua importagdo sumariamente proibida.

O unico exemplo de um pargue de diversdes de grande porte que conseguiu
se desenvolver no Brasil nesta época é ¢ Playcenter. Inaugurado em 1973, o
parque (em grande parte por causa do poder de monopalio que conquistou por ser
a unica atragc&o do tipo dentro do enorme mercado consumidor de Sao Paulo)
conseguiu crescer e manter-se relativamente atualizado, apesar do custo quase

proibitivo dos equipamentos.
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Apds muitos anos © governo deixou de considerar os equipamentos para
parques de diversdes bens de consumo, passando a considera-los bens de
capital. Esta classificacdo, alias, faz muito mais sentido, uma vez que este tipo de
equipamento gera movimento turistico, empregos, circulagdo financeira, enfim,
riqueza.

A situacdo comecou a se reverter somente em 1989 quando o governo
brasileiro reduziu as aliquotas de importagdo de equipamentos para parques de
diversao. Ainda assim, os custos de implanta¢do de qualguer projeto na area de
parques tematicos no Brasil se mostravam duas vezes superiores aos dos
Estados Unidos. Embora o imposto de importacao fosse de 20%, na pratica,
gragas ao efeito cascata dos demais impostos, um equipamento importado da
Europa chegava ac pais 105% mais caro. Além disso, havia o custo do frete para
0s gigantescos equipamentos.

Para agravar a situagéo, o peder aquisitivo do brasileiro & menor do que o
dos europeus e americanos. Conclusao: no Brasil os gastos eram maiores na hora
de investir e a receita menor na hora de recuperar o investimento.

Dentro deste contexto, o setor de parques no Brasil manteve sempre um
perfil de pequenos parques cobsocletos, a maioria moveis. A impossibilidade de
acompanhamento das inovagfes do setor no mundo n&o permitiu, no Brasil, o
acumulo de capital necessario ao salto dos parques de diversdes tradicionais para
0s parques tematicos. Estes Ultimos nunca passaram de projetos e, exatamente
por ndo ter conseguido realizar esses projetos, é que o Brasil ficou sendo um dos
unicos mercados, entre aqueles de grande potencial, sem uma industria de lazer e
entretenimento desenvolvida.

A grande vitoria do setor s6 veio em 1994 quando o Ministério da Fazenda
isentou-0 do pagamento de impostos por um periodo de seis meses. Em
dezembro de 1995, uma outra medida provisoéria liberou a industria do pagamento
de IPI, renovando também a isen¢éo do imposto de importagdo. No mesmo ano, o
BNDES abriu uma linha de crédito de US$ 1 bilhdo para projetos turisticos como
construcdo de hotéis, marinas, casas de espetaculos e transporte e,

explicitamente, parques tematicos. Todas estas iniciativas vieram como resultado
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de uma nova politica do governo federal, que passou a reconhecer a importancia
do desenvolvimento da industria do turismo para a economia do pais.

Tendo base nos incentivos concedidos, a viabilizagdo dos projetos para
parques de grande porte realmente ocorreu com a estabilizacdo econdmica
promovida a partir do Plano Real.

5.2 O Perfil dos Parques no Brasil

O Estudo Econbmico-Financeiro dos Meios de Hospedagem e Parques
Tematicos no Brasil, publicados pela EMBRATUR em 1998, traga o perfil do setor
de parques no Brasil. A maior parte dos dados utilizados para a elaboragéo deste
estudo foi coletada entre os anos de 1994 e 1996.

Por se basear em dados anteriores a 1996, e por n&o levar em
consideracdo as diferencas de porte que existem dentro de cada categoria de
parques (pequenos, grandes e mega empreendimentos), varios dos resuitados
obtidos pelo estudo, embora seiam valores médios, nao retratam adequadamente
a realidade do setor. Em outras palavras, ao tabular dados de pequenos e mega
parques juntos, o estudos chega a médias viesadas, o que prejudica a analise dos
resulatdos. Ainda, o estudo nao inclui os dados referentes aos parques gue
estavam em construcao entre 1994 e 1996, os que foram inaugurados apods este
periodo, ou 0s que estdo em construgao.

Como a terminclogia empregada pela EMBRATUR n&o coincide com a
adotada neste trabalho (como foi explicado no item 4.1), o termo “parques
tematicos" utilizado no estudo sera aqui substituido por '"parques de
entretenimento”. Da mesma forma, "parques especificos" sera substituido por
"parques tematicos". Serdo mantidas as expressdes relativas a parques aquaticos
& parqgues de diversdes,

De acordo com o estudo, a maior parte do setor de parques no Brasil esta

concentrada nos centros urbanos, pela proximidade do mercado consumidor a que
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se destinam, como foi visto no item 4.1. Praticamente todos os parques teméaticos
e de diversao estao instalados em cidades, sendo que somente os mega-parques
tem condicbes de se instalar em areas mais distantes. Os parques aquaticos
apresentam-se equitativamente distribuidos nos campos, praias e cidades do pais,
conforme ilustra o grafico 5.2.1.

Grafico 5.2.1

Localizagao dos Parques de Entretenimento

do Brasil
100%
80%
60% Ccidade
40% mpraia
20% Ocampo

o

Tematicos  Aquaticos Diversao

Fonte: FADE-EMBRATUR

O estudo levanta as areas médias dos diversos parques, chegando a
conclusdo de que os parques tematicos s&o maiores que os aquaticos e os de
diversdo. Ja aqui surge a questdo da diferenga de porte que existe dentro de cada
categoria de parque, néo levada em consideragéo pelo estudo. No calculo da area
média dos parques tematicos, por exemplo, foram computadas tanto a area de um
parque como o Beto Carrero (1,5 milhdes de m?) quanto de um parque indoor
como o da Monica (10.000 m?). Os resultados obtidos dessa forma pela
EMBRATUR s&o mostrados no quadro 5.2.1.
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Quadro 5.2.1

AREA MEDIA DO TERRENO

Temaéticos 7 milhdes de m?
Aquaticos 300 mil m?
Diversao 19 mil m?

Fonte: FADE_EMBRATUR

Associada s areas médias de cada tipo de parque esté a capacidade de

absorgéo diaria de visitantes, como mostra o quadro 5.2.2.

Quadro 5.2.2

CAPACIDADE MEDIA DE RECEBIMENTO
DE VISITANTES / DIA

Tematicos 17.500 pessoas
Aquaéticos 8.500 pessoas
Diversao 3.500 pessoas

Fonte: FADE-EMBRATUR

O estudo também conclui que o tempo de permanéncia dos visitantes é
maior nos parques tematicos e aquaticos, do que nos parques de diversdo. Este
fato se explica por dois fatores. O primeiro deles € o porte de cada
empreendimento, que resulta num numero maior de atragbes nos pargues
aquaticos e tematicos. O outro fator € a pratica da cobranga de ingresso unico em
todos os parques aquaticos e tematicos existentes no Brasil atualmente, o que
possibilita aos seus usuarios o desfrute de todas ou da maior parte das atragbes
oferecidas. Ja entre 0s parques de divers@o fradicionais, € comum que cada
atracdo seja cobrada individualmente. A permanéncia media dos visitantes nos
pargues pode ser vista no quadro 5.2.3.



Quadro 5.2.3

PERMANENCIA MEDIA DOS VISITANTES

NOS PARQUES
Teméaticos 6 horas
Aguaticos 6 horas
Diversio 2 a3 horas

Fonte: FADE-EMBRATUR

Os parques tematicos e aquaticos funcionam em sistema de ingresso Unico
{um Unico preco da direito a todas, ou quase todas, atragbes do parque). J& os
parques de diverséo, metade deles adota o ingresso Unico e a outra metade
funciona com o sistema de um bilhete por atracdo/equipamento. Normalmente os
servigos de guarda-volumes ndo estao incluidos no ingresso Unico. Em pargues
aquaticos especificamente, béias devem ser alugadas, a ndo ser que fagam parte
da atragdo. Alguns pargues aquaticos possuem membros associados. Estes
usuarios nao pagam entrada uma vez que ja adguiriram um titulo e pagam uma
mensalidade ou anuidade pelo uso do pargue. Os precos meédios dos ingressos

unicos podem ser vistos quadro 5.2.4.

Quadro 5.2.4

VALOR MEDIO ANUAL DOS INGRESSOS
UNICOS EM PARQUES TEMATICOS - US$

Teméticos 22,88
Aquaticos 18,90
Diversdo * 17,91

Fonte: Pesquisa FADE-EMBRATUR. Utilizou-se para con-
versdo dos valores nominais em R$ para ddlar, a taxa de
cambio comercial de 1,0051, praticada em dezembro/S6.
* Parques de diversio que cobram ingresso tinico.
Nos parques de diversdes que ndo adotam o sistema de ingresso Unico, o
preco cobrado por atragdo nao ultrapassa US$ 1,00.
Além dos ingresso unico, os parques tematicos, os aquaticos e alguns dos

pargues de diversio cobram separadamente por atracbes complementares. Sao
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normalmente atragbes de alto custo, para as quais existe alta demanda, mas que
entretanto, ndo possuem a capacidade de atender um nUmero elevado de
pessoas por hora. Nos parques tematicos, o valor médio dessas atracdes gira em
torno de US$ 10,00. Nos aquaticos estes servigos custam cerca de US$ 15,00.
Nos parques de diversdo eles variam de acordo com a atracgéo.

Quase a totalidade dos pargues oferece servigos de alimentacédo e bebidas,
atividade concentrada nas refeigbes rapidas de lanchonetes. Estes servicos sao
oferecidos por 100% dos parques temaéticos e aquaticos e por 80% dos de
diversdo. Existem restaurantes em 50% dos parques tematicos, 65% dos
aquaticos e 35% dos de diversdo. A terceirizacdo é uma pratica comum na oferta
dos servicos de alimentacdo e bebida. Nos parques tematicos, 50% da
lanchonetes s@o terceirizadas, cerca de um tergo nos parques aquaticos e 20%
nos parques de diverséo.

Nos parques de grande porte é freqlente o aluguel de lojas para a
comercializacdo de alimentos, bebidas, souvenirs, grifes, artesanato local, etc. A
ampla maioria dos parqgues aguaticos e metade dos parques tematicos operam
com esta fonte de receita adicional, enquanto apenas 17% dos pargques de
diversao costumam alugar lojas de sua propriedade.

Além das atragbes e dos servicos de alimentacdo e bebida, cerca de 90%
dos parques oferecem uma série de outros servigos. Nos parques tematicos estes
servigos incluem estacionamento de veiculos, venda de souvenirs, merchandising,
patrocinios, realizagdo de festas de aniversério e manutencio de grupos de
recreacao. Nos pargques aquaticos localizados em clubes de campo s&o também
oferecidos exames médicos, aluguel de buggies, ulira-leves, etc. Nos parques de
diversao os servigos mais comuns séo os de estacionamento de merchandising.

Os parques tematicos sdo aqueles onde o visitante mais gasta por visita.
Na alta estagcdo, o gasto médio de um visitante nestes parques chega a US$
37,30, incluindo alimentacéo, souvenirs e etc. Nos parques aquaticos este gastos
ficam em torno de US$ 24,40, e nos de diversdo, US$ 9,30. Nota-se que os gastos
dos visitantes tendem a diminuir da alta para a baixa estagdo, principalmente nos

parque aguaticos, como mostra o quadro 5.2.5. Esta variacdo pode estar
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relacionada a um impulso maior de consumir durante a alta estacéo, incentivado
pelo calor (aumenta o consumo de sorvetes, refrigerantes e etc.) e pelo maior
nimero de visitantes. (Quando varios visitantes compram um boné com o tema do
parque e passeiam pelo parque usando este boné, eles estdo na verdade
divulgando o produto e incentivando outros visitantes "querer" ¢ mesmo boné. Isto
funciona principalmente entre as criangas que pedem aos pais o boné que todos
os outros tém. Este efeito psicoldgico faz com que as vendas cres¢am bastante
nos dias de grande publico).

CQuadro 5.2.5

GASTO DIARIO MEDIO DE UM VISITANTE
POR ESTAGAO - US$

Alta Baixa
Tematicos 37.31 33,30
Aquaticos 24,40 10,94
Diversio 9,30 8,95

Fonte: FADE-EMBRATUR

No que diz respeito a geracdoc de empregos pelos parques de
entretenimento, o0 estudo da EMBRATUR conclui que os parques aquaticos no
Brasil empregam cerca de 0,007 pessoa por visitante, enquanto os de diverséo e
o0s tematicos empregam uma média de 0,03 e 0,02 funcionarios por visitante.
Estas diferentes absor¢des médias de empregados por visitante é determinada
pelo tipo de servigo disponivel em cada pargue e pela area ocupada por cada um
deles. Mais uma vez, o estudo nédo distingue entre empreendimentos de diferentes
portes. O parque Terra Encantada, por exemplo, guando foi inaugurado
empregava 2.000 pessoas diretamente, 0 que n&ao pode ser comparado com 0
namero de funcionarios exigidos pelo Parque da Monica para atender sua média
didria de 300 visitantes!

Os resultados levantados pela EMBRATUR s&o ilustrados no quadro 5.2.6.
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Quadro 5.2.6

ABSORGAO DE MAO-DE-OBRA NOS

PARQUES DO BRASIL
Empregados/ Empregados/
parque visitantes
Tematicos 550 3,03
Aquaticos 64 0,007
Diversao 55 0,02
Média Brasil 199 0,02

Fonte: FADE-EMBRATUR

A folha de pagamento representa algo entre 60% e 70% dos custos fixos de
um parque, e os setores que mais demandam mao-de-obra s&o o de operagéo de
equipamentos e manutencdo e limpeza. O primeiro destes responde por cerca de
24% do total da mao-de-obra absorvida nos parques tematicos, 29% no aquaticos
e 56% nos de divers&o. A distribuicdo da mao-de-obra nos parques brasileiros é

mostrada no grafico 5.2.2.

Grafico 5.2.2

Disfribuicdo de pessoal nos parques do Brasil,
por departamento

Tematicos Agquaticos Diversao

[ Operagao de equipamentos EAdministragao
DOSemvigos Complementares [1Limpeza e M anutencgao
BEAlimentagao e Bebidas

Fonte: FADE-EMBRATUR

No que diz respeito aos salarios pagos a funcionarios, o estudo constatou
que os parques tematicos s&o os que remuneram melhor os seus empregados
(salario medio de R$ 520,61), o que esta relacionado a qualificacao requerida dos

funcionarios. Os parques aquaticos foram identificados como os que pior pagam
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seus funcionarios (R$ 371,96 de salario médio por empregado), enquanto nos
parques de diversdao as remuneracdes medias mensais alcancam R$ 484,32
Estes valores sdo nominais, com base no més maio de 1997 e podem ser vistos
no quadro 5.2.7.

Quadro 5.2.7

SALARIO MEDIO PAGO PELOS PARQUES
BRASILEIROS A FUNCIONARIOS - R$

Tematicos 520,61
Aquaticos 371,96
Diversdo 484 32

Fonte: FADE-EMBRATUR

Dentro da estrutura organizacional de cada parque, o departamento
administrativo € aquele que apresenta os melhores salarios, seguido pelo de
operagao de equipamentos, limpeza e manutengéo, servigos complementares e

alimentacao. O grafico 5.2.3 ilustra o resultado.

Grafico 5.2.3
Salarios meédios pagos nos parques de entretenimento do
Brasil, por departamento (em R$, junho/96)

[ Operagao de equipamentos £ Administracdo
[ Servicos Complementares [ Limpeza e Manutengéo
O Alimentagéo e Bebidas

Fonte: FADE-EMBRATUR
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De acordo ainda com o estudo da EMBRATUR, "o potencial da indUstria de
entretenimento no Brasil ficou registrado nos Ultimos trés anos (1994, 1995 e
1996), quando as receitas liquidas destes empreendimentos de lazer elevaram-se
significativamente, fato comroborado por reformas e ampliagbes por que passa a
maioria deies e pela quantidade de novos empreendimentos em implantacdo em
todo o Brasil, diga-se, advindos tanto da iniciativa de empreendedores nacionais,
como de cadeias internacionais de entretenimento.” O estudo aponta que os
parques de entretenimento no Brasil obtiveram receitas médias anuais de R$
25,32 milhdes, apresentando um crescimento médio de 34%, de 1994 a 1996,
medido pelo IGP-DI, ou de 23%, quando calculado em délar. O estudo conclui que
o setor de pargues beneficiou-se da estabilizagdo monetaria, provaveimente pelo
fato dos parques atenderem nao somente ao turista, mas também & populagéo
local de onde se encontram. "Com a estabiliza¢ao da economia e o crescimento
da demanda, aumentou também a demanda por este tipo de lazer." O crescimento
das receitas dos parques de entretenimento pode ser visto no guadro 5.2.8.

Quadro 5.2.8
As receitas dos parques de entretenimento do Brasil,
nos anos de 1994 a 1996

Valores Valores Valores
Nominais Reais Reais
{(mil R3) (mil R$)  (mil US§)

1994 15.013,00 15.013,00 15.013,00]
1895 22.700,00 19.776,96 21.550,58
1996 25.318,00 20.172,90 18.418,74

VAR (%) 94-96 68,64% 34,37% 22,69%

Fonte: FADE-EMBRATUR. Utilizou-se o IGP-DI (FGV} para deftacionar as
diarias dos anos de 1985 e 1994, sendo 1994 considerado cotne anc base.
As taxas de cdmbio utilizadas foram as vigentes em dezembre de cada ano
Avaliado, também cbtidas na Revista Conjuntura Ecandmica (FGV).

De acordo com o estudo, "o crescimento da receita entre 1994 e 1996 se
deve principalmente a dois fatores: a pequena oferta destes servigos, alimentada
por um publico que crescentemente afina suas preferéncias de lazer com os
padrées internacionais, que incluem estes parques e, em segundo lugar, a
importancia que o publico residente nos locais onde estdo instalados estes
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parques tem na frequéncia registrada nos parques. Isto reduz a vulnerabilidade da
receita destes empreendimentos as variagdes de fluxo turistico na cidade ou
estado onde estiver o parque."

Quanto a composigéo das receitas, a bilheteria (resultante do faturamento
com ingresso unico, ingressos por atragdo e anuidades de associados) representa
a maior participacéo no faturamento dos parques. Esta € de 64% nos parques
tematicos, 58% nos parques aquaticos e 87% nos parques de diversdao. A
composi¢ao da receita € mostrada individualmente para cada tipo de parque nos
graficos 5.2.4, 5.2.5e 5.2.6.

Grafico 5.2.4

Composicdo da receita dos parques tematicos
no Brasil (1994 - 1996)

1 Biheteria @ Alimentag@o e bebidas [0 Servicos Complementares

Fonte: FADE-EMBRATUR

Grafico 5.2.5

Composicdo da receita dos parques aquaticos
no Brasil (1994 - 1996)

[l Bilheteria @ Alimentagao e bebidas [ Servicos Complementares

Fonte: FADE-EMBRATUR
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Grafico 5.2.6

Composi¢do da receita dos parques de
diversdo no Brasil (1994 - 1996)

13%

87%

£l Bilheteria m Alimentag@o e bebidas [ Servigos Cnrrplememaresj

Fonte: FADE-EMBRATUR

O estudo constatou uma tendéncia crescente a terceirizacéo dos servicos
de alimentacdo e bebidas, o que permite aos parques oferecerem servicos de
redes de alimentacdo famosas e com larga aceitagdo do mercado consumidor
nacional.

Em 1994, praticamente nenhum dos parques obteve receita com aluguel de
lojas. Entretanto, observou-se uma expanséo da oferta destes servicos em 1995 e
1996, sendo prova disto o fato de que a maioria dos parques em constru¢cdo no
periodo ja contava com locatarios confirmados para os espacgos reservados as
atividades complementares.

Como foi constatado, o setor de parques ainda esta ajustando seu perfil de
receita, em funcdo da crescente importancia da fonte de receitas oriunda de
servicos complementares.

Com relagdo aos custos enfrentados pelos parques no Brasil, o estudo
chega ao resultado de R$ 9 milhdes para o custo médio total e conclui que este
custo é ultrapassado com folga pelas receitas medias. (Mais uma vez o estudo
estabelece um valor médio que abstrai o porte do empreendimento. Um custo
médio total de R$ 9 milhdes néo tem o mesmo significado para um parques cujo
investimento é de US$ 5 milhGes e para um outro cujo investimento é de US$ 200
milhdes). O estudo conclui que os custos operacionais dos parques cresceram

cerca de 33% no periodo avaliado, valor que se aproxima do crescimento real
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observado nas receitas, como pode ser visto na comparacdo dos quadros 529 e
5.2.8.

Quadro 5.2.9
As evolucdo dos custos nos parqgues de entretenimento
do Brasil, hos anos de 1994 a 1996

Valores Valores Valores
Nominais Reais Reais
(mif R$) (mil R$)  (mil USY)

1994 5.399,00 5.399,00 5.399,00
1995 8.169,00 7.471,19 8.901,60
1996 8.992,00 7.164,65 8.210,09

VAR (%) 94-96 66,55%  32,70% 52,07%

Fonte: FADE-EMBRATUR. Utilizou-se o IGP-DI (FGV) para deflacionar as
digrias dos anos de 1995 e 1996, sendo 1984 considerado como ano base.
As taxas de cambio utilizadas foram as vigentes em dezembro de cada ano
Avaliado, também obtidas na Revista Conjuntura Econdmica (FGV).

Nos parques aquaticos e tematicos, a distribuigcdo dos custos totais entre
fixos e variaveis gira em torno de 60% e 40%, respectivamente. Nos parques de
diversd@o, a maior parte dos custos totais (86%) € representada por custos fixos. O

grafico 5.2.7 ilustra as composicdes.

Grafico 5.2.7

Composicdo dos custos totais nos parques de
entretenimento do Brasil, por tipo (%)

Tematicos Aqudticos Diversa@o

|E] custos fixos Qcustos variaveis -‘

Fonte: FADE-EMBRATUR
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Os parques aquéticos e tematicos, por serem mais jovens do que os de
diversgo, possuem estruturas de custos muito parecidas. Isto por que os
empreendimentos mais recentes tém uma estrutura de custos dominada pelfas
despesas financeiras (cerca de 70%) e pela depreciacdo (de 15% a 20%).
Conforme as despesas financeiras véo sendo reduzidas, apés os primeiros anos
de atividade, os salarios vao assumindo peso maior na estrutura de custos. Com
relacdo aos custos variaveis, o estudo constata que os parques mais novos estio
investindo muito mais em propaganda, item que representa aproximadamente
30% destes custos. Materiais e mercadorias, folha de pagamento de funcionarios
temporarios e seus encargos, despesas de energia elétrica e transporte
constituem os outros componentes de peso nos custos variaveis.

Nos parques de diverséo, a méo-de-obra fixa representa cerca de 45% dos
custos fixos totais. Por serem mais antigos, ja possuem uma estrutura mais enxuta
de despesas financeiras e depreciacdo. Estes parques nio investem tanto em
propaganda (cerca de 15% dos custos variaveis). Energia elétrica € uma despesa
grande nestes pargues (cerca de 26%), assim como materiais e mercadorias (em
torno de 30% dos custos variaveis).

No que diz respeito ao investimento, o estudo indica que a maior parte dos
empreendimentos erguidos até 1996 se utilizou de recursos proprios. Embora a
participacdo de capital de terceiros tenha representado apenas 12 % na média
levantada pelo estudo, este apontava para a tendéncia de fortalecimento da
participacdo de terceiros e da atuagdo de cadeias e redes internacionais de
entretenimento nos empreendimentos que se encontravam em construgéo no
periodo coberto pela pesquisa. A maior participagdo de capital de terceiros é
constatada nos parques aquaticos, © que pode ser explicado pelo fato destes
empreendimentos se localizarem em regides mais beneficiadas por programas e
incentivos fiscais. Um outro fator relevante € que os financiamentos destinados a
industria de entretenimento séo relativamente recentes, ndo fendo beneficiado os
pargues mais antigos, como a maioria dos parques de diversao.

A maior parte dos recursos aplicados num parque é destinada a equipamentos e

construgéo civil, sendo que os equipamentos podem consumir até 70% do
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investimento, principalmente nos parques de diversdo. No caso dos parques
aquaticos, a construgao civil representa a maior fatia dos investimentos realizados.
Projetos respondem por algo em torno de 1% e 3%, o0 que mostra que o custo de
um estudo de viabilidade, de um projeto de engenharia e arquiteténico, € muito
pequeno diante da importancia que ele pode ter ao assegurar uma melhor
alocacgao de recursos e na tomada de decisdes vitais ao bom funcionamento futuro
do empreendimento. A composicao dos investimentos meédios em parques
aquaticos e de diversao & mostrada no grafico 5.2.8. Os parques tematicos tém
uma composicao de investimento bastante variada, dependendo muito do tema e
das atracbes oferecidas. Os investimentos destinados ao ativo imobilizado
chegam a representar 80%, 90% do investimento total nestes parques,

dependendo de suas caracteristicas especificas.

Grafico 5.2.8

Composigao do investimento nos parques
aquatico e de diversido

Aquaticos Diversao

o Equip_an'lentos M Terreno
[ Despesas Pré-Operacionais 0 Construgdo Civil
@ Capital de Giro [ Projetos

Fonte: FADE-EMBRATUR

Apos levantar todos estes dados, o estudo afirma que, entre 1994 e 1996,
houve um crescimento real de 35% no lucro liquido médio do setor, o que
comprova o crescimento da industria de entretenimento no Brasil. O quadro 5.2.10

mostra os valores médios para o lucro liquido dos parques.

95



Quadro 5.2.10
Lucro liguido dos parques temiéticos no Brasil,
No periodo de 1994 a 1996

Valores Valores Valores
Nominais Reais Reais
{mil R§) (mil R§)  (mil USE)

1994 4.070,00 4.070,00 4.070,00]
1995 6.117,00 559448 6.665,58
1996 6.891,00 549062 6.291,78]

VAR (%) 94-96  69,31%  34,90%  54,50%

Fonte: FADE-EMBRATUR. Utilizou-se o IGR-Dt (FGV) para defiacionar as
diarias dos anos de 1985 o 1996, sendo 1994 considerado como ano base.
As taxas de cAmbio utilizadas foram as vigentes em dezembro de cada ane
Avaliado, também obtidas na Revista Conjuntura Econémica (FGV).

O estudo ainda calcula a frequéncia média de visitantes, nos parques
tematicos em funcionamentc no Brasil até 1996, chegando ao resultado de 33%
da capacidade de atendimento. O calculo realizado para o ponto de equilibrio
destes parques (ponto a partir do qual se obtém resultados liquidos ndo negativos)
equivale a 18% de freqléncia média de visitantes. Assim, a concluséo a que o
estudo chega é de gue o setor de parques no Brasil estd operando com uma
margem de seguranca de aproximadamente 13%.

Os outros indicadores calculados pelc estudo séo:; taxa de retorno sobre ©
capital investido (9% ao ano), margem de lucro liguida (27% ao ano) e periodo de
payback (12 anos).

Com base em todos os dados levantados, o estudo conclui:

"Os empreendimentos de entretenimento disponiveis no Brasil atualmente
se beneficiaram bastante da estabilizagdo da economia nos Ultimos trés anos,
fazendo com que suas perspectivas para os proximos anos sejam boas, em
principio.

Primeiro, com a internacionalizac&o da economia, as pessoas tendem a
internacionalizar também seus habitos de lazer. A frequéncia em parques
tematicos é uma pratica comum nos paises desenvolvidos, assimilada aos poucos
pelo consumidor brasileiro. Em segundo lugar, porque com a estabilizacdo, ©
crescimento econdmico e da renda, as pessoas tendem a aumentar a demanda
por lazer. E ainda, a intensificagdo da integracdo regional dos mercados latino
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americanos com ¢ MERCOSUL e a provavel melhoria da imagem do Brasii no
exterior, diante de varios esforgos que vém sendo feitos neste sentido, contribuem
para a expansao deste mercado. A ampliacdo das fontes de financiamento
decorrentes da conscientizacao do governo quanto a importancia do setor de
turismo para a gerag&o de empregos e desenvolvimento do pais também deverédo
fortalecer o crescimento do setor de entretenimento no Brasil.

A concorréncia na indUstria de parques no Brasil, entretanto, tende a
aumentar nos préximos anos {...). Esta maior concorréncia exigira
empreendedores competentes e estruturas operacionais bem planejadas e
gerenciadas.”

A conclusao do estudo é, portanto, de que existe uma crescente demanda
potencial por parques, de que a concorréncia ainda € pequena, e de gue o
mercado & viavel e rentavel.

5.3 A Euforia dos Parques Tematicos

A estabilizacéo financeira promovida pelo Plano Real, além de aumentar o
poder aquisitivo de grande parcela da populagdo brasileira, influenciou
positivamente a industria do turismo. O fim da inflagdo e possibilidade de
financiamentos levou o brasileiro a viajar mais. A grande procura que se sucedeu
pelos parques tematicos americanos foi gritante desde entao.

Os precos ainda elevados dos destinos domésticos explicavam em parte a
preferéncia pelo exterior, mas s isso néo justificava um fluxo tao elevado de
brasileiros para a regi&o da Flérida. De fato, a idéia que ficou na mente dos
empreendedores nacionais € de que havia uma demanda reprimida por aquele
tipo de entretenimento. O que mais justificaria o brasileiro ter se tornado o terceiro
maior grupo de visitantes dos parques americanos.

Empolgados por este pensamento e incentivados pelo proprio desempenho
da indusfria dos mega-pargues no exterior, os empreendedores foram
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surpreendidos por uma politica nacional de estimulo ao turismo que incentivava
explicitamente o setor de parques tematicos.

Criou-se um idéia de que um parque tematico seria um negdcio milagroso,
gerador de grandes lucros e solugéo para a economia de qualquer localidade.
Prefeituras e grupos privados, alguns grupos pertencentes ao setor de parques, e
muitos sem gualquer conhecimento do setor, passaram a sonhar com as glorias
do empreendimento, incentivados também por varios estudos (sendo o principal
da EMBRATUR), que declaravam 08 pargues tematicos como um negoécio
extremamente viavel.

Quando fundos de pensdo e grupos financeiros de peso anunciaram a
intengdo de investir em projetos de entretenimento, e quando grandes grupos
internacionais como o Wefn Wild instalaram canteiros de obra no Brasil,
completou-se o quadro de euforia. Num curto periodo de tempo, surgiram dezenas
de projetos para a construcéo de parqgues tematicos.

No inicio de 1997 estavam registrados na EMBRATUR projetos para a
instalacdo de parques tematicos que eqdivaliam a um investimento de US$ 1,27
bithdes até 1999. Estimava-se na época que mais de 24 mil empregos diretos
seriam gerados neste periodo.

A lista que segue foi apresentada pela EMBRATUR em seu Estudo
Econbmico-Finaceiro dos Meios de Hospedagem e Parques Tematlicos no Brasil.
Ela identifica todos os projetos de parques tematicos com intengao registrada no

orgao entre 0s anos de 1996 e 1997,
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Quadro 5.3.1
RELACAO DE PARQUES COM PROJETOS ELABORADOS - 96 / 97

PARQUES TEMATICOS TiPO LOCALIZAGAO
White Water Brasil aquatico Brasilia

White Water Brasil aquatico Goiénia (GO)
White Water Brasil aquético Rio de Janeiro (RJ)
Wet'n Wild aquatico Brasilia

Wet'n Wild aquatico ltupeva (SP)

Wet'n Wild aquatico Ribeirégo Preto (SP)
Wet'n Wild aquatico Rio de Janeiro (RJ)
Beto Carrero tematico Goiénia (GO)

Beto Carrero tematico 530 Paulo*
Paraiso das Aguas aquético Maria Farinha (PE)
Projeto Brasil 500 tematico Paulinia (SP)
Projeto Brasil 500 aquéatico Paulinia (SP)
Veneza Water Park aquatico Paulista (PE)
Acqua Mundi aquético Pemanbuco*

Terra Encaniada temético Rio de Janeiro (RJ)
Beach Park Il aquético Salvador (BA)
Brasil Magico tematico Santa Catarina*
Planeta Azul tematico Sao Pauio*
Del'Verde Gardens temético Séo Pauio*

Parque das Aguas aquético Sauipe (BA)

Great Adventure tematico Vinhede (SP)
Xerem Water Park tematico Xerém (RJ)

Cesar Park ecologico Cabo (PE)

(*) - Cidade ndo definida
Fonte: EMBRATUR

Na lista apresentada, embora todos os projetos sejam identificados como
projetos de parques tematicos, percebe-se que a maioria deles é composta por
parques aquaticos. Aqui novamente ha o problema conceitual, e a nao distingéo
entre pequenos, grandes e mega parques.

Devido ao problema de conceituacéo, faz-se necessario reinterpretar a cifra
de US$ 1,27 bilhdes em projetos de parques tematicos anunciada em 1997; a
maior parte dos investimentos diz respeito a grandes parques aguaticos € ndo a
mega-parques tematicos, como a correta utilizagéo do termo indicaria.

Além dos projetos listados acima, muitos outros foram divuigados pela
imprensa entre 0s anos de 1997 ¢ 1999.
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Quadro 5.3.2

RELAGAO DE PROJETOS DE PARQUES DIVULGADOS PELA IMPRENSA: 96 - 99

PARQUES TEMATICOS TIPC LOCALIZAGAO
White Water (Sol Poente) aquatico Fortaleza (CE)
White Water (Sol Poente) tematico Fortaleza (CE)
Osdrio tematico Tramandai (RS}
Pedo de Boiadeiros tematico Barretos (SP)
Magic Park tematico Aparecida (SP)
Chico Bento tematico Séo Paulo (SP)
Chico Bento tematico Barretos (SP)
Parque da Mbnica tematico Curitiba (PR)
Pargue da Ménica tematico Rio de Janeiro (RJ)
Parque da Monica tematico Brasilia

Parque da Ménica temaético Porto Alegre (RS)
Parque da Ménica tematico Salvador (BA)
Parque da Mdnica tematico Recife (PE)

River Park aquatico Caldas Novas (GO)
Hot Park aquatico Caldas Novas (GQ)
Xuxa Water Park aguatico Itanhaém (SP)
Simba Safari ll tematico Séao Paulo*
Holambra tematico Holambra (SP)
Parque RED's tematico Jaguariuna (SP)
Amiges tematico Campinas (SP)
Parque do Descobrimento tematico Bahia*

Sao Vicente tematico Sao Vicente (SP)
Beto Carrero tematico S. J. Rio Preto (SP)
Walter World tematico Pogos de Caldas (SP)

{") Cidade n&o definida
Fonte: Revistas e jornais de ampla divulgagdo

Dois anos apos o inicio da euforia dos parques tematicos, dois fatos podem
ser constatados. O primeiro, € que a euforia dos "parques tematicos” foi, na
verdade, uma euforia de "parques de entretenimento ou de diversées”, sendo que
poucos dos projetos se enquadram na definicho de mega-parque tematico
estabelecida neste trabalho. O segundo € que, dos projetos anunciados, a maior
parte nunca chegou a sair do papel. Alguns projetos sofreram prejuizos, alguns
atrasos, outros foram cancelados. Os problemas comegaram a aparecer quando o
parque Terra Encantada do Rio de Janeiro {este sim um mega-parque) apresentou
maus resultados assim que foi inaugurado. Os adiamentos ocasionados por um
embargo ambiental de outro projeto de grande porte, o do Great Adventure em

Vinhedo, também serviu para esfriar os animos dos investidores. Q projeto Brasil
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500 em Paulinia foi cancelado. Investimentos como o parque aquatico da Xuxa, no
litoral paulista, também esbarraram na vigilancia dos ambientalistas e foram
embargados. Dos cinco pargues aquaticos Wet'n Wild programados para o Brasil,
$0 dois sairam do papel até agora. Um deles, o0 Wet'n Wild ltupeva, ficou fechado
por quase um ano em funcao de uma disputa na justi¢ca, ocasionada também por
uma questdo ambiental. Inaugurado em outubro do ano passado, este parque,
assim como o de Salvador, ja teve que fazer modificacdes para agradar o
mercado brasileiro.

Apesar de todas as previsGes otimistas para o setor de parques, ©s
resultados apresentados até o momento fizeram com que, apds a fase de euforia,
0 setor experimente atualmente um momento de cautela. Planos e projetos estédo
sendo reavaliados e 0 negécio "parque tematico” passa a ser visto de um angulo

mais critico e realista.

5.4 A Real Composigédo do Setor de Parques no Brasil

Ha hoje no Brasil somente trés parques que se enquadram dentro da
definigéo de parque tematico estabelecida neste trabalhc. O Beto Carrero World, o
Magic Park e o Terra Encantada s&o os unicos parques com investimentos
suficientes para serem considerados mega-parques. Destes, o Terra Encantada,
no Rio de Janeiro, pode ser visto como a experiencia mais interessante. Apesar de
ser 0 mais modernoc e mais proximos dos parques estrangeiros, no que diz
respeito a sofisticacdo e estrutura, é também o que apresentou os piores
resultados. A delicada situacdo em que o parque se encontra foi um dos principais
fatores para o arrefecimento dos animos dos investidores e o fim do estado de

euforia em que se encontravam.
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Além destes, ha mais dois parques de grande porte em construgéo: o Great
Adventure 2 em Vinhedo e o parque tematico militar do Parque Histérico Marechal
Manoel Luis Osério, no litoral gaucho (projeto a ser concluido em dez anos).

O Brasil ainda conta com parques fematicos indoor de pequenc porte,
representados pelas duas unidades do Parque da Monica (uma em S&o Paulo
outra em Curitiba) e pelo Pargue do Gugu, em S&o Paulo. Uma outra unidade do
grupo Parque da Mbnica, o Parque do Chico Bento, esta em construgdo, também
em Sao Pauio.

Os demais parques (construidos ou em projeto) referidos pela midia e pela
industria de entretenimento com "tematicos”, séo na realidade pequenos parques
de diversdes ou centros de entretenimento com algum trabalho de tematizagao,
diversos parques aquaticos de pequeno e médio porte, dois mega-parques
aquaticos (Wet'n Wild Salvador e ltupeva) e o Playcenter, que € um parque de
diversdo de grande porte. Ha ainda o Ski Mountain Park, em S&o Roque (SP).
Embora alguns entendam que este seja um parque tematico em que o tema € o
"esporte esqui', trata-se na verdade de um parque de diversdes com um
playground, jogos eletronicos, tobogés, uma pista de mountain bike e uma pista de
esqui (a atracéo principal do parque). Isto entretanto ndo é suficiente para
caracteriza-lo como parque tematico.

A maior parte dos investimentos realizados nos ultimos anos diz respeito
aos pequenos € médios parques aquaticos. Estes sim representam a grande
expansdo do setor de parques. Localizados em areas de atragio turistica, como
praias, lagos e campos, tém sido utilizados por hoteis fazenda, estancias
hidrominerais e cidades litordneas, para incrementar o turismo das diversas
regides. O mais famoso deles, inaugurado em dezembro de 1985, é o Beach Park,
localizado a 25 quildmetros de Fortaleza, cujo investimento foi de US$ 15 milhdes.
Qutros parques famosos, concebidos no mesmo modelo sdo: Aquamania, em Foz
do Iguagu (PR) e em Guarapari (ES); Intermares Water Park, Jodo Pessoa (PB);

Paradise, Porto Seguro (BA); Hot Park no Ric Quente Resorts, Caldas Novas

? Parque Temético Playcenter S.A.
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(GO); Thermas di Roma, Caldas Novas (GO); Veneza Water Park, Maria Farinha
(PE).

Todos estes parques se aproveitam dos turistas que se dirigem aos
destinos turisticos ja consagrados onde se instalam. O investimento médio destes
parques é algo em torno de US$ 5 milhdes e US$ 10 milhdes. Suas areas variam
de 50 a 100 mil metros quadrados, dificilmente ultrapassando esta medida. A
capacidade media de recebimento de visitantes nestes parques &, por dia, de
5000 a 7.000 pessoas, embora o levantamento realizado pela EMBRATUR
indique 8.500 pessoas. (Este levantamento considera as capacidades dos mega-
parques, 0 gue eleva a média).

5.5 Os Mega-Parques Tematicos no Brasil

Como foi dito antes, ha atualmente no Brasil somente trés parques que se
enquadram no conceito de parque tematico estabelecido. Para que se caracterize
o atual mercado dos parques tematicos no Brasil, os trés mega-parques referidos
seréo brevemente descritos. Foram usadas como fonte de informagdo para esta
descricdo visitas aos parques Terra Encantada e Magic Park, as paginas na
Internet de todos os parques citados, artigos de jornais e entrevistas com vérias

pessoas do setor.

Beto Carrero World:

Em 28 de dezembro de 1991, o empresario Joao Batista Sérgio Murad deu
inicio a um ousado empreendimento. Inspirado no perscnagem criado por ele nos
anos 70, ele inaugurou no municipio de Penha, Santa Catarina, a primeira fase do
que viria a ser o primeiro parque tematico do Brasil. O Beto Carrero World, com
seus 1,5 milhbes de metros quadrados de drea construida, € considerado
atualmente 0 maior empreendimento turistico da América Latina. Ja recebeu
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desde a sua construgdo 7,4 mithGes de visitantes, numa média de 7 mil visitantes
diarios.

O Beto Carrero World foi um projeto inovador e que exigiu coragem, pois
seu projeto foi muito anterior a euforia dos parques tematicos, numa época em
gue ainda era praticamente impossivel conceber um projeto desse tipo, devido a
seu elevado custo. Com uma forte base na experiéncia circense e de televiséo do
empresario, o pargue mistura temas diversos espalhados por sete grandes areas
tematicas (Avenida das Nagdes, liha dos Piratas, Vila Germénica, Velho Oeste,
Mundo Animal, Aventura Radical e Terra da Fantasia). Distribuidos por estas
areas tematicas o parque oferece um mundo magico com dinossauros, piratas,
duendes, animais, equipamentos radicais, animais gigantes, vagueiros, tendas
arabes, indios, palhacos e etc.

Embora o pargue possua equipamentos modernos, © ftrabalho de
tematizacao e relativamente simples. A heranga circense faz com que o forte do
parque sejam as apresentacbes e encenacfes ao vivo. Batalhas medievais e
duelos de cow boys constifuem duas das maiores atragbes do parque, que
também abusa do tema animal, se aproximando muitas vezes de um zooldgico.
Exposi¢gao de animais raros e shows com animais adestrados séo outras atracdes.

O parque foi construido gradualmente com recursos praprios e talvez por
1880 N&0 apresente o requinte tecnolégico dos parques estrangeiros. Apesar disso,
devido a area que ocupa, © parque costumé.?referir a si mesmo como um dos cinco
maiores parques do mundo.

Diante das condigBes em que foi construido, o parque que ja exigiu um
investimento total de mais de US$ 100 milhdes, tem um perfil caracteristico: suas
areas e atragdes foram sendo criadas em fungao dos recursos disponiveis, sem
um planejamento ou um estudo detathado que as baseasse. A propria localizagéo
do parque foi decidida nac em fung@o de uma analise cuidadosa, como um
projetos desse tipo exigiria, mas em funcdo da disponibilidade de terras
relativamente baratas na regido. Houve muito improviso & muita criatividade,

crédito que n&o pode ser tirado do empreendimento.
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A proximidade de um tradicional balnedrio turistico parece ter sido
determinante ao sucesso do projeto, 0 que guestiona a capacidade de atracdo
turistica do parque em si. O Beto Carrero World depende fortemente do turista que
se dirige & Camburid, Blumenau e Florianépolis, € que vé& no parque uma atracgo
alternativa na regido. A localizagdo do parque também abre caminhos para a
atragao do turista do Mercosul que tradicionalmente freqlenta a regido.

Existe uma sdélida estrutura de divulgacéo publicitario do parque em niveis
nacionais, assim como uma forte estrutura nacional de venda de pacotes turisticos
(através de agéncias de viagens e operadoras de turismo) que conjugam oS
destinos das cidades referidas a ida ao parque. A atragdo também é oferecida em
todos os hotéis da regido que inclusive oferecem dnibus e vans para levar os
turistas ao parque.

Hoje em dia o parque, que ja recebeu mais de 7,4 milhdes de visitantes
desde sua inauguracado, atende uma média diaria de 7 a 8 mil pessoas por dia
emprega diretamente aproximadamente 500 funcionarios. De acordo com as
informacbes fornecidas pelo préprio parque, o faturamento meédio do
empreendimento é de R$ 30 milhGes por ano.

O pargue se orgulha de ter influenciado positivamente a economia da
regido em que esta instalado e de ter oferecido condi¢cbes para que 15 mil
moradores da regido melhorassem de vida. A regido de Penha, cuja atividade
principal era a pesca artesanal, apresentava antes da instalagdo do parque uma
economia que decrescia 5% ao ano. A taxa de expanséo da economia na regido
apresenta atualmente indices positivos de mais de 10% ao ano. Entre 0s efeitos
positivos associados ao parque estd a melhoria do aeroporto de Navegantes
(cidade vizinha que serve a regifio) e o anuncio da construgéo de hotéis na regio
de Penha {de 2 no passado, s&o hoje 19).

O empresario Jodo Batista Sérgio Murad , o Beto Carrero, continua tocandoe
0 parque, seguindo um modelo bastante cenfralizador. Apesar disso, resolveu
abrir o capital da empresa e colocar para o mercado de 15% a 20% do capital da
empresa que passou a chamar-se JB World Entretenimentos. Entre os planos
para 0s recursos assim levantados, esté a construgao de um novo parque no
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interior de S&o Paulo. Um terreno ja foi comprado as margens da via Anhanguera,
na altura do municipio de Valinhos, mas por enquanto o projeto para o novo

parque continua no papel.

Magic Park:

O Magic Park, construido na cidade de Aparecida (SP), apesar de né&o
oferecer equipamentos modernos e sofisticados como 0s parques teméticos
estrangeiros (oferece na realidade equipamentos que podem ser encontrados em
gualquer bom pargue de diversdes), devido a suas proporgbes, investimento e
trabalho de tematizagdo, pode ser considerado um parque tematico nos termos
estabelecidos neste trabaiho. (Embora o prépric parque prefira ser referido como
"Parque Cultural, Religioso e Recreativo”).

Assim como o Beto Carrero, o projeto deste parque tem mais de dez anos,
sendo que sua construcdo levou ao todo oito anos. O parque que ocupa uma &area
de 176 mil metros quadrados e que exigiu um investimento de US$ 70 milhdes,
tem como proprietarios © grupo internacional Park Inn (que possui grande
experiéncia na construgcdo e administracdo de outros parques tematicos no
mundo) e a PREVI, maior fundo de pensao do Brasil.

O parque esta dividido em nove areas tematicas:. Romana, Medieval,
ltaliana, Arabe, Francesa, Nérdica, Mexicana, Portugussa e Western. Apesar da
aparente amplitude do parque, cada uma desta areas é na relidade representada
por um ou dois edificios construidos e tematizados de acordo com o respectivo
estilo. O trabalho de tematizacdo em si ndo € muito elaborado e as fachadas néo
8o ricas em detalhes e acabamentos.

A maior atracdo do parque, que se aproveita do publico religioso que visita
a Basilica Nacional de Aparecida, localizada a menos de 500 metros, & um
presépio animado, reconhecido como o maior do mundo. S&o 84 bonecos com
movimentos computadorizados que representam trés cenas da vida de Cristo.

Este presépio ocupa uma area coberta de cerca de 970 m?.
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A segunda grande atragéo do parque é o "Mundo em Miniatura", uma area
de 10 mil metros guadrados onde estdo localizadas réplicas em miniatura de 98
monumentos de 31 paises diferentes. A qualidade das réplicas e o nivel de
detalhamento de cada uma delas é resultado de um trabalho minucioso de mais
de quatro anos.

O parque, que também oferece 17 equipamentos e areas de alimentacéo,
estd aberto ao publico desde setembro de 1998, entretanto n&oc foi ainda
oficialmente inaugurado devido a falta de vias de acesso adequadas. Por estar
trabalhando sem esfor¢os de divulgacéo e propaganda, ¢ numero de visitantes no
pargue tem sido bastante baixo. {(Somente recentemente um comercial comegou a
ser veiculado numa emissora de televisdo). Além disso, a maioria dos prédios
formadores das éareas tematicas foram finalizados apenas em suas partes
externas. Seus interiores continuam desocupados, em fase de acabamento. Estes
prédios devem ser ocupados no futuro por lojas, restaurantes, teatros e etc.

A capacidade média do parque € para 10 mil pessoas e ja existe um projeto
de expansédo. Atualmente o parque esta trabalhando com 250 funcionarios no seu
departamento de operagdes. Ndo ha numeros oficiais para o faturamento, mas em
funcdo do modesto plblico que o parque tem atraido, este n2o deve ser ainda
suficiente para tornar o empreendimento viavel.

A localizacio do parque entretanto, e a possibilidade de atracdo da
dezenas de milhares de fiéis que visitam a Basilica regularmente, sdo fortes
fatores para uma perspectiva otimista do empreendimento que deve ser
oficialmente inaugurado em setembro préximeo, quando as vias de acesso ao

parque devem ser concluidas.

Terra Encantada:

Em dezembro de 1996 teve inicio no Rio de Janeiro a construgdo do
parque que prometia ser 0 mais moderno da América Latina. O Terra Encantada,
que ocupa hoje uma area de 300 mil metros quadrados (100 mil destinados a
estacionamento), represenfou um investimento de US$235 milhdes, US$ 35
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milhdes a mais do que era previsto. Deste total, US$ 50 mithdes foram financiados
pelo BNDES. Os atrasos nas obras e a adaptag@o de diversos equipamentos
foram os responsaveis pelo estouro do orgamento.

O pargue, cujo tema é a cultura brasileira, foi concebido com base num
projeto elaborado e caro, assinado por consuiltoria internacional. O projeto, com
seu sofisticado e detalhado trabalho de tematizagdo e com seus equipamentos
modernos de alta tecnologia, coloca o parque no nivel de qualquer parque dos
Estados Unidos ou Europa. E com certeza, dos trés parques descritos neste
trabalho, 0 que mais se encaixa no conceito de mega-parque tematico.

0O Terra Encantada se divide em sete areas tematicas (Terra Brazilis, Rua
Principal, Terra Européia, Terra das Criangas, Castelo das Aguas, Terra dos
indios e Terra Africana). A Rua principal abriga em seus 300 metros de extenséo
60 lojas, boates e bares cujas fachadas reproduzem com requinte os diversos
estilos da arquitetura brasileira, como o barroco, o colonial, neoclassico, artdéco e
outros. Esta area foi projetada para abrigar, apds as 22:00 horas (quando as
demais areas do parque séo fechadas ao publico), uma agitada vida noturna com
musica ao vivo, danca e shows.

O tema que envolve a "Terra Encantada” foi criado especialmente para o
parque. Para o desenvolvimento de seus personagens foi realizado um cuidadoso
estudo antropoldgico sobre as origens da cultura brasileira. Foi também conduzida
uma pesquisa entre jovens e criancas de diferentes idades e classes sociais para
saber como elas sonhavam que © Brasil Ihes fosse mostrado. Personagens e
histérias foram criados com base nestes estudos.

Os personagens principais da "terra encantada” representam as origens do
povo brasileiro. S40 uma menina india, um jovem mulato e um garoto branco de
11 anos. O tema da natureza brasileira também foi englobado: um mico ledo
dourado, uma arara azul e um boto cor-de-rosa, conseguiram se salvar do perigo
da extingdo e foram viver na “terra encantada”, se tornando coadjuvantes dos
personagens principais do parque. A principal entidade da "terra encantada" é

uma espécie de deusa das aguas. Ha ainda o grande inimigo gue possui o poder
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do fogo, consome todo tipo de energia para manter-se e tenta a qualquer custo
entrar na "terra encantada”.

As expectativas, quando da inauguracio, eram de que 25 mil pessoas
circulassem peio local diariamente, © que totalizaria um publico de 3 milhdes de
visitantes por ano. Esperava-se que o retorno do investimento se desse em quatro
anos.

Véarios nomes conhecidos apostaram no projeto. O empresario Ricardo
Amaral e a apresentadora Xuxa anunciaram a construcdo do "Café dos Artistas”
na Rua Principal. O jogador Zico montou um bar tematico sobre futebol, com
investimento de US$ 1 milh&o. A inauguracdo de uma filial do restaurante tematico
Planet Hollywood foi anunciada para jultho de 1998. Famosas redes de
restaurantes fast food integraram o projeto do parque, alugando grande parte dos
90 espacos comerciais disponiveis.

Uma grande campanha publicitaria foi veiculada, prometendo qualidade em
entretenimento e emocdes insuperaveis.

Em 15 de janeiro de 1998, o parque foi inaugurado com apenas 70% dos
equipamentos em funcionamento. Seis meses mais tarde as noticias do mau
desempenho e do baixo publico atraido pelo Terra Encantada ja repercutiam. Dois
pedidos de faléncia estavam no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Na época
muitas pessoas ainda acreditavam na possivel retomada do parque que partiu
para uma restruturacdo operacional e de marketing. Apesar dos esforcos para
levantar o empreendimento, menos de um anc apds sua inauguracao o parque,
que contava com uma injecéo de US$ 60 milhdes do fundo Previ (que desistiu do
investimento), carregava uma divida de US$ 100 milhdes.

O controle do parque foi assumido ha alguns meses atras pela GP
Investimentos, empresa ligada ac Grupo Garantia que ja possui outros
investimentos no setor. O parque continua aberto ao publico, entretanto a
sensac&o de abandono é marcante: poucos visitantes, estacionamentos vazios e
lojas fechadas. Os famosos bares e restaurantes tematicos ndo foram abertos e
atragbes funcionam incompletas. O prego do ingresso Unico, que era R$ 30,00
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(adultos) na época da inauguragdo, esta sendo vendido hoje pela metade do prego
(R$ 14,00) e ha promogdes durante os dias da semana.
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6- UM MOMENTO DE REAVALIAGCOES

O fato do Brasil s6 possuir trés mega-parques tematicos e de somente um
deles estar operando regularmente com resultados de aparente sucesso,
comprova que a industria de parques no Brasil praticamente néo existe ainda.
Apesar da euforia que se sucedeu nos ultimos anos, os resultados negativos
daquele que seria 0 grande empreendimento do setor de parques e que
representaria a estréia brasileira no mercado de parques internacionais, frustrou
as expectativas dos empreendedores.

Numa fase de cautela agora, o setor analisa o insucesso do Terra
Encantada, tentando aprender com a experiéncia deste parque. Embora alguns
projetos tenham sido definitivamente abandonados, grande parte deles continua
engavetada, passando por reformulagdes e aguardando acontecimentos. Um
"acontecimento” ansiosamente esperado € a inauguracdo do Great Adventure,
prevista para os proximos meses. O sucesso ou nédo deste parque, que teve suas
obras atrasadas em mais de um ano e que passa agora por uma revisdo de seu
projeto de marketing, tende a ser determinante para o futuro do setor de parques
no Brasil, pois baseara a tomada de decisdes dos demais empreendedores.

6.1 - As Interpretagdes do Insucesso

O Terra Encantada € © maior, mas n&o o Unico exemplo dos problemas
enfrentados pelos grandes projetos de parques. Também o Wet'n Wild (gue nao
estd sendo diretamente tratado aqui por ser um parque aquatico) enfrentou
problemas. Sua primeira filial, em Salvador, ndo atingiu a meta de 500 mil
visitantes no primeiro anc de funcionamento, registrando apenas 350 mil pessoas
no ano de 1997. O parque esperava que entre 60% e 70% do seu pulblico fossem
turistas, porcentagem que chegou apenas a 20% na alta estacdo. Depois de um

ano, a saida foi ampliar o publico alvo, barateando os ingressos através
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promogdes. Também o cardapio teve que ser alterado, pois foi constatado que o
hamburguer ndo satisfez o paladar baiano, tdo pouco a auséncia de bebida
alcodlica. J& o parque de ltupeva, enfrentou um embargo de mais de um ano,
conseguiu ser inaugurado no final do ano passado, mas quando comegava atingir
o nivel esperado de publico ingressou na baixa estacéo do inverno.

Qutros casos famosos s&o o projeto do Great Adventure, embargado por
meses, e 0 do Xuxa Park, que parece ter sido embargado definitivamente. Este
ultimo esta tendo inclusive que devolver o dinheiro a sdcios que haviam comprado
titulos.

Entre os problemas enfrentados por estes empreendimentos, analistas
destacam trés: o inicio dos investimentos sem dinheiro suficiente para bancar
todas as obras e aguentar as primeiras temporadas de prejuizo (comuns no setor),
0 ndo cumprimento das exigéncias ambientais, e 0 proprio clima de euforia que
levou a projetos apressados, feitos por pessoas que nao entendem do assunto.

O problema ambiental fica claro no caso do Great Adveniure e do Wet'n
Wild Itupeva, que ndo tinham elaborado estudos obrigatérios de avaliacdo do
impacto ambiental ocasionado por seus projetos, e no caso do Xuxa Park, que foi
acusado pelo Ibama de causar prejuizos a mata atlantica.

0O Terra Encantada & o exemplo real dos outros dois problemas destacados.
Q proprio setor de eniretenimento se esforgca para analisar o caso do Terra
Encantada e dentro do frade turistico, cada pessoa tem sua versdo para ©
insucesso do parque.

Todos parecem concordar que 0 maior problema enfrentado peio Terra
Encantada foi a falta de recursos, o que acarretou muitos outros problemas.

A falta de recursos fez com que © pargue inaugurasse sem ter sido
totalmente acabado. Esta estratégia de "levantar caixa" para poder concluir o
projeto numa "fase de expanséo" parece ter sido o inicio de uma avalanche. Em
primeiro lugar porque uma campanha publicitaria de peso havia sido veiculada,
anunciando o parque mais moderno da América Latina, o que criou uma grande
expectativa. Esta expectativa, entretanto, foi imediatamente frustrada quando ©

visitante conferiu que as trés principais atragbes do parque (anunciadas pela
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midia) nao haviam sido concluidas. Em segundo lugar porque, a esséncia de um
parque tematico é o0 ambiente de fantasia, conseguido através do trabalho de
tematizacdo. Num parque tematico, nada deve lembrar a realidade, nada deve
quebrar a fantasia, tudo tem que ser bonito e magico. Cestos de lixo devem ser
decorados, areas de servigo camufladas! Apesar disso, 0 que o visitante
encontrou no Terra Encantada foi um parque "em obras". Entre outras coisas, a
principal atragéo e ponto de referéncia do projeto, o Castelo das Aguas, localizado
em um lago no centro do parque, ao invés de um castelo encantado, é hoje uma
gigantesca e grotesca estrutura metalica coberta parcialmente por camadas de
concreto e fibra de vidrol

As expectativas frustradas levaram os vistantes a questionar o valor do
ingresso, afinal, o produto comprado ndo estava sendo oferecido por inteiro.

Com relagao ainda ao prego do ingresso, € opiniao de algumas pessoas
que o parque tenha pecado na difuséo do termo "parque tematico”. No Brasil,
apenas uma parcela privilegiada da sociedade tem um conceito claro do que seja
um parque tematico, exatamente por conhecer os parques do exterior. A maior
parte da populacéo, entretanto, ndo compreende que o produto oferecido por um
pargue tematico & um dia inteiro de diversao, além de uma viagem a um mundo de
fantasias. Sem esta compreensio, grande parte dos visitantes parece ter
considerado o prec¢o do ingresso abusivo para um simples "parque de diversées".

Além destes problemas, o proprioc Terra Encantada admite ter escolhido um
enfoque errado para trabalhar o marketing do parque. A campanha publicitaria
realizada, enfatizava os equipamentos radicais e a emoc¢éo. Este tipo de apelo,
além de reforgar a idéia de um parque de diverséo tradicional, como por exemplo
o Playcenter (colaborando para a guestao da nao compreenséo do conceito de
parque tematico), atinge com mais forga o publico jovem e adolescente, quando
na realidade o mercado alvo de um pargue tematico deveria ser a familia.

Um outro problema levantado pelos analistas foi a questao do tema. O tema
desenvolvido pelo Terra Encantada, apesar dos cuidadosos estudos e apesar de
fortalecer a imagem do Brasil e do povo brasileiro, € um tema ndo conhecido.

Existe um enredo elaborado, existem personagens ricos, ha a no¢éo do bem e do
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mal. Nao ha entretanto uma identificagéo entre as pessoas e 0s personagens, pelo
simples fato da histéria da "Terra Encantada" ndo ser conhecida pelo piblico.

E sabido que os melhores temas sdo aqueles que se baseiam em imagens
ou personagens que j& possuem uma relagdo de "afeto" com o publico,
principaimente o infantl. Quando uma crianga visita o reino do Mickey, ou
encontra a Turma da Mbnica, este contato tem um significado! H4 uma relagéo
antiga entre a crianca e estes personagens e o fato de encontra-los pessoalmente
suscita sentimentos cativados anteriormente. Apesar de perfeitos do ponto de
vista antropolagico, Yeté, Afra e Xereta (as trés criangas da Terra Encantada) néo
promovem este tipo de reacdo no publico.

A fragilidade do tema é ainda agravada pelo fato de que nenhuma
informacao sobre ele é fornecida ao visitante quando este chega ao parque. Nem
mesmo um folheto apresentando os personagens e a histéria da Terra Encantadal!
Isto deixa de agregar valor ao conceito de "parque tematico”, uma vez que a
pessoa n&o "viaja no tema". Realmente, sem este recurso, o que fica aos olhos do
visitante € um pargue de diversdes "enfeitado" e caro.

Decepcionado, o visitante que esteve no Terra Encantada, partiu e relatou
sua experiéncia pessoal a outras pessoas. Como se sabe, a propaganda negativa
tem efeitos muito mais poderosos do que a positiva. Numa pesquisa realizada no
Rio de Janeiro, entre cada dez pessoas que criticaram o parque Terra Encantada,
nove nunca tinham estado pessoalmente no parque.

A falta de publico fez com que muitas das lojas e restaurantes montados
nos pargue ndo conseguissem pagar seus custos, sendo obrigados a fechar as
portas. Os grande projetos de entretenimento previstos para o parque foram
abandonados diante deste quadro, o que mais uma vez frustrou expectativas.

A falta de publico, entretanto, nio foi responsavel sozinha pelo fracasso do
parque. A pouca experiéncia no setor fez com que o parque fosse inaugurado com
um quadro de funcionarios inflado. Eram 2 mil funcionarios, distribuidos em
funcbes especificas, o que permitia muito tempo ocioso em cada posicio de

trabalho. Com custos elevados e sem a receita esperada, o fracasso foi inevitavel.
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6.2 - A Esperanca do Setor

Os maus resultados do Terra Encantada, e os problemas enfrentados por
outros parques, tém servido de exemplo aos demais empreendedores que, agora
cautelosos, tentam aprender com o erro dos outros.

Movido por este intuito de corregéo de rotas, o parque "Great Adventure”,
que deve ser inaugurado nos proximos meses, estd reavaliando seu projeto. O
préprioc nome "Great Adventure” estd sendo abandonado e os nomes de suas
areas tematicas, assim como de seus equipamentos, estdo ja ha algum tempo
sendo revistos. Até mesmo a dificuldade da prontincia dos nomes em inglés que
estavam sendo utilizados esta sendo levada em consideracdo, com base no
exemplo do Wet'n Wild (nome dificimente pronunciado de forma correta por
brasileiros). O parque entendeu que, apesar do apelo que 0s nomes em inglés
exercem no mercado consumidor brasileiro, a ndo compreensdo dos seus
significados pode prejudicar a captagdo do tema, e assim, a identificacdo do
vigitante com ele.

O Great Adventure utiliza atualmente o nome Parque Tematico Playcenter
(grupo controlador) e s6 pretende divulgar seu nome definitivo no momento da
inauguracdo. Esta revis@o do nome estd sendo possivel porque o parque ainda
ndo desenvolveu nenhum tipo de campanha publicitaria, de forma que o nome
Great Adventure ndo foi marcado. De fato, pouco, ou quase nada, foi divuigado
em relagéo ao parque. Isto se deve em primeiro lugar ao problema do embargo.
Até pouco tempo atras o parque possuia autorizagdo para continuar as obras, mas
devido questdes burocraticas, ndo tinha ainda alvara de funcionamento. Em
segundo lugar, & experiéncia do Terra Encantada ensinou que sé se divulga aquilo
que j& é realidade.

O projeto, localizado as margens da Rodovia dos Bandeirantes, no
municipio de Vinhedo, contara com mais de 40 equipamentos inovadores,
impartados da Suiga, Alemanha, Holanda, ltdlia e Estados Unidos, que ocupario
350 mil metros quadrados, num terreno de 670 mil metros quadrados. As

expectativas sdo de que, a partir do investimento de US$ 200 mithdes, o parque
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gere um faturamento de R$ 85 milhdes em seu primeiro ano de operagéo, através
da venda de 2,5 milhdes de ingressos.

O parque, que contara com cinco areas tematicas, estara trazendo de volta
ao Brasil os personagens da Vila Sésamo, que serfo seu tema principal. Aqui
também a experiéncia do Terra Encantada gera uma divida: apesar do Vila
Sésamo ter sido muito famoso no Brasil na década de 70, e de ainda ser sindnimo
de programag¢do educativa infantii nos Estados Unidos e Europa, fica o
questionamento quanto & for¢ca do apelo que estes personagens exercerdo sobre
as atuais geracdes de criangas e 0s jovens do Brasil. Um ponto a favor do parque
é que a TV Cultura pretende reprisar os antigos episédios do programa, o que
ajudara na divulgacao doc tema.

O empreendimento deve gerar imposios diretos da ordem de R$ 4 milhdes
anuais, s6 na esfera municipal. Além disso, ja foi iniciada a contratagdo de mais de
1.300 funcionarios. O parque chegou a este quadro de empregados apés um sério
esforgo de otimizacdo do tempo de trabalho de cada funcionario. A intengdo deste
esforco foi a de evitar 0 problema do tempo ocioso dos funcionarios, o que exige
um quadro muito maior e um custo mais elevado, como se verificou no Terra
Encantada.

Um rigoroso estudo de viabilidade alicerca o projeto. O local de sua
instalagéo foi escolhido racionalmente, levando em conta o clima, a facilidade de
acesso, a disponibilidade de areas de expansfo, a proximidade do Aeroporto
Internacional de Viracopos e, principalmente, a proximidade de um mercado
consumidor de mais de 28 milhdes de pessoas, representado pela regido
metropolitana de Sao Paulo e pelas présperas cidades situadas num raio de até
240km (distancia que permite que as pessoas visitem o parque e retornem a seus
tares no mesmo dia).

Por tratar-se de um projeto caro e sofisticado, de nivel internacional como o
do Terra Encantada, a inauguracio do parque tem sido esperada com ansiedade
pelo setor de entretenimentos no Brasil. O sucesso ou ndo deste parque pode
condicionar o desenvolvimento do setor nos préximos anos. A seu favor, o parque

possui 0 exemplo do Terra Encantada e a experiéncia de 25 anos do grupo
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Playcenter que, com o parque de diversdo de Sdo Paulo, um outro em
Pernambuco, uma unidade movel do mesmo parque, 29 centros de
entretenimento indoor espalhados pelo Brasil e Argentina e vérias pistas de
boliche instaladas em shopping centers, ocupa atualmente a posicdo de maior
grupo do setor de diversdes no Brasil.

Dos projetos anunciados durante a euforia dos parques tematicos, alguns
foram abandonados, mas ha ainda muitos bons projetos que aguardam com
cautela 0 momento correto para serem iniciados. Os empreendedores continuam
esperangosos € querem acreditar que existe demanda para uma industria de
entretenimento de primeiro mundo no Brasil. Ao mesmo tempo que mais uma
experiéncia frustrada pode adiar o desenvolvimento desta industria por anos, um
resultado positivo pode impulsionar esta industria, garantindo seus frutos para o

turismo brasileiro.
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7- CONCLUSAOQ

Apesar dos obstaculos, todos os estudos levam a crer que o setor de
parques tematicos no Brasil, assim como toda a indUstria de entretenimento, é
viavel.

O brasileiro parece ter uma vocagdo especial para diversdo e lazer. As
festas populares como o Carnaval, as 'cervejinhas" com o0s amigos, 0s
churrascos, os fins de semana nas cidades litoraneas ou nos campos, a vida
noturna, os campeonatos de futebol, os passeios nos parques, as "peladas” nas
ruas, os bailes de periferias, as festas de pedo, os passeios nos shoppings, as
casas de bilhar, as idas ao cinema, 0s jogos de cartas, os video games, 0s
aluguéis de videas, as compras de CDs e até mesmo o numero de brasileiros que
se dirigem a Fldrida anualmente comprovam esta ideia.

Uma pesquisa feita para avaliar a demanda por lazer apenas na regido de
Sao Paulo concluiu: 180 mil pessoas frequentam o parque do Ibirapuera todos os
fins de semana; 550 mil pessoas visitaram a Feira UD durante seus sete dias de
duragédo em 1998 (R$ 10,00 o ingresso); a Fenasoft-98 recebeu 1,2 milhdes de
pessoas em 6 dias (R$ 30,00 o ingresso); 40 mil visitantes véo ao zooldgico todo
domingo (R$ 5,00 o ingresso); as cinco maiores lojas em volume de aluguel de
fitas de video da cadeia Blockbuster no mundo estdo localizadas em S&o Paulo; o
parque Playcenter recebe dois milhdes de visitantes por ano (R$ 2500 o
ingresso).

Além da demanda que existe por entretenimento, os investimentos deste
tipo contam com outro fato a seu favor. O Brasil € um pais de jovens, exatamente
0 publico alvo destes empreendimentos. Sessenta e dois por cento de nossa
populacéo tem menos de 30 anos de idade, o que favorece muito o crescimento
dos parques no Brasii.

O clima brasileiro também contribui com a industria pois, apesar dos
centros de entretenimento e parques indoor, a maior parte das atividades do setor
s30 a0 ar livre e esta caracteristica é, em grande parte, 0 que atrai © publicoe. O
clima em quase todo o territrio nacional é tropical, com temperaturas amenas.
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Ainda, o Brasil ndo esta sujeito a nenhum tipo de catastrofe natural, ao contrario
dos demais grandes mercados onde o setor de parques se desenvolve. Além de
tudo isso, temos um pais rico em historia, tradicdo e cultura, o que pode
possibilitar um numeros sem igual de temas interessantes. A natureza, a floresta
amazdnica, os varios mitos do nosso folclore, a cultura nordestina ou indigena, as
festas de Sao Jodo, novamente o Carnaval, sdo todos temas a serem explorados.

Um outro fator positivo ao setor de parques no Brasil & a nossa abundancia
de mé&o-de-obra. Ao contraric do que acontece na ltalia, Franga ou Alemanha,
temos farta mao-de-obra néo especializada que precisa de emprego e pode ser
rapidamente treinada. Apesar da caréncia de méo-de-obra especializada e semi-
especializada ser considerada um dos grandes obstaculos da industria do turismo
no Brasil, grande parte das vagas de trabalho geradas por parques nao exigem
uma qualificacdo tdo grande. Entretanto, o investimento no treinamento de
funcionarios € essencial, pois a qualidade do servigo € um dos principais fatores
no sucessc ou fracasso de uma atrac&o turistica. O desempenho do funcionario,
por sua vez, depende de seu preparo e motivacao.

Um bom sinal do setor de parques que esta se instalando no Brasil & que os
pargues tém fornecido treinamento a seus funcionarios e incentivado a formacéo
tecnica profissional na area de turismo. Um exemplo € o do Great Adventure que,
mesmo antes de sua inauguracdo, estabeleceu acordos com instituicbes como o
Senac para promover a formacido de jovens, comprometendo-se inclusive a
absorver grande parte da mao-de-obra formada.

Embora todos estes fatos sejam favoraveis ao desenvolvimento de parques
no Brasil, € importante que haja uma conscientizacdo, por parte dos investidores,
da complexidade deste tipo de negdcio. A primeira vista, a idéia de um parque
tematico pode parecer bastante atraente, especialmente quando se analisa o caso
da Flérida. Entretanto, & necessario que se compreenda que 0$ pargques sio as
grandes atragbes deste estado americano, mas n&o sao as unicas. Além dos mais
de cem parques de diversos tipos e tamanhos, a Florida conta com reservas
protegidas pelo governo federal, uma centena de pargues naturais, praias, bom

tempo, um povo amistoso para com 0s turistas e uma estrutura de governo que
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encoraja o desenvolvimento turistico. Além disso, apenas 15% dos turistas que
visitam o estado s&o estrangeiros, 0 que comprova a importancia do turismo
regional e nacional. Por Gitimo, ¢ estado da Flérida conta com forte infra-estrutura
turistica, entenda-se, estradas, hotéis, estacionamentos, restaurantes, motéis de
varios precos e outras atragdes naturais ou feitas pelo homem.

Os investidores devem compreender que transportar este modelo de
sucesso para o Brasil € um pouco mais complicado do que poderia a principio
parecer. Em primeiro lugar, € preciso manter em mente que um parque tematico
precisa evocar fantasia e gerar emogfes dentro de um clima de absoluta
seguranca. Esta seguranca depende de muita tecnologia e, portanto, torma o
investimento caro.

Os projetos de entretenimento representam uma mobilizagdo de capitais
elevados, aplicados num curto periodo de tempo. Nao € possivel comegar um
parque com 25%, 30% ou mesmo 50% dos recursos necessarios. Uma vez
planejado, toda sua estrutura de financiamento tem que estar pronta. Isso significa
que a mobilizacdo de capital precisa ser feita num periodo de 12, 18, 24 meses.

Uma coisa que deve ser mantida em mente pelos investidores € que, para a
obtencéo de financiamento, é preciso que tanto o investidor quanto o projeto
gozem de total credibilidade.

A existéncia de linhas de crédito e o reconhecimento por parte do BNDES
da importancia desse tipo de investimenio abrem hoje & industria turistica as
portas de um setor crucial ao desenvolvimento de projetos: o setor financeiro.

Apesar da alta mobilizagio de capital necessaria, ¢ empreendimento de
lazer tem um aspecto muito positivo: € um empreendimento que gera volumes
expressivos de caixa e, exatamente por isso, pode operar com um baixo nivel de
endividamento. Isto significa que, quando investimentos para a aquisicdo de um
equipamento adicional, ou para a construcdo de uma nova afracdo se fazem
necessarios, a capacidade de geracido de caixa do parque ¢ permite obter os
recursos necessarios para o seu préprio crescimento.

Os empreendimentos de entretenimento também permitem a solicitacdo de
incentivos. Estes incentivos normalmente séo concedidos pelo fato destes projetos

120



terem uma expressdo socio-econdmica significativa, seja na geracdo de
empregos, seja na irrigacéo de economias regionais. Isto significa que estes
empreendimentos podem trabalhar com um impacto fiscal positivo.

Os impactos socio-econdmicos do turismo e dos projetos de entretenimento
ja foram comprovados e por acreditar neles € que 0 governo brasileiro tem dado
maior ateng&o ao setor. Os parques tematicos, particularmente, além de trair a
populacdo local de onde se instalam, promovem diversos fluxos de turismo,
regionais, nacionais e até mesmo internacionais. No caso do Brasil, a importancia
do Mercosul tem sido destacada. E um mercado valioso e que, como ja foi
comprovado por pesquisas, aprecia o destino Brasil.

Além de gerar empregos diretos, 0s parques tematicos demandam servigos
e produtos, gerando empregos indiretamente e criando inimeras possibilidades de
negoécios. Desde servicos que venham eventualmente a ser terceirizados pelos
grandes parques, até servicos compiementares oferecidos aos frequentadores,
como por exemplo transportes, o numero de atividades econdmicas que pode
surgir em torno de um empreendimento deste tipo é elevado. Sé para se ter idéia,
durante a fase de planejamento de um pargus, surgem oportunidades de negdcios
para empresas que montam projetos de parques, empresas especializadas em
pesquisa de demanda, profissionais de tematizacio, empresas de design de
equipamentos, consultorias de marketing e de comunicagéo, representacbes de
marcas, producéc audio-visual para o marketing de lancamento e diversos
profissionais especializados como arquitetos, engenheiros, desenhistas,
economistas, consultores financeiros, consultores ambientais, escultores e etc.
Durante a fase de implantagdo, surgem oportunidades para todas as areas
relacionadas & construgdo civil, desde grandes construturas, pavimentadoras,
empresas de terra planagem, até engenheiros diversos, eleiricistas, carpinteiros,
fornecedores dos mais variados tipos de materiais de construgao, tintas, materiais
para acabamento, especialistas na montagem dos equipamentos, simples
frabalhadores da construgéo civil, empresas de transporte de materiais, sem
mencionar profissionais como consultores, empresas de recursos humanos €

especialistas em diversas dreas, necessarios durante a fase de pré-operacéo do
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parque. Finalmente, quando um parque entra em operacdo, além dos seus
funcionarios diretos, surgem oportunidades de negdcios para fornecedores de
alimentos, material de escritdrio, material de limpeza, brinquedos, jogos, suvenirs,
uniformes, além de oportunidades para agéncias de viagens, empresas de
publicidade, hotéis, restaurantes, lavanderias, postos de gasolina, etc., tudo
dependendo do perfil do parque e do nimero de visitantes atraidos por ele.

Por acreditar no impacto socio-econémico dos parques, ¢ governo federal
tem auxiliado o setor. Além da linha de crédito aberta pelo BNDES, a importacédo
de equipamentos vem sendo facilitada nos dltimos anos. Até 1993, o imposto de
importag&o para equipamentos para parques era de 20%. Em 1994, os parques
foram isentos deste impostos através de decreto valido por 6 meses, decreto este
renovade até o inicio de 1998, quando a aliquota foi fixada em 5%. Em 1895, o
setor conquistou a iseng@o do pagamento do IPI que até entéo representava 20%.
Esta isencdo é valida até 30 de junho deste ano, quando o setor passara a ter
uma aliquota de 10%.

A demanda por entretenimento, o clima brasileiro, o perfil da populagéo, a
rigueza da nossa cultura e os incentivos ac setor ndo garantem entretanto o
sucesso de um parque tematico. E necessario, antes de mais nada, um bom
projeto, um bom tema e estudos que amparem as decisdes mais importantes.

O primeiro ponto a ser considerado, para o sucesso de um parque, € a
localizag&o. De nada adianta construir um grande parque tematico na Sibéria ou
no deserto do Sahara. E preciso que ele seja construido num lugar facil de ser
localizado, visivel e com acesso a outros empreendimentos. A equipe responsavel
pelo desenvolvimento da Disney World, por exemplo, escolheu um terreno junto a
principal malha viaria da regido, pois sabia que para o parque dar certo as
pessoas deveriam ter acesso a ele. O ideal & que a escolha do terreno leve em
consideragido a proximidade do mercado consumidor, a facilidade de acesso, 0
clima e o relevo da regido, a infra-estrutura existente na area, o tamanho do
terreno e a disponibilidade de terras para uma expansao futura. E claro que o perfil
do mercado consumidor, assim como ¢ do publico alvo deve ter sido tragado

anteriormente.
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O segundo fator essencial ao desenvolvimento de um parque é a
capitalizacdo. Um parque temédtico precisa ter um altissimo padrdo de
atendimento, precisa ter uma mé&o-de-obra bem treinada e impecavelmente
uniformizada, precisa reinvestir constantemente em novos equipamentos, em
novas atragdes, novos shows, etc. O parque precisa fazer com que o visitante
volte, especialmente se sua clientela provir basicamente do centro urbano perto do
qual se encontra. Tudo isso exige muito dinheiro.

O terceiro fator & como em qualquer empreendimento, a qualidade da
administragdo. Mais do que bem administrado, um parque deve ser viavel
economicamente. isto requer que recursos ndo sejam esbanjados e que
desperdicios sejam evitados. O planejamento das atividades, para isso, &
fundamental. Um erro comum em parques inexperientes é a contratacdo de um
numero excessivo de funcionarios. Um parque bem administrado percebe que
manter, por exemplo, trinta funcionarios trabalhando permanentemente nas
bilheterias € um engano. Primeiro, porque 0 publico tende a ser sempre menor
durante os dias de semana. Segundo, porque mesmo nos dias de pico, os
visitantes costumam chegar todos até um certo horario. Depois disso, O
movimento nas bilheterias cai progressivamente. Assim, manter um grande
namero de funcionarios nas bilheterias durante o dia todo, significa que eles
trabalhar&o durante as primeiras horas do dia e depois nao terdo nada para fazer.
Como este tipo de problema ocorre em praticamente todos 0s postos de trabalho
de um parque (com excecdo da parte administrativa) o ideal é que os funcionario
sejam treinados para ocupar fungbes diferentes, de forma que possa ser
promovido um rodizio entre eles. isso diminui sensivelmente o tempo ocioso dos
funcionarios, consequentemente o quadro de empregados e seu custo para ©
pargue.

Um outro fator ainda é a qualidade do servigo oferecido. Como os parques
precisam que os visitantes retornem e, mais que isso, que fagam uma propaganda
positiva do parque, € fundamental que o visitante volte para casa satisfeito. Os
parques tematicos costumam ter um problema: € normal que uma pessoa tenha

que esperar até uma hora para entrar num equipamento popular. Normalmente as
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pessoas j& véo ao parque preparadas para enfrentar estas filas, o que afinal faz
parte. Porém, um atendimento ruim, uma refeigdo mal feita, uma resposta mal
dada ou um problema no estacionamento, podem fazer com que as horas de
espera nos equipamentos tomem proporgbes muito maiores do que as que
normalmente tomariam. Entretanto, se o visitante encontrar funcionérios cordiais
e prestativos, um parque limpo e alimentacéo de qualidade, mesmo tendo que
esperar em filas enormes, ele voltara contente para casa.

A seguranga é ainda mais vital gue o servico prestado. Um acidente num
parque pode comprometer definitivamente a imagem do empreendimento,
principalmente porque as noticias tragicas sédo as preferidas pela midia e pelo
publico. Nao ha como abafar a noticia de um acidente. Dai a importancia de uma
equipe técnica altamente qualificada, de operadores de equipamentos muitissimo
bem treinados e do investimento continuoe em manutencéo.

As estratégias de marketing escolhidas pelo parque, a maneira pela qual as
possibilidades de fontes extras de renda s&o aproveitadas (venda de produtos,
aluguel de lojas, eventos especificos), a capacidade de desenvolver parcerias ou
de conseguir patrocinios e a eficiéncia da estrutura de vendas também véo
condicionar o futuro promissor, ou n&o, de um parque.

Como foi dito anteriormente, a euforia dos parques ndo levou em
consideracdo todos estes aspectos. Apesar disto, dentre os projetos anunciados,
ha muitos bons projetos, encabegados por pessoas que entendem do assunto.
Tanto estas pessoas (os empreendedores), quanto os potenciais investidores
(grupos nacionais e estrangeiros, bancos, fundos de pensao, etc.) estdo no
momento aguardando, esperando para ver que rumo as coisas tomam. Ao mesmo
tempo em que as experiéncias negativas e 0s problemas enfrentados pelos
projetos pioneiros serviram para expulsar os aventureiros do mercado, serviram
também para que projetos sérios fossem reavaliados e corrigidos.

Dentro do setor de parques hoje, o parque do grupo Playcenter carrega a
grande responsabilidade de desencadear uma nova onda de investimentos, ou de
se transformar em mais um "erro" para ser analisado pelo setor. A segunda

124



possibilidade pode fazer com que leve ainda décadas até que o Brasil conte com
uma solida industria de entretenimento.

A verdade é que um empreendimento bem sucedido, deve atrair outros, n&o
s0 no setor de parques, como no setor hoteleiro e de convencdes e na inddstria de
entretenimento como um todo. S84 para ilustrar o dito, existe um mega projeto para
a area em que est&o instalados o Wet'n Wild e o Great Adventure (quilometro 72
da Rodovia dos Bandeirantes). Este projeto prevé, além dos dois parques e do ja
existente Shopping Serra Azul (um shopping suspenso sobre a rodovia), a
construgdo do Safari Zoo Park (zooldégico e Simba Safari), do parque tematico
Motors and Wheels (com tema automotivo e que inclui uma pista de Formula
Truck), trés hotéis, um centro de entretenimento noturno, um parque em miniatura,
um parque de atragdes radicais, um hotel fazenda tematizado, um Anfiteatro para
20 mil pessoas, dois museus, além da constru¢éo de loteamentos residenciais na
regido.

A tacada inicial para uma industria de parques no Brasil ja foi dada. O
tempo de instalagdo e amadurecimento desta indudstria entretanto néo esta
determinado. Este tempo dependerd ndo s6 dos resultados iniciais obtidos, mas
de fatores externos, sendo o principal deles o desempenho da economia
brasileira. A recente desvalorizagdo do Real, a0 mesmo tempo em que beneficiou
o turismo nacional e também os parques brasileiros (ficou mais caro ir para a
Florida), encareceu o investimento para pargues tematicos (que dependem de
equipamentos importados) e, ao ameagar a estabilidade dos (ltimos anos,
assustou investidores.

Parques tematicos fazem parte de uma cultura que esta apenas nascendo
no Brasil. Tudo leva a crer que, como ocorreu em outros paises, as pessoas no
Brasil venham a incluir os parques tematicos entre suas opgbes de
entretenimento, se habituando a visita-los. Tudo mostra também que esta cultura
de parques, assim como O turismo em si, pode trazer muitos frutos para as
economias regionais. Entretanto, mais do que de demanda e de projetos
confiaveis, o futuro deste setor, e de tantos outros, depende também de uma

economia confiavel.
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Uma visao otimista da realidade diria que mega projetos como o citado
acima nao sgo ainda uma possibilidade no curto prazo. A tendéncia € que alguns
projetos de parques isolados continuem se instalando aos poucos em torno de
grandes ceniros urbanos. Primeiramente porque eles precisam de um publico
elevado para se manter e, depois, porque dependem, como toda a indastria do
turismo, de uma infra-estrutura béasica (esgoto, agua, saneamento, estradas e
aeroportos). Os fatos levam também a idéia de que os parques de pequeno porte
continuem se proliferando com mais facilidade do que os mega-parques,
exatamente por representarem um investimentc menor. A tendéncia que parece
realmente estar se consolidando é a dos pequenos parques aquaticos, localizados

em hotéis fazendas, clubes de campo e cidades litoraneas.
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The Ferris Weel (Primeira Roda Gigante)
Chicago, IL, EUA
1893



Touring Switzerland
Parrque: Dreamland
Coney Island, NY, EUA
1906



Leap the Dips (Primeira Montanha Russa nos Estados Unidos)

Parque: Lakemount Park

Altoona, PA

1902

EUA

"
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Mountain Torrent
e Parque: Luna Park - Coney Island, NY, EUA
ié;_;; ! 1908

Congo River Rapids
Parque: Bush Gardens, Tampa, FL, EUA
1998




Batman - The Ride
Parque: Six Flags Great America
Wiscounsin, EUA




Viper (Montanha Russa de madeira)
Six Flags Great America
Wiscounsin, EUA



Ejection Seat
Parque: PNE PlayLand
Vancouver, Canada



Power Tower (73,5m em queda livre)
Parque: Cedar Point
Ohio, EUA



RipCord (Sky Coaster)
Parque: Valleyfair
Minnesota, EUA



Superman the Scape
Parque: Six Flags Magic Mountain
California, EUA



Mapa do Beto Carrero World

Santa Cata



Mapa do Terra Encantada
Rio de Janeiro
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