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U o::.nce1 to de Cl•=lo ,je v1da. dO produto (C VI-' I, é C•:.t·t·êntemente 

ｉ ｮ ｣ ｯ ｲ ｰ ｯ ｴ Ｍ ｾ ｟ ､ ｯ o nos ｴ ･ ｾ ＼ ｴ ｯ ｳ s de mat·1<et1ng .t<otlet- ,jetine o CIClo ､ ﾷ ｾ ｾ ~ vi­

ela do pt·odt-!to ,je 1...1ma. roanel t·a gené.t·lc<::<. •::omo: "Uma t.,.ent.a.t.:.1 vet_ de ,.-·8-· 

conhecimento dos CJO 

des e Pt"•:>blêmas dist.into-s com t·esP•::!l"t.c• d ･ ｳ Ｑ ｾ Ｑ Ｍ Ｓ Ｎ ｴ ￩ ﾷ ［ ｮ Ｎ Ｚ Ｎ ＼ < Ｌ ｪ Ｌ Ｌ ｾ ~ mat·l::et-J.n·-,-J 

e potencu:d luct·;::._tlvo". (1) 

l)s 

n i o. Antes, pot·ern 

ｮ ｾ ｯ o to1 lan.;::a.do ao met·ca•jO e se estào fa:zend:. alguns test.:.es a ｾ Ｍ ｾ Ｇ Ｎ ａ A

rE:spelt ... o,é t-lff1 per·iQdo •je ,jesenvolVlffl>::'!fito ,jü pt·.:::ujl_rt..:.. 

ment-o 

ｯ ｴ ｾ ｴ ｴ ﾷ ｯ o

pt·oduto cn;;,:scem lent-iõ>.ment.e ou se est.ab1l1Zarn; e, ｦ Ｑ ｮ ｡ ｊ Ｎ ｭ ｾ Ｚ ｯ Ｚ ｮ ｴ ＾ Ｚ Ｚ Ａ Ｎ . , 1:1.:;,_ lHO 

estágio bt·eve 01..-1 pnJlongado de declinioC2) .Est.es estdgu::.s-que •jl"•­

t:.et·minam 1...1ma forma S- podem ser· observados no Gt"áflco 1. 

1:-iRAFICü l:Os está9i0s do CIClo de Vldç._ do pt·och..!t.o 

Ｇ Ｑ Ｍ ｩ Ｚ ｴ ｾ ｻ ｬ Ｎ ＼ ｬ Ｎ Ｍ Ｇ '

ｆ ￼ ｎ ｔ ｅ Ｚ ｋ ｏ ｔ ｌ ｅ ｒ Ｌ ｐ Ｎ ａ ､ ｬ ｬ ｬ ｩ ｭ ｳ ｴ ｲ ｡ ￧ Ｚ ｾ ~ de 1'\arketu\9: Anállse,plane­

jamento e ｃ ｯ ｮ ｴ ｲ ｯ ｬ ･ Ｎ ｾ ｯ o Paulo,Ed.Atlas,1974.v.2. 



Além 

rnat·ko:o·-

·---------------------------------- Ｌ Ｍ ｾ ｾ Ｐ 0

FONTE:CüX ｬ ｬ ｬ Ｎ ｅ Ｎ Ｌ ｾ ｐ ｲ ｯ ､ ｵ ｣ ｴ t l1fe Cydes as Narkettng Models",Jüurnal of ｅ ｾ Ｎ ａ ｓ ｬ ｲ ｴ ･ Ｚ ｳ ｳ Ｌ ,

Us 

ciadas de vendas e lucr·os, que SLa-gem da pr·evisâo que e 

efetua. r· 

Esta. 

r·iáveis •=on•=or·renclais,os leva a pr·eescr·ever- •.noa ser·1e •je estt·a-

de v1st .. a competit1vo da melhor· fQt"ma possivel. 

A quest.:;:o bàs1.ca q1...1e se pt·etende discutlt" neste t.t-abalho 

se a fase do;:. ciclo de Vlda em que se et"l•=ontt·a •Arn produt-o é o de-

terminant-e ojas vendas e lucros, ou -ao contr·ár i o- sao as est.r·até.-

gias das empresas mais a influência de uma sét·ie •:!e fat.or·es es-

t.t·ut.ut-als que altet·am as lltthas evolutivas da ·=.::w •• Ｚ Ｚ ｯ ｴ ﾷ ｴ Ｍ ｾ ｮ ｣ ｩ ｡ a os ｱ Ｎ ｾ ･ e

moldam o CVP,Se esta últ1ma hiPt•tese é cor·reta,o LVP set·le:.. un1ca.-

ment-e '.Affi r·efle;<o de fator-es ma1s get·ais,e s•.Aa corno 

instt·ument.o de pt·evisão poderia set- ser-iament-e ques-1:-lonade> .• 

fo::wma em S da curva. do CVP é cat·act.et·ist.lca de uma 

logistica. Esta •=t.,u-va é tra•jicional nos mo•jelos biológicos de con-



ment-o e d1 ｨ Ｎ Ｎ ｩ ｓ ｾ ｯ ［ Ｚ ｯ o de 1novar;:Oes <4). 

vo pr-odt.Ato num met·cado.Como ｾ Ｍ ｾ ｭ m novo pt·.::.dut•:-, se ｯ ｲ Ｍ ｬ ｧ ｩ ｮ Ｎ ｯ ｾ ~ a 

de um pt-üCE:!S'SO ,je ,jeSenvolvimento, •::OU seja 0::) lt"liClO do ｃ ｖ ｾ ﾷ · C(•fnoõ'Ç<'• 

onde 

d1scut1t- os conce1 tos de 1nc•va.;.::.êlo e 

CVP e r-esponder nossa ｰ ｴ ﾷ ･ ｯ ｣ ｴ ｟ ｾ ｰ ｡ ｯ ［ Ｚ Ｚ Ｚ ￠ ｯ Ｎ .

No capitulo 1 ser· á apr·.:::ser·,tada a no.;::áo de Ｑ ｮ ｯ ｶ ｡ ｾ ｣ ｴ ｯ o par·t ltlCiÇ• 

•je ｓ ﾷ ］ ｨ ｵ ｭ ｰ ･ ｴ ｾ ｲ Ｌ ｰ ｡ ｳ ｳ ｡ ｮ ､ ｯ o pelas possive1s ･ ｳ ｴ Ｍ ｴ ﾷ ｡ ｴ ｾ ｧ ｬ ［ Ｌ Ｎ Ｎ ｳ s d,:..s t'lt-m8_'3 .j.;,-, 

' c•.::>m a inovar;doJ trr-eeman) e colocan•jo a crt1c;::._ oje 1-i\)Serobet··::-l 

de Foste r- que Ｑ ､ ｾ ｮ ｦ Ｚ Ｚ Ｎ Ｑ 1 f1c;::.. urna ｲ ﾷ ･ ｬ ｡ ￧ Ｍ ］ Ｚ ｾ ｯ o

par·a detexminada b::!:cnologla. 

ｌ ･ ｶ ｩ ｴ Ｍ ｴ ｾ ﾷ ｪ ｡ ｮ ､ Ｎ Ｚ Ｚ ＾ > se ênfase ao concelt-•::. de pr-oduto novo ..;::-:as moc!lfl•::_i:l_-

.;:bes qu.;:-: um pr·od1...1to pode sofret-.Finalmente •::iiscut.e-se o lançamen-

CVP. 

No capitulo 

CVF', com todas as suas tases estuda.das separ-ada.ment.e e St.Aas var·J.a-

p'3es(reciclos) ,na visão de dlversos aub::wes. 

petitiva. das empt·esas,e são s1multaneament.e J.nfluenc1ado-s por· •:::-s-

ta, levando a ex1-stênc1a de ,jJ.fet·entes Cl...lt-vas de CVP. Ist,() ap,.:.11<e•t"M 

final que a •=ur-va de CVP deve ser· ｶ ｴ ｳ ｴ ｾ ｡ Ｎ . rn<õo.ls, o::. o mo 

determinante •jo cornpor·tamento desses tatot·es. 
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CAPITULO 4:CRITICAS AO CVF' E AS FORÇ_AS_t::VDL.UTIVAS. 

ｈ ｾ ~ uma sér1e de autores que ｡ ｰ ｲ ･ ｳ ･ ｮ ｴ ｡ ｾ Ｌ , cr·itlcas 20 mndeJo do 
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f i r 1f1emen te na - -1 ,L, • " 
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Cu.prador 

.':-oâutos e iiudan-

lrHRODUÇRO 

ｲ ｾ ｮ ､ ｡ Ｎ ｊ Ｌ Ａ Ｌ Ｌ Ｑ 1

CRESCiMHHO 

ａ Ａ ｩ Ｌ ｾ ｬ ｬ ｡ ｾ ｾ ｯ o do grupo 

de ｣ ｯ ｲ ｮ ｰ ｲ ｡ ､ ･ ｾ ｲ ･ ｳ Ｉ )

lnercia !!J cc,rnpradr;·a Consunidor ｩ ｬ ｃ Ａ ｾ ｩ ｴ ｡ a

MATURIDADE DECLIN!O 

Mer:ado de massa, 1 

fistlcado3.J 

Guaiidade inferior,l ｄ ｬ Ｂ ｅ ｦ ｎ ｉ ｃ ｬ ｡ ｾ ｾ ｣ c técrli- ｇ ｵ ｾ ｩ ｩ ､ ｡ ､ Ｒ 2 superior.' PeoilFia di 

' Bcc ｑ ｜ ｩ ｡ ｬ Ａ ､ ｾ ｾ ｲ Ｎ Ｂ "

ｦ Ｇ Ｚ ｵ ､ ｡ ｲ Ｎ ｾ ~ as no projeto .J Ｇ ｾ ~ ａ ｾ ･ ､ ･ e ｩ ［ ｯ ｡ ｭ ･ ｾ ~ tos. j 

Pub i itiGaCelvendas 

(P/V) muito ｡ ｬ ｴ ｡ ｳ Ｌ ｢ ｾ ｬ ｬ l COilf vendas menores 

ｔ ￩ ｴ ｮ ｬ ｣ ｡ ｾ ~ de produçâc 

ｲ ｾ ｾ ｌ ｴ ｴ ￡ ｶ ･ ｩ ｳ Ｉ )

terenda-

PI'-J e uu-

tn; tipG 

de ￵ ｩ ｡ ｲ ｴ ｾ ･ e

ｅ ｩ ｦ ｴ ｾ ｡ ｬ ｡ ｧ ･ ｩ ｩ ｬ l importante.a ting b,n-

xos. 

Car.a15 de massa.' 

Ai tos ｣ ｾ Ｎ ｳ ｴ ｯ ｳ s de 

ｐ ｯ ｵ ｣ ｾ ［ ; cc.n 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Margens de 

Lucro. 

' Lev1tt 

' Bunell 

Co,; 

' Buzzell 

e ｃ ｡ ｴ ｲ ｾ ﾷ · ' 
De ar, 

et al. 

Chev a !ler 

,_\I'.-. 

' ,-_, ,- ,;,_ -_' '· 

g 

,, 

' 

ｉ ｎ ｔ ｒ ｏ ｄ ｕ ｃ ｾ ｇ G

ｾ Ｎ ｡ ｲ ｧ ･ ｮ ｳ s e pre;;os 

｡ ｬ ｴ ｯ ｾ Ｎ ｢ Ｎ ｊ ｦ ｬ l

Clifford 

Forre; te; 

Patton 

Staudt,Taylor ' 
Wells 

ｓ ｲ ｮ ｡ ｬ ｬ ｩ Ｇ ｉ ｄ ｇ ｾ ~

ｃ ｈ ｅ ｓ ｃ ｬ ｾ ｅ ｎ ｔ ｄ D

tire 05 nscos,l 1nicio.-1 

Lucros altos.b,j,l ｑ ｵ ｾ ､ ｯ o de ［ ｾ ｲ ･ ｾ ｯ ｳ Ｎ ｢ Ｌ Ｚ :

Lu:ros ma1s ai tos.h ｌ ｵ Ｚ ｾ ｯ ｾ ~ ｾ ｾ ｩ ｳ s baHos.l 

Cl irr:o prDpicio a 

｡ ｱ ｵ ｩ ｳ ｩ ［ ［ ｾ Ｚ Ｚ ［ Ｎ ｝ ]

fre;;os mHs ｢ ｡ ｟ ｾ ｣ Ｍ ｳ Ｎ .

ｾ ｵ ･ e ｮ ｾ ~ tase ar. tenor ,J 

ｂ ｡ ｾ ｲ ｾ ･ ｲ ｳ ｯ ｾ ~

, , ,_, :._1 :.'' ·t ,- 1 :...' \ I 

DECL!NíO 

G1elia de 

ｾ ｲ ･ ［ ｇ ｳ Ｎ ｢ Ｌ ｊ J

n!-uc.:iulL' L-"-'· 



• 

do ｩ ｮ ､ Ｎ ｩ Ｎ ｴ Ｚ ｅ ｾ ~ c.iE' t:rG.>St::i.mc·nto ela llldÚ=':-tf'J.a,hi:'\ ｲ Ｚ ﾷ Ｌ ｵ ｵ Ｌ Ｍ ｟ ｾ Ｇ Ｈ Ｑ 1 DL\ rito'nhum ·fund;:·,_ 

vas ｡ ｳ ｳ ｯ ｣ Ｑ ｾ ､ ｡ ｳ s ao CVP. (18) 

ct larn 

E·vo1 uc;:ào ｾ ~ embDr<:<. 

'i J .. CO'::::-

ｾ ｾ Ｐ Ｐ ｃ ｬ ｡ ｃ ｡ a 6 Lada estáqiu do CVr 

p íOC !?':SSO 

6 estratégia competitiva dos c:oncorrentes).O ｾ ｖ ｐ P

unicament.tc.• urn reflexo destes ｦ ｂ ｴ ｯ ｾ ･ ｳ s Ｈ ｾ ｳ ｴ ｲ ｡ ｴ ￩ ｧ ｩ ｣ ｯ ｳ s e 
__ ,-
LI o=L 

Ｍ ｾ ~ ｲ ｮ ＼ Ｚ Ｚ ｾ Ｎ Ｚ ｪ Ｌ Ｚ ［ Ｎ ｟ Ｌ ｦ ｴ Ｍ Ｚ Ｚ : ••• 

[I\" ;_'j _ '- ,-_ :_: --", '"\;c.; • I \_ ｾ ~

,-, 

;-; L.t t? uma -- tO _. - -:'c:-

qui":> 



• 

:•' 

ocor-r-em to•rn toda a ｩ ｊ ｬ ､ Ｈ ｉ ｟ ｓ ｴ ｊ ｾ Ｎ ｩ Ｎ ｣ Ｎ Ｌ , tiG.' un,a ior··mc' ou d'"' 

'é'oU.,,, ,;c•Joc.:idadr·:' E' SUa ､ ｬ Ｎ ｮ Ｒ Ｔ ［ Ｚ ｾ Ｐ 0 y,:;\r.Í.E'Hi ciP Ｍ ｩ Ｎ ｮ ､ Ｈ ｲ Ｎ ｾ ｃ Ｚ ｬ Ｇ ｊ ｩ ￪ ｟ ｬ l ｦ Ｚ ｃ ＼ ｉ Ｇ Ｍ ｾ ~ J_r,,:i(tsl_l' J-':1. 

f::_r·ltl·-t,_• C•·',; ｔ ｣ Ｑ ｴ ｏ ｊ ｾ ｦ ＿ ｓ Ｂ Ｌ , que dit-.ll]21Ti n ｰ ｲ Ｍ ｄ Ｈ Ｂ Ｇ ｦ ｾ Ｇ Ｍ ｾ Ｍ Ｚ Ｌ Ｚ ［ ｯ o rc:-/•.•t' \-.! ,:u Li' ［ ｲ r Ｑ ｾ ﾷ · ."Lr, 

dL.1·:;;o.i__r 1"' r·or-tc!'' cle:st.aca; 

duco . .-

rros bens substitutos,nos ｣ ｯ ｭ ｰ ｬ ･ ｭ ｯ ｮ ｴ ｾ ｲ ｴ ｳ s

dos ｣ ｯ ｭ ｰ ｲ ｾ ､ ｯ ｾ ･ ｳ Ｌ ｰ ｯ ｩ ｳ s cor•• o ｰ ｡ ｳ ｾ ｳ ｲ r de tempo ｯ ｾ ~

• . .- ,-, ｾ ~

mc:ti.s. <õtqu.isic;;ào de um 

da::.-; 

estFatégias de sucesso e abandono daquelas improdutivas. 

-D.ifus=.2o dn CDnhecimsr•"t:c\ i:Ca\.:erlt;::>ado,,pc·l·-- a::.. ｾ Ｍ ｾ Ｇ Ｍ Ｚ ﾷ ｣ ［ ｬ ｯ ｬ Ｎ ｣ Ｚ ｾ ｱ Ｚ ｩ Ｎ ｡ ｳ s do:: 

｣ ｲ ｟ ｲ ＼ ｣ Ｚ Ｎ ﾷ ｴ Ｚ Ｚ ｯ ｾ ~

, __ ,_- L·""' ｜ ｾ ﾷ ｣ c \-1 "-:J,il• ;o, ｴ ｾ ＾ ［ ｾ Ｍ ｣ Ｎ Ｂ ｲ r i.\?nci.2, ＼ Ｇ Ｍ Ｑ Ｎ Ｈ ｪ ｱ ｵ Ｚ ｌ Ａ ｾ Ｚ ［ Ｎ ｟ ､ ｡ a •::nil' ,;; ﾷ ｴ Ｂ ｟ ｾ ［ ｢ Ｍ ｬ ｌ ｩ Ｇ Ｂ ｬ ｩ ［ Ｌ ｟ ［ ｽ Ｎ ｣ ｟ Ｉ Ｌ ､ Ｎ Ｚ ｟ ｳ Ｍ Ｚ Ｚ Ｚ Ｍ Ｍ ｊ ﾷ ｾ ~

［ ﾷ Ｎ Ｌ Ｌ ﾷ ｾ ［ Ｚ ［ Ｚ ｣ Ｇ ｩ ｄ D P ｣ ｯ ｮ Ｇ ｴ Ｂ ｴ ｾ ｌ ｟ ｩ ｡ Ｎ ｬ ｩ Ｚ ｺ ｣ ］ Ｍ Ｌ ￧ Ｚ ￠ ｣ Ｚ Ｉ ) c!CJs 1-'t-odu-t::os:. 

ｭ Ｌ ｾ Ｎ ｮ ｴ Ｌ Ｍ Ｚ Ｍ Ｌ Ａ Ｍ ｜ ､ ｌ Ａ ! ott :-··eduzindc' <:Jo-,, ｣ ｵ ｾ Ｍ Ｑ Ｎ Ｎ ｯ ｾ ｣ Ｇ ' e ｯ ｾ ~ pr-r.;i;;o:_< c; ｣ Ｚ ｟ Ｌ ｾ Ｌ Ｎ . i:},-,-, _ _: L.' ::c''=' -'::L 

ｾ ｮ n ｾ ｳ ｳ Ｑ ｭ m a ｳ ｵ ｾ ~ ､ ｣ ｭ ｾ ｮ ､ ｳ Ｎ .



• 

C< C E'rl t '· .\ dÇ' ｾ ﾷ Ｈ ｏ O

nn fli·.JI h_::::.•t.Jilt"l ｰ ｴ Ｇ ｾ Ｂ ｭ Ｚ ｩ Ｎ ｴ ｩ ｮ ､ ｣ • qu!:-' Ｑ Ｂ ｜ Ｇ ｾ Ｇ ｜ ｴ ｏ Ｇ Ｇ ' ··J_lcnt.:L-_':O• 

;.:;·i'll''•qJ.do;:o .. ,no.:>dL.I::ir· a 'SC?Ii"õ'ib.i.lida.c..le dO p1··r:-r,;:r:• de, p·c·odi_,'l_ü f.:' ,]_c!·-,_,:· ['I 

ｰ Ｐ ､ ｾ Ａ ! rel2t1vo dos ｣ ｯ ｭ ｰ Ｚ Ｍ ､ ､ ｯ ｾ ｇ ｾ Ｎ .

no ｰ ｲ ｯ ｣ ･ ｾ ｾ ｯ o tornando-o mais DLI monos 1ntons1vo ｾ ｭ m

c coq:::• J. t ｾ Ｚ Ｚ ［ ; _l ｾ ~ ic'\ u1r, ｣ Ｍ ｾ ﾷ Ｌ Ｍ ､ Ｍ Ｎ . <::1.n do CJU d 1m in ui n do <.:1 s e c ｣ Ｎ ｲ Ｍ Ｎ ｲ ｾ ﾷ ｲ ｮ n i as-. d c:> o <õ:-C =" J c<. ,, <:.1 _l ·1.:: ｾ ｾ Ａ Ｍ ｡ a 1'\ c..Jc-_, 

<:• I:.OI·"'C'PUI'"<::;:'â:o do<::: custos f i ·-r os, a:l ter-a.ndo a 1nt.c:·gr a c;_ á o VE11·-tJ c,Of_l, c.:···t.c. 

｡ ｩ ｴ ｐ ｲ ｾ Ｑ Ｑ ､ ｯ o a est:-uturd da 1ndustr1a. 

n0 politica governamental que ｰ ｯ ｾ ･ ｾ ~ ter ::o_mr--•a.r.::.t.o::--

-Entrada e saida :As empl-esas entram em uma ind0stria porque 

opo!--tunldades de crescimento e lucros que os 

custos de entJ-ada.A ･ ｮ ｴ ｾ ｡ ､ ｡ a em uma indóstria de uma empresa esta­

bel8cidB é ｾ ｾ ｾ ﾷ ｰ ｲ ･ e tlma ｦ ｯ Ｑ ﾷ ﾷ ｾ ｡ a condutorB para a mud3nça na estrutura 

do ｮ Ｈ Ｑ ｾ Ｑ Ｐ ｲ ｯ o de emp1-esa5 e posslvelmente ｡ ｵ ｾ ｾ ｾ ｮ ｴ ｡ ｮ ､ ｯ o o domi-

(_i':" T;:_\\Clr-pc 



lo ｭ ･ ｮ ｯ ｾ ~ ｮ ｾ ｯ o ､ ｯ ｭ ｪ Ｑ Ｍ Ｌ ｾ ､ ｯ ｳ s por 

ｴ ｾ ｲ ｭ ｩ ｮ ｡ ｣ ｬ ｾ ~ ｩ ｮ ､ Ｐ ｳ ｴ ｲ ｩ ｡ Ｌ ｯ ｾ ~ qua1s 

o;;t:· ､ ｦ ＿ ｾ Ｚ Ｚ Ｎ ･ ｮ ｶ ｯ ｬ ｶ ｣ ﾷ ｾ ﾷ · o C1/F'. 

i u tl'-/-::1":: 

J Ｌ Ｌ ｯ Ｍ ｾ ￵ Ｚ Ｚ Ｌ ￧ ｾ ｬ ｣ Ｎ .

• 

'· 11..'.> ! I ·1 . r 

ｴ ｯ ､ ｩ Ｇ ｾ ｾ Ｚ ［ ; as crnJ-'rE.'c',d'c' fi\.H-' cumpbt:::m um,: 

.:influenci,:.nn o flrC'.i.c;:, -:--\mi:J.lc:nte ond•··· 

j:H:· 

de 

j_ r·,:.\ 

,. 

("!I_ I C' 

-,_r c< :: um rompimento a la Scl,umpcter ｾ ~ llma força evolutiva fljl_lj to 

m;:;_]_S 

ｾ ｳ s ｩ ｮ ｯ ｶ ｡ ￧ ｾ ･ ｳ s de melhori0 (a la ｒ ｯ ｾ Ｒ ｭ ｢ ･ ｲ ｧ Ｑ 1 ｡ ｾ ~

mGrcado.Estas inovaçbes além de ｴ ｲ ｡ ｺ ･ ｲ ｾ ｭ m con-

;:_- "'' :·- r_ ,·-1 

f-'(JStOf' coioca que raramente uma só tccnoloç1a atende a todas 

nt:c::es=:-1 clddi?<::' do cliente,existindo quase sempre tGcnuloyias C C!n-

O desenrolar dos diferentes fatores estratégicos e estrutu­

ral& quo atuam sobre o processo evolutivo da 1ndGstr1a,os que ･ ｾ ~

ｾ Ｇ ' l.lCi:<.Hl 

·t L:'. !JUfna .l.i-1dust1· li'\ 

CDS 

t. '" 11 r .,c: ,-, 

dt? 

nr-_ qu-_;] 

ﾷ ｦ ｾ ｬ ｳ Ｚ Ｚ Ｎ ｦ Ｎ Ｇ Ａ Ｎ ｣ c de 

E.·1-:-1 oec; __ ln..co '2 :c.cr•.:::!o 

｜ ｾ ｃ Ｇ Ｍ Ｍ Ｇ ' I ;\;I: 

t::t;;::: Ｍ Ｚ ｪ ｣ Ｇ Ｍ ｾ Ｇ '



indústt" 1 a de ml•:t·o·:omputadot·es com f ｴ ﾷ ･ ｱ ｴ Ｎ ａ ｾ ｮ ｣ ｬ ｡ a e:-<.tt·emarnente ｣ ｴ Ｎ ｵ ﾷ ｴ ｡ ｾ ~

na ar.Atomobllistl•:a_ com ｦ ｴ ﾷ ･ ｧ Ｎ Ｎ ｴ ｾ ｮ Ｚ ｩ ｡ a mé:d1a. 

tivo a ｴ ｾ ｴ Ｑ ｬ Ｑ ｺ ｡ ﾷ ［ Ｚ ｾ ｯ o de difer·entes estr·até:glaS competit1vas 

concor-rentes. O nasc1mento-

ｭ ｡ ｴ ｵ ｲ Ｍ ｬ ､ ｡ ､ ･ Ｍ ｭ ｯ ｴ ﾷ ｴ ･ ｾ ､ ｯ o pont.:;. de vista ･ ｾ ＼ Ｍ ｐ Ｚ Ｚ Ｎ ｳ ｴ Ｎ ￩ é cor·r·et•:> ｾ ~ entt·eta.n+:.o 

em det.:.er m 1 na,ja 

et.apa. 

Ante a ｧ ｲ Ｎ Ｎ Ｎ ｬ ･ ｳ ｴ ｾ ｯ o -pot·gue. ct·e.sce.mos ou por·que. estamos f1cando 

velhos- a e::<:pl ｩ ｣ ｡ Ｎ ［ Ｚ Ｚ ｾ ｯ o ｮ ｾ ｯ o é por· que estam•Js na infa:n•=la ou na ma Lu­

r· idade r-espectivamente.. A r·e.sposta deve ser· ｰ ｲ ﾷ ｯ ｣ ｴ ｾ ｲ ｡ ､ ｡ a nos mecanls­

mos do ｯ ｴ ﾷ ﾷ ｾ ｡ ｮ ｩ ｳ ｭ ｑ Q biológic•:. gr...1e levam ao Ｚ ｴ ﾷ ･ ｳ ｣ ｬ ｭ ･ ｮ ｴ ｯ ｾ ~ a deca•jênClft 

e mor· te.. ｉ ｧ ｲ ｟ ｾ ｡ ｬ ｭ ･ Ｎ ｮ ｴ ･ e ti•:> •=aso de. um ｰ ｲ ｯ ､ ｴ Ｎ ａ ｴ ｯ ｾ ~ a r·espost.a deve. set· pt-;::>­

cur·ada nos mecanismos que e.::<:pl1cam o pt·oce.ss•J e.volut-lv•:. da ln.::KE>­

tr·ia. 

Em concl•....1são, os fa.tor·e.s estt·atêgicos e e.st.:.r,....lb.At"als que. 1nc 1-

dem sobt·e a in.::iústr·ia e pt·ovocam sua evolução, acabam de.tet·mina_n•jo 

1...1ma C'At·va de CVP par·a os n pr·o,jr...ltos das d1ver·sas empn:!sas concor·-

na indústt· ia. Ventr·.:::. destes fator·es de ･ ｶ ｯ ｬ Ｎ Ｎ Ｎ Ｎ Ｑ ￧ ￣ ｯ ｾ ~ deve-se 

destacat· a impot·tà:ncia •:k:o desenv•:.lvimento tecnológico (inovação, 

seja 

ｶ ｡ ｾ ｓ S

no pn::>•juto orA no processo). Neste caso a mudan.;:a de urna cut·­

pat·a o•Atra t•::.n;a-se •Ama impot·t..a.r'lte ar· ma competi ti v a par· a a 1 

obtençã.::• de var1tagens di fer·en•=iais. 

gr·áficQ a seguir·,completand•:::. as colocações do 

resumidamente as ］ Ｚ Ｎ Ｎ ｮ ﾷ ］ ｬ ｲ Ｎ Ｎ Ｍ ｾ ｳ ￵ ･ ｳ Ｎ . Neste q•....ladr"•:> pQde se 

Git· à f i co5 ｾ ~

obser-var· 

que há duas ･ ｭ ｰ ｲ Ｍ ･ ｳ ｡ ｳ ｾ ＾ ｻ { e Y ｾ ｣ ｯ ｮ ］ ｯ ｲ ﾷ ｲ Ｍ ･ ｮ ､ ｯ Ｎ . Inicialmente un1came.nt.e ｾ ~

tecnologia A está disponi vel ｾ ~ por·ém dur·ante o tt·anscot-r-e.t- •jo t.empo 

-em ｦ ｴ ｾ ｮ ｯ ［ Ｚ Ｚ ｾ Ｚ Ｚ Ｚ Ｎ . dos pr·óprios fatot-es gue alteram •::. á:mbito competit.ivo­

S'...Irge a ｣ ｲ Ｎ Ｎ Ｍ ｾ ｲ ﾷ ｶ ｡ a tecn•:.ló9l•=a B de melhor- desempenho. 

As empt·esas,no iniciQ,baseiam-se em •..-1m deter·minadQ estágio 

da ct..rrva A par-a lan.p:ar cun pt-odt.Ato,9•..!e ter·á IAM CVP<tn) ｾ ｯ ｮ ､ ･ e t in-
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dica a •::ur·va tecn.::.l6g1ca <A 01...1 B>" e n tr·,tor·ma o estâglo da ｲ Ｍ ｾ ｬ ￪ Ｎ ｴ ｟ _

Ｎ ［ Ｚ ｾ Ｚ ｊ J ､ ･ ｳ ･ ｭ ｰ ｾ ｮ ｨ ｯ Ｏ ･ ｳ ｦ ｯ ｲ ￧ Ｚ Ｚ ｯ o aCI...imUlado a par·tlr ojo qual foi lanr;:ado de-

ter-minado pr-odt-!to novo (n=l. 2,3, ••• n). Este estágt.;:. n aparece in­

dicado na pr-ópria cur·va tecnol6gica.Por·tanto é possivel distt9t.llt-

dentro de cada CVF' a ｲ ﾷ ･ ｬ ｡ Ｎ ［ Ｚ ｾ ｯ o ,jesempenho/est·oro;:::o acumulad•:. atingi­

da ao lanç:ar· um pr-oduto novo qt...1e ter· a um CVP <tn>. 

ｎ ｯ ｢ ｾ Ｍ ｳ ･ e que a ｾ ｭ ｰ ｮ ￵ Ｚ Ａ ｳ ｡ ｟ _ >( usufn_ü primeiro da tecnologia B,e 

que a fir-ma Y tanja um ｣ ･ ｲ ﾷ ｴ ｯ Ｚ Ｎ ｾ ~ t>:::o.mpo par·a ltio:or·pot·ar ｲ ｾ ｡ ｬ l t-ecnoio-

va_ t.ecnol.:.gia é e::<:pl1cada por· uma longa sér·1e de fator·es,,jescle .:o 

posicionamento ･ ｳ ｴ ｲ ﾷ ｡ ｴ ￩ ｧ ｴ ｣ ｯ Ｈ ｰ Ｎ ･ ｾ ＼ ］ = imitattvo) ,ot...l por- fator·es ligados 

GRAFICO 7 

i Vendas 

\ 

3 

(cz) 

CVPs EMpresa X 

CliPs EMpresa Y. 

Ｂ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｂ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ ｾ ﾷ · t@MPO 
L---------------------------------------------• Esforço AcUMulado 

' ' ' Fatores 

Estruturais 
.. fa.tor@S qu@ alt@raM o processo ･ ｾ ｯ ｬ ｵ ｴ Ｑ ｶ ｯ o

da concorrência. na indástria: ､ ･ ｾ ｧ ｲ ｡ ｦ ｩ ｡ Ｌ ｬ l
I 

Mudanpas,necessidades,substitutos coMple-1 
I 

Mentares,penetração de clientes, ｍ ｕ ､ ｡ ｮ ｾ ｡ a 1 

coMpradores,difusão de conheciMento,acu-

1

1,

1 
lo de experiência, inovação, tecnologia. . 

• Fatores 

Estratégicos 



4'::, 

no ｧ ｾ ﾷ ￡ ｦ ｬ ｣ ｯ ｾ ｱ ｴ ｯ ｾ ･ e ape-sar de 1...1t1l1Zat·em a mesma 1::-ec-

nolog1a as d1...1as empresas tem C•::>mportamentos d1 t•3t"entes ao longo 

do ､ ｩ ｳ ｴ ｩ ｮ ｴ ｯ ｳ ｾ ~ mesmo 

quando 

fatot·es: 1 )Se encontram em pontos di fer·entes da curva-O, 2) ｅ ｳ ｴ Ｎ ｾ ｯ o

sofr·endo 

alteram o:;, pr-ocesso de evoluo;::âo da indústt·la,e po::>r·atntu ｡ ｴ ･ ｴ ｾ Ｎ ｭ m

t.,arnbém 

a infl1.4éncia dir·eta ojos tator·es compet.it.lVOS da >::>ut.t·a f 1 r·mE:t .• f-'ot· 

s•..1a vez, cabe es•=lar·ecer·, que a tecnologia -que é um ｬ ｭ ｰ ｯ ｴ ﾷ ｴ ｾ ｾ ｮ ｴ ･ e t-õ<.-

.je possive1s aper·feio;::oamentos que podem ser· ojesenvolvidos a P€;.t·-

ti r· das linhas tt·ilha•jas.Esta tr·ajetót·ia lncll...iSIVe J1.4Stlfl•=a. 

ou aperfei.;;:Qat· pt"Qdutos apoiand.:o-se em deter·m1nado nivel ele 

sempenho/esforo;::o 

in; ÍClO e o t.ér·mino de vát"ÍQS CVPs.Pode t.ambem "pula.r·" ele 

curva 

de aper·feio;::•::.amento) no ｣ ｯ ｮ ｴ ･ ｾ ＼ ｴ ｯ o o:;mpet 1 t. i vo, pr·opician•::io ass 1m o 

inicio de ｵ ｾ ~ t"tovo CVP em sua base té•=nlca. 
I 



ｐ ｯ ､ ｾ Ｍ ｳ ･ e enta:o afir·mar· baseado em tudo o O.::ji.Ae fo1 Vlsto que o 

CVP é um mero r·efle;.:o das fQn::as ･ ｶ ｑ ｬ ｵ ｴ ｬ ｶ ｡ ｳ Ｎ ｓ ｾ ｯ o ela.s q1...1e alto;;:t·B.m 

o ciclo, são os fator-es e·.::::tr·atégicos adotad•::>s pelas empt·esas qq,;.-

ditat· o coropor·tamento do ｃ ｖ ｦ Ｇ ｾ ｏ ｉ Ｎ ａ A seJa. es"t.e é apenas um<:<. J.rn:,::.-

tando,e 

deve ser- ｳ ･ ＼ ［ Ｚ ｾ ｵ ｩ ､ ｡ Ｎ . ｐ ｯ ｲ ｴ ｡ ｮ ｴ ｯ ｾ ~ a CI.Arva do CVP ｮ ｾ ｯ o é um ｊ Ｎ ｮ ｳ ｴ ｾ ｲ Ｍ ｵ ｲ ｯ ･ ｮ ｴ Ｎ ｯ o ele 

at.uam e moldam o for·mato da pr·ópr·ia CI.At-va .• 
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