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Resumuo

Apos 2002, inicia-se um novo periodo na historia bancaria do Brasil. Marcado pelo processo de
flexibilizacdo do acesso aos bancos (bancarizacdo) e de ampliagdo do mercado de crédito,
principalmente o crédito destinado as camadas de mais baixa renda. No processo de
flexibilizagdo do acesso aos bancos ¢ correspondente bancario tem um papel fundamental. O
objativo deste projeto é o estudo da configuracdo e dindmica dos carrespondentes bancarios
no pericdo recente no Brasil, marcado pelas politicas de inclusdo social (2002-2008) e pela
reorganizacdo do sistema financeiro nacional. As formas especificas pelas quais os
correspondentes bancérios viabilizam a inclusdo bancéria das camadas de populagdo de majs
baixa renda e o0 seu papel no processo recente de ampliagdc do crédito popular s3o os objetos

de estudo deste trabaihao.



Abstract

After 2002, begins a new period in the history of banking in Brazil. It was marked by
the process of improving access to banks {banking) and by the expansion of the credit
market, especially the credit for the sections of populations of lower income. In the
process of easing access to the bank system the corresponding bank has a key role.
The aim of this project is to study the arrangement and dynamics of corresponding
banks in the recent period in Brazil, marked by social inclusion policies (2002-2008)
and the reorganization of the financial system. The purpose of the present study. is to
analyze specific ways in which the corresponding bank enables the inclusion of the
banking to sectors of the population with the lowest incomes and their role in the

recent expansion of the credit,
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1. introdugdo

Esta monografia tem como objetivo delimitar as condigdes do Sistema
Financeiro Nacional que possibilitaram a ampliagdo do acesso popular aos bancos, um
processo que também pode ser chamado de Bancarizagéo. A principal hipdtese E que
o correspondente bancério seja o agente fundamental neste processo. Este trabalho
mostrarda como ocorrem, o processo de ampliacdc do acesso financeiro, a
regulamentacdo deste setor e quais 53o os canais de atendimento que configuram o

sistema financeiro nacional.

No primeiro capitulo mostraremos como eveluiu 0 mercado financeiro nacional
durante o perfodo estudado nesta monografia. Veremos que em 2002 o Brasil ainda se
recuperava dos chogques promovides pela crise financeira de 2001 e que a partir de
2004 o Brasil j4 encontra um cendario macroceconémico muito mais favardvel a

expansdo do sistema financeiro nacional.

Em seguida, mostraremos o que é processo de flexibilizagdo do acesso ao
sistema bancario. No capitule 2 também abordaremos o papel fundamental que o
Correspondente possui neste processo. Este capitulo também tratara da ampliagdo dos
canais de atendimentos alternativos as redes de agéncia e as normas gue norteiam

este processo de ampliagdo.

No terceiro capitulo examinaremos dois aspectos do processo de ampliagdo da

rede de correspondentes bancarios. Primeiro mostraremos quais s3c  as



especificidades do perfil dos correspondentes bancarios nas cinco regides geograficas
do Brasil. Em segundo [ugar, anaiisaremos a distribuigdo destes correspondentes entre
os grandes conglomerados financeiros atuantes no sistema financeiro nacional. Dentro
do contexto das estratégias de ampliagdo das dependéncias bancarias, fundamentais

para compreensdo deste processo.



Capftulo 1- Mercado Financeiro Nacional apos 2002,

Os dois primeiros anos do periodo estudado sdo marcados por uma alta
instabilidade no sistema financeiro internacional e por uma politica econdmica
nacional de controle de inflagio com altas taxa de juros e cambio. Neste capitulo
faremos um breve histérico da evolugda do sistema financeiro nacional, Como
veremos na segunda parte deste capftulo o periodo de 2004 a 2008 é marcado por um
ciclo de expansdo da liquidez internacional com aumento da confianga e revisdo das
expectativas. Este periodo também é marcado por uma série de saldos positivos na
balanga comercial brasileira € ampliagdo das reservas internacicnais brasileira. No
sistema financeire nacional, temos um processo de concentracdo de capital em torno
dos cincos grandes bancos: A Caixa Fcondmica Federal, o Banco do Brasil, ITAU
Unibanco, Bradesco e Santander.

Escothemos o ano de 2002 como sendo inicio de um periodo em gque ocorrem
alteracGes significativas no sistema financeiro internacional e nacional. O ano de 2002
marca o inicio de um novo ciclo de expansdo do mercado financeiro. A crise de 2001
nos EUA promoveu uma onda de chogques nos sistema financeiro internacional e um
periodo de recessao. CCmo o Banco Central do Brasil descreveu: “Os chogues
enfrentados pelo mercado financeiro internacional originaram-se do setor real, com a
recessdo mundial capitaneada pelos Estados Unidos em 2001 e a lenta recuperagdo do
crescimento econdmico prevista para este gno e o proximo, e do setor financeiro, com

o fim da bolha no mercado aciondrio norte-americano...”(Relatério de Estabilidade
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Financeira, volume 1, n21). Este relatério foi publicado em novembro de 2002 e nos
mostra claramente que a partir de 2002 a economia internacional inicia um processo
de recuperagdo e ampliagdo da liquidez internacional. O qual terminou em dezembro
de 2008 com a crise financeira global cujo inicio vinculou-se ao mercado imobiliario

norte-americano.

Quanto ao sistema bancério nacional, escalhemos o ano de 2002 pois apartir
deste ano intensificaram-se mudancas no sistema financeiro doméstico, como a
propria cria¢do dos correspondentes, a criagdo da conta corrente simplificada e a
expansio do crédito consignado, entre outras. A expansiio do mercado de crédito sera

crucial para a nossa analise,

1.1 -0 Sistema Financerro Nadional e os paises emergentes— 2002 ¢

2003.
As principais consegléncias da crise de 2001 nos paises da América Latina

foram a reduc¢do dos fluxos internacionais, principalmente de fluxos liquidos de
capitais privados voluntdrios, e o aumente dos spreads cobrados nes empréstimos. A
aversdo ao risco por parte dos investidores e a reducdo de exposicio a paises

considerados de alto risco marcou o inicio da década de 2000.

O Banco Central do Brasil adotou uma politica econdmica gue tinha como
principal objetivo restabelecer a confianga dos investidores internacionais na
economia brasileira. O préprio BC afirma: “Decisivo, do ponto de vista da recuperacio
dos fluxos de capitais para os mercados emergentes, serd a ainda incerta reducdo da
aversdo uo risco por parte de investidores internacionais, que depende da retomada da

confianca desses agentes, da reducdo da exposigdo a risco em seus balangos e
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portfélios e da manutengdo, ou adogdio, de politicas econdmicas sdlidas e sustentdveis
nos paises receptores de capitais”.(Relatério de Estabilidade Financeira, volume 1,

nil),

Outre ponto importante € o periodo de alta volatilidade que tem o 3pice apds
os atentados de 11 de setembro de 2001 nos EUA e termina no primeiro trimestre de
2002. Durante este periodo de volatilidade o Bance Central adotou politicas voltadas a

reconstrucdo da confianga dos investidores internacionais:

“Para esta fase de estabilidade, foram fundamentais as medidas de politica
econémica adotadas pelo governo no segundo semestre de 2001, como a assinatura do
acordo com o FMI, a elevagdo da meta de superdvit fiscal, a atuagdo do Banco Central
no mercado de cGmbio através da politica de intervences didrias, a colocacio de
titulos cambiais, a elevacdo dos recothimentos compulsdrios e 0 aumento da exigéncia
de capital para exposicdo cambial”.{Relatério de Estabilidade Financeira, volume 1,
n2i},

Apesar de alguns indicadores macroecandmicos jd mostrarem, no comego de
2002, a retomada da confiang¢a dos investidores na economia brasileira, a taxa de
cambio, uma das principais varidveis macroecandmicas, ainda apresehtava alta

volatilidade como podemos observar no grafico 1.1.



Grafico 1.1 - Evolugdo da Taxa de Cambio durante o ano de 2002
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A alta volatilidade do délar frente ao real nos mostra que em 2002 a economia
nacional ndo tinha se recuperado totalmente dos efeitos da crise de 2001. A falta de
confianca dos investidores em relagao ao governo LULA e aos desdobramentos da crise

ainda nao havia sido completamente superada.

No ano de 2003 completou-se este processo de superagdo da crise. O BC
publicou em seu Relatério de Estabilidade Financeira em novembro deste mesmo ano
a explicagdo para a retomada da confianga:“Os mercados financeiros internacionais
passaram a apresentar, a partir de meados de margo, melhoria nos indicadores de

desempenho e rendimento dos principais ativos financeiros, guiados pela evolugéo do
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nivel de atividade nos Estados Unidos e no Japtio, pela manutengiio da disposicdo
expansionista das politicas monetdrias e pela reducio de alguns riscos a consolidacdo
da recupergedo econdémica, representadas, naquele momento, pelas incertezas quanto
a evolucfo dos precos internaciongis do petrdleo e pela preocupactio quanto d
possibilidade de deflacio na ecanomia norte-americana.” (Relatdrio de Estabilidade

Financeira, Vol.2, n22).

Segundo o Bance Central, a continuidade da politica de controle da inflagdo,
garantida pelo novo governo, foi crucial para a retomada da confianga dos investidores
internacionais. A Tabela 1.1 nos mostra a evolugdo dos fluxes de capital internacional
no periodo de 2000 2003 para economias emergentes.

Tabela 1.1 - Fluxos de Capitais para Economias Emergentes.

U545 bilhGes
Discriminagio 2000 2001 2002 2003”7

Fluxa liguido de capital total 55,1 77,8 57,6 112,8

América Latina e Caribe 44,6 57,0 20,2 39,7
Capital oficial total -14,1 36,5 12,4 6,5

América Latina e Caribe -10,1 232 14,0 13,9
Capital privado total 69,2 41,3 85,2 106,3

América Latina e Caribe 54,7 33,8 6,2 25,8
Investimente direto liquido 165,6 180,1 142,2 136,0

Ameérica Latina e Caribe 68,1 69,0 40,0 289
Ivestimento e partfélio liguida 2,5 -45,9 -46,1 -10,2

Armeérica Latina e Caribe 8,0 1,7 7,2 -0,8
Outros capitais privados -98,% -92,9 -10,9 -19,5

Armérica Latina & Caribe -22,1 -27,5 -26,6

-2,3

Fonte FMI {WORLD Economic Qutlook-Setembro 2003)

1/ Projecdo
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No Brasi, a retomada da confianga dos investidores internacionais nos
primeiros anos do governo Lula reflete no aumento do fluxo liquido de capital total
gue estava em US$20 bilhdes em 2002 e em 2003 j& havia aumentado para USS 39,7

bilhdes.

1.2 — O pericdo de Expansio do Cicio de Uquidez Internacional ¢ de
repstruturacio do Sistema Financeiro Nacignal.

No ano de 2004 temos o inicio de um ciclo de expansdo da liquidez
internacional que sé foi interrompido na crise financeira global de 2008, que teve
origem no mercado sub-prime de hipoteca nos EUA. A continuidade da politica
macroecondmica e alguns sinais positivos que a economia mundial passou a sinalizar
no ano de 2004 abriram espago para um periede de ampliag8o do sistema financeiro
nacional. O seguinte trecho do Relatdrio de Estabilidade financeira de novemhro de
2004 mostra camo o BC ja estava redefinido suas expectativas em relagdo ac rumo da
economia:

"0 efeio potencial dessas mudangas no cendric mundial scbre Sistema Financeiro
Nacional{SFN),entretanto, foi mitigado pela credibilidode alcancada pela gestdo
macroecondmica. Eses fatores, afiados & percepgio subsequente de gque a politica de
aperto menetdrio nos Estades Unidos seria conduzido com gradualismo, favorecem, ao
final do semestre, a reducdo da volatilidade nos mercados de cémbio e juros e a
recupercdo do risco-pais e do Indice da Boisa de Valores de Sdo Paulo

{thavespa)...”{Relatorio de Estabilidade Financeira, volume 3, n22)
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O primeiro ponto que devemos destacar é que, de acordo com o Banco
Central, o crescimento do PIB acumulado de doze meses em 2004 ja era de 5,7% no
segundo trimestre do ano (Relatdrio de Estabilidade Financeira, volume 3, n?2). De
acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB cresceu 5,2% no
ano de 2004, a maior taxa de crescimento anual desde 1994 quando atingiu 5,9% no
ano. Do crescimento do ano de 2004, 4,1 pontos percentuais decorreram do mercado
interno e 1,1 ponto percentuais do mercado interno. Esta é uma importante
caracteristica do periodo estudado: o crescimento do PIB esteve ancorado no mercado
interno.
O grafico 1.2 mostra a evolugao do crescimento do PIB durante o periodo
compreendido entre 2002 e 2007.

Grafico 1.2 - Evolugdo da Taxa de Crescimento do PIB durante o periodo de 2002 a

2007.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Contas Hacionais: Comrdenagin de Populagio e Indicadores Sociais.

Como podemos observar no grafico 1.2 , apds a de absorg¢do do choque

provocado pela crise de 2001, quando o PIB cresceu 2,7% em 2002 e 1,1 % em 2003,
13




temos um periodo de crescimento com taxas mais elevadas (2004 a 2007) atingindo
6,1% em 2007- ano que precedeu a crise financeira internacional.

A andlise do Produto Interno Bruto por si s6 ndo é capaz de sustentar a

hiptese de gue entre 2004 e 2007 ocorreu ampliagdo do Sistema Financeiro Nacional.
Mas ja no Relatdrio Anual de 2004 o préprio Banco Central coloca que o crescimento
do PIB, principalmente no setor industrial, esteva relacionado com a amplia¢do da
oferta de crédito pelo Sistema Financeire Nacional :
"0 setor industrial cresceu 6,2% em 2004, refletindo os desempenhos positives em
todos os subsetores. A exceglio do extrativo mineral, A industria de transformagéo
cresceu 7,7% no ano, resultado associado, sobretudo, & expas@o do crédito, que
alavancou a producdo de bens de consumo durdveis para 0 mercado interno e g
continuidade do crescimento das exportacdes de bens manufaturados.” (Boletim do
Banco Central, volume 40).

Além da taxa de crescimento do PIB durante o periodo analisado, a taxa de
cdmbio do real em relagdo ao dolar é outra variavel que reflete a evolugio dos fluxos
de capitais internacionais. O grafico 1.3 mostra a evolugio da taxa de cambic durante

o periodo de 2002 2 2009:
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Grafico 1.3 - Evolugdo da Taxa de Cambio Média para Venda no periodo 2002 a 2009(Délar

Comercial).
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Como podemos observar no grafico 1.3, o periodo entre 2003 e meados de
2008 é marcado por uma baixa volatilidade na taxa de cdmbio e por uma tendéncia de
valorizagdo do real. A taxa de cambio nominal média no ano de 2003 foi de RS 3,07
para cada délar e em 2008 a taxa média ja estava em torno de RS 1,83 para cada dolar.

A evolugdo do IBOVESPA durante o periodo “apds 2002” também nos mostra
como o periodo entre 2004 e 2008 é marcado pela expansdo da liquidez no sistema
financeiro nacional. A evolugdo do indice IBOVESPA reflete este processo de ampliacio

da liquidez.
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Grafico 1.4 - Variagdo Mensal do indice da Bolsa de Valores de S3o Paulo no

periodo 2002 - 2009.
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Fonte: IPEADATA

Como podemos observar no grafico 1.4 o periodo entre 202 a 2009 é marcado
por uma baixa volatilidade e por variagdes positivas no IBOVESPA. Mesmo com a alta
volatilidade deste indice podemos perceber que ha certa estabilidade da taxa de
variagdo mensal do IBOVESPA. Reflexo deste processo de ampliacdo da liquidez na
economia nacional. O grafico 1.5 nos mostra a evolugédo do indice (em pontos) durante
o periodo de estudo.

1.5 - indices da Bolsa de Valores de S3o Paulo (IBOVESPA). 2002 - 2009
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Como podemos observar no inicio de 2002 o IBOVESPA estava na casa dos 10
mil pontos. E claro no grafico que durante o periodo o indice da bolsa de valores
ampliou de forma consideravel e em 2008, antes da crise, o indice atingiu a marca de
dos 70 mil pontos. Ha outras varidveis que determinam a evolugdo do IBOVESPA,
porém para que este processo de ampliagdo do indice ocorra é necessdrio um
ambiente macroecondmico extremamente favoravel.

O periodo estudado é marcado por uma ampliagdo dos fluxos de capitais e da
liquidez da economia nacional. A evolugdo consistente deste indice durante este
periodo € um dos reflexos das condigdes macroecondmicas favordveis.

A Jdltima varidvel que iremos utilizar para ilustrar as caracteristicas
macroecondmicas do periodo estudado é a taxa de juros. O grafico a seguir nos mostra
o comportamento da taxa de juros nominal mensal (Over/Selic) durante o periodo

estudado:

Grafico 1.6 — Evolugdo da taxa de Juros Selic mensal durante o periodo de

2002 a 2004.
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A taxa de juros Selic é a taxa basica de juros na economia brasileira. O Banco
Central utiliza esta taxa basicamente para duas fungdes: controle de Inflagdo e gestao
das reservas internacionais. Como podemos observar no grafico acima o periodo
estudado pode ser dividido em duas partes. A primeira, que corresponde aos anos de
2002 e 2003, é marcada por taxas de juros mensais acima de 1,5% ao més,
conseqiiéncia da crise de 2001. A segunda parte é marcada por uma menor
volatilidade das taxas de juros, conforme grafico a seguir:

Grafico 1.7 — Evolugao da Taxa Selic no periodo 2004 a 2008 e Linha de

tendéncia.
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Como podemos observar, a linha de tendéncia deste periodo é préxima a uma
sendide extremamente suave. A baixa volatilidade da taxa de juros é propicia ao
crescimento do crédito no sistema financeiro nacional.

Uma das criticas que cabe a politica econémica realizada durante este periodo
é que ela ndo abriu espago para uma redugdo da taxa de juros nem do spread
bancario. No entanto, apesar das altas taxas de juros que marcam este periodo, houve
uma reducdo, lenta, da taxa Selic. No Relatério de Estabilidade Financeira de
novembro de 2006, o BC explica este processo de redugdo:

“A manutengdo da austeridade fiscal, amenos vulnerabilidade externa e a
condug¢do da politica monetdria ensejaram redugdes continuas das expectativas
inflaciondrias para 2006, que, em 12 de setembro, indicava 3,63%. O ambiente de baixa
inflagdo e de expectativas inflaciondrias contidas, o desempenho da atividade abaixo
do esperado e a manutengdo do nivel de utilizagéo da capacidade instalada em torno
de 81,5% favoreceram o declinio da curva de juros ao longo do periodo.” (Relatério de

Estabilidade Financeira, volume cinco, n22).
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O resultado das mudangas institucionais e da gestao da politica
macroecondmica pode ser avaliado quando olhamos o comportamento do crédito.
Veremos que neste periodo houve um aumento significativo nas operagGes de crédito.
Como um dos objetivos deste estudo é mostrar a importancia dos correspondentes
bancdrios nesta nova organizagdo e na nova dinamica do sistema financeiro nacional,
escolhemos o crédito destinado a pessoa fisica para ilustrar o comportamento do
crédito neste periodo. O grafico 1.8 mostra as operagbes de crédito do sistema
financeiro destinadas as pessoas fisicas:

Grafico 1.8 — Evolugdo das operagoes de crédito para pessoa fisica durante o

periodo de 2002 a 2009, milhdes de reais.
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Fonte: Ipeadata.

Observando o grafico 1.8 percebemos que a partir do ano de 2004 o volume de

operagdes de crédito para pessoa fisica estava proximo de 100 bilhGes de reais e no

20



comeco de 2009, apesar da crise financeira global de 2008, o volume de operagdes em
ja ultrapassava os 400 bilhdes de reais.

Outro indicador muito eficiente para mostrar como evoluiram as operagGes de
crédito é o volume de operagdes de crédito dos setores publicos e privados em relagdo
ao PIB. O grafico 1.9 nos mostra este indicador:

Gréfico 1.9 - Operagoes de crédito aos setores publico e privado - (% PIB) —

BCB
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FONTE: IPEADATA

Quando observamos o grafico 3.9 podemos constatar que o volume de crédito
em relagdo ao PIB cresceu de forma considerdvel. Em janeiro de 2002 o volume de
crédito estava em 26,86% do PIB. Em dezembro de 2008, apds a crise financeira do
mercado sub-prime, o volume de crédito era de 41,31% do PIB. Umas das
caracteristicas deste periodo é que ha um forte aumento no volume de crédito do
sistema financeiro nacional.

Um ultimo ponto que merece a nossa atengao é que os Relatérios de

Estabilidade Financeira do Banco Central do Brasil de 2007 ja mostravam a

21



preocupacdc com a crise que ha muito tempo “ja era esperada”, como veremos no
trecho a seguir:

“A partir do final do més de julho, o agravamento da crise do setor de hipotecas
de alto risco nos Estados Unidos e as incertezas de seus efeitos sobre o lado real da
economia global elevaram a volatilidade dos mercados financeiros. O risco-pais, que
mostrou forte declinio até meados de junho, terminou o periodo no mesmo patamar do
final de 2006.” (Relatdrio de Estabilidade Financeira, vol. 6, n22)

Como pademos observar no grafico 1.9, mesmo apds a crise, o volume de
crédito destinado a pessoa fisica atingiu em setembro de 2009 443 bilhdes de reais. A

acdo dos bancaos pablicos foi crucial para a obtencdo desse resultado.

1.3 - Conclusdes

Os primeiros dois anos deste estudo sdo marcados por um processo de
superagao dos resquicios da crise financeira de 2001, onde as expectativas em relac3o
ao futuro da nossa economia (tanto por causa da crise, quanto por causa da eleicio do
presidente Lula) eram incertas e a liquidez internacional era extremante baixa.

Apds 2002, observamos um novo ciclo de liquidez e a retomada dos fluxos de
capitais internacionais. O resultado deste novo cendrio é um periodo que se inicia em
2004 onde as condigbes macroecondmicas sdo favoraveis a um novo ciclo de
ampliagdo do sistema financeiro nacional. O PIB passa a crescer mais vigorosamente
neste periodo, a taxa de cambio passa a ter um comportamento menos volatil e a taxa
de juros, mesmo que suavemente, passa a ter uma tendéncia de queda. A expansdo do

crédito e um pilar do processo de expansdo.
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Entre 2002 e 2008 ocorreram mudancas significativas que transformaram a
organizacdo e a dindmica do sistema financeiro nacional, Além da forte tendéncia a
concentracdo do mercado de crédito e de depdsitos, o correspondente surge como
parte de uma transformacdo do sistema financeiro nacional e & um dos fatores
responsaveis pela ampliagdo do acesso das camadas de baixa renda ao sistema
financeire nacional e pela ampliagdo do acesso ao sistema bancdrio de regites
geograficamente distantes do centro financeiro do sistema, Sao Paulo.

A ampliagdo recente do niumero de correspondentes bancarios no Brasil
ndo pode ser entendida sem uma analise da evolugido do mercado de crédito nacional.
Nosso objetivo nos proximos capitulos serd demonstrar a hipdtese de gue a ampliagdo
da rede de correspondentes se dd durante um processo de consolidagdc do sistema

financeire nacicnal com ampliacdo do acesso ao sistema bancario.

A figura do correspondente bancdrio, pega central deste estudo, se expande em um
periodo de reestruturacdo, de ampliagdo e de consolidagdo do sistema financeiro
nacional. Podemas afirmar que o correspondente tem papel fundamental no processo

de expansio do crédito.
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Capituip 2 - Acesso Financeiro ¢ Bancarizagdo.
As mudancas institucionais promovidas pelo governo federal desde 0s anos de

1990 tinham como objetivos a inclusdc bancdria e a expansido do crédito e dos servigos
bancérios a populagdo de baixa renda (MADI e GONCALVES, 2005). Nesse sentido,
podemos considerar o periodo pds-2002 como sendo um marce na histdria bancaria
do Brasil, isse porque nesta época temos a flexibilizagdo do acesso aos bancos e aos
créditos no Brasil, chamado também de processo de bancarizagdo estimulado pelo
Banco Mundial (KUMAR e BECK, 2005) . A utilizagdo de estratégias de inclusdo bancdéria
como forma de inclusdo social € uma experiéncia recente e tem mostrado importantes

resultados.

Dentre as mudangas que possibilitaram a flexibiliza¢do do acessoc aos bancos
pelas camadas de mais baixa renda observa-se a criagdo das chamadas contas
correntes e contas poupancas simplificadas, isentas de tarifas e sem a necessidade de
comprovagdo de renda e de endereg¢o (COSTA, 2007). A outra mudancga fundamental
foi o processo de expansdo dos correspondentes bancdrios para entender o chamado
processo de “bancarizagdc” sdo os chamadoes correspondentes bancarios. A
Resolugdo n2 3.110, de 31 de julho de 2003}, do Banco Central do Brasil (BACEN),
expande a atuacdo dos correspondentes bancarios como sendo empresas (integrantes
ou ndo do Sistema Financeiro Nacional) que prestam servigos a instituigdes financeiras

e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

' A criacio dos correspondentes bancarios ocorre em um periode anterior a 2002, porem apenas coma
nova configuragio do sistema financeiro nacional ¢ com a resolugio n®. 3.110 ¢ que o papel dos
correspondentes bancarios ganha importéncia no sistema bancario.
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2.1 - QrganizacBes do Sistema Financeiro Nacional e espacializagio do

atendimento bancadrio
A década de 90 é marcada, do ponto de vista do Sistema Financeiro Nacional

{(SFN), por uma contracdo ne nlimero de agéncias bancéria no pais. De acordo com o
relatdrio do Banco Mundial em 1994 o nimero de agencias era de 17.400. Em 1998 o

total de agencias somava 16.000 .

Este processo de contracio do nimero de agéncias pode ser explicado pelo
processc de privatizagac dos bancos publicos e pelo processo de fusdo e aquisicdo dos
bancos privados que ocorreram durante a década de 90. O primeiro ponto
interessante é que esta redugdo do numero de agéncia ndo significa que houve uma
gueda no nivel de acesse aos servigos bancdrios oferecidos. O declinio do nimero de
agencias foi acompanhado por uma expansdo de noves tipos de “pontos de servigo”
(service points). A evolugdo da Tecnologia de informa¢io bancaria levou , de certa
forma, a ampliacdo do acesse aos servicas financeiro: em 1994 eram 3.500 caixas
eletrdnicos no Brasil, e em 1992 este nlmero ja havia saltado para 22.500. Apds este
periodo de contragdo e ajuste, em 2002, o nimero de agéncias ja havia retornado aos
patamares de 1994, o que de certa forma nos mostra que o processo de

reestruturacio ja havia terminado.

Ap0s a reestruturagio dos servigos bancarios, observa-se um pericdo em que
ha uma amplia¢do efetiva do acesso aoc servigos bancarios. Mais importante do que
isso, ha um processo de inclusdo das camadas de baixa renda no mercado de servicos

financeiros. Este precesso de ampliagdo do acesso popular ags servigos bancarios que
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chamaremos de bancarizacdo. Processo que se inicia em 2002 pode ter terminado com

a crise mundial que eclodiu em 2008, mas isso sera discutido mais adiante.

Tabela 2.1 - Quantitativos de instituigbes por segmento.
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Apds 2002 ha uma certa “estabilidade” na organizagdo do mercado financeiro
nacional, quando analisamos o quantitativo de instituicdes por segmento. No final de
2003 o numero de bancos multiplos era de 141 bancos e em dezembro de 2008 era de
140 instituigGes. Um aspecto importante que podemos ponderar é que o processo de
ampliagdo do acesso ao sistema financeiro nacional ndo é acompanhado por um

aumento no nimero de instituicdes que competem neste mercado.
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Tabela 2.2 — Rede de atendimento

Periodo 2050 2492 2065 2005 507

Variagio
200712004

Namero de agéncias 17,644

Postos tradicionais ¥ 10,140 JE0a8 8437 9.527 10,220 10,427 2.0%

Postos elstrénicos 14.482 15,748 22,438 | 245387 25,588 27.40% 32776 34,790 8.1% 149,7%
Correspondsntes ® 13731 18,653 3284 I4T4 43,0636 $8.548 T35 54,3327 15,5% 18,2
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A tabela 2.2 nos mostra claramente como ocorreu a ampliacdo deste acesso
aos servigos bancarios. Em 2000 o numero total de dependéncias era de 54.075, em
2007 este numero passou para 147.857 uma variagao de 173,4%. Quando analisamos
0 aspecto qualitativo desta mudanga percebemos que nesta década o nimero de
agéncias saltou de 16.396 em 2000 para 18.306 em 2007, uma variagao relativamente
pequena de 11,70%,. O que nos chama atencdo é o aumento significativo do nimero
de postos eletrdnicos que variou 140,7% e do nimero de correspondentes onde o

aumento foi de 514,2%.

O elevado custo de implantagdo de uma agéncia bancaria explica o processo de
diversificacdo de canais de atendimento. Isto faz com que os canais alternativos de
acesso aos servicos financeiros como os correspondentes e os postos eletrdnicos
ganhem mais destaque neste processo de ampliacdo da rede de atendimento. Outro

ponto importante é que as agéncias bancdrias nao estdo uniformemente distribuidas
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pelo territério nacional.

A regido Sudeste concentra grande parte da agéncias do

nosso territdrio. Em 2002, de acordo com o banco central, o Sudeste concentrava mais

da metade (aproximadamente 56%) das agéncias nacionais. E por isso que quando

saimos do Sudeste os canais alternativos de atendimento ganham mais importancia.

Como observaremos na tabela 2.3, ha uma grande diferenga entre o niumero de

agéncias em cada estado. Um exemplo: Amazonas, o estado com o maior territorio da

federacdo tem apenas 159 agéncias bancarias e S3o Paulo, o estado mais rico da

federacdo concentra em seu territério 6.292 agéncias. Em estados nos quais ha um

menor numero de agéncias aumenta a importancia dos canais alternativos de

atendimento como os correspondentes bancarios.

Tabela 2.3 — Atendimento Bancdrio no Pais — dependéncias
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Um bom indicador para verificar a distribuicdo das agéncias pelo territorio
brasileiro é a relacdo entre darea e agéncia. De acordo com o relatério do banco
mundial em 2000 o sudeste, que concentra grande parte das agéncias bancarias, tem
uma agéncia a cada 99 Km? enquanto a regido norte tem uma agéncia para cada 6.644
km?. Esta diferenca de densidade de agéncias bancédria em cada regido torna mais

importante os canais alternativos de atendimento.

Tabela 2.4: Densidade de Agéncias por Regido.

Densidade £

de ’ - ; » ‘ .
Agéncias | . ‘ Populacdo .

por & ‘ Pib por por  Pop.Por ' - ;
G pibpercapita  agéncia Pibporagéncia agéncia  Agéncia  Agéncias  Agéncias  Agéncias  Area/Agéncia

_2000(RS) . 2000(R$ mil}  1996(RS mil) 1996 v 2000 ‘ . 2000 (km2)

Norte 3.907 90,5 87,6 17.501 23.161 645 557 580 6.644
Nordeste  3.014 61,8 60,3 17.459 20.516 2.546 2.327 2.396 649
Suldeste 8.774 71,1 68,4 8.090 8.098 8.281 8.942 9.361 99
Sul 7.692 57,2 56 6.835 7.437 3.440 3.376 3.450 167
Centro-
Oeste 6.558 63,9 60,8 8.071 9.746 1.301 1.194 1.262 1.273
Fonte: Banco Central, IPEA e IBGE

Como podemos verificar a ampliagdo do acesso aos servigos financeiros ocorrem
basicamente por ampliagdo dos canais alternativos de acesso ao invés da amplia¢do da
rede de agéncias (Gongalves, Madi e Krein, 2009). Podemos elencar trés fatores que

explicam este fendmeno.

O primeiro é o avango evidente que hd no setor de Tecnologia de Informagao
bancaria brasileiro. A ampliagdo do investimento que ocorreu no periodo entre 2002 e
2004 ilustra muita bem como evoluiu este setor na primeira década deste século. Em

2000 o investimento em Tl foi de, aproximadamente, 2,9 bilhGes de reais e em 2004 o
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investimento ja estava na casa dos 4,2 bilhdes de reais. Sem esta tecnologia e esta
politica de investimento ndo seria possivel um processo de ampliagdo do acesso aos
servicos bancarios como ocorreu no periodo estudado. Em 2007 o resultado desta
politica de é a cifra de investimento em TI que chegou a casa dos 14 bilhées de reais.

Um nimero bastante significativo e que retrata bem este primeiro fator.

Tabela 2.5 — Investimento dos Bancos em Tl 2000-2004.

R Variacdo
R& milhdes 2000 2001 2002 2003 2004 [2004/2003
Hardware 1.331 1.476 1.610 1.343 2.010 9%
Equipamentos / Linhas de comunicagies 431 301 193 581 354 -34%
Softwares adguiridos de terceiros 5i7 509 559 774 G50 9%
Softwares desenvelvides no proprio banco 513 338 1.03% 997 967 -3%
Total 2.892 3.124 3.537 4.200 4,211 0%
Fonte: Febraban

Tabela 2.6 — Despesas e Investimento em tecnologia realizado em 2007.(em milhdes de

reais)
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Despesas e investimentos em tecnologia realizados em 2007

Especificagio Desciie Realizado Yo Realizado Y dirgado Reatizato
e 2005 em 2008 para 2067 em 2007

Evoligdo anus! 4 : 47 GO ¢ 2007 2005 ¢ 2007
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robis, 810, atugusls. lsasings, conitatos 2.508 7%
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telzcomunicagties {xﬁilxgué?s. Ieasings; 2484 t5,
COBrAtos 48 SRIVigUs. 3alalios, *
CRLArg oS, S10)

Telecomunicagies

Software In House Salarios & ensarges de profissionsis de
dessnvalvimenty, de produgio e de
outras areas de T ialugudis. lsasinge, 1.564 i
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BAVCAR{Os et

Qutras areas de T1 Ralarins e sncargos de profissionais de
autras dreas de T {alugnéis, leasings, 1,486 a2
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BROAFRoS, o)

Especificagan Descrigio Realizads : Realizado % Qrgadn : Realizade
€0 2008 Em 2008 para 26407 em 2067

utras despesas Sarvigos em peral,

despesas cn stalagbes
fisic
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sraie, et aluguel
lzasing s, contratos
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ENCAEOS, 810)
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g Ti {anabilizadn

-
<
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Corrgnies) %
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2008 1 2008 &1 2048 ¢ 2007 & ZOUE 2007 | 4%

Fonte: FEBRABAN
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O segundo fator, ndo menos importante, remete aos custos de ampliacdo da
rede de agéncias os quais 580 muito maiores do que cs custos de ampliacdo dos canais
alternatives de atendimente, isto porque os custo fixos de uma agéncia ainda sdo
consideravelmente elevados em relagdo aos canais alternativos. Também porque a
ndo utilizagdo de mdo de obra sindicalizada confere aos canais alternativos de
atendimento um ganho de eficiéncia consideravel.Porém, ndo podemas restringir a
causa do processo de bancarizagdo ao fator custo. Os custos de uma agéncia bancdria
sdo repassados integralmente aos usuarios do sistema bancdrio nacional. Ha também
um aspecto cultural de aversdo as agencias bancdrias. H& uma certa indentificacdo
com os correspondentes das camadas de baixa renda, que muitas vezes n3o consegue
utilizar a agéncia para realizar suas transag¢des, seja por causa das barreiras sociais que

sdo colocadas a essas camadas para que ela ndo utilize a agéncia.

Por Ultimo percebemos que o processo de inclusdo das camadas de baixa renda
no sistema financeiro nacional consiste em atender a demanda destas classes par
servicos financeiros de baixo custo. Algumas regides do Brasil, como o norte e o
nordeste, apresentam cidades ou vilarejos que ndo possuem renda suficiente para dar
viabilidade econdmica a agéncia bancdria. Este aspecto nos mostra que a inclusdo
destas regides aos servicos financeiros sé é possibilitada através dos canais
alternativos de atendimento. Observando este processo de ampliagdo dos canais
alternativos de acesso, podemos destacar a figura dos Correspondentes Bancarios. No
periodo de 2000 até 2007 o numero de correspondentes no Brasil cresceu 514,2% (de
acardo com a tabela 2.2). Em 2007 das 147.857 dependéncias bancarias no Brasil 57%

eram correspondentes.
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2.2 - (O Setor Bancdrio: Panorama dos Canais de Atendimento,

Podemos dividir as canais de atendimento bancario de SFN em trés grupos:

a. Agéncias

b. Postos Tradicionais: De acordo com o BACEN estes postos incluem os
Postos de Atendimento Bancario (PAB), de Arrecadacio e Pagamentos
(PAP}, Avancados de Atendimento (PAA) e Unidades Administrativas
Desmembradas (UAD).

c. Postos Alternativos; Postos Eletronicos e Correspondentes Bancarios,
que sdo diferentes dos postos tradicionais por ndo utilizarem méao de

obra ligada aos sindicatos dos bancarios.

Estudaremos mais a diante as normas para este processo de expansio das
dependéncias bancarias, porém cabe ressaltar algumas diferencas entre os
canais de atendimento. O primeiro ponto que podemos colacar é que os
Postos de Atendimentos Tradicionais s30 dependéncias bancérias instaladas em
recinto interne, de prédio publico ou de empresa privada, com a finalidade de
prestar servicos para a institui¢do a onde ele esta instalado. Eles utilizam mac
de obra sindicalizada e prestam os servicos financeiros para instituicdo onde o
poste de atendimento esta instalado. O posto de atendimento tradicional é um

“brago” de uma agéncia dentro de uma institui¢do publica ou privada.
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Um segundo ponto importante € que os horarios de funcionamento dos
trés grupos de canais de atendimento sdo diferentes para cada grupo. A
Agéncia tem o horario de atendimento rigido de acordo com a regulamentagao.
Um Posto de Atendimento Tradicional tem um horario mais flexivel de acordo
com a necessidade da instituicdo onde ele estd instalado. J& um posto
Alternativo, tem horarios ainda mais flexiveis como os Postos de Atendimento
Eletronico e os correspondentes bancérios que funcionam no horario comercial

do estabelecimento onde ele se encontra instalado.

Tabela 2.7 - Canais de atendimento de acordo com os tipos de Banco em

2004.

Total de
Dependéncias{(***)

Postos

Bancos {*) |Agéncias (**)| Tradicionais (**) | Eletrénicos (*¥*)

Quant.] Part.%|Quant.] Pari.%|Quant. Part. % Quant. Part.% Quant. Part.%%
Privados nacionais 88| 54,00%| 5.974 va| 2085 21,00%| 11.113] 43,00% 19,182 36,00%
Privacdos estrangeiros 52| 38,00%| 4.323] 25,00%]| 3.144 32,00%)| 2.755 11.00% 1G.222 19,00%
Publicos 14 9,00%| 6.963] 40,00%] 4.598 47,00%] 11.727] 46,00% 23.288 44,0
Total 164[1090,00%(17.260/100,00%] 9.837 100,00%| 25.395] 100,00% 52.692 1000
Fontes:

{*) Banco Central do Brasil
do Febraban

Apesar desta tabela ndo incluir o total dos correspondentes, ela consegue
ilustrar como é a distribuicdo, de acordo com o tipo de banco, dos canais de
atendimento no Brasil. De acordo com o relatério o “Setor Bancdrio em Numeros” da
FEBRABAN, em 2007 os correspondentes ja somavam mais de 84 mil postos de
atendimento, contra um pouco mais de 18 mil agéncias tradicionais, como podemos

observar na tabela 2.8.
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Tabela 2.8 — Municipios com atendimento bancdrio no pais.
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Como podemos observar na tabela 2.8 em 31 de dezembro de 2008 eram
2.819 municipios com apenas uma dependéncia bancdria. Estes municipios ndo sdo
completamente integrados ao sistema financeiro nacional. Neles os correspondentes
ganham destaque como canal de atendimento, pois sdo eles que ampliam o acesso ao

SNF que nestes municipios é basicamente representado por uma Unica agéncia.

As dependéncias bancdrias tradicionais como a agéncia e os postos de

atendimentos avangados se mantiveram estaveis no periodo entre 2003 e 2008. Outro

aspecto importante refere-se as instituigdes que possuem o maior nimero de agéncias

no Brasil, conforme tabela 2.9.

Tabela 2.9 - InstituicGes com maiores redes de agéncia.
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Fonte: FEBRABAN

Apesar desta tabela ndo considerar a fusdo dos grupos Itad-Unibanco e dos
estrangeiros Santander e ABN Amro REAL percebemos que as maiores redes de
agéncias do Brasil pertencem aos grandes bancos publicos e aos grandes

conglomerados privados

36



Tabela 2.10 - Correspondentes Bancdrios sobre Agéncia.

Qtde de Instalacdes  |Agéncias ’* Correspondentes/Agénci -

ACRE 230 37 6,22
ALAGOAS 1.570 134 11,72
AMAPA 317 33 9,61
AMAZONAS 1.124 159 7,07
BAHIA 8.046 800 10,06
CEARA 4.384 388 11,30
DISTRITO FEDERAL 2.434 336 7.24
ESPIRITO SANTO 3.122 386 8,09
GOIAS 4.590 586 7,83
MARANHAO 2.336 241 9,69
MATO GROSSO 2.818 266 10,59
MATO GROSSO DO SUL 2.051 242 8,48
MINAS GERAIS 15.042 1.933 7,78
PARA 2.027 320 6,33
PARAIBA 2.330 186 12,53
PARANA 12.235 1.322 9,25
PERNAMBUCO 4.911 507 9,69
PAUI 1.862 128 14,55
RIO DE JANEIRO 10102 1.824 5,54
RIO GRANDE DO NORTE 2.624 157 16,71
RIO GRANDE DO SUL 10.370 1.523 6,81
RONDONIA 838 96 8,73
RORAIMA 158 20 7,90
SANTA CATARINA 7.896 915 8,63
SAO PAULO 37.927 6.343 5,98
SERGIPE 1.188 168 7,07
TOCANTINS 1.137 92 12,36

TOTAL 143.669 19.142 7,51
Fonte

Um Jltimo ponto importante que a tabela 2.10 nos mostra é a
importancia dos correspondentes neste processo de inclusdo das regides mais
distantes do centro financeiro, o Sudeste. Em S3o Paulo ha 5,98
correspondentes para cada agéncia no Rio Grande do Norte ha 16,71
correspondentes para cada uma. Isso por que nos estados do Norte e no
Nordeste had uma caréncia de agéncias que é suprida por esta rede de

correspondentes. Como veremos no terceiro capitulo ha uma especificidade
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nas principais fun¢des que estes carrespondentes desempenham de acordo
com a regido. Nas regies mais afastadas do centro financeiro os
correspondentes tém principalmente fungdes relacionadas ao sistema nacional

de pagamento.

2.3 - Normas e limites para expansfio das dependéncias
Um aspecto fundamental deste estudo é tentar mostrar quais sdo as diferencas

relevantes entre a regulamentagdc da expansdo de agéncias e da regulamentacdo que

possibilita a expansdo dos correspondentes.

De acordo com a resolugao 2.099 do Conselhe Monetario Nacional podemos

citar o artige 22 que diz:

“Art. 22 - Com redagdo dada pela Resolugdo n? 2.212/95,

Agéncia é a dependéncia de Instituictes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar peio Banco Central do Brasil destinada a pratica das

atividades para as quais a instituicdo esteja regularmentarmente habilitada.

Paragrafo Unico - As instituicdes de que trata este artige poderdo centralizar a
contabilidade das agéncias de um mesmo municipio em agéncia da mesma

praga, observado o seguinte:

| - prévia comunicagio ao Banco Central do Brasil, que poderda adotar

procedimentos especificos relativamente as operagdes de cambio;
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il - utilizagdo de um Onico livro “Balancetes Diarios e Balangos”, ou “Livro
Diaric”, para registro do movimento contdbil das agéncias de um mesmo

municipio;

Ml - manutengdo dos livros de escrituragdo em uma Unica agéncia, a ser

indicada pela institui¢do, pertencente ao mesmo municipio. " (BACEN}

Quando analisamos esta resolu¢do percebemos que ela propde uma
classificagfo das dependéncias sem, no entanto, limitar a sua expansao. Nesse sentido,
esta regulamentagio favorece a logica da rentabilidade na montagem e expansao da
estrutura operacional dos bancos. Assim, a légica de mercados também “regula” a
expansdo dos correspondentes hancarios. Este € ponto que temos que considerar
quando analisamos este processc de expansdc tanto da rede de agéncias quantc da
rede de correspondentes. Como a ldgica de mercado é a que regula este processo de
ampliagdo, o aumento do ndmero de dependéncias reflete a evolugéo da demanda por
servigos financeiros e das perspectivas de rentabilidade na oferta desses servicos.
Neste sentido, o processo de ampliagdo da rede de correspondente faz parte de uma
estratégia de gestdc dos bancos. Primeirc que os correspondentes representam uma
redugdo dos custos de pessoal de um servigo financeirc. O montante de investimento
necessario para abrir um correspondente é minimo se comparade ao montante

necessaric para implementar nova agéncia.

No caso dos correspondentes este aspecto ganha ainda mais importancia: o
aumento de 514,2% no periodo analisado é reflexe de um aumente da demanda de

servicos financeiros pela populagdo de mais baixa renda e das estratégias de redugdo
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de custos dos bancos. Neste contexto, como veremos no capitulo 3, o correspondente
bancario torna-se o principal l6cus de caomercializacdo de servigos de pagamento e de

crédito.

A Resolugdo 3.110, que regulamenta os correspondentes bancarios, define no

seu primeiro artigo o que & um correspondente:

“Art. 19 Alterar e consolidar, nos termos desta resoluglo, as normas que
disp8em sobre a contratagdo, por parte de instituicbes financeiras e demais instituicGes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, de empresas, integrantes ou néo
do Sistema Financeiro Nacional, para o desempenho das fungdes de correspondente no

Pais, com vistas & prestagdo dos sequintes servicos:

i - recepgdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de

depositos & vista, a prazo e de poupanca;

It - recebimentos e pagamentos relativos a contas de depositos & vista, a

prazo e de poupanga, bem como g aplicacdes e resgates em fundos de investimento;

It - recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de
convénios de prestacio de servigos mantidos pelo contratante na forma da

regufamentagdio em vigor;

1V - execucio ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do

contratante;

V - recepcéio e encaminhomento de pedidos de empréstimos e de

financiamentos;
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VI - andlise de crédito e cadastro;

Vil - execucdo de servicos de cobranga;

Vil - recepcdio e encaminhamento de propostas de emisstio de cartbes

de crédito;

IX - outros servigos de controle, inclusive processamento de dados, das

operagdes pactuadas;

X - outras atividades, o critério do Banco Central do Brasil.”

(Resolugdo 3.110 de 31 de julho de 2003, BACEN)

Como podemos perceber o correspondente pode oferecer servigos financeiros bdsicos (basicamente servigos
de pagamento e de créditc). Por possuir uma flexibilidade operacional maior que agéncia ele, de certa forma, é mais
acessivel como Ldcus de comercializagdo de servigos no processo de inclusdo da populagdo de mais baixa renda.
Uma diferenga significativa quanto as condi¢cdes de oferta de servigos financeiros entre a agéncia e o correspondente
¢ a flexibilidade operacional que © correspondente possui em rela¢do a agéncia. Como podemos ohservar 0s servigos
basicos do sistema de pagamento nacional e os servigos de crédito sdo oferecidos pelos correspondentes de forma a
atingir localidades mais “distantes” da localiza¢dc do centra do SFN que é So Paulo e conseqlientemente o sudeste,
Assim, é clara a estratégia de expansdo dos canais de atendimento que os bancos adotaram de preferir canais de

atendimentos mais flexiveis.

Capitulo 3- Correspondentes bancdrios: panorama dos servigos prestades em 2008
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Introdugio

Neste terceiro capitulc examinaremos dois aspectos do processo de ampliagdo da rede de correspondentes
bancarios. Primeiro mostraremos quais sdo as especificidades do perfil dos correspondentes bancarios nas
cinco regides geogréficas de Brasil. Em segundo lugar, analisaremos a distribuicdo destes correspondentes
entre os grandes conglomerados financeires atuantes no sistema financeiro nacional no contexto das

estratégias de ampliagdo das dependéncias bancarias.

3.1 Perlil dos correspondentes bancarios nas cinco regites geograticas do Brasil

A tabela 3.1 nos mostra a distribui¢do dos correspandentes bancarios por regiao.

Tabela 3.1 — Servicos Prestado por regidio do Brasil — Correspondentes Bancdrios {2009}
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Servigos Prestado por Regido do Brasil (2009)

U Qtde de Instalagdes Inc. | Inc. Il inc lgtd Inc Vv incVigtd | Inc. VI | incVi/gtd | Inc. VIl }|inc Villigtd
Norte

ACRE 230 97 128 55,65% 112 | 48,70% 68 | 29,57% 87 | 37,83%
AMAPA 317 112 125 | 39,43% 201 [ 6341% 62| 1956% 113 | 3565%
AMAZONAS 1.124 408 479 42,62% 627 | 55,78% 312 | 27,76% 335 | 29,80%
PARA 2027 633 896 44,20% 1019 | 50,27% 51 2521% 582 | 28,71%
RONDONIA 838 303 454 54,18% 438 | 52,27% 190 | 2267% 255 | 30,43%
RORAIMA 158 48 65 41,14% 92 58,23% 49 | 31,01% 47 | 29,75%
TOCANTINS 1.137 535 619 | 54,44% 818 | 71,94% 470 | 41,34% 588 | 51,72%

47,38% 57,23% 28,16% 34,84%

737 46,94%

77,96% 636 | 40,51% 881 | 56,11%

3.340 41,51% 49,45% 1.770 | 22,00% 2515 ] 31,26%

CEARA 4.384 1.492 1.775 40,49% 62,59% 1219 | 27.81% 1.821 | 41,54%
MARANHAO 2.336 1.061 1.172 50,17% 62,11% 829 | 3549% 1.047 | 44,82%
PARAIBA 2.330 918 1.002 43,00% 71,42% 847 | 36,35% 1.096 | 47,04%
PERNAMBUCO 4.911 1.479 1.810 36,86% 66,99% 1.456 [ 29,65% 2.097 | 42,70%
PAUI 1.862 823 1.204 64,66% 58,70% 511 | 27.44% 842 | 4522%
RIO GRANDE DO NORTE 2.624 942 953 36,32% 76,11% 914 | 34,83% 1.421 | 54,15%
SERGIPE 1.188 376 442 37,21% 56,73% 348 | 29,29% 424 | 35,69%

44,13%

64,67% 3149% 44,28%

i

1.325 42,44% 2135 | 68,39% 693 | 22,20%

ESPRITO SANTO

MNAS GERAIS 15.042 4.771 5.538 36,82% 9.707 | 64,53% 4119 | 27,38% 5.103 | 33,93%
RIO DE JANEIRO 10.102 1.780 1.969 19,49% 7172 71,00% 2444 | 24,19% 2730 | 27,02%
SAO PAULO 37.927 6.634 8.684 22,90% 24536 | 64,69% 7.625 | 20,10% 8.800 | 23,20%
Média 3041% 67.15% 25,10% ( - 26,59%

PARANA 12.235 2483 3.548 29,00% 7562 | 6181% 3123 | 25,53% 3.556 | 29,06%
RIO GRANDE DO SUL 10.370 3131 3.613 34,84% 7219 | 69,61% 2650 | 25,55% 2.847 | 27,45%
SANTA CATARNA 7.896 1.618 2.133 27,01% 5484 | 69,45% 1674 | 21,20% 2101 | 26,61%

24,0

30,28% 9% 27,711%

DISTRITO FEDERAL 2.434 456 605 24,86% 1.841 | 75,64% 530 | 21,77% 25,68%

GOAS 4.590 1.375 1.692 36,86% 3.098 | 67,49% 1.665 | 36,27% 1.959 | 42,68%
MATO GROSSO 2.818 641 1.233 43,75% 1.347 | 47,80% 526 | 18.67% 719 | 2551%
MATO GROSSO DO SUL 2.051 458 738 35,98% 1.062 | 51,78% 387 | 18,87% 490 | 23,89%
Media 35,36% 60,68% 23,90% 29,44%

Fonte : Banco Central do Brasil - Http://ww w .bacen.gov.br

"I - recepg¢éo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanga;ll - recebimentos
e pagamentos relativos a contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanga, bem como a aplicagGes e resgates em fundos de
investimento; Ill - recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de prestacdo de servicos mantidos pelo
contratante na forma da regulamentagéo em vigor; IV - execug@o ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do
contratante; V - recepg¢lo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos; VI - andlise de crédito e cadastro ;
Vil - execugdo de servigos de cobranga; VIl - recepgdo e encaminhamento de propostas de emissdo de cartdes de crédito; IX -
outros servigos de controle, inclusive processamento de dados, das operagdes pactuadas; X - outras atividades, a critério do

Banco Central do Brasil.

Um primeiro ponto que podemos observar na tabela 3.1 é que existe um aspecto geografico que diferencia

43



o perfil dos servigos prestados pelo correspondente em cada regido. Regiées como o Norte e o Nordeste
tem, em média, mais correspondentes prestando servigos relacionados ao Sistema Nacional de Pagamentos
que no sul e no sudeste (inciso Il). Podemos tomar a regido Norte como exemplo: de acordo com a tabela
3.1 percebemos que 47,38% dos correspondentes desta regido prestam servigos classificados no inciso Il da
Resolugdo 3.110 citada no capitulo anterior. Este inciso refere-se aos servigos relacionados com o Sistema
Nacional de Pagamentos. Podemos afirmar que a demanda por servigos de pagamento é inversamente
proporcional ao numero de agéncias que ha na regido. RegiGes com menos agéncias tendem a demandar

mais servigos de pagamento dos correspondentes que as regides com mais agéncias como Sao Paulo.

O inciso V desta Resolugdo classifica os servigos bancérios relacionados aos servigos de crédito. Podemos
perceber na tabela 3.1 que ha certa uniformidade nas médias de cada regido em relagdo a prestacdo de
servigos de cfédito por parte dos correspondentes. A regido norte é a apresenta a menor média nacional de
correspondentes relacionados aos servigos de crédito, 57,23% . O sudeste, o centro financeiro do Brasil,
possui 67,15% dos correspondentes prestando o mesmo tipo de servicos. Ha diferenga de 10% entre as
regioes pode ser considerada relativamente baixa, o que expressa a forte relagcdo entre os correspondentes
bancérios e os servigos de crédito no territorio nacional. Outra consideragdo importante é que também ha
uma relativa importancia dos servicos dos correspondentes relacionados aos cartdes de credito em todo o
pais, sem diferengas significativas em termos regionais: em torno de 30% dos correspondentes estdo

associados a comercializagdo e prestacao deste tipo de servigo.

3.2 Correspondentes e grandes conglomerados financeiros

Quando analisamos a rede de correspondentes bancarios sob a perspectiva dos grandes conglomerados

percebemos que 74,62% das instalagdes de correspondentes bancdrios pertencem aos cinco grandes
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conglomerados do sistema financeiro nacional. Um ponto relevante a considerar nesta pesquisa é que o
processo de ampliagdo dos correspondentes acontece simultaneamente ao processo de consolidagdo destes
5 conglomerados, ou ainda, do aumento da concentragdo dos ativos e patrimonio liquido do sistema

bancario. A Tabela 3.2 nos mostra as especificidades dos servigos prestados pela rede de correspondentes

de cada conglomerado.

Tabela 3.2 — Servigos dos correspondentes por conglomerado bancdrios

Sevirgos por Conglomerado

NOME CNPJ de Instaliinc. | Ing. litotaline. Il inc. WTot:Inc. HI Inc. lI/TotiInc. IV Inc. IV/Tot
Santander - ABN AMRO REAL - o -
AYMORE CFI S A. 07707650  31.847 - : -
BCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 2.453 17 0,33% 976  2,79% - R
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 665 - - - 664  1,90% 1 0,0029%
Total 34.965 177 0,33% - - 1640 °  4,69% 1" 0,0029%
Banco do Brasil . . . . .
BCO DO BRASIL SA. 00000000  13.645 228 1,03% 7.836  3549% 8.798  39,85% - -
BB BANCO POPULAR 706043056 7.414 6.137  27,80% 6.139  27,80% 7.089  32,11% 7.079  32,06%
BCO NOSSA CAIXA S.A. 743073394 1.020 - 969  4,39% 974  4,41% - -
Total 22.079 6.365 28,83% 14.944  67,68% 16.861  76,37% 7079~ 32,06%
BCO LEMON SA 748795256 5.860 192 3,28% 192 3,28% 5469  93,33% 5732 97,82%
Total mais Lemon S.A 27.939 6.557 23,777% 15.136 ~ 54,18% 22.330 ° 79,92% 12,811 45,85%
Caixa Economica Federal ‘ . . .
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305  13.773 13.684  99,35% 13.684  99,35% 12.863  93,39% 12.863  93,39%
Total 13.773 99,35% 13.684  99,35% 12.863  93,39% 12.863  93,39%
Bradesco . : -
BCO BRADESCO S.A. 60746948  22.184 13.447  56,02% 13.445  56,01% 22021 91,74% 5.959  24,83%
BCO FINASA BMC S.A. 707207996 1.152 - - - B - - 1 0,004%
BCO BISA. - BM '04184779 499 221 092% 163 0,68% 260 1,08% 216 0,90%
BCO FINASA S.A. '57561615 160 - - - - - - B
BRADESCO CARTOES 759438325 9 - - - - 9 0,04% - -
Total 24.004 13.668 56,94% 13.608 56,69% 22.290 92,86% 6.176 25,73%
Itati Unibanco . L 2 S - ;
BCO FINNVEST S.A. 33098518 4.239 - - - - 674 544% 712 575%
UNIBANCO-UNIAO BCOS BRAS S.A. 733700394 3173 679  548% 672 542% 2623 21,17% 705  569%
UNICARD BMS.A. 61071387 1.633 - - - - - 929 7,50%
CIA HIPOTECARIA UNIBANCO-RODOB 702868100 1.203 - - 1 001%
HIPERCARD 03012230 1.028 - . - R B N
BANCO INVESTCRED UNIBANCO S.A. 61182408 490 - - - -
BCO ITAUCRED FINANC S.A. 59461152 161 - - - -
FIN. ITAU CBD CFI 06881898 146 - - -
BCO ITAUCARD 17192451 121 - - - - B
BCO MAUS.A. 60701190 53 - - 4 0,03% -
BCO TAULEASING S.A. 49925225 28 - - - - - -
BCO TAUBBA S.A. 17298092 24 - - - - - -
BCO ITAU CARTOES 32109167 1 - - - - - - - -
Total 12.390 679 5,48% 672 5,42% 3.301 26,64% 2.347 18,94%
Fonte : Banco Central do Brasil
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Tabela 3.2 Continuagdo

Sevirgos por Conglomerado

31.847

__Inc Vitotallne. VI

91,08%

__Inc. VifTallne, Vilitotalne Vil

e Vil

inc. IX Conglomerado

- Santander - Real

GOes/Total de Corres ponden)

3.332‘

15,09%

7.435

2,23%

33,67%

520

2,36%

AYMORE CFIS.A. - - - - 217%
BCO ABN AMRO REAL S.A. 122 0,35% - 117 0,33% 1.357  3,88% - Santander - Real 1,71%
BANCO SANTANDER SA. - 0,00% - 1,90% - 0,00% - Santander - Real 0,46%
Total 31969 91,43% - - 3,88% - 24,34%

13.554

57,71%

98,41%

21.160

12.863

93,39%

75,74%

47.71%

12.863

BCO DO BRASIL SA. - - - BB 9,50%
BB BANCO POPULAR 7079 32,06% 19 0,09% 7020 31,79% 7.079  32,06% 7.021 BB 5,16%
BCO NOSSA CAIXA SA. - 0,00% - - 973 4,41% 1 0,00% 1 BB 0,71%
Total 10.411° 47,15% 19 0,09% 15428 69,88% 7.600  3442% 7.022 15,37%
5730 97.78% 94,04% 5732 97.82% 5731 97.80% Lemon + BB 19,45%

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 13.316  96,68% 13.554  98,41% CEF 9,59%
98,41% 13316 96,68% 12.863  93,39% 13.554  9841% 12.863 9,59%
BCO BRADESCO S.A 6.015  25,06% 5.960  24,83% 21.983  91,58% 5.965  24,85% 22.041 Bradesco 15,44%
BCO FINASA BMC S.A. 218 091% 948 3,95% - - - 0,00% - Bradesco 0,80%
BCO IBIS.A. - BM 499 2,08% 15 0,06% 163 0,68% 499 2,08% 239 Bradesco 0,35%
BCO FINASA SA. 160 0,67% 160 0.67% 160 0,67% - 0,00% 159 Bradesco 0,11%
BRADESCO CARTOES 9 004% 9 0,04% 9 0,04% - 0,00% 9 Bradesco 0,01%
Total 6.901  28,75% 7.092  29,55% 22315 92,96%  6.464 26,93% 22.448 16.71%
TG Unibanes T T EEe T "
BCO FINNVEST SA. 2173 17,54% 711 5,74% 2921 23,58% 4.070 _ 32,85% 703 ltau - Unibanco 2,95%
UNIBANCO-UNIAO BCOS BRAS S.A. 1.292  10,43% 704 5,68% 2.307  18,62% 46 0,37% 704 ltau - Unibanco 2,21%
UNICARD BM S.A. - - - 1365 11,02% 1633 13,18% Itau - Unibanco 1,14%
ClA HPOTECARIA UNBANCO-RODOB 1293 1044% - - 1286 10,38% - - - Itau - Unibanco 0,90%
HPERCARD - - 706 570% 1028 8,30% 1028 8,30% 705 ltau - Unibanco 0,72%
BANCO NVESTCRED UNBANCO S.A. 486 3.92% - - 487 393% 490 395% - Itau - Unibanco 0,34%
BCO ITAUCRED FINANC S A. 161 1,30% 143 1,15% 3 0,02% - - -__ltau - Unibanco 0,11%
FIN. ITAU CBD CF! 146 1,18% 146 1,18% 3 0,02% - - - Itau - Unibanco 0,10%
BCO ITAUCARD 23 019% 23 0,19% 29 0,23% 95 0,77% - ltau - Unibanco 0,08%
BCO ITAUSA. 49  0,40% 22 0,18% - - - - - Itau - Unibanco 0,04%
BCO ITAULEASING SA. 28 0,23% 28 023% - - - - - ltau - Unibanco 0,02%
BCO [TAUBBA S.A. 23 0,19% 23 0,19% 1. 001% - - - ltau - Unibanco 0,02%
BCO ITAU CARTOES - - - - - - 1 001% - ltau - Unibanco 0,0007%
Total 5.674 45,79% 2.506  20,23% 9.430 76,11% 7.363 59,43% 2.112  Itau - Unibanco 8,62%
Fonte : Banco Central do Brasil 74,62%

| - recepgdio e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanga;ll - recebimentos
e pagamentos relativos a contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanga, bem como a aplicagbes e resgates em fundos de

investimento; Il - recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de prestagéo de servicos mantidos pelo

46



contratante na forma da reguiamentagdo em vigor; IV - execuctio ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do
contratante; V - recepclio e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos; VI - andlise de crédito e cadastro ;
Vit - execucdo de servicos de cobranga; VI - recepcdio e encaminhamento de propostas de emissiio de cartdes de crédito; 1X -
outros servicos de controle, inclusive processamento de dados, das operacSes pactuadas; X - outras otividades, g critério do

Banco Central do Brasil.

Um primeiro ponto de destaque é que cada conglomerado possui uma estratégia de expansdo da sua rede
de correspondentes. Isto pode refletir uma heterogeneidade da insercdo das redes de correspondentes na
organizacdo do sistema financeiro nacional. O grupo Santander tem 91,43% dos seus correspondentes
classificados na inciso V, o que nos permite afirmar que os correspondentes do grupo estio basicamente

relacionados com a oferta de servigos de crédito.

Em julho de 2009, apds o acordo entre o BB e o Lemon Bank no sentido de assumir o controle operacional
dos correspondentes do Lemon Bank, podemos estimar que o BB passara a controlar 19,45% dos
correspondentes do Brasil. Vale lembrar que o Lemon Bank utilizava apenas correspondentes bancérios para
realizar suas transagfes o que da uma importancia muito relevante aos correspondentes bancarios em sua
crganizagao. Como resultado, a rede ampliada de correspondentes do BB terd Servigos relacionados ao
Sistema Nacional de Pagamento - 79,92% dos seus correspondentes prestam servigos relacionados ao inciso

Il 57,77% dos seus correspondentes também prestarao servigos relacionados ac crédito.

Desta forma a configuragdo da rede de correspondentes do BB ficard mais proxima do perfil da rede
nacicnal de correspondentes, considerande para efeitos de comparacdo a media nacional por tipo de

servigos.

A Rede de correspondentes da Caixa Econémica Federal {CEF) merece uma atengio especial. A Caixa
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Econdmica Federai (CEF) vem utilizando sua rede de casas lotéricas e estabelecimentos credenciados para
pagar beneficios sociais como o programa bolsa familia e realizar transagdes hancarias. A amplitude da rede
de correspondentes bancérios da CEF é capaz de cobrir praticamente todo o territério nacional. Do ponto de
vista dos servigos prestados, a rede de correspondentes da CEF é a mais completa. Mais de 80% de todos os
seus correspondentes operam em todos os servicos regulamentados pelo Conselho Monetario Nacional. Do
ponto de vista da operagdo dos servigos bancérios, pode-se afirmar que a rede de correspondentes da Caixa

é a mais proxima de uma rede de agéncia tradicional.

O Bradesco, o segundo maior conglomerado nacional privado, tem 92,86% dos seus correspondentes
classificados no inciso Ill, o que nos permite afirmar que sua rede de correspondentes tem como principal
funcdo a ampliagio dos canais de acesso ac sistema de pagamento nacional. Apenas 28,75% dos

correspondentes deste conglomerado estdo relacicnados aos servigos de crédito (inciso V).

O grupo Itad-Unibanco, embara seja o maior conglomerado privado nacional em termos de ativos, € o
conglomerado que possui a menor rede de correspondentes dos cinco analisados. Contudo, parece ter
adotado estratégia diferente aos outros conglomerados. 76,11% de seus correspondentes estao

relacionados ao inciso VIl que remete aos servicos de cobranga de crédito.
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Conclusdes

Os resultados da pesquisa apontam para os correspondentes come uma forma
de terceirizacdc dos servigos de venda de crédito. Este processo de terceirizagdo faz
parte de uma estratégia de expansdo dos canais de atendimento bancirio e de
reducio de custos para que a populagdo de baixa renda tamhbém tenha acesso a estes

Servigos.

Esta reducdo de custo ocorre devido a dois fatores principais: O primeiro é a
ndo utilizagdo de mio de obra ligada ao sindicato dos bancarios, o que reduz o custo
com pessoal de um posto de atendimente. O segundo é que o correspondente utiliza
um espaco comercial j& existente para oferecer os servicos bancarios o que reduz o
custo de manter uma agéncia bancaria possibilita oferecer servicos financeiros a onde
ndc ha demanda suficiente para sustentar a viabilidade econdmica da agéncia. A
criagdo de um J/dcus de comercializag3o diferente da agéncia bancdria tem sido capaz
de promover o acesso das camadas de mais baixa renda aos servigos e produtos

hancarios

A pesquisa permitiu também aprofundar alguns aspectos especificos da
canfiguragdo dos correspondentes bancdrios no aspecto regional que caracteriza ¢
processo de bancarizagdo. Contudo, a configura¢do e a dindmica dos correspondentes

bancérios ndo podem ser entendidas como homogéneas, ou seja, nao ha um modelo
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unico. Cada institui¢do bancaria possui caracteristicas anicas, reflexo da organizacdo e
dos objetivos dos bancos. QObservam-se no Brasil vérias configuragdes de
correspondentes bancarios, o Banco Postal, por exemplo, utiliza a rede de agéncias dos
correios e presta servicos de transagbes para o Bradesco. Outro exemplo de
correspondentes bancarios se expressa na experiéncia da Caixa Econdmica Federal por
meio das casas lotéricas e os estabelecimentos comerciais credenciados no “Caixa
Aqui”, estabelecimentos responsaveis pelo pagamentc de varios beneficios sociais. A
pluralidade de relagbes que os correspondentes bancarios possuem com os bancos
que eles representam é fundamental para entender a natureza e o alcance da politica

de flexihilizacdo do acesso aos bancos.

Esta pesquisa também mostra o cendrio macroecondmico do periodo
compreendido entre 2002 e 2008 no qual se deu este processo de ampliacdo do acesso
aos servicos financeiros e de expansdo do volume de crédito. As condicdes
macroecondmicas durante este periodo sdo extremamente favoraveis, principalmente
apos 2004 quando as expectativas em relacdo a economia nacional passam a ser mais
otimista. Apesar da critica pertinente gue ha em relacdo as agéncias internacionais de
rating, a concessao ao Brasil do Grau de Investimento {investment grade) é reflexo do
processo de melhora nas expectativas em relagdo a economia brasileira.

Podemos também destacar que neste periode ha a retomada dos fluxos de
capital internacional que fizeram com que a taxa de cambio sofresse uma suave
valorizagdo frente ac dolar. A taxa Selic, taxa bdsica de juros da economia brasileira,
também ficou razoavelmente estdvel durante o periodo. A principal conclusio que
tiramos quando analisamos este periodo de amplia¢do e reorganizagdo do Sistema
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Financeiro Nacional é gue as condigbes macroecondmicas sdo extremamente
favordveis a este processo.

O processo de flexibilizacdo do acesso aos bancas, principalmente pelas
camadas de menor renda, também ha de ser analisado de uma perspectiva critica. E
nitido o aspecto quantitativo deste processo. O aumento da rede de correspondentes
ampliou a capacidade dos bancos de atingirem as camadas de baixa renda e ampliou o
acesso destas camadas a serviges financeiros, principalmente aos servigos de crédito.

Porém guando olhamos o aspecto qualitativo, principalmente no gue se trate
de operacdes de créditos, percebemos que a rede de correspondentes aparece como
um lécus de comercializacdo de crédito destinado ao consumo.

0 crédito destinado ao consumo amplia o poder de compra, cu melhor, a
capacidade de adquirir uma cesta de consumo mais ampla pelas camadas que
possuem baixa renda. Porém o crédito destinado ao consumo ndo tem a capacidade
de alterar o status social que ¢ individuo de baixa renda estd submetido. O crédito
destinado ao consuma, principal servigo financeiro prestado pelos correspondentes, é
muito diferente do microcrédito produtivo orientado, que tem esta capacidade de
ampliar renda e de alterar o status social do individuo das camadas de haixa renda.
Este processo de ampliagio do acesso aos servicos bancarios tem como principal
resultado o aumento da capacidade de consumo que as camadas de baixa renda
possuem, mas este processo nao inclui a democratizacdo do acesso ao capital,
principal caracteristica deos programas de microcréditos produtivos crientados.

Porém ndc podemos negar ¢ carater dindmico gue este processo de ampliagda

aos servigos bancdrios gera na economia nacional. A ampliagdc da capacidade de
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consumo das camadas de baixa renda criou neste periodo uma grande massa de
consumidores que amplia a capacidade geral de consumo do mercado interno e pode
gerar a demanda interna necessaria para promover um crescimento consistente e
sustentavel nos préximos anos.

Por fim, ndo podemos deixar de mencionar que este periodo de reorganizagdo
e reestruturacdo do sistema financeirc nacional que se inicia em 2002, ganha forga a
partir de 2004 e que se encerra na crise financeira global de 2008 resulta em um
sistema financeiro mais forte e dindmico . Também abre uma janela historica aonde o
Brasil passa a ter expectativas de crescimento consistente nos proximos anos e que
testara a capacidade deste novo sistema financeiro nacional de financiar esta nova

fase do desenvolvimento econdmico do nosso pais.
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Como podemos perceber o carrespondente pode oferacer servigos financeiros basicos {basicamente servigos de
pagamento e de crédite). Por possuir uma flexibilidade operacional maior que agéncia ele, de certa forma, & mals
acessivel como Locus de comercializagio de servigos no processo de inclusdo da populagio de mais baixa renda. Uma
diferenca significativa quanto as condigBes de oferta de servicos financeiros entre a agéncia e o correspondente é 2
flexibilidade operacional que o correspondente possui em relagdo 3 agéncia. Como pedemos cbservar os servigos
bésicos do sistema de pagamento nacional e os servicos de crédito sio oferecidos pelos correspondentes de forma a
atingir localidades mais “distantes” do centro do 5FN que é 530 Paulo e conseqlientemente o Sudeste. Assim, € clara a

estratégia de expansio dos canais de atendimento que os bancos adotaram de preferir canais de atendimentos mais

flexiveis.
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