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INTRODUCAQ

A presente monografia tem por objetivo o estude do setor de informatica brasileiro na
década de 90, mais especificamente das empresas produtoras de equipamentos (computadores

de médio e grande portes, microcomputadores e os chamados equipamentos periféricos).

Na década de 80, o setor de informética constituiu-se na atividade industrial que
apresentou maior crescimento mundial. No Brasil, o parque industrial do setor foi constituido
num contexto de isolamento do pais do mercado mundial, apresentando, por sua vez, uma
taxa de crescimento superior aquela observada no mercado internacional como um todo. A
chamada Politica Nacional de Informatica (PNI), apesar de timida, favoreceu, através de uma
politica deliberada de reserva de mercado, o crescimento do niimero de fabricantes nacionais,
que por sua vez conquistaram parcela significativa do mercado nacional em detrimento das

filiais estrangeiras.

A partir de 1990, com a abertura comercial € o fim da reserva de mercado, abriu-se
oportunidade de entrada no setor de filiais estrangeiras, muito mais competitivas em
comparagio com as empresas nacionais, alterando-se a configuragéo dessa industria no pais.
Este fato impde que a indistria brasileira de informatica tenha que enfrentar o desafio de se
adaptar a essas condigdes, ou seja, as empresas tém de realizar um amplo movimento de
reformulacio de suas estratégias competitivas, de maneira a adequa-las a este novo cenario de

integragdo com o mercado internacional.

Este trabalho tem por pretensfio a verificacdo do quanto este processo de abertura

comercial afetou a formulagfio das estratégias das empresas brasileiras produtoras de



equipamentos de informatica. Em particular, interessa investigar até¢ que ponto as formas de

concorréncia desta industria, no Brasil, foram afetadas.

Trata-se de um estudo relevante na medida em que contribui para um melhor
entendimento da evolugdo recente deste setor, que é tio importante no cendrio internacional e
no Brasil, analisando as principais transforma¢es nele observadas, de acordo com um

referencial teorico de Economia Industrial, reviséo sucintamente a seguir.



CAPITULO 1: REVISAO TEORICA DOS CONCEITOS DE ECONOMIA

INDUSTRIAL

O proposito deste capitulo é o de apresentar uma breve resenha tedrica de autores
relevantes em economia industrial, de modo a explicitar 0 embasamento tedrico-conceitual
utilizado na posterior andlise dos resuitados obtidos no estudo da industria brasileira de

informatica.

1.1 BARREIRAS A ENTRADA'

1.1.1 CONCEITO

O termo “condi¢io de entrada” em uma industria pode ser entendido “como algo
equivalente ao ‘estado de concorréncia potencial’ por parte de possiveis novos vendedores”
(Bain, 1956:3). Além disso, pode-se avalid-lo pelas vantagens das empresas estabelecidas em
uma indudstria sobre as possiveis potencials empresas entrantes; estas vantagens refletem o
grau em que as empresas estabelecidas podem manter seus precos acima de um nivel

competitivo, sem que isso acabe resultando em entrada de novas empresas nesta industria.

A “condicBo de entrada” é uma condigfio estrutural que determina os ajustes internos
que podem ou no induzir a entrada. A sua relagdio com as empresas “potenciais” descreve as
circunstincias sob as quais a entrada destas empresas se efetivard ou nédo. As condig¢Oes de
entrada variam de industria para industria, pois dependem do tipo de estrutura de mercado em

que as empresas estabelecidas estio inseridas.

! Este primeiro item & uma breve resenha teérica de Bain (1956).



O movimento de “entrada” de novas empresas se d4 com a combinagio de dois fatos:

a) “o estabelecimento, como produtor, de uma entidade legal independente, nova na

industria” (Bain, 1956:6); ¢

b) “a concomitante construgio ou introdugfio pela nova empresa de capacidade
produtiva fisica que ndo era usada para producio na industria antes do estabelecimento desta
nova empresa” (Bain, 1956:6). Desta forma, “a simples mudanca da propriedade ou controle

de capacidade operativa existente ndo € considerada entrada” (Bain, 1956:6).

Dado o conceito de “condi¢iio de entrada”, que €, como vimos, o grau em que as
empresas estabelecidas podem elevar seus pregos acima do nivel competitivo sem que haja
indugo de entrada de novas empresas, precisamos definir um segundo conceito crucial, o
“nivel competitivo de precos™: “custo médio minimo que pode ser conseguido na produgdo,
distribuigdo e venda do bem em questdo, incluindo a taxa de retorno normal do investimento
da empresa” (Bain,1956:7). As empresas excedem cada vez mais este “nivel competitivo de

pregos” 4 medida que a condigdo de entrada torna-se progressivamente mais dificil.

Deve-se levar em consideracgfio, ao se analisar a condicfio de entrada, as diferengas
entre as empresas estabelecidas em um ramo de atividade e as diferencas entre as potenciais
empresas entrantes, ¢ ndo tratd-las como simples agregados. Pelo lado das empresas
estabelecidas, temos duas complica¢des: 1) pode haver diferenciacdo entre seus produtos que
justifique a manutengdo de um regime com pregos diferenciados; 2) podem ter, também,
custos minimos distintos ocasionados por possiveis diferencas na qualidade dos produtos e
por vantagens de custo, tendo como conseqii€ncia uma diferenca no nivel competitive de

pregos destas empresas.



Pelo lado das empresas potenciais entrantes, as suas capacidades para entrar em
determinada industria também sdo diferenciadas. Estas empresas podem diferir “quanto ao
hiato prego-custo minimo que as induzird a entrar" de modo que "qualquer hiato indutor de
entrada especifico pode induzir apenas a entrada de um nimero finito de empresas” (Bain,

1956:10).

A partir destas observacdes, podemos estabelecer dois conceitos complementares:

1) Condigfio imediata de entrada: refere-se aos “impedimentos a entrada da empresa ou
empresas que podem mais fécil ou rapidamente serem induzidas a entrar no ramo da atividade
numa dada sitvagiio” (Bain, 1956:11), avaliada pelo hiato prego-custo minimo que induz a

entrada das potenciais entrantes mais favorecidas;

2) Condigdo geral de entrada: refere-se “a sucessio de valores da condiglo imediata de
custo minimo exatamente necessarios para induzir empresas sucessivamente menos
favorecidas a entrarem consecutivamente no ramo de atividade, comec¢ando com a empresa

melhor situada” (Bain, 1956:11).

1.1.2 DETERMINANTES DA CONDICAO DE ENTRADA

Com o objetivo de buscar os determinantes da condigfo de entrada, Bain sugere
considerar as caracteristicas atribuidas a situagfo tedrica de “entrada facil”. “A “entrada facil’
¢ concebida como uma situagfio em que nfio ha impedimentos 2 entrada de novas empresas, na
qual as empresas estabelecidas nfo possuem nenhuma vantagem sobre potenciais empresas
entrantes ou na qual, as empresas estabelecidas nfo podem elevar persistentemente os seus

precos acima do nivel competitivo de custo-minimo sem atrair a entrada de um namero



suficiente de empresas” (Bain, 1956:13). Neste caso, a condigfio de entrada possui um valor
“zero”. A entrada torna-se progressivamente mais dificil 4 medida que os valores da condigéo
de entrada passam a exceder “zero”, ou seja, quando as empresas estabelecidas podem fixar

precos acima do nivel competitivo sem induzir entrada,

Temos trés condigdes que devem ser simultaneamente verificadas no caso da “entrada
facil”. As condiges sdo: 1) empresas estabelecidas ndo possuirem nenhuma vantagem de
custo absoluto sobre as potenciais entrantes; 2) empresas estabelecidas ndo tém nenhuma
vantagem de diferenciagfio de produtos sobre as potenciais entrantes; 3) ndo se verifique a

presenca de economias de escala.

Portanto, conclui-se que os afastamentos da condi¢io de entrada facil devem ser
atribuido a nfo ocorréncia de uma ou mais das condigdes explicitadas acima, isto ¢, a altura
das barreiras a entrada (ou *“valores” da condicdo de entrada) depende do grau das vantagens
de custo absoluto, de diferenciagdo de produtos e da extensfio das economias de escala

associadas ao tamanho de empresa.

1.1.3 EFEITOS DA CONDICAO DE ENTRADA

A condicdo de entrada deve ter uma atencfo especial, pois ela exerce influéncia
substancial no comportamento ou desempenho do mercado nos diversos ramos de atividade.
“A forca da concorréncia potencial como reguladora de pregos e quantidade produzida pode

ser encarada como de importancia comparavel aos efeitos exercidos pela concorréncia real”

(Bain, 1956:23).
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Trés fatores sdo importantes, pois inﬂuénciam 05 provéveis efeitos da condiglo de
entrada: 1) valor da condi¢iio de entrada: medido pelo percentual que as empresas
estabelecidas podem fixar seus pregos acima do nivel competitivo, impedindo a entrada; 2)
grau de concentragdo -entre os vendedores ji estabelecidos no mercado; 3) fonte do
afastamento da entrada facil ¢, em particular, se esse afastamento envolve ou ndo a existéncia
de economias de escala significativas. A interagfo dos trés determinantes mencionados deve,

ao menos hipoteticamente, determinar o efeito da condi¢fo de entrada.

1.2 ESTRATEGIA COMPETITIVA®

Todas as empresas que competem em uma inddstria possuem uma estratégia, seja ela
explicita ou implicita. “A estratégia competitiva ¢ uma combinagio dos fins (metas) que a
empresa busca ¢ dos meios (politicas) pelos quais ela estda buscando chegar 14” (Porter,

1980:17).

Ao formular uma estratégia competitiva, a empresa deve levar em consideragéio quatro
fatores basicos (pontos fortes ¢ pontos fracos) que determinam os limites daquilo que pode ser
realizado por ela com sucesso. Os quatro fatores béasicos sdo: perfil de ativos € os valores
pessoais, que determinam os limites internos da estratégia competitiva; industria € meio
ambiente mais amplo, que, por sua vez, determinam os limites externos desta mesma
estratégia. Estes quatro fatores devem ser considerados antes de a empresa desenvolver um

conjunto realista de metas e politicas.

® Este item est4 baseado em Porter (1980),
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1.2.1 ANALISE ESTRUTURAL DE INDUSTRIAS

Ao tentar formular uma estratégia competitiva, a empresa deve levar em consideracio
0 meio ambiente em que estd inserida, ou seja, a industria ou as industrias em que ela
compete, ja que isto tem implicag@es na determinagfio das regras competitivas e nas proprias

estratégias disponiveis para a empresa.

A concorréncia em uma indistria tem raizes em sua estrutura econdmica basica; seu
grau depende de cinco for¢as competitivas basicas (concorrentes nas industria, ameaga das
entrantes potenciais, produtos ou servicos substitutos, poder de negociacdo dos fornecedores €
poder de negociagiio dos compradores), cujo conjunto determina o potencial de lucro final
desta industria, que difere para cada industria 4 medida que difere o conjunto das forgas

competitivas.

A meta estratégica competitiva para uma empresa inserida em determinada indastria ¢
a de encontrar uma posi¢io em que possa melhor se defender contra essas for¢as competitivas

ou influencia-las em seu favor.

1.2.1.1 DETERMINANTES  ESTRUTURAIS DA  INTENSIDADE DA

CONCORRENCIA

“A concorréncia em uma industria age continnamente no sentido de diminuir a taxa de
retorno sobre o capital investido na direcéio da taxa competitiva basica de retorno, ou o retorno

que poderia ser obtido pela industria definida pelos economistas como ‘em concorréncia

12
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perfeita’” (Porter, 1980:24). O conjunto das forgas competitivas determina até que ponto o
influxo de investimentos, que aparece quando a taxa de retorno estd acima ou abaixo da

basica, ocorre e direciona o retorno para o nivel da taxa de mercado livre ¢ a capacidade das

empresas de manterem retornos acima da média.

As cinco forgas competitivas ja citadas refletem o fato de que a concorréncia em
determinada industria nfio se limita aos participantes estabelecidos, ou seja, clientes,
fornecedores, entrantes potenciais, etc., sdo todos “concorrentes” para esta industria, em maior
ou menor grau, dependendo das particularidades desta industria em questdo. O conjunto das
forgas competitivas determinam a intensidade da concorréncia na industria, sendo que as

forgas mais acentuadas predominam e tornam-se cructais para a formulagéio das estratégias.

A anélise estrutural esta na identificagfio das caracteristicas bésicas de uma industria,
para que assim possa se modelar qual a estratégia competitiva que deve ser estabelecida. As
empresas, por sua vez, terfio pontos fortes e fracos peculiares ao lidarem com a estrutura da

industria, e esta pode mudar e muda com o passar do tempo.

A seguir, discutiremos sucintamente, cada uma das cinco forgas competitivas.

a) AMEACA DE ENTRADA: empresas que entram para um inddstria trazem nova
capacidade, que resulta em possiveis quedas de pregos, aumento de custos, ou seja, redugdes

da rentabilidade.

A ameaga de entrada em uma indastria depende das barreiras a entrada existentes; se
elas forem altas, o potencial entrante pode esperar concorrentes extremamente na defensiva,

ou seja, a ameaca de entrada € pequena nesta industria.
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Existem sete fontes principais de barreiras 4 entrada: 1) economtas de escala: “detém a
entrada forcando a empresa entrante a ingressar em larga escala e arriscar-se a uma forte
reagdo das empresas existentes ou a ingressar em pequena escala e sujeitar-se a uma
desvantagem de custo; duas op¢Oes indesejaveis” (Porter, 1980:26); 2) diferenciagdio do
produto: cria uma barreira 4 entrada forgando os entrantes a efetuar despesas significativas
visando superar os vinculos das empresas estabelecidas com os clientes; 3) necessidades de
capital: necessidade de investir grande volume de recursos financeiros de modo a competir,
principalmente se o capital requerido ¢ para atividades arriscadas (P&D); 4) custos de
mudanga: custos com que se defronta o comprador quando muda de um fornecedor de produto
para outro; 5) acesso aos canais de distribuicdo: uma barreira a entrada pode ser criada pela
necessidade da entrante potencial de assegurar a distribuigéio para seu produto, principalmente
se os canais de distribuigio j4 estiverem sendo atendidos pelas empresas estabelecidas; 6)
desvantagens de custo independentes de escala: empresas estabelecidas podem usufruir de
vantagens de custo impossiveis de serem alcangadas pelas entrantes potenciais,
independentemente de sunas caracteristicas peculiares; 7) politica governamental: governo

pode limitar ou impedir a entrada em certas industrias.

Deve-se considerar, por outro lado, que as barreiras & entrada podem mudar, e
realmente mudam, 4 medida que se alteram as condi¢des citadas anteriormente, alterando,
portanto, as decisdes estratégicas das empresas, tanto das estabelecidas quanto das possiveis
entrantes. Além disso, algumas empresas podem dispor de competéncia ou recursos que fhes

permitam superar a barreira a entrada em uma industria a um custo mais baixo que outras.

b) INTENSIDADE DA RIVALIDADE ENTRE OS CONCORRENTES

EXISTENTES: esta rivalidade assume a forma corriqueira de disputa por posigio.

14



Normalmente, estas empresas usam taticas estratégicas como concorréncia de pregos, batalhas
de publicidade, introdugdo de produtos e aumento dos servigos ou garantia aos clientes. A

rivalidade ocorre quando as empresas percebem uma oportunidade de melhorar a sua posigio.

¢) PRESSAO DOS PRODUTOS SUBSTITUTOS: este fator afeta a estratégia
empresarial 4 medida que os produtos substitutos podem reduzir os retornos potenciais de
uma inddstria, estabelecendo wm limite superior para os precos que as empresas podem fixar

com lucro.

d) PODER DE NEGOCIACAO DOS COMPRADORES: os compradores competem
com a industria forcando os pregos para baixo, exigindo maior qualidade ou mais servigos,

acirrando a concorréncia, ou seja, tudo as custas da rentabilidade da industria.

e} PODER DE NEGOCIAGCAO DOS FORNECEDORES: os fornecedores podem
exercer poder de negociaglio com as empresas, ameagando clevar precos ou reduzir a
qualidade dos produtos e serviges fornecidos, ou seja, também sfo capazes de reduzir a

rentabilidade da indistria.

Uma vez diagnosticadas as cinco for¢as competitivas que afetam a concorréneia em
uma industria, a empresa deverd identificar seus pontos fortes e seus pontos fracos em relagido
a industria, de modo a elaborar a melhor estratégia competitiva. Esta estratégia, por sua vez,
podera assumir uma agfio ofensiva ou defensiva de modo a criar uma posigfio de defesa contra

as cinco forgas competitivas. As abordagens estratégicas possiveis sfo:

e “posicionar a empresa de modo que suas capacidades proporcionem a melhor

defesa contra o conjunto existente de forcas competitivas,

15



¢ influenciar o equilibrio de forgas através de movimentos esiratégicos e, assim,

melhorar a posigio relativa da empresa; ou

e antecipar as mudangas nos fatores basicos das forcas e responder a elas,
explorando, assim, a mudanga através da escolha de uma estratégia apropriada ao

novo equilibrio competitivo antes que os rivais a identifiquem.” (Porter, 1980:45).

1.2.2 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS

Como foi descrito no item anterior, uma empresa pode desenvolver uma estratégia
competitiva de modo a criar uma posicdo defensivel na inddstria em que esté inserida, para
enfrentar com sucesso as cinco for¢as competitivas e obter um retorno sobre o seu
investimento. N&o obstante, podemos encontrar, em um sentido mais amplo, trés estratégias

genéricas que podem ser seguidas pelas empresas:
e lideranca no custo total;
» diferenciacio;

» enfoque.

As empresas podem seguir mais de uma abordagem comeo seu alvo primario, mas

devem se dedicar integralmente a todos eles, pois $6 assim haverd chances de sucesso.

a) LIDERANCA NO CUSTO TOTAL

Consiste em “atingir a lideranga no custo total em uma industria através de um

conjunto de politicas funcionais orientadas para este objetivo basico™ (Porter, 1980:50). Esta



estratégla exigira a construgdo agressiva de instalagles em escala eficiente, controle rigido do

custo e das despesas, minimizac¢do do custo em dreas como P&D, marketing, vendas, etc.

Esta posi¢8o de baixo custo produz para a empresa retornos acima da média em sua
industria, mesmo com a presenca das cinco forgas competitivas, dando a empresa uma posigéo
defensavel contra todas elas (ex.: os fatores que levam a uma posicfio de baixo custo também
proporcionam barreiras & enfrada substanciais em termos de economias de escala e vantagens
de custo). Este tipo de estratégia, por sua vez, exige que a empresa possua uma elevada

parcela de mercado.

b) DIFERENCIACAO

Esta segunda estratégia consiste em “diferenciar o produto ou o servigo oferecido pela
empresa, criando algo que seja considerado dnico ao dmbito de toda a induastria” (Porter,
1980:51). Os métodos para diferenciagéio normalmente assumem tais formas: diferenciactes
em projeto ou imagem da marca, tecnologia, servicos sob encomenda, rede de fornecedores ou

outras dimensdes.

Como no caso anterior, a estratégia de diferenciagfio pode garantir & empresa retornos
acima da média da industria, pois também cria uma posigéio defensivel para enfrentar as cinco

forgas competitivas, embora de um modo diferente da estratégia anterior.

¢) ENFOQUE

A Ultima estratégia genérica visa “enfocar um determinado grupo comprador, um

segmento da linha de produtos, ou um mercado geogréfico; como com a diferenciagfio, o

17



enfoque pode assumir diversas formas™ (Porter, 1980:52). A premissa desta estratégia ¢ de
que a empresa € capaz de atender seu alvo estratégico estreito de uma maneira mais eficiente

do que seus concorrentes.

Uma estratégia de enfoque bem sucedida também pode garantir 4 empresa retornos
acima da média da industria, pois significa que a empresa tem uma posi¢éo de baixo custo

com seu alvo estratégico, alta diferenciagfo, ou ambas.

Todas as trés estratégias genéricas envolvem riscos, que podem ser classificados como:
“primeiro, falhar em alcangas ou sustentar a estratégia; segundo, que o valor da vantagem
estratégica proporcionada pela estratégia seja desgastado com a evolugfio da industria”
(Porter, 1980:58). Mesmo envolvendo riscos, para a empresa € melhor tentar seguir com
afinco uma das estratégias (aquela que se encaixar melhor em sua situaglo particular), pois
um possivel sucesso deixard esta empresa numa posi¢io privilegiada em relagfio as suas

concorrentes da induastria.

1.2.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA EM INDUSTRIAS EMERGENTES

“Indnstrias emergentes so indlstrias recentemente formadas, ou reformadas, criadas
por inovagBes tecnologicas, alteragdes nas relagSes de custos relativos, surgimento de novas
necessidades dos consumidores, ou outras alteragdes econdmicas ¢ soclais que elevam um
novo produto ou servigo ao nivel de uma oportunidade potencialmente vidvel de negécio”

(Porter, 1980:207).

Do ponto de vista da formulagdo estratégica, uma indastria emergente apresenta a

caracteristica essencial de auséncia de regras, isto €, todas as regras devem ser estabelecidas
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de modo que a empresa possa competir. A auséncia de regras &, a0 mesmo tempo, um risco €

uma fonte de oportunidades.

1.2.3.1 Caracteristicas Estruturais

Os fatores estruturais comuns, que parecem caracterizar muitas industrias neste estagio
de desenvolvimento, relacionam-se¢ 3 auséncia de bases concorrenciais estabelecidas, as

chamadas “regras do jogo”.

Estas caracteristicas estruturais mais comuns sio:

» incerteza tecnologica: existe, em geral, muita incerteza quanto a tecnologia em uma

industria emergente;

¢ incerteza estratégica: existe uma grande variedade de métodos estratégicos sendo
experimentados pelos participantes da industria, sendo que ainda nfo foi
identificada nenhuma estratégia “correta”; relacionado a este fato, temos que as
empresas, neste estigio, t&ém pouca informagio sobre concorrentes, caracteristicas

dos clientes e sobre as condigdes da industria;

¢ altos custos iniciais, porém com tendéncia a redugdo acentuada: pequeno volume de
produgio somado a novidade da industria geralmente produzem altos custos, que

tendem a ser reduzidos a medida que a empresa se aprofunda no aprendizado;

» empresas embriondrias: presenca de alta proporcdo de empresas recém-formadas.
Isto deve-se ao fato de a indistria n8o ter definidas as regras de jogo ¢ n#o ter ainda

a presenca de barreiras a entrada como elemento dissuasor.
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1.2.3.2 Escolhas Estratégicas

A formulacio de estratégias nestas indistrias deve levar em conta a presenca de
incerteza e riscos inerentes ao periodo de desenvolvimento de uma industria, pois nfo se tem
claramente estabelecidas a estrutura da inddstria e as regras competitivas; além disse, tudo
estd passando por um processo de mudanga. Por outro lado, este € o periodo em que os graus
de liberdade estratégicos séo os maiores, proporcionando malores vantagens para a empresa

que faga uma escolha estratégica acertada.

“O topico estratégico capital (central) nas industrias emergentes ¢ a capacidade da
empresa de dar forma a estrutura da inddstria” (Porter, 1980:219). Através de suas escolhas, a
empresa pode tentar estabelecer as regras do jogo em varias areas da indistria, buscando

definir as regras que coloquem a empresa na posi¢éo mais forte possivel a longo prazo.

Uma decisio estratégica importante para a concorréncia nestas industrias € a
oportunidade adequada de entrada. Empresas pioneiras estdo envolvidas em elevado risco,
mas pode proporcionar um grande retorno. A entrada pioneira serd adequada quando se

verificarem as seguintes circunstancias:

e iniciar um processo de aprendizagem em um negdcio em que a imagem da empresa
seja importante para o comprador; a empresa pode desenvolver uma melhor

reputacio sendo pioneira,
e poder de imitar;

o quando houver grande lealdade do cliente;
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» vantagens absolutas de custo ganhas pelo comprometimento antecipado dos

suprimentos  de matéria-prima, canais de distribuicio, etc.

Por outro lado, a entrada antecipada serd arriscada nas seguintes circunstancias:

» concorréncia inicial € a segmentacio de mercado sdo diferentes das que serdo
importantes mais tarde no desenvolvimento da indtstria; a empresa acumulara

qualifica¢bes erradas e pode vir a enfrentar custos elevados na mudanga,

¢ clevados custos de abertura de mercado;

e cvolucio tecnoldgica que tornard os investimentos iniciais obsoletos e que permitira

as possiveis entrantes vantagens por disporem de produtos e processos mais novos.

Outro problema comum nas indistrias emergentes € o gasto excessivo pelos pioneiros
em recursos na defesa de grandes parcelas de mercado e resposta aos concorrentes. Portanto,
¢ mais provdvel que a empresa se esforce em desenvolver seus pontos fortes ¢ sua industria.
Dadas as caracteristicas da fase emergente, a empresa normalmente se beneficia com o fato de
outras empresas estarem em concorréncia agressiva, ja que este fato ajuda no
desenvolvimento tecnologico desta indGstria. E dificil generalizar qual serd a estratégia
adequada, mas serd raro 0s casos em que as empresas tentem defender uma parcela de

mercado semelhante ao monopolio quando a industria cresce rapidamente.

Como esta industria estd rodeada de incertezas, outro ponto importante na formulacio

da estratégia empresarial € a previséo explicita ou implicita de como a estrutura vai evoluir.
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Portanto, qualquer método que reduza a complexidade do processo de previsdo &

aconselhavel.

1.2.4 CONCORRENCIA EM INDUSTRIAS GLOBAIS

“Uma industria global € aquela em que as posigdes estratégicas dos concorrentes em
importantes mercados nacionais ou geograficos sdo fundamentalmente afetadas pelas suas
posi¢des globais” (Porter, 1980:258). Ao se analisar a concorréncia neste tipo de indistria,
faz-se necesséario analisar os fatores econdmicos € a concorréncia na inddstria nos varios

mercados geograficos € nacionais em conjunto.

A base da concorréncia de uma empresa inserida numa indastria global deve ser
coordenada em termos mundiais, de modo a nfo se apresentarem desvantagens estratégicas; as
subsididrias sfo auténomas somente até um certo limite, estabelecido pelas proprias
caracteristicas da industria. Essas mesmas caracteristicas particulares a cada industria serdo
responsaveis pela diferenga entre as vantagens estratégicas existentes para as empresas que

competem intermacionalmente.

Na década de 70, um grande nimero de indastria tornaram-sc industrias globais,
aumentando em grande parcela os niveis de investimento externo e interno, com mudangas
nas posigdes estratégicas dessas mesmas industrias, visando acompanhar a evolugdo da

indistria para uma situagfo global.

Como ha muitas diferengas na competi¢io em termos nacionais ou internacionais, as
diferencas sido levadas extremamente em conta no desenvolvimento de uma estratégia

competitiva internacional. As diferengas fundamentais sfo:
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« diferengas entre paises com relagéio ao fator custo;
» circunstancias diferentes em mercados externos;
¢ funges diferentes dos governos estrangeiros;

» diferencas em metas, recursos e capacidade de supervisionar concorrentes estrangeiros.

Os fatores estruturais e as cinco forgas de mercado também estarfio operando para as
industrias globais; entretanto, conforme iremos verificar, as maior parte das estratégias globais
bem-sucedidas levaram em conta essas forcas de mercados, embora em um contexto um

pouco diferenciado e mais complexo.

1.2.4.1 Fontes ¢ Obstiaculos a Concorréncia Global

As empresas participam de atividades internacionais através de licengas, exportacéo e

investimento direto ao exterior basicamente.

A globalizagdo de uma indistria se da quando “existem vantagens econdmicas {ou
outras) em uma empresa competir de uma maneira coordenada em muitos mercados
nacionais” (Porter, 1980:260). Existem fontes e obstaculos distintos a esta globalizagfo que

serdo analisadas a seguir.

a) FONTES DE VANTAGEM COMPETITIVA GLOBAL

Estas fontes originam-se basicamente de quatro fatores:

1) vantagem comparativa: “quando um pais ou paises possuem vantagens

significativas quanto ao fator custo e ao fator qualidade empregados na fabricagio de um
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produto, estes paises sfo os locais de produgfio e as exportagBes fluem dai para as outras

partes do mundo” (Porter, 1980:261).

2) economias de escala. caso existam economias de escala que ultrapassem os limites
dos principais mercados nacionais, a empresa pode obter uma vantagem de custo através de

uma produgiio centralizada e de uma concorréncia global.

3) diferenciacfo do produfo: em alguns casos, particularmente em que ha
progressividade em termos tecnoldgicos, a concorréncia global pode garantir 3 empresa uma

vantagem em relagfio a reputacio e a credibilidade.

4) tecnologia patenteada do produto: economias globais podem resultar da habilidade
em aplicar tecnologia patenteada em diversos mercados nacionais, principalmente quando

economias de escala em pesquisa sdo grandes em relagiio as vendas nos mercados individuais.

Estas quatro fontes de vantagens globais ocorrem, normalmente, em combinagfo. A
importéncia de cada uma delas depende de dois fatores: 1) qual a importincia, para o custo
total, do aspecto do negdcio em economias globais; e 2) qual a importincia, para a

concorréncia, do aspecto do negdcio em que o concorrente global term uma vantagem.

b) INOVACOES ESTRATEGICAS QUE ESTIMULAM A GLOBALIZACAOC

Algumas inovagdes estratégicas das empresas podem iniciar um processo de

globalizacdo:

1) redefini¢do do produto: caso diminuam as diferengas entre os paises em relagio aos

produtos solicitados, podem ser obtidas outras vantagens potenciais com a concorréncia
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global. Os produtos podem ser reprojetados visando uma aceitagdo em muitos mercados, ou

mesmo uma inovagfio no marketing, que dé uma nova imagem ao produto.

2) identifica¢do dos segmentos de mercado: mesmo que existam entre os paises
diferencas quanto aos produtos necessarios, podem haver segmentos do mercado que sejam

comuns entre eles e estejam sendo atendidos insatisfatoriamente.

3) custos reduzidos das adaptacdes: as diferencas dos produtos que poderiam ser
obstaculos a concorréncia global podem ser abrandadas se as empresas criarem condi¢fes que

reduzam o custo da alteragfio dos produtos basicos, satisfazendo as necessidades locais.

4) desintegragdo da produgdo: em algumas industrias, as restricBes governamentais

exigindo produgfio local podem ser contornadas com uma montagem local da empresa.

\ 1.2.4.2 Alternativas Estratégicas em Indistrias Globais

Existe uma série de alternativas estratégicas em uma industria global. A empresa deve
analisar se deve competir globalmente ou se pode encontrar nichos em que seja possivel uma

estratégia defensavel para competir em um ou em alguns mercados nacionais:

Ag alternativas sio:

1) concorréncia global com uma linha ampla: esta estratégia visa “uma concorréncia
em nivel mundial na linha completa de produtos da industria, aproveitando as fontes de

vantagem competitiva global para obter uma diferenciagdo ou uma posi¢lio de custo baixo”

(Porter, 1980:273).

25



2) enfoque global: a estratégia tem como alvo um segmento particular da indistria em
que a empresa competird mundialmente; o segmento escolhido normalmente € aquele em que
o0s obstaculos a concorréncia global sdo pequenos e a “posiciio da empresa no segmento pode
ser defendida contra a incursdio de concorrentes globais com uma linha ampla” (Porter,

1980:274). Esta estratégia produz custo baixo ou diferenciacio.

3) enfoque nacional: visando aproveitar as diferencas nos mercados nacionais que
permita a empresa superar as empresas globais. Envolve diferenciagdo ou o custo baixo ao

satisfazer as necessidades do mercado nacional.

4) nicho protegido: busca de paises em que as restricdes governamentais excluam
concorrentes globais através da exigéncia de uma grande participacéo local do produto, tarifas

altas, etc.

1.3 PADRAO DE CONCORRENCIA NO INTERIOR DE UMA INDUSTRIA®

1.3.1 O CASO DE UMA INDUSTRIA COM INUMEROS PEQUENOS PRODUTORES

J. Steindl (1952) propde-se a analisar o que determina a margem de lucro na industria,
bem como a existéncia de uma tendéncia a concentragdo de mercados referentes a essa
industria. Para tanto, o autor considera a importincia de realgar o fato de ser esta uma analise
do longo prazo, ndo sendo entretanto de igual importincia considerar-se o estagio do ciclo

econdmico em que a economia se encontra: a analise nfio ¢ estatica.

Além de ndo ser uma analise estatica, o estudo de Steindl mostra que a observagéo do

luero e da concentragio de mercados da industria deve levar em consideragfo os efeitos do

? Este item esta baseado em Steindl (1952).
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progresso técnico, que ¢ continuo, e também das redugbes de custos, ambos partes essenciais

do desenvolvimento.

Para chegar as conclusfes de seu estudo, Steindl separa as empresas de acordo com
seu tamanho. Assim, as empresas maiores sdo aquelas que podem usufruir de economias de
escala, possuindo maiores margens de lucro bruto ¢ liquido, e portanto uma maior tendéncia &
expansdo do que as empresas menores (ou marginais). A partir dessa diferenciagfo, Steindl
desenvolve trés hipdteses: i) as empresas investem preferencialmente em sua propria
industria; i1) o aumento do capital empresarial de uma empresa € um importante incentivo ao
investimento (aumento do capital entendido como acumulagdo interna da empresa a partir da

retencdo de lucros); iii) a taxa de crescimento do mercado € considerada dada.

Na comparagio entre a tendéncia natural a expansdo de empresas melhor situadas
(progressivas) e empresas marginais, vale notar que a expansdo das primeiras néo implica uma
perda de participagiio no mercado das ultimas, em seu conjunto, desde que sua taxa de

expansfo seja igual ou menor que a taxa de expansfo da industria como wm todo.

Por outro lado, se a taxa de crescimento da inddstria for menor que a taxa de
acumulagfio das empresas maiores que, devido ao fato de terem adotado novos métodos
técnicos, tiveram seus custos reduzidos e suas margens de lucro ampliadas, o conjunto das
empresas marginais acabara perdendo participagdo no mercado, podendo, no limite, ocorrer
eliminagdo de um certo mimero delas. Cabe destacar que as empresas marginais se
caracterizam - no caso das industrias tratadas neste item - por serem facilmente eliminaveis do
mercado (lucros normais). Ou seja, enquanto ha um aumento de vendas das empresas maiores

em virtude de um esforco especial de vendas (que, em geral, consiste na redu¢do de custos ou
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no aumento da qualidade ou um esfor¢o em propaganda visando o aumento das vendas), por
outro lado hé redugfio da participagfo das empresas marginais € conseqiiente concentragio do

mercado.

Com o processo de concentragiio do mercado, este alcangara uma nova posicéo estivel,
no qual a taxa de acumulagfio das empresas estard dentro de certos limites compativeis com a
taxa de expansdo da industria. Assim, conclui-se que ha limites a expansfio da margem de

luero na indnstria.

Esse movimento de ajuste resulta tanto da redugfo de custos das empresas
progressivas quanto da “forga explosiva de uma acumulagdo interna excessiva”, levando a

excluséio do mercado das empresas de custo elevado e redugio da margem de lucro.

1.3.2 O CASO DE UMA INDUSTRIA COM BARREIRAS A ENTRADA

Neste caso, os produtores marginais alcangam lucros extraordindrios, o que torna bem
difici]l sua expulsio pelas empresas progressivas. O processo dd-se da seguinte forma: uma
redugdo de precos das empresas melhor situadas provocaria uma queda nos pregos das
empresas marginais, o que manteria fixa a diferenca absoluta no prego entre elas. Assim
sendo, o esforco de vendas das empresas progressivas torna-se nulo. A uUnica forma de
conseguir expulsar as empresas marginais via esforco de vendas € realizando cortes nos
precos das empresas progressivas de magnitude “maior do que a margem de lucro liquido das
empresas marginais, ao nivel da utilizagdio de capacidade que estas consideram normal”

(Steindl, 1952:72).
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Este processo pode ficar bastante complicado se as empresas marginais estiverem
operando inicialmente com lucros anormais, e “podera voltar a funcionar somente depois que
a vantagem diferencial das empresas progressivas tiver atingido certo limite que as capacite a
realizar o esforco de vendas necesséario para eliminar os concorrentes marginais” (Steindl,
1952:72). Conclui-se, portanto, que o processo de concentracio e compressdo das margens de
lucro poderia funcionar também numa inddstria em que os produtores marginais ndo sio tio
pequenos. Portanto, no caso de haver empresas progressivas empenhando-se em esforgos de
vendas para pressionar competitivamente as empresas marginais, observar-se-4 uma tendéncia
destas a caminhar para lucros normais, € quanto mais elas resistirem a pressio competitiva,

mais tempo as empresas progressivas levarfio para retira-las do mercado.

A conclusio de Steindl, levando-se em conta os custos da luta concorrencial, € que, em
mercados com maior grau de oligopolio, o aumenio do ritmo de acumulagfo interna ndo

pressiona no sentido de uma maijor pressdo competitiva no proprio mercado tanto quanto no

caso de uma industria com iniimeros pequenos produtores.

A hipotese basica passa a ser a de que o investimento ndo ¢ realizado somente no
interior da indéstria, de modo que os recursos acumulados pelas empresas também sdo
utilizados para criar novas empresas em outras industrias. Cria-se, portanto, uma forma de
€scoar 0$ recursos para investimento em bens de capital e, “ao mesmo tempo, vemos que, em
cada indUstria, existe uma concorréncia a partir dos novos recursos vindos de fora, criando

novas empresas ¢ desse modo afetando a estrutura de pregos™ (Steindl, 1952:73).

A partir dessa hipétese, observa-se que a entrada de uma determinada empresa numa

nova industria que seja oligopolista passa pela mesma dificuldade de expansio de uma das
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empresa preexistentes a custa das demais. Neste caso, “a grandeza das margens de lucro
reinantes ¢ a medida da altura da barreira a ser transposta pelo esforgo de vendas competitivo
da nova empresa, caso pretenda eliminar empresas existentes” (Steindl, 1952:73). Entretanto,
no caso de a nova empresa apenas dividir o mercado com as demais, nfio haverda compresséo
das margens de lucro, € o nivel das taxas de lucro em tal industria fica longe de constituir uma

L3

medida de lucratividade esperada do investimento em uma nova empresa. Com Isso, “as
perspectivas de concorréncia por meio de capital externo em uma inddstria como essa e, por

conseguinte, de compresséo das margens de lucro, sdo muito limitadas” (Steindl, 1952:73).

Com relacfio as possibilidades de ingresso de recursos externos de capital nas
industrias concorrenciais, verifica-se que apesar de este ingresso ser muito mais facil do que
em indistrias oligopolistas, passa por uma dificuldade mais geral. E mais afto o grau de
dificuldade de uma empresa que esté iniciando da estaca zero para conquistar um mercado do
que o de uma empresa que ja possui um mercado ¢ que pretende expandir-se. Afinal,
necessita-se de um periodo para a formacgio de um mercado, e a empresa nova ird
provavelmente operar com prejuizo durante um certo tempo, podendo n#o resistir ¢ acabar

desistindo.

Conclusio: “os empresarios preferem, em primeiro lugar, mvestir em sua prépria
industria; ¢ um fator que enfraquece o incentivo ao investimento, por parte do empresario, em
industrias estranhas & sua. A ele devemos acrescentar o risco enfrentado pelos empresarios

que ingressam em uma industria com a qual ndo estéio familiarizados” (Steindl, 1952:74).
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1.4 PROCESSO DE DIVERSIFICACAQ DA EMPRESA*

1.4.1 CONCEITO DE DIVERSIFICACAQ

“Uma empresa diversifica suas atividades sempre que, sem abandonar completamente
suas antigas linhas de produtos, ela parte para a fabricagfio de outros, inclusive produtos
intermediarios, suficientemente diversos daquele que ela ja fabrica, e cuja produgfo implique
diferengas significativas nos programas de produgfio e distribuicdo da empresa” (Penrose,
1959:107). Dado o conceito de diversificacdio, podemos medir o grau de diversificagdo de
uma empresa pelas diferentes atividades produtivas que ela realiza, levando em consideragfo
os incrementos na variedade dos produtos finais fabricados, a integracdo vertical e o numero

de areas bdsicas de produgdo em que ela esta inserida.

O processo de diversificaciio de uma empresa pode ocorrer de duas maneiras: dentro
da mesma area de especializagdo da empresa ou pela entrada em novas Aareas.
Concomitantemente, pode-se caracterizar a 4rea de especializagio pelos tipos de mercado e de
producfo que ela envolve, sendo que a area de produgdo se relaciona com a base tecnolégica
ou produtiva da empresa e a drea de mercado se relaciona com as caracteristicas particulares

de um grupo de seus consumidores.

1.4.2 OPORTUNIDADES PARA DIVERSIFICACAO

1.4.2.1 Pesquisa Industrial

A pesquisa industrial consiste na investigagdo de materiais € maquinas que poderio ser

utilizadas na producdo visando a melhora de produtos ou processos industriais existentes,

* Este item ¢sta baseado em Penrose (1959).
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sendo de grande importancia para as empresas, pois confere a elas um mecanismo de protegéio
e defesa em relacdo as suas concorrentes ja estabelecidas no mercado, proporcionando a
empresa pesquisadora uma antectpagdo quanto as inovagdes {de produtos e/ou processos) e

colocando-a numa posi¢io mais vantajosa dentro da industria.

Um aspecto observade quanto & implementagdo de inovagdes é de que estas sfo
normalmente realizadas pelas empresas que j4 possuem uma certa vantagem competitiva

dentro da indastria.

Apesar de a pesquisa industrial ser tida pela empresa como um meio de obter novas
oportunidades de lucro devido a uma possivel redugfio de custos, melhora da qualidade do
produto, etc., ou seja, sendo necessaria para a sobrevivéncia em um mundo competitivo, a
pesquisa acaba provocando um processo denominado por Schumpeter “destruigéio criadora”,
isto &, a criagdo de inovagBes de processos e produtos que acabam por obsolescer os meios

antigos.

1.4.2.2 Esforco em Vendas

“Oportunidades de produgfo de novos produtos dependem nio somente das atividades
produtivas da empresa, incluindo a pesquisa tecnolégica, mas também inclui os esforgos em

vendas” (Penrose, 1959:116), revelando uma segunda fonte de oportunidades para a empresa.

O esforco em vendas dependerd, por sua vez, da influéncia da marca do produto junto
aos consumidores; quanto maior for a aceitagio da marca pelos clientes, menor sera o esforco
de vendas da empresa, ndo s6 dos produtos ja existentes no mercado como também aqueles

que a empresa pretende lancar ao se diversificar.
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E necessaria a realizagio concomitante de pesquisas de mercado junto aos
consumidores com o objetivo de a empresa se informar sobre as preferéncias dos clientes (em
relagfio ao produto ou mesmo em relacio a imagem da empresa) € sobre as novas necessidades
do mercado, criando um “canal de acesso” entre empresa € consumidores, proporcionando

maiores oportunidades produtivas para a empresa que pretende se diversificar.

1.4.2.3 Base Tecnolégica

A base tecnoldgica ¢ uma das condigbes que podem possibilitar uma diversificacéo

<Om Sucesso.

Quando uma empresa ndo tem seu poder intimamente relacionado com seu poder
tecnoldgico, torna-se mais dificil penetrar em novas areas basicas de especializagfo. “A
diversificagfio baseada principalmente em alto grau de competéncia € de conhecimento
tecnolégico em areas especializadas da manufatura ¢ caracteristica de muitas empresas de
grande porte da economia” (Penrose, 1959:119). Se a empresa néo tiver condigdes de ter um
alto poder tecnolédgico, ela estard em desvantagem quanto as possibilidades de aquisigdo de
outras empresas em setores em que a tecnologia € substancialmente diferente da sua, pois
havera dificuldades em relagéo a geréncia de operar em setores estranhos a sua experiéncia e,
por outro lado, também sera dificil para a firma adquirir outras empresas com qualificagGes

técnicas especiais a um pre¢o compensador.

Mesmo para empresas que possuem alto poder e conhecimento tecnolégico surgem
dificuldades para entrar em um setor em que nfo possuem base tecnologica, devido ao fato de
que a transferéncia de conhecimento tecnolégico de uma Aarea para outra ser dificultada

quando os setores encontram-se relativamente distanciados produtivamente.
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1.4.2.4 Concorréncia

Quando uma empresa trabalha com uma maior gama de produtos, ela pode se
posicionar melhor ao enfrentar a concorréncia, pois conseguira uma melhor defesa em relagdo
a variacBes de demanda e de modificagdes em sua posicio competitiva em cada produto

individualmente.

A empresa a devera realizar investimentos constantes em cada area que opera, de
modo a manter o conhecimento tecnoldgico ¢ mercadologico de tais areas, mantendo-se
atualizada e capacitada para absorver as mudangas no mercado e as inovag¢des que porventura

surgirem.

Uma empresa se sentira compelida a diversificar pois esta estratégia podera lhe
proporcionar uma vantagem em relagfio aos demais concorrentes, j4 que ela possuird uma
maior gama de produtos € conseguira atender a uma maior variedade das necessidades do

mercado.

1.4.2.5 Aquisicéio

A aquisi¢iio de uma empresa de uma determinada industria por outra empresa ja
estabelecida em outra induistria é também outra importante forma de diversificagfio. Esta
estratégia poderd proporcionar 4 empresa que realizou a aquisi¢do uma melhor posi¢io de
entrada na nova industria pois adquirird, junto com a empresa, uma equipe gerencial que ja
conhece as principais caracteristicas mercadoldgicas, tanto na esfera produtiva quanto na

esfera dos consumidores.
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1.4.2.6 Objetivos da Diversificacio

Os objetivos da diversificagdo de uma empresa podem ser resumidos em trés:
e responder a uma oportunidade especifica;
¢ cvitar problemas pelo lado da demanda;

» diversificagfio como politica geral para o crescimento da empresa.

A diversificagdo visa proteger a empresa conira alteragdes previsiveis ou imprevisiveis

que possam afetar de maneira diversa os produtos individuais.

A diversificagio como politica geral para o crescimento da empresa € tida como o
objetivo maior das empresas ao se diversificarem, ou seja, as empresas sempre estdo
procurando fazer crescer seus lucros totais e procurardio adotar a melhor estratégia que lhes

proporcione este crescimento.

Quando os mercados em que as empresas atuam apresentam uma menor capacidade de
crescimentio do que o proprio potencial da empresa, a diversificagdo apresenta-se como uma
estratégia importante que podera dar continuidade & expansiio da empresa. Portanto, a
diversificacao pode ser tida como um escoadouro para o potencial de crescimento da empresa

quando este € maior que a taxa de crescimento de seu proprio mercado.
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CAPITULO 2: A TRAJETORIA DA POLITICA DE INFORMATICA BRASILEIRA -

DE SUA IMPLEMENTACAQ AQ SEU “DESMONTE”

2.1 POLITICA DE INFORMATICA

Este capitulo apresentara um resumo da trajetdria da Politica Nacional de Informaética
(PNI) brasileira (1977-1991), baseada em um modelo de reserva de mercado para certos
segmentos industriais, com o propésito de que as empresas formadas exclusivamente por
capital nacional pudessem aumentar sua capacidade competitiva através do alcance de uma

maior capacitacio tecnologica.

2.1.1 LANCAMENTO DAS BASES DA PNI

A industria brasileira de informatica comega a surgir no pafs no final dos anos 60. Em
1965, a importincia da informética € ressaltada no Plano de Renovagdo dos Meios Flutuantes
elaborado pela Marinha, apontando a necessidade de uma politica nacional nesta area, ja que o

pais era dependente externo destes equipamentos e, nio menos importante, desta tecnologia.

No entanto, somente na década de 70 € que se montam os principais érgéos de
formulagéo da politica governamental, e ¢ a partir deste momento que o setor de informdtica
passa a ser encarado como pega importante para o desenvolvimento econdmico e tecnologico
do pafs. O governo comega, entdo, a pensar na possibilidade de elaborar uma politica
industrial que estimulasse o desenvolvimento de uma inddstria nacional de computadores,

além de promover o dominio das tecnologias de informatica pelas empresas brasileiras.
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Em sua primeira concepeio, 0 modelo elaborado para o setor de informatica seguia as
mesmas bases adotadas pelo Plano de Metas, ou seja, o tripé capital estatal, capital privado
nacional e capital estrangeiro. A primeira sugestfio era a criacfio de uma empresa tormada por
uma empresa eletrdnica nacional (escolhida para produzir um computador em
desenvolvimento na USP e na PUC/RJ), o BNDE e dois sécios estrangeiros (um para atender

o mercado civil e outro para atender o mercado militar).

Foram impostas uma série de condigdes para a escolha do parceiro estrangeiro, sendo
elas: nfio imposigho de restrigdes a exportagfio do equipamento fabricado em assoctacio com
os brasileiros; transferéncia, sem restrigbes, de tecnologia estrangeira ao pais, incluindo os
avangos recentes na area; o Brasil poderia obter tecnologia de outros fornecedores, sempre
que isto se fizesse necessario; estabelecimento de um limite, no tempo, a partir do qual a
companhia nacional se tornaria proprietdria dos conhecimentos adquiridos, com direitos de

negociagdo com tercelros.

Dado que esta proposta brasileira encontrou forte resisténcia por parte das empresas
estrangeiras, propds-se uma solugfio alternativa. Com isto, criou-se a holding Eletronica
Digital Brasileira (EDB), cujos acionistas eram o BNDE, a Petrobras, a Telebras e o Serpro.
Assim, o sistema estatal tornou-se o principal articulador € condutor da estratégia que levaria

a0 surgimento da industria brasileira de informdtica.

Em 1972, nasce a Coordenago das Atividades de Processamento Eletrénico (Capre),
que originou-se de uma proposta feita pelo Ministério do Planejamento, ou seja, a criagio de
um novo 6rgdo denominado Esboco de Plano Nacional para Computagdo Eletrdnica. Esta

proposta possuia trés avangos de diretrizes politicas: “auto-suficiéncia na fabricagio de

37



hardware, evitar a instalacdo pura e simples de empresas multinacionais e a otimizagio do

uso das maquinas e de soffware nos organismos governamentais” (Tapia, 1995:22).

2.1.2 GOVERNO GEISEL

O governo Geisel elaborou um ambicioso projeto de desenvolvimento para o Brasil, de
modo a tentar colocé-lo no mesmo patamar sdcio-econdmico observado nos paises
desenvolvidos. Cria-se, entfo, o Il Programa Nacional de Desenvolvimento (PND), que
procurava montar um novo padréo de industrializacdo e o fortalecimento da empresa privada
nacional, com énfase nas industrias basicas - setor de bens de capital e de eletrOnica pesada - e
no campo de insumos basicos, com o propdsito maior de promover o processo de substituigdo

de importagdes.

Este plano reconhecia a importdncia da ciéncia ¢ da tecnologia para o progresso € a
moderniza¢io do pais. A Politica Cientifica e Tecnologica (PCT) estabeleceu, entdo, diretrizes
voltadas aos setores de ponta (nuclear, energia, etc.), industrias basicas de alto contetdo

tecnoldgico (eletronica, computadores), bens de capital, telecomunicagdes, etc.

2.1.3 CRISE CAMBIAL (1975-1976)

A partir de 1975, as condi¢Bes econdmicas do pais deterioraram-se rapidamente
devido a uma forte crise cambial. No final deste mesmo ano, 0 governo optou pela adogdo de
importantes medidas de controle de importagdes, a partir das quais todo importador deveria
fazer um depdsito no Banco Central no valor da mercadoria a ser importada; no caso de um
financiamento para aquisi¢io de um bem importado, este deveria ser externo e por um prazo

de cinco anos. Em particular, no caso de importagdo de computadores, periféricos € outros
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equipamentos eletrénicos, o Conselho de Desenvolvimente Industrial (CDI) e a Capre
passaram a confrolar as transagdes caso a caso. Estas medidas acabaram aumentando os
esforgos de empresas nacionais € de universidades para o desenvolvimento nacional desta
inddstria, também impulsionados pelo grande potencial de expanséo continua observado neste

setor.

No ano de 1976, ocorreu um fato importante para este setor, fazendo com que
surgissem novas propostas de protecéio a este mercado. A IBM decidiu lancar um sistema
denominado /32 que ocuparia a faixa de produgfo de computadores de pequeno porte,
competindo com os minis aqui fabricados. As medidas tomadas com o intuito de proibir este
langamento no Brasil pela IBM foram as seguintes: a) nfio permitir a entrada de empresas
multinacionais no setor de microcomputadores ¢ seus periféricos, impedindo a montagem do
microcomputadores /32 pela IBM no pais, ou qualquer bem semelhante; b) ampliar a
legislacio especifica a este setor, de modo a garantir a presenga unica de esforgos brasileiros
nesta drea; ¢) acelerar e comercializar os projetos brasileiros € os processos de industrializagéo

ja desenvolvidos na area de informatica.

Em janeiro de 1977, o Ministério do Planejamento baixou a Resolugdo 05/1977,
fixando diretrizes que orientavam a Capre na aprovagio de pedidos de importacio de pecas e
componentes para a fabricacio de computadores no pais. Os critérios eram: a} abertura
tecnoldgica e absorgio de tecnologia facilitadas as empresas formadas por capital nacional; b}
participagfio aciondria nacional; c) participagdo da empresa no mercado interno, evitando a
concentra¢fo da producfo; d) balango de divisas para empresas que apresentassem maiores
graus de desenvolvimento para o pais. Estes critérios visavam, claramente, o impedimento da

fabricagdo do sistema /32 da IBM; como a empresa nfio havia conseguido adequar seu projeto
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a nenhum dos critérios estabelecidos pela Capre (a IBM ndo apresentou um plano de

capacitaglo tecnoldgica local), o projeto pdde, ento, ser vetado.

O entdo ministro Reis Veloso fora contrario a este resultado. Ele propunha uma
solugdio conciliatéria entre a industria brasileira nascente ¢ as empresas estrangeiras, sem que
fosse necessaria a exclusfio das Ultimas. A proposta de Reis Veloso era pela aprovagdo do
projeto da IBM, visando evitar a formagdo de monopolios no pais. Depois de varias reunides
entre ministérios e representantes da Capre, apresenta-se a formula que procuraria conciliar
estes interesses: seriam realizadas concorréncias entre empresas produtoras de

microcomputadores pela ocupagio do mercado nacional.

Foi, entdo, langado um processo de concorréncia nacional para a escolha, com base na
Resolucdo 05/1977, de até trés projetos de fabricagdo de minicomputadores. Os resultados
anunciados beneficiaram somente as empresas 100% nacionais, com tecnologias licenciadas
de fabricantes europeus ¢ japoneses’. Este resultado pode ser considerado como a negativa

formal a fabricagfio do sistems /32 pela IBM no Brasil.

Ha uma caracteristica basica que pode ser observada na constitui¢do da Politica
Naciona) de Informética: a auséncia de uma estratégia global de longo prazo. Isto acabava por
fragilizar e limitar as agGes dos defensores do setor de informatica brasileiro, dado que
aumentava o enfrentamento entre burocracias, agéncias e técnicos de informaética, dificultando

o solucionamento dos problemas que porventura surgissem.

> As empresas escolhidas foram: 1) Sharp/Inepar/Dataserv, com tecnologia da Logabax, francesa; 2) Edisa, com
tecnologia da Fujitsu, japonesa; 3) Labo, com tecnologia da Nixdorf, alemd (Possas, 1994:5).
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QOutro fator importante 4 constituicio da PNI foi a participagiio dos “guerrilheiros
tecnologicos”, que estabeleceram aliancas importantes com os militares nacionalistas,
aumentando a fragmentagéo do Estado brasileiro em relagfio a estas questdes. Na verdade,
todo o processo de conformagio do modelo de reserva de mercado aqui adotado foil
extremamente condicionado pelas divergéncias ideolégicas existentes dentro do Estado
brasileiro, evidenciando a auséncia de uma clara lideranga politica capaz de implementar uma
estratégia coerente com as condi¢des nacionais ¢ internacionais do setor. O resultado deste
problema foi o seguinte: “de um lado, ampliou os graus de liberdade para iniciativas setoriais,
como no caso da informética, dirigidas 4 formulacdo de politicas nacionalistas e autonomistas.
De outro, condenou essas iniciativas a condi¢do de exceco, ou seja, a falta de uma visdo
coerente ¢ integrada na condugdo das politicas cientifica, tecnolégica e industrial, criando
sérios obstaculos a integragio da politica de informatica no referencial global adotado pelo

Estado brasileiro” (Tapia, 1995:38).

Esta fragilidade do Estado brasileiro, somada ao carater setorial da PNI, aumentaram a
debilidade institucional da Capre, que dependia de resolugdes politicas (dada sua ligacdo aos
ministérios), acarretando situagdes de divergéncia de propostas devido a auséncia de centros

decisorios, dificultando a imposigéo de orientages do 6rgéo para o setor de informatica.

2.1.4 A CRIACAO DA SECRETARIA ESPECIAL DE INFORMATICA

Em 1978, ¢ divulgado o Relatdrio Cotrim, contendo criticas profundas a atuacgio da

Capre em relacfio 4 manutengéo da politica de informatica brasileira entfio vigente:

“Nao existe uma politica de tecnologia de informatica no Brasil. N#o ha,

conseqiientemente, um Orgéo que se ocupe de forma centralizada do apoio a sua formulagio e
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execucdo. HA grande desperdicio de recursos nessas areas, com o fracionamento informal de
atribuicBes entre muitos oOrgfos, sendo a tomada de decisdes desordenada e até mesmo
conflitante. N#o hd restricbes de ordem legal para que se instalem, no pafs, industrias
estrangeiras de computadores, periféricos, de equipamentos e dispositivos de comunicagbes e
de componente eletrdnicos. Essa politica extremamente liberal concorre para amortecer ou
anular os esforgos da area empresarial ¢ dos setores de pesquisa ¢ desenvolvimento no sentido
de gerar, desenvolver e utilizar a tecnologia nacional potencialmente existente” (GB,

12/5/1979),

Estas criticas indicavam a debilidade institucional da Capre, que dificultava uma
orienta¢do unitaria e centralizada para a politica de informatica brasileira, nfio possibilitando a
adogdio de orientacdes consistentes e fundamentadas que possibilitassem um melhor

desenvolvimento do setor.

Foi criado, entdo, em outubro de 1979, um Grupo de Trabalho Especial de
Informética, que ficaria incumbide de apresentar uma solugfo ao problema institucional da
Capre. Como resultado de seus trabalhos, foi criada a Secretaria Especial de Informatica
(SEI), 6rgdo com poderes superiores aos da Capre € complementar ao Conselho de Seguranga
Nacional (CSN). Um dos principais objetivos desta nova estruturagfo era o de concentrar as
decisdes de politicas estratégias do Estado dentro do CSN, incluindo a questfio da politica de

informatica,

A nova estratégia apresentada pelo CSN para o setor explicitava a reserva de mercado

como instrumento essencial para ¢ sucesso da politica industrial. Com isso, destacou-se a
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manuten¢fio da orientagio basica anteriormente adotada pela Capre, além de uma abrangéncia

do papel do Estado em atividades industriais em complementagéo 2 atividade privada.

O objetivo principal de criagio da SEI foi garantir o controle total da politica de
informatica pelos militares, diminuindo as interveng@es dos grupos nacionalistas civis. Em
relagdo ao processo decisério, essa nova estrutura significou o alijamento de grupos,
individuos e entidades, anteriormente influentes no processo decisério, as méos dos militares,
na medida em que as decisGes ficaram fortemente centralizadas dentro do CSN. Prevaleceu,
portanto, o estilo impositivo de tomada de decisdes, mantendo-se a desarticulagéo da politica

de informdtica com as diretrizes gerais da politica econémica brasileira,

O periodo compreendido entre 1979 ¢ 1984 pode, entfo, ser considerado como a
segunda fase da politica de informitica brasileira, dadas as importantes alteragdes
institucionais realizadas: a criacio, em 1979, da Secretaria Especial de Informatica (SEI) ¢ a
aprovaco da Lei de Informatica, em 1984. Estas mudangas foram acompanhadas pelo
enfraquecimento do militarismo e pela ampliagdo do espago de articulagdo dos interesses

civis.

Neste periodo, comegaram a ocorrer diversas transi¢des que foram decisivas para as

alteragbes observadas na politica de informética.

Em primeiro lugar, tivemos a transigio democratica acompanhada pelo
enfraquecimento do poder militar no Brasil. Esta mudanga acabou afetando os processos de
articulacio de interesses, ampliando espago para expressdes tanto contra quanto a favor da lei

de reserva de mercado.
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Em segundo [ugar, tem-se a crise interna de 1981-82, agravada pela crise econdmica
externa. Observou-se um recrudescimento de pressfes extermas contra a reserva de mercado

para o setor de informética, com destaque para os EUA.

Houve ampliagdo da base de sustenta¢fio nacionalista, formada principalmente pela
alianga entre militares, 0 empresariado nacional de mformatica representado pela Associagfo
Brasileira de Computadores (Abicomp), pela Associagfio dos Profissionais de Processamento
de Dados (APPD) e por segmentos da Sociedade Brasileira de Computagéio (SBC), além da
adesdo de partidos de oposicdo ao governo, como o PMDB. Por outro lado, isto também
provocou o aumento do grau de heterogeneidade dos interesses em relagdio a politica de
reserva de mercado ¢ aumentou a diversificagdo das visGes quanto a estratégia brasileira para

o desenvolvimento do setor.

Houve, também, o aumento, por outro lado, da adesfo as facgBes com interesses
contrarios a reserva de mercado, Esta alianca de oposigdo era formada, basicamente, pelas
agéncias e pelos ministérios contrarios a politica de reserva de mercado, como os Ministérios
das Comunicacdes e da Industria e Coméreio e agéncias como a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (Suframa), pelas empresas nacionais nfio ligadas ao setor de informatica,
pelas empresas multinacionais e pelo governo dos EUA. A oposi¢io defendia a 1déia de que a
reserva de mercado provocava atraso tecnolégico € pregos altos, j& que o pais ndo possuia
avango tecnolégico suficiente para garantir o desenvolvimento auto-sustentado, sendo a

politica de reserva de mercado ineficaz, portanto, ao progresso do setor.
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2.1.5 DIRETRIZES DA POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA

As principais diretrizes estabelecidas quando da criagdo da SEI foram as seguintes®:

Estimulo e participacfio governamentais em favor da gera¢do e da absorgio das
tecnologias de insumos, componentes, equipamentos, programas € Servigos

empregados pela informatica;

» A capacitagdo nacional na produgio de componentes eletronicos lineares e digitais,
na produ¢do de componentes eletromecénicos e na produgdo ¢ no tratamento de

insumos bésicos para esses componentes;

» Fomento e protegio governamentais dirigidos a viabilizagfio tecnologica e

comercial das empresas nacionais produtoras de equipamentos e sistemas;

e Incentivo, estimulo e orientacio governamental encaminhados para o

desenvolvimento da industria nacional de soffware ¢ servigos;

» InstituciOnalizagio gradativa de normas, padrdes, de homologacfo e certificados de
qualidade de produtos e servigos elaborados no pais ou por ele importados, no setor

de informatica;

e Implantaciio de redes nacionais para comunicagio de dados;

S QET (1979).
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o Criaglio de mecanismos legais e técnicos para a protegdo do sigilo dos dados
armazenados, processados e veiculados de interesse da privacidade e da seguranga

das pessoas fisicas e juridicas, privadas e estatais;

o Participacfio do Estado nos setores produtivos de forma supletiva, quando ditada
pelo interesse nacional, € nos casos em que a iniciativa privada nacional nio tiver

condicdes de atuar, ou por ele ndo se interessar;

e Aperfeicoamento das formas de cooperaciio internacional para reforco da

capacidade tecnologica e a protegio do interesse nactonal no campo da informatica;

e Orientacéo, predominantemente de cunho politico, das atividades da informatica,
que leve em conta, além dos aspectos técnicos, a necessidade de maior preservagio
e aprimorar nossas tradigdes culturais ¢ de apoiar o esforgo desempenhado pelo

povo brasileiro para alcangar melhores estdgios de bem estar.

Ao se examinar as diretrizes estabelecidas pela SEI, pode-se apontar dois aspectos
relevantes deste novo arranjo institucional: o primeiro aspecto € a excessiva centralizagio das
decisdes; o segundo ¢ a expressiva ampliagdo das atividades legais ligadas & informatica, sob

regulac¢fio do Estado.

Houve, concomitantemente, a ampliagfo da reserva de mercado para varios segmentos
industriais pertencentes ao Complexo Eletrbnico, incluindo a microeletronica, sofiware,

teleinformatica, automac#o industrial e comercial, ete.
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2.1.6 INSTRUMENTOS DE POLITICA

Os principais instrumentos de politica disponiveis 4 SEI eram o controle das
importacdes, a concessdio de licencas de fabricagfio para as empresas e mecanismos
influenciadores sobre as estruturas de oferta ¢ demanda do setor de informdtica, através de um

direcionamento do poder de compra do Estado.

Os critérios para a obtenglio, pelas empresas, de licengas de fabricaglio eram os
mesmos utilizados pela extinta Capre, incluindo trés novos: a) obrigatoriedade de a tecnologia
ser desenvolvida nacionalmente; b) obrigatoriedade dos titulares serem domiciliados no pais;

¢) compatibilidade de formagéo e estrutura do capital social com o porte do projeto.

2.1.7 ESTRATEGIA TECNOLOGICA

A estratégia tecnologica adotada tinha como objetivo o fomento do processo de
capacitagfio progressivo das empresas nacionais, permitindo, no futuro, o relaxamento da
reserva de mercado e das restrigdes a atuacio de empresas multinacionais. De acordo com este
modelo, as empresas nacionals deveriam atingir um patamar de capital, competitividade ¢
complexidade tecnoldgica crescente. Em principio, seriam quatro os estagios de capacitagio

tecnoldgica:

Si 07,

s Estagio “a™: correspondente aos segmentos de mercado néo-protegidos € ocupados
pelas empresas multinacionais. Neste estdgio, encontravam-se os produtos de alta

complexidade tecnologica;
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» Esiagio “b™: segmentos reservados as empresas nacionais que utilizam tecnologia

importada. Encontravam-se, neste estagio, os microcomputadores e os periféricos;

G600,

¢ EHstagio “c”: segmentos de mercado reservados a produtos fabricados com
tecnologia  local, mas ainda sem  competitividade internacional

(microcomputadores);

e [Estagio “d™: correspondente ao da maturidade tecnolégica das empresas nacionais.
A partir daqui a reserva de mercado seria diminuida, pois as empresas nacionais

teriam alcangado ¢ grau de competitividade internacional exigido.

Apesar de a SEI ter estabelecido metas expressivas para o desenvolvimento do setor de
informética nacional, as limita¢Ges continnavam devido, principalmente, as dificuldades em
arcas cruciais em que a atuagio governamental era passiva. Pode-se destacar duas areas
particularmente importantes: em primeiro lugar, as atividades de P&D eram financiadas com
recursos proprios das empresas, sem auxilio do Estado, dificultando e limitando o progresso
tecnolégico nacional, em segundo lugar, nio houve a criacdo de uma infra-estrutura
tecnelogica que envolvesse a capacitagiio de recursos humanos capazes de desenvolver as

tecnologias avancadas.

Outro ponto negativo para a politica de informética brasileira na primeira metade dos
anos 80,residia na auséneia de articulacio entre as diretrizes da SEI e as seguidas pela
Suframa e pelo Minicom. A falta de coeréncia politica para o complexo eletrfnico produziu
tensdes € disputas politicas, afetando negativamente a SEI, que passou a ser questionada

constantemente.
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2.1.8 A IMPLEMENTACAO DO MODELO DE RESERVA DE MERCADO

2.1.8.1 Os superminis

A questdo da concorréncia para a fabricagio dos superminis é importante para a
compreensio de algumas das questdes centrais referentes a implementacio do modelo de
reserva de mercado. Esta discussdo apresenta irés pontos relevantes: a) a questio do
desempenho da capacitagdio tecnoldgica das empresas nacionais; b) a entrada de grupos
econdmicos de maior porte, sobretudo os financeiros, no setor de informatica; ¢) a
explicitagdo de divergéncias importantes entre segmentos do Estado e as forgas nacionalistas,

surgindo uma clara diferenciacfio em relagéio aos objetivos do nacionalismo na informatica.

A SEI adotou a idéia de capacitagio tecnolégica oriunda dos gestores da Capre. A
1déia bésica era a defesa do licenciamento de tecnologia estrangeira para a fabricagio dos
minicomputadores dada a inexisténcia de projetos nacionais para a drea. A expectativa era de
que as empresas nacionais passassem a dominar esta tecnologia, ¢ que acabaria por permitir
uma nacionalizagfio progressiva destes projetos, aumentando a capacitacfio tecnologica destas

empresas.

Dada esta idéia, a SEI adotou uma segmentagdo de mercado entre empresas nacionais
e estrangeiras, apoiada nos diferentes niveis de complexidade tecnologica destes produtos. A
16gica do modelo era a proteciio temporéaria deste mercado até o momento em que as empresas
nacionais atingissem um certo grau de maturidade tecnolégica, a partir do qual as restri¢des as
empresas estrangeiras seriam eliminadas. O prazo previsto para este processo era de cinco

anos.
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Passados esses ¢inco anos, a SEI, no final de 1982, convocou a indistria nacional para
que esta apresentasse projetos para a fabricacdo dos superminis. A avaliaciio do governo
chegou a um resultado preocupante: o gap fecnologico estava aumentando consideravelmente
¢ atingindo niveis alarmantes. Era necessario haver, portanto, um salfo fecnologico. As
empresas multinacionais, sobretudo a IBM, estavam realizando fortes investidas no setor,
enquanto que as empresas nacionais de minis enfrentavam sérias dificuldades financeiras,
além de ndo terem absorvido tecnologia de maneira satisfatoria. Concluiu-se desta
averiguacdo o fato de que o salto tecnologico ndo poderia resultar de um esforgo a ser

realizado somente pelas empresas.

Tentando estimular o desenvolvimento da inddstria nacional, a SEI decidiu que era
preciso ampliar o espago de mercado reservado ds empresas nacionais sem demora, de modo a

restringir a expansfo da IBM no mercado brasileiro.

Trés alternativas foram analisadas pela SEI para implementar a politica dos
superminis: 1) desenvolvimento proprio, sendo esta a principal alternativa; 2) formagio de

Joint ventures; 3) licenciamento de tecnologia.

A SEI admitia o licenciamento de tecnologia estrangeira como um recurso necessario
ao lado da reserva de mercado, para o desenvolvimento do setor de informatica brasileiro. O
segmento de capital nacional, no entanto, era contra esta proposta, apresentando a idéia de que
o licenciamento acabaria por diminuir a competitividade destas empresas, principalmente pelo

fato de a IBM estar profundamente interessada na ocupacéo deste mercado.

No entanto, a SEI acabou aprovando cinco projetos de licenciamento de tecnologia,

afastando-se de sua proposta inicial de fazer o salio tecnoldgico dos superminis
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exclusivamente com base em projetos nacionais. Este fato mostrava as dificuldades por que
vinha passando a politica de reserva de mercado naquele momento. Em primeiro lugar, as
empresas nacionais encontravam dificuldades para a realizagdo de projetos vidveis em relagdo
ao tempo, além do fato de que a confiabilidade tecnoldgica indicava resultados modestos de
capacitacdo obtida a partir do licenciamento da tecnologia de computadores em 1977. Em
segundo lugar, havia a percepgao crescente de que a base empresarial era muito fragil para os
planos de construcio de uma industria de informdtica nacional diversificada, competitiva e

num prazo relativamente curto.

A atitude da SEI evidenciava as dificuldades vividas pelo governo na implementacao
da politica de reserva de mercado. O governo ndo estava conseguindo conciliar o saneamento
da industria nacional, que enfrentava sérios problemas financeiros, com a necessidade de
administrar o gap tecnoldgico. Sendo assim, a Secretaria tentou conciliar o desenvolvimento
da industria local com o licenciamento de tecnologia para os segmentos com maior

complexidade tecnologica.

A Secretaria também achou vidvel a atragiio de grupos econdmicos nacionais de
grande porte financeiro - como Bradesco, Itai, Docas -, considerando que os novos
empreendimentos precisariam de um volume de capital muito superior a capacidade de
investimento do empresariado no setor de informdtica. Esta proposta acabou n#o sendo bem

aceita pelas empresas pertencentes ao setor.

Havia, portanto, uma falta de consenso estratégico entre a SEI e os conjuntos de
interesses ligados ao setor de informética. A defesa da reserva de mercado mostrou-se

insuficiente para constituir uma estratégia comum, pois ela s¢ protegia certos setores do
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mercado. Ademais, a auséncia de uma politica ativa de investimentos de pesquisa e de
formagio de recursos humanos reforgam as dificuldades enfrentadas pelo setor. Era necessaria
uma cooperagdo entre Estado e empresarios, para que isto gerasse uma confianga mutua na
vigéncia das normas a serem estabelecidas para o setor, para que se alcancasse estabilidade

das regras do jogo, viabilizando o necessario salto tecnologico.

2.1.9 INSTITUCIONALIZACAO DA PNI

A partir de 1984, surgem duas propostas para a institucionalizacio de uma politica de
informdtica nacional. A primeira, apresentada pelo governo, aperfeicoava o modelo
protecionista de reserva de mercado; a segunda, de autoria do senador Roberto Campos,

propunha uma maior liberalizacdo do setor.

As duas propostas analisavam ¢inco pontos basicos:

1) O papel do Estado

A PN deveria ter como objetivo “a capacitagfio nacional nas atividades de informatica
visando atingir o desenvolvimento econdmico, social, tecnolégico, cultural e politico,
atendendo os principios da ag#io estatal na coordenagfio, orientagdo e estimulo a produgfio e
capacitagdo tecnolégica ¢ complementando a sua agdo econdmica supletiva, quando assim
exigir razdes de seguranca nacional ou ndo houver interesse da iniciativa privada e a protegio
do sigilo dos dados armazenados de pessoas fisicas e juridicas mediante mecanismos e
instrumentos técnicos legais” (Tapia, 1995:101). Portanto, o Estado ainda possuia o papel
fundamental de agente de regulacfio do setor de informatica, além de agora poder participar

como produtor direto.
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A proposta do governo chocava-se com a do senador Roberto Campos, em que havia a
proibigdo da participacio do Estado como produtor direto, evitando sua concorréncia dircta
com a iniciativa privada. Campos também propunha total liberdade para o setor, tanto para

pesquisa, quanto para a produgdo e comercializagio dos produtos.

2) O conceito de Empresa Nacional € o papel das multinacionais

O projeto governamental definia como empresa nacional aquela em que: “1) houvesse
o controle direto ou indireto de todo o capital votante; 2) a maioria do capital social
pertencesse a pessoa fisica residente e domiciliada no pais; 3) houvesse autonomia em relacgéo
as fontes de suprimento e tecnologia” (Tapia, 1995:101). Esta concepgfio impedia a
participagfio de empresas estrangeiras nos setores com protecionismo, favorecendo, assim, os

projetos que obedecessem as leis de reserva de mercado.

O senador Roberto Campos conceituava como empresa nacional aquela na qual 51%
do capital votante fosse de propriedade de pessoas fisicas ou juridicas brasileiras, abrindo
caminho para a ocorréncia de joint ventures no setor de informatica. RestricGes ao capital

estrangeiro também nfio constavam deste projeto.

3) O escopo da Politica de Informatica

O projeto do Executivo era o mais abrangente. Os segmentos de computagio,
microeletronica, soffware, servigos de informética, automaciio e materiais de grau eletrdnico
eram atividades consideradas como pertencentes ao setor de informatica e, portanto, deveriam

fazer parte dos segmentos com reserva de mercado.
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Por outro lado, o projeto do senador Roberto Campos sugeria uma redugéo do escopo
da politica, a qual ficaria restrita aos computadores e periféricos de sofiware. Esta orientagfio
procurava limitar a atuacfo da SEI, miimizando as decisdes centralizadoras atribuidas ao

projeto do Executivo.

4) Estrutura institucional

O projeto do Executivo nfio apresentava alteragdes, ou seja, permanecia a idéia de uma
estrutura centralizada e vinculada ao CSN. No entanto, foi sugerida a criagio da Comissdo
Nacional de Informatica, com fun¢des normativas e complementar ao CSN. A SEI continuaria
com as suas funcdes, tais como: a) elaboragio e execucdo do Plano Nacional de Informatica;
b) andlise ¢ autorizac¢io de projetos de desenvolvimento e producdo de bens de informatica; ¢)

realizag8o do controle de importagdes para o setor,

J4 o projeto Campos queria desvincular a PNI do CSN e descentralizar a sua execugfo.
Também propunhba a subordinacdo da politica de informaética ao Ministério da Industria e do
Coméreio (MIC), criando um organismo interministerial normativo e subordinado a este

Ministério.

5) Reserva de mercado versus barreiras alfandegarias

O governo era totalmente favordvel a manuten¢do da reserva de mercado como
principal instrumentos para fomentar a capacitacfo tecnolégica e econémica da industria de
informatica nacional. Em sua proposta, destacava a preservacio do controle de importagdes e
servicos pela SEI. Também previa-se: a) concessfo de incentivos fiscais e tributarios as

empresas nacionais para a expansdo de suas atividades; b) programas de apoio a formacgéo ¢
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aperfeigoamento de recursos humanos; c) institucionalizagio de normas e padrdes de
homologagéo e certificado de qualidade dos servigos ¢ produtos de informatica; d) preferéncia
as empresas nacionais nas compras da administragfo federal direta ¢ indireta; e) padronizacéo

de protocolos de comunicagdo entre sistema de tratamento de informagdes.

As empresas beneficiadas teriam certos compromissos: realizar investimentos de
desenvolvimento tecnolégico no montante a ser fixado sobre a receita de comercializagfo
trimestral de bens e servigos. O descumprimento das regras seria punido com severas multas e

perdas dos incentivos concedidos.

Em lugar da reserva de mercado, o projeto do senador Roberto Campos sugeria a
adocdo de tarifas alfandegarias decrescentes sobre os produtos similares importados. O valor

das tarifas seria de responsabilidade do Conselho de Politica Aduaneira.

2.1.10 A APROVACAO DA LEI DE INFORMATICA

No dia 03 de outubro de 1984, foi aprovado o projeto de informética, que acabou

recebendo um nimero recorde de emendas (261 ao todo).

O primeiro conjunto de emendas englobava as que reduziam os poderes da SEI,
alteravam as atribuicdes do Conselho Nacional de Informética ¢ Automagdo (Conin) e

ampliavam a fiscalizag@o do Congresso sobre a politica de informatica.

O segundo conjunto continha as emendas que ampliavam o prazo de vigéncia da
reserva de mercado, contemplando a possibilidade de sua prorrogacfio em até oito anos.

Também havia propostas de modificacdo do conceito de empresa nacional, admitindo
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participagio minoritaria de capital estrangeiro, além da criagfio de novos instrumentos para
fomentar a capacitagdo tecnolégica das empresas nacionais, como a criagio de um fundo

nacional de informatica para financiar as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

O terceiro tratava do resguardo dos direitos do usudrio, a privacidade dos cidadfios em

relagfio aos bancos de dados e os trabalhadores ante a automagfio dos processos industriais.

O parecer do relator Virgilio Tavora incorporou mais algumas sugestdes e apresentou

o resultado final do projeto como sendo:

» quanto aos instrumentos de politica, Tavora ndo so reafirmou a reserva de mercado,
como aumentou os instrumentos a sua disposigfo: além de garantir o controle das
importagdes, admitia ainda a extensfio da reserva para outras areas da indiistria
eletrdnica, em fungfo de uma reabilitacdo periédica da competéncia das industrias

nacionais na produgfio desses bens;

e 0 prazo de reserva de mercado foi mantido em oito anos, como queria a SEI, nio

sendo acolhidas as emendas que desejavam manté-la por um prazo indeterminado;

¢ 0 poder de compra do Estado foi reafirmado como instrumento valioso de politica

industrial;

* mudan¢a do conceito de empresa nacional, estipulando como requisitos bascos o
controle decisério, o controle tecnolégico ¢ o controle de capital, admitindo a

participagéo do capital estrangeiro em até 30% do capital social, sem direito a voto;
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e 0 escopo da politica mantinha-se abrangente, englobando praticamente todas as

atividades relacionadas com o tratamento de informacdes;

¢ desmilitarizagdio da politica de informaética, ficando o Conin, subordinado ao
presidente da Republica, como o orgo méaximo da PNI, possuindo fung¢des

normativas e executivas;

e a SEI foi mantida, mas houve desvinculagio do CSN, ficando subordinada ao

Conin;

» foi criado o Fundo Especial de Informatica para discutir a introdugio da automacio
nas fabricas e a preservagdo dos direitos dos cidadfios contra o uso ilicito de

informagdes contidas em bancos de dados.

Podemos, entfio, concluir que a Politica Nacional de Informética foi o “resultado da
articulago de um vasto conjunto de iniciativas governamentais, consubstanciadas, ao longo
de um periodo de mais de quinze anos, num amplo leque de normas administrativas legais™
(Possas, 1994:17), cujo objetivo maior era o de criar capacitagfio tecnologica nacional para as
atividades de informéatica, por meio de uma politica deliberada de reserva de mercado e
controle de importagdes para a industria de informatica nacional. Suas implicagdes, tanto na
configuragio desta industria, quanto nas estratégias adotadas pelas empresas de informatica

brasileiras no periodo, serdio analisadas no prdximo item desta monografia.

Contudo, apds a posse do ex-presidente Collor em margo/1994, ocorrem profundas

mudangas na politica industrial que vigorara até entdo, agora com o objetivo primordial de
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promover a competitividade da industria brasileira a partir da abertura comercial do pais e de

sua respectiva exposicdo ao mercado internacional.

Estas mudangas acabaram por provocar profundas alterages na condigdes de
concorréncia do setor de informatica brasileiro, culminando na alteragfio das estratégias
adotadas pelas empresas, com vistas a se adaptarem a este novo contexto de término da
reserva de mercado e maior inser¢o na economia mundial, sob condigBes de concorréncia

muito mais acirradas.
2.2 O FIM DA POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA

A vpartir de 1990, com a posse do ex-presidente Fernando Collor de Mello, ocorrem
profundas mudangas na politica industrial brasileira que vigorava até aquele momento. Com o
objetivo de tirar o pais da crise em que se encontrava, ou seja, da recesséio € da estagnacio
que foram os tragos caracteristicos de quase toda a década de 80 no Brasil, o governo propds
alteragBes no escopo da politica industrial, de modo a tentar promover o aumento da
competitividade da industria brasileira a partir de uma maior insercdo no mercado

internacional.

Em principio, haveria duas vertentes basicas de medidas a serem tomadas
conjuntamente. A primeira vertente consistia na chamada “politica de competic8o™, de carater
comercial, cujas medidas seriam: 1) liberalizagiio comercial via redugdo do nivel e da
dispersdo das tarifas incidentes nas importacdes; 2) politicas de atragfio do capital estrangeiro;
3) privatizagbes. A segunda vertente consistia na chamada “politica de competitividade”,
focada no fomento 20 investimento, com as seguintes medidas: 1) redugdo dos custos de

investimentos privados; 2) reducfo dos custos de exportagdo; 3) melhoria da infra-estrutura
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cientifica, tecnologica ¢ de recursos humanos; 4) reestruturagfio das empresas nacionais. Cabe
destacar, porém, que a acfo governamental restringiu-se a esfera comercial, ou sgja, a

desregulamentacfio e abertura do mercado brasileiro a concorréncia internacional.

Esta alteragfo de politica comercial, agora com caracteristicas neo-liberais, fez com
que as diretrizes da Politica de Informética Brasileira se tornassem absolutamente
desarticuladas em relagfio as novas orientagbes governamentais, pois continham um carater
fortemente protecionista. E a partir desta constatagio que se inicia a adequagéio da PNI as

novas diretrizes da politica industrial brasileira.

2.2.1 0 COMECO DO FIM

Em abril de 1990, o Poder Executivo comeca a manifestar o interesse pela
reformulagio de toda a regulamentagfio do setor de informatica, com o proposito de por um

fim ao protecionismo existente.

O periodo compreendido entre abril/90 a agosto/90 caracterizou-se, no entanto, pela
profunda indefini¢io de quais seriam as mudangas necessarias a serem feitas no escopo da
politica de informatica brasileira. Havia duas vertentes de pensamentos: a primeira pregava a
simples extingdo da Lei de Informética, procurando dar um tratamento unificado a todo o
complexo eletrénico; a segunda pregava sua preservagdo, com algumas modificagdes e
flexibilizacdo de medidas, que passariam a ter a preservagdo do parque industrial instalado
como o seu principal objeto, além de uma gradual liberalizagdo das restrigSes. Durante esie
periodo, ndio houve decisfio, por parte do governo, de qual seria a resolugdo mais adequada a

este problema.
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Somente em setembro de 1990 ¢ que se iniclam os processos de “desmonte” da
Politica de Informatica. O Ministério da Economia elabora um projeto de Lei, enviado ao
Congresso, anunciando o “Plano Nacional de Capacitagdo Tecnologica” (12/09/90), ao
mesmo tempo em que ocorre a extingdo da Secretaria Especial de Informatica (SEI), cujas

fun¢des passam para o Conin.

Em outubro de 1990, o Conin aprova uma série de medidas conflitantes com a PNI
ainda vigente, sendo que duas merecem destaque: 1) a Resolugéio 19 que define os requisitos
para a formacfo de joint-ventures entre empresas nacionais e estrangeiras, permitindo que o
controle tecnologico fique com a empresa estrangeira; 2} a lista de 47 produtos que
coﬁtinuariam com restri¢ges a importagdo pelo periodo de um ano (foram excluidos varios
produtos com importantes esfor¢os locais em P&D); os demais produtos teriam sua
importagfo liberada desde que ficasse comprovado um diferencial de pregos, dos bens a serem
importados, superior a 20%. Estas medidas comegam a extinguir a PNI, pois seu principal

instrumento, a reserva de mercado, passa a nfio ter efetividade.
2.2.2 O SURGIMENTO DA NOVA POLITICA DE INFORMATICA

Em janeiro de 1991, o governo aprova a diminui¢fio das aliquotas de importacéo, que
passaram a ser, em média, 50% para produtos finais e 30% para os insumos. O diferencial
entre as duas tarifas tinha o objetivo de promover a montagem local dos produtos de

informatica,

ApOs sucessivas negociagdes entre empresarios € governo ¢ apresentacdo de projetos

de lei com as alteragGes a serem feitas na politica de informatica, chega-se, em junho de 1991,
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a um entendimento sobre as medidas que deveriam constar da lei que substituiria a Lei de

Informéatica’:

¢ Reserva de mercado: revoga-se o artigo 99 da lei 7.232 e determina-se o fim do controle dos
projetos de fabricacdo pela SCT (DEPIN, Departamento de Politica de Informatica e
Automac#o) a partir de 29 de outubro de 1992, confirmando, na mesma data, o fim do

controle de importagGes;

» Das empresas nacionais exige-se a titularidade de 51% do capital com direito a voto por

parte de brasileiros;

s Joint ventures; serdo consideradas de capital nacional somente quando preservarem o poder

decisério do s0¢10 nacional;

e Empresas estrangeiras: podem instalar-se no Brasil sem pedir autorizagfio;

s Empresas nacionais devem aplicar 5% de seu faturamento em P&D para ter acesso a

incentivos fiscais;

e As compras feitas pelo Estado devem priorizar os produtos com tecnologia nacional; no
entanto, as empresas devem cumprir alguns critérios, como prazo de entrega, qualidade,

servigos de suporte e outros;

eIncentivos fiscais: dedugfio do Imposto de Renda de gastos em P&D (50% do imposto
devido) e aplica¢Oes em agles de empresas de informatica (19 do imposto devido), isengéo
de IPI para os bens de informatica com significativo valor agregado local e preferéncia nos

financiamentos de instituicdes de crédito federais.

7 Possas (1994:29).
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Ao se examinar as mudangas realizadas, evidencia-se o fim do controle governamental
sobre as decisdes privadas de produco e investimento € a maior facilidade das empresas
estrangeiras para a produgfo de qualquer produto no pafs. Estas alteraces constituem-se na
transi¢io para uma nova politica de informatica, cujo delineamento inicia-se em julho de

1991, concluindo-se somente em abril de 1993.

A vpartir de junho de 1993, entra em vigor a nova legislagio para o setor de
informatica. As diferengas mais marcantes em relagdo a antiga PNI localizam-se em trés

pontos principais:

1) Diferencas no tipo e na abrangéncia dos instrumentos de protecdo ao mercado
interno: a nova Lei 8.248/91, em substituicdo a Lei 7.232/84, elimina, a partir de 29 de
outubro de 1992, a reserva de mercado ao setor de informética, cessando quaisquer restri¢des
a penetracdo de empresas estrangeiras no mercado local. Além do fim da reserva de mercado,
também houve redugfio das barreiras tarifarias (passando de 55% em 1988 para 35% em

1993), ao mesmo tempo que se eliminou todas as barreiras ndo-tarifarias a importacio.

2) Distingo entre empresas nacionais e estrangeiras em relagio ao acesso ao mercado
e aos incentivos concedidos: houve uma minimizag¢do dos mecanismos de discriminagfo entre
empresas nacionais e estrangeiras, alterando-se o conceito de “empresa brasileira de capital
napional”, anteriormente definida como aquela em que 70% do capital social e a totalidade do
capital com direito a voto estivesse em méos de pessoas fisicas residentes e domiciliadas no
Pais, as quais também deveriam possuir o controle tecnolégico da empresa. A partir da nova

Lei, os sécios nacicnais s6 precisam deter 51% do capital com direito efetivo de voto.
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Outro aspecto importante € que as joinf-venfures entre empresas nacionais ¢
estrangeiras passam a receber o mesmo tratamento que antes era conferido somente as
empresas nacionais, como a possibilidade de obtengfio de incentivos fiscais, por exemplo. A
unica restricido remahescente refere-se ao uso do poder de compra do Estado, pois

permanecesse a preferéncia pelos produtos produzidos por empresas nacionais.

3) Mudangas no leque e nas caracteristicas dos incentivos fiscais: anteriormente, os
incentivos eram restritos as empresas nacionais; com a nova legislacdo, as empresas

estrangeiras também podem ter acesso aos mesmos.

Ademais, os incentivos passam a abranger todo o setor de informética, contrastando
com a lei anterior, em que apenas uma parte destes era aplicavel em todos os segmentos da

indistria (a maioria era aplicada nos segmentos de microeletrdnica e soffware).

Todas as alteragdes realizadas no escopo da antiga Politica Nacional de Informatica
sinalizaram a criagfio de uma legislagfio que prioriza o atendimento da demanda interna com
produtos compativeis com os padrfes internacionais de preco, qualidade e atnalizagfo
tecnologica, deixando de ter prioridade o estimulo & produgfio local e a capacitagiio
tecnoldgica das empresas nacionais. Essa reestruturagdio provoca, obviamente, altera¢Ges nas
estratégias competitivas das empresas pertencentes ao setor, visando sua adequagdo a nova

realidade de maior exposigfo & competi¢io internacional.

A analise destas mudangas estratégicas ¢ suas implicacdes para a industria nacional de
informatica sera apresentada no terceiro capitulo. Antes, porém, € ttil a descrigio da estrutura

anterior desta industria, formada sob a vigéneia da PNL
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2.3 PERFIL DA INDUSTRIA CONSTITUIDA SOB A VIGENCIA DA PNI

A indistria brasileira de informatica foi implementada em um contexto de grande
isolamento do mercado mundial. Esta situagdo perdurou até 1990, quando as autoridades
governamentais iniciaram um processo de abertura da economia brasileira. A partir disto, as
empresas nacionais vém realizando esforgos de alteragfio de suas estratégias competitivas, de

modo a adequa-las a este novo contexto de maior integragiio com o mercado internacional.

Com o objetivo de estudar as modificagdes das estratégias empresariais a partir de
1990, ¢é util a apresentacdo do perfil da industria de informatica nacional vigente antes deste
processo de abertura econdmica. A formacfo deste antigo perfil esta, por sua vez, totalmente
atrelado as caracteristicas da Politica Nacional de Informatica, j4 que ela foi a responsavel
pelo estabelecimento das diretrizes econdmicas e politicas que serviram como base para a

escolha das estratégias adotadas pelas empresas nacionais no periodo de sua vigéncia.

A demanda brasileira por computadores e periféricos foi suprida, desde meados da
década de 70, principalmente pela produgéio local da indistria aqui estabelecida. Isto deveu-se
basicamente as caracteristicas basicas da PNI, ou seja, reserva de mercado e controle de
importagdes de bens finais ¢ intermedidrios do setor. Portanto, do ponto de vista de
constitui¢iio de um parque produtor de equipamentos de informéatica controlado por capitais
nacionais, as politicas implementadas obtiveram sucesso, apesar do contexto de elevada

prote¢io governamental.

Neste periodo, as empresas nacionais apresentaram uma taxa de crescimento
econdmico superior & das empresas estrangeiras estabelecidas no Brasil, ocupando mais da

metade do mercado global de processamento de dados. Em 1980, a parcela das empresas
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nacionais no mercado brasileiro era de 33%, chegando a 58% em 1986°. O faturamento bruto
dessas empresas passou de USY 860 milhSes em 1980, para US$ 6.3 bilhdes em 1990,
apresentandd uma taxa de crescimento de 21,3% ao ano. Esta taxa é elevadissima se
lembrarmos que a década de 80 no Brasil foi profundamente marcada por severa recessio
econdmica. Porém, também devemos levar em conta que a PNI estabeleceu fronteiras rigidas
de atuago das empresas nacionais e estrangeiras, evitando o confronto direto entre as mesmas
¢ conferindo as empresas nacionais a participagiio exclusiva nos segmentos mais dindmicos

do mercado nacional.

A composicio da producdio local, no entanto, caracterizou-se pela concentragio
produtiva nos segmentos de equipamentos de processamento de dados (computadores de
pequeno ¢ médio portes e periféricos), que, em 1990, representavam cerca de 60% do

faturamento do setor.

No que concerne ao desempenho exportador das empresas deste segmento, a
competitividade da industria brasileira de computadores e periféricos foi mais significativa no
segmento abastecido por empresas estrangeiras (computadores de grande porie) e reduzida no
segmento coberto pelas empresas de capital nacional (computadores de pequeno ¢ médio
portes e periféricos). Esta situagio foi decorrente do baixo grau de abertura comercial do pais
no periodo analisado, tanto para importagdes, quanto para exportagdes. A politica de
nacionalizagéio dos produtos forgou as empresas a reduzir suas demandas por componentes
importados; ao mesmo tempo, as exportagdes concentraram-se nas filiais de empresas

multinacionais, pois estas possufam o beneficio de estarem inseridas em estratégias globais de

¥ Fonte: SCT/DEPIN - Panorama do Setor de Informadtica - setembro/1991.
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distribui¢o. As empresas nacionais, por outro lado, limitaram-se a realizar exportagdes

marginais, devido ao seu grau reduzido de competitividade internacional.

Quanto aos pregos dos produtos fabricados no pafs, observavam-se significativos
diferenciais em relagdo 2 situagdo vigente no mercado dos paises desenvolvidos, indicando,
mais uma vez, a reduzida competitividade internacional dos fabricantes nacionais. Em 1985, o
preco médio dos PC-XT era cerca de 2,49 vezes mais alto no Brasil que nos Estados Unidos,
segundo os dados apresentados por Fajnzylber (1993). Este diferencial de prece foi
decrescendo ao longo dos anos, sem nunca deixar de existir. Estes pregos mais elevados
acabaram, inclusive, por estimular o contrabando de microcomputadores e seus periféricos,

provocando uma queda de estimulo 4 industria produtora destes bens.

Mesmo com os esforgos de aprendizado sendo estimulados pela PNI, as empresas aqui
estabelecidas ndio apresentavam um grau satisfatorio de desenvolvimento tecnoldgico,
industrial e comercial, apesar de terem aumentado consideravelmente sua capacitagdo
tecnolégica. A defasagem em relagdio aos niveis internacionais continuou presente até a
véspera da abertura econdmica e da mudanca no escopo da politica setorial, tendo sido este
um fator importante na proposi¢éo de novas estratégias por parte das empresas, j4 que estas
reconheciam a necessidade de superagio do gap tecnolégico e de aumento do seu grau de

competitividade.

Em relagio as atividades P&D, a maior parte das empresas nacionais realizava
internamente o projeto de seus produtos, seja a partir de especificagdes proprias, seja através

de estudos de produtos de concorrentes nacionais e estrangeiros. O nico segmento em que
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prevaleceu o licenciamento de tecnologia estrangeira foi o de superminis, impressoras ¢

winchesters de alta capacidade, devido ao seu elevado grau de complexidade tecnologica.

Sobre as tecnologias de processo produtivo, as empresas nacionais possuiam um
carater desigual entre suas inovacdes, sempre atrasadas em relagéo ao mercado internacional.
A atualiza¢fio tecnoldgica dos produtos naconais também era inferior, apresentando um claro
indicio da reduzida importincia dada pelas empresas aos custos ¢ 4 qualidade de seus

produtos. Esta situagfio s6 era possivel devido ao caréter protecionista do mercado nacional.

Grande parte das caracteristicas que conformam o perfil da indastria nacional de
informética é oriunda da presenca determinante da Politica Nacional de Informatica. A partir
da posse do entdo Presidente Fernando Collor de Mello e da decorrente mudanga da politica
econdmica brasileira, agora voltada a uma crescente abertura econémica do pais, tem-se que a
industria nacional inicia a reviséo de suas estratégias comerciais e tecnologicas, pressionadas
pela urgente necessidade de garantir sua sobrevivéncia sob as novas condigdes de

concorréncia. A estratégia anterior de desenvolvimento local de seus produtos, amparada pela

existéncia da reserva de mercado, revelava-se inadequada aos novos tempos.
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CAPITULO 3: ALTERACOES NAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DAS

EMPRESAS DE INFORMATICA APOS A ABERTURA COMERCIAL

As alterages no escopo da politica industrial brasileira pés-1990 e, por extensfo, na
politica de informatica, iniciaram um amplo movimento de redefini¢io das estratégias
empresariais, impulsionadas pelas profundas altera¢6es que acabaram por surgir na dindmica

concorrencial do setor, agora inseridas em um contexto de competi¢fo internacional.

A analise aqui realizada nfio tem por objetivo detalhar todas as estratégias envolvidas
no processo, tendo em vista o seu elevado ntmero e grau de diversificagio. O objetivo ¢
analisar as estratégias mais comumente observadas no periodo, utilizando-se, para este

propdsito, o referencial teérico apresentado no Capitulo 1.

Serfdo analisadas quatro estratégias genéricas, a saber: estratégias produtivas,
tecnolégicas, de servigos e de parcerias, identificando suas principais dimensGes € seus

desdobramentos.

3.1 ESTRATEGIAS PRODUTIVAS

A partir da abertura comercial, houve a ampliagdo do horizonte de mercado para o
setor de informética, passando de fronteiras nacionais para a auséncia total das mesmas. Este
fato fez com que as empresas necessitassem buscar novas solugfes para adequar seus produtos
a esta nova realidade, procurando alternativas que propiciassem o alcance dos niveis de

pregos, padrdes de qualidade e padrdes tecnoldgicos exigidos pelo mercado internacional.
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Anteriormente, as empresas nacionais ndo se atinham muito a esses aspectos, pois,
com a proibigio da importacdo de bens semelhantes aos produzidos nacionalmente, as
empresas tinham a garantia da comercializagdo de seus produtos, mesmo apresentando precos
elevados e baixa qualidade dos mesmos, comparativamente ao mercado internacional. Por
outro lado, a reserva de mercado, caracterizada por ser uma barreira a entrada de concorrentes
estrangeiros, permitia que as empresas nacionais mantivessem estas vantagens comerciais,
situacdo esta que ficou impossivel de ser mantida ap6s a abertura comercial. Essas vantagens,
de acordo com os conceitos propostos por Bain (1956), traduziam-se no grau em que as
empresas estabelecidas podiam manter seus precos acima de um nivel competitivo, sem que
isso acabasse resultando em entrada de novas empresas nestas industrias. Sabemos, no
entanto, que, no caso brasileiro, isto s6 foi possivel pela presen¢a de uma externalidade &
dinimica da concorréncia, ou seja, as barreiras & entrada existentes foram impostas pelo

governo brasileiro por meio de uma Lei de Reserva de Mercado para o setor.

Ao serem extintas essas barreiras, alterou-se profundamente estas condicdes de
entrada, caracterizando-se¢ uma situagfo mais préoxima a da chamada “entrada facil”, ou seja,
situa¢do na qual nio ha impedimentos 4 entrada de novas empresas na indistria, de modo que
as empresas estabelecidas ndio possuem vantagens sobre potenciais empresas entrantes, néo

podendo, portanto, manter os seus pregos acima do nivel competitivo.

A partir deste momento, as empresas passam a considerar, ao determinar suas
estratégias, a mudanca no meio ambiente em que estavam inseridas, ja que novas empresas
passaram a competir com as empresas nacionais. Com base na analise tedrica proposta por
Porter (1980), podemos dizer que as empresas entrantes trazem nova capacidade produtiva ¢

nova composicdo de pregos e custos, resultando, em varias ocasifes, na queda dos niveis de
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preco da industria. Esta pressdc dos produtos substitutos afeta a estratégia das empresas

pertencentes ao segmento em questfo, 4 medida que limita os pregos a serem praticados no

mercado.

As empresas devem, ainda com base no mesmo autor, analisar quais os pontos fortes €
quais os pontos fracos de sua empresa, podendo, a partir deste momento, elaborar a estratégia

competitiva que seja condizente com esta situacio.

No caso da indistria brasileira de informatica, o ponto fraco era, definitivamente, os
elevados custos € os baixos padrdes de qualidade observados. Surge, entdo, uma grande
mudanca no foco béasico das estratégias produtivas dessas empresas: o parimetro primordial
passa a ser a variavel preco, ou melhor, o diferencial entre prego de bens importados e o prego
dos produtos fabricados internamente. Este pardmetro indica as empresas que as estratégias a
serem adotadas devem ser baseadas na busca da “lideranca no custo total” de acordo coma
terminagio de Porter (1980), muitas vezes apoiadas no controle rigido dos custos e das

despesas da empresa.

Qutra nova decisdo a ser tomada pelas empresas locais era sobre “o qué” produzir.
Anteriormente, havia varias situacdes em que uma tnica empresa produzia uma gama
amplamente diversificada de produtos, dadas as grandes possibilidades de comercializagiio
existentes. Com a abertura econdmica, as empresas passam a ter de decidir sobre qual
segmento de mercado ela passard a atuar com mais énfase, levando em conta as condi¢des
internas de producédo desses bens que possam vir a lhes conferir uma maior competitividade,
dada a necessidade de reducéio dos custos € aprimoramento dos padrdes de qualidade exigidos

internacionalmente. Portanto, empresas que anteriormente possuiam um elevado grau de
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verticalizagiio passam também a rever esta estratégia, ndo sé pelo fato de alguns de seus
produtos ndo terem a competitividade exigida pelo mercado internacional, mas também pelo
fato de essas empresas terem maior acesso a importagfio de insumos bésicos, muitas vezes
com precos inferiores aos seus custos de produgfo, possibilitando o aumento da margem de
lucro com uma possivel redugfio de custos e queda dos precos de seus outros produtos que

utilizam estes mesmos insumos.

A maior importancia relativa conferida as variaveis prego ¢ qualidade surgem por um
simples motivo: antes de 1990, com o mercado protegido pela PNI, qualquer prego praticado
¢, concomitantemente, qualquer nivel de qualidade dos produtos eram imediatamente
validados pelo mercado, 4 medida que os produtos locais nfio sofriam concorréncia direta dos
produtos importados. Fica claro, evidentemente, o quanto esta estrutura se altera apés a
abertura comercial do pais € o quanto as empresas foram atingidas por este processo. A
pressdo competitiva exercida pelas importagdes faz com que as empresas passem a eleger a
redugdo de custos e o incremento da qualidade como os pilares fundamentais de todo o

processo de reformulagio estratégica.

Pode-se concluir que o processo de redefini¢iio das estratégias produtivas possui trés

pontos basicos’:

o focalizacdo da produgdo industrial, com a substituicio de parte dos bens
anteriormente fabricados por importagdes; a este movimento agrega-se a eventual
entrada em novos segmentos de mercado a partir da celebracio de acordos de

distribui¢do com empresas estrangeiras;

® Possas (1994:53).
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e desverticalizagio da produgio, & qual se associa um movimento intenso de
substituicio de partes, pegas ¢ componentes antes fabricados (ou adquiridos de
empresas locais) por importacdes. A desverticalizagdo constitui uwm movimento

muito interessante a ser analisado.

No periodo que antecedeu a abertura econémica, observou-se o grande grau de

diversificacfio de produtos fabricados por uma Gnica empresa.

Como ja foi salientado anteriormente, esta situagéo so era possivel devido a certeza
dos produtores quanto a comercializacdo de seus produtos, pelo fato de ndo haver
concorréncia acirrada entre estes bens e seus substitutos importados. Esta situagio reverte-se
sensivelmente apds a queda das barreiras & entrada, com as empresas nacionais diminuindo a

diversificacfo de sua produgéo, focalizando a sua atividade em uma gama menor de produtos.

3

Sabemos que, de acordo com Penrose (1959:107), “ uma firma diversifica suas
atividades sempre que, sem abandonar completamente suas antigas linhas de produtos, ela
parte para a fabricag¢fo de outros, inclusive produtos intermediarios, suficientemente diversos
daquele que ela ja fabrica, e cuja producfio implique diferengas significativas nos programas

de produgéio e distribuiciio da empresa”. Sabemos, também, que a diversificagfo visa o

crescimento da empresa, ou seja, a procura pelo crescimento de seus lucros totais.

No caso da industria brasileira de informatica, uma varidvel importante que fez com
que as empresas diversificassem sua producéo foi a lei de reserva de mercado. Isto fez com
que as empresas verticalizassem seu sistema produtivo pela ampla perspectivas de ganhos
comerciais, dado que a pressio da concorréncia era extremamente baixa e a comercializagio

de seus produtos era garantida. Conclui-se, portanto, que a diversificacdo nfo foi realizada
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pelo fato de as empresas possuirem vantagens em relagiio a custos, qualidade, esforco em
vendas, etc., sobre seus concorrentes, e sim pelo fato de haver um protecionismo & industria

em que elas estavam inseridas.

A partir do momento em que as barreiras sfio exterminadas, verifica-se que estas
empresas ndo podiam mais manter a ampla diversificagiio de produgio que era verificada
anteriormente, principalmente devido & auséncia de estratégias ulteriores em relagéio a reducio
de custo ¢ ao aumento da qualidade de seus produtos, ou seja, devido ao baixo grau de

competitividade internacional destas empresas.

E, entfio, a partir desta constatagfo, que estas empresas passam a diminuir a
diversificagfio de sua produgdo, concentrando seus esforgos naqueles produtos em que havia

perspectivas futuras quanto ao aumento de sua competitividade internacional.

o realizagfo de investimentos em modernizagfio das plantas industriais, orientados
para a implantacio de técnicas mais modernas de gestfo da produgio e qualidade,
objetivando comprimir custos, aumentar a produtividade industrial ¢ incrementar a

qualidade dos bens fabricados.

Fica evidente a importdncia dada pelas empresas ao fator custo € ao fator qualidade,
indicando a mudanga de prioridades destas empresas apds a abertura econdmica em 1990, a
medida em que estes fatores eram praticamente negligenciados quando havia protecionismo a

este setor.

Deve-se destacar a ocorréncia de uma sensivel melhoria nos indicadores de eficiéncia

produtiva alcan¢ada por estas empresas a partir da mudanca de suas estratégias produtivas. Os
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avancos foram observados em seus padrdes de qualidade, no aumento da flexibilidade de
produtividade das plantas produtivas ¢ em relagéo ao giro dos estoques, contribuindo para a
redugiio dos custos destas empresas. Por outro lado, as empresas ainda mantiveram niveis
baixos de automacgdo industrial € de treinamento de méo-de-obra, ocasionados basicamente
por trés motivos: 1) existéncia de baixas escalas produtivas, inviabilizando a introdugfio de
sistemas altamente automatizados; 2) tendéncia ao aumento do volume de importagdes de
insumos que antes eram fabricados pelas proprias empresas; 3) aumento da racionalizagio da
producdo, provocando demissfes em massa, a0 mesmo fempo em que eram introduzidos

novos métodos de produgdo.

3.2 ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS

Até o final da década de 80, durante a vigéncia da PNI, as empresas adotaram
estratégias tecnoldgicas baseadas na combinaglo de desenvolvimento proprio (sendo este o
principal objetivo da PNI) e em acordos de licenciamento com empresas estrangeiras. Este
segundo aspecto, no entanto, era considerado excepcional € transitorio, sendo admitido
somente nas fases iniciais de desenvolvimento de certos segmentos de mercado, o que

provocou a sua diminuigio progressiva ao longo dos anos.

A estratégia de desenvolvimento tecnoldgico local estava baseada, por sua vez, no
jsolamento de Brasil em relagiio ao mercado internacional. A PNI colocava entraves em
relagfo a importacdo de tecnologia estrangeira, objetivando estimular a industria nacional a
alavancar o auto-desenvolvimento tecnoldgico. Neste sentido, as empresas nacionais
acabaram por utilizar um grande volume de tecnologias desenvolvidas internamente,

aumentando, conseqlientemente, o seu grau de capacitagdo tecnologica. Porém, esta evidéncia
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ndo significava que as empresas nacionais possuissem um grau de desenvolvimento
tecnolégico suficiente para sua permanéncia nestes segmentos de mercado apds o processo de
desmonte da reserva de mercado e maior integragio com a economia mundial, gue, por sua

vez, exigia patamares minimos de tecnologia.

A nova politica de informaética passou a priorizar o atendimento da demanda interna
com produtos e servigos compativeis aos padrBes Internacionais de prego, qualidade e
atualizagdo tecnologica, abandonando o conceito de tentar promover o aumento da
capacitagdo produtiva tecnoldgica das empresas nacionais. Dado e¢ste novo objetivo, o
governo brasileiro passou a considerar a abertura do mercado brasileiro como o instrumento
primordial a ser utilizado para alavancar esta nova meta, eliminando-se, desta maneira, todos
os instrumentos anteriores de controle governamental sobre a produgfio e importagio de bens
de informatica, além de desaparecerem os entraves ao ingresso de empresas estrangeiras no
setor. Estas novas varidveis afetaram de forma importante os processos de decisfo das

empresas em relagfio as suas estratégias tecnolégicas.

A nova legislacio do setor de informatica fez com que os investimentos na gera¢io
local de tecnologia se tornassem muito mais arriscados para as empresas nacionais. Estas
empresas passaram a competir com tecnologias muito mais avangadas que as desenvolvidas
internamente no periodo anterior, implicando uma obsolescéncia da tecnologia interna,
gerando estimulos ao abandono da estratégia de desenvolvimento tecnolégico interno ¢ ao
acolhimento de outra estratégia menos arriscada e onerosa para estas empresas: a importagio
dessas tecnologias, ou mesmo & importagdo dos produtos mais desenvolvidos que os

fabricados no pais, cessando a producfo interna dos mesmos. O primeiro resultado constatado,
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deste processo, possuindo um carater negativo a industrializagfio brasileira, € o sucateamento

das capacita¢es que haviam sido acumuladas no periodo anterior.

As empresas que continuaram a desenvolver tecnologia internamente procuraram ater-
se aos segmentos de mercado que exigiam o atendimento a caracieristicas especificas
desenhadas a partir das necessidades dos consumidores locais, muitas vezes diferenciadas das
exigéneias de produtos delimitadas pelo mercado internacional. Outras empresas, no entanto,
procuraram desenvolver capacidade tecnologica interna nos setores em que ji havia um
grande investimento anterior nestes avangos tecnologicos e em departamentos de P&D; neste
caso, as empresas procuraram realizar vinculos tecnologicos com empresas estrangeiras,

através de acordos de licenciamento ou formagio de joint-ventures.

As alteracBes nas estratégias tecnologicas provocaram, a partir de 1990, uma sensivel
queda nos niveis de investimento realizados em P&D, provocada, principalmente, pela
ocorréncia de substituig8o de tecnologias nacionais pelas importadas. As empresas passaram a
preocupar-se com a redug@io de seus custos de produgdo, sendo que uma das maneiras de se

atingir estes objetivo é via redugio dos gastos com pesquisas tecnologicas.

Como foi salientado, as estratégias da indistria de informdtica passaram a ser
orientadas para o alcance da “lideranga no custo total”, por meio da redugéo do custo de seus
produtos. Isto ficou bem caracterizado 4 medida que as empresas reduziram os gastos em
P&D somado & substituigio da producio de determinados insumos pela aquisigdo de

substitutos importados, cujos precos eram inferiores aos nacionais.

Sabe-se que o protecionismo da industria de informatica levou a uma negligéncia, por

parte das empresas do setor, em relagdo as varidveis custo e qualidade. Esta negligéncia
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também deve-se, por outro lado, a uma caracteristica importante desta indtstria no periodo
anterior: tinhamos uma inddstria de cardter emergente no pais, situagfio em que prevalece a

auséncia de bases concorrenciais estabelecidas, segund a terminologia proposta por Porter.

Nestas situages, as empresas aplicam uma ampla variedade de métodos estratégicos,
sendo que ainda ndo ha defini¢io de nenhuma estratégia que possa ser considerada “correta”™;
neste estagio, as empresas também tém pouca informagfo sobre concorrentes, clientes e sobre
as proprias condigdes da industria. Sdo caracterizadas pela ocorréncia de altos custos iniciais,

que devem reduzir-se ao longo de tempo, a medida que a empresa melhora seu aprendizado.

Dada a incerteza quanto aos métodos estratégicos mais eftcientes para esta industria,
ela normalmente incorre em erros que podem ser, ou ndo, suficientes para o exterminio da
empresa. No caso brasileiro especificamente, as estratégias consideradas “erradas™ muitas
vezes ndo eram suficientes para eliminar a empresa do mercado, dada a auséncia de
concorréncia em relacdo a seus produtos. No entanto, ao se promover a abertura comercial,
muda-se vigorosamente esta situagfo, ou se¢ja, estratégias ndo-fundamentadas acabam por
impedir a permanéncia dessas empresas no segmento de mercado em que elas estiio inseridas.
A partir deste momento, as empresas nacionais iniciam uma grande reformulagdo de suas

estratégias, dado que qualquer erro pode ser fatal.

As empresas, entdio, passam a levar em consideragio, ao formularem suas estratégias,
os seguintes fatores: diferencas entre os paises em relagio ao fator custo; circunstincias
diferentes em mercados externos; fun¢Bes diferentes dos governos estrangeiros; diferengas em

metas, recursos e capacidade de supervisionar os concorrentes estrangeiros.

3.3 ESTRATEGIAS DE PARCERIAS
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Vérias empresas nacionais, apds o inicio da nova politica de informaética,

implementaram acordos de parceria'’ com empresas cstrangeiras.

Ha um motivo basico que levou estas empresas a iniciarem estratégias voltadas a
acordos de parceria: objetivos de longo prazo voltados ao alcance de um maior grau de
competitividade, seja por meio de uma estratégia defensiva, através do desenvolvimento de
instrumentos capazes de garantir a sobrevivéncia destas empresas em um mercade mais
competitivo, ou mesmo estratégias ofensivas, de modo a alavancar projetos de melhorta de
capacitacdes (tecnoldgicas, produtivas e¢/ou comerciais), com o intuito de melhorar as

posi¢des ocupadas por estas empresas no mercado.

As estratégias de parcerias também configuram uma nova caracteristica presente na
dindmica de mercado do setor de informética. “A Politica de Informatica era extremamente
restritiva no que toca a parcerias entre empresas nacionais € estrangeiras. Os contratos de
transferéncia de tecnologia dependiam da anuéncia da SEI, que utilizava seu poder
discricionério para limita-los (...). Por sua vez, as joint-ventures eram consideradas contrarias
ao objetivo de estimular a capacitagdo tecnologica nacional e nfo foram permitidas, enquanto
que os acordos de distribuicfo estavam naturalmente limitados pela reserva de mercado”

(Possas, 1994:61).

Apoiadas em parcerias, as empresas conseguiram aumentar/manter sua participagio

em certos segmentos de mercado em que seria impossivel a sobrevivéncia destas empresas

'® “O termo parceria € entendido aqui como abrangendo uma variedade de relagbes contratuais, vinculos de
propriedade e/ou formas organizacionais que envelvem algum tipo de agfio conjunta entre empresas nacionais e
estrangeiras. Ao se aplicar o termo neste sentido, nfio deve ser pressuposto que os ‘parceiros’ necessariamente
apresentem em alto grau uma atitude cooperativa, em que a rivalidade e o conflito estejam totalmente ausentes,

ou ainda um equilibrio de forgas, de poder de pressfo e capacidade decisdria entre seus membros” (Possas,
1994:60).
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apos 0 aumento da concorréncia com os produtos importados. Esta estratégia viabilizou a
atuacio dessas empresas nestes mercado, ao aumentar as opgles de acesso as fontes de
tecnologia dos produtos fabricados em empresas mais desenvolvidas, além do aumento as

oportunidades de comercializagdo de produtos importados.

Grande parte destas estratégias foi realizada, no entanto, pelo receio dessas empresas
de incorrer em uma total desindustrializacfio do setor, devido as possibilidades reduzidas de
sobrevivéncia das mesmas frente ac aumento da concorréncia a ser enfrentada. Conclui-se,
portanto, que estas estratégias possuiam em grande medida um cariter extremamente
defensivo, confirmando as preocupagfes anteriores das empresas com a necessidade de
redugdo de seus custos, em detrimento das estratégias de aumento da capacitagdo tecnologica

apoiadas em esforco local.

As estratégias de parceria podem ser divididas em trés tipos: acordos de distribuicéo
de produtos importados, contratos de transferéncia de tecnologia e formagfo de joinf-ventures,

cada um com caracteristicas especificas.

1) Os acordos de distribuiciio foram realizados pelas empresas que ndo possuiam perspectivas
de longo prazo para a producdo interna desses bens, de acordo com os padrées de prego e
qualidade exigidos internacionalmente. Essas estratégias foram utilizadas em varios
segmentos da industria, apresentando diferenciagdes de escopo determinadas pelo tipo de

produto comercializado.

No caso de produtos padronizados e de baixo grau tecnoldgico (ex.:
microcomputadores), foram realizados acordos que previam a utilizagdo de canais diretos de

comercializagdo. Por outro lado, nos casos em que os produtos possuiam maior complexidade,
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exigindo servigos de poés-venda bem estruturados, os fabricantes também procuraram
participar dos canais de distribuigfio, instalando filiais de suas empresas no pafs, de modo a

garantir a qualidade dos servigos prestados no Pais.

Em muitas ocasides, as empresas nacionais de grande porte pretendiam, com esta
estratégia, a substituigdo ou complementaridade dos equipamentos importados em relagdo
sua linha de produtos originais, com o intuito de se especializar em certos tipos de produtos,
desverticalizando a produgéio e, com isso, aprimorando seus projetos de fabricagio com o

proposito de reduzir custos.

Qutro aspecto importante ¢ as vantagens trazidas a estas empresas no que concerne a
possibilidade de ligar seu nome a uma marca famosa internacionalmente, configurando-se este

fato em uma importante estratégia de marketing.

2) Os contratos de transferéncia de tecnologia (licenciamente) foi a modalidade de parceria

que mais se difundiu na indistria nacional de informatica apds a abertura econdmica.

Cabe ressaltar, no entanto, que estes acordos nfio visavam a simples transferéncia de
tecnologia estrangeira para o aumento da capacitagio tecnolégica local com vistas a
nacionalizaco dos produfos. Esta estratégia estava excessivamente ligada a estratégia de
distribui¢fo, conferindo-lhe uma posi¢éo relevante enquanto uma estratégia de marketing, ou
seja, a ligac8o dessas empresas com marcas famosas internacionalmente, garantindo-lhes a
melhora em suas condi¢Bes comerciais e financeiras, deixando, para o segundo plano, o

objetivo de aumentar os conhecimentos de natureza tecnolégica.

80



3) A estratégia de formacfo de joinf-ventures foi a que apresentou o menor indice de
participantes, provavelmente pelo fato de que estas parcerias foram realizadas,
comumentemente, entre as empresas lideres nacionais e estrangeiras, bem como nos

segmentos com maior volume de comercializacdo internacional.

O principal motivo que levou as empresas nacionals a realizarem contratos de joint-
ventures fol a incapacidade destas empresas de participar da concorréncia internacional em
igualdade de condi¢gBes em relagdo as empresas internacionais. Normalmente, estes acordos
sdo firmados com o objetivo de que as empresas aumentem seu acesso aos canais de
distribuigfio internacionais, viabilizando a ocupacdo imediata de vérios mercados locais.
Quando esta meta € alcancada, cessam-se 0s motivos que levaram as empresas a se unirem. A
partir deste momento, podemos ter duas situagdes: 1} quando o produto tem boa aceitagfo
nacional, o parceiro estrangeiro acaba dominando os processos de decisfio empresarial,
relegando a empresa nacional a mero coadjuvante; 2) quando o produto possui um fraco
desempenho comercial no Pais, a empresa nacional consegue manter sua independéncia

gerencial, porém comeca a perder o interesse pelo segmento de mercado em questdo.

Este problema surge devido & caracteristica defensiva presente em todas as estratégias
de parcerias realizadas pelas empresas nacionais, ficando em segundo plano todas as intengdes
de fomento tecnolégico nacional. Portanto, em todas as ocasifes em que as empresas
alcangam o seu objetivo de aumentar a competitividade internacional de seus produtos, as

parcerias acabam perdendo funcionalidade, permanecendo como mera formalidade.

As empresas passam a pdr em pratica estratégias cujas variaveis a serem analisadas

sdo globais, ou segja, situagdo na qual as “posi¢Ges estratégicas dos concorrentes em
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importantes mercados nacionais ou geograficos sdo fundamentalmente afetadas pelas suas

posi¢des globais” (Porter, 1980:258).

A partir do momento em que a inddéstria brasileira de informaética passa a uma situagéo
denominada de “induastria global”, suas estratégias passam a visar o alcance de padrGes
internacionais de produgdo e comercializagdo, fazendo com que esta indistria evolua para

uma situagfio global de insergfio.

A concorréncia global deve ser analisada sob quatro aspectos: vantagem comparativa,

economias de escala, diferenciagéio do produte e tecnologia patenteada do produto.

Antes da abertura comercial, a inddstria de informatica brasileira possuia, em
primeiro lugar, uma vanfagem comparativa em relagdo aos concorrentes residentes no
exterior; porém, estas vantagens nfo era resultado da presenga de baixo custo ¢ alto padrio de
qualidade dos produtos brasileiros, e sim da lei de reserva de mercado. Com a reverséo da
reserva de mercado, acaba ocorrendo, concomitantemente, a reversfo desta vantagem
comparafiva da industria brasileira em relagdio & industria internacional, passando esta a
possuir vantagens comparativas sobre o Brasil, primordialmente em relagfio aos fatores custo
e qualidade. Portanto, com a abertura comercial, a industria brasileira encontra-se em

desvantagem frente a indUstria internacional em relagdo a este item.

Também nfo encontramos, nas estratégias brasileiras ulteriores a abertura
mercadologica, uma preocupagdo com economias de escala. Apds a abertura, temos, entéo,

mais este aspecto em desvantagem.

Quanto a diferenciagdo do produto, sabemos que este aspecto estivera extremamente
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presente nas inddstrias brasileiras antes da abertura; no entanto, esta situagiio nfo era
impulsionada por progressividades tecnologicas da industria nacional, e sim no que diz

respeito a reserva de mercado.

Por ultimo, em relacfio a fecnologia patenteada, tem-se que o Brasil aumentou
significativamente sua capacidade tecnolégica durante a vigéncia da PNI, mas isto nfio foi
suficiente para atingir os padrdes tecnoldgicos internacionais, muito mais desenvolvidos que o

brasileiro.

Conclui-se que, com a abertura de mercado, a industria brasileira de informatica
passou a enfrentar graves dificuldades em relagdo aos aspectos necessarios a participagio
desta industria no mercado mundial como concorrente potencial. Portanto, as estratégias de
parcerias visavam, primordialmente, a superagfo destas desvantagens, a partir do momento
em que as empresas nacionais teriam acesso um pouco mais facilitado aos padrdes
internacionais de tecnologia, de comércio e de qualidade. O principal objetivo deste tipo de
estratégia é o de tentar minimizar as diferengas entre o mercado nacional e o internacional,

para que as empresas tenham condi¢des de competir internacionalmente.

3.4 ESTRATEGIAS DE SERVICOS

As estratégias de prestacdo de servicos e apoio ac usudrio foram as que menos
sofreram impactos apés a mudancga da politica voltada ao setor de informética nacional, por

n#o se caracterizar como uma estratégia ligada diretamente a concorréncia globalizada.

As principais modificagBes observadas foram: ampliagic dos movimentos de

desverticalizagdo dos servicos de manutengdo e aumento do numero de empresas
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independentes ligadas as redes autorizadas. A terceirizacio dos servigos foi, portanto, a

alteracfio mais profunda ocorrida no dmbito das estratégias de servigos.

3.5 AS NOVAS CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE

INFORMATICA

A primeira caracteristica marcante das alteragdes ocorridas no escopo das estratégias
empresariais do setor apos a abertura comercial foi a elevada contragio dos investimentos em

P&D, com o concomitante aumento da tecnologia importada pelas empresas.

Também houve uma alteragfio no perfil da industria, & medida que os fabricantes
nacionais procuraram realizar parcerias com empresas estrangeiras, com o proposito principal
de aumentar seus contatos com o perfil comercial ¢ tecnologico exigido pelo mercado
internacional, sem que, para isso, tivessem de incorrer em pesados custos de pesquisa e
investimento produtivo. Este fator provocou, ao mesmo tempo, uma reducéo da capacidade

tecnologica propria destas empresas.

As estratégias empresariais foram, portanto, reorientadas para o alcance de trés
objetivos: 1) aumento da propor¢fo dos bens importados; 2) desverticalizagfio da produgéo; 3)
realizagio de investimentos para modernizagfio das plantas produtivas, objetivando maior

produtividade e qualidade de seus produtos.

As estratégias adotadas tiveram, normalmente, uma caracteristica bdsica: o carater
defensivo. Isto deveu-se, principalmente, & falta de certeza, por parte dos agentes econdmicos,
de qual seria o caminho de mudanga por que passaria da anterior let de reserva de mercado

para a nova lei de informatica, fato consubstanciado pelo periodo compreendido entre 1991 e
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1993, que foi marcado por profundas indefini¢Bes e contradigdes, por parte do governo
brasileiro, em relagio as alteragdes necessdrias a serem realizadas no escopo da politica de

informatica.

Neste sentido, as estratégias adotadas eram excessivamente arriscadas, pois estavam
presentes: 1) incerteza tecnologica, ou seja, as empresas brasileiras estavam se inserindo em
uma nova dindmica concorrencial, baseada em padrdes internacionais de tecnologia que, por
sua vez, ndo eram dominados pelas empresas locais; 2) incerteza estratégica: havia uma
variedade imensa de préaticas estratégicas disponiveis, mas as empresas nacionais ainda no
tinham conhecimento de qual delas seria mais eficiente, ou qual produziria resultados
catastroficos. Relacionado a este fato, temos que estas empresas, no inicio do processo de
abertura, possulam poucas das informagGes necessdrias para decisdes deste tipo, ou seja,
pouco conheciam seus novos concorrentes, as caracteristicas dos clientes e as novas condigdes
da industria; 3) as empresas ainda incorriam de altos custos. Este fator impunha a adogéo de
estratégias que visassem a reducgiio dos mesmos. No entanto, uma fonie de redugéio de custos €
o aumento do aprendizado por parte destas empresas; por outro lado, o que se viu no Brasil foi
uma reducfio dristica nos gastos de P&D e nos gastos de treinamento de méo-de-obra,
optando-se pela substituiciio da produgfio nacional pela importagéio de semelhantes (produtos
e/ou tecnologias) como principal fonte de reducdio de custos; 4) grande namero das empresas
nacionais ainda eram embriondrias, ou seja, recém-formadas. Muitas delas perceberam que
ndo tinham condig¢des de alcancarem os padrdes internacionais exigidos de prego e qualidade,
restando-lhes trés alternativas: acordos de parcerias com empresas estrangeiras, com a
conseqiiente diminui¢do de seu poder decisério sobre a dindmica da empresa;
desindustrializagio e participag¢do exclusiva nos ramos de distribui¢do e servigos; abandono

das atividades no setor.
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Finda a reserva de mercado, surge uma analise interessante sobre a manutencéo destas
empresas no setor. Imaginemos que o protecionismo nunca houvesse existido, ou seja, que a
economia brasileira ja fizesse parte do mercado internacionmal de informdtica. As
caracteristicas das empresas nacionais observadas assemelham-se, portanto, aquelas
pertencentes a empresas que entraram em um dado segmento de mercado sem estarem
“preparadas para a luta”, ou seja, estas empresas teriam adotado uma “estratégia de entrada
antecipada™, o que acarretaria os seguintes problemas: 1} a empresa acumula qualificagdes
erradas, podendo vir a enfrentar custos elevados de mudanga; 2) elevados custos de abertura
de mercado; 3) evolucdo tecnoldgica da industria pode tornar os investimentos iniciais
obsoletos, permitindo as possiveis entrantes vantagens por disporem de produtos e processos
mais novos''. Estas gstratégias erradas fazem com que a empresa venha a sofrer grande
reduciio de suas margens de lucro e perda de grande parcela de mercado, obrigando-as a
alterarem profundamente suas estratégias ou a expulsido destas empresas pelo mercado serd

certeira.

Por outro lado, nfio se observou uma total desindustrializagdo das empresas nacionais
de informatica, ou seja, nem todas as empresas reduziram suas atividades a comercializago
dos produtos de informdtica importados. Varias empresas permaneceram com atividades
produtivas em certos segmentos de mercado, mas a grande tendéncia observada foi o aumento
da importacfio de produtos acabados e o declinio do grau de nacionalizagfo dos produtos
fabricados no Pais, a partir da desativagfio de varias linhas de fabricagdo, reduzindo, assim, a
capacidade nacional desta industria no que tange 4 geracio de renda e em relagfo a

capacitacdo tecnologica que havia se acumulado no periodo anterior.

""" Analise baseada em Porter (1980), referindo-se ao fato de que as escolhas estratégicas em industrias
emergentes ndo estio bem fundamentadas, podendo levar ao sucesso ou ao fracasse da empresa, caso se alterem
as condi¢des de concorréncia em que estas empresas estde inseridas. Fica difictl, portanto, para as empresas
saberem, de antem&o, gual & estratégia mais adequada.
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Néo foi observado, neste sentido, um grande esforco por parte das empresas em
investir na automacdo e reestruturagio de suas plantas produtivas, principalmente devido a
incerteza quanto ao futuro desta industria ¢ a prioridade no item relativo a redugéo de custos,
ficando a op¢dio de fomentar o desenvolvimento tecnologico nacional praticamente esquecida.
Este tipo de investimento s apresentou crescimento apds algum tempo, principalmente pelo
fato de o governo brasileiro ter aumentado os incentivos fiscais destinados 4 modernizagfo

das fabricas do setor; no entanto, este crescimento ndo foi significativo.

A realizac8o de parcerias também foi extremamente importante para a permanéncia
das empresas nacionais em varios segmentos do setor apds a abertura comercial. Esta
estratégia possibilitou as empresas que a realizaram um maior grau de atualizagfio tecnoldgica
(a0 comercializarem produtos importados), reducio de custos e possibilidade de praticar
pregos de mercado compativeis com os padrdes internacionais. No entanto, esta estratégia néo
foi suficiente para garantir o aumento da capacitagio tecnoldgica local € de nacionalizag¢do dos

produtos, nfo permitindo a estas empresas sua auto-sustentacgéio neste mercado.

Da mesma maneira, as joinf ventures foram mais benéficas aos parceiros estrangeiros,
a medida que possibilitou uma maior dilui¢fio das barreiras tarifarias, minimizando seus

custos de entrada no mercado brasileiro.

Todo este processo acabou diminuindo ainda mais a autonomia das empresas
nacionais, que passaram a depender do processo decisério realizado pelos socios estrangeiros,

ficando com a fungfo de meros coadjuvantes em todo o processo.

Néo devemos desconsiderar, por outro lado, o aspecto positivo que fo1 alcangado com

todo este processo de abertura comercial € queda das barreiras protecionistas. Em primeiro
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lugar, aumentou-se consideravelmente a gama e a variedade de equipamento de informética
oferecidos no mercado nacional, além de ter ocorrido uma sensivel redugio no prego € nos
padrdes de qualidade e tecnologicos observados nos mesmos. Portanto, houve um aumento do
grau de competitividade dos produtos de informética no mercado nacional (¢ claro que as
custas de muitos outros aspectos, como reducdio nos gastos de P&D, importagdo de
tecnologia, desverticalizagfio, etc.). Por outro lado, houve uma queda significativa na
competitividade das empresas nacionais, que passaram a depender de seus parceiros

estrangeiros € diminuiram consideravelmente sua capacitagio tecnologica.

Houve, portanto, um aumento da concentragio do mercado brasileiro em poder de
empresas estrangeiras, devido ao fato de estas possuirem métodos técnicos mais avancados,
menores custos ¢ maiores padrdes de qualidade, diminuindo sensivelmente as margens de
lucro das empresas brasileiras e reduzindo a participagéio relativa das mesmas no mercado
brasileiro. Antes da abertura, com a conseqiiente dificuldade de entrada na industria nacional
de informatica, as empresas nacionais conseguiram alcangar lucros extraordinarios, por for¢a
da auséncia de concorréncia neste setor. Infelizmente, os avangos tecnoldgicos alean¢ados por
estas empresas no perfodo ndo foram suficientes para o alcance do padrie internacional, o que
acabou por provocar toda a reestruturagfo do perfil desta industria apds o fim da reserva de

mercado.
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CONCLUSAOQO

Nas décadas de 70 e 80, o setor de informética constituiu-se na atividade industrial
que apresentou maior crescimento mundial. No Brasil, o parqgue industrial do setor foi
constituido num contexto de isolamento do pais do mercado mundial. A chamada Politica
Nacional de Informadtica (PNI), apesar de timida, favoreceu, através de uma politica deliberada
de reserva de mercado, o crescimento do niimero de fabricantes nacionais, que por sua vez

conquistaram parcela significativa do mercado nacional em detrimento das filiais estrangeiras.

Neste periodo, as empresas brasileiras conseguiram aumentar sensivelmente seu grau
de capacitagio tecnologica, criando um parque industrial nacional amplamente diversificado,

sendo esta a maior vitéria alcangada pela existéncia da PNI.

No entanto, todo este desenvolvimento observado nfo foi suficiente para o alcance de
niveis de prego e qualidade coerentes com os padrfes internacionais exigidos, situag@io esta
que ficou altamente evidenciada apos a abertura econdmica do pais € com o respectivo fim da
reserva de mercado, antes proporcionada pela existéncia da PNL E a partir da constatagio da
problemética em relagfio a competitividade das empresas nacionais de informatica frente aos
seus concorrentes potenciais (principalmente empresas estrangeiras), que as empresas
brasileiras de informatica passam a repensar suas estratégias, passando a ter como objetivo
principal o aumento do grau de competitividade internacional das mesmas através de redugéo
de custos, incremento de qualidade e melhoria do padréo tecnoldgico dos produtos por ela

ofertados.
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Esta baixa competitividade das empresas nacionais observada deveu-se,
principalmente, & existéncia da PNI, dado que a Lei de reserva de mercado conferia a estas
empresas a possibilidade de manterem suas posigdes no mercado (ou mesmo crescerem
vertiginosamente), sem ter de se preocupar com a dimensio do processo competitivo, dado
que nfo havia a possibilidade de entrada de concorrentes potenciais, sempre responsaveis pela
queda da margem de lucro destas empresas, ou mesmo pela perda de grande parcela de
mercado. Sendo assim, as empresas nacionais tinham a garantia de comercializagio de seus

produtos, mesmo com estes apresentando pregos elevados e qualidade reduzida.

Entretanto, as alteraces institucionais promovidas em 1990 pelo entéo governo Collor
provocaram mudangas profundas na estrutura e na propria dindmica da inddstria brasileira de
informatica, dado que foram abolidos os principais instrumentos que haviam viabilizado a
estrutura formada no periodo anterior, ou seja, verificou-se o fim da reserva de mercado, das
restricdes nio-tarifirias as importagdes, discriminagfio das empresas em fungfio da origem de

seu capital e controle sobre os projetos industriais implementados.

As empresas viram-se obrigadas, entdo, a reestruturar suas estratégias com o intuito de
"molda-las" ao novo perfil ¢ dindmica de concorréncia, agora realizada em dmbito mundial,

regidas por padrdes internacionais de competitividade.

O fato de a mudanga no arcabougo institucional brasileiro ter passado por cerca de trés
anos de indefini¢des fez com que as empresas tivessem dificuldades adicionais em se adaptar
ao novo contexto, ora adotando estratégias defensivas, ora adotande o imobilismo como a

melhor tatica.
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Dados os profundos riscos envolvidos na adog8o de novas estratégias por parte destas
empresas, 4 medida que varios aspectos referiam-se 4 adog@o de novas tecnologias e mudanga
dos processos produtivos, observou-se a tendéncia de formagdo de parcerias entre as empresas
nacionais e as empresas estrangeiras lideres, através de acordos de distribuigdo, licenciamento

de tecnologia e/ou joint-ventures.

Houve, concomitantemente ao processo de formacdo de parcerias, uma profunda
redugfio nos volumes de investimentos em P&D, configurando-se uma situagio em que a
importa¢do de tecnologias torna-se o principal meio de atualizagiio das capacidades

tecnoldgicas das empresas nacionais.

AlteragOes nas estruturas produtivas também foram observadas. Durante a vigéncia da
PNI, as empresas necessitavam fabricar uma extensa gama de equipamentos ¢ sistemas, de
modo a atender grande parte das necessidades advindas do mercado local. Apds a abertura
comercial, esta necessidade diminui consideravelmente, devido & possibilidade de importagfo
destes produtos. As empresas passam a indagar sobre qual estratégia seria mais vantajosa:
produgido ou simples comercializacio destes produtos (estimulada pela oportunidade de
importa-los). Este movimento culminou em um processo de focalizagio, por parte das
empresas, em determinados produtos, originando um amplo processo de desverticalizaggo das
unidades produtivas, reduzindo consideravelmente o volume de atividades de fabricagdo de

produtos no pais.

Em relagio & competitividade dos produtos, verifica-se uma visivel melhora nas
caracteristicas tecnolégica dos mesmos, além de uma sensivel reducéo de precos e incremento

de qualidade. Porém, este aspecto positivo nfio se deve ao aumento da competitividade das
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empresas brasileiras, que permaneceram na situacdio de fragilidade, ¢ sim as condigdes
favoraveis referentes a importacgfio de produtos e tecnologias, propiciando 4 inddstria nacional

somente uma adequagio aos padrdes internacionais de tecnologia e prego.

Pode-se resumir as novas caracteristicas do mercado nacional de informatica como
sendo: 1) estrutura patrimonial em favor do capital estrangeiro, principalmente através dos
acordos de parceria; 2) predominio de empresas desverticalizadas, com incremento nas
atividades de comercializa¢@io em detrimento das atividades produtivas; 3) grande reducéo em
investimentos em P&D; 4) aumento da competitividade produtiva e continuagio da

fragilidade da competitividade das empresas.

Portanto, conclui-se que a PNI ndo propiciou as condigdes basicas para o aumento da
capacidade concorrencial da industria nacional de informatica, promovendo um aumento da
capacitagdo tecnoldgica que podemos definir como "enganoso", ou seja, profundamente
relevante em uma economia fechada, mas insuficiente a uma economia globalizada. Por outro
lado, a abertura econdémica também ndo conseguin aumentar a competitividade das empresas
nacionais de informatica, ficando esta situacfo "mascarada” pela realizagéio de parcerias com
empresas lideres estrangeiras, que propiciaram um grande incremento na competitividade dos
produtos presentes no mercado nacional, mas provocando a subserviéncia do capital nacional

em relagdo ao capital estrangeiro.
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ANEXOS I: PANORAMA DO SETOR DE

INFORMATICA (1991-1995)




Empresas da Amostra 480
Empresas Pesquisadas 313 320 317 348 342
Comercializacdo Bruta (1) 7085,1 79455 84296 9795,0 11299,0
Importacgéo (1) 693,3 1112,3 1362,2 1553,0 2506,8
Exportacéo (1) 236,4 2321 2129 189,5 2709
Investimentos (1) 5526 690,5 501,2 701,4 795,9
Modernizacdo e Ampliacdo 238,0 326,0 150,2 259,1 2956
P&D 2743 3104 297 1 3753 4412
Treinamento 40,3 54 1 53,9 67,1 59,1
Recursos Humanos 105355,0 98929,0 109277,0 103696,0 101465,0
Nivel Superior 38008,0 384440 36892,0 35672,0 36792,0
Técnico em Informatica - - - 230940 17450,0

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)

(1) Valores expressos em US$ milhdes;

Desempenho da Comercializag¢ao Bruta da indistria e servicos de

informatica (1991-1995)

Valores em USS milhaes

1993

1994




S8 milhoes

Valores em U

Desempenho da Importacio da indastria e servicos de informitica
(1991/1995)

S P

1991 1992 1993 1994 1995

Valores em USS milhies

Desempenho da Exportaciio da indistria e servicos de informatica (1991-
1995)

1991 1992 1993 1994 1995

nAa




Desempenho dos Investimentos realizados na indiastria e nos servicos de
informatica (1991-1995)

Investimentos (1)

Valores um US$
.
3
[=]

P&D

Modernizagéo e Ampliagao

Treinamento

1993 4994

1995

-

Empresas da Amostra 206 206 218 228 231
Empresas Pesquisadas 150 155 159 161 149
Comercializagdo Bruta (1) 5.164,80 5.882,40 6.105,20 7.059,40 8.064,50
Importacéo (1) 657,3 970,8 1.250,60 1.387,80 2.382,70
Exportacdo (1) 2359 231 2101 185,7 266,7
Investimentos (1) Y 438,3 274,9 417,8 501,8
Modernizacdo e Ampliagéo 1145 212,1 74,5 102 129,9
P&D 179,9 2011 172,2 2886 3423
Treinamento 20,3 25,1 28,1 27,2 29,5
Recursos Humanos 57.131 50.875 59.392 53.269 48.345
Nivel Superior 20.026 19.059 20.345 18.468 17.648
Técnico em Informatica - - - 6.993 6.523

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)
(1) Valores expressos em US$ milhGes;



Desempenho da Comercializacio Bruta da Indastria de Hardware (1991-1995)
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Valores em USS

Desempenho da Exportacao da Indastria de Hardware (1991-1995)
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Industria de Hardware (1) 3688,5 4180,6 4017,8 4326.6
Processamento de dados 2465,0 28214 26453 2589,5 2920,0
Teleinformatica 904 4 1060,2 1097,3 1298,3 1761,6
Automacdo Industrial 191,5 191,3 145,3 2223 2477
Microeletrénica 102,3 89,1 102,2 185,7 2319
Instrumentacéo Digital 253 18,6 27.7 30,7 20,2

Fonte: Panorama do Setor de Informética - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)
(1) Valores expressos em US$ milhdes;

Distribuicio da Comercializacio Ligquida do Setor de Hardware por Categorias de
Produtos (1991-1995)
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Indudstria de Hardware (1) 2880,5 32325 3874,2
Processamento de dados 1645,8 1697.8 1819,6
Teleinformatica 1017,4 1154.,6 1622,7
Automacao Industrial T2 167,3 185,0
Microeletrénica 82,4 185,2 2311
Instrumentacé&o Digital 22,3 27,6 18

Fonte: Panorama do Setor de Informética - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)
(1) Valores expressos em US$ milhdes;

Distribuicido da Comercializacio Liquida em Informatica Proveniente de Produtos
Produzidos no Pais

 Industria de Hardw are (1)

Processamento de dados

__ Teleinformatica
15000+

Valores em USS

e Automacao Industrial
1000,0 47

Microeletronica

00 Instrumentag&o Digital

1994

nn




S

Indstria de Hardware (1) T 11373 1004,1

Processamento de dados 999,6 891,7 1100,4
Teleinforméatica 79,9 143,7 138,8
Automacao Industrial 326 551 62,7
Microeletrénica 19,8 0,5 0,8
Instrumentacio Digital 54 a4 4.4

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)

Distribuicio da Comercializagio Liquida em Informatica Proveniente de Produtos
Importados para Revenda
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Indistria de Hardware (1) : 401,3 88,2 651,7
Processamento de dados 142,6 295,3 216 459,5
Teleinformatica 12,8 80,8 27,3 120,9
Automacéo Industrial 3.2 17,9 6,9 28
Microeletronica 1,8 3,7 32,2 317
Instrumentacao Digital 1,8 3,6 0,2 56

Fonte: Panorama do Setor de Informética - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)

(1) Valores expressos em US$ milhdes;

o -

Industria de Hardware (1) 178,1 661,6 1221 961,8
Processamento de dados 1456 456.,0 256 627,2
Teleinformatica 20,2 173.,4 53,0 246,6
Automacéo Industrial 9,1 23,5 49 37,5
Microeletrénica 1,9 4,0 38,4 443
Instrumentacéo Digital 1.3 3,7 0,2 52

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1987)

(1) Valores expressos em US$ milhdes;

R

Indast

ria de Hardware (1) 5522 492 1 148,3 11926
Processamento de dados 372,7 270,2 422 685,1
Teleinformatica 160,9 159,8 71,2 391,9
Automacao Industrial 14,6 20,2 42 39,0
Microeletrénica 15 35,9 30,7 68,1
Instrumentacdo Digital 25 6,0 8,5

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)

(1) Valores expressos em US$ milhdes;

1Nl
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Inddstria de Hardware (1) 5427 613,4 188,6 1344,7
Processamento de dados 3771 434 1 354 846,6
Teleinformatica 115,9 1440 64,2 324,1
Automacao Industrial 35,6 32,2 35 71.3
Microeletrénica 13,9 2,0 82,8 98,7
Instrumentacéo Digital - 1,2 2,7 3,9

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)

(1) Valores expressos em US$ milhdes;

Industria de Hardware (1) 831,6 1110,7 401.,3 23436
Processamento de dados 578,6 7522 2643 1595,1
Teleinformatica 200,9 237,0 943 532,2
Automacéo Industrial 40 29,5 1,9 354
Microeletrénica 17.3 834 10,8 111,5
Instrumentacgé&o Digital 55 8,2 - 13,7

Fonte: Panorama do Setor de Informatica - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997)
(1) Valores expressos em US$ milhdes;

Distribui¢io das Importacoes em Informaitica por Categoria de Produtos (1991-1995)

Processamento de dados
Teleinformatica

Automacdo Industrial
Mcroeletrénica
Instrumentagao Digital

Valroes em USS

EEOEB

1991 1992 1893 1994 1995
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ANEXO II: ESTATiSTICA’ MAIS ATUALIZADA DO
SETOR DE INFORMATICA (COM DADOS
ESTIMADOS ATE 1997)




Nos ultimos anos temos observado o surgimento de um novo paradigma econdmico
mundial, cuja premissa bésica ¢ o desenvolvimento continuo ¢ acelerado da chamada
“sociedade de informagdo”, envolvendo, assim, um ambiente globalizado baseado em
informag#o e sua consecutiva apropria¢io econdmica, social, cientifica, cultural, tecnoldgica e
industrial pela sociedade como um todo. O principal instrumento capacitador desta nova
realidade € a informatica {principalmente a Tecnologia de Informagdo), a medida em que ela
possibilita a interag@o entre a sociedade, as instituigdes responsaveis pelo fornecimento destas

informagdes ¢ todos os setores da economia.

Qutras possibilidades possiveis de serem obtidas com a informatica sdo:

» ainformética cria novas utilidades para produtos convencionais (ex.: substituigio do

carburador mecanico pela inje¢3o eletrdnica);

¢ ¢ um dos instrumentos viabilizadores do fenémeno da globalizacio econdmica, &
medida em que une os diferentes mercados e as diferentes acdes dos agentes

econdmicos em tempo real;

¢ configura-se como a principal geradora e difusora de progresso técnico e incremento

de produtividade na economia como um todo;

e altera os padrdes pessoais e profissionais das familias;

o tem sido o principal alvo da politica comercial e industrial dos paises

industrializados.

Tho



E neste sentido que reconhece-se a necessidade de estudos constantes sobre o setor de
informatica, de modo a manter-se atualizados todos os dados de evolugiio, desempenho e
proposi¢io de estratégias que acabem, porventura, atingindo a sociedade e a economia

mundial.

1 EVOLUCAO MUNDIAL"

A industria eletronica constitui-se, atualmente, no maior complexo industrial do
mundo, tendo apresentado um crescimento, na década de 1982-1992, de cerca de 8,4% ao
ano. No entanto, estima-se que a indistria eletrdnica crescerd em torno de 7,5% a.a até o ano
2002, quando alcangaria um faturamento superior a US$ 1.600 bilhdes. Pode-se considerar
este percentual de crescimento como sendo altamente expressivo, dadas as condigdes mundiais

de crise econdmica latente que temos observado atualmente.

Profundas e rapidas alteragGes sdo esperadas na tecnologia de produtos
eletroeletrdnicos € em seus processos produtivos, cada vez mais dependentes de: 1) Programas
de Computador - a medida que se amplia o uso de processadores nos equipamentoa,
aumentando o usto de aplicativos para opera-los; 2) Redes de Comunicagéio - esta € a principal
fronteira comercial da atualidade, dadas as necessidades de nterligagdo de redes locais,
regionais e globais; 3) Multimidia; 4) Comunica¢io sem Fio - novos sistemas de radio celular
digitalizados, possibilitando um sensivel aumento da capacidade e novas aplicagdes em
telecomunicagdes; 5) Microeletrénica - o seu desenvolvimente proporciona toda a evolugio

tecnoldgica dos equipamentos eletrénicos.

'? Dados coletados do trabalho “A Indéstria Eletrénica no Mundo & Oportunidades para a América Latina”,
apresentado ao FIAS/Latin American {maio/1995). Este trabalho esta disponivel no site da Internet pertencente
ao Ministério da Indistria, do Comércio e do Turismo (MICT).
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2 EVOLUCAO NO BRASIL"

O Governo brasileiro considera o setor como extremamente importante para o
desenvolvimento econdmico e competitivo de todos os setores produtivos do Pais. Constatada
sua importancia, a industria de informatica brasileira continua regida por uma legisla¢do
especifica (Lei 8.248/91 - Lei de Informatica; Lei 8.387/91 - Lei da Zona Franca de Manaus),
ndo nos mesmos moldes da antiga PNI, e sim por leis que procuram fornecer incentivos fiscais

para o desenvolvimento nacional da producédo do setor.

O faturamento do setor em 1996 tem uma projecdo para atingir cerca de US$ 12,7
bilhdes, sendo US$ 6.4 bilhdes destinados aos produtos de hardware. A projecdo de 1997 € de

que o faturamento do setor atinja cerca de US$ 14 bilhdes.

Comercializacao Bruta do Mercado Brasileiro de Informatica

Valores em Us$
bilhces

Total
Produtos de Hardw are

1991
1992

e I w
2 5 2
T -

Fonte: Secretaria de Polftica de
Informética e Automagio do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia

1996* |

A taxa de crescimento anual do faturamento relativo projetada para o setor ¢ de

12,39% no periodo 1995/96, ¢ a de equipamento ¢ de 8,5% para o mesmo periodo. Este

3 Os dados referentes aos anos de 1996 ¢ 1997 sdo projegdes realizadas pela Secretaria de Politica de
Informatica e Automacio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, calculadas no ano de 1995.

10T



crescimento projetado € muito superior a média projetada para a industria brasileira como um

todo, corroborando ao otimismo quanto ao grande crescimento continuo esperado a esta

industria.

2.1 IMPORTACOES

As importagdes de partes, pegas, componentes eletronicos e produtos acabados

ultrapassaram US$ 4,1 bilhdes em 1996, apresentando um crescimento de 38% sobre o ano

anterior.

(em US$)

Componentes Eletronicos
Condensadores 68.318.810 98.503.516 116.952.131
Resistores 43.158.947 53.347.304 48.320.017
Diodos, transistores e dispositivos semelhantes 103.638.478 130.624.561 159.997.380
Circuitos integrados e microconjuntos 385.869.907 628.138.449 763.123.353
Produtos Acabados
Computadores 376.451.026 245.379.087 373.357.322
Periféricos 336.381.201 567.332.780 610.187.485
Telefonia/telegrafia 122.681.686 236.343.401 288.455.515
Transceptores e transmissores 257.643.646 351.246.627 612.357.676
Cabos e fibras 6pticas 18.128.777 21.707.072 97.206.666
Reguladores e controladores 49.138.228 53.383.144 164.311.051
Partes e Pecas
Computadores e periféricos 239.518.153 386.896.888 405.337.338
Telefoniaftelegrafia 83.538.568 153.361.036 169.172.138
Transceptores e transmissores 48.767.896 89.245.250 344.789.562
Reguladores e controladores 24.799.878 25.958.301 43.198.295

Fonte: SRF/COTEC/LINCE

Desse total, US$ 3,1 bilhdes correspondem a importagdes de produtos acabados,

partes e pecas, indicando a continuagdo das estratégias, por parte das empresas brasileiras, de

' Fonte: SRF/COTEC/LINCE.
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desindustrializagdo e a profunda deficiéncia nacional do setor quanto ao fornecimento de
insumos basicos necessarios para produzir produtos com menores custos e maior qualidade. O
crescimento em 1996, com relagdo a 1995, foi de 45% para produtos acabados ¢ de 47% para
partes e pecas. Os componentes eletronicos, que somaram cerca de US$ | bilhdo em 1996,

apresentaram um crescimento de 20% em relaciio ao volume importado em 1995.

2.2 INVESTIMENTOS

No que tange aos investimentos realizados pelas empresas instaladas no Brasil, foi
investido em 1996 cerca de US$ 1 bilhdo em treinamento, modernizacdo, ampliagdo ¢ P&D,

sendo US$ 500 mithdes em modernizagio e ampliacio.

Estima-se, no entanto, para os proximos trés anos, investimentos em novas plantas

industriais beirando US$ 1,5 bilhdo (SP/MICT).
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Investimentos do Setor de Informatica Brasileiro

em US$ milhbes

% Total
P&D

Modernizacao e Ampliacao
Treinamento

1991 [

1996*
1997+ |

Fonte: Secretania de Politica de Informatica ¢ Automagiio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
*Projegio

2.3 QUALIDADE

Tem-se observado, por outro lado, um grande incremento na qualidade dos produtos,
nos processos produtivos e na produtividade das empresas pertencentes a este setor,
principalmente através da adog@o, por parte dessas mesmas empresas, de modernos sistemas
de gestdo de qualidade. Além disso, a atualizagao tecnologica dos produtos fabricados no Pais

praticamente alcangou o nivel observado nos paises lideres.

Até final de 1996, cerca de 76 empresas possuiam a certificagdo ISO 9000 e, segundo
estimativas da SEPIN/MCT, estas mesmas empresas contribuiram com cerca de 80% do total

de faturamento de bens e servi¢os de informatica industrializados no Pais.



2.4 SEGMENTO DE HARDWARE

E o maior segmento do setor de informatica brasileiro, apresentando um faturamento

de US$ 6,4 bilhdes em 1996 e uma taxa de crescimento de 8,5% neste mesmo ano.

Os principais equipamentos fabricados no Brasil neste segmento sio: computadores de
médio e grande porte, microcomputadores, impressoras de impacto, terminais bancarios,
dispensadores de cédulas, modens, centrais telefonicas publicas e privadas, fibras e cabos
oOpticos, multiplexadores e equipamentos para comunicagdo optica, terminal ponto de venda,
monitores de video, radio digital, terminais celulares, estacSes de trabalho e fac-simile, dentre

QULrQs.

Os principais equipamentos ndo fabricados sdo: roteadores, suites para redes locais e
longa distancia, estagBes radiobase, impressoras de ndo impacto, unidades de disco magnéticos

e dpticos e digitalizadores de imagem, dentre outros.

O Brasil tem importado, principalmente dos paises asiaticos, grande volume de partes €
pecas que tem capacidade de produzir. Estas importagdes sdo realizadas por uma questdo de
custo e, principalmente, pelas aliangas que as grandes empresas instaladas no Brasil ja firmaram

com fornecedores internacionais.

Por outro lado, o Brasil é completamente dependente de importagdo de componentes
semicondutores, principal insumo da industria eletronica. Dados de importagdes
(SEPIN/MCT) permitem verificar que as importagdes de componentes semicondutores foram

superiores a US$ 1,2 bilhdo.



2.5 PARTICIPACAO DO BRASIL NO MERCADO MUNDIAL

O Brasil tem uma participagdo inferior a 2% da produgdo e comércioc mundial de

produtos e servigos de informatica.

No entanto, estimativas de 1996 apontavam taxas de crescimento para o setor
superiores a média da indastria, situadas na faixa de 10 a 20% ao ano, com grande potencial de
crescimento para ¢ mercado interno, além de grande influéncia no comportamento do mercado

de informatica do Mercosul.

Por outro lado, o Brasil constitui-se em um dos maiores mercados para produtos de
telecomunicages na atualidade, dimensionado em cerca de R$ 11 bithdes/ano (estimativas até

final de 1998).

Estes fatos tornam o mercado brasileiro altamente interessante acs fabricantes

internacionais que estdo distribuindo suas unidades produtivas pelo mundo.

2.6 POTENCIALIDADES E PROBLEMAS DO SETOR

As principais potencialidades podem ser resumidas por:

e Excepcional base produtiva instalada, com empresas de marcas reconhecidas

internacionalmente;

» Hj disponibilidade de recursos humanos qualificados e capacitados para a produgio,

desenvolvimento e marketing;



¢ A dimensio, o dinamismo ¢ a potencialidade do mercado brasileiro, do

MERCOSUL e dos demais paises da América Latina;

e A capacitacdo e a diversidade do sistema industrial brasileiro, que pode dar suporte

ao segmento na fabricagdo de partes, pecas e componentes.

Por outro lado, os principais problemas sio:

Baixo volume de exportac¢des,

s Alto volume de importagGes;

e O setor demanda partes, pecas e componentes de ultima gera¢io ¢ a industria
fornecedora instalada no pais nfio tem acompanhado o crescimento da demanda

interna;

o Demana niio satisfeita na area de servigos de telecomunicagdes;

o Falta de integragio com o mercado exterior, ou seja, atraso do Brasil no uso da

informatica no comércio exterior;

o Falta de transparéncia nas importagdes, dificultando a identificacio de fraudes e o

melhor gerenciamento do setor;

¢ Falta de mecanismos 4geis no MERCOSUL para alteragdes de tarifa para bens que

passam a ser produzidos na regido.



Também ndo podemos nos esquecer do chamado "Custo Brasil". De acordo com
estimativas, este custo acarretaria uma desvantagem de 15 a 25% aos produtores brasileiros

relattvamente aos seus concorrentes.
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