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1-introdugio

Varios aspectos da relagdo profissionaicliente (em nosso estudo, dentista-
paciente), tem sido abordados durante as recentes décadas. Embora a imagem do
cirurgido-dentista seja descrita de forma negativa em fimes, propagandas e na
televisdo, nunca foram oferecidas respostas para determinadas perguntas-chaves
como: O que a populagédo pensa a respeito da Odontoiogia? Ou ainda mais importante,
qual o pensamento dos pacientes sobre seus respectivos dentistas?

Estudos vem mostrando que o bom relacionamento entre dentista-paciente esta
se tomando a aima do sucesso na Odontologia. Este e outros fatores como percepgéo
e satisfagdo acabam por influenciar e, até mesmo, afetar 0 comportamento dos
pacientes. Quanto maior for esta satisfacdo, maior serad a colaboracdo e cooperagao
dos pacientes € melhor serdo seguidas as instrugdes dadas pelos profissionais,
aumentando assim, a chance de sucesso no ratamento.

E importante lembrar que este contentamento ou realizagdo por parte do
paciente aumenta conforme suas expectativas sao alcangadas. Estas expectativas sdo
baseadas em suas experiéncias prévias, personalidade, retorno social € no meio em
que vivem.

Os pacientes, em geral, apresentam percepcdes em retagao aos seus cirurgioes-
dentistas, as quais s3o utilizadas e vistas como critérios importantes na escolha do
mesmo. Estas percepcdes podem ser colocadas dentro das seguintes areas: habilidade
técnica, qualidade e competéncia, custo do tratamento, acesso ao ftratamento,
personalidade, conhecimento e aparéncia do profissional, além de diferentes outros

aspectos como comunicatividade, facilidade de compreensdo (explicacdo dos
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procedimentos), cuidado, suporte e encorgjamento, controle da dor e
higiene/esterilizagio.

Assim como os pacientes, os profissionais também possuem percepgdes, as
quais podem ser enquadradas nas seguintes areas: condicao financeira, apreciagio e
motivacio, obediéncia e colaboragio, estado de sadde bucal, aparéncia, entre outros.

QO objetivo do presente estudo foi estabelecer os fatores considerados como os

mais importantes na escoiha do cirurgido-dentista por parte do paciente.



2-Metodologia

Em (més) de (ano), 643 pessoas (60,9 % do sexo feminino e 39,1 % do sexo
masculino) com idade variando de 11 a 69 anos, de diversas profissbes, entre elas
estudantes, advogados, comerciantes, médicos, assistentes administrativos, bancérios
engenheros, pedreiros, professores, efc., selecionados ao acaso na regido de
Piracicaba, estado de S&o Paulo, responderam a um questionério, o qual continha nove
perguntas relacionadas aos fatores mais considerados pelas pessoas ac escolherem o
seu cirurgidqo-dentista. Perguntas a respeito do sexo, idade e fregéiéncia de visitas ou
uso do servigo odontoldgico foram adicionadas ao questionario. As altemativas para a
freqliéncia de visitas ac dentista foram: todo més, duas vezes ao ano, quando achar
necessario & guando estiver com dor. As pessoas que assinalaram as alternativas “todo
més” e “duas vezes ao ano” foram consideradas fregiientadoras regulares. O restante

foi classificade como frequentadores imeguiares.

A distribuicdo em relag@o ao sexo dos entrevistados pode ser vista na tabela

abaixo:

Tabela - Distribui¢c&o em rela¢do ao sexo

Entrevistados Masculino Feminino Total
N = 251 N = 392 N = 643
39,1 % 60,8 % 100 %




Os entrevistados puderam assinalar mais de uma resposta em cada questdo. As
informacdes obtidas através dos questiondrios foram analfisadas utilizando a planilha

EXCEL, pelas frequiéncias relativas e teste de x2.



3-Resultados

O objetivo do presente estudo foi estabelecer os fatores considerados como os
mais importantes na escolha do cirurgido-dentista por parte dos pacientes. Assim, pela
analise dos resuitados, observou-se que a maioria dos entrevistados escolhe o seu
profissional através da indicag8c de outras pessoas ou pela indicacac de amigos ou

parentes. A iocalizago ou anlncio mostraram-se opgdes pouco significantes {Tabela 1

~ Figura 1).

Tabela 1. Freqiéncia das respostas a pergunta “como vocé escolhe o seu dentista?”

Opgoes Freqléncia de respostas %
Amigo ou parente 219 34,0
Indicacéo de outros 278 43,2
Andncio 8 1,2
Peio prego 104 16,1
Localizacéo 23 3.0
Qutros 50 78




Figura 1.Freqéncia das respostas a pergunta “como vocé escolhe o seu dentista?”
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Como outros motivos na escolha do dentista, foram citados competéncia,
convénio, dentista do sindicato, limpeza, aparéncia do profissional, especialidade e
atualizacéo do cirurgido-dentista.

Quando questionados quanto a opinido sobre o profissional, muitos responderam
que sdo atenciosos, falaram sobre a necessidade, mas a maioria dos entrevistados
citou o fato do custo ser muito alto.

Ao serem interrogados sobre a preferéncia pelo sexo do dentista (masculino ou
feminino), a grande maioria afirmou ndo ter nenhuma preferéncia. Dos que possuiam
predilecdo pelo sexo, os resultados mostraram bastante equilibrio, mas o feminino

ainda apresenta uma pequena vantagem, o que pode ser visto na Tabela 2 - Figura 2.
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Tabela 2. Frequéncia das respostas sobre a preferéncia pelo sexo do dentista

(masculino ou feminino)

Sexo do dentista FreqGéncia de respostas %
Feminino 117 18,2
Masculino 112 17,4
Nao tem preferéncia 412 64,4

Figura 2. Fregiliéncia das respostas sobre a preferéncia pelo sexo do dentista

(masculino ou feminino)

Feminino
B Masculino
17% O |Nao tem preferéncia

Pode-se observar ainda que a grande maioria dos entrevistados ndo leva em

consideragdo a faculdade onde o seu dentista se formou (Tabela 3 - Figura 3).
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Tabela 3.Frequéncia das respostas a pergunta “vocé leva em consideracéo a faculdade

onde seu dentista se formou?”

Respostas Frequéncia de respostas %
Sim 202 314
Nao 439 68,3

Nao respondeu 2 0,3

Figura 3. Freqiéncia das respostas a pergunta “vocé leva em consideragéo a faculdade

onde seu dentista se formou?”

0%
o 31%

aSim
B Nao |
CONad respond_eyj

69%

Quando questionados sobre a principal qualidade observada pelo paciente em
relagdo ao cirurgido-dentista, a maioria dos entrevistados prefere os profissionais que
explicam o procedimento durante a sua realizagio. Muitos também deram importancia
para o cuidado do dentista com o paciente e outros para a transmissa@o de seguranga
por parte do profissional. Poucos optaram por um atendimento rapido (Tabela 4 —
Figura 4).
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Tabela 4.Frequiéncia das respostas a pergunta “qual a qualidade que mais chama sua

atencdo em um dentista?”

Qualidade do dentista Freqléncia de respostas %
Cuidadoso 267 41,5
Rapido 55 8,5
Seguro 237 33,7
Comunicativo 79 12,3
Explica o procedimento 322 50,0

Figura 4 Frequéncia das respostas a pergunta “qual a qualidade que mais chama sua

atenc@o em um dentista?”
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Pela pesquisa, observou-se ainda que para 53,2% dos entrevistados, a

especialidade do dentista tem influéncia na sua escolha pelo mesmo. Ja 73,4% dos
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interrogados diz saber o que € prevengdo em odonfologia e 29,5% utifiza dentista

conveniado.

Em relacdo a freqiéncla de visitas ao dentista, a grande maioria dos
entrevistados afirmou fazer uso do servigo odontoldgico duas vezes ao ano. Outros
disseram procurar atendimento quando achar que precisa ou apenas quando estiver

com dor, o que pode ser visto na Tabela 5 - Figura 5.

Tabela 5.Fregdéncia de visitas ao dentista

Visita ao dentista Freqiéncia de respostas %
Todo més 50 7.8
Duas vezes ao ano 431 67,0
Quando achar que precisa 117 18,2
Quando estiver com dor 34 53
N&o respondeu 11 1,7
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Figura 5.Frequéncia de visitas ao dentista
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4-Conclusio

Os resultados desse estudo mostraram que a maioria das pessoas escolhe o seu
dentista por indicagdo de outras pessoas. Por outro lado, muito poucas pessoas
procuram um dentista afravés de antncios ou propagandas, mas levam em
consideracdo a competéncia e a aparéncia do profissional, a higiene do consultorio, a
especialidade e atualizagio do profissional.

Mostra-se, entdo, ndo muito relevante ou imporiante a imagem negativa do
cirurgido-dentista passada pela midia, sefa em fooma de propagandas, filmes ou
anuncios, ja que nao reflete a escolha do profissional.

Ao contrario da imagem transmitida pelos veiculos de comunicacgao, a habilidade
técnica, a qualidade & competéncia do tratamento e o conhecimento demonstrado pelo
profissional mostram-se extremamente importantes e s&o vistos como critérios
determinantes na escolha do dentista por parte dos pacientes.

E importante lembrar que todos esses critérios sdo dependentes, de certa forma,
de um bom relacionamento entre profissional e paciente. Desta forma, a odontologia
tem se preocupado em aperfeicoar-se. Os profissionais estdo procurando se comunicar
de maneira mais articulada, clara e objetiva, mostram-se mais cuidadosos, passam por
reciclagens constantemente (atualizagdes e especializagdes) e colocam o tratamento
em primeiro plano, transmitindo aos pacientes a importancia de se ter ou de se manter,
principalmente nos dias atuais, uma boa salde bucal. Assim segue-se o futuro da

odontologia.
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