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O destino de uma época que comeu da drvore do
conhecimento é ter de... reconhecer que as concepgbes gerais da vida
e do universo nunca podem ser os produtos do conhecimento empirico
crescente, e que os mais elevados ideais, que nos movem com mais
vigor, sempre sdo formados apenas na luta com outros ideais que sdo
tio sagrados para os outros quanto os nossos para nés. (Max Weber)
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ResuMoO

Um dos fendmenos mais significativos dos processos sociais contemporineos ¢ a
diversificagiio da aglio pedagdgica na sociedade, devido & ampliagdo do conceito de educagéo
e da variedade de atividades educativas. Estamos diante de uma sociedade pedagogica, a
ponto de ser chamada sociedade do conhecimento. Entretanto, apesar da ampliagdo desse
campo do educativo, ha uma forte tendéncia em identificar a Pedagogia apenas como
docéncia, desqualificando as possibilidades de um campo de saberes especificos.

Apesar dos interesses voltados para a produtividade e o lucro, as empresas tém se
tornado espagos educativos para o trabalhador. As empresas do novo século estdo se tornando
organizacdes de aprendizagem, demandando um profissional apto para tais atividades. Nada
melhor do que o pedagogo, aquele que se ocupa dos processos de ensino/aprendizagem, para
cuidar do carater educativo das acdes ligadas ao desenvolvimento do trabalhador nas
empresas.

A organizagiio empresarial, ainda que timidamente, vem recrutando profissionais da
educagiio para compor suas equipes. O pedagogo empresarial tem a capacidade ¢
conhecimentos necessarios para identificar, selecionar e desenvolver pessoas para o dmbito
empresarial. Este profissional possui competéncias para trabalhar com Recursos Humanos
chegando até a estar frente em uma empresa.

Sendo que as empresas sdo também um campo de atuagio do pedagogo, a preparagéo
intelectual e profissional deve atender as ocorréncias educacionais que se concretizam nesse
campo. A qualificagio do pedagogo deve permitir que ele atue de modo a favorecer o
desenvolvimento 'pleno e integral do ser humano e ser capaz de pensar criticamente sobre a
realidade, indo muito mais além da simples manutencfio de um espago pedagogico de
adestramento dos corpos. Se o pedagogo se omite desta tarefa na empresa, outros
profissionais irfio cumprir suas fungdes didatico-pedagogicas.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo principal conhecer as atividades
realizadas pelo pedagogo em ambientes empresariais, contribuindo para os estudos sobre
atuagiio do pedagogo além do espago escolar ¢ enriquecendo as pesquisas realizadas em
Pedagogia Empresarial.

Para o desenvolvimento desse estudo, inicialmente foi realizado um levantamento
bibliogréafico, coletando as informagdes sobre o tema e o conhecimento teérico acumulado a
respeito dele. Juntamente com este levantamento, foram realizadas entrevistas, a partir de um
roteiro com perguntas semi-estruturadas, com trés pedagogas que atuam ou ja atuaram na area
de Recursos Humanos, particularmente em Treinamento, na regifo metropolitana de
Campinas/SP. Trechos dessas entrevistas foram utilizados para complementar ¢ exemplificar
o tema pesquisado.

Palavras-chave: pedagogo, trabalho, atuagio do pedagogo, pedagogia empresarial
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INTRODUCAO

Um dos fendmenos mais significativos dos processos sociais contempordneos € a
diversificagio da agio pedagdgica na sociedade, devido a ampliagiio do conceito de educagio
¢ da variedade de atividades educativas. Estamos diante de uma sociedade pedagdgica, a
ponto de ser chamada sociedade do conhecimento. Entretanto, apesar da ampliagio desse
campo do educativo, ha uma forte tendéncia em identificar a Pedagogia apenas como
docéncia, desqualificando as possibilidades de um campo de saberes especificos.

O interesse pelo tema surgiu devido & necessidade de explorar outras formas de
atuagdo do pedagogo além da docéncia em instituigdes escolares.

A escola nio é o finico lugar de atuagio do pedagogo. Como diz Brandéo (1981), apud
Libaneo (2002, p. 26), ndo hd uma forma tinica nem um tnico modelo de educagdo; a escola
néo é o tnico lugar em que ela acontece e talvez nem seja o melhor; o ensino escolar ndo é a
tinica prdtica, e o professor profissional ndo é seu tnico praticante.

Dessa forma, pesquisar a atuagdo do pedagogo na empresa ¢ um meio de explorar
outros campos de atuagfio desse profissional e, além disso, investigar o que o educador estd
fazendo para conquistar espago em outros setores da sociedade que n#o s6 a institui¢do
escolar.

Apesar dos interesses voltados para a produtividade e o lucro, as empresas tém se
tornado espagos educativos para o trabalhador. As empresas do novo século estéo se tornando
organizagdes de aprendizagem, demandando um profissional apto para tais atividades. Nada
melhor do que o pedagogo, aquele que se ocupa dos processos de ensino/aprendizagem, para
cuidar do cariter educativo das agbes ligadas ao desenvolvimento do trabalhador nas
empresas.

Para o desenvolvimento desse estudo, inicialmente foi realizado um levantamento
bibliografico, pois para se realizar uma pesquisa € preciso levantar todas as informagdes
coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento teérico acumulado a respeito dele.

A pesquisa foi realizada com trés pedagogas que atuam ou ja atuaram na éarea de
Recursos Humanos, particularmente em Treinamento, na regidio metropolitana de
Campinas/SP. A escolha pela regiio deu-se pelo motivo desta englobar um nidmero muito
grande de empresas de grande porte (multinacionais) e pequeno porte. Além de ser um espago

delimitado para que a pesquisa néo se expandisse demais.



Essas trés pessoas chegaram até mim através indicagdes de colegas que as conheciam
ou atraves de um email do curso de Pedagogia da Unicamp, que abrange estudantes e pessoas
formadas, avisando sobre a pesquisa. Inicialmente seis pessoas se prontificaram para ajudar-
me, mas foi possivel realizar a entrevista com apenas trés.

Foi utilizada, como instrumento de pesquisa, a entrevista com um roteiro de perguntas
semi-estruturadas’ que abrangiam itens referentes 4 identificacéio do entrevistado quanto a sua
formag&io académica, tempo de funcfo na drea pesquisada, e a organizagio em que trabalha;
caracterizacdo do campo de atuagfio; populacio atendida; contribuigdes da Pedagogia;
mercado de trabalho e sugestGes para interessados. Entretanto, a entrevista ndio era rigida,
permitindo que fossem feitas as necessarias adaptagdes.

As entrevistas’ foram realizadas em horarios e locais (universidades e residéncia)
previamente combinados por telefone ou email, a partir do consentimento da pessoa em
participar da amostra de pesquisa apds esclarecimentos sobre os objetivos destas, a
acessibilidade dos resultados aos participantes e o tratamento coletivo dos dados para evitar a
identificagio dos individuos. Tais entrevistas foram gravadas com permissdo do entrevistado
¢ transcritas visando & andlise de contetido das mesmas.

Qs dados coletados foram analisados, a partir da Andlise de Conteudo (Bardin, 1979,
p-42):

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descrigdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdofrecepedo  (varidveis inferidas) destas
mensagens.

As etapas para a realizagfio deste procedimento, segundo Bardin (1979), consistem
em: uma fase de pré-analise, da exploragio do material e, em seguida, a do tratamento dos
resultados, a da inferéncia ¢ a da interpretacio. Toda leitura constitui uma interpretagdo e esta
nunca ocorre de forma neutra, uma vez que a Andlise de Contetido € uma interpretagdo
pessoal do pesquisador com relagfio a percepco que tem dos dados.

Os capitulos do trabalho foram organizados da seguinte forma:

- O primeiro capitulo “Conceituando Pedagogia” traz uma reflexdo sobre o

objeto de estudo da Pedagogia e as possibilidades de atuagio do pedagogo.

' Ver anexo I.
1 A transcri¢iio das entrevistas na integra encontra-se nos anexos 2, 3 ¢ 4. As informagSes gerais de

cada entrevistada se encontram na tabela do anexo 5.



- O segundo capitulo “Contexto Histdrico” nos ajuda a entender as
transformagdes pelas quais passa o mundo do trabalho, principalmente os ambientes
empresariais, onde ird atuar o pedagogo empresarial.

- O terceiro capitulo “Pedagogia Empresarial” busca compreender a atuagfio do
pedagogo empresarial, em que setor ele se encontra, quais s3o suas contribuigdes, fungio

social e dificuldades encontradas.



CONCEITUANDO PEDAGOGIA

Antes de iniciar o tema Pedagogia Empresarial, precisamos refletir sobre Pedagogia
em relac@o a sua conceituagdo, objeto de estudo, modalidades de educagéo e dreas de atuagio

do pedagogo.

O objeto de estudo da Pedagogia

Para se compreender com mais profundidade o que é a Pedagogia, é preciso explicitar

seu objeto de estudo, que segundo Pimenta (2002, p. 64), € a educagdo ou pratica educativa.

Educacdo compreende o conjunto dos processos, influéncias, estruturas e
acbes que intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua
relacdo ativa com o meio natural e social, num determinado contexto de relacdes
entre grupos ¢ classes sociais, visando a formag@o do ser humano.

A educacdo € uma pratica humana, social, que modifica os seres humanos nos seus
estados fisicos, mentais, espirituais, culturais, ¢ que configura nossa existéncia humana
individual e grupal.

Segundo Pimenta (2002), ha duas caracteristicas fundamentais do ato educativo
intencional. A primeira delas é a de ser uma atividade humana intencional. Ha sempre, em
uma relagéio entre pessoas, intengdes que buscam um fim ao processo de formagéo, ou seja,
conforme as concepg¢des, crencas, valores, fazemos determinadas escolhas e temos uma
intencionalidade nelas. J4 a segunda caracteristica, € a de ser uma prdtica social. A educagio
¢ um fendmeno social, ou melhor, uma pratica social que s6 pode ser compreendida em seu
contexto, na sociedade da qual faz parte. As praticas educativas ndo se dfio de forma isolada
das relagBes sociais que caracterizam a estrutura econdmica e politica de uma sociedade,
estando subordinadas a interesses sociais, econdmicos, politicos e ideoldgicos de grupos e
classes sociais.

Carlos Brandio (1981, p.9) nos diz que:

Ndo hd uma gnica forma nem um tnico modelo de educagdo; a escola ndo
é o tmico lugar em que ela acontece..., o ensino escolar néio é a unica pratica, ¢ o
professor profissional néio é o seu unico praticante. Em casa, na rua, na igreja ou
na escola, de um mode ou de muitos, todos nds envolvemos pedagos da vida com
ela: para aprender, para ensinar, para conviver, todos os dias misturamoes a vida
com a educagdo.
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O campo educativo € bastante vasto, pois a educacfio ocorre na familia, na escola, no
trabalho, na rua, na empresa, nos meios de comunicagio, na politica. N&o € possivel mais
afirmar que a educagiio se reduz ao trabalho docente nas escolas.

Pensando nesta imensidade de possibilidades na educag¢do, faz-se necessario distinguir
as diferentes manifestagBes e modalidades de pritica educativa, tais como a educagado
informal, ndo-formal e formal.

Segundo Libaneo (2002, p. 31), a educagdo informal corresponde a agdes € influéncias
exercidas pelo meio, pelo ambiente sociocultural, e que se desenvolve por meio das relagbes
dos individuos e grupos com seu ambiente humano, social, ecolégico, fisico e cultural, das
quais resultam conhecimentos, experiéncias, praticas, mas que ndo estdo ligadas
especificamente a uma instituicdo, nem sHo intencionais e organizadas, nfo s&o
sistematizadas. A educacdo ndo-formal é aquela realizada em instituigdes educativas fora dos
marcos institucionais, mas com certo grau de sistematizacio e estruturaciio. A educagdo
Jormal acontece em instdncias de formago, escolares ou ndo, onde ha objetivos educativos
explicitos e uma acdo intencional institucionalizada, estruturada, sistemética, onde hd uma
regulamentac@o ligada ao Ministério da Educaco, por exemplo.

Segundo Pimenta (2002), a identificacdo do pedagogo com o docente incorre num
equivoco logico-conceitual. Se o objeto de estudo, que € a educagdo ou a pratica educativa,
abrange um campo tdo vasto, conseqilentemente 0 mesmo ocorre com a Pedagogia. Portanto,
a acdo pedagoégica nédo se resume a agdes docentes, de modo que, se todo trabalho docente é
trabalho pedagdgico, nem todo trabalho pedagogico é trabalho docente (PIMENTA, 2002, p.
29).

Os syjeitos entrevistados relataram como as pessoas designam a atividade do

pedagogo, primordialmente, como atividade docente em escolas.

...na hora que vocé fala que fuz Pedagogia, tem pessoa que ndo sabe...
demora pra associar o que ¢ um pedagogo, tem outras pessoas que ja falam logo
“ah, vocé ¢ professora”, ja relacionam direto, pedagogo é professor, "que escola
que vocé da aula?”, ja vai perguntando, e sdo poucas pessoas que associam «
imagem, quando eu falo gque sou pedagoga ¢ trabalho em empresa, elas ficam “ah,
mas podia? Nao sabia que podia, ah ndo sei 0 que, 0 que vocé faz 14?”, mas
basicamente é o praofessor, é o professor, e o professor de crianga, ¢ o alfabetizador
e tal.. mas até a gente ouve falar, na época de faculdade o pessoal zoava muito, os
amigos de outro cursos falavam “ah, vocé faz Pedagogia, é curso espera marido”,
tinha muito essas coisas, fica zoando o curso de Pedagogia, que néo faz nada...’

3 Parte da entrevista concedida pelo sujeito A (ver anexo 2).
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..ah, Pedagogia? Nio tinha um curso melhor pra vocé escolher? Porque
vocé ndo fez Engenharia?”, a visdo era “o que um pedagogo estd fazendo aqui? ",
entdo ey ndo tinha uma visio muito aceiriavel. Mas ai, na drea de treinamento eles
falavam “pelo menos estd em uma drea certa né? ", “porgue vocé ndo vai dar aula,
o que vocé estd fazendo aqui? ", “pedagogo niio é quem ensina crianga? ", eu falava

“nédo, tem pedagogo que trabalha em empresa”.’

De professor [risadas). “ak que legal vocé quer ser professora”, ndo, eu
ndo sou professorda, eu sou pedagoga e eu ndo trabalho com docéncia, eu ndo
trabalho em escola, pedagogo pode trabalhar em inimeros lugares, ai vocé tem que
explicar, eu ja tenho um discurso completo, todo mundo que pergunta, eu ligo o
play e ja falo. Ai vocé tem que explicar, porgue as pessoas ndo véem o pedagogo
como uma pessoa gue trabalha em editora, empresa, nas organizagoes, em ONGS, e
ndo vé, pedagogo ¢ o professor gque trabalha em escola, a populagdo em geral vé
assim.

Em relagfo a visdo da Pedagogia ou do pedagogo para as pessoas que trabalham junto

ao sujeito A, se verifica uma diferenca:

...na minha drea, é uma visdo mais assim, o pedagogo € aquele educador, é
aguela pessoa que entende sobre educagdo, de uma forma mais ampla.. e na
empresa ¢ uma visdo...é uma pessoa gue entende mais de educacdo, um olhar mais
nesse sentido, ndo é tanto o professor.’

Essa diferenga pode ocorrer devido ao contato com essa nova forma de atuagio do

pedagogo.

De fato, a imagem de uma profissdo (real e potencial) é em grande
medida, determinada pelas atividades que os seus profissionais desempenham (e
pelo contendo da imagem recebida pelos futuros profissionais pela agéncia
formativa). Em suma, pela sua pratica social... A construgdo da imagem de uma
profissdo socialmente atuante estaria conectada tanfe @ uma prdtica quanto uma
imagem correspondente por parte dos proprios profissionais. Socialmente atuante
significaria, neste contexto, a oferta de servigos a uma ampla gama da populacdo,
com recursos que fossem uteis na solucdo de um variado espectro de problemas.
(YAMAMOTO, OLIVEIRA, SIQUEIRA & CARVALHO, 1997, p. 18 € 19).

Muitas pessoas relacionam o pedagogo com a atividade docente, porque a forma tipica
de atuagfo desse profissional € a docéncia. As pessoas, em sua maioria, se deparam com as
praticas profissionais do pedagogo em escolas. Além disso, a agéncia formativa desses
profissionais cria uma imagem do pedagogo como docente.

A partir do momento em que o pedagogo comega a atuar em diferentes campos, as

pessoas que convivem com essa nova atuago irdo rever a imagem dessa profissdo.

* Parte da entrevista concedida pelo sujeito B (ver anexo 3).
* Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).

® Parte da entrevista concedida pelo sujeito A (ver anexo 2).
12



O que é, afinal, Pedagogia?

Durante séculos e séculos, o problema educativo foi objeto de estudo e de meditagfo,
sem que houvesse atribuido a este conjunto de conhecimentos, mais ou menos sistematizados,
qualquer designag@o especifica (HOLTZ, 1999, p. 11).

Na comunidade primitiva, a educagfo nfo estava confiada a ninguém em especial, e

sim ao proprio ambiente, as criangas aprendiam através da convivéncia com os adultos.

Esse conceito de educagdo, como uma fungdo esponidnea da sociedade,
mediante a gual as novas geracies se assemelham as mais velhas, era adequado
para a comunidade primitiva, mas deixou de sé-lo & medida que esta foi lentamente
se transformando numa sociedade dividida em classes (PONCE, 1983, p. 21 ¢ 22).

Os filosofos que estudavam os problemas educativos. E aos poucos, foram surgindo
pessoas que comecaram a se relacionar diretamente com as questdes praticas educativas, os
pedagogos.

Segundo Holtz (1999, p. 11-14), na Grécia ¢ em Roma, chamava-se pedagogo ao
servo ou escravo que era guardido, o qual condvzia e acompanhava as criangas. O proprio
termo Pedagogia significa aquele que conduz a crianga.

Com o tempo, o pedagogo acabou por se transformar, em Roma, num preceptor
(mestre encarregado da educacio no lar). Quando Roma conquistou a Grécia vieram, entre
muitos prisioneiros, atenienses cultos e ilustrados, com habilidades ¢ conhecimentos que
causavam muita admiracfo aos romanos.

Diante desta multiplicidade de conhecimentos, os romanos entregaram a educagéo dos
seus filhos a gregos, seus escravos, muitos dos quais eram sabios, filésofos, sofistas, oradores,
matematicos, pintores etc, chamado por Holtz (1999, p.12), de pedagogo-escravo.

Com o desaparecimento da escravatura, sob influéncia do Cristianismo, o pedagogo-
escravo deixou de existir.

Passaram, entdo, a receber o nome de pedagogos, os estudantes pobres, que aprendiam
com os filésofos e se instalavam nas casas das familias nobres, servindo de preceptores dos
fithos dos fidalgos e dos grandes senhores.

Com o tempo, e como a instrucdo era de dificil acesso, estes pedagogos-estudantes
comecaram a reunir aos filhos dos senhores para os quais trabalhavam outras criangas de

familias conhecidas da redondeza.
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Nessa época, a palavra pedagogo, comegou a ser usada como sindnimo de mestre-
escola.

Foi da palavra pedagogo que derivou, o termo Pedagogia.

No século XVIII surge, pela primeira vez, no Diciondrio da Lingua Francesa, o
vocabulo Pedagogia, como Ciéncia da Educagio, que ja se usava na linguagem corrente.

Segundo Libaneo (2002, p. 32 ¢ 33),

A Pedagogia, mediante conhecimentos cientificos, filosoficos e fécnico-
profissionais, investiga a realidade educacional em transformagdo, para explicitar
objetivos e processos de intervencdo metodolégica e organizativa referentes a
transmissao/assimilagio de saberes e modos de acdo. ’ Ela visa ao entendimento,
global e intencionalmente dirigido, dos problemas educativos e, para isso, recorre
aos aportes teoricos providos pelas demuais ciéncias da educagdo.

Pedagogia é o campo do conhecimento que se ocupa do estudo sistematico da

educacdo, da educagio intencional (atividade humana intencional e pratica social).

A Pedagogia, embora nio possua um conteudo “intrinsecamente propric”,
tem um dominio préprio ~ a educacdo -, e um enfoque proprio — o educaciona! -,
que lhe assegura o carater de discipling auténoma diante de outras esferas do saber
e do fazer humanos. Diz que as fontes do conteudo da Pedagogia sdo, em primeiro
lugar, a propria prética educativa e, depois, para o conhecimento da pratica
educativa, recebe ajuda de fontes secundarias, as ciéncias auxiligres, cujo material
Jorma o conteiido da ciéncia pedagégica (LIBANEO, 2002, p. 53).

A Pedagogia considera a pessoa humana, na sua vida integral, individual e social.

O pedagogo tem necessidade de conhecer tudo quanto diga respeito a pessoa humana,
para ter condi¢des de orientd-la eficazmente e encontrar solugdes praticas para os problemas
que a aflige. Para isso, utiliza-se de todas as ciéncias humanas nos seus diversos aspectos.

Holtz (1999) seleciona algumas ciéncias que auxiliam a Pedagogia:

1. Ciéncias do homem considerando a si proprio
- Psicologia Educacional
- Ciéncias Biologicas

- Antropologia

" Beillerot (1985) apresenta uma definigio de agéo pedagdgica: “uma pratica, ou seja, um conjunto de
comportamentos e a¢des conscientes ¢ voluntarias de transmissio de saberes (...) por explicagdes que apelam a
razio de uma ou mais pessoas, com a finalidade de: 1) modificar os comportamentos, os afetos, as
representagdes dos ensinados... (aptiddo para a mudanga); 2) fazer adquirir métodos e regras fixas que permitam
fazer face a siluagdes conhecidas que se reproduzem com regularidade (aptiddo para a resolugiio de problemas
dados); fazer agir”.
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2. Ciéncias do homem considerado em grupo
- Sociologia
- Geografia Humana

- Estatistica

3. Ciéncias Filosoficas
- Filosofia

- Filosofia da Educacdo

Para esclarecer a funcfio pratica da Pedagogia, Holtz elabora algumas comparacdes

entre a Pedagogia e as outras ciéncias citadas acima.

1. A Biologia ensina as leis do desenvolvimento do nosso organismo;

- A Pedagogia ensina como fazer para cuidar do nosso corpo, seus 6rgdos e
suas fun¢des, para manté-lo sempre sadio, agil € belo.

2. A Psicologia ensina sobre as nossas faculdades mentais;

- A Pedagogia ensina come fazer para desenvolvé-lias plenamente.

3. A Ldgica ensina sobre a demonstracio da verdade, com pensamento
humano;

- A Pedagogia ensina como usar as regras do pensamento para comunicé-lo
claramente dentro da verdade.

4. A Antropologia observa e estuda o homem como ser sociavel, inteligente,
Seus usos e costumes ¢ a consciéncia das suas acdes;

- A Pedagogia ensina como fazer para alcangar a sua fungfio, como ser
consciente do seu ambiente, da sua cultura, usos e costumes

5. A Higiene ensina os meios de evitar as doencas e conservar a satude do
corpo;

- A Pedagogia ensina como fazer para viver de maneira saudével.

Qual o papel do pedagogo?

Para este mesmo autor, a base da identidade profissional do educador nfio ¢ a agdo

docente, mas sim, a agdo pedagogica.
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O pedagogo é o profissional que atua em vérias instincias da pratica educativa, direta
ou indiretamente ligadas & organizacfo e aos processos de transmissdo e assimilagio de
saberes ¢ modos de aglio, tendo em vista objetivos de formagdo humana previamente
definidos em sua contextualizagdo historica (LIBANEO, 2002, p. 33).

Ha trés tipos de pedagogos (LIBANEO, 2001, p. 11):

1) pedagogos lato sensu, ja que todos os profissionais se ocupam de dominios
e problemas da pratica educativa em suas véarias manifesta¢gBes e modalidades, sfo,
genuinamente, pedagogos. S#o incluidos, aqui, os professores de todos os niveis e
modalidades de ensino;

2) pedagogos stricfo sensu, como aqueles especialistas que, sempre com a
contribui¢do das demais ciéncias da educagio ¢ sem restringir sua atividade profissional ao
ensino, trabalham com atividades de pesquisa, documenta¢fo, formac¢fio profissional,
educacdo especial, gestdo de sistemas escolares e escolas, coordenago pedagdgica, animagdo
sociocultural, formagio continuada em empresas, escolas e outras institui¢des;

3) pedagogos ocasionais, que dedicam parte de seu tempo em atividades
conexas 4 assimilacdo e reconstrug@io de uma diversidade de saberes.

Da mesma forma podemos definir para o pedagogo duas esferas de aglo educativa
(PIMENTA, 2002, p. 71), escolar e extra-escolar.

No campo da agdo pedagdgica escolar, ha trés tipos de atividades que se distinguem:

a) a de professores do ensino publico e privado, de todos os niveis de ensino ¢
dos que exercem atividades correlatas fora da escola convencional;

b) a de especialistas da agdo educativa escolar operando nos niveis centrais,
intermediarios ¢ locais dos sistemas de ensino (supervisores pedagdgicos, gestores,
administradores escolares, planejadores, coordenadores, orientadores educacionais etc.);

c) especialistas em atividades pedagdgicas paraescolares atuando em orgdos
publicos, privados e piblicos ndo-estatais, envolvendo associagBes populares, educagdo de
adultos, clinicas de orientacdio pedagdgica/psicoldgica, entidades de recuperagfio de
portadores de necessidades especiais etc. (instrutores, técnicos, animadores, consultores,
orientadores, clinicos, psicopedagogos etc.).

No campo da agdo pedagbgica extra-escolar, ha profissionais que exercem
sistematicamente atividades pedagégicas e os que ocupam apenas parte de seu tempo nessas
atividades:

a) formadores, animadores, instrutores, organizadores, técnicos, consultores,

orientadores, que desenvolvem atividades pedagodgicas (nfioescolares), em érgéos publicos,
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privados e publicos ndo-estatais, ligadas 4s empresas, a cultura, aos servigos de satde,
alimentagdo, promocao social etc.;

b) formadores ocasionais, que ocupam parte de seu tempo em atividades
pedagogicas, em orgios pablicos estatais, nfo-estatais e empresas, referentes & transmisséo de
saberes e técnicas ligados a outra atividade profissional especializada. Por exemplo,
engenheiros, supervisores de trabalho, técnicos etc., que dedicam boa parte de seu tempo a
supervisionar ou ensinar trabalhadores no local de trabalho, orientar estagiarios etc. Nessa
categoria, sdo incluidos trabalhadores sociais, monitores e instrutores de recreagfo e educagio
fisica, bem como profissionais das mais diversas 4reas, nas quais ocorre algum tipo de
atividade pedagdgica, tais como: administradores de pessoal, redatores de jorais ¢ revistas,
comunicadores sociais ¢ apresentadores de programas de rddio e TV, criadores de programas
de TV, de videos educativos, de jogos e brinquedos, elaboradores de guias urbanos e
turisticos, mapas, folhetos informativos, agentes de difuséo cultural e cientifica etc.

O campo da atividade pedagdgica extra-escolar é extenso. Poderiamos incluir no item
da educacfio extra-escolar toda a gama de agentes pedagbgicos que atham no dmbito da vida
privada e social: pais, parentes, trabalhadores voluntarios em partidos politicos, sindicatos,
associacgoes, centros de lazer etc.

Atualmente, o mercado de trabalho precisa do pedagogo e oferece véarias opgdes de
atuacfio como (MARON & VIEIRA, 2002, p. 17):

- Educagio Infantil;

- Ensino Fundamental;

- Cursos de Formacio de Professores;

- Clinicas de Psicopedagogia;

- Pesquisa Educacional;

- Escritérios de Assessoria Pedagodgica e Educacional;

- Rédio e Televisio educativas;

- Industria de artefatos e brinquedos educativos;

- Editora de livros didaticos;

- Empresas publicas e privadas com atunagfio na drea de desenvolvimento e
tretnamento de pessoal;

- Na organizagéo e articulagio do Ensino Supletivo dentro das empresas;

- Na articulacdo e implementacio de projetos educacionais de alcance social

desenvolvido por empresas;
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- Projetos ptblicos de atendimento & crianca e adolescente em situaciio de

risco;
- Em hospitais, dando acompanhamento pedagégico a criangas internadas;
- Em equipes multidisciplinares de organiza¢fes nfo-governamentais (ONGs);
- Coordenacio de creches.
Para melhor definirmos o papel do pedagogo, procurei a descrigio feita pela
Classificagio Brasileira de Ocupagbes — CBO, o documento normalizador do

reconhecimento, da nomeacdo e da codifica¢do dos titulos e conteudos das ocupagdes do
mercado de trabalho brasileiro (BRASIL, 2002, p. 6).

A CBO descreve a ocupagio do pedagogo na familia 2394 — Programadores,
avaliadores e orientadores de ensino, na qual dependendo do curriculo de sua graduacio,
podera atuar como:

2394-05 Coordenador pedagdgico - auxiliar de coordenagio de Ensino Fundamental
de primeira a quarta séries, auxiliar de coordenador escolar, coordenador auxiliar de curso,
coordenador de disciplina e 4rea de estudo, coordenador de ensino, coordenador escolar;

2394-10 Orientador educacional - auxiliar de orientacdo educacional, orientador de
disciplina e area de estudo, orientador de ensino, orientador escolar, orientador profissional,
orientador vocacional e profissional, professor de orientacfo educacional, técnico de
orientacfio profissional;

2394-15 Pedagogo - auxiliar de orientacdio pedagobgica, auxiliar de orientaco
pedagdgica em educacdo fundamental de primeira a quarta séries, coordenador de orientagéo
pedagdgica, coordenador de servigo de orientagdo pedagbgica;

2394-20 Professor de técnicas e recursos audiovisuais;

2394-25 Psicopedagogo;

2394-30 Supervisor de ensino - Auxiliar de supervisdo de ensino, Auxiliar de
supervisor escolar, Supervisor educacional, Supervisor pedagégico.

Pela CBO, o profissional que atuar nas respectivas ocupacdes descritas acima deveré
assumir responsabilidades inerentes ao seu papel, assumir postura ética, compreender o
contexto vivido no momento, respeitar as diversidades, criar espagos para o exercicio da
diversidade, respeitar a autoria e autonomia do educador, criar clima favoravel de trabalho,
demonstrar capacidade de observagfo, acreditar no trabalho coletivo, trabalhar em equipe,
administrar conflitos, intermediar conflitos entre a escola e a familia, interagir com os pais,

coordenar reuniGes, dimensionar os problemas, respeitar a alteridade, estimular a
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solidariedade, a criatividade, o senso de justiga, o senso critico, respeito mutuo, valores
estéticos, cooperagio e desenvolver a auto-estima.

O trabalho pode ser individual ou em equipe interdisciplinar, em ambientes fechados
em horarios diurmno e noturno.

Todas as ocupagdes anteriormente descritas poderfio implementar a execucio,
avaliac@o e coordenacéo da (re)construcfio do projeto pedagdgico, promovendo a formagéo
continuada dos educadores de escolas de educagdo infantil, Ensino Médio e também do
ensino profissionalizante com a equipe escolar. No desenvolvimento das atividades,
viabilizam o trabalho pedagdgico coletivo e facilitam o processo comunicativo da
comunidade escolar ¢ de associagdes a ela vinculadas.

Para exercer tais ocupagdes, a pessoa deverd ter curso superior na area de educagiio ou
areas correlatas, podendo atuar tanto na esfera publica como na privada. O desempenho pleno
das atividades ocorre apdés trés ou quatro anos de exercicio profissional. Porém, a CBO
restringe a atuagio do pedagogo quando diz que estes profissionais atuam em atividades de
ensino nas esferas publicas e privadas. (BRASIL, 2002, p. 219 grifo meu),

A idéia de senso comum, inclusive de muitos pedagogos, ¢ a de que Pedagogia €
ensino, ou melhor, 0 modo de ensinar. Uma pessoa estuda Pedagogia para ensinar criangas. O

trabalho pedagdgico seria o trabalho de ensinar.

Pedagogia, o curso

Segundo Pimenta (2002, p. 6), ha, de fato, uma tradi¢@io na histéria da formacgao de
professores no Brasil segundo a qual pedagogo é alguém que ensina algo. Esse equivoco teria
se firmado no inicio da década de 30, com a influéncia tacita dos chamados “pioneiros da
educacdo nova”, tomando o entendimento de que o curso de Pedagogia seria um curso de
formacdo de professores para as séries iniciais da escolarizagGo obrigatdria. Porém,
segundo esta mesma autora, o curso de Pedagogia, atualmente, deveria destinar-se a formagdo
de profissionais interessados em estudos do campo tedrico-investigativo da educagio e no
exercicio técnico-profissional como pedagogos no sistema de ensino, nas escolas € em outras
instituicdes educacionais, inclusive as nfio-escolares, ji que o objeto de estudo deste campo do
conhecimento é bem vasto, como vimos anteriormente.

O curso de Pedagogia deveria destinar-se ao pedagogo-especialista, isto é, o pedagogo

stricto sensu, um profissional qualificado para atuar em varios campos educativos, para
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atender demandas socioeducativas (de tipo formal, nfo-formal e informal), tendo uma sélida
forma¢do nos fundamentos, teorias e praticas pedagégicas que sio comuns as diferentes
possibilidades de atuacdo do profissional da educagdo, sobre a qual se desenvolvam as
especificidades das diferentes areas de atuacéo através de percursos diferenciados.

Segundo as Diretrizes Curriculares para o Curso de Pedagogia do Ministério de
Educagiio (MEC), o curso de Pedagogia habilita a formagio inicial para o exercicio da
docéncia na Educacfo Infantil € nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de
Ensino Médio de modalidade Normal e em cursos de Educacfio Profissional, na area de
servigos € apoio escolar, bem como em outras ireas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagoégicos. A formacdo abrange, integradamente a docéncia, a participa¢io da gestio e
avaliacio de sistemas e instituicbes de ensino em geral, a elaboragfo, a execugdo, o

acompanhamento de programas e as atividades educativas {(BRASIL, 2009, p. 6).

O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacdo de
professores para exercer funcées de magistério na Educacdo Infantil e nos anos
iniciais do Ensine Fundamental nos cursos de Ensino Meédio, na modalidade
Normal, de Educagio Profissional na drea de servigos e apoio escolar e em outras
dreas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

As atividades docentes também compreendem participagio na organizagio e gestdo de
sistemas e institui¢des de ensino, englobando:

- plangjamento, execugdio, coordenagdo, acompanhamento e avaliagio de
tarefas proprias do setor da Educagio;

- planejamento, execugdio, coordenagdo, acompanhamento e avaliago de
projetos ¢ experiéncias educativas ndo-escolares,

- producdio e difusdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico do campo
educacional, em contextos escolares e nfo-escolares.

Segundo o site® a Faculdade de Educagio da Unicamp, a formagio do licenciado em
Pedagogia objetiva qualificagfio para o trabalho em instituigSes educativas para atuar no
magistério na Educagfo Infantil, Anos Iniciais do Ensino Fundamental, disciplinas
pedagbgicas de cursos de formagfio em nivel médio e Educacio Especial, na gestfio
pedagbgica e educacional, no Ambito escolar ¢ institucional. Qualifica também para o trabalho

em instituicdes ndc-escolares e ndo formais. Faz parte dessa formagio profissional a

® Ver na bibliografia FACULDADE DE EDUCACAO.
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experiéneia investigativa, bem como de reflex3o acerca de aspectos politicos e culturais da
acio educativa.

O pedagogo formado pela Faculdade de Educagdo da Unicamp estd habilitado para
atuar no magistério em instituigdes escolares de diferentes niveis: educacfo infantil, anos
iniciais do ensino fundamental, ensino médio, educacio especial, instituicdes ndo escolares e
ndo formais, bem como em administragfio, planejamento, supervisio, orienta¢io educacional,
assessoria ¢ coordenagdo pedagdgica e educacional no ambito escolar e de sistemas
educacionais.

As definigdes de pedagogo ou os objetivos da formagiio do pedagogo, trazidos pela
CBO, pelo MEC e pela Faculdade de Educagdo citados acima, trazem uma concep¢io que
toma a préatica docente como pré-requisito para a formagdo do pedagogo, enquanto gestor,
especialista ou pesquisador. E ndo qualquer préatica docente: especificamente, a formagio ¢ a
pratica em educagdo de criangas, admitida também como pré-requisito a pratica dos
licenciados com as séries finais do ensino fundamental e com o ensino médio. Esta
compreensio, que determina que os estudos em educagdo se iniciem, necessariamente, pela
formacfo e pratica na docéncia da educacéio basica, ao engessar a formagfo dos profissionais
da educacgido, contradiz as novas demandas do mundo do trabalho, que abrem indimeras
possibilidades de atuagio nos processos ampla e especificamente pedagdgicos de formacéo
humana.

E, levando em conta a diversidade destas possibilidades, nfio ha como sustentar tal
pré-requisito; embora se possa concordar que a licenciatura preceda a formagcfo especializada,
considero mais adequado defender uma sélida formagdo nos fundamentos, teorias ¢ praticas
pedagogicas que sdo comuns as diferentes possibilidades de atuagio do profissional da
educacio, sobre a qual se desenvolvam as especificidades das diferentes areas de atuagio

através de percursos diferenciados.
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CONTEXTO HISTORICO

O objetivo deste capitulo é contextualizar as transformagfes pelas quais passa o
mundo do trabalho, trazendo as bases da Administragdo Moderna: taylorismo, fordismo e pés-
fordismo.

Antes da Revolugfo Industrial, o artesfo exercia controle sobre todo o processo de suva
manufatura, atuando diretamente da confec¢do até a venda daquilo que produzia. O trabalho
era artesanal, em baixa escala, voltado para ¢ sustento da familia. N&o existia preocupag¢io
com o tempo de producéo, controles rigidos de qualidade ¢ custos.

Estas caracteristicas se perderam no decorrer da Revolugdo Industrial, dando lugar a
uma administragio cientifica em que a produgio cronometrada e em larga escala é

implementada.

Tendo sido obrigados a vender sua forga de trabalko a outro, os
trabalhadores também entregam sew interesse no frabalho, que foi agora
“alienado”. O processo de trabalho tornou-se responsabilidade do capitalista
(BRAVERMAN, 1981, p. 59).

Entre as diversas transformagdes do periodo, uma das que se destaca é a forma em que
todo o processo ¢ conduzido, isto é, o que antes era uma manufatura de subsisténcia passa a
ser uma empresa focada no lucro que a produgiio em larga escala pode proporcionar para os
donos do capital. Diferente do artesfio, o trabalhador nio mais participava de todas as etapas
de produgdo, mas sim apenas de uma \nica, gerando assim, mais rapidez em atender as
demandas do mercado.

A administragio cientifica, ou OCT (Organizacdo Cientifica do Trabalho), mais
conhecida por taylorismo, surgiu como resposta & necessidade de uma redefiniciio do
trabalho, atendendo a demanda de velocidade e ritmo da producfio das fabricas, onde se
introduziram novos instrumentos de trabalho.

O taylorismo ganhou rapidamente popularidade nos EUA e na Europa na década de
1920, através da OCT, que prometia progresso social pela introdugdo de novas técnicas.
Inicialmente delimitava-se ao setor fabril, mas com o tempo expandiu-se para outros setores,
como escritérios, vendas e finangas.

Os principios de administragéo cientifica pregavam o estudo de tempos e movimentos
para determinar a melhor maneira de se exercer uma tarefa; a padronizagio de ferramentas,

instrumentos e movimentos; um sistema de pagamento de acordo com o desempenho e baixos
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custos de produgéo; empregados cientificamente selecionados e treinados, de maneira que as
pessoas ¢ as tarefas fossem compativeis; e a existéncia de um ambiente favoravel entre a
administraclio e os trabalhadores para garantir a aplicagfio de todos os principios.

Taylor afirmava que com esse modo de organizacdo da produgio, seria permitido ao
trabalhador exercer tipos de trabalho para os quais teria habilidades naturais, ou seja, a
produgio seria maior ¢ o ritmo mais répido, pois os trabalhadores seriam aperfeigoados em
suas aptiddes, mesmo que por meio de mecanismos disciplinares.

A mudanga da administrag8io empirica para a administragfio cientifica envolve também
a completa transformagio na atitude mental de todos os homens, com relagfio ao seu trabalho
€ aos seus patrOes. Era essencial conhecer a personalidade e considerar cada trabalhador
individualmente, acompanhé-lo e direciond-lo na execugdo de suas tarefas, estudando se seria
vidvel manté-lo enquanto tal € como encaminhé-lo para outras tarefas nas quais demonstrasse
maior capacidade fisica ¢ mental.

Segundo Gramsci (1978), apud Heloani (2003, p. 37), novos métodos de trabalho
estdo indissoluvelmente ligados a um determinado modo de viver, de pensar e de sentir a
vida. A administraggio cientifica ndo se limitava ao espago industrial, mas ac modo de vida da
sociedade e A subjetividade operaria, a tentativa de controle da percepcio da classe
trabalhadora constitui um modo de regulaciio taylorista. As praticas de selegfio e treinamento
reafirmam explicitamente, segundo Heloani (2003, p. 37) esse espago pedagégico de
adestramento dos corpos no interior da empresa.

Segundo Dejours (DEJOURS, 1991, p. 19), é preciso chamar a atengfio para as
conseqiiéncias do taylorismo na saide do corpo. Com uma nova tecnologia de submisséo, de
disciplina do corpo, a organizagéo cientifica do trabalho gera exigéncias fisioldgicas até
entdo desconhecidas, especialmente as exigéncias de tempo e ritmo de trabalho... Ao separar,
radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o taylorismo neutraliza a atividade
mental dos operdrios.

A OCT, segundo este mesmo autor, acaba com a [liberdade de organizagdo, de
reorganizacdo ou de adaptacdo do trabalho. (DEJOURS, 1991, p. 38), sendo que esta
adaptagfo exigiria atividade intelectual e cognitiva, o que o trabalho taylorizado nio permite.
O taylorismo, como modo de organizagdo do processo de trabalho, visava o como dirigir com
o maximo de eficicia, obtendo o methor rendimento. Seu objetivo, portanto era o aumento da
produtividade do trabalho evitando qualquer perda de tempo na produgdo.

Taylor representa historicamente a administragdo cientifica, j4 Henry Ford esta

associado a linha de montagem mdvel, implantada em 1914, e a produ¢do em massa que
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requeria a aplicacfio de alguns principios como: a intensificacéo, reduzir o tempo de
produgéo, com a eficaz utilizagdio dos componentes e matérias-primas e a rapida colocagio da
mercadoria no mercado; a produtividade, otimizar a capacidade produtiva de cada elemento
da fabrica, aumentando o ritmo de trabalho, com a ajuda da linha de montagem e a
especializacio do trabalhador e a economicidade, reduzir ao minimo o volume de matéria em
curso, ou seja, os produtos sfo ofertados e vendidos antes dos pagamentos e utilizacdo de
matéria-prima (HELOANI, 2003, p. 55).

Henry Ford descobriu a maneira de superar os problemas inerentes a producio
artesanal. As novas técnicas de Ford reduziam drasticamente os custos, aumentando ao
mesmo tempo a qualidade do produto. Ele criou uma nova forma de gestdo da produgfo,
mantendo os principios tayloristas, mas adicionando a tecnologia/mecaniza¢do (HELOANI,
2003, p. 51).

O que havia de especial em Ford, e o que pode distinguir do taylorismo era seu
reconhecimento explicito de que produgio de massa significava consumo de massa, um novo
sistema de reproducdo da forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade
democradtica, racionalizada, modernista e populista (HARVEY, 1989, p. 121). O fordismo do
pos-guerra ndo era apenas um sistema de producfio em massa, mas um novo modo de vida,
pois producfio em massa significava padronizaciio do produto e consumo de massa, o que
implicava toda uma nova estética e mercadificacdo da cultura (idem, p.131). Ford
transformoun seus trabalhadores em consumidores de seus proprios produtos.

No interior da fabrica, o controle do tempo e dos movimentos deixa de ser individual e
passa a ser coletivo, € a esteira que impde o ritmo dos trabalhadores, expropriando sen saber.
O objetivo € economizar pensamento e movimento, fazer sempre uma $6 coisa com um 56
movimento (FORD apud HELOANI, 2003, p. 56). Esse controle nfio se limita a fabrica, ha
uma tentativa de projecio de normas disciplinares que passam a vigorar fora do ambiente de
trabalho, com o intuito de garantir a eficacia no sistema produtivo. Ford procura a harmonia
através de punicdes pelo alcoolismo e desarmonia conjugal, por exemplo.

Ford impunha um padrio de conduta aos trabalhadores, ele criou um tipo de sistema
de formagdo profissional (HELOANI, 2003, p. 53): a escola Ford {para filhos de empregados,
orfados e interessados), a escola de servigo (preparava estudantes estrangeiros) € a escola de
aprendizagem (formava ferramenteiros), sendo que em todas elas ofereciam bolsas de estudo.

Entretanto, a dificuldade em aumentar a produtividade por meio da intensificacéo do

trabalho € uma linha de producgdo extremamente rigida, aliado a uma reagfio negativa dos
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trabalhadores & excessiva banalizagdo a que tinham se convertido as tarefas de producdo,
levou a uma crise do fordismo. O mercado instavel, global e concorrencial exigia respostas
rapidas das empresas em termos de flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabatho, dos produtos e padr3es de consumo.

Com o surgimento do pos-fordismo, houve deslocamento de investimentos da
producdo para o setor de servigos, requerendo uma nova forma de divisiio do trabalho.

O capital foi obrigado a apelar para a adesdo dos trabalhadores para poder obter novos
ganhos de produtividade. A tecnologia microeletrdnica, embora permita reduzir o nivel de
emprego, ndo superou a dependéncia do capital em relagéo ao trabalho vivo, apenas deslocou-
se para outras profissdes. _

O principio da divis#o entre trabalho manual e intelectual e a especializacio do
trabalhador na linha de montagem passaram a ser incompativeis com o papel de cidaddo que
os homens deveriam assumir numa sociedade mais democritica. Com isso, além de
necessario para revigorar o mecanismo de acumulagio, a introducfio de mecanismos
democratizantes na gestdo dos trabalhadores também pode ser considerada como uma
exigéncia dos mesmos para voltarem as fabricas. Na década de 1960, ha a formacio de uma
nova geragho de trabalhadores, que entram no mercado de trabalho habituados a padrdes
elevados de consumo e com um nivel educacional que rejeita o trabalho repetitivo ¢ mecanico
do fordismo (HELOANI, 2003, p. 83).

Para conquistar a cooperagfio dos trabalhadores, foi necessario confiar ao trabalhador
uma parte maior do controle do processo de produgdo. Nesse novo contexto, que inclui
também a difusdo de novas tecnologias, desponta a necessidade de atentarmos para as novas
exigéncias de qualificagfio que caem sobre os trabalhadores, pois este € um elemento
primordial para que se alcance os ganhos de produtividade na produgiio.

A valorizagdo dos sistemas de qualidade, que inclui o cliente em primeiro lugar, a
auséncia de deficiéncias, a qualidade de produtos e servigos controlada pelo préprio executor
do processo, foi perdida apos a substituicdio do processo artesanal para a produgfo em massa,
o que afastou o trabalhador de todo o processo e resultado de todo seu trabalho. A4
responsabilidade por qualidade, produtividade e competitividade passa a ser de todos os
envolvidos na producdo (MENDES, 2008, p. 13).

Para tanto, houve necessidade da emergéncia de novos paradigmas que substituissem
aquela gestdo do trabalho baseada no fordismo/taylorismo. Propfe-se, além de outras
medidas, o investimento no chamado fator humano, de modo a garantir um novo perfil de

trabalhador participante, consciente, responsavel, competente, polivalente.
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Segundo Vilas Boas (2001, p.50), a empresa pds-fordista altamente competitiva e
flexivel, necessita desenvolver a iniciativa, a atividade cognitiva, a capacidade de raciocinio
légico e o potencial de criagiio para possibilitar respostas imediatas por parte de seus
funciondrios. Para manter a confiabilidade sobre as decisdes delegadas, essa empresa deve
organizar mecanismos de controle de uma forma indireta. Por esse motivo, ao lado da
autonomia concedida, a organizacfio constrdi situagdes que levam os individuos a assimilar as
regras de funcionamento da companhia, incorporando-as como elemento de sua percepgio e,

por ultimo, a reordenar até a sua subjetividade para garantir a persisténcia dessas regras.

A organizagdo funciona como uma mdguina de prazer e angustia, estimula
um processo psicoldgico, um ciclo auto-reprodutor em que a angustia alimenta a
procura de um prazer agressivo motor gerador de angistia. O individuo tende a
assumir a organizagdo, sua ideclogia e suas regras, o frabalho que ela lhe propicia
e a reproduz, assim, da maneirg mais segura € Qo Mesmo empo mais suave e mais
adaptada do que se fosse o objeto de uma restricio (coercdo) direta. Ele vive o
organizaciio como uma droga da qual ndo pode se separar. Os conflitos que ele
experimenta permanecem puramente psicologicos e ndo podem levar a uma
mudanga de estruturas (PAGES, 1987, p. 36).

Apesar das formas de controle continuarem no sistema, mesmo indiretas temos alguns
exemplos bem sucedidos como do Japdo, que denomina seu modelo de diversas maneiras:
ohnismo, neofordismo, poés-fordismo ¢ toyotismo, devido ao sucesso de administracio da
fabrica automobilistica Toyota, na década de 1950. O grande diferencial deste modelo € a
flexibilizagdo para combater o desemprego da época. Ela se caracteriza de cinco maneiras: 1-
multiqualificagdo do trabalhador; 2- adequagfio da produgio em detrimento da demanda; 3-
redugdio de juros e carga fiscal; 4- salarios definidos de acordo com a produtividade; 5-
“flexibilidade contratual”, que é a mudanga de tempo e local de trabalho (MENDES, 2008, p.
17).

A nova base tecnoldgica proporcionava a diminuigdo e até mesmo estoques em nivel
zero (just in time), atendendo & demanda e diminuindo custos com matéria prima. A
producfio, assim, passa a ser integrada, dependente do trabalho em equipe, que por sua vez,
assume certa autonomia no processo, tornando-se fundamental o aprendizado, a rotagio de
postos e redugdo de niveis hierdrquicos.

Pelo bem ou pelo mal, os fundamentos da teoria administrativa, desde o principio,
concebem o fator humano como fundamental no processo produtivo, a maneira de geri-la vem
de certa forma se modificando, para continuar a busca pelo lucro.

Uma organizagfo pode sofrer drasticas mudangas em relac8o aos seus componentes:

materiais, estruturais, administrativos, filoséficos, porém o fator humano, apesar do valor de

26



cada item que uma empresa precisa pensar, é o mais importante devido a sua subjetividade e
capacidade de utilizar materiais e ferramentas, relacionar-se com iguais e superiores e, nesse
processo, dinamizar a produgfio sempre que se sente valorizado e reconhecido em seu
ambiente de trabalho.

Todos os modelos, apesar das especificidades, lidam com um elemento comum: a
subjetividade do trabalhador, mesmo que para um objetivo principal, Iucro.

Independente dessa postura propria do capitalismo, a necessidade de conhecer essas
subjetividades era de suma importincia. Conforme as Ciéncias evoluiram, vemos muitos
profissionais competentes para lidar com os aspectos humanos, como a Medicina, Psicologia,
Sociologia, assim como a Pedagogia, atendendo s demandas globais acerca do conhecimento
sobre os seres humanos. A sociedade industrial de antes estd sendo substituida pela sociedade
do conhecimento, ou seja, as atividades que ocupam o lugar central das organizagdes nio sio
mais aquelas que visam produzir ou distribuir objetos, mas as que produzem e distribuem
conhecimento (Drucker, 1997, apud LAUDARES & QUIRINO, 2008, p. 75).

Desse modo, muitas empresas estfo investindo no desenvolvimento de seus
empregados e tem contribuido para a redefini¢do e a adoglo de diferentes padrdes de gestio
de pessoas. Embora com interesses voltados para a produtividade e o lucro, tais empresas tém
se tornado espagos educativos para o trabalhador.

Assim, além do desenvolvimento técnico-profissional, as empresas que se preocupam
com o desenvolvimento humano, social e de valores ético, acabam agregando wm maior
comprometimento do trabalhador no processo produtivo e se tornando mais competitiva. O
profissional da Pedagogia pode encontrar seu espago dentro dessas organizagles capitalistas,
a fim de auxiliar e mediar todo o processo de aprendizado que precisa ser amparado por

metodologias de ensino € constante acompanhamento e avaliagio de seus resultados.
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

A sociedade atual transita da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento.
Para Drucker (1997), apud Laudares ¢ Quirino (2008, p. 75), as atividades que ocupam o
lugar central das organiza¢Ges ndo sfio mais aquelas que visam produzir ou distribuir objetos,
mas as que produzem e distribuem informacfo e conhecimento.

H4 uma variedade enorme de organizacBes: empresas industriais, empresas
prestadoras de servigos, bancos, financeiras, universidades e escolas, exércitos, instituicSes
governamentais, hospitais, igrejas etc. Dentre elas, ha organizacBes lucrativas e ndo
lucrativas. As empresas sdo exemplos de organizagBes lucrativas, pois refinem recursos
humanos com recursos ndo humanos (fisicos, metodolégicos, financeiros, etc) objetivando a
auto-sustentacio e lucratividade.

A organizagdo é um sistema de atividades conscientemente coordenadas de duas ou
mais pessoas (BARNARD, 1971, apud CHIAVENATO, 1992, p. 23). Uma organizagio
somente existe quando se juntam duas ou mais pessoas que pretendem cooperar entre si, a fim
de alcangarem objetivos comuns, que ndo seriam alcancados em uma acfo isolada. As
organiza¢Bes que alcancam os objetivos compartithados tendem a crescer €, assim, agrupar
mais pessoas, cada qual com outros objetivos individuais. Isto provoca um distanciamento
entre 0s objetivos organizacionais (que eram comuns para aqueles que formaram a
organizagio) e os objetivos individuais dos novos participantes. Dessa forma, a interacdo
entre essas pessoas se torna complexa e dindmica. De um lado, as organiza¢es oferecem
incentivos ou alicientes, enquanto as pessoas oferecem contribuicdes. O equilibrio
organizacional depende do intercimbio entre estes dois aspectos (CHIAVENATO, 1992, p.
99).

Os investimentos em capital intelectual e a gestdo do conhecimento sintetizam a idéia
de que o saber do trabalhador constitui fator de producéo estando em evidéncia no mercado de
trabalho no momento atual, Tal constatagéo tem levado diversas empresas a investirem no
desenvolvimento de seus empregados e tem contribuido para a redefini¢do e a adogfo de
diferentes padrdes de gestdo de pessoas. Embora com interesses voltados para a produtividade
e o lucro, tais empresas tém se tornado espacos educativos para o trabalhador. A primeira
aprendizagem necessaria € possibilitar aos profissionais que conhegam todos os
departamentos da empresa, tipos de recursos, quais sZo seus produtos, seus relacionamentos

com outras areas, tanto externas como internas, quem sfo seus clientes, sua missdo {por que
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ela existe), sua visdo (0 que quer criar) e seus valores (como atuar coerente com a missio, no
caminho em direcéo a realizagio de sua missfo), enfim a sua cultura.

As empresas tém que ter estrutura organizacional que garanta o aprendizado e a
criagdo do conhecimento nas mesmas; os ambientes de trabalho devem permitir mobilizar os
profissionais entendendo que eles sdo a inteligéncia, a imaginacfo, a criatividade.

Os altos investimentos feitos em equipamentos caros e sofisticados, somados aos
baixos niveis de qualificaciio do trabalhador, 4 necessidade de melhoria de produtividade e a
alta competitividade enfrentada pelo mercado em niveis internacionais, tém levado as
empresas a investirem, na formagdo e qualificacfio profissionais dos seus empregados.

Esse novo ambiente tecnoldgico exige mudangas e implementacio de novas filosofias,
técnicas gerenciais, estruturas organizacionais e cultura empresarial diferente da do passado.
Com o advento da robética e da informatica, cada vez mais as rotinas sfio delegadas as
maquinas. Segundo Silva (1989, p.31), surge um novo conceito de trabalho que estd muito
mais orientado para o planejamento, andlise e criatividade intelectual do que para simples
rotinas habituais. Este novo conceito de trabalho exige significativas mudangas nos métodos
gerenciais, na organizagfo das empresas, no perfil de formagfo de profissionais e,
conseqitentemente, nos métodos educacionais e seus programas.

O maior desafio da sociedade nfio serd o desemprego, mas a perda de funcdes
profissionais. O profissional que adquiriu durante muitos anos uma especialidade pode perder
sua fungfio profissional e social e ficar sem qualquer perspectiva de se reempregar com os
conhecimentos que adquiriu no passado.

Isso exige toda uma reciclagem educacional que, se nfio for promovida pela propria
empresa, podera trazer maiores impactos sociais, conflitos com sindicatos e crises de ordem
politica e social. E apesar de poder ser bem treinado, € até mesmo graduado em uma
universidade, o profissional terd que comegar a reaprender para usar o seu intelecto de uma
forma diferente e original,

Segundo Silva (1989, p.118), os dirigentes empresariais precisam ser sensibilizados
para um investimento educacional e de readaptacfio dos profissionais para esse novo conceito

de trabalho, voltado para o planejamento e a criacéo.

As empresas do nove século estio transformando-se em organizacdes de
aprendizagem comprometidas com a educagio e o desenvolvimento dos
Junciondgrios {...] desenvolver meios de estimular o conhecimento ¢ conduzir as
novas oportunidades de negdcios, entrar em novos mercados globais, criar
relacionamentos mais profundos com os clientes e impulsionar a empresa para um
novo futuro, (CHIAVENATO, 1992, p. 5323).
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Para que os recurses investidos na educagdio do trabalhador tragam os retornos
desejados, € necessario que o processo pedagégico seja planejado, implantado e desenvolvido
de maneira eficaz, demandando profissionais aptos para sua operacionalizagio, evidenciando

nestes espagos, oportunidades de atuagio para o pedagogo.

O que ¢ o pedagogo empresarial?

Na pesquisa bibliogréfica foram encontradas diversas denominagdes para o pedagogo
atuante no ambiente empresarial: pedagogo empresarial, pedagogo do trabalho, educador
organizacional, pedagogo organizacional e pedagogo extra-escolar.

Segundo Arroyo (1997), apud Laudares e Quirino (2008, p.78), etimologicamente, a
palavra grega pedagogo significa condutor - aquele que conduz para o processo educativo — ¢
pedagogia, a ciéncia da educagéo, sobretudo dos processos de condugdo de alguém para novos
saberes, para o aperfeicoamento humano.

A partir da concepgfio de Arroyo, o pedagogo que realiza atividades voltadas para a
orienta¢do profissional, embora nfo previsto em nenhuma lei, parecer ou resolugio relativos a
educacfo no Brasil, constitui-se no pedagogo do trabalho.

Ao pedagogo do trabalho, compete apresentar o mundo do trabatho humano: analisar
as tarefas sociais, buscar o seu sentido, descobrir interesses que reforcam ou enfraquecem
uma aptiddo, assim como refletir sobre os preconceitos que dividiram o trabalho humano em
dois campos opostos - o aviltante ¢ o nobre. Diversas denominagdes vém sendo utilizadas
para o pedagogo do trabalho, sendo pedagogo empresarial , a mais usual € com maior apelo
comercial, atraindo intimeros alunos para os diversos cursos de especializacio lato sensu
existentes na 4rea, em todo o pais.

Boldrin (2000), apud Laudares e Quirino (2008, p.79), denomina pedagogo
empresarial aquele que se ocupa dos processos de ensino-aprendizagem no dmbito das
organizagées de qualquer segmento ou dimensdo, no setor publico ou privado, cuidando do
carater educativo das agées ligadas ao desenvolvimento do trabalhador nas empresas.

O pedagogo atuante nas organizagbes, embora com denominagbes diferentes,
desenvolve atividades de orientagHo, condu¢io e operacionalizacio da educagio do
trabalhador nas empresas. Através de sua visdo holistica de homem, mais a didatica e

metodologias proprias as quais podem ser adaptadas para a empresa, faz-se um elemento com
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muitas potencialidades para atuar numa instituigio que promove atividades de caréter
educacionais.

Apesar de ndo citar o pedagogo ou pedagogo empresarial em seu livro Recursos
Humanos: crises e mudancas, Toledo (1986) ja dizia da importancia dos conhecimentos deste
profissional da educacfo, ele diz que uma das 4reas fundamentais do profissional de Recursos
Humanos ¢€ a transmissfo de conceitos, principios, trazendo informacées capazes de serem
titeis aos seus superiores, pares e subordinados, no tocante aos problemas de gestdo. E um
papel de educador, especialmente no que tange & necessidade de tratamento justo e
inteligente do patriménio humano da organizagcdo (TOLEDO, 1986, p. 38, grifo meu).

Handy (1996), apud Maron ¢ Vieira (2002, p. 19), quando se referc aos diferentes
profissionais que atuam em uma empresa, salienta que essas pessoas e a propria organizagio
também precisam ficar obcecadas com a busca de aprendizagem se pretendem acompanhar o

ritmo da mudanga.

O pedagogo empresarial e suas contribuicdes

.0 pedagogo ele consegue desenvolver o aspecto mais social mesmo do
colaborador, ele consegue se desenvolver, mas ver o iodo, ele consegue enxergar ¢
todo, e assim trabalhar mais com o desenvolvimento daquele colaborador, é assim
que eu vejo, de forma simples e rdpida.’

Segundo Alaniz (2004, p. 143), como parte de uma equipe interdisciplinar, o
pedagogo, por compreender o processo cognoscente, pode contribuir na aprendizagem do
profissional agucando o desenvolvimento das potencialidades individuais através da intera¢io
entre os profissionais na selegfio de metodologias adequadas, proporcionando condi¢fes para
que ocorra a aprendizagem por meio do trabalho.

Holtz (1999, p. 7) diz que tanto a empresa como a Pedagogia agem em dire¢do a
realizagd@o de ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudangas no
comportamento das pessoas. Segundo esta mesma autora, algumas responsabilidades do
pedagogo empresarial sio:

1. Conhecer e encontrar as solugbes praticas para as questdes que envolvem a

otimizagdo da produtividade das pessoas.

? Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).
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2. Conhecer e trabalhar na dire¢do dos objetivos particulares e sociais da empresa
onde frabalha,

3. Conduzir com atividades préticas, as pessoas que trabalham na empresa - dirigentes
e funciondrios - na diregio dos objetivos humanos, bem como os definidos pela empresa.

4. Promover as condi¢es ¢ atividades praticas necessarias - treinamentos, eventos,
reunifes, festas, feiras, exposigBes, excursdes, etc... - , ao desenvolvimento integral das
pessoas, influenciando-as positivamente, com o objetivo de otimizar a produtividade pessoal.

5. Aconselhar, de preferéncia por escrito, sobre as condutas mais eficazes das chefias
para com os funciondrios e destes para com as chefias, a fim de favorecer o desenvolvimento
da produtividade empresarial.

6. Conduzir o relacionamento humano na empresa, através de agdes pedagdgicas, que

garantam a manuten¢@o do ambiente positivo e agradavel.

Ao perguntar para os entrevistados sobre as contribuices que o pedagogo oferece a
empresa, eles destacaram os aspectos educativos e sociais, além do desenvolvimento de

pessoas.

Eu acho que é justamente isso, que é olhar o aspecto mais educativo
mesmo, vocé poder contribuiv como ensinar, técnicas de como ensinar as pessoas,
gual é a melhor forma de vocé foder ensinar um aduito, poder trazer um olhar mais
da drea de educagdo mesmo...!

Olha, no que eu pude contribuir como pedagoga foi principalmente na
drea de Desenvolvimento de Pessoas.. dando todo o aparato para o
desenvolvimento niio sé profissional, mas como num aspecto social deles mesmos,
Tinha muitas pessoas ali que tinham dificuldade de administrar tempo, pra vocé ter
uma nogdo, eu passei dois dias inteiros com um colaborador giudando cle a
organizar a rotina dele. Entdo o que eu pude contribuir para o desenvolvimento das
pessoas que trabalhavam na empresa K, eu contribui.™

Destrinchando methor a atuagfo do pedagogo empresarial, Monteiro (apud SANTOS,
2007) resume as trés competéncias basicas desse profissional: planejar a aprendizagem,
facilitar a aprendizagem e avaliar a aprendizagem.

1) Planejar a aprendizagem:

- Mantém-se atualizado e em sintonia com as tendéncias didaticas pedagégicas;

' Parte da entrevista concedida pelo sujeito A (ver anexo 2).
' Os nomes das instituigdes foram substituidos por letras, aleatoriamente, para preservar a identidade
das mesmas.

2 Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).
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- Estabelece objetivos realistas e precisos;

- Correlaciona contetidos as necessidades e 4 realidade;

- Organiza seqiiencialmente os contetidos s necessidades e a realidade;

- Propde a¢Bes coerentes aos objetivos e aos contetidos;

- Determina recursos adequados as atividades propostas;

- Define estratégias de avaliagio;

- Registra esquematicamente sua proposta educativa, abrindo espago para ajustes.

2) Facilitar a aprendizagem:

- Mantém o foco de sua agéo no colaborador (em suas caracteristicas e necessidades) e
na aprendizagem,;

- Observa as agGes dos colaboradores;

- Identifica as melhores agdes para viabilizar a aprendizagem;

- Estimula o trabalho independente dos colaboradores € valoriza iniciativas;

- Conduz o processo estimulando a auto-aprendizagem;

- Parte de situagOes-problema que sejam concretas, visando a facilitacio da
aprendizagem;

- Usa situagdes do cotidiano do grupo para possibilitar a (re) construgio do
conhecimento;

- Associa teoria e pratica;

- Cria estratégias da agio adequada ao assunto, as caracteristicas e aos interesses dos
colaboradores;

- Fornece informagdes préticas;

- Discute soluges apresentadas pelos colaboradores;

- Revé suas acgdes;

- Orienta na elaborag¢éo de analise e sinteses;

- Observa e analisa criticamente resultados em todas as etapas do processo;

- Comunica-se e interage com os colaboradores, objetivando a efetiva construgdo do
conhecimento;

- Fala com desenvoltura e clareza;

- Ouve com atencfo;

- Age como mediador nas discussdes, exercendo lideranga nos momentos de impasse
e/ou dispersio;

- Martém o foco de atencfio no tema;

- Estimula a intera¢fo entre todos os participantes do processo educativo;
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- Estimula o pensamento critico, a argumentagfio coerente ¢ a tomada de decisio em
grupos;

- Explora adequadamente materiais didéticos e recursos audiovisuais;

- Seleciona ofs) recurso(s) aundiovisval(is) de acordo com a atividade a ser
desenvolvida.

3) Avaliar a aprendizagem:

- Estabelece, cooperativamente com os colaboradores, critérios para avaliacio da
aprendizagem;

- Observa atentamente as a¢des dos colaboradores;

- Avalia a aprendizagem dos colaboradores de forma constante € variada, sempre sob
o enfoque diagndstico;

~ Compara os resultados com os objetivos definidos;

- Analisa os resultados com os colaboradores;

- Propdem alternativas para viabilizar a aprendizagem;

- Cria condi¢Bes para a auto-avaliacio de todos os envolvidos no processo ensino-

aprendizagem.

Uma das caracteristicas do pedagogo empresarial ao facilitar a aprendizagem, citada
por Monteiro, € agir como mediador. Um dos pontos a destacar no 4mbito das organizagdes &
a mediacdo dos conflitos organizacionais. A mediacio como procedimento implica uma
postura ndo coercitiva.

Esta técnica apresenta uma série de vantagens, segundo Ribeiro (2003), dentre elas,
maior rapidez no processo, redugio do desgaste emocional, participagfio ativa dos envolvidos
e privacidade das informag&es.

Para conquistar o comprometimento das pessoas, alguns elementos sdo essenciais,
como o incentivo as pessoas para que tomem decisdes, dar feedback no momento certo,
procurando manter sempre a confianga das pessoas.

Torna-se essencial, também, manter-se atento ao esforgo € ao desempenho das pessoas
para poder estimula-las e/ou ajuda-las naquilo que precisam melhorar. A lideranca passa a ser
alguém que também estd engajado nos processos e, portanto, é co-responséavel, como todos os
demais atores da organizacdo, pelos resultados.

Um dos elementos constitutivo da politica de Recursos Humanos diz respeito ao

aproveitamento interno dos recursos humanos disponiveis, sendo possivel na medida em que
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sdo adotadas estratégias de acompanhamento e conhecimento de cada funcionério na situacio
de trabalho.

Cabe ao pedagogo empresarial auxiliar o desenvolvimento de instrumentos e
capacitagdo quanto a observagio sistematica do funcionério, 2 obtenciio de dados e
informagBes a respeito dos funcionarios em termos de seu desempenho, assim como quanto &
proposicdo de medidas com vistas a corrigir os desvios constatados.

Vale acrescentar que o incentivo & um fator indispensavel ao funciondrio posto que ele
se sentird valorizado no seu proprio trabalho o que influird positivamente na boa qualidade do
seu desempenho (RIBEIRO, 2003, p. 58). Esse tipo de atitude foi citado pelo sujeito C nas

entrevistas realizadas:

-5 vezes tinha funciondrio que queria sair entdo eu tinha que ir 14, fazer
toda a drea de acomparnhamento... eu tive um funciondrio que queria crescer dentro
da empresa, ele prestou virios PRI's, é Programa de Recrutamento Interno que a
companhia tem, entdo antes de buscar um colaborador fora, ele busca dentro da
empresa K mesmo, isso é uma politica bem legal de I, e ele nunca conseguia,
nunca conseguia, ai um dia cu sentei com ele e falei assim “vocé quer? Entdo eu
vou buscar quais sdo as caracteristicas desse cargo que vocé quer”, a gente elencou
e toda a semana eu tinha uma reunido com ele, perguntando o que vocé fez pra
melhorar essa ¢ essa drea, a gente foi vendo mesmo o perfil dele, dai no préximo
PRI que ele prestou, ele passou, foi a chefe e hoje ele estd como chefe de todos os
chefes da empresa K, super legal... tode mundo que ia fazer uma entrevista no HO,
no dia seguinte eu “senta aqui, como é que Joi? O que eles te perguntaram?”, eu jé
anoiava tudo, porque, eu conseguia ter uma nocio de como era o processo seletivo
!4, e eu conseguia preparar as pessoas pra ir pra ld, entdo “olha, ele vai te falar
assim, vocé tem que ser enfitico™, assim, todo o aspecio de apoio mesmo pro
Junciondrio, eu dava... Eu sentava na sala, tanto é que depois de uns quatro meses,
eles ja estavam, “Vamos na salinka, eu preciso conversar”, era aquela coisa, que
além de todo o aspecto do trabalho mesmo que eu ajudava, nos conflitos eu acabei
sendo vista como uma mediadora... (grifo meu)

A Pedagogia Empresarial procura favorecer uma aprendizagem significativa € o
aperfeicoamento do capital intelectual para o desenvolvimento de novas competéncias que
atendam ao mercado de trabalho. Atualmente o administrador, gerente ou proprietério que
ainda v€& o funciondrio apenas como um nimero, sem o minimo de consideragdo com o lado
humano, estd perdendo qualidade, produtividade e, conseqiientemente, lucro, j4 que é este o
foco, na maioria das vezes, de tais profissionais.

A Pedagogia na empresa, infelizmente, ainda precisa de certo apoio dos gerentes
responséveis pelas dreas onde se encontram estes profissionais. E j& que estamos falando

desse locus de trabalho, precisamos responder a questéo.

1? Parte da entrevista cedida pelo sujeito C (ver anexo 4).
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Onde estdo os pedagogos empresariais?

O campo de atuagdo do pedagogo € muito vasto, como ja vimos anteriormente,
portanto o pedagogo empresarial também tem a possibilidade de atuar em diversas dreas nas
organizagGes, porém, segundo Lopes (2007, p. 33), o pedagogo, geralmente, se encontra no
Departamento de Recursos Humanos. O pedagogo ird atuar como profissional de Recursos
Humanos.

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacgfes ~ CBO (BRASIL, 2002, p. 251), o
profissional de Recursos Humanos € descrito como analista de Recursos Humanos, o qual
administra pessoal e plano de cargos e saldrios; promove a¢Bes de treinamento e de
desenvolvimento de pessoal. Efetua processo de recrutamento e de selegfio, gera plano de
beneficios e promove a¢Ses de qualidade de vida e assisténcia aos empregados. Administra
relagbes de trabalho e coordena sistemas de avaliagio de desempenho. No desenvolvimento
das atividades, mobiliza um conjunto de capacidades comunicativas, Normalmente exercem
suas fun¢Bes nos Departamentos de Recursos Humanos de empresas, sendo contratados como
empregados de carteira assinada ou como prestadores de servigos auténomos.

O exercicio dessa ocupagdo requer escolaridade de Ensino Superior, sem determinacfio
da érea. O desempenho pleno das fungGes ocorre ap6s o periodo de cinco anos de experiéncia
profissional. O profissional que ocupar o cargo de analista de Recursos Humanos deve possuir
algumas competéncias, tais como: possuir empatia, agir com dinamismo, demonstrar
flexibilidade, trabalhar em equipe, negociar com funciondrios, ter capacidade de planejamento
¢ organizagdo, agir com diplomacia, persuadir pessoas, demonstrar iniciativa, agir com
lideranga, analisar criticamente, agir de forma pré-ativa e demonstrar raciocinio légico.

Para entendermos melhor o trabatho do profissional de RH (Recursos Humanos),

precisamos compreender o histdrico e a organizacio desse departamento.

RH: um pouco de Historia

Uma das areas empresariais que mais sofre mudangas é a area de Recursos Humanos
(RH). As mudangas sfo tantas que seu nome se modifica constantemente. Em muitas
organizagles, a denominagdo Administracio de Recursos Humanos (ARH) estd sendo
substituida por termos como Gestéo de Talentos Humanos, Gestdo de Competéncias, Gestdo

do Capital Humano, Administragio do Capital Humano, Administracdo do Capital Intelectual,
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Gestdo de Pessoas ou Gestdo com Pessoas. Diferentes nomes para representar um novo
espago e configuracdo da 4drea. Cada abordagem estd ajustada aos padrdes da época e a
mentalidade predominante. Mas para facilitar a exposi¢io do trabalho, irei manter a
tradicional denominagiio RH.

Segundo Toledo (1994), desde o inicio da década de 1970, passou-se a utilizar a
expressdo Recursos Humanos para designar, no campo da Administracio, a drea de estudos e
atividades que lida com os aspectos relativos ao elemento humano em geral, nas organizagdes,
a drea que trata dos problemas de pessoal, de qualquer agrupamento humano organizado,

mesmo que esses agrupamentos existam desde os tempos antigos.

Recursos Hiumanos é uma atividade tdo antiga quanto o homem e seus
agrupamentos. Assim sendo, esteve sempre presente, coma atividade auxiliar da
organizagdo e direcdo do trabalho grupal, desde os estagios rudimentares da coleta
de frutas, da caga e pesca, da agricultura e criagdo de animais (TOLEDO, 1994, p.
13).

Antigamente, este mesmo campo de estudos e de atividades teve vérias denominac3es.
Entre elas, 2 de Administragdo de Pessoal, Relagdes Industriais e Relagdes Humanas.

Segundo Chiavenato (2009}, no decorrer do século XX, as organizagdes passaram por
trés fases distintas: a Era da Industrializagfio Classica, Industrializacfio Neoclassica e Era da
Informac@o.

A Era da Industrializa¢fio Classica cobriu o periodo entre 1900 ¢ 1950. Representa um
periodo de meio século de intensificagfio do fendmeno da industrializagfo, que se iniciou com
a Revolugdo Industrial. Nesse periodo, a estrutura organizacional tipica caracterizou-se pelo
formato piramidal e centralizador, departamentalizagio funcional, modelo burocratico,
centralizaciio das decisdes no topo, estabelecimento de regras e regulamentos internos para
disciplinar ¢ padronizar o comportamento dos participantes. A cultura organizacional
predominante era voltada para o passado e para a conservagio das tradigdes e dos valores
tradicionais ao longo do tempo. As pessoas eram consideradas recursos de produgdo,
Juntamente com outros recursos organizacionais, como mdiquinas, equipamentos e capital. A
administragdo das pessoas era tradicionalmente denominada RelagSes Industriais. O homem
era apenas um prolongamento da maquina.

O Departamento de Pessoal era um o6rgdo destinado a fazer cumprir as exigéncias
legais a respeito do emprego: admissdo através de contrato individual, anotagiio em carteira de
trabalho, contagem das horas trabalhadas para efeito de pagamento, aplicacio de adverténcias

¢ medidas disciplinares pelo nfo-cumprimento do contrato, contagem de férias etc. Mais
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adiante, o Departamento de Relagdes Industriais assumiu o mesmo papel acrescentando outras
tarefas como o relacionamento da organizagio com os sindicatos e a coordenagéo interna com
os demais departamentos para enfrentar problemas sindicais de contendo reivindicatério.

O movimento sindical inglés, pioneiro, seguido por outros na Europa ¢ nos Estados
Unidos, passou a operacionalizar a denuncia, antes expressa em termos de teorias ou
movimentos revolucionarios de cunho politico. Esse movimento comegou nitidamente com
caracteristicas de protegfio dos trabalhadores contra os abusos decorrentes, ndo apenas da
discriminagdo econdmica, mas também do processo geral de alienagio organizacional,
expressa nos modelos autoritarios tecnocraticos.

A forte presenca da administragdo cientifica e um movimento trabalhista que
contestava a injustica econdmica e os tragos alienadores e opressdes das organizagdes de
trabalho marcam o século XX. Era preciso amenizar a pressio sindical, juntamente 2
crescente func¢do de organizar o contingente humano das empresas nas estruturas
hierarquistas, os fluxos de produgdo fragmentados pela divis3o do trabaltho e a adaptagiio do
homem &s novas maquinas, passou a caracterizar o perfil de Recursos Humanos nas primeiras
décadas do século XX, tendo uma presenca mais formal, como drgdo de administracéo
(TOLEDQ, 1994, p. 28).

Esta posi¢do de Recursos Humanos como amenizador do movimento sindical e como
contribuinte da adequagdo do homem nos esquemas rigidos da administracdio cientifica foi
particularmente evidente nas trés primeiras décadas do século XX, perdendo sua intensidade a
partir da década de 1950.

A Era da Industrializacio Neocldssica durou de 1950 a 1990. Teve seu inicio com o
final da Segunda Guerra Mundial. As mudangas passaram a ser mais rapidas, mais intensas e
pouco previsiveis. As transages comerciais passaram da amplitude local para internacional ¢
a competicdo entre as empresas ficou mais acentuada. O velho modelo burocritico e
funcional, centralizador e piramidal, utilizado para formatar as estruturas organizacionais,
tornou-se inflexivel e vagaroso demais para acompanhar as mudangas que ocorriam no
ambiente. As organizag@es tentaram novos modelos de estrutura que pudessem proporcionar-
lhes mais inovagio e melhor ajustamento as novas condigdes, surgindo a estrutura matricial
para tentar consertar € reavivar a velha e tradicional organiza¢fo funcional. Com a abordagem
matricial, adicionou-se & organizagdo funcional um esquema lateral de departamentalizagio
por produtos/servigos para proporcionar uma estrutura mais inovadora ¢ dinimica, porém a
organizagdo matricial nfo foi suficiente para flexibilizar a estrutura funcional. A cultura

organizacional deixou de privilegiar as tradicles passadas e passou a concentrar-se no
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presente, sendo que a concep¢dio de Relages Industriais den lugar a uma nova visdo de
Administragfio de Recursos Humanos, vendo as pessoas como recursos vivos e ndo como
meros fatores de producio.

A Era da Informag#o teve inicio por volta de 1990. Sua caracteristica principal sio as
mudangas, que se tornaram rapidas, imprevistas e inesperadas. A tecnologia da informagéo
provocou o surgimento da globalizag@io da economia e a competitividade tornou-se intensa
entre as organizagbes. O mercado de capitais passou a migrar de um continente para outro em
segundos, a procura de novas oportunidades de investimentos, ainda que transitorias. A
estrutura organizacional em matriz tornou-se insuficiente para dotar as organizacdes da
agilidade, mobilidade, inovagio e mudanga necessérias para suportar as novas ameagas e
oportunidades dentro de um ambiente de intensa mudanca e turbuléncia. Os processos
organizacionais tornaram-se mais importantes do que os 6rgos que constituem a organizagfio,
estes se tornaram provisérios e nfio definitivos. Os cargos e as fungdes passaram a ser
constantemente definidos e redefinidos em razdio das mudangas no ambiente e na tecnologia,
0s produtos € servigos passaram a ser continuamente ajustados 3s demandas e necessidades
dos clientes.

As préticas de RH sdo delegadas aos gerentes de linha em toda a organizagio, os quais
passam a ser os gestores de pessoas, enquanto as tarefas operacionais e burocraticas nio-
essenciais s#o transferidas para terceiros através da terceirizaciio. As equipes de RH livram-se
de atividades operacionais para proporcionar consultoria interna, para que a 4rea possa
assumir atividades estratégicas de orientagfic global, visando ao futuro e ao destino da
organizag¢do e seus membros. De uma 4rea fechada, hermética, monopolistica e centralizadora
que a caracterizavam no passado, a moderna ARH estd se tornando uma 4rea mais aberta e
descentralizadora, entretanto, essas mudangas sfo lentas, muitos Recursos Humanos sio ainda

“inatingiveis”, como disse o sujeito C.

. a gente vé muita reclamacdo de que é um departamento guase
inacessivel, vocé ndo consegue chegar, vocé ndo consegue conversar, vocé nio tem
ninguém que olhe para as necessidades e que consiga intermediar, por exemplo,
uma conversa com um chefe."*

Em organizagGes mais expostas 4s mudangas ambientais, passaram a ser fundamentais
equipes multifuncionais de trabalho com atividades provisérias voltadas para miss3es

especificas e com objetivos definidos, ndo hd mais limites de espago ¢ tempo. O recurso mais

'* Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).
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importante deixou de ser o capital financeiro e passou a ser o conhecimento, ¢ preciso saber
usi-lo e aplica-lo rentavelmente. As pessoas com seus conhecimentos e habilidades mentais
passaram a ser a principal base da nova organizagio e o emprego comegou a migrar do setor
industrial para o setor de servigos. As pessoas passaram a serem abordadas como seres
dotados de inteligéncia, conhecimentos, habilidades, personalidades, aspira¢@es, percepcdes

etc.

.. a drea de RH representa a maneira como as organizacdes procuram
lidar com as pessoas que trabalham em conjunto em plena era da informagdo. Nédo
mais como recursos organizacionals que precisam ser passivamente gdministrados,
mas como seres inteligentes e proatives, capazes de responsabilidade e iniciativa e
dotados de habilidades e conhecimentos que ajudam a administrar os demais
recursos organizacionais inertes ¢ sem vida propria (CHIAVENATO, 2009, p. 11).

Néo podemos esquecer, entretanto, que o sistema nfo segue um padriio, portanto,
temos diferentes organizaces trabalhando com diferentes concepgdes frente ao trabalhador.
Além disso, todas elas tém como objetivo maior e comum o lucro e como organizagfo, o

capitalismo,

Sinceramente... hoje eu me arrependo de ter largado o Pedagogia... na
empresa nio, eles ndo ligam, ndo ligam se vocé estuda na Unicamp, na Unip... 0
que importa é o que vocé estd frazendo de lucro pra empresa e vocé niio tem mais o
pessoal..

Segundo Pages (1987), em O poder das organizagdes, as politicas dos Recursos
Humanos n#o sfo apenas procedimentos do modo de funcionamento da organizagio, elas sdo

também o fundamento de uma produgdo ideoldgica.

wRAo podemos dissociar os procedimentos, os dispositives ¢ o discurso
destes dispositivas, de maneira come funciona, como sdo vividos pelos individuos.
Os dispositivos operacionais e a ideologia estdo indissoluvelmente ligados: eles tém
como funcéio fazer interiorizar certas condutas ¢, ao mesmo tempo, 05 principios
que os legitimam (PAGES, 1987, p. 98).

Segundo o mesmo autor (PAGES, 1987, p. 99), as politicas de Recursos Humanos s&o
processos de mediacio pluridimensionais:

- no nivel econdmico, elas gerenciam as vantagens concedidas ao pessoal, em

contraposicéo a seu trabalho;

'5 Parte da entrevista concedida pelo sujeito B (ver anexo 3).
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- no nivel politico, elas asseguram o controle da conformidade as regras e aos
principios, a divisdo dos individuos e dos grupos, o comando de suas relagles;

- no nive] ideoldgico, como vimos, elas encarnam concretamente os valores de
consideragdo pela pessoa, do servico e da eficdcia, que legitimam todas estas préticas e
ocultam os objetivos de lucro e de dominagéo;

- no nivel psicoldgico, elas praticam uma politica de gestdo dos afetos que
favorece o investimento inconsciente massivo da organizacio e a dominacfio desta sobre o

aparelho psiquico.

A estrutura da Administracio de Recursos Humanos (ARH)

Durante toda a Era Industrial predominou o conceito de que a organizagio é um
empreendimento social através do qual se retinem recursos variados para atingir determinados
objetivos. Sem recursos néio hi como atingir os objetivos. Os recursos séio bens ou servigos
consumidos na realizagéio das atividades organizacionais, podem ser a matéria-prima para
produzir o produto final ou o servigo prestado pela organizacdo.

De um modo genérico, os recursos organizacionais podem ser classificados em cinco
grupos (CHIAVENATO, 2009, p. 97):

- recursos fisicos ou materiais;
- recursos financeiros;
- recursos mercadolégicos;
- recursos administrativos
E o que mais nos interessa:
- recursos humanos.

Os recursos humanos s#o definidos como as pessoas que ingressam, permanecem e
participam da organizaggo, qualquer que seja seu nivel hierdrquico ou sua tarefa na atividade
organizacional, ¢ um conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa contribuir para a
atra¢do, manuten¢do, motivagéo, treinamento e desenvolvimento do patriménio humano de
qualquer grupo organizado. Seja este grupo, ou organizagfo, pequeno ou grande, seja privado
ou publico, desempenhe ele atividade de trabalho, de lazer, agfo politica ou religiosa etc.

Os recursos humanos estdio distribuidos no nivel institucional da organizagio
(diregdo), no nivel intermedidrio (geréncia e assessoria) e no nivel operacional (supervisores

de primeira linha, técnicos, funcionarios ¢ operdrios abaixo deles). Constituem o Unico
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recurso vivo e dinfimico da organizagfo, alias, o recurso que decide e manipula os demais,
que sdo inertes e estaticos por si.

As pessoas trazem para as organiza¢des suas habilidades, conhecimentos, atitudes,
comportamentos, percepgbes etc. Sejam diretores, gerentes, funciondrios, operarios ou
técnicos, as pessoas desempenham papéis altamente diferentes (cargos) dentro da hierarquia
de autoridade e de responsabilidade existente na organizagio. Ademais, as pessoas sfo
extremamente diferentes entre si, constituindo um recurso altarnente diversificado em face das
diferencas individuais de personalidade, experiéncia, motivagio etc. Na realidade, a palavra
recurso representa um conceito muito estreito para abranger as pessoas, é diferente reconhecer
as pessoas como dotadas de caracteristicas proprias de personalidade e de individualidade,
aspiracdes, valores, atitudes, motiva¢Bes e objetivos individuais e reconhecé-las como
recursos, apenas dotadas de habilidades, capacidades, destrezas e conhecimentos necessérios
para a tarefa organizacional. Como recursos, eles sfo padronizados, uniformes, inertes, sdo
considerados sujeitos passivos da agfio organizacional, necessitando obter deles o méximo
rendimento possivel. Neste sentido, as pessoas constituem parte do patriménio fisico na
contabilidade organizacional, ou seja, sdo igualadas a “coisas”, é desapropriado do operario
seu saber, sua coletividade e suas necessidades, nfio restam sendo corpos isolados e déceis,
desprovidos de toda iniciativa (DEJOURS, 1991, p. 42). Entretanto, as pessoas devem ser
consideradas parceiras da organizagdo, fornecedoras de conhecimentos, habilidades,

competéncias etc.

..sobretudo, o mais importante aporte para as organizagées: a inteligéneia
que proporciona decisdes racionais e gue imprime significado e rumo aos objetivos
globais. Neste sentido, as pessoas constituem parte integrante do capital intelectual
da organizagdo. As organizacdes bem-sucedidas se deram conta disso e tratam seus
Junciondrios como parceires do negdcio e fornecedores de competéncias e niio mais
como simples empregados contratados (CHIAVENATO, 2008, p. 10).

Todos os recursos precisam ser administrados, portanto os recursos humanos serfio
gerenciados pela ARH (Administragio de Recursos Humanos), esta é uma 4rea
interdisciplinar que envolve conceitos de Psicologia Industrial e Organizacional, Sociologia
Organizacional, Pedagogia Empresarial, Engenharia Industrial, Direito do Trabalho,
Engenharia de Seguranca, Medicina do Trabalho, Engenharia de Sistemas, Cibernética etc. Os
assuntos normalmente tratados em ARH referem-se a uma multiplicidade enorme de campos
de conhecimentos, podemos citar testes psicolégicos, entrevistas, tecnologia de aprendizagem,

nutri¢do e alimentagfo, medicina e enfermagem, servi¢o social, plano de carreiras, desenho de
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cargos ¢ da organizag#o, satisfagio no trabalho, absenteismo, saldrios e encargos sociais,
mercado, lazer, auditoria etc.

A ARH tanto pode referir-se ao nivel individual, como aos niveis grupal,
departamental, organizacibnal e mesmo ambiental da organizago. Ndo hd leis ou principios

universais para a gest3o dos recursos humanos.

A ARH é contingencial, ou seja, depende da situacio organizacional: do
ambiente, da tecnologia empregada pela organizacdo, das politicas e diretrizes
vigentes, da filosofia administrativa preponderante, da concepgiio existente na
organizagdo acerca do homem e de sua natureza e, sobretudo, da qualidade e
quantidade dos recursos humanos disponiveis. A medida que mudam esses
elementos, muda também a forma de administrar os recursos humanos da
organizagdo (CHIAVENATO, 2009, p. 118).

Segundo Chiavenato (2008, p. 2), existem trés significados para o termo RH (Recursos
Humanos):

- COMo fun¢do ou departamento. RH é a unidade operacional que funciona
como orgdo de staff, isto é, como elemento prestador de servigos nas 4reas de recrutamento,
selegdo, treinamento, remuneragio, comunicago, higiene e seguranca do trabalho, beneficios
etc.

- COMO um conjunto de prdticas de recursos humanos, refere-se ao modo como
a organizagdo opera suas atividades de recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracio,
beneficios, comunicagdo, higiene e seguranca do trabalho.

- como profissdo, refere-se aos profissionais que trabalham em tempo integral
sem papéis diretamente relacionados com recursos humanos, a saber: selecionadores,
treinadores, administradores de saldrios e beneficios, engenheiros de seguranga, médicos do
trabalho etc.

Quando as organizacdes so geograficamente dispersas, a ARH pode ser centralizada.
Os departamentos de recursos humanos localizados em cada fibrica, embora situados em
locais diferentes, sdo subordinados diretamente a Diretoria de Recursos Humanos, este é um
prestador de servigos as respectivas fabricas. Essa situagfio tem a vantagem de proporcionar
unidade de funcionamento ¢ uniformidade de critérios na aplicagfo das técnicas em locais
diferentes. Contudo, apresenta a desvantagem de a vinculagio e as comunicagdes serem feitas
a distincia, tendo demora na comunicagdo, as decisGes tomadas pelo drgfo superior sdo
tomadas a distancia e, muitas vezes, sem um profundo conhecimento dos problemas locais.

A ARH pode ser descentralizada também. Os departamentos de recursos humanos

localizados em cada fébrica ou unidade sfo diretamente responséaveis pela fabrica ou unidade,
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mas recebem assessoria e consultoria da Diretoria de Recursos Humanos, que planeja,
organiza, controla e assessora os 6rgdos de recursos humanos, que, por sua vez, recebem
ordens dos responsdveis pelas fabricas ou unidades. Essa situagio tem a vantagem de
proporcionar rapidez e adequagio na solugfio dos problemas locais, recebendo assessoria
técnica e planos montados na matriz, ajustando-os as necessidades da fabrica ou unidade onde
estdo localizados. Contudo, apresenta a desvantagem da heterogencidade e diferenciacdo de
critérios, & medida que sfo ajustados as necessidades locats.

O 6rglo de ARH pode estar situado em nivel institucional (diagrama 1), nivel
intermediério (diagrama 2) ou a ARH é um érgio de assessoria da Presidéncia (diagrama 3),
prestando-lhe consultoria e servios de staff (assessoria que o 6rgdo de RH presta a cada
chefe).

Diagrama 1

Presidéncia

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria

Indusirial Comercial Financeira de Recursos Humanos

Diagrama 2

Presidéncia

1 1 1 1
Diretoria Duiretoria Diretoria Diretoria

Industrial Comercial Financeira Administrativa

( Departamento

de Recursos Humanos

A

44



Diagrama 3

Presidéncia
Departamento de
Recursos Humanaos
I 1 1 1
Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Industrial Comercial Financeira Administrativa

Segundo Chiavenato (2009), os principais objetivos da ARH sfo:

1. Criar, manter e desenvolver um contingente de pessoas com habilidades e
competéncias, motivacio e satisfagio para realizar os objetivos da organizagio.

2. Criar, manter e desenvolver condigBes organizacionais de aplicacdo,
desenvolvimento e satisfagho plena das pessoas e alcance dos objetivos organizacionais e
individuais.

3. Alcangar eficiéncia e eficacia através das pessoas.

Esses objetivos pretendem ser alcangados através de cinco processos basicos ou
subsistemas interdependentes:

-provisdo de recursos humanos: quem ird trabalhar na organizacio (pesquisa
de mercado de RH, recrutamento de pessoas, selegfio de pessoas, integragio);

-aplica¢iio de recursos humanos: o que as pessoas fario na organizagio
(planejamento e alocagdo de recursos humanos, descricio e andlise de cargos, plano de
carreiras, avaliagio do desempenho);

-manuten¢io de recursos humanos: como manter as pessoas trabalhando na
organiza¢do (administragdo de salarios, plano de beneficios sociais, higiene e seguranca do
trabalho, relagGes trabalhistas);

-desenvolvimento de recursos humanes: como preparar e desenvolver as
pessoas (treinamento, desenvolvimento de recursos humanos e desenvolvimento
organizacional);

-monitoragiio de recursos humanos: como saber o que s3o e o que fazem as

pessoas (banco de dados, sistemas de informagfo, auditoria de recursos humanos).
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Destrinchando melhor essas tarefas, segundo a Society for Human Resource
Management — SHRM, temos as especialidades da drea de ARH que sdo as seguintes:

- posicionamento: selecionar, recrutar, entrevistar, testar, registrar pessoas,
analisar, descrever, desenhar e ampliar cargos, promogdes e transferéncias.

- manutengio de pessoal: aconselhamento, avaliagdo de desempenho, célculo
de rotatividade, saude e de prevencao de acidentes, beneficios e servigos aos funcionarios.

- relagBes no trabalho: relagdes com empregados, relacdes sindicais, greves,
negociages coletivas, contratos coletivos ou individuais e acordos mutuos.

- treinamento e desenvolvimento: treinamento no cargo, treinamento e
desenvolvimento de gerentes e executivos.

- remuneracio: pesquisas salariais, planos de incentivos, participagio nos
lucros, aquisi¢io de a¢des, enriquecimento de cargos e salérios.

- comunicagdes internas: revista interna (house organ), manual de empregados,
controle de ruidos, pesquisas de atitude e clima.

- organizago: desenho da estrutura organizacional, planejamento e avaliacio,
inovagfo, utilizagdo de abordagens para reduzir conflito e superar resisténcias &s mudangas
organizacionais.

- administragdo: alternativas de modelos gerenciais (estilos autoritario,
consultivo, participativo ¢ de auto-administragfio) e assisténcia & mudanga.

- politicas € planejamento de pessoal: defini¢do de objetivos organizacionais,
politicas e estratégias, identificar, traduzir e cumprir politicas de RH e planejamento de RH.

- auditoria e pesquisa: relatdrios gerenciais, avaliagfio de politicas e programas,
estudos de inovag#o e analises de custos e beneficios.

A Administragdo de Recursos Humanos, além de trabalhar constantemente com as
fungSes mais operacionais do patriménio humano, sua qualificacio, aproveitamento
organizacional, indice de motivagdo etc, tem a responsabilidade de estudar o comportamento

organizacional da empresa como um todo.

Se vemos os Recursos Humanos apenas como uma atividade técnica, o
descrevemos como um setor de wma organizagdo que, com seu cabedal técnico, deve
selecionar e treinar pessoal, administrar saldrios etc. Porém o objetivo fundamental
nos nossos dias dos Recursos Humanos é contribuir para a criagdo de um clima
propicio ao bem-estar material, motivacdo, desenvolvimento e sinergia do
patriménio humano de uma organizagdo, Esse tipo de clima resulta em maior satide
e eficdcia de uma organizagdo (TOLEDQ, 1994, p, 34).
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Nesse sentido, € preciso aumentar as condigdes para o exercicio dos niveis de
autonomia, autocontrole e autodesenvolvimento das pessoas participantes da organizac3o.
Uma das estratégias operacionais mais relevantes é a identificagdo das condi¢des restritivas
aos processos de auto-realizacdo'® e os esforgos para remoc¢do ou minimizagio dessas
condigdes. O sujeito C nos mostra como o pedagogo pode trabalhar na minimizacio das

condi¢Oes que restringem a auto-realizagfo:

... todo o aspecto de apoio mesmo pro funciondrio, eu dava... Eu sentava
na sala, tanto é que depois de uns quatro meses, eles ja estavam, “Vamos na
salinha, eu preciso conversar”, era aguela coisa, que além de todo o aspecto do
trabalho mesmo que eu ajudava, nos conflitos eu acabei sendo vista come uma
mediadora...”

Segundo Toledo (1994, p. 47), a fung#o de contribuir para a educagdo da organizagéo
como um todo, com a meta de criar um clima propicio para a satide organizacional, é tarefa
fundamental do Departamento de Recursos Humanos.

A atuagfo do pedagogo empresarial tem sido, na sua maioria, em um dos subsistemas:
o Desenvolvimento de Recursos Humanos, mais conhecido dentro das empresas como T&D.

Nas entrevistas realizadas, todas as participantes, apesar de realizarem outras tarefas
diferentes daquelas especificadas no Desenvolvimento de Recursos Humanos, foram
contratadas para participarem dessa drea de T&D. Por essa razio, irei me deter apenas nesse

subsistema,
Desenvolvimento de Recursos Humanos: Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

. as empresas tém visto hoje que treinamenfo tem um papel fundamental pro
desenvolvimento da propria empresa, entdo eles comegaram a identificar a
necessidade de uma pessoa que entenda de processos de educacio, “o que que é
isso, como & educar um adulto?”, é diferente de educar wma crianga, “como a
gente faz isso?”, e a gente vé que o treinamento cada vez mais virou uma estratégia
da empresa, pra crescer ela tem que ter foco em treinar, em desenvolver seus

% O termo auto-realizagdo foi retirado de Toledo (1994, p.43), o qual descreve como a marcha do
aperfeicoamento dos individuos ¢ dos grupos, e que se pode definir como um esforco permanente das pessoas e
agrupamentos para se aperfeicoar como ser, assim gue se conseguiram libertar das caréncias bdsicas do ter.
Também define auto-realizagio como sindnimo de humanizagio crescente das pessoas e dos grupos. E quando
se fala em humanizar a organizagfio, o0 que se pretende ¢ a criagio de climas propicios para que as pessoas e
grupos possam, pelo exercicio da participagdo, da autonomia, do autocontrole, encontrar condigSes de motivagio
e desenvolvimento.

"7 Parte da entrevista concedida pelo sujeito C {ver anexo 4).
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Junciondrios, sendo ela ndo consegue atingir seus ob{'etfvos, tudo passa por um
desenvolvimento daguele funciondrio, por um processo.'

Os Recursos Humanos apresentam uma incrivel aptiddo para o desenvolvimento, que
¢ a capacidade de aprender novas habilidades, obter novos conhecimentos e modificar atitudes
€ comportamentos. Esse desenvolvimento tem sido realizado, principalmente, através de
treinamento. Antigamente, este existia como um processo de desenvolvimento das aptiddes do
individuo para a execugdo de determinada tarefa, era o adestramento do operdrio, sem grandes
consideragdes para o desenvolvimento das habilidades intelectuais ¢ das condigdes humanas.
Mais tarde, com a introdugdio de novas tecnologias, ele centrou-se na valorizagdo do
trabalhador como ser humano e a sua identificagio com valores econdmicos e sociais dentro
da organizagdo industrial (Fontes, 1977).

A palavra treinamento tem vérios significados. Alguns especialistas consideram o
treinamento como desenvolvimento da forca de trabalho das organizacBes, outros o
interpretam mais amplamente considerando o treinamento como uma preparacio para um
adequado desempenho no cargo e estendendo o conceito para aumentar o nivel intelectual
através da educaglo geral. Outros autores referem-se a uma 4rea mais genérica, chamada
desenvolvimento, que pode ser dividida em educagéio e treinamento: o treinamento significa o
preparo da pessoa para o cargo, enquanto que a educagfio, preparar a pessoa para o ambiente
dentro ou fora do seu trabalho.

Segundo Chiavenato (2009, p. 414), a educagdo profissional é a educagio
institucionalizada ou ndo, que visa ao preparo do homem para a vida profissional.
Compreende trés etapas interdependentes:

- formacio profissional ¢ a educagfio profissional que prepara o homem para
uma profissio;

- aperfeicoamento ou desenvolvimento profissional é a educagio
profissional que aperfeigoa o homem para uma carreira dentro de uma profissio e

- treinamento ¢ a educagfo profissional que adapta o homem para um cargo
ou fungdo.

O treinamento € o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira
sistematica ¢ organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e
habilidades em fungfo de objetivos definidos. Ele compreende todas as atividades que véo

desde a aquisicfio da habilidade motora até o desenvolvimento do conhecimento técnico

% Parte da entrevista concedida pelo sujeito A (ver anexo 2).
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completo, o fornecimento de aptiddes administrativas e de atitudes referentes a problemas
sociais. Também pode ser considerado um esfor¢o dirigido no sentido de equipe, com a
finalidade de fazer a mesma atingir o mais economicamente possivel os objetivos da empresa.
Portanto, o conteido de cada treinamento pode ser: transmissio de informac#o;
desenvolvimento de habilidades; desenvolvimento ou modificacdo de atitudes;
desenvolvimento de conceitos.

O treinamento é um processo educacional, que pressupde uma relacio de
ensino/aprendizagem, sendo assim, o pedagogo tem sido um profissional procurado para esta
area, pois, como ja vimos no capitulo “Conceituando Pedagogia”, o objeto de estudo da
Pedagogia ¢ a pratica educativa, as relagdes de ensino/aprendizagem.

A organizagdo sistemética das atividades a serem aplicadas no treinamento demanda
um tipo de conhecimento especifico da prética educativa, como a elaboragio e selecio de
materiais didaticos, instrumentalizagfio didatica dos profissionais e, ainda, a selegio de
metodologia apropriada para conduzir a execugfio do treinamento. O pedagogo devera
ultrapassar a simples organiza¢io formal dos programas de treinamento para realizar uma
organizagdo educativa, na qual o objetivo, o contetido, a metodologia e a avaliagio sio vistos
interligados, sofrendo modificagfio, selegfio e adaptagiio de modo a interferir na organizagio
intelectual do sujeito (ALANIZ, 2004, p. 146).

Muitas vezes o pedagogo ndo ird comandar o treinamento, pois ndo possui todos os

conhecimentos técnicos, mas sera um apoio didatico.

... treinamento técnico quem dd sGo sé técnicos, a gente organiza, eu ajudo
a montar a apostila, os slides pro treinamento, tudo a gente afuda, mas dar o
treinamento ndo, por enquanto ndo... meu trabalho haje ia é mais focado nisso, de
pegar o que eles tém em mente e transformar de uma forma mais didatica que o
aluno possa entender melhor e poder enxergar isso, como ele vai aprender melhor,
que recurse ele precisa pra entender determinado assunto, entdo é mais com esse
Joco que eu vou olhando pra cada treinamento.”®

Tém sido criadas novas formas de conceber esta drea de Desenvolvimento de
Recursos Humanos. Muitas organizacdes estdo caminhando gradativamente do T&D para a
Educagdo Corporativa. Segundo Chiavenato (2009, p.408), a diferenca esta em que o T&D,
pela sua propria natureza e configuragio, é quase sempre local, tdpico, microorientado,
agregador. A educagio corporativa apresenta vantagem de ser holistica, sistémica, proativa e

sinérgica. Muitas vezes, ela ¢ feita através do conceito de Universidade Corporativa, como

'% Parte da entrevista concedida pelo sujeite A (ver anexo 2).
49



diz o sujeito A: /4 na empresa eu sou analista de treinamento e eu Jaco parte la, do que a
gente chama de Universidade X, que cuida de todos os treinamentos da empresa, este
conceito representa mais uma postura, uma mentalidade, um estado de espirito generalizado
do que propriamente um local fisico ou uma entidade concreta. Dentro dessa visdo, as
organizacdes do novo milénio precisario reunir cinco caracteristicas simultineas e
fundamentais, os cinco Fs: fast, focused, flexible, friend e Jun (veloz, focada, flexivel,
amigavel e divertida). As pessoas devem desenvolver competéncias pessoais para atuar nos
novos ambientes de negdcios, a saber: aprender a aprender, comunicagio e colaboragio,
raciocinio criativo € solugdo de problemas, conhecimento tecnolégico, conhecimento global
dos negocios, lideranga, autogerenciamento.

Outra forma de organizar a 4rea de Desenvolvimento de Recursos Humanos ¢ através
da diferenciagfo entre T&D ¢ DO (Desenvolvimento Organizacional). Segundo Chiavenato
(2009, p. 457), enquanto que o T&D se relaciona com a mudanga ao nivel microscopico e
individual, 0 DO é macroscépico e sistémico. Este procura deixar as organizagbes mais
orglnicas, através de mudangas organizacionais como a modificacido da cultura
organizacional e a compatibilizagdo entre os objetivos organizacionais e individuais dos
colaboradores.

Ao ingressar em um sistema organizacional produtivo, o individuo busca, de modo
geral, satisfazer tanto suas necessidades de pertencer a um grupo social quanto de se
autorealizar, mas devido a varios fatores, sabe-se que estes objetivos nem sempre sio
alcangados. Sendo assim, o relacionamento interpessoal e o clima dos grupos podem trazer
satisfagbes ou insatisfagBes pessoais ou grupais, repercutindo na organizagio em sua
totalidade.

O clima organizacional influencia direta ¢ indiretamente nos comportamentos, na
motivagdo, na produtividade do trabalho ¢ também na satisfagfio das pessoas envolvidas com
a organizagdo. O clima retrata o grau de satisfagio material e emocional das pessoas no
trabatho, ele ¢ o reflexo das motivagBes, comportamentos ¢ relagdes estabelecidas entre os
agentes organizacionais.

Os valores, tradicSes que cada um dos envolvidos no processo traz para dentro da
organizacio, influenciam diretamente no estilo gerencial ou de lideranga. Dessa forma, as
empresas atraem ou mantém pessoas que se ajustam ou ndo em seus padrdes de
comportamento, que por muitas vezes sdio perpetuados através da histéria da organizagio.

O clima organizacional é resultado da cultura organizacional. Para Chiavenato (1996),

a cultura organizacional consiste em padrdes explicitos e implicitos de comportamentos
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adquiridos e transmitidos ao longo do tempo que constituem uma caracteristica propria de
cada empresa.

Apesar das organizagBes, muitas vezes, estarem inseridas em um mesmo contexto
socio-econdémico-cultural, apresentam caracteristicas singulares. Isto deve-se a indmeras
variareis, como o modelo de gestio que recebem, o tipo de lideranga predominante, o
comprometimento de seus colaboradores, a sub-cultura local com suas respectivas crencas e
tabus, enfim a uma diversidade de fatores que irfio constituir uma cultura organizacional
diferente em cada organizagdo.

O ftreinamento e o desenvolvimento de pessoal tratam da aprendizagem em nivel
individual, enquanto que o desenvolvimento organizacional abrange o modo como as
organizagGes aprendem e se desenvolvem, esté ligado aos conceitos de mudanga e capacidade
adaptativa da organizagio 4 mudanca.

Na perspectiva das mudangas nas organizacdes, o Desenvolvimento de Recursos
Humanos, assim como a Pedagogia Empresarial, estdo sendo chamados a responder de forma
mais efetiva em termos da sua real contribui¢dio para o desempenho global da organizagfo.
Uma das alternativas metodologicas, neste contexto, é a geréncia de projetos que permite uma
capacitagdo de pessoas e o aumento da produtividade tanto em nivel pessoal quanto
organizacional (CHIAVENATO, 2009, p. 47).

Em uma das entrevistas, o sujeito B diz:

Hofe na minha carreira eu estou seguindo wm novo rumo, eu arranjei um
nove rumo que eu gostel, ey estou seguindo o drea de geréncia de projetos, entiio eu
estou fazendo uma certificagdo para ser gerente de projetos, esse é o caminho que
eu estou seguindo, eu fugi um pouco da drea de educacdo.”

Apesar de dizer que estd “fugindo” da é4rea de Educagdo, o sujeito B pode estar
representando esse novo contexto de atuagfio da Pedagogia Empresarial, esse novo conceito
de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Essa nova postura provoca uma redefinigio do papel do pedagogo empresarial,
responsdvel pela formagiio ¢ pelo aperfeicoamento profissional. A idéia de um
professor/instrutor ocupado com a educagio de adultos que organiza cursos como gestdo do
tempo, treinamento e desenvolvimento da criatividade, cede lugar i idéia de um assessor para
assuntos de processos de formagdio e desenvolvimento organizacional, atuando a partir de
critérios estratégicos (HOLTERHOFF, 1989, apud RIBEIRO, 2007, p. 33).

 parte da entrevista concedida pelo sujeito B (ver anexo 3).
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Dificuldades do pedagogo na empresa

A Administragiio dos Recursos Humanos possui um ambiente singular de operagdes,
pois administrar recursos humanos é diferente de qualquer outro recurso organizacional.
Segundo Chiavenato (2009) sfo encontradas algumas dificuldades basicas na ARH:

a} a ARH lida com meios: com recursos intermedidrios € nfio com fins. E uma fungso
de assessoria, cuja atividade fundamental consiste em planejar, prestar servicos
especializados, assessorar, recomendar ¢ controlar.

b) a ARH lida com recursos vivos: extremamente complexos, diversificados e
variaveis, que sdo as pessoas. Esses recursos sdo importados do ambiente para dentro da
organiza¢io, crescem, desenvolvem-se, mudam de atividade, de posigio e de valor.

¢) os recursos humanos néo estdo somente dentro da drea de ARH, mas principalmente
alocados nos diversos orgfos da organizagio e sob a autoridade de diversos chefes ou
gerentes. Assim, cada chefe ou gerente € o responsével direto por seus subordinados.

d) a ARH preocupa-se fundamentalmente com a eficiéncia e eficécia. Porém, o fato
mais concreto € que ela ndo pode controlar os eventos ou condi¢des que as produzem. Isso
porque os principais eventos ou condi¢Bes de suas operagdes sio as atividades das diversas
areas da organizagfio € 0 comportamento heterogéneo dos participantes.

¢) a ARH trabalha em ambientes e em condig3es que nfio determinou e sobre os quais
possui um grau de poder e controle muito pequeno. Somente com uma clara nociio da
finalidade principal da organizagio, com muito esfor¢o e perspicacia, o executivo de ARH
poderd conseguir — se é que consegue — razoavel poder e controle sobre os destinos da
organizagio.

f) os padrdes de desempenho e de qualidade dos recursos humanos sdo complexos e
diferenciados, variando de acordo com o nivel hierdrquico, com a 4rea de atividade, com a
tecnologia aplicada e com o tipo de tarefa ou atribuigfio. O controle de qualidade é feito desde
o processo inicial de sele¢fio do pessoal e estende-se ao longo do desempenho cotidiano.

g) a ARH ndo lida diretamente com fontes de receita. Muitas empresas ainda
convencionam restritivamente seus membros em termos reducionistas como pessoal produtivo
¢ pessoal improdutivo ou pessoal direto ou indireto. A maioria das empresas ainda aloca seus
membros em termos de centros de custos € ndo em termos de centros de lucros como

realmente devem ser considerados. Muitas vezes a ARH nfio recebe o apoio significativo da
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alta diregfio, o qual ¢ transferido para outras 4reas que adquirem enganosamente maior
prioridade e importincia.

h) um dos aspectos mais criticos da ARH est4 na dificuldade de se medir e avaliar o
desempenho do trabalho realizado. A ARH esté cheia de desafios e riscos nfio controlados ou
ndo controldveis, nfio padronizados e imprevisiveis. E um terreno pouco firme e de visio
nebulosa em que se pode cometer erros desastrosos ainda que na certeza de estar jogando
corretamente.

O profissional do RH, na maioria das vezes, nfo tem autonomia para a realizacio de
seu trabalho, este fica a mercé dos interesses dos gerentes ou diretores. Em uma das
entrevistas realizadas, perguntei ao “sujeito C” como ele considerava sua autonomia nas

atividades da sua area:

Nao era uma autonomia... Ndo era 100% de autonomia. Eu tinha uma
grande autonomia pra desenvolver as coisas, no sentido assim, varia muito de
gerente, se vocé tem um gerente que apdia essas atividades, que entende que vocé
dar essa atencdo para o colaborador, ter um cuidado especial com essa drea, o
aspecto social mesmo do trabalhador, ele produz mais, vocé vé muito facilmente o
bom retorno que eles trazem. Tem gerente que é mais voltado pra drea comercial
que deixa essa drea de treinamento mais de lado. *!

Uma dificuldade para o pedagogo empresarial € que, como ndo ha uma determinacdo
de formagdo especifica para atuar na 4rea de Recursos Humanos, ele compete com outros

profissionais, suas tarefas podem ser delegadas e realizadas por qualquer outro.

...eu tinha mais uma pessoa que trabalhava na drea de treinamento em Sdo
Paulo, mas ela nio era pedagoga, como eu te falei, qualquer um consegue absorver,
o pedagogo nas empresas hoje a gente... todo mundo sabe que é necessdrio, mas
qualquer um entra na funcdo. Ela fez andlise de sistemas e trabalhou na drea de
treinamento... Porque qualquer um assumi, qualguer um 1é, pega um livrinho Ié ¢
assumi por conta propria como trabalhar dentro da drea educativa, mas eu sei gue
pra algumas pessoas eles reconheceram o que ey fiz e outras pessoas diziam “akh,
que a drea de treinamento faz?”, “pra agendar sala coloca uma secretéria’™, pra
poucos eu fui reconhecida como pedagoga e na func&g,de pedagoga dentro da

empresa, mas pra outros "‘qualguer um faz a sua fungdo .

2! Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).

2 parte da entrevista concedida pelo sujeite B (ver anexo 3).
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Pedagogia empresarial e a formaciio académica: algumas reflexdes

O pedagogo encontrou um novo campo de atuacio nos ambientes empresariais,
enfretanto sera que este profissional esta preparado para atuar nesses ambientes? Sua
formagfo académica tem oferecido conhecimentos suficientes para esse campo?

Tardif (2002), apud Laudares ¢ Quirino (2008, p. 86), revela que trinta anos de
pesquisa mostram uma relagfio de distancia entre 0s saberes profissionais e os conhecimentos

universitarios.

Essa distdncia pode assumir diversas formas, podendo ir da ruptura a
refeicdo da formagdo tedrica pelos profissionais, ou entdo assumir formas mais
atenuadas como, adaptagdes, transformacdes, selecdo de certos conhecimentos
universitdrios a fim de incorpord-los & pratica. Desse ponto de vista, a prética
profissional nunca é um espago de aplicagda dos conhecimentos universitarios. Ela
€, na melhor das hipdteses, um processo de filtragdo que os dilui e os transforma em
JSuncdo das exigéncias do trabalho; ela é, na pior das hipéteses, um muro contra o
gual vém se jogar ¢ morrer conhecimentos universitdrios considerados initeis, sem
relagéio com a realidade do trabalho didrio nem com os contextos concretos de
exercicio da funcdo.

As trés pedagogas entrevistadas tiveram dificuldades ao dizer como o curso contribuiu

para a atuagio na empresa.

Assim, o curse de uma forma geral contribuiu, vdrias disciplinas vio
Juntando saberes ai, vdo contribuindo para o final da sua formagdo como
pedagogo, mas assim, pra trabalhar especificamente com empresa, eu acho que as
matérias que mais contribuiram foram a parte de gestdo, eu acho que ajuda
bastante, a parte de educaclo ndo-formal ajuda bastante, porque a gente comeca a
ver um pouco a parte de educacdo de fovens e adultos, entdo esse tipo de disciplina
quando a gente lraz pra empresa, gjuda bastante... ai eu tentei buscar outras
disciplinas, aqui na economia, na época de extracurricular, s6 pra ter um
pouguinho mais de idéia do mundo corporativo, mas eu acho que falta disciplinas
pra gente entender a empresa, o funcionamento da empresa, porque a gente fica
muito voitado aqui pra gestio escolar, a escola, a gente sai, faz estdgio em escola,
Jica faltando esse lado de como ¢ que funciona a empresa. Como é que é trabalhar
em wma empresa e poder fazer estdgio em uma empresa, por que isso ajuda muito,
porque o estagio quando vocé chega la, vocé vai aprendendo mesmo... o pedagogo
ndo vem preparado pra isso, pra montar planitha, montar relatério e vocé’ chega la
e tem que aprender, vocé aprende, mas vocé ndo estd preparado pra isso...”?

Eu nio sei mediv, eu aprendi tanta coisa, o que essas teorias vio me
ajudar? Mas elas me ajudaram de alguma forma, porque.. vocé vé um
desenvolvimento, mas eu ndo coloco assim, serd que $6... serd que se eu livesse feito
um outro curse eu também ndo leria aprendido? Néo sei se a contribuigdo foi
Sfundamental...”’

2 Parte da entrevista concedida pelo sujeito A (ver anexo 2).

* Parte da entrevista concedida pelo syjeito B (ver anexo 3).
54



Entdo a partir do terceiro ano, que foi um ano que eu comecei a olhar a
Pedagogia com outros olhos, eu comecei a buscar muito material fora, comecei a
ler muitos livros, tudo sobre Pedagogia Empresarial... emto eu fui criando
elementos ndo s6 do que eu estava aprendendo ali, mas é da Pedagogia também que
me possibilitassem ver o desenvolvimento de criangas, mas de adultos também,
entdo assim, de certa forma, ajudou? Ajudou, com certeza. Foram abordados todos
os aspectos na jaculdade? Ndo, muitas coisas eu tive que buscar em literatura,
literatura extra.”

Apesar da caréncia de pesquisas e auséncia do tema nas universidades, as

entrevistadas enfatizaram o diferencial que a formacfio do pedagogo oferece para a empresa.

Eu acho que ¢ justamente isso, que é olhar o aspecto mais educativo
mesmo, vocé poder contribuir como ensinar, técnicas de como ensinar as pessoas,
qual é a melhor forma de vocé poder ensinar um adulto, poder trazer um olhar mais
da drea de educagio mesmo, porque o administrador tem uma visGo mais de como
organizar, mas esse aspecto da educacdio em si falta um pouco, entdo acho que o
pedagogo contribui mais nesse sentido™.

De forma bem simplista, um administrador est¢ preocupado com os
aspectos do resuitado, com os aspectos de como é que estd todo o funcionamento de
uma cadeia produtiva, vamos dizer assim, 14 é diferente porque é um atacado, entdo
vocé ndo tem a producdo de um produto, vocé tem um servico, a venda de produtos.
O psicélogo ele, na minha opinido, ele tem uma formacdo mais voltada pra drea
comportamenial, e eu acho que o foco deles, e eu conversava com muitas amigas
psicdlogas dentro da empresa K, era a parte de recrutamento, a parte mais assim de
ver, de é.. parte mais, um comportamental técnico, mais de enquadramento, o
pedagogo, eu acho que ele tem uma dimensdo muito maior, que aborda esse aspecto
comportamental, porque nq faculdade vemos desenvolvimento de criancas, mas na
antropologia, na sociologia a gente consegue ver um pouco disso, os aspectos da
interagdo social, como o grupo influencia, como é insercio do individuo na
sociedade, entdo tem um pouco disso nessas duas disciplinas, que auxiliam
bastante, mas o pedagogo ele consegue desenvoiver o aspecto mais social mesmo do
colaborador, ele consegue se desenvolver, mas ver o todo, ele consegue enxergar,
acho, que o todo, e assim trabalhar mais com o desenvo:’vcmento dagquele
colaborador, é assim que eu vejo, de forma simples e rdpida.”’

E claro que precisamos pensar sobre o papel de uma institvi¢dio de Ensino Superior,
evitando uma visdo restrita como uma institui¢fo limitada & formagfo de profissionais para o
mercado, mas ¢ necessario enfatizar a importincia de repensar o seu papel diante das
transformagdes no mundo do trabalho, no sentido de levar em conta questdes relevantes
enfrentadas pelos jovens no mercado de trabalho atual, que necessitam ser refletidas

criticamente durante o seu processo de formacio e incluir, como parte de suas atividades

% Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).
% Parte da entrevista concedida pelo sujeitoc A (ver anexo 2).

27 Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4),
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académicas, projetos voltados para a insercio do graduando no mercado de trabalho. As

entrevistadas sugerem algumas intervengdes:

.ndo precisa ser um enfoque nas atividades do pedagoge nas
organizagdes, nas empresas, mas que enfogue a infinidade de atuagées do
pedagogo, fora da drea escolar, o pedagogo néio necessariamente precisa trabathar
na escola, é 6bvio é o maior enfoque, ¢é onde tem mais drea de trabalho, s6 que
pedagogo ndo trabalha 56 ai, entdio é explorar mesmo. Eu acho que o curriculo da
Pedagogia tem que abranger mesmo um pouco mais. »

~-entdo eu acho que disciplinas assim especificas de empresa ajudaria
bastante na formagdo de pedagogo, que é o que falta. Fora isso eu fiz também
cursos na parte de tecnologias, webdesign, pra ter um pouco mais de conhecimento
de sistema, de como montar wma pagina na internet, acho que ajuda muito, porque
hoje as empresas tem muito dessas coisas nos treinamentos de educagio &
distdncia... entdo se puder conhecer mais essa parte tecnolégica ajuda muito no
trabalho e é um diferencial porgque quando apresenta no seu cwrriculo que ndo é sé
escola que tem um pouce de tecnologia também ajuda a te olharem como pedagogo
um pouco diferente.”

As institui¢bes poderiam desenvolver projetos de extensdo e pesquisa mais coerentes
com as necessidades do mercado de trabalho, introduzindo o jovem mais cedo no contexto em
que ird atuar como profissional e preparando-o em aspectos psicossociais (identidade
profissional, imagem pessoal, socializagfio organizacional, etc.), que interferem no projeto de
carreira, o que poderia desenvolver a sua empregabilidade.

Estamos em uma sociedade que exige uma formacio pautada muito mais no
desenvolvimento de competéncias e habilidades do que no dominio puramente teérico ou
pratico de um determinado conhecimento ou fun¢fio. Uma das metas principais das
organiza¢fes diz respeito ao desenvolvimento de competéncias e habilidades, sobretudo

aquelas relacionadas a capacidade de resolugfio de situagdes-problema.

Entio eles me contrataram mais por esta grea [Pedagogia] e pelo destaque
que eu tinha tido em dar sugesties, quando eu estava lg dentro e ainda ndo era da
empresa W, eu sempre sugeria: “porque em (reinamento vocés ndo fazem isso,
porque fem algumas teorias que falam tal coisa”. Entdo eles gostaram dessa minha
Jorma de abordagem e me chamaram pra trabalhar nesse projeto. 50

As competéncias essenciais do pedagogo empresarial nas organiza¢Bes
contemporaneas sdo muito mais que o conhecimento académico, segundo Chiavenato (2008,

p- 52), o profissional precisa de quatro aspectos essenciais para a competéncia individual:

* Parte da entrevista concedida pelo sujeito C (ver anexo 4).
? Parte da entrevista concedida pelo sujeito A (ver anexo 2).

% Parte da entrevista concedida pelo sujeito B (ver anexo 3).
56



- conhecimento: ¢ o saber, constitui o resultado de aprender a aprender,
aprender continuamente.

- habilidade: é o saber fazer, significa utilizar e aplicar o conhecimento, seja
para resolver problemas ou situagdes ou criar ¢ inovar. Em outras palavras, habilidade é a
transformac#o do conhecimento em resultado.

- julgamento: é o saber analisar a situagiio ¢ o contexto, significa saber obter
dados e informago, ter espirito critico, julgar os fatos, ponderar com equilibrio ¢ definir
prioridades.

- atitude: ¢ o saber fazer acontecer. A atitude empreendedora permite alcancar
€ superar metas, assumir riscos, agir como agente de mudanga, agregar valor, obter exceléncia
e focar resultados. E o que leva a pessoa a alcangar auto-realizacao do seu potencial. Quando
perguntei ao sujeito B se o importante era a atitude da pessoa, ela disse: ndo é fundamental,

mas abre portas.

Fungiio social do pedagogo empresarial

Todo profissional precisa discutir questSes como quais os partidos que tem tomado em
relagio as coisas do mundo, conhecendo o que se oculta sob aquilo que temos feito
profissionalmente, aos interesses que servimos, com o qué nos comprometemos € o qué
nossas a¢des produzem nos outros.

Uma das primeiras questdes é sobre nossa fungfo social, como pedagogos, € nossos
compromissos com a sociedade. Segundo Bettoi (2003), fungfio social deve ser entendida
como 08 efeitos do trabalho do profissional sobre a sociedade. Para este autor, é importante
que o profissional, através de seus conhecimentos especificos, atenda as necessidades sociais
de forma abrangente (em termos de niimero e estratos sociais atingidos) e significativa (em
termos das mudangas que propicia para o desenvolvimento do individuo e da sociedade, de
que forma contribui para a transformagfio do homem e da sociedade).

A qualificagfio do pedagogo deve permitir que ele atue de modo a favorecer o
desenvolvimento pleno e integral do ser humano, no caso do pedagogo empresarial, do
trabalhador, conquistando seu espago ¢ nio se deixando transformar em simples defensor dos

interesses do capital.

Q educador dever ser preparado para atuar como intelectual dirigente,
marcado pela consciéncia politica, capaz de pensar criticamente a realidade ¢ se
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manter vinculado a classe trabalhadora, comprometido com a sua luta politica e
com o esforco de ajuda-in a também pensar criticamente essa mesma realidade e a
se manter organicamente coesa.

O educador tem socialmente a fungdo de imtelectual, ndio apenas como
especialista, mas também como politico, o que faz dele um dirigente identificado
com os interesses dos trabalhadores e capaz de colaborar na articulacdo de sua
luta politica e na formagdo de seus intelectuais. (..}

Os educadores devem voltar-se para o seu lugar politico no conjunto das
Jorgas produtivas sociais. A reformulagdo dos instrumentos de formacdo do
educador deve-se a redefini¢io da educagdo no contexto da sociedade concreta. O
educador ndo pode deixar que lhe transformem em instrumento cego e docil do
processo de despersonificacdo de pessoas, adaptando-as ac mecanismo de uma
sociedade (SILVA, 1992, p. 12 ¢ 14).

Néo estou sendo idealista a ponto de considerar que o pedagogo transformar a relagio
capital-trabalho, mas o papel desse profissional vai além da simples manutenciio de um
espago pedagogico de adestramento dos corpos (HELOANI, 2003, p. 37) ¢ da busca
desenfreada por produtividade.

Uma das entrevistadas enfrentou algumas frustragGes com relagfio 4s possibilidades de

transformag@o em seu trabalho:

.-mey sonho na minha vida quando eu comecei a estudar, eu queria
trabalhar em uma multinacional e trabalhar na drea de treinamento e
desenvolvimento e eu achava que eu chegando ld eu ia conseguir revolucionar, mas
ndo ¢ bem assim, o mundo ndo é tdo mdgico, as pessoas néio aceitam algumas idéias
brilhantes, mas a gente vai caminhando... porque a empresa é muito macante, vocéd
vive eir;: Juncdo deles e vocé ndo... serd que vale a pena toda essa escolha que eu
fiz?..o

Podemos nos deparar com algumas frustragdes, porém a Pedagogia Empresarial nio
pode ser um tipo de atividade voltada ao incremento da produtividade ou do lucro, embora
possa ser uma conseqii€ncia do processo, mas um espago de aprendizagem permanente, de
crescimento profissional e de realizagio das capacidades humanas de solidariedade,
convivéncia democratica e de cidadania plena. Segundo Toledo (1994, p. 53), quando se fala
em democratizagdo da organizacdo, se estd falando na criagio de um clima formal e informal
que permita aos individuos e grupos de profissionais o exercicio da disputa democrética do
poder?, através da negociagfio, dialogo, busca de participacfio nas decisGes de planejamento e

controle.

3! Parte da entrevista concedida pelo sujeito B (ver anexo 3).
g poder, aqui, esta sendo entendido ndo como poder central, poder dirigente unico, € sim como uma
condigio que permita aos individuos e aos grupos exercer uma influéncia na constelagdo de relagdes de poder

que existe em qualquer organizagéo,...” (TOLEDO, 1994, p. 53)
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CONSIDERACOES FINAIS

A organizacio empresarial, ainda que timidamente, vem recrutando profissionais da
educaglio para compor suas equipes. O pedagogo empresarial tem a capacidade e
conhecimentos necessarios para identificar, selecionar e desenvolver pessoas para o ambito
empresarial. Este profissional possui competéncias para trabalhar com Recursos Humanos
chegando até a estar frente em uma empresa, na lideranga e na execucdo de projetos.

Sendo que as empresas sdo também um campo de atuagiio do pedagogo, a preparacio
intelectual e profissional deve atender s ocorréncias educacionais que se concretizam nesse
campo. A qualificagiio do pedagogo deve permitir que ele atue de modo a favorecer o
desenvolvimento pleno e integral do ser humano e ser capaz de pensar criticamente sobre a
realidade, indo muito mais além da simples manutengiio de um espago pedagogico de
adestramento dos corpos. Se o pedagogo se omite desta tarefa na empresa, outros
profissionais irfio cumprir suas fungBes didético-pedagégicas.

Este trabalho nfo traz conclusdes, mas contribuigSes relevantes no sentido de que as
instituigdes formadoras possam refletir sobre a necessidade de ampliar a visdo a respeito da
atuacdo do pedagogo, segundo as demandas da sociedade, no sentido de melhor articular e
integrar a Pedagogia & complexidade do processo educativo. Nio significa que as institui¢des
de formacdo dos pedagogos devam definir suas metas e objetivos de formacdo profissional
para atender, exclusivamente, as demandas e necessidades do mercado de trabalho, mas
considera-las como um dos pontos de vista necessarios 2 configuracio do quadro referencial
que definird o perfil do profissional a ser formado, pois os espagos de atuagiio para o
pedagogo em ambientes empresariais estdo postos e sdo inegaveis as contribuigdes dadas por
este profissional a educagfio do trabalhador e para a sociedade em geral.

Espero que as informagSes apresentadas neste trabalho contribuam para o
enriquecimento daqueles que estfio interessados no assunto e também para os conhecimentos
sobre o tema, sendo ponto de partida para novas pesquisas, pois, muito ainda ha de se buscar

sobre a educagdo do trabathador.
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ANEXOS

Anexo 01

Roteiro de Entrevista:

Identificagdo do entrevistado
Nome do Entrevistado:
Formag#o: Graduagéo
Especializacdo
Cursos Extras

Empresa:

Tempo de fung¢fo:

Questdes

A) Caracterizac@io do campo (contexto, drea) de atuacio:

L. Descreva sua atividade como pedagogo, isto &, descreva especificamente o que
faz e como faz como profissional neste contexto.

2. Na sua opinido, quais as condigdes necessdrias para a realizacio de seu
trabalho? Vocé as tem? Vocé tem autonomia nas suas decisdes relacionadas a sua atividade?

3. Vocé, nas suas atividades, trabalha com outros profissionais? Se sim, quais?

4, Qual a contribui¢do que o pedagogo d4 a sua empresa? E o que tem visto em
oufras organizagdes?

5. Vocé acredita que sua empresa adota uma filosofia ou postura diferenciada em

relagdo aos recursos humanos?

B) Populacéo atendida:

6. Como se caracteriza a clientela atendida por vocé em relacdo a: faixa etaria;
sexo; classe social; escolaridade e profissdo?
7. Na sua opinido, qual a imagem que a populaciio tem do pedagogo e da
Pedagogia? E a imagem que as pessoas que trabalham no mesmo local que vocé?
8. Na sua opinido, quais sdo as contribuices que a profissfio de pedagogo tem
dado & sociedade como um todo?
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C) Formag#o profissional na graduacfio (Faculdade de Pedagogia):

0. No seu ponto de vista, quais s3o os requisitos necessarios para a formagfio do
profissional para a sua 4rea de atuagfio? Seu curso de formagfo atendeu a esses requisitos?
Como o curso contribuiu para sua pratica? O que vocé sugere para os cursos de Pedagogia em
relagiio a sua drea de atuaciio?

10.  Ha necessidade de formagfo posterior 3 graduacfio para que se possa trabalhar
na sua drea de atuagfio? Como foi com vocé? Encontra dificuldade em especializar-se?

I1. Como entrou em contato com a Pedagogia Empresarial?

D) Mercado de Trabalho:

12. Qual a situagdo atual do mercado de trabalho na sua 4rea (para recém-

formados e mais experientes)?

13. Como foi sua entrada no mercado de trabalho? Encontrou dificuldades para
ingressar nessa area? Como chegou a posi¢do que ocupa hoje?

14. Acha que cresceu a demanda por pedagogos nas empresas? Quais aspectos da

Pedagogia ou do pedagogo que elas procuram?
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Anexo (02

Entrevista cedida pelo sujeito A%, realizada em uma sala de aula de uma faculdade.

Entrevistadora: Qual ¢ a sua atividade como pedagoga e descreva especificamente o
que vocé faz, qual o seu contexto.

Sujeito A: Bom, Id na empresa eu sou analista de treinamento, na empresa X% e eu
Jago parte ld, do que a gente chama de Universidade X, que cuida de todos os treinamentos
da empresa, na verdade ¢ assim, a empresa X ela tem um grupo de empresas que fuzem parte
do Grupo X que a gente chama. Entdo tem a empresa X que sio as lojas que o pessoal
conhece que sdo de carro que é manutencdo, pneu, alinhamento, balanceamento e tem a
empresa de auto-pecas também da empresa X que chama X, tem a fuzenda que é de cafd, que
produz café, que é 90% exportado, o café da fazenda da empresa X. Entio assim, essas
empresas fazem parte do grupo X e a Universidade que é onde eu trabalho, ela cuida do
treinamento de uma forma geral, pro grupo todo, entdo o que precisa de treinamento é com a

gente ld, a gente organiza.

Entrevistadora: parte técnica... quais so os treinamentos?

Sujeito A: Tem os treinamentos técnicos que s3o para os técnicos de servigo das lojas
que sdo os mecdnicos que vdo trabalhar nos carros dos clientes, entdo a gente desenvolve os
treinamentos técnicos, que sdo divididos em niveis de treinamento, entéo nivel 1, o técnico
aprende mais a parte de sistema de rodagem de pneu, roda, valvula, e depois ele passa para
o nivel 2 onde ele aprende suspens@o de veiculos, conhece toda parte, depois para o nivel 3,
freio e depois nivel 4, alinhamento, entéo tém esses treinamentos que a gente chama de
treinamentos técnicos. Af todos os funciondrios pra executar servico nos carros dos clientes
tém que passar por treinamento, Ai é com a gente 14 que desenvolve desde o material de
treinamento até logistica dos treinamentos, trazer fodos os funciondrios aqui pra Campinas.
Hoje a gente tem treinamento centralizado aqui em Campinas. Entéo o funciondrio do Rio de

Janeiro, vem pra treinamento aqui em Campinas e a gente organiza hospedagem pra eles e ai

* Em respeito a0 combinado com todos os sujeitos, antes de iniciar as entrevistas, manterei o anonimato de
todos os entrevistados e das empresas em que atuam. Porém mantive na integra as respostas concedidas durante
as entrevistas.

* Aqui retirei o nome da empresa citada pelo sujeito A.
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a gente tem que organizar material, fazer todo um planejamento de como vai ser a semana de
treinamento dele. Entdo ¢ basicamente isso que eu fago ld, organizar tanto os treinamentos
técnicos quanto aqueles treinamentos que a gente chama de gestdo, que ¢ treinamento com
gerente que estd assumindo uma funcdo, treinamento com assistente, vdrios cargos dentro da
empresa que entdo ela passa e precisa de um treinamento, dai a gente vai montar um plano

de treinamento pra fazer com ela. Entdo basicamente é isso que eu ajudo ...

Entrevistadora: Vocé s6 ajuda a organizar ou também d4 treinamento?

Sujeito A: Entdo.. por enquanto hoje ndo, hoje assim, eu ndo dou nenhum
treinamento ld na empresa, porque como sdo treinamentos... o que hoje estd acontecendo
muito na empresq siGo os treinamentos técnicos, treinamento de gestdo, treinamento de
assistentes, outros treinamentos estdo um pouco parados, a gente estd passando por algumas
mudangas na empresa mésmo, mudando diretoria, mudando gestiio de pessoas... e por isso
outros tipos de treinamento estdo aguardando a nova diretoria chegar pra assumir e ver
como vai ficar esses treinamentos, mas treinamentos técnicos ndo podem parar, porque as
lojas precisam de técnicos e eles precisam estar qualificados pra trabalhar e exercer a
Jungdo, entdo esses treinamentos néo param e treinamento técnico quem dd sdo 56 técnicos, a
gente organiza, eu qjudo a montar a apostila, os slides pro treinamento, tudo a gente ajuda,

mas dar o treinamento ndo, por enquanto néo.

Entrevistadora: Como que chama a sua geréncia?

Sujeito A: Como assim?

Entrevistadora: Fica em que area?

Sujeito A: Entdo a gente chama I de DO, Desenvolvimento Organizacional. O que
Jaz parte do DO? A parte de recrutamento e selegio, tem os psicélogos que fazem foda a
triagem desde mapeamento de funciondrios até contratagdo de novos funciondrios, entdo tem
a parte de treinamentos que eu faco parte da drea de ireinamentos, tem a parte também de
departamento pessoal, que também é DO, folha de pagamentos, essas coisas e ambulatorio

também que faz parte, tem essas quatro dreas.

[Siléncio]
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Entrevistadora: Vocé considera que vocé tem autonomia? Até que ponto vocé tem
autonomia nas suas atividades?

Sujeito A: Entdo eu sou analista de treinamento e tenho uma coordenagéo, uma
coordenadora da drea de treinamento, assim, dentro das minhas atividades eu tenho minha
autonomia, dentro daquilo que eu fago, mas é sempre, a gente tem uma supervisdo da
coordenagdo, que aprova todo o trabalho que eu faco, se eu vou desenvolver um material eu
passo pra ela, mas eu tenho autonomia pra desenvolver o trabalho da forma que eu acho que

Sficaria melhor...

Entrevistadora: Geralmente vocés que montam os treinamentos, ou vem uma coisa
pronta?

Sujeito A: Depende muito... é assim, como as dreas que tém o conhecimento, por
exemplo, a engenharia da qualidade nos treinamentos técnicos, entdo ela tem o conhecimento
pra passar pra gente algo mais pronto, a gente ajuda na diddtica de como montar um
treinamento, como organizar isso, a gente ajuda tudo, mas assim, a parte de conteiido tem

que Vir um pouco pronta, porque a gente ndo tem o conhecimento que eles tém.

Entrevistadora: Vocé passa algo sobre didatica?

Sujeito A: Isso, meu trabalho hoje li é mais focado nisso, de pegar o que eles tém em
mente e transformar de uma forma mais didética que o aluno possa entender melhor e poder
enxergar isso, como ele vai aprender melhor, que recurso ele precisa pra entender

determinado assunto, ent@o é mais com esse foco que eu vou olhando pra cada treinamento.

Entrevistadora: Vocé trabalha com outros profissionais?

Sujeito A: De Pedagogia?

Entrevistadora: Quais séo os profissionais que est#o...

Sujeito A: Entdo, na drea de treinamentos tem a minha coordenagio que é... ela é
Jormada em administragfo, tem uma outra analista de treinamentos também que ¢
administradora de empresas e tem uma assistente do departamento li de treinamento também
que ela estd fazendo Pedagogia, estd no 2° ano, ndo, acho que estd no 1° ano de Pedagogia,
Jora o resto, que ai tem a parte de recrutamento ¢ seleciio que séo mais as psicélogas, tem a

coordenadora da drea de recrutamento e selecéio que a gente fala que é economista...
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Entrevistadora: E em relagfio a Pedagogia, qual & o histérico na sua empresa, tem
oufros?

Sujeito A: Dentro da drea de treinamento até onde eu sei nunca teve assim, eu Juia
primeira, quando eu entrei essa menina que faz hoje assistente do departamento, ela
trabathava 14 e estava comegando o curso de Pedagogia, agora tem outros pedagogos, tem
uma pedagoga que trabalha na Fundagio da Empresa, a empresa tem uma Fundagdo que
tém projetos como leitura, que faz os livrinhos da empresa X que séo distribuidos
gratuitamente nas escolas, é so pedir, as escolas recebem, tem o projeto como o Trote da
Cidadania, que ai eles premiam os trofes.... os melhores programas de trotes cidaddos... fora
oulros projetos em escolas, com jovens pra incentivar o profagonismo Jjovem entdo a

Fundagdo cuida de projetos sociais mesmo.

Entrevistadora: Vocé sabe quanto tempo tem a Fundagio?

Sujeito A: Tem o que? Dez anos? Por ai. A pedagoga ela entrou agora, ela
trabalhava lé na empresa, na verdade ela também esté em formacdo ainda, ndo esté
formada, mas ela trabalhava em outro setor e ai esse ano ou no finalzinho do ano passado,
ela foi pra Fundagdo pra fazer um trabalho mais pedagdgico mesmo 16, porque o pessoal que
trabalhava ld ndo era da drea de Pedagogia, entdo agora ela estd entrando pra dar uma
visdo mais de educagdo ali, um olhar diferente. Agora deve ter até outros pedagogos ali, mas

eu ja ndo sei, em outras fun¢ées.

Entrevistadora: Vocé acha que o investimento no pedagogo pela empresa é
permanente ou 86 em programas especificos?

Sujeito A: Como assim?

Entrevistadora: Vocé acha que eles v3o continuar contratando pedagogos ou é
temporario?

Sujeite A: Assim, pra minha contratagio pra érea de treinamento, pelo fato de eu ser
pedagoga, eu sei que chamou bastante atengdo, eles queriam uma pessoa da drea pra
trabalhar com treinamentos, porque ndo tinha, até entdo eles tinham apenas visdo de
administrador, entdo eu sei que foi um ponto que chama a atengdo, agora pra outras vagas,
ndo sei, a empresa ndo tem tanto interesse em contratar pedagogo, é mais quando é vaga pra
drea de treinamento e assim atualmente néio tem vagas em aberto na drea de treinamento e

entdo ndo sei se eles tém interesse de contratar pedagogos nesse momento.
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Entrevistadora: E como vocé acha que é a contribui¢io do pedagogo pra empresa?
Qual € o diferencial?

Sujeito A: Eu acho que é justamente isso, que é olhar o aspecto mais educativo
mesmo, vocé poder contribuir como ensinar, técnicas de como ensinar as pessoas, qual é a
melhor forma de vocé poder ensinar um adulto, poder trazer um olhar mais da drea de
educagdo mesmo, porque o administrador tem uma viséo mais de como organizar, mas esse
aspecto da educagdo em si falta um pouco, entdo acho que o pedagogo contribui mais nesse

sentido.

Entrevistadora: Vocé conhece o trabalho de pedagogos em outras empresas?

Sujeito A: Nnnndo. Ndo tenho nenhum contato com outros pedagogos.

Entrevistadora: Vocé acredita que sua empresa adota uma filosofia ou postura
diferenciada em relagdo aos recursos humanos?
Sujeito A: Como diferenciada? O que vocé acha que seria diferenciada? Em relacdo

a outras empresas?

Entrevistadora: E, comparando com outras empresas, o que vocé tem visto?

Sujeito A: ...Olha, eu ndo sei, eu sei assim, que na nossa drea de Recursos Humanos,
de DO, a gente estd desenvolvendo, a gente estd desenvolvendo ela, ainda tem muita coisa
pra melhorar, mas em relagdo a outras empresas eu ndo sei te dizer como é que é, porque eu

também ndo conheco muito o RH de outras empresas.

Entrevistadora: Em relagio a sua, vocé acha que ¢ satisfatdrio?

Sujeito A: Eu acho que é satisfatorio, eu acredito que a gente estd avancando muito,
principalmente na drea de treinamento, essa coordenadora, a atual coordenadora da drea de
treinamento, ela entrou esse ano em janeiro, teve uma mudanca, e, estd mexendo tudo, estd
revendo todos os programas de treinamento, revendo todas as formas de treinamento, entéo
esté sendo muito bom as mudancas que estéio acontecendo, eu acho que é o caminho mesmo,
a gente estd evoluindo, mas a gente tem muito pra crescer, pelo tamanho da empresa, pela
necessidade de treinamento que a empresa tem, cada vez maior, entdo a gente tem que

melhorar ainda muito.
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Entrevistadora: Como se caracteriza a clientela atendida por vocé, em relacdo a faixa

etdria, sexo, escolaridade...

Sujeito A: Clientela assim, de treinamento? De pitblico que a gente treina?

Entrevistadora: E...

Sujeito A: Entdo tem um piblico bem variado, desde gerentes, assistentes de lojas,
Junciondrios do proprio prédio da administrac8o central, tém os técnicos de servico, que tem
ensino fundamental completo, ensino médio e... 0 minimo é isso, ensino médio e ai tem

pessoas graduadas, pessoas pos-graduados, vdrios ptiblicos de treinamento.

Entrevistadora: Mais homens ou mulheres?

Sujeito A: Por exemplo, treinamentos técnicos mais homens, predominantemente,
mas quando tem assistentes administrativos, normalmente as assistentes sdo mulheres nas
lojas, ndo tem uma regra, mas acaba sempre a maioria sendo mulher. Gerente é um ptiblico

bem variado, acaba sendo homem ou mulheres, faixa etdria ai também é bem variada,

publico adulto mesmo.

Entrevistadora: Néo tem crianga mesmo, talvez na Fundacfo.

Sujeito A: E, dai tem adolescente.

Entrevistadora: Qual a imagem que a populagdo tem do pedagogo e da Pedagogia?
Da populagiio em geral.

Sujeito A: Hum... E, do pedagogo, na hora que vocé fala que faz Pedagogia, tem
pessoa que ndo sabe, tem umas pessoas que Pedagogia, demora pra associar o que é um
pedagogo, tem outras pessoas que ja falam logo “ah, vocé é professora”, jé relacionam
direto, pedagoge é professor, “que escola que vocé dé aula?”, ja vai perguntando, e sdo
poucas pessoas que associam a imagem, quando eu falo que sou pedagoga e trabalho em
empresa, elas ficam “ah, mas podia? Ndo sabia que podia, ah ndo sei o que, o que vocé faz
1a?”, mas basicamente é o professor, é o professor, € o professor de crianga, é o

alfabetizador e tal. Essa é a imagem mais forte que assim que eu tenho.

Entrevistadora: E a imagem que as pessoas que trabalham com vocé sobre a

Pedagogia?

67



Sujeito A: Ef, ai eles tém... pelo mesmo assim, na minha drea, é uma visd@o mais assim,
0 pedagogo é aquele educador, é aquela pessoa que entende sobre educagdo, de uma forma
mais ampla, mas até a gente ouve falar, na época de faculdade o pessoal zoava muito, os
amigos de outro cursos falavam “ah, vocé faz Pedagogia, é curso espera marido”, tinha
muito essas coisas, fica zoando o curso de Pedagogia, que ndo faz nada, tem aula a tarde, e
na empresa é uma visdo...¢ uma pessoa que entende mais de educac@o, um olhar mais nesse

sentido, ndo € tanto o professor.

Entrevistadora: E no treinamento...
Sujeito A: As que sabem, associam um pouco com a imagem de professor, quando
vocé fala que é pedagoga, eles associam mais com uma professora que estd Ié pra ensinar as

coisas pra eles, mais isso mesmo.

Entrevistadora: Na sua opinifio, 0 que a profissdo de pedagogo tem contribuido pra
sociedade como um todo?

Sujeito A: 4 profissdo de pedagogo.... ah.... o pedagogo ele... ele contribui para a
sociedade na medida em que ele estd ajudando aquela sociedade num processo de educacio
desde crianga até a gente vé em um campo adulto, o pedagogo tem um campo desde

pequeninhos, desde a creche até educagio de adultos.

Entrevistadora: Vocé acha que tem ampliado o mercado? Porque antes era mais
voltado pra criangas.

Sujeito A: Com certeza aumentou, com certeza. O papel do pedagogo, e até esse
papel dele trabalhando agora em empresas com adultos era uma coisa que néio era pensada,
pedagogo em empresas niio, como as empresas tém visto hoje que treinamento tem um papel
Jundamental pro desenvolvimento da prdpria empresa, entdo eles comecaram a identificar a
necessidade de uma pessoa que entenda de processos de educagdo, “o que que é isso?, como
¢ educar um adulto”, é diferente de educar uma crianca, “como a gente faz isso?”, e a gente
V€ que o treinamento cada vez mais virou uma estratégia da empresa, pra crescer ela tem que
ter foco em treinar em desenvolver seus funciondrios, sendo ela nio consegue atingir seus

objetivos, tudo passa por um desenvolvimento daquele funciondrio, por um processo...

Entrevistadora: Vocé acha que hoje o pedagogo ¢ fundamental até pra estratégia de

uma empresa?
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Sujeito A: Com certeza, a gente vé, eu acredito que sim, como a drea de treinamento
€ tdo importante pra empresa, eu acho gue o pedagogo é importante na drea de treinamento,

ele que vai poder ajudar a identificar a melhor forma de desenvolver, passar a informagdo...

Entrevistadora: Deixa eu adiantar um pouco... quais os requisitos necessérios para a
formagdo do pedagogo na sua area? O que o curso contribuiu?

Sujeito A: Assim...

Entrevistadora: Fala primeiro o que o curso contribuiu pra sua érea e depois o que
vocé sugere,

Sujeito A: Assim, o curso de uma forma geral contribui, vérias disciplinas véo
Juntando saberes ai, vdo contribuindo para o final da sua formacdo como pedagogo, mas
assim, pra trabalhar especificamente com empresa, e acho que as matérias que mais
contribuiram foram a parte de gestdo, eu acho que ajuda bastante, a parte de educacio néo-
Jormal ajuda bastante, porque a gente comega a ver um pouco a parte de educagdo de jovens

e adultos, entdo esse tipo de disciplina quando a gente traz pra empresa, ajuda bastante.

[Atendeu o celular]

Sujeito A: Do que a gente estava falando?

Entrevistadora: Das disciplinas...

Sujeito A: Ak, entdo, da educagdo de jovens e adultos, acho que ajudou bastante, ai
eu tentei buscar outras disciplinas, aqui na economia, na época de extra-curricular, sé pra
ter um pouquinho mais de idéia do mundo corporativo, mas eu acho que falta disciplinas pra
gente entender a empresa, o funcionamento da empresa, porque a gente fica muito voltado
aqui pra gestdo escolar, a escola, a gente sai, foz estdgio em escola, fica faltando esse lado
de como é que funciona a empresa. Como é que é trabalhar em uma empresa e poder fazer
estdgio em uma empresa, por que isso ajuda muito, porque o estdgio quando vocé chega 14,
vocé vai aprendendo mesmo, quando eu entrei na empresa X como funciondrio jd efetiva,
entdo vocé tem que chegar mais pra contribuir ndo tanto pra aprender, vocé jé tem que
chegar pra ajudar o pessoal e ai vocé sente falta “poxa, nunca tive um ambiente como esse,
empresarial”, entdo eu acho que disciplinas assim especificas de empresa ajudaria bastante

na formagdo de pedagogo, que é o que falta. Fora isso eu fiz também cursos na parte de
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tecnologias, webdesign, pra ter um pouco mais de conhecimento de sistema, de como montar
uma pdgina na internet, acho que ajuda muito, porque hoje as empresas tem muito dessas
coisas nos treinamentos de educacio a distdncia e eu quando estava na faculdade, eu percebi
que o caminho pra se chegar na empresa, que é muito forte na empresa era educagio &
distdncia, entdo eu lendo o trabalho que era de uma pedagoga que trabalhava com educagdo
a distdncia, ela falou que sentia muita dificuldade na parte de tecnologia, porque ela chegou
na empresa e tinha que mexer no excel, tinha que montar um curso & disténcia entdo ela
tinha que usar powerpoint, criar a tela de um curso e ai ela tinha essa dificuldade, que no
curso de Pedagogia a gente ndo pensa que vai mexer com planilha, algumas disciplinas de
tecnologia ndo é voltada, pro computador e néo te ensina. No curso de administracio tem
disciplinas especificas, que eles aprendem a usar o excel, porque sabe que as empresas hoje
em dia, tudo que vocé for fazer tem que fazer relatério, uma planilha em excel e o pedagogo
rdo vem preparado pra isso, pra montar planilha, montar relatério e vocé chega ld e tem que
aprender, vocé aprende, mas vocé ndo estd preparado pra isso, entdo se puder conhecer mais
essa parte tecnologica ajuda muito no trabalho e ¢ um diferencial porque quando apresenta
no seu curriculo que ndo é 56 escola que tem um pouco de tecnologia também ajuda a te

olharem como pedagogo um pouco diferente.

Entrevistadora: Além da tecnologia, cursos extras, especializacgo...

Sujeito A: Cursos de especializagdo tem cursos bons, que envolvem a parte de gestao
de pessoas, de gestdo mesmo de uma forma geral na empresa, acho bem interessante, tem
também de design instrucional, cursos de como vocé organizar o conteido de uma forma
mais didatica, cursos de especializacdo especifico pra isso pra organizar o conteido, e
cursos de Pedagogia Empresarial que eu gostaria de fazer hoje, que tem as disciplinas que é
bem completo, de juntar o pedagogo e a empresa. Educacdo Corporativa e Pedagogia

Empresarial sGo a mesma coisa, educagdo para as corporagies e as empresas.

Entrevistadora: Qual a situagio do mercado na sua 4rea, tanto pra recém-formados e
experientes?

Sujeite A: Eu assim ndo tenho muito, uma pesquisa.... mas eu acho que estd
crescendo, tem espago para o pedagogo na empresa, a medida que eles estio identificando
essa necessidade, mas por enquanto sio poucas as empresa que tem, normalmente é uma
vaga, ndo tem muitas vagas, na minha drea tem sé eu, ndo teria outras, mas eu acredito que

tem espago para os pedagogos que querem entrar nessa drea, fem que se preparar mesmo,
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mostrar um curriculo vantajoso pra empresa olhar pra vocé e achar legal, porque ela vai
poder ter a formagdo especifica da Pedagogia e vai poder contribuir também porque ela estd
preparada pra entrar em uma empresa, linguas também é super importante, tem inglés,
quantas linguas, espanhol também, em qualquer cargo. Eu acho que séo poucas vagas nas

empresas, por enguanto, mas eu acredito que a tendéncia é crescer,

Entrevistadora: E como foi sua entrada, como vocé conheceu a Pedagogia
Empresarial?

Sujeito A: Entdo, quando eu estava na faculdade ainda, comecou um curso de
especializacdo para os gestores de escola, entio era um curso & disténcia que eu estava
organizando e ai eles abriram uma vaga pra uma bolsista que era um projeto pra um curso
semi-presencial, metade a distincia e durante o final de semana, os gestores vinham pra
Unicamp e em outros pélos assistir a aula presencial e nisso eu entrei no projeto pra ajudar
na elaborag@o de material, de conteiido, apostila, formatar apostila de treinamento, slides e
alimentar o teleduc que era um sistema que estavam utilizando para o ensino ¢ distdncia,
Siquei algum tempo trabalhando nessa bolsa e depois surgiu, eu comecei a me interessar pelo
ensino & distdncia, em 2004, ¢ ai eu fui pesquisar mais sobre ensino & distdncia, fui na
biblioteca pegar esse TCC, que falava de uma menina que tinha trabalhado em uma empresa
de educagdo a distdncia, tinha feito estigio, e ai ela contava como foi a trajetéria dela no
TCC e ela colocou ld 0 nome da empresa no TCC, e ai eu fui procurar essa empresa, de
Americana e mandei meu curriculo, que tive uma experiéncia aqui e na outra semana eles
marcaram uma entrevista, ai eu fui pra ld em Americana e quando souberam que eu ja havia
trabalhado, tinha o curso de webdesign, flash, HTML fazia um pouco de site, e disseram que
precisavam de uma pessoa da educagdo, porque desenvolviam muitos cursos, mas ndo tinham
nenhum pedagogo, e, precisavam de alguém que tinha tanto esse conhecimento, mas que
precisava saber mexer em computador facilmente, porque é sé computador, e comecei a
trabalhar como estagidria, durante 1 ano, depois rompeu o contrato, ainda estava estudando
Pedagogia, e surgiv uma vaga em uma outra empresa que divulgaram aqui embaixo em
cartaz, que era uma vaga pra pedagogo pra trabalhar em uma empresa de educacdo via
satélite e também por ter trabalhado com educagio & distdncia, apesar de ser diferente, o que
eu fazia ld é o que chamamos de educagdo e-learning, tudo pelo computador, 56 pela tela, e
essa outra empresa era de educagdo a distancia, s6 que por via satélite, tinha um studio l4
em Hortoldndia, entdo as aulas eram filmadas, a maioria era ao vivo, o professor ficava no

studio e eu qjudava durante as aulas e os alunos ficavam espalhados pelo Brasil e os alunos
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podiam participar, interagir, perguntar para o professor. Entdo nessa empresa eu comecei a
trabalhar no setor pedagégico, que tinha uma coordenadora que também era pedagoga, aqui
da Unicamp, e eu ajudava desde o desenvolvimento do curso, os slides da apresenta¢do da
aula como acompanhar as aulas, os alunos faziam perguntas e entiio tinha o video, eu
mandava pelo video, o professor respondia também pelo video, esse processo. Ai eu comecei
a trabalhar I4, como estagidria também, eu estava quase terminando a Pedagogia, ai fiquei
Id um ano e comecei a trabalhar como efetiva na empresa, s6é que meu curriculo Sficou em
varios sites de empresas, desde a época da faculdade sempre deixei, ai um dia eu trabalhando
la, me ligaram da empresa X pegaram meu curriculo em um desses sites e viram 14 da
experiéncia que eu tinha com educacido e um pouco com empresas que eu tinha trabalhado e
Jalaram que tinha uma vaga aberta para analista de treinamento e se eu interessava, af eu fiz
todo o processo seletivo deles, os textos, montei um projeto de treinamento também, que seria
um Ireinamento pra eles e ai me chamaram pra trabalhar ld na empresa X, faz um ano que eu

estou ld e sat da outra empresa e entrei como efetiva.

Entrevistadora: Vocé pretende continuar 14?
Sujeito A: Pretendo, é que assim, é tudo muito nove, um ano é muito pouco, tenho

muito que aprender.

Entrevistadora: Vocé gosta mais de qual?

Sujeito A: Eu acho que eu gosto mais de educacdo & disténcia, é mais inovador, o
treinamento em si, ¢ legal, é bom, mas educag¢do a distdncia eu sinto que eu posso contribuir
mais, inovar ¢ pensar formas de ensinar diferente, eu gosto bastante, o treinamento jé segue
um modelo, sempre, o mesmo padrdo, apesar que em cada um a gente tem que adequar a
Jorma de ensinar, mas eu sempre me interessei muito por tecnologia também, entédo eu gosto
assim de treinamento a distdncia e lé na empresa X tem também a gente tem um sistema de
educagdo a distdncia, a gente trabalha lé, mas s6 que estd em desenvolvimento ainda, néo é
uma coisa que a gente treina todos os funciondrios, a gente estd desenvolvendo o sistema pra
colocar cursos no ar. E uma coisa que eu estou ajudando 14, mas a tendéncia é que isso se
forne pra empresa como um todo. Eu gosto bastante mesmo. E eu gostei muito mesmo de
trabalhar com educagdo via satélite que foi assim, ndo conhecia nem sabia como era, e foi
um aprendizado que eu acho que dd muito certo pra educaciio & distdncia, porque se
assemelha muito com a educa¢do presencial, vocé ndo estd fisicamente no espago com o

aluno, mas vocé conversa com o aluno, vocé estd Id, o aluno pode perguntar, e as vezes até
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supera a presencial porque o fato de vocé usar tecnologia vocé tem que planejar muito, entdo
as aulas I¢ era muito planejadas, tudo cronometrado, entdo vocé tem que montar slides toda
uma apresentacdo, entdo exige de vocé uma aula bem preparada, com vdrios recursos de
aprendizagem, porque o aluno vocé estd distante dele ent@o vocé tem que estar toda hora
motivando, entdo no planejamento da aula vocé tem que pensar nisso o tempo todo, e as
vezes em uma aula presencial vocé acaba ndo planejando tanto porque vocé sabe que estd Ié
e vocé consegue interagir com a pessoa e vocé acaba néio preparando tanto, mas no ensino a
distdncia ndo, vocé tem que ter um planejamento muito bom pra que seja uma educagdo com
qualidade, um ensino com qualidade. E assim tudo depende, nio é que & distancia é melhor

que presencial. Se vocé fizer bem feito vai ser bom.

Entrevistadora: Vocé tem mais alguma observagiio?

Sujeito A: Acho que ndo...falei da minha experiéncia.... Eu falo sempre com a minha
irmd, esse foi o caminho que eu achei, através da educagdo a distdncia, uma experiéncia,
pelo menos pra mim foi assim, uma experiéncia foi puxando e chegava na empresa e
achavam interessante, na empresa X também, eles estavam com esse projeto de educagio &
distdncia em formagdo, entdo sei que isso chamou a atencéio deles também, entéo o mdximo
que vocé puder pra ndo chegar ld s6 com o diploma de Pedagogia, melhor, porque as
empresas sabem que o curso de Pedagogia é voltado mesmo para a escola, entdio vocé tem
que buscar que “oh, eu tenho essa visdo de pedagoga, mas também estou preparada pra
parte empresarial”, o que vocé puder fazer de curso voltado pra drea empresarial melhor,
entdo na minha graduacgdo eu fiz aqui puxei matérias da economia sé pra aproximar um
pouco mais de empresa, eu lembro que peguei uma matéria de introducdo & administracdo, ai
no curriculo vocé tem oportunidade de chamar atengdo, “ela é uma pedagoga, mas é

diferente, ndo é uma pedagoga sé com foco...”

Entrevistadora: O que vocé vé de diferente entre um administrador, psicologo ¢ o
pedagogo? Porque as empresas preferem chamar os outros profissionais?

Sujeito A: Eles focam muito isso....

Entrevistadora: Vocé acha que entra por causa da pessoa ou por causa do curso, da
area educativa?
Sujeito A: No meu caso eu sentia muito que eles olhavam assim “ah, ela é um

pedagoga”, porque eles estavam querendo isso, porque ndo tinha isso na época, e uma drea
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de treinamento, entdo a gestora da drea queria isso, porque estava Jaltando e quando eu fiz o
processo seletivo, nas etapas, dindmicas, entrevistas, pelo menos no grupo que eu fiz ndo
tinha pedagogos, é tudo na drea de Psicologia tem bastante, administragdo e pedagoga teve
56 eu, ndo fiquei sabendo mais nenhuma outra e quando se trata de treinamento, era uma
vaga pra desenvolver programas de treinamento, que tem tudo a ver com o curso, com aula, e
ai as pessoas procuram isso, os gestores querem um pedagogo, e quando eu cheguei como
pedagogo eu sei que eles ficaram bastante interessados pelo meu diploma de pedagoga e tudo
contribuiu, as experiéncias que eu tinha com tecnologia ajudaram pra eles verem que eu
poderia me desenvolver dentro da empresa, que eu ndo ficaria perdida em um ambiente
empresarial, mas ew acho que é dificil também achar pedagogos que se interessem nessa
drea, sdo poucas vagas que tém, mas quando abre como essa fica dificil achar profissionais
de Pedagogia. E eu percebi que no meu curso eram poucas pessoas que se interessavam pela
area empresarial, elas queriam trabalhar em escola mesmo, entio as empresas tém
dificuldade de encontrar pedagogos que queiram trabalhar em empresa e estejam preparados
pra isso que tenham feito uma formacdo buscado um caminho especifico pra empresa, se eu
tivesse so trabalhado em escola a hora que vocé entra vocé fica um pouco assustado, é
diferente, ndo que vocé ndo vd aprender, ndo va se desenvolver é outro ambiente. 4 gente ndo
estd acostumado, na faculdade faltou, principalmente nesse tipo de coisa assim de... essa
coisa de fazer muito relatério, muita reunifio, entender com funciona uma empresa, gestéo da
empresa, mas sdo coisas que vocé vai aprendendo, se vocé tivesse disciplinas especificas e
até eu senti falta de disciplinas especificas pra educagdo de adultos, porque eu tive s6, pelo
menos no meu ano, sé um semestre tive educacdo de jovens e adultos e no caso, eu precisaria

mais pra trabalhar.

Entrevistadora: E em did4tica?

Sujeito A: Diddtica pra adulto, a gente tem muito pra educag@o infantil pra crian¢a,
mas pra adulto eu senti que faltou isso, sabe? E hoje eu busco isso, até estou buscando

cursos. Programa um treinamento pra empresa é diferente de programar uma aula na escola.

[Finalizamos e atendeu o celular]
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Anexo 03

Entrevista cedida pelo sujeito B, realizada na biblioteca de uma faculdade.

Entrevistadora: Fala um pouco sobre seu histérico.

Sujeito B: Eu entrei na Pedagogia pra ser um complemento da minha formagéo de
Psicologia, e eu queria trabalhar muito com empresas. Entdo como na minha sala tinha mais
de 120 pessoas, eu precisava ter um diferencial, af eu resolvi prestar Pedagogia, ai eu entrei
em Pedagogia na Unicamp. Al eu entrando 14, eu comecei a procurar trabalhos na drea
admin... de empresas, né?le néo queria trabalhar com a educago... educacéo infantil, eu
queria procurar um complemento pra minha formacdo em Psicologia, af entdo eu fiti em
todas as dreas, eu trabalhei, fui voluntdria na educagéo de jovens e adultos e foi quando
surgiu uma oportunidade pra eu trabalhar na empresa Y sendo assistente, estagidria de
Pedagogia pra desenvolver um trabalho ld que era um projeto educative do parque, ndo sei
se vocé jd ouviu falar. Ld na empresa Y eles tém um projeto que as criangas véo no parque e
aprendem brincando e fui eu que desenvolvi. Eu fui na empresa Y estagidria na época que
estava abrindo o parque, foi no primeiro ano do pargue. Entio eu fiz esse desenvolvimento
do projeto educativo. Por exemplo, eles iam na montanha-russa e a gente falava das leis da

fisica.

Entrevistadora: Ah... j& ouvi falar...

Sujeito B: E af tinha as dreas... tipo, e aqui é o montezum, e falava do egito, e a gente
fez alguns que falava sobre os dinossauros, entio a gente desenvolveu esse trabalho. Entéio
Joi muito interessante, foi um dos aprendizados, assim, muito diferencial, porque vocé coloca
na pratica aquilo que vocé estava aprendendo no dia-a-dia e assim, tem a ver um pouco com
crianca e assim, que eu sempre... eu dizia “ndo, eu vou fazer Pedagogia pra trabalhar em

empresa’”’, mas eu nunca tinha pensado nesse lado, entdo foi muito interessante.

Entrevistadora: Eles te chamaram como...

Sujeito B: Pedagoga... Ai na empresa Z, eu trabalhei primeiro, comecei dando aula
para os alunos ld, aulas de portugués, matemdtica e dava aula de.... lideranga, coisas
empresariais e depois fui promovida, estagidria nunca é promovida né? [risadas], e alids fui
promovida pra estar fazendo a coordenagdo do jovem no primeiro emprego, entdo
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acompanhava ele no trabalho, e na orientacdo mesmo e vinha acompanhando, porque assim,
se ele estivesse indo mal na escola ele tinha que sair do emprego entdo eu acompanhava as
notas com a coordenagdo da escola e com o trabalho, ele tinha que estar bem nos dois.

E na empresa W eu entrei trabalhando como, eu entrei primeiro como coordenacio
de pessoas, mas eu entrei por uma terceira e quando eles descobriram que eu fazia
Pedagogia eles se interessaram porque eles tinham um projeto de desenvolver um
treinamento melhorado, eles estavam com uma gualidade muito baixa no trabalho em si dos

Junciondrios onde eu trabalhava, no departamento...

Entrevistadora: Vocé entrou por essa...

Sujeito B: Entdo eu entrei por outra terceirizada, por uma outra empresa como
coordenagdo de pessoas, mas ai na empresa W, eu entrei por uma empresa terceivizada, ey
trabalhei fazendo ponto, sabe?, acompanhando, fazendo apontamento de horas de trabalho,
essas coisas. Dai como eu fuzia Pedagogia, a empresa W se interessou em comegar a
desenvolver esse projeto de treinamento. Dai a gente desenvolveu um training center ld,
quando eu entrei a gente desenvolveu um treinamento que foi esse aqui que eu trouxe pra
vocé dar uma olhada [mostra uma apostila sobre o treinamento] daf eu falei sobre as técnicas

de educacdo de jovens e adultos, entdo foi bem interessante também esse trabalho 14,

Entrevistadora: Dai vocé era estagidria?

Sujeito B: Ndo, eu entrei como efetiva, nio é efetiva, na verdade eu entrei como
pickload, fiquei dois anos como pickload, que é assim vocé ndo é uma estagidria, é um
trabalho tempordrio até vocé aprender, é melhor que estagidrio porque vocé tem os
beneficios e tem carteira assinada, mas vocé ndo tem nenhum vinculo empregaticio com a
empresa, € tipo um estdgio diferenciado, eles estio avaliando seu trabalho durante dois anos.
Al eles gostaram do meu trabalho, eu fiquei mais um ano e meio nessa fungdo até que agora

eu estou recebendo outras oportunidades pra crescer na carreira.

Entrevistadora: E agora, vocé estd fazendo o que?

Sujeito B: Agora eu fago uma alocagdo de recursos, como eu trabalho em um call
center, dentro da empresa W, a cada meia hora quantos funciondrios tem que ter em cada
grupo de atendimento pra atender um cliente da empresa W e a gente chama de coordenador

de trafigo, ndo é trdfego, é trdfigo, trdfigo de ligagdes.
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Entrevistadora: Entdo a gente vai falar mais sobre o trabalho que vocé fazia antes,
porque sendo nao tem sentido pra mim...

Sujeito B: E, porque atualmente eu nio estou nessa drea, quando vocé me mandou o
email eu disse “ah, eu jé trabalhei né? Mas hoje eu...”. Hoje eu néo estou mais nessa Jfungdo,

a gente tem que mudar.

Entrevistadora: Porque vocé mudou?

Sujeito B: Eu mudei pra ter novos desafios, porque eu estava desde 2003 fazendo a
mesma coisa, entdo vocé quer conhecer algo novo, assim é super interessante, eu falava
assim “treinamento ndo traz nenhum desafio”, o que eu fazia era muito simples. Tanto que a
pessoa que entrou no meu lugar ela demorou um bom tempo pra entrar no ritmo, ela dizia
“como vocé conseguia”, porque ld eu fazia tudo, desde organizar sala, logistica do
treinamento, material, lista de presenca, confirmar presenga, mandar agenda para as
pessoas, olhar o material, ver se estava em dia, dar sugestdo, acompanhar o treinamento, ver
se tinha alguma sugestdo pra dar de melhoria, porque treinamento técnico que a gente dava
la & muito dificil, porque se vocé fica falando, falando e falando, é uma coisa que vocé ndo

absorve, entdo ey tentei passar pra eles novas formas didéticas de sala de aula, essas coisas.

Entrevistadora: Era s6 treinamento técnico ou tinha outros...
Sujeito B: Tinha também, eu era responsdvel por alguns treinamentos, eu dava
treinamento para os lideres de como fazer um treinamenio e também tinha treinamento de

qualidade no atendimento, mais pro lado pessoal, com os funciondrios.

Entrevistadora: Vamos pular umas etapas.. Vocé trabalthava com outros
profissionais?

Sujeito B: Sim...

Entrevistadora: Quem? Como chama a sua area? Treinamento?

Sujeito B: Eu era coordenadora de planejamento e controle, mas a minha fungéo era
ser coordenadora de treinamento e bem-estar do departamento, eu fui dois anos
coordenadora de bem... primeiro eu entrei s6 como coordenadora de treinamento que era a
minha fungdo inicial, ai depois de algum tempo, mais ou menos um ano eu assumi a drea de
bem-estar e depois a drea de qualidade e ai depois eles comegaram a jogar mais coisas ainda

[atendeu o celular]. A7 eu fui pra drea de qualidade e sempre vocé vai ganhando desafios
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novos. A funcdo que eu comecei era a fungio de uma pessoa. Em Sio Paulo no mesmo
departamento que eu trabalhava 1 na drea de treinamento tinha uma pessoa, pra drea de
bem-estar tinha outra e fui assumindo, assumindo a SJungdo de mais uma e de outra, até que
chegou um momento que “ndo gente, eu quero desafios novos”, ndo s6 agregar novas

Jungdes, por isso que agora eu estou saindo.

Entrevistadora: E quem trabalhava com vocé?

Sujeito B: Comigo? Entdo eu tinka mais uma pessoa que trabalhava na drea de
freinamento em Sdo Paulo, mas ela ndo era pedagoga, como eu te falei, qualquer um
consegue absorver, o pedagogo nas empresas hoje a gente... todo mundo sabe que é
necessdrio, mas qualquer um entra na funcdo. Ela fez andlise de sistemas e trabalhou na drea
de treinamento. A maioria das pessoas da minha empresa era da drea de informdtica, porque
elas comegavam... porque a empresa tem aquela filosofia de que vocé ndo precisa ser
necessariamente de um departamento, vocé pode se desenvolver. Eu néio sou da drea que eu

atuo hoje, eu fiz Pedagogia, ndo tem nada a ver, fiz Psicologia, ndo tem nada a ver.

Entrevistadora: Quando te contrataram era mais pela Pedagogia ou Psicologia?

Sujeito B: Pela Pedagogia, pra funcdo. Porque, “Ai, ela faz Pedagogia entdo ela
pode nos ajudar melhor. Entéo eles diziam assim: “Ah, eu néo sei como estd o mercado na
escola, o que vocé estd aprendendo?”. Na escola né? Eles falavam. Entdo eles me
conirataram mais por esta drea e pelo destaque que eu tinha tido em dar sugestdes, quando
eu estava ld dentro e ainda ndo era da empresa W, eu sempre sugeria: “porgue em
treinamento vocés ndo fazem isso, porque tem algumas teorias que falam tal coisa”. Entdo

eles gostaram dessa minha forma de abordagem e me chamaram pra trabalhar nesse projeto.

Entrevistadora: Entdo a maioria era da 4rea da informatica...

Sujeito B: Assim, ld ndo tem muito disso. Eu estava perdida, eu falava “o que uma
pedagoga estd fazendo aqui, em empresa de informdtica?”. Eu tive até uma conversa com
meu gerente porque eu me sentia super recriminada. Eu falo assim que um dia eu vou ser
gerente de um cara ld que me maltratou [risadas]. Ele falava assim “Ai , vocé ndo sabe nem
mapear uma pasta?” e eu “o que é mapear uma pasta?”, é colocar um mapa e colocar no
computador, “dd um boot na sua mdquina!™, “o que... vou pegar minha bota e dar no
computador?” [risadas). Entdo eu ndo sabia, eu fui aprendendo, ai eu tinha alguns conflitos,

“o que que eu estou fazendo aqui?”, “eu estou me formando na Unicamp e que que eu estou
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Jazendo aqui?”. Eu estava deixando de lado, ndo conseguia fazer meu TCC trabalhando, nio
tinha condi¢@io, vocé sabe o que é fazer um TCC e ai eu fiquei nesse conflito muito grande,
empresa ou eu fago meu TCC, mas eu conversava muito com os gerentes do meu trabalho e
eles diziam que “Ah... eu sou economista e eu sou gerente de pessoas e eu ndo tenho a
minima Psicologia pra trabalhar com ninguém e eu to aqui”, o outro era bidlogo e

trabalhava como gerente na empresa W também. Entdo é uma empresa...

Entrevistadoara: Entfio é mais a atitude da pessoa?

Sujeito B: E... nio & o fundamental; mas abre as portas.

Entrevistadora: Acho que vocé falou um pouco... mas qual & a contribuiciio do
pedagogo para a empresa?

Sujeito B: Entdo...

Entrevistadora: Pra empresa W.

Sujeito B: Assim.. eu acho que..o que eu contribui na minha fungdo como
pedagoga, foi trazer algum... como eu posso falar... algumas teorias que eu consegui colocar
na pratica, mas assim... éh... eu acho assim, o que a faculdade me ajudou a estar Ié na hora
do fogo. Eu estou ld na empresa “e agora? Vocé faz Unicamp, o que vocé tem para trazer de
educacio pra empresa?”. Eu néo sei medir, eu aprendi tanta coisa, o que essas teorias véo
me ajudar? Mas elas me ajudaram de alguma forma, porque... vocé vé um desenvolvimento,
mas eu nio coloco assim, serd que Sé... serd que se eu tivesse feito um outro curso eu também

ndo teria aprendido? Néo sei se a contribuigdo foi fundamental.... a faculdade....

Entrevistadora: Vocé acha que nio contribuiu diretamente?

Sujeito B: Diretamente ndo, porque eu senti muito falta.... porque eu entrei na
Pedagogia pra ser um complemento pra minha forma¢io e pra me dar abertura de
compreender assim, meu sonho na minha vida quando eu comecei a estudar, eu queria
trabalhar em wma multinacional e trabalhar na drea de treinamento e desenvolvimento e eu
achava que eu chegando ld eu ia conseguir revolucionar, mas ndo é bem assim, o mundo néo
é tdo magico, as pessoas ndo aceitam algumas idéias brilhantes, mas... A gente vai

caminhando...

Entrevistadora: Vocé acha que a Pedagogia ajudou ou...
79



Sujeito B: Ajuda, mas eu nunca parei para pensar, pra medir o que que ajudou,
entendeu? Eu niio sei assim, pensando agora, trouxe algumas idéias? Trouxe, de algumas
teorias que eu tive, que eu aprendi. Quando eu entrei, que eu sou velhinha, estava comegando
ensino online, as pessoas ndo acreditavam, ai eu conversava bastante com as pessoas pra
tentar vender a idéia, de mudar algumas dindmicas, queria ensinar que a forma prdtica,
diddtica de dar a aula ndo é 56 vocé pegar ¢ passar o conhecimento, tem outras Jormas de
vocé trabalhar melhor. Talvez tenha sido isso, mas eu nunca parel pra pensar o que minha

Jormagé@o ajudou pra estar aqui.
[Siléncio]

Entrevistadora: No seu trabalho, qual era a clientela atendida? Quem fazia os
treinamentos?

Sujeito B: Entdo eu atendia dois publicos, eu falava que eu tinha dois clientes, eu
tinha uns clientes que eram gerentes, que eu tinha que preparar... a qualidade dos servigos
que os funciondrios que estavam abaixo dos gerentes, eles tinkam que prestar um servico de
qualidade, entdo eles mediam muito, se ndo estd com qualidade ndo é que a pessoa é ruim é
porque o treinamento foi ineficaz, entdo eles cobravam muito da minha drea, entdo meu
cliente era o gerente que tinha que eu tinha que comprovar que eu estava dando uma
methoria de qualidade no servigo prestado e os alunos que eram as pessoas que passavam
pelos treinamentos, talvez também os instrutores que eu possa considerar como... meus

publicos-alvos.

Entrevistadora: Geralmente eram homens? Qual a faixa etaria?
Sujeito B: Entdo, eu trabalhava em uma drea que era um call center que era uma
drea que as pessoas comegavam cedo, eles tinham a partir de 18 anos, mas eu tinha poucos

Sunciondrios com mais de 30, eu posso fazer uma média de 20, 21 anos.

Entrevistadora: E mais um emprego temporario né?

Sujeito B: Call center, as pessoas entram muito pra primeiro emprego, era muito
complicado trabalhar com este tipo de jovem, porque eles ndo déo valor para o emprego, eu
falava “gente, vocés ndo sabem o quanto eu trabalhei pra entrar em uma multinacional e
vocés ndo déo valor”, era bem complicado, mas o que me ajudou foi o trabalho com os

adolescentes que eu fiz no meu primeiro estdgio, segundo estdgio, porque eu aprendi a lidar e
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passava para os instrutores que estavam ld de cara com esses alunos, alunos né? [faz aspas

com as mdos em alunos] que iam treinar.

Entrevistadora: Qual ¢ a imagem que a populagio tem do pedagogo e da Pedagogia
em geral?
Sujeito B: Quando eu falava que fiz Pedagogia na Unicamp, eles Jalavam assim “ah

meu, mas puta curso facil pra entrar”,

Entrevistadora: Vocé esta falando da sua empresa ou em geral?

Sujeite B: Ndo, da pessoas que trabalhavam comigo, ndo assim... das pessoas que
estavam proximas a mim, estou falando de um nivel inicial, executivo, esses néo, eles Salavam
que aceitavam, que achavam que era uma formagdo importante, dava um complemento, que
eu tinha muitas coisas pra trazer para a empresa, mas quem estava ali num nivel abaixo, eles
Jalavam “ah, Pedagogia? Néo tinha um curso melhor pra vocé escolher? Porque vocé néo
Jez Engenharia?”, a visdo era “o que um pedagogo estd Jazendo aqui? ”, entdo eu ndo tinha
uma visdo muito aceitdvel. Mas ai, na drea de treinamento eles falavam “pelo menos estd em
uma drea certa né?”, “porque vocé nio vai dar aula, o que vocé esté fazendo aqui?”,
“pedagogo ndio é quem ensina crianga?”, eu falava “ndo, tem pedagogo que trabalha em

empresa’”.

Entrevistadora: E vocé acha que conseguiu mudar alguma coisa no seu trabalho?
Sujeito B: Foi dificil, tanto que eu falo que tem aquele cara que eu falo que um dia eu
quero ser gerente dele, que ele me maltratou, mas eu consegui, hoje eu tenho uma carreira

sélida na empresa que eu estou, estou me desenvolvendo e crescendo bastante.

Entrevistadora: Na sua opinido, quais sfo os requisitos necessérios para a formagio
do profissional na sua 4rea?

Sujeito B: Eu ndo considero que estou fora da minha drea, se um dia eu entrei 14 foi
pela Pedagogia e “ah, eu ndo estou atuando como pedagoga?”, niio, eu tive uma formagéo
de quatro anos, quatro anos ndo, eu estudei muito mais, eu entrei em 98 na Unicamp e fiquei
até 2006, entdo eu acho que aprendi muito I e eu me desenvolvi muito e néo é porgue eu ndo

estou mais na drea de treinamento que ey ndo...

Entrevistadora: Que vocé nfo usa nada....
81



Sujeito B: O que eu aprendi esse tempo todo, mas.... Joi uma coisa que eu aprend: em
uma entrevista de estagio, o que eu precisava, porque eu falava assim “Eu faco Psicologia,
Pedagogia e tenho inglés fluente”, eu achava que eu tinha [risadas], soje eu sei que eu ainda
ndo tenho inglés fluente. Entdo eu sou a melhor profissional do mundo, eu ndo preciso fazer
mais nada, mas eu aprendi que vocé tem que estudar muito, tem que correr atrds, tem que
Jazer uma iniciagio cientifica, porque tem mais um monte igual a vocé. Se vocé ndo batalhar,

ndo correr, ninguém vai fazer isso por vocé.

Entrevistadora: Que dica vocé daria pra quem quer trabalhar na 4rea?

Sujeite B: Iniciacdo cientifica, a melhor forma de vocé aprender e batalhar para...
[parou para cumprimentar uma amiga que passou]. Eu acho que a melhor forma é vocé correr
atras, ndo adianta vocé ficar esperando para que as coisas venham. Fu Jalo assim, que o meu
sonho era ser gerente de RH de uma multinacional, eu ainda vou ser, um dia vocé vai ver
meu nome ld, daqui uns 15 anos. Se vocé procurar no jornal uma vaga para presidente,
gerente, vocé ndo vai encontrar, vocé tem que aceitar comegar com um nivel mais baixo e

batalhando pelas suas conquistas.

Entrevistadora: E cursos ou contetdos...

Sujeito B: Sdo fundamentais, vocé tem que estudar, se destacar na faculdade, dar
uma monitoria, porque na drea que a gente quer que é a educaclio vocé tem que fazer
monitoria... fazer bastante cursos, eu jd fiz na drea de treinamento também, durante esses
anos que eu tive todo curso que aparecia para essa drea de treinamento, como fazer
Jeedbacks, eu fiz um curso disso, eu fiz curso de como falar em piblico, diddtica pra
ireinamento, coordenaclo de treinamentos, como avaliar a eficdcia de treinamentos, eu fiz

milhares de cursos...

Entrevistadora: Especificos pra drea empresarial...

Sujeito B: E... pra drea empresarial, sempre foi meu Joco.

Entrevistadora: Vocé sente necessidade de uma especializagio ou uma pds-
graduacgdo?
Sujeito B: Eu sinto, eu acho que hoje em dia vocé sé se formar ndo adianta, a

Jormagdio é bdsica. Hoje na minha carreira eu estou seguindo um novo rumo, eu arranjei um
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novo rumo que eu gostei, eu estou seguindo a drea de geréncia de projetos, entio eu estou
Jazendo uma certificagio para ser gerente de projetos, esse é o caminho que eu estou

seguindo, eu fugi um pouco da drea de educacdio.

Entrevistadora: E o mercado de trabalho como vocé acha que ests na area?
Sujeito B: Eu acho que tem trabalho pra todos, basta vocé saber o trabalho que vocé
quer e correr atrds de seus objetivos, se vocé focar, ndo adianta sair fazendo cursos de tudo

quanto é jeito, vocé tem que saber pra onde vocé quer ir.

Entrevistadora: Vocé conhece outros pedagogos que estfo na area?

Sujeito B: Eu fenho bastante amigas que estudaram na Pedagogia, mas que estéo na
drea de empresas eu conheco uma que estava em outra empresa e que concorreu a vaga
comigo, ela entrou e eu ndo [risadas), tenho amigas minkas que foram pra drea de educacéo
a distdncia, eu posso considerar também como empresarial... porque elas estio bem também,
mas a maioria estd em educagdo infantil, escola, fazendo mestrado ainda, pos-graduacéo,

doutorado, s6 eu que parei tudo, larguei a faculdade pra...

Entrevistadora: Porque vocé ndo quis seguir essa carreira mais escolar?

Sujeito B: Eu ndo quis seguir a carreira escolar porque eu néo sei lidar muito com
crianga... feio né falar [risadas), mas eu sempre achei fantdstico vocé ensinar os outros, mas
mais fantdstico ainda era a educacfo de adolescentes, eu achava... como uma pessoa
conseguia controlar uma sala, entdo eu sempre tive paixdo por isso, e af eu ia conhecendo,
quando eu estava no colegial, como o professor consegue lidar com tanta gente, como o
professor do cursinho, ele consegue prender minha atengdo, dai eu cheguei na empresa e
“como eu consigo desenvolver o conhecimento dos funciondrios? ... e dai daqui a pouco eu

vou estar “‘como que os velhinhos....” [risadas]

Entrevistadora: E quais s&o os beneficios que vocé vé de estar em uma empresa?

Sujeito B: Sinceramente... hoje eu me arrependo de ter largado a Pedagogia, porque
eu deveria ter concluido a faculdade, se eu tivesse continuado na empresa Z, eu teria me
Jormado, porque tinha uma pressd@o muito grande dos diretores de 16, de eu ter uma
Jormagdo, de cumprir minha faculdade, mas na empresa ndo, eles ndo ligam, néo ligam se
vocé estuda na Unicamp, na Unip... 0 que vocé estd trazendo de lucro pra empresa e vocé

ndo tem mais o pessoal, se eu tivesse trabalhando como concursada na prefeitura, eu estaria
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educando as pessoas, ser uma pessoa realizada, tendo o meu saldrio Jixo, meus beneficios,
duas férias por ano. Hoje eu me arrependo, eu acho que eu perdi uma oportunidade muito

grande, mas foi o caminho que eu segui.

Entrevistadora: Vocé tem mais alguma observagio?

Sujeito B: Eu acho assim, nunca desista, eu acredito na Pedagogia, é uma Jormagdo
linda, vocé tem... é muito gratificante, eu aprendi isso depois com os trabalhos voluntérios
que eu fiz de educagio de jovens e adultos, vocé ver uma pessoa aprendendo a ler e escrever
¢ fantdstico e é isso que eu quero continuar fazendo, sempre faco algum tipo de trabalho
voluntdrio, como eu falei, desde o primeiro ano da faculdade, agora eu estou entrando em um
novo trabalho voluntdrio, mas eu sempre tenho a Pedagogia como meu... eu néo digo como
pedagoga, mas vou trabalhar em uma drea social ai, porque a empresa ¢ muito macgante,
vocé vive em fungdo deles e vocé ndo... serd que vale a pena toda essa escolha que eu fiz? Ter
largado minha faculdade e boa, ter que com 30 anos comecar uma outra, wma nova
Jaculdade, porque eles escolheram meu curso, quando eu pedi pra voltar pra me formar, “eu

posso me formar na Pedagogia?”, “ndo!”, vocé vai fazer o curso que eles querem.

Entrevistadora: Vocé teve que fazer administracio porque eles querem?
Sujeito B: Porque a Pedagogia.... eu devia escolher entre a Administragio e

Engenharia, eu ndo podia fazer Pedagogia.

Entrevistadora: Como vocé vé isso, deles ndo deixarem...
Sujeito B: Tudo bem, porque assim, vocé vé que eles dizem que niio tem preconceito,

mas la no fundo porque eu ndo posso?... me formar no curso que eu tinha escolhido.

Entrevistadora: E vocé ndo vé diferenca entre fazer Administracio e a Pedagogia.

Sujeito B: Tem diferenga, porque sdo dois ambientes totalmente diferentes, mas eu
acho que o pedagogo ele ndo é tdo valorizado como ele deveria ser... Porque pra vocé ser um
bom profissional vocé tem que ter uma boa educagiio corporativa, um bom desenvolvimento
do conhecimento, como eu estou fazendo no desenvolvimento da minha carreira 14 na
empresa e ey estou gostando dessa drea que eu estou, porque eles tém uma formacdo bem
solida nessa fungdo, porque talvez alguém estudou muito e elaborou um plano de carreira

legal, ndo foi assim téo simples.
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Entrevistadora: Vocé sabe me dizer se alguma disciplina foi importante pra sua area?

Sujeito B: As aulas do Heloani eram fantdsticas, faz tanto tempo isso...

Entrevistadora: Fala mais ou menos do contetdo...

Sujeito B: O que eu gostei muito de aprender foi as aulas que eu tinha sobre as
teorias de educaglo mesmo, quando a gente Ié diddtica magna, é um livro assim, que meu pai
¢ professor, ele di aula também em uma universidade, eu Ii o livro e disse “pai, vocé tem que
ler isso, vocé tem que aprender”, eu acho que falta muito, a gente... por exemplo, meu pai fez
engenharia, como um engenheiro sabe como tratar, como ensinar uma outra pessoa, entéio eu
acho que isso que falta. Hoje coordenador de curso, nessas faculdades, nas coordenagdes,
nio sdo pedagogos, porque eles colocam outras pessoas se a gente estudou pra isso e as
pessoas ndo valorizam. Assim... hoje eu sinto.... eu acho que eu estou um pouco sentida, de eu
ndo ter me formado, ndo tenho diploma. Eu tenho que comegar tudo de novo porque ja faz
muito tempo, voltar algumas matérias que mudam no curriculo, mas um dia eu termino.

Assim, eu ndo sei te falar o que a Pedagogia me ajudou na minha carreira, mas muito
do que eu sei hoje, que eu aprendi, que eu usei pro trabalho, Joi por causa do ensino que eu

tive Ia,

Entrevistadora: Mais alguma coisa?

Sujeito B: O que vocé precisar de ajuda vocé pode me perguntar... Eu tenho bastante
experiéncia, ja fiz estdgios em vdrios lugares, eu sei o quanto foi complicado, porque a gente
ndo tem uma aceita¢io muito boa nas empresas, todo mundo fala “abh.... um pedagogo?”,
“treinamento eu sei fazer, agendar sala, marcar cursos”, mas néo é s6 isso, foi muito dificil
eu conseguir essa aceitagdo, mas depois que eu montei esse manual, passei para o pessoal

algumas dicas, vocé tem que ir ganhando aos pouguinhos o conhecimento.

Entrevistadora: Vocé acha que vocé como pedagoga criou novas formas de ver o
treinamento?

Sujeito B: Eu senti uma pitadinha de mudanca , porque antes quando eu cheguei 14, o
treinamento eram aulas expositivas, eles distribuiam muito material, e o que eu tentei passar
pra eles foi 56 falar... a melhor forma, eu passei pra eles “vamos fazer um treinamento mais
interativo, com os alunos participando também”, ew montei varios, claro ndo fui eu s6 que
montel, mas a gente pegou algumas teorias de aprendizado e ensino e passei pra eles e a

gente tentou revolucionar, tanto que foi assim, quando eu soltei esse guide book, eu recebi
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reconhecimentos, porque foi uma revolugdo na forma da gente ensinar e treinamentos que
duravam meses eu consegui fazer com que os Ireinamentos durassem duas semanas,
consolidado, organizado, preparado. Eu tive um reconhecimento nessa drea, mas foi dificil

vocé conseguir um...

Entrevistado: E que o pessoal as vezes critica quem vai trabalhar em empresa, porque
nessa drea talvez ndo tenham coisas alternativas...

Sujeito B: Porque qualquer um assumi, qualquer um 18, pega um livrinho 1¢é e assumi
por conta prépria como trabalhar dentro da drea educativa, mas eu sei que pra algumas
pessoas eles reconheceram o que eu fiz e outras pessoas diziam “ah, que a drea de
treinamento faz? ", “pra agendar sala coloca uma secretiria”, pra poucos eu fui reconhecida
como pedagoga e na fun¢io de pedagoga dentro da empresa, mas pra outros “qualquer um

Jaz a sua fungédo”.

Entrevistadora: E isso.
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Anexo 04

Entrevista concedida pelo sujeito C, realizada em sua casa.

Entrevistadora: Eu queria que vocé descrevesse qual era a sua atividade 14 na
empresa K, a area..,

Sujeito C: T4... E o seguinte, o RH 14 é composto por duas principais dreas, a drea de
Beneficios e a area de Treinamento e Desenvolvimento. A drea de Beneficios cuida de cartdo
de ponto, rescisdo... toda a parte burocrdtica de funciondrio e a drea de Treinamento e
Desenvolvimento, eu falo que é a drea legal do RH [tisadas], que é a drea assim, lé a gente
cuidava tanto da parte de recrutamento e selecdo de novos colaboradores e a drea do
treinamento desses colaboradores, ndo sé dos novos, mas dos que jé trabalhavam 14, Entio
assim, na drea de recrutamento eu era responsdvel por todas as fases, desde a selegio de
curriculo, abria vaga, divulgacio da vaga, fazer as dindmicas de grupo, Jazer todas as
etapas, entrevisia, ai eu fazia uma entrevista e depois passava pro gestor, entio se era para
uma drea, por exemplo, a drea de pereciveis, eu chamava o gestor ou chefe da drea de
pereciveis e jd deixava alguns candidatos pré-selecionados pra ele, eu chamava cinco, por
exemplo, passava dois, trés pra ele. Entdo passava por uma triagem, quando esse
colaborador jd estava... passava pela outra analista, que era da drea de Beneficios, fazia
crachd, contrato e tudo mais, ia pra drea de Treinamento, Aprendizagem e
Desenvolvimento...é, era assim o nome da subdrea. Lé a gente fazia integragdo do
Junciondrio, treinamento... vamos dizer assim, comportamental, entdo as vezes dava
treinamento de 35S, toda parte de codigo de ética a gente fazia com o funciondrio, toda a
integragdo dele mesmo de conhecer a empresa. Mostrava drea por drea, chefe por chefe, ia
até o gerente, toda a parte de inser¢do desse funciondrio na empresa.

Depois tinha treinamentos técnicos, nds éramos responsdveis por detectar problemas,
por exemplo, na minha drea, na minha época, a gente tinha um problema de, é... estoque, na
verdade a empresa K ndo tem estoque, mas vocé vai... pallets, séo muitos pallets, entio por
exemplo, tem o pallet de farinha, entdo vocé tem farinha nas géndolas, mas vocé tem que ter
um estoque extra de farinha, porque vende em altas quantidades, entdo 14, assim, séo
gondolas bem altas, tem que subir com a empilhadeira e colocar. O problema disso é o
seguinte, tudo é enderegado la, entdo assim, sdo as ruas e as avenidas e o nimero da casa,

por exemplo, entdo o que acontecia, os empilhadeiristas e atendentes ndo enderecavam
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direito, entlo ia procurar farinha, “ah estd no corredor 3, na casa C”, ia na 3C tinha éleo ou
ndo tinha nada, ndo enderecava, néo colocava, nio trocavam. Entéio esse Joi um problema
que eu... que nos junto com os chefes encontramos.

A gente elaborava um treinamento, ligava pra matriz, conversava, “ah néo oh, vou te
mandar um treinamento” e tal, eu era responsdvel de organizar as turmas, de chamar o
pessoal, de fazer toda parte de divulgacdo dos treinamentos era a minha parte também. Além
disso, eu era responsdvel também de organizar festinhas de aniversdrio dos colabores, toda a
parte de divulgacdo de newsletter, de comunicados, toda a parte de comunicagdo com

Junciondrio, tudo que se dizia respeito a funciondrio era a minha Juncgdo também,

Entrevistadora: Nossa, vocé fazia bastante coisa...
Sujeito C: Muita coisa. Eu amava trabalhar 14, sabe quando vocé se encontra no que

vocé faz? Até hoje assim...,

Entrevistadora: E treinamento pra gestor, tinha também?

Sujeito C: Tinha, mas esses treinamentos pra gestores, eles eram concentrados na
matriz, entdo eles iam na matriz em Sdo Paulo, a gente recebia o arquivo, eles voltavam,
passavam, vamos dizer, uma semana, vinha toda uma comunicagdo pra estagidrios, nés
éramos estagidrias, entiio vinha toda uma comunicagdo pra gente, a forma como a gente
tinha que fazer, quanto tempo tinha que durar e a gente auxiliava o chefe, porque ele ia ser

um multiplicador, como ele recebeu, entio ele era um multiplicador, mais ou menos isso.

Entrevistadora: E os técnicos vinham da matriz também ou vocés criavam?

Sujeito C: A maioria das coisas vinha da matriz, se a gente, por exemplo, eu criei um
programa de treinamento para os funciondrios, que abordava quatro dreas, a drea social
deles, a drea individual, deles como funciondrios, a importincia de cuidados, como postura,
com a fala, com a organizacdo de tempo, tudo essas coisas, a parte de voluntariado, e a outra
parte era... Bom... ndo lembro. Eva quatro dreas que eu desenvolvi e que eu tinha que mandar
pra aprovacdo no HQO que ¢é o nosso Head Office, que a gente chama de HO, e af sim vinha a
aprovagdo ou ndo, entdo ld eu consegui montar a biblioteca dos funciondrios, comecei,
porque quando foi pra inaugurar mudou o gerente, teve um monte de coisa, acabou que

aquela minha colega que me substituiu, entdo, ela conseguiu inaugurar a biblioteca. E...
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praticamente isso. A gente fazia a avaliagdo dos funciondrios, o que eles sabiam sobre a

area, mas vinha tudo pronto, a gente s6 aplicava.

Entrevistadora: Entdo como vocé considera sua autonomia nas atividades?

Sujeito C: Ndo era uma autonomia... Néo era 100% de autonomia. Eu tinha uma
grande autonomia pra desenvolver as coisas, no sentido assim, varia muito de gerente, se
vocé tem um gerente que apdia essas atividades, que entende que vocé dar essa aten¢do para
o colaborador, ter um cuidado especial com essa drea, o aspecto social mesmo do
trabalhador, ele produz mais, vocé vé muito facilmente o bom retorno que eles trazem. Tem
gerente que é mais voltado pra drea comercial que deixa essa drea de treinamento mais de
lado. Eu, gracas a Deus, eu tive quatro gerentes quando eu estava 14, trés, trés gerentes, dois
eram voltados pra drea de treinamento e um ndo, um ficou um més sé ele ja foi transferido
pra outra loja, entdo assim, minha autonomia ld ela.. pra organizar, pra cuidar, pra
conversar com os funciondrios , ds vezes tinha funciondrio que queria sair entiio eu tinha que
ir ld, fazer toda a drea de acompanhamento... eu tive um funciondrio que queria crescer
dentro da empresa, ele prestou virios PRI's, é Programa de Recrutamento Interno que a
companhia tem, entdo antes de buscar um colaborador fora ele busca deniro da empresa K
mesmo, isso é uma politica bem legal de ld, e ele nunca conseguia, nunca conseguia, ai um
dia eu sentei com ele e falei assim “vocé quer? Entdo eu vou buscar quais sdo as
caracteristicas desse cargo que vocé quer”, a gente elencou e toda a semana eu tinha uma
reunido com ele, perguntando o que vocé fez pra melhorar essa e essa drea, a gente foi vendo
mesmo o perfil dele, dai no proximo PRI que ele prestou, ele passou, foi a chefe e hoje ele
esta como chefe de todos os chefes da empresa K, super legal, entdo assim, eu vi duas
mudangas, uma desse e um de um menino que entrou como jovem aprendiz, foi desse mesmo
Jeito, “eu quero crescer”, ai ele foi efetivado antes de eu entrar, e depois ele estava como
atendente normal, ele trabalhava na drea de TI, e af nés sentamos também quando ele foi
Jazer a entrevista, o que eu fazia, todo mundo que ia fazer uma entrevista no HO, no dia
seguinte eu “senta aqui, como € que f0i? O que eles te perguntaram?”, eu jé anotava tudo,
porque, eu conseguia ter uma nogdo de como era o processo seletivo ld, e eu conseguia
preparar as pessoas pra ir pra la, entdo “olha, ele vai te falar assim, vocé tem que ser
enfdtico, nanana”, assim, todo o aspecto de apoio mesmo pro funciondrio, eu dava, entdo
essa aqutonomia eu tinha, se fosse assim, pra trabalhar com funciondrio, junto com
Junciondrio, eu tinha. Eu sentava na sala, tanto é que depois de uns quatro meses, eles ja

estavam, “‘Vamos na salinha, eu preciso conversar”, era aquela coisa, que além de todo o
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aspecto do trabalho mesmo que en ajudava, nos conflitos eu acabei sendo vista como uma
mediadora, entdo autonomia nesse sentido era boa, mas no ponto de treinamentio, de fazer o

treinamento ndo tinha tanta autonomia.

Entrevistadora: E quais eram os profissionais que trabalhavam com vocé?

Sujeito C: Cada loja tinka uma estagidria, na minha loja 56 era eu, s6 que eu ndo era
estagidria da... porque assim, lembra no comego da entrevista que eu disse que o RH é
Jormado pela drea de Beneficios e Treinamento? A drea de Beneficios ¢ a analista, que ela
tinha formagdo em Direito, ela que cuidava, e eu, que tenho formacdo em Pedagogia, entdo
era s6 nos duas nessa drea, na empresa K geral, ai era outra estrutura hierdrquica, na loja
nos atudvamos como pares, eu nio eraq estagidria dela, apesar de ter o nome estagiaria, na
minha funcdo eu tinha uma funcdo de analista J&, nés duas respondiamos diretamente para o
gerente, a gente ndo tinha um chefe intermedidrio, nés duas ja respondiamos diretamente
para o gerente, em questdo da empresa K, dai Brasil, nés tinhamos a diretora de RH, néo era
diretora, era um diretor de RH, daf tinha as subdreas, que dividia em Recrutamento, uma
gerente de Recrutamento e uma gerente de Treinamento e Desenvolvimento, abaixo tinham as
analistas delas e depois nas lojas tinhamos nés, entdo assim, no HO essas duas drea de
Recrutamento e Treinamento sdo separadas, mas quando chega na loja ela afunila pra uma

pessoa que cuida de tudo, no caso era eu.

Entrevistadora: Nas outras lojas também tinham pedagogas?
Sujeito C: O mesmo esquema, era assim, podia ser pedagoga, psicologo ou

administrador nessa drea.

Entrevistadora: E a maioria era...
Sujeito C: 4 maioria psicélogo, a maioria, pedagogo é porque a diretora da drea de

Treinamento era pedagoga, por isso que a gente tinha uma abertura bem legal.

Entrevistadora: Quantas pedagogas vocé conhecia?

Sujeito C: E porque assim, a gente tinha um MSN interno que a gente conseguia
conversar, mas no dia-a-dia era tanta gente que... eu tinha contato com pedagoga mesmo,
com duas, que uma eu mesma treinei, depois quando ia entrando novas, porgue nem todo

mundo ficou, teve muita gente que saiu, entdo conforme iam entrando meninas novas, eles
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iam mandando pra lojas que jé estavam bem adaptados ao trabalho, eu cheguei a treinar

UMAs quatro pessoas, no tempo que eu estava la.

Entrevistadora: Qual a sua contribui¢iio como pedagoga para a empresa?

Sujeito C: Olha, no que eu pude contribuir como pedagoga foi principalmente na
area de Desenvolvimento de Pessoas... dando todo o aparato para o desenvolvimento ndo 56
profissional, mas como num aspecto social deles mesmos. Tinha muitas pessoas ali que
tinham dificuldade de administrar tempo, pra vocé ter uma no¢do, eu passei dois dias inteivos
com um colaborador ajudando ele a organizar a rotina dele. Entéio o que eu pude contribuir

para o desenvolvimento das pessoas que trabalhavam na empresa K, eu contribui.

Entrevistadora: Vocé acha que os conhecimentos da Pedagogia ajudaram?

Sujeito C: Olha, no aspecto... a partir do terceiro ano, eu comecei a olhar a
Pedagogia ndo s6 como docéncia, porque o que acontece, querendo ou néo o curriculo da
Pedagogia hoje na Unicamp, ele é voltado para a docéncia, ndo tem como fugir, e ndo é nem
docéncia da instituigdo particular, é de Instituicoes publicas, é bem voltado, vocé pode ter
prestado atengdo nisso.

Entdio a partir do terceiro ano, que foi um ano que eu comecei a olhar a Pedagogia
com outros olhos, eu comecei a buscar muito material fora, comecei a ler muitos livros, tudo
sobre Pedagogia Empresarial, depois eu posso até te mostrar alguns, tem um até emprestado.
Entdio eu comecei a olhar para a Pedagogia niio sé como isso, entiio eu Sfui criando elementos
ndo s6 do que eu estava aprendendo ali, mas é da Pedagogia também que me possibilitassem
ver o desenvolvimento de criancas, mas de adultos também, entdo assim, de certa forma,
ajudou? Ajudou, com certeza, foram abordados todos os aspectos na faculdade? Nio, muitas

coisas eu tive que buscar em literatura, literatura extra.

Entrevistadora: A sna empresa adota uma postura diferenciada em relacdio ao RH ou
partiu de vocé? O que é uma postura diferenciada?

Sujeito C: Olha, a empresa K até entdo ndo adotava uma postura diferenciada, uma
postura diferenciada é o seguinte, uma empresa hoje, 0 que é o0 RH, é Departamento Pessoal,
€ pra vocé ser admitido, demitido ou pra vocé assinar ponto, Jolha de pagamento, aquela
parte mais burocrdtica, a drea de Treinamento é um diferencial em muitas empresas, e a
empresa K esse diferencial, ele foi implementado em abril, era embriondrio se vocé for

comparar, comegou com a gente. Nos fomos as pioneiras vamos dizer, nas lojas. Entdo, hoje,
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Jja estd mais solidificado, mas tem muito o que melhorar, jd tem um aspecto mais maduro,
mas tem muitas dreas precisam ser desenvolvidas, a prépria rapidez, falta de burocracia,
assim... a tal de autonomia nas lojas, principalmente em relagdo aos treinamentos, mas
adotou uma postura diferenciada, com muitas pessoas que eu converso na pds, “‘nossa se
minha empresa tivesse uma pedagoga desse Jjeito”, “que fizesse a gente crescer dentro da
empresa’”, desse jeito, é dbvio que vocé ndo leva todo mundo a crescer, mas vocé consegue
Jazer todo mundo se desenvolver ¢ desenvolver habilidades que poderiam ser melhor

exploradas no espago ali, profissional, vamos dizer assim.

Entrevistadora: Vocé sabe me explicar qual o diferencial de um pedagogo? Qual a
diferenca de ter um administrador, psicélogo ou pedagogo?

Sujeito C: Uma pergunta um pouco complexa. De forma bem simplista, um
administrador estd preocupado com os aspectos do resultado, com os aspectos de como é que
estd todo o funcionamento de uma cadeia produtiva, vamos dizer assim, 16 é diferente porque
¢ um atacado, entdo vocé ndo tem a produgio de um produto, vocé tem um servico, a venda
de produtos. O psicélogo ele, na minha opinido, ele tem uma Jormacdo mais voltada pra drea
comportamental, e eu acho que o foco deles, e eu conversava com muitas amigas psicologas
dentro da empresa K, era a parte de recrutamento, a parte mais assim de ver, de é... parte
mais, um comportamental técnico, mais de enquadramento, o pedagogo, eu acho que ele tem
uma dimensdo muito maior, que aborda esse aspecto comporiamental, porque na faculdade,
que apesar de ver desenvolvimento de criancas, mas na antropologia, na sociologia a gente
consegue ver um pouco disso, os aspectos da interagdo social, como o grupo influencia, como
é inser¢do do individuo na sociedade, entéio tem um potco disso nessas duas disciplinas, que
auxiliam bastante, mas o pedagogo ele consegue desenvolver o aspecto mais social mesmo do
colaborador, ele consegue se desenvolver, mas ver o todo, ele consegue enxergar, acho, que o
todo, e assim trabalhar mais com o desenvolvimento daquele colaborador, é assim que eu

vejo, de forma simples, rapida.

Entrevistadora: Os colaboradores com quem vocé trabalhava tem mais ou menos
qual faixa etéria, sexo, classe social...

Sujeito C: A maioria é homem, porque ld o trabalho é bragal, é muito pallet que tem
que carregar, na drea do piso de loja, na drea, a grande drea de venda a maioria é homem,
porque vocé precisa subir, descer, puxar pallet e tudo mais. L hoje desde que a gente entrou,

ele dizem que tem que ter Ensino Médio completo ou cursando ja, ou que jé esteja no terceiro
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ano, por conta da disponibilidade de hordrio, porque 14 puxa bastante, Jjé na parte de caixa,
predominantemente mulher, 95% é mulher, o restante é homem. A gente pode dizer assim,
80% da empresa K é composto pelo sexo masculino, 20% Sfeminino, chefia... deixa eu ver,
90% masculino, 10% feminino, drea administrativa 100% Jeminina, essa parte mais
administrativa ld é feminina, a drea de logistica 100% masculing, predominantemente
masculino. Idade ndo contrata menor de 18 anos, sempre maior, se for com 16 a 18 anos é
como jovem aprendiz, porque dai estd dentro do programa, tem um programa super legal ld
dentro pra adolescentes e jovens gue estio ingressando no primeiro trabalho, eles pagam
curso técnico de administragdo paralelo ds atividades da empresa K e ainda incentiva a
continuidade do curso, tem que estar matriculado, cursando o Ensino Médio... a Jaixa etdria
varia, desde os 18, tem gente ld de 60 anos, predominantemente 18 a 35, e dai tem a cota de
PNE, que é de 5%, deficiente fisico, ndo s6 fisico, deficientes, que la ddo sete, é uma
dificuldade horrivel, eu tive que fazer o recrutamento deles também, eu fiz até um programa
de trainee pra chefe administrativo 14, foram escolhidas algumas lojas, a minha loja foi
escolhida pra fazer o programa de trainee, pra deficiente é muito dificil. O que acontece, 0
saldrio ndo é alto, é o mesmo saldrio base de um colaborador que néo tenha deficiéncia, isso
¢ legal, ndo tem essa discriminacdo, mas o que acontece, é um atacado, entdo o piso salarial
€ um pouco abaixo do que de um comércio, de uma indistria, coméreio ndo, de uma
industria, entdo abriu vaga em outra indistria a gente perde todo mundo praticamente, o
salario ¢ melhor, as condicdes... tem muito turn over, altissima rotatividade. Essa foi uma
coisa que a gente conseguiu resolver também, o nosso controle final que era a area de caixas,
tinha um turn over de 47%, eu fiz um grdfico que eu acompanhei durante o ano inteiro o
indice de turn over, mudou a chefia o turn over caiu pra praticamente 6, 7% no més, é quase
nada, tinha més que a gente nem trocava, néo tinha necessidade, entdo vocé vé que € muito

do trabalho com a chefia.

Entrevistadora: Qual a sua opinifio em relagio & imagem do pedagogo pela
populagdo em geral?

Sujeito C: De professor [risadas]. “ah que legal vocé quer ser professora”, néo, eu
ndo sou professora, eu sou pedagoga e eu ndo trabalho com docéncia, eu néo trabalho em
escola, pedagogo pode trabalhar em intimeros lugares, af vocé tem que explicar, eu jé tenho
um discurso completo, todo mundo que pergunta, eu ligo o play e jé falo. Ai vocé tem que

explicar, porque as pessoas nio véem o pedagogo como uma pessoa que trabalha em editora,
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empresa, nas organizacGes, em ONGS, e ndo vé, pedagogo é o professor que trabalha em

escola, a populagdo em geral vé assim,

Entrevistadora: E as pessoas que trabalhavam com vocé qual ¢ a visdo?

Sujeito C: Quando eu entrei, “ah, que legal eu néio sabia”, e af vocé vai explicando,
a imagem do pedagogo é vocé quem vai fazer se tiver uma imagem ruim parte de vocé querer
mudar, a minha imagem era uma imagem muito boa, porque eu tinha proximidade das
pessoas, infelizmente hoje na drea administrativa a gente vé muita reclamacdo de que é um
departamento quase inacessivel, vocé ndo consegue vocé ndo consegue chegar, vocé ndo
consegue conversar, vocé ndo tem ninguém que olhe para as necessidades e que consiga
intermediar, por exemplo, uma conversa com um chefe. Entiio 0 meu trabalho 13 era bem

visto. Tinha um bom feedback do pessoal Ié.

[Siléncio]

Entrevistadora: O que vocé sugere pro curso de Pedagogia em rela¢io a sua 4rea?

Sujeito C: Que foque mesmo mais na... ndo precisa ser um enfoque nas atividades do
pedagogo nas organizagdes, nas empresas, mas que enfoque a infinidade de atuacées do
pedagogo, fora da drea escolar, o pedagogo ndo necessariamente precisa trabalhar na
escola, & 6bvio ¢ o maior enfoque, é onde tem mais drea de trabalho, 56 que pedagogo ndo
trabalha s6 ai, entio é explorar mesmo. Eu acho que o curriculo da Pedagogia tem que
abranger mesmo um pouco mais, quem fala muito sobre isso é o Libdneo, ele defende que a
Pedagogia deve ser dividida em duas dreas, a drea de docéncia e a érea do pedagogo em

outras organizagées, é o pedagogo, ele divide em pedagogo e o docente, eu achei demais isso.

Entrevistadora: Como vocé entrou em contato com a Pedagogia Empresarial?

Sujeito C: Foi engragado... eu comecei a cursar uma disciplina na faculdade, tinha
que fazer um trabalho de Ciéncias e Matemdtica, ensinar de forma integrada pra jovens e
adultos, ndo, a gente tinha que escolher uma escola, por conta do meu hordrio de trabalho,
eu fazia estdgio em uma outra escola, eu nio tinka horério de dia, entdo eu néio consegui
fazer com crianga entdo eu fui trabalhar com jovens e adultos, simplesmente amei, eu fiquei
um ano ld, tanto é que no outro semestre eu tinha a possibilidade de fazer em escola, néo
quis, com crianga, fui fazer com jovens e adultos de novo, amei e dai eu comecei procurar

mesmo trabalho com, vé que a Pedagogia abrange um trabalho um pouco diferente, porque a
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instituicGo ndo é escola formal, néo classificam como Jormal, ai eu fui procurar, fui
pesquisar e ai fui vendo concurso, por exemplo, uma refinaria de petroleo abriu pra
pedagogo, “nossa, o que é isso, como é que €27, ai fui tendo contato com bibliografia,
literatura, e fisi me interessando por isso, além do pessoal da faculdade que comentava, uma

ou outra que conhecia.

Entrevistadora: Vocé entrou na Pedagogia pra ser professora?
Sujeito C: Eu tinha idéia que era sé professora, entrei por “ah, eu gosto de crianca”,

é assim, ndo tinha a minima dimenséo do que era o curso.

Entrevistadora: Porque vocé nfo quis seguir a drea docente?

Sujeito C: Primeiro porque eu descobri essa facilidade de trabalhar com adultos e
também porque eu me decepcionei um pouco com o clima de escola, eu fiz estdagio desde o
primeiro ano, e é muito dificil, porque assim como na empresa vocé também niio tem
autonomia dentro da escola, porque vocé tem seguir a metodologia da escola, muitas vezes
uma diretoria que estd mais preocupada com o contetido do que com o aprendizado mesmo e
al eu acabel me decepcionando um pouco com aq Jorma de conseguir fazer educagdo dentro
da escola ¢ acabei...e af juntou com a facilidade e gostar demais dessa outra drea e por isso

que eu ndo escolhi docéncia,

Entrevistadora: Vocé se sente satisfeita como pedagoga?

Sujeito C: Acho muito interessante ser pedagoga, porque vocé tem uma visdo de
educacdo muito incrivel, vocé que tem que fazer, porque a faculdade por si sé ndo forma
ninguém, vocé pode estar na melhor faculdade e nédo aproveitar nada do curso ou quanto
vocé pode estar em uma faculdade que te ofereca menos condigbes de se desenvolver como
profissional, mas a sua vontade, seu interesse é tdo grande que vocé consegue, assim,
ultrapassar esses limites, isso é interessante. Ser pedagoga... pura e simples, é assim, no
comeco me deixava muito chateada, até porque eu ndo conseguia emprego, ninguém
conhecer outras atividades, a pesquisa é muito pequena nessa drea nas outras atuagdes do
pedagogo, entdo se dentro mesmo do espaco académico, a gente néo tem espago, muito
menos na sociedade mesmo, no mercado de trabalho, entdo isso no comego me deixou
extremamente desanimada com o curso, depois de formada, minha profisséo.

Tentei vdrios processos seletivos, eu fui até a iltima fase de um processo de trainee, e

al entra um psicélogo, um administrador, entio é bem complicado o mercado de trabalho
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ainda. Eu conversei com um professor sobre isso e ele disse “néo adianta a sua dreq de
trabalho é de médio a longo prazo, ndo é de curto prazo que vocé consegue um emprego”,
vocé fem que ir se especializando, ndo adianta vocé querer s6 com seu curriculo de
Pedagogia entrar numa empresa, vocé tem que ter cursos extras. Entdo, assim, eu optei por
comegar um curso de especializacdo que abrangesse o meu raio de acgdo, por isso que eu fui
pra Administragdo, porque eu tenho um panorama geral, um pouco sobre rotina das
empresas, mas a proxima especializacdo com certeza eu vou focar numa drea, agora eu estou
abrindo uma empresa de Gestdo Social, onde pedagogos sdo extremamente bem aceitos, no
sentido de quando vocé promove a gestio social, quando vocé promove as ac¢bes sustentdveis
para as empresas, vocé automaticamente a educacdo estd super ligada, entio vocé tem drea
de atuagdo, campo de trabalho, nesse sentido é muito legal.

Eu comecel a ver especializacdo um pouco tarde, tentei em uma universidade
particular em Gestdo de Pessoas, mas jé estava lotada, em outra tinha vaga e o legal é que

muitas matérias seriam eliminadas na Gestéo de Pessoas.

Entrevistadora: Mais alguma observagfio?

Sujeito C: Acho que néo.
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Anexo 05

Tabela de informacdes sobre os sujeitos entrevistados:

Graduacfio/ano/instituicdo

Pedagogia/ 2007/Unicamp

0
Pedagogia nio
coneluida/2006/Unicamp
Psicologia ndo concluida/ 2001
Administragio ¢ursando/ 2009

Pedagogia/2008/Unicamp

Cursos-extras

Curso de Extensdo em Gestiio

de Pessoas

Cursando pds-graduagiio em
Administragio de empresas

Experiéncia Profissional

satélite ¢ Educagdo a Distdncia

Empresa de educagdo via

Projeto educativo etn am
Parque Temético, Ong
(capacitagfio de jovens para o
mercade de trabalho) e
voluntariado em educagiio para
jovens e adultos

Empresa (onde trabalhon
na irea de RH)

Empresz do ramo de prestagio

de servigos automotivos

Empresa do ramo de criagéo,
desenvolvimento e manufatura
de tecnologizs da informago da
indiistria

Empresa do ramo de coméreio
atacadista

Departamento/Area

DO {treinamento)

Empresa terceirizada,
treinamento, area de bem-estar,
drea de qualidade, Call Center

RH — 4rca de treinamento,

aprendizagem e
desenvolvimento/ recrutamento
e selegio

Cargo/Funciio

Anatista de treinamento

- coordenadora de pessoas;

~ estagiania {pickload) de

treinamento;

- coordenadora de tréfigo;
- coordenadora de planejamento
¢ controle;
- coordenadora de treinamento ¢
bem-estar

Estagidria

Tempo de func¢fio

1 ano

Desde 2003 — 3 anos em
treinamento

9 mescs

Atividades

- coordena os treinamentos da
CITpresa;
- organiza a hospedagem dos
funciondrios de fora da cidade;
- plangjamento da semana de
treinamento;
- organizagao de materiai;

- apoio aos palestrantes
(montagem de slides e
apostilas);

- apoio didatico;

- participando da elaboragiio
de um programa de educagio a

distincia

- coordenagio de pessoas
{ponto, horfrosy;
- desenvolvitnento do Training
Center;
- claboragio de uma apostila
para treinamento;
- apoio diditico:

- organizagZo da sala de
treinamento, logistica, material,
lista de presenca, agenda;

- acompanhamento dos
treinamentos;

- alocagio de recursos no Call
Center (organizacio do pesscal)

- selegdo de curriculos, abertura
¢ divalgacio das vagas,
recrutamento (etapas dos
processes seletivos);

- integragfio de funciondrio;

- treinamento {organizagio das
turmas, divulgagio);

- detectar problemas para fazer
treinamento técnico;

- organizagio das festas de
aniversério dos funciondrios;
- comuaicagdo com o0s
funciondrios;

- apoio ao gestor multiplicador;
- ¢laboragfio de um programa
de treinamento;

- criagio da biblioteca;

- avaliagiio dos funciondrios

Treinamento oferecidos

Treinamentos técnicos e de
gestdo

Treinamento técrico, instrugdes

de como dar um treinamento e

treinamento de qualidade ne
atendimento

Treinamento de integragio: 58,
cidigo de ética,

comportamental, treinamento

téenico e treinamento pra gestio

Como sao elaboradoes

Enviados pelo Head Office
(HO)

Por ela mesma

Enviados pela matriz ou
autorizado por esta

Profissionais com quem

Analista de treinamento
(Administragio),
coordenadora

Analista de sistema, arca de

Analista de beneficios (Direito)

Pedagoegos na empresa

Uma em formagdo

atua (Administragdo), assistente de informética
departamento (estudante de
Pedagogia)
Nenhum Cada loja tem um pedagogo

Contratacio

Acharam interessante ter

Entrou por uma tetceirizada
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A diretora da firen de

Pedagogia

come coordenadora de pessoas,
mas a empresa tinha um projeto
de treinamento melhorado,
acharam interessante ter
Pedagogia e suas atitudes

treinamento ¢ pedagoga, que
den maior abertura

Todos os funcionitios

Puablico alve

Todos os funcionarios do
Brasil

Funcionfrios da empresa,
gerentes, instrutores

Coniribuigio da
Pedagogia

Ensinar, téenicas de como
ensinar, olhar educativo,
melhor forma de passar a
informagio, de desenvolver

Didética, teorias de ensino

Desenvolvimento de pessoas,
aspecto social, interagdo social

Professor de escola

Imagem da Pedagogia
pela populagio

Professor, professor de
crianga, aifabetizador, curso
*espera marido”, curso facil

Curso facil para entrar,
pedagogo € quemn ensina crianga

Executivos acham importante a

Imagem da Pedagogia no
trabatho

Educador, pessoa que entende
de educagao de fonna mais
ampla

formagio, tem o que adicionar 3
empresa, 1nas colepas acham
que ¢ um curso ficil, &
perguntam o que faz na empresa

De professor, mas acham
interessante

Disciplinas que
contribuiram

Educagdo nio-fonmal,
disciplinas que falam sobre
educaghio de jovens e adultos,
disciplinas na Faculdade de

Economia, cursos de
webdesing, flash, HTML,
sites, tecnologias

Teoria de didatica, gestio

Antropologia e sociologia

Disciplinas sobre
desenvolvimento de adultos,

O que falta no curso

Disciplinas sobre empresa,
sobre ¢ mundo corporativo,
teenclogias

atuagdes do pedagogo fora da
drea escolar

Cursos sugeridos

Teenologias, Design
nstrucional, Pedagogia
Empresarial, Educagiio
Corporativa, Gestio de

Pessoas, idiomas

Iniciagio cienmifica, monitoria,
cursos da area de treinamento,
feedbacks, didatica

Reconhesimento, qualquer um

Gestdo de Pessoas, Gestio
Social, Administragio

Dificuldades

Formagio especifica para
etnpresa

realiza a fungio, conhecimento
do ambiente corporativo, dia-a-

dia magante
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