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Introducgio

1 - O que é educacgiao a distancia?

Educacéo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, onde
professores e alunos nao estdo fisicamente juntos. A aproximacgao entre eles
se da através de tecnologias como a televisdo, o radio, o correio e
principalmente a Internet.

Com o advento da educagéo a distancia o ensino pode ser realizado de
trés maneiras: totalmente presencial (alunos e professores juntos fisicamente),
semi-presencial (parte presencial e parte a distancia) e totalmente a distancia.

Os cursos a distancia podem ser oferecidos, principalmente, no ensino
medio e superior, sendo mais adequados nos niveis mais elevados por exigir
do aluno uma grande responsabilidade.

Hoje, ja ha instituicées no mundo, que oferecem apenas cursos a
distancia, em nivel superior. No Brasil, a maioria das instituigbes que oferecem
cursos a distancia, os oferece também presencialmente, principalmente, por
ser necessaria a realizagao de provas presenciais e pela falta de crédito dada
aos cursos oferecidos totalmente a distancia.

A Internet estd em um caminho de interagdo com a televisdo, o que
podera permitir haver uma aula a distancia, visualizando o professores e
podendo ter uma comunicagao sincrona, em tempo real.

As pesquisas sobre educacdo a distancia tém evidenciado a
necessidade de interagdo constante entre professores/alunos e entre
alunos/alunos e esta tem sido a grande busca dos professores que acreditam
na colaboragdo para atingir um melhor resultado na construgido de
conhecimentos.

A literatura (Romani et al., 2000; Harasim, 1996) tem mostrado que
educar a distancia, através da Internet € uma tarefa ardua. Realizar todas as
tarefas imprescindiveis para o bom andamento dos cursos ndo é uma tarefa
facil para pessoas que nao tém uma familiaridade muito grande com o
computador.

Muitos professores que trabalham com educagéo a distancia, até mesmo
nas universidades brasileiras, acreditam que a diferen¢a entre educacio a
distancia e presencial esta apenas na separagéo fisica entre professor e aluno

e por esse motivo apenas transpde a aula preparada para ser dada



presencialmente para o ambiente de educagdo a distdncia, mas felizmente
esse quadro esta mudando, os professores estdo refletindo e chegando a
conclus@o de que néo & possivel simplesmente copiar o que é feito no ensino
tradicional para o ensino a distancia. Essa consciéncia leva o professor a atuar
como um orientador e facilitador na construgao dos conhecimentos dos alunos.

Os professores, para atuar em cursos a distancia, precisam desenvolver
competénecias para ser um mediador pedagégico nas interagbes
professor/aluno e aluno/aluno, criar espacos para a autoria dos alunos,

realizacao de investigacoes, discussdes e atividades colaborativas.

1.1 - Origem da Educac¢io a Distancia

A origem da educagdo a distAncia, nao se sabe exatamente qual foi.
Alguns autores acreditam que ela tenha se dado inicialmente com as cartas de
Platédo e as epistolas de Sdo Paulo, outros acreditam que sua origem seja mais
recentemente, que tenha se dado com o inicio da imprensa.

Sobre a origem da EaD no dmbito mundial, autores como Lobo Neto
(2000} afirmam que esta se iniciou com experiéncias de cursos por
correspondéncia, no final do século XVIIl. Este autor relata um andncio da
Gazeta de Boston, de 1728, em que um professor de taquigrafia oferece as
pessoas interessadas, ligdes semanais que podem ser recebidas em casa.

Em 1856, na Alemanha, implantou-se o ensino por correspondéncia,
criando assim a primeira escola de linguas por correspondéncia.

Na Inglaterra, a EaD aparece 1894/1895, com 0s cursos de Wolsey Hall
em Oxford. Na Suécia, a Educagado a Distancia tem inicio com o Instituto
Hermod.

Do inicio do século XX, até a Segunda Guerra Mundial, foram realizadas
diversas experiéncias, com énfase nas metodologias aplicadas ao ensino por
correspondéncia, influenciadas, mais tarde, pelos novos meios de comunicacao
de massa como o radio.

Apds a Segunda Guerra Mundial observa-se a consolidacao e expanséo
da Educag&@o a Distancia. Essa consolidagdo aumentou o nimero de paises
gue utilizavam esse tipo de educagdo, assim como o nimero de instituicbes

gue prestavam esses servigos, cursos, alunos, etc.
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A maior difusdo de EaD dé-se a partir dos anos 60, sendo influenciada
por paises como Franga, Espanha e Inglaterra que criaram vérias agdes no
ambito da educagdo secundaria e superior.

Hoje, a EaD é utilizada em mais de 80 paises, nos cinco continentes, em
todos os niveis de ensino, tanto em ensino formal como ndo-formal.

O inicio da EaD, no Brasil, como no mundo, também nao tem registros
precisos.

Rocha e Romani (2000:1) afirmam que:

“No Brasil, as experiéncias em educacgdo a distancia iniciaram-
se em 1939 com a fundagédo do Instituto Radio-Monitor, e do
Instituto Universal Brasileiro, em 1941.”

Em 1943, a Igreja Adventista cria a Escola Radio-Postal, que oferecia acs
ouvintes, através do radio, cursos biblicos por correspondéncia.

Em 1946, o SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) inicia
no Rio de Janeiro e S&o Paulo a Universidade no Ar e em 1973, inicia cursos por
correspondéncias.

Em 1967, séo iniciados o nicleo de EaD com metodologia de ensino por
correspondéncia e via radio, da Fundacdo Padre Landell de Moura e as
atividades do [BAM (instituto Brasileiro de Administragdo Municipal), com
metodologia de ensino por correspondéncia.

Ja nos anos 60, a televisdo e o radio comegaram a ser utilizados na
educagéo a disténcia de forma mais intensa, dando origem, no final da década de
70, ao Telecurso Primeiro e Segundo Graus da Fundagao Roberto Marinho. Essa
iniciativa teve um grande sucesso e perdura até hoje.

No fim dos anos 70, um levantamento realizado pelo Ministério da
Educacg&o, indicou a existéncia de 31 entidades de ensino que utilizavam EaD.
Essas entidades eram localizadas, em sua maioria, em S&o Paulo e no Rio de
Janeiro.

Em meados da década de 70, a Universidade de Brasilia (UnB) iniciou
uma das primeiras experiéncias universitarias de educagéo a distancia no Brasil.
Ela adquiriu todos os direitos de tradugédo e publicagido dos materiais da Open

University e passou a oferecer alguns cursos na area de ciéncia politica.
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No inicio dos anos 90, hd um grande avango da EaD, com a expanséo da
informatizag@o. Varios cursos, nesse periodo, passaram a ser oferecidos em
videos, fitas cassetes, e em programas de computadores.

Com o avango tecnoldgico e a consolidagio da Internet como um novo
meio de comunicag8o, comegou-se a imaginar que ela poderia ser, como o radio
e a televisdo, mais um suporte a educagao a distancia.

A partir de pesquisas de cientistas da computagéo e educadores (Rocha,
1997, Golderg et al.,1996; Létus, 2001) chegou-se a criagdo de ambientes
computacionais para dar suporte a educagéo a distancia.

O cientistas citados acima, para criagao desses ambientes, fizeram a
jungéo de tecnologias de comunicagdo mediadas por computador com os
recursos da Web.

Muitos autores (Romani et al., 2000; Harasim, 1996; Oeiras, 2002)
apontam que o desenvolvimento de cursos com o apoio da Web é uma tarefa
complexa.

Pensando nessas dificuldades, pesquisadores desenvolveram varios
ambientes de autoria. Esses ambientes foram idealizados de forma que os
professores que fossem utiliza-los nao precisassem ser especialistas em
computacéo. Eles, em sua maioria, possuem ferramentas de administragao,
autoria (postar materiais, atividades etc.) e apoios ao alunos.

Em todo o mundo surgiram ambientes dirigidos a EaD, mas alguns
obtiveram mais sucessos e passaram a ser utilizados comercialmente. Dentre
esses ambientes os que envolvem autoria e gerenciamento de cursos a distancia
e que s&0 os mais utilizados no Brasil sdo 0 WebCT™, AulaNet™ TelEduc e o
Learning Space™.

Esses ambientes oferecem uma série de funcionalidades como controle
de acessos, ferramentas para edig@o e incluséo de textos, slides, audio e video,
ferramentas de comunicagéo (que podem ser escothidas pelo professor) e
ferramentas de administragao (disponiveis apenas para o professor e seus
auxiliares).

Como esses ambientes possuem um fim educacional, seguem uma
metodologia e uma concepgéo a respeito do que entendem por aprendizagem.
Alguns ambientes apresentam uma metodologia fechada, imp&em ao professor e

aos alunos sua concepgdo e uma seqliéncia restrita de acbes. Existem também
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ambientes que s&o mais abertos e flexiveis, como o TelEduc, que permite que
suas ferramentas sejam utilizadas de diferentes formas, de acordo com a
concepeao de educacao dos professores que o estao utilizando.

O ambiente TelEduc por oferecer essa flexibilidade de uso de suas
ferramentas possibilita aos seus usudrios criar novas funcionalidades para suas
ferramentas. Criar uma nova funcionalidade para a ferramenta é utiliza-la de
maneira diferente da qual foi concebida, segundo a visdo do que vem a ser
educar dos seus desenvolvedores e pesquisadores.

Baseadas em estudos Rocha et al (2001:94) afirmam que os designers de
ambientes para EaD precisam estar atentos a essas inevitaveis re(significagdes)
por parte do usuario e projetar ambientes onde essas re(significagdes) sejam

possiveis porque s6 assim estardo focando o design na tarefa e no usuario.

1.2 - Objetivos da Educacéo a Distincia
A educaggo a distancia como forma de educagéo busca, principalmente,
segundo Silva (2001: 41-42):

» ‘a distribuigdo da informagdo a populagdes geograficamente
dispersas;

* 0 acesso a informagdo por profissionais que ndo podem se
afastar do local de trabatho ou por viajantes;

* a ndo interrupgédo dos estudos por pessoas institucionalizadas ot
privadas dos sisternas convencionais de educacéo;

* aampliacdo das possibilidades de educacédo continuada;

* & oportunidade de contato com conhecimentos emergentes,
especializados, experiéncias regionais e com pesquisas
realizadas em centros de exceléncia;

* o intercdmbio de informacges entre instituigdes, regibes e paises;

» a possibilidade de formagéo profissional.”

Os pontos destacados por Silva demonstram que a educagdo a
distancia pode possibilitar uma oferta de educagao para todos, mesmo para
aqueles alunos que residem em locais distantes das instituicdes convencionais

de ensino. Essa possibilidade faz com que haja uma maior igualdade de



oportunidades educativas, além de oferecer aos alunos a oportunidade de
permanecer em seu meio.

Em relagdo aos cursos realizados por profissionais, nota-se a
possibilidade de redugéo de custos para as empresas que nao precisam retirar
seus funcionarios de suas fungdes didrias e ainda os oferece uma melhor
qualificagdo. O fato de ser a distancia também possibilita a funcionérios que
viajam acessar o curso de gualquer lugar.

Os cursos oferecidos na modalidade a distancia ampliam de forma
consideravel as possibilidades de formagédo profissional para aqueles nao
tiveram essa oportunidade e ampliam as ofertam para a educagéo continuada,
imprescindivel aos profissionais de nossos dias.

A riqueza de informagdes que s&o trocadas por pessoas de diferentes
regides do pais, que realizam um mesmo curso a distancia, & enorme. As
pessoas trocam cultura e diferentes concepgdes de vida e de educagéo,
promovendo assim um ensino inovador e interessante.

E importante ressaltar nesse trabalho que um dos principais objetivos
da educagdo a distdncia é oferecer subsidios para que os pontos
apresentados acima sejam atingidos, mas n&@o se pode esquecer que a
qualidade dos cursos oferecidos é fator de grande importancia, para que se
alcance a forma de educagdo desejada; uma educacéo que se afaste da

estrutura rigida do ensino tradicional.

1.3 - Dificuldades do trabalho em cursos oferecidos a distiancia

Apesar de a Internet apresentar diversas vantagens como o acesso
facilitado, o encurtamento de distancias, o encontro de um maior nimeros de
pessoas e diversos recursos computacionais, no oferecimento de cursos a
distancia e semi-presenciais, ainda existem muitos problemas que necessitam
ser resolvidos.

Os maiores problemas sdo relacionados com a metodologia empregada
nos cursos e as ferramentas disponiveis (Romani e Rocha, 2000:5).

Os problemas também aparecem relacionados a interacdo, o fato de

muitos alunos serem timidos prejudica sua participacdo nas discussdes
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sugeridas pelos professores. Esses alunos sentem medo de “dizer” alguma coisa
errada. Esse fato contrap&e a idéia de que estando longe fisicamente os alunos
se sintam mais a vontade para participar e fazer comentarios. O fato de ser uma
participacéo escrita também prejudica a interagao porque todas as mensagens
ficam armazenadas e permitem uma reflexdo mais profunda sobre o que se
escreve.

Os problemas técnicos também szo citados com grande fregiiéncia por
formadores e alunos de cursos a distancia. Esses problemas sdo de origem de
conexao, ferramentas de dificil utilizagao e configuragGes. Problemas de origem
tecnica podem ocorrer quando utilizamos qualquer tecnologia, na escola, em
casa ou no frabalho, no entanto n&o se pode deixar de citar essa dificuldade.

A avallagdo, nos cursos oferecidos a distancia, tem gerado muitas
discussbes de especialistas da educag@io e computagdo, mas ainda hoje nao ha
um consenso de como esta deva ser realizada. Muitos especialistas defendem
que a avaliagdo deva ser presencial, para garantir que os alunos estejam
presentes e n&do cologuem outras pessoas em seu lugar. Outros especialistas
defendem que o ensino, mesmo o presencial, estd mudando sua caracteristica.
Os professores, em muitas escolas, estdo avaliando seus alunos durante todo o
curso, fazendo uma avaliagdo constante do desempenho, participacdo e
interagéo desses com as disciplinas e os colegas. Em cursos a distancia esse
tipo de avaliagao pode apresentar problemas porque nem todos os ambientes
possibilitam que os professores fagam esse acompanhamento constante por
n&o oferecer ferramentas adequadas.

A ansiedade dos alunos também pode ser vista como um problema
porque muitos alunos esperam ansiosamente um retorno do professores sobre
suas atividades e alguns sentem dificuldade em atender seus alunos
satisfatoriamente e rapidamente o que acaba causando nos alunos uma certa
frustragao.

Um outro aspecto que pode gerar problemas e confusdes é a preparacao
do material didatico e das atividades. Esses materiais devem ser feitos de
maneira clara e objetiva para que ndo haja confuséo no entendimento dos
alunos. Um material para ser utilizado em cursos de EaD precisa deixar muito
claro quais sdo os objetivos a serem atingidos pelos alunos, quais sdo as
atividades que devem ser desenvolvidas, quais os prazos de entrega e qual é o
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material a ser consultado, tais como leituras e materiais para auxilio no
desenvolvimento das atividades.

Mesmo reconhecendo que a educagao a distancia apresenta problemas é
necessario pensar nas experiéncias que estio sendo bem sucedidas e acreditar
que somente a pratica levara a um melhor aproveitamento de toda a
potencialidade que esse tipo de ensino oferece. E necessario refletir sobre as

experiéncias negativas para assim alcangar resultados mais satisfatorios.

1.4 — Objetivos do Trabalho

Neste trabalho serd estudada a colaboragdo no Projeto de Informatica
na Educac¢&o Especial — PROINESP, de formagao continuada de professores
através das atividades propostas, especialmente, os seminarios virtuais.

A idéia de realizar esse estudo surgiu a partir de minha experiéncia
como monitora nesse curso e pelo interesse em aprofundar meus estudos na
area de formagéo de professores e educacao a distancia.

No curso PROINESP, foi utilizado o ambiente de Educacédo a Distancia
TelEduc e a partir das ferramentas desse ambiente buscava-se incentivar a
colaboracéo entre os alunos, para que fosse formado um grupo que trocasse
experiéncias e conhecimentos. Analisando duas turmas desse curso percebeu-
se que a colaboragéo nao é facil de ser alcangada.

Nesse curso os formadores sugeriram aos alunos a utilizagdo de um
programa, de comunicagéo sincrona, para auxiliar a interagéo e a colaboragao
entre os formandos.

A partir da constatagéo da dificuldade de colaboragdo buscou-se nesse
estudo, elementos que pudessem dar indicios da possivel dificuldade em se
alcangar a colaboragéo, fator essencial para o bom andamento de um curso,
principalmente a distancia.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: no Capitulo 1,
apresentamos o ambiente TelEduc, utilizado para o desenvolvimento do curso;
no Capitulo 2 apresentamos alguns pontos importantes sobre a formagio de
professores e sobre o curso PROINESP de formagiio de professores ; no
Capitulo 3 apresentamos a importancia da colaboragdo em cursos a distancia,
centrando o estudo nas atividades no curso; no Capitulo 4 apresentamos o

seminarios virtuais como atividade de incentivo a colaboragdo, e o uso do
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comunicador instantaneo ICQ; e no Capitulo 5 apresentamos as consideragtes
finais desse trabalho.



Capitulo |
1 - O ambiente TelEduc e suas funcionalidades

O TelEduc' é um ambiente para educacéo a distancia, baseado na Web
que possibilita a criagéo, participagéo e administragéo de cursos. O inicio de
seu desenvolvimento se deu em 1997. Ele foi desenvolvido por pesquisadores
do Nucleo de Informatica Aplicada & Educagéo (NIED) em parceria com o
Instituto de Computacao (IC), ambos da Unicamp.

Esse ambiente foi desenvolvido tendo como alvo a formagdo de
professores para a Informatica na Educagdo, quando, segundo Rocha
(2002:200), no NIED comegou a ser desenvolvido o conceito de formacgéo
centrada na construcdo contextualizada do conhecimento. Esse conceito
implica na formagdo do professor em seu contexto escolar e de trabalho. A
dificuldade de haver um professor-formador em cada escola levou a
necessidade de desenvolvimento de ferramentas que propiciassem a formagao
a distancia, o que levou ao Projeto TelEduc.

O ambiente foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, o modelo
conceitual, a partir da analise da tarefa, foi realizado conjuntamente pelos
professores-formadores do NIED. Esses professores-formadores partiram da
analise da situagdo presencial, vivenciada por eles, e levantaram quais eram os
requisitos de interag&o necessarios para que fosse possivel, a distancia, utilizar
a metodoiogia construcionista desenvolvida por eles.

A certeza de que a interagdo constante entre os participantes de um
curso era fundamental, deixava claro para os pesquisadores que o ambiente
nao poderia ser rigido, ou seja, o ambiente ndo poderia dirigir a agdo dos
formadores e dos alunos. Apos essa analise, iniciou-se a implementagao do
ambiente,

O TelEduc, entdo, foi criado tendo como ponto central a ferramenta
Atividades, pois esta permite que o professor realize determinada tarefa e

reflita sobre o resultado atingido.

! hitp:/fhera.nied.unicamp.br



A pagina de entrada de um curso é dividida em duas partes. A esquerda,
s&o disponibilizadas as ferramentas que serdo utilizadas durante aquele curso,
e a direita temos o contetdo da ferramenta selecionada a esquerda.

As ferramentas disponibilizadas no TelEduc podem ser utilizadas de

forma integral ou em um subconjunto qualquer, de acordo com a metodologia
utilizada pelo formador.
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Figura 1 - Menu do TelEduc {(escolha de ferramentas)

Essa disponibilidade de escolha de ferramentas demonstra a
flexibilidade desse ambiente em se adequar a metodologia de cada formador,
néo impondo uma metodologia Unica, com pressupostos tnicos.

O TelEduc oferece ferramentas que podem ser divididas em trés
grandes grupos, que séo:. ferramentas de coordenagdo, ferramentas de
comunicag8o e ferramentas de administracdo.

As ferramentas de coordenagdo sdo aquelas que de alguma forma
organizam e subsidiam as agbes de um curso, além de disponibilizar material
didatico de apoio &s atividades dos alunos. As ferramentas de coordenagéo, do
TelEduc, s&o: Agenda, Histérico, Dindmica, Leituras, Material de Apoio,
Atividades, Parada Obrigatoria, Perguntas Freqlentes e Grupos.



Ao entrarmos em um curso é nos apresentado o conteldo da ferramenta
Agenda. A ferramenta Agenda nos mostra informagdes atualizadas sobre o
curso, ela indica, entre outras coisas, o que o aluno deve fazer em um
determinado periodo, d4 dicas e crientagées dos formadores para os alunos.
Ela & um canal de comunicacgéo entre o formador e o aluno e pode ser alterada
diariamente, semanaimente ou mensalmente, de acordo coma necessidade do
curso e do formador.

st et
| fiowa thr Bl Fomtos Fetamie ppdb

i} o L D) ] A iravekor rimines B 35 B D

i 't_naMU £ Homeerers €] b heleckcovmd bt ook £hetuce_firiomed =] &r
A I | e e T L

proinesp JANME
Agendas Anteriores - Semama 4 Ao |

m Wedar ol s Aienctas Aolesiones

fganta b Somana 1

Tilrtngl_

o -
Hdtams co Ineurnda
Her g Tt pessoal

Hasta sernana, eataremes danda coelrustade & stvdads da construgba dn phgnat imciada & phqun do Latocsttng da inkorratica da
Insttuig3e, chiquu o momenta & “rched 37 com irkernagdes sobire DE peofeceorns ©adi o de vacks Va1 EATEG Constriar AU Pagina
Pessoal

Cord.paet Experarms qur 9 kinga C'a semans voiés ahnarn 0% seguimies ghysimgs
+ Adn halicran
Suprite
S + Plnt o » erganizar vifimaged para conytnar yma Pagina Peasgal
- heti

[ e S da plging ysands o progeama Hetss aps Compaser

Vot Ondonteasn 66 Sguinfen raCUEL para dar cUpee 4% 130413E 3 carem datemebndis

«Blatoiat de Bpobo - Seraana 3/ temed 2 cortin o Leonsl o Hetacape Compeser | paubhzado na semana artetior

-Féium de Dlscusalo - Dimd . Hetscaos Competsr Prs Sokacar drddas afoy fpdnder 1 dowdas dot Calbgas (b Jbea

A3 £4Mana anters]
Hests 2 a0d ros3a sessio de Bate Pape sera realizada da 2609 (quanie-fesa) ¢as 15 65 160 here de Brasiha), quando seed
disperubihzads s korarments Bate Popo
Esperi-pe que tera cumgnda a siqule Laa®s =l

T — T leE—

Dincw| | R G QRABLAE S | flwter | Fikor-ton. | djokares . | Miee e - [Fretore E SEALDE oo

Figura 2 - Exemplo de Agenda do curse

A ferramenta Agendas Anferiores ¢é diretamente relacionada a
ferramenta Agenda. Ela armazena, sequencialmente, todas as agendas ja
utilizadas no curso, para posterior consulta.
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Figura 3 - Agendas Anteriores

A ferramenta Dindmica é o local onde o formador descreve como sera o
andamento do curso, seu tempo de duragdo, os objetivos, a forma de
avaliagéo, etc.
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Figura 4 - Dindmica do curso

Na ferramenta Leitura séo disponibilizados textos e material bibliografico
do curso.
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Figura 5 - Ferramenta Leituras

A ferramenta Material de Apoio é utilizada para disponibilizar qualquer
material que possa auxiliar o aluno no desenvolvimento das atividades
propostas.
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Figura 6 - Ferramenta Material de Apoio
As ferramentas Leitura e Material de Apoio t8m uma interface
semelhante, mas sdo diferentes conceitualmente.
A ferramenta Atividades, como ja foi dito, & o ponto central do ambiente,
ela é utilizada para disponibilizar, como o préprio nome diz, as atividades que



os alunos devem realizar, em um determinado periodo, indicado na Agenda. E
a partir das atividades propostas que o formador, que utiliza a abordagem
construtivista, espera que o aluno construa seu conhecimento, através das

acdes de agir, refletir sobre sua acdo e realizar uma nova acéo a partir de sua

reflexéo, este € o ciclo, utilizado pelos formadores do NIED: acao, reflexdo e

depuracéo.
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Figura 7 - Ferramenta Atividades

CEE AN iz

A ferramenta Parada Obrigatéria, também tem uma forte ligagdo com a

abordagem construtivista utilizada pelos formadores do NIED. Ela é utilizada

em momentos em que o formador acredita ser necessario fazer um fechamento

das idéias principais que estdo sendo tratadas em determinada disciplina ou

momento.
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Figura 8 - Ferramenta Parada Obrigatéria

A ferramenta Perguntas Fregientes é utilizada pelo formador quando
esse percebe que as perguntas dos alunos s&o semelhantes, entdo, nessa
ferramenta, ele vai organizando as dividas de interesse geral que véao
aparecendo no decorrer do curso.
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Figura 9 - Ferramenta Perguntas Freqgiientes
A Ultima ferramenta de coordenagdo é a ferramenta Grupos, essa
ferramenta possibilita ao formador formar grupos de trabalho guando achar



conveniente ou se tornar necessério, como no caso de alunos de diversas
regices do pais.
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Figura 10 - Ferramenta Grupos

As ferramentas de comunicagdo do TelEduc sdo: Cormreio Eletrénico,
Bate-Papo, Foruns de Discusséo, Mural, Portfolio, Didrio de Bordo e Perfil.

As ferramentas citadas acima permitem ao formador fazer uma analise
do processo do aluno para saber em quais pontos deve agir. Essa acéo deve
ser realizada, segundo Vygotisky (1998:112), na Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP).

O autor define a ZDP da seguinte forma:

“ Ela é a disténcia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma deferminar através da solugéo
independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugéo de problemas sob a
ofientagdo de m adulto ou em colaboragdo com companheiros
mais capazes.”

A acac na ZDP ¢é importante porque auxilia os formadores no
entendimento do desenvolvimento do formando.

A ferramenta Correio Eletrénico € semelhante aos correios eletrénicos
encontrados na Internet, mas ele é interno ao ambiente, s6 tendo acesso



pessoas que estao participando do curso, como formadores e alunos, além de,
ser preciso estar conectado ao ambiente.
Utilizando esta ferramenta, por exemplo, o formador pode fazer uma

mediagdo mais individualizada e direcionada, objetivando o desenvolvimento
do aluno.
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Figura 11 - Correio do TelEduc

A ferramenta Bate-Papo, também é semelhante as encontradas na
Internet e segue o mesmo padrdo da ferramenta Correio Eletrénico, com
acesso restrito a formadores e alunos. As sessbes de Bate-papo devem ser
agendadas previamente. Um ponto importante a ser ressaltado, sobre essa
ferramenta, € que todas as sessdes de bate-papo s&o registradas e
armazenadas para que todos os participantes do curso, presentes ou nio no
bate-papo, possam realizar posterior anélise e consulta dos topicos discutidos.
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Figura 12 - Bate-Papo do TelEduc

As ferramentas Correio Eletrénico e Bate-papo s&0 muito importantes
em cursos a disténcia, pois elas permitem uma comunicacdo sincrona entre
alunosfformadores e alunos/alunos.

A ferramenta Férum de Discussdo, também & interna ao ambiente. S&o
os formadores que criam os Féruns de Discussdo, de acordo com o que
julguem ser relevante discutir mediante esse tipo de ferramenta. Os formadores
também t&m a liberdade de criar ou de eliminar um Férum de DiscussSo, assim
como deixa-lo ativo apenas para leitura. Através do Férum de Discusséo pode-
se utilizar a metodologia de Semindrios Virtuais para aprofundamento de temas
relevantes para a aprendizagem dos alunos.
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Figura 13 - Foéruns de discussio

A ferramenta Mural é semelhante ao mural comumente encontrado, ela
possibilita o registro de recados gerais, avisos sobre eventos, links
interessantes encontrados etc. Os recados no Mural podem ser anexados por

qualquer participante do curso.
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Figura 14 - Mural
A ferramenta Portfélio, € um espago, dentro do ambiente TelEduc, onde
0 aluno pode disponibilizar respostas de atividades, textos etc. O aluno, aqui,
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pode escolher a forma de compartilhamento que deseja usar, isto &, quem
podera ver suas atividades. As formas de compartilhamento sdo: Tofalmente
compartithado, todos os participantes do curso podem ter acesso e comentar o
trabalho, Compartithado com formadores, somente o grupo de formadores tem
acesso e pode comentar o trabalho e Ndo compartithado, ndo permite acesso
nem aos formadores e nem aos demais alunos. Esta opgéo é utilizada pelos
alunos quando estes ainda n&o terminaram completamente um trabalho, isto &,
ele esta usando o espaco para armazenar o trabalho em fase de construgso.
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Figura 15 - Portfélio Individual

A ferramenta Diario de Bordo tem como objetivo disponibilizar um local
em que o aluno possa fazer uma reflex@o sobre sua aprendizagem no curso.
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Figura 16 - Diario de Bordo

A ferramenta Perfil & utilizada para o aluno se apresentar ao grupo, essa
apresentaco pode ser feita de forma pessoal, nela o aluno pode colocar sua
foto, dizer quem €, o gue gosta de fazer, em que trabalha, onde mora, falar
sobre sua familia efc..
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Figura 17 - Perfil

As ferramentas Didrio de Bordo e Perfil s&o também bem especificas da
metodologia utilizado pelos professores-formadores do NIED.
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As ferramentas de administragdo s&o aquelas que oferecem apoio ao
formador no gerenciamento administrativo do curso. Elas s&o: ferramentas de
gerenciamento de alunos, gerenciamento de formadores, gerenciamento de
inscrigbes, gerenciamento de datfas de inicio e término do curso, ferramentas
de apoio & autoria — permite ao formador criar e transferir para o TelEduc o
material didatico do curso, inserindo-0os nas ferramentas correspondentes,
atualizagéo de ferramentas como a Agenda e a Dindmica, além de ferramentas
de acompanhamento de acessos.

O TelEduc € um projeto em constante aperfeicoamento, as pessoas
envolvidas nesse projeto, estdo sempre buscando novas ferramentas e
melhorias para o ambiente, decorrentes das experiéncias praticas, de uso com
alunos, que implicam em novas reflexdes pedagdgicas e desenvolvimento de
Novos recursos computacionais.

Todas as ferramentas do TelEduc foram idealizadas para possibilitar
uma maior interagdo e construgdo do conhecimento entre os alunos. Cada
ferramenta desse ambiente tem um sentido de uso nesse processo, permitindo
ao aluno a apropriagdo dos conhecimentos trabalhados.

Por fim, € importante ressaltarmos que um ambiente de suporte a EaD,
como o TelEduc, principalmente pela sua flexibilidade, nao é neutro, pois ele é
revelador da metodologia utilizada pelo formador, demonstrando portanto sua

concepgao de educagao.
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Capitulo 1l

2 - Formagao Continuada de professores

Acredita-se que a qualidade do ensino, entre outros aspectos, &
diretamente proporcional a capacitagao docente. A partir disso, a UNESCO
recomendou aos paises membros em sua 452 Conferéncia Internacional de
Educagdo, em outubro de 1996, que a capacitag@o deve ser considerada quer

como um direito quer como uma obrigacéo para todo o pessoal docente.

Freitas afirma que “A importancia dada a questdo da formacdo pelas
politicas atuais tem por objetivo equacionar o problema da formagéo para
elevar os niveis de "qualidade” da educag&o nos pafses subdesenvolvidos,
qualidade que, na concep¢do do Banco Mundial, é determinada por varios
fatores, entre os quais situam-se o tempo de instrugdo, os livros didaticos e a
melhoria do conhecimento dos professores (privilegiando a capacitagdo em

servigo sobre a formacgé&o inicial e estimulando as modalidades a distancia)...”
(p.18)

Ao fazer essa afirmag¢é@o Freitas mostra-nos que esta chamada
“qualidade” acaba ganhando espagos de interesse por 6rgdos como o Mec
que pretendem agregar a sociedade consensos facilitadores para sua agéao de

cumprimento as exigéncias dos organismos internacionais.

As exigéncias internacionais, sobre a formagdo de  professores,
segundo Freitas (1999) tém dois objetivos basicos que s&o:

- adequar as instituicdes formadoras e os contelidos da formagéo
dos objetivos da reforma da educagdo basica em curso,
garantindo a aplicagdo dos principios da reforma na sala de

aula e na escola:

- para cumprir com eficiéncia esse objetivo, ndo é necesséario
nem desejavel que a formag¢ao ocorra nas universidades e nos
cenfros em que a produgéo de conhecimento & parte integrante
da formagao profissional; €& preciso, portanio, separar a
formacao de professores da formagio dos demais profissionais
da educagéo e da pds-graduagdo académica. No caso do
Brasil, € preciso separar a formacao de professores do curso de
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pedagogia, reservando-0 como um recurso de exceléncia para
formar profissionais da educagao qualificados no campo da
produgdo de conhecimento. Com essa politica, desarticulam-se
as faculdades e os centros de educagdo como instituicoes
formadoras de educadores, profissionais de carater amplo para
atuar na docéncia, instituicdes que vém se constituindo como
centros produtores de conhecimento, geradores de novas idéias
que contestam e fazem a critica da educacgéo, da escola e do
ensino e das politicas moldadas pelas diferentes reformas

educacionais.

Buscando uma formagéo de professores, pautada principalmente na real
capacitagao desses profissionais existem instituicdes que apdiam a formagao
de professores fazendo com que esta perca o carater impresso pelas pressées

dos 6rgaos internacionais.

Nesta visao de real formagao dos profissionais da educagéo, a formagao
continuada vem, entre outros objetivos, propor novas metodologias e colocar
os profissionais a par das discussdes tedricas atuais, com a intengao de
contribuir para as mudangas que se fazem necessarias para a melhoria da
agao pedagégica na escola e conseqiientemente na educacdo. E certo que
conhecer novas teorias, faz parte do processo de construgdo profissional, mas
nao bastam, se estas néo possibilitam ao professor relaciona-las com seu

conhecimento pratico construido no seu dia-a-dia. (Névoa, 1992)

Este tipo de formag&o deve constituir um espago de producio de novos
conhecimentos, de troca de diferentes saberes, de repensar e refazer a pratica

do professor, da construgac de competéncias do educador.

Alem disso, o papel da escola passa cada vez mais a possibilitar a
interagéo, a discussido e a reflexado, sendo que assim, o papel do professor
altera-se substancialmente, deixando de ser aquele que sabe tudo, que atua
como simples transmissor do conhecimento, para ser um mediador mais
experiente, com um conhecimento mais abrangente, capaz de dinamizar o
processo de aprendizagem que se gera nos alunos, contribuindo para a
transformacgao da escola num local onde se aprende a aprender.
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Grande relevancia também tem que ser atribuida ao fato de que, hoje, a
velocidade e o dinamismo com que o conhecimento é produzido e transmitido
fazendo com que, num curto espago de tempo esse mesmo conhecimento se

torne obsoleto, exigindo do professor uma constante capacitagéo.

A formacgdo continuada pontua como eixo cenfral a pesquisa em
educacdo, valorizando o conhecimento do professor em um processo

interativo/reflexivo, buscando contribuir para a analise do préprio fazer docente.

Assim, o objetivo central da formagdo continuada é desenvolver o
educador pesquisador, um profissional que tem uma atitude cotidiana reflexiva
de sua pratica, que busca compreender os processos de aprendizagem e
desenvolvimento de seus alunos e que vai construindo autonomia na

interpretagéo da realidade e dos saberes presentes no seu fazer pedagdgico.

Neste sentido, & fundamental que o educador seja auxiliado a refletir
sobre a pratica, a organizar suas proprias teorias, melhorando seu trabalho em

sala de aula, recriando constantemente sua pratica.

Este cenario reafirma a necessidade de uma formagdo continua e em
servigo. Além disso, a necessidade de formagdo e aperfeicoamento de
recursos humanos de maneira constante e com alta qualidade e também as
restrigbes de tempo e de locomogéo (o0 que contradiz o conceito de formagéo
em servigo), vem incentivando a EaD como uma das alternativas para a
formagéao continuada.

A UNESCO (1997) estabeleceu a educagdo a distdncia como uma
modalidade importante de formagdo docente, especialmente nos paises em
desenvolvimento, onde o tele-ensino j& tem sido utilizado para apeifeicoar as
competéncias profissionais. Entretanto, surgem novas tecnologias a disposicao
dos educadores e essas permitem maior interagdo entre os professores, ao
mesmo tempo que guebram o isolamento cultural em que se encontram grande

parte dos profissionais da educa¢ao.
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2.1 - Formacgéo Continuada de Professores e Novas Tecnologias

A formagéo de professores, centrada na escola e nas praticas desses
profissionais, pode proporcionar o desenvolvimento de profissionais reflexivos,
através da pratica da reflexdo continua sobre o trabalho docente, na busca de
possiveis solugbes para os problemas reais do cotidiano escolar. Para isso, a
articulagao teoria/pratica € um importante instrumento de atualizagdo dos
professores.

Neste tipo de formacao a troca de experiéncias € um ponto fundamental.
Isso facilita o processo de construgdo e apropriagdo dos saberes docentes
pelos professores em formacao.

Neste sentido, a incorporagdo da Internet na formagéo desses
profissionais, pode se tornar um ponto importante, dependendo do tipo de
profissional que se quer formar, do lugar em que esta formacao vai se dar e da
cultura de uso da Internet.

O professor encontra na Internet um meio para uma reflexéc pessoal,
para a consolidagdo do conhecimento profissional e para compreender sua
prépria pratica pedagdgica, em interagdo com outros colegas.

Além disso, vendo a questdo de uma oufra maneira, sabe-se que o
profissional da educagéo pode vir a utilizar novas tecnologias no cotidiano de
seu trabalho na escola. Neste caso, incluir as novas tecnologias na formagéo
continuada de professores demonstra que estas frazem novas possibilidades
para a educagdo o que leva a uma nova postura dos professores, e a

necessidade de incorpora-las e utiliza-las em sua pratica pedagogica.
2.2 - Projeto de Informatica na Educacéao Especial (PROINESP)

O PROINESP é& um projeto de informatica na Educagdo Especial,
financiado pela Secretaria de Educagédo Especial do Ministério da Educagéo e
pela Fundagdo Nacional das APAEs (FENAPAEs) e realizado pelos
pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagao (NIED)' da

! hitp:/Awww.nied.unicamp.br/
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Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e do Nucleo de Informatica na
Educacao Especial (NIEE), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) com objetivo de contemplar escolas ligadas a instituicdes nao-
governamentais que atendem portadores de necessidades educativas
especiais.

Esse curso foi oferecido oficiaimente pela UNICAMP na modalidade de
Curso de Aperfeigoamento com certificagdo emitida aos alunos que obtiveram
os indices de aproveitamento estabelecidos pelo regulamento da universidade.

As escolas participantes do projeto receberam financiamento para a
capacitagao dos professores e aquisigdo de equipamentos.

Cada instituigdo de educagéo especial participante indicou & FENAPAES,
quatro professores para participar deste curso de capacitacdo. Os professores
selecionados, para poderem realizar o curso a distdncia, deveriam realizar um
curso introdutério de informatica, antes do inicio do curso a distancia.

Os professores foram divididos em turmas de 20 a 25 participantes,
mantendo os 4 professores de cada instituigdo em uma mesma turma e
combinando instituicdes de diferentes regides do pais, formando assim 16
turmas.

Buscava-se com a combinacéo de instituicbes de diferentes regides do
pais, enriquecer as trocas de experiéncias e promover um debate a respeito da
diversidade existente entre eles.

A capacitagao dos professores foi realizada por intermédio de um curso
a distancia, via Internet, onde os professores deveriam iniciar um processo de
" construgao de conhecimento.

O projeto foi realizado no ambiente de suporte a EaD, TelEduc, que foi
descrito no Capitulo 1.

A escolha para utilizagdo desse ambiente foi feita porque esse ambiente
é produto de estudos dos pesquisadores do NIED e também porque foi
desenvolvido, tendo como meta, a formagao de professores para a Informéatica
na Educagéo Especial.

Alem desses pontos, podemos acrescentar que o TelEduc € um
ambiente de facil utilizacdo, que registra todas as interagdes, os passos

percorridos pelos formandos, os conteldos efc., que s&o elementos
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importantes na abordagem construcionista, utilizada pelos formadores, de
constante reflexao.

Podemos acrescentar ainda, que o curso a distdncia, no ambiente
TelEduc, possibilita o conceito de formagdo baseada no construcionismo
contextualizado, (Valente, 1999), desenvolvido pelo NIED. Um curso baseado
nessa proposta implica o uso macigo e significativo do computador na escola
onde os formandos atuam, dando-lhes condigbes de aplicarem os
conhecimentos que estéo adquirindo, com os alunos como parte do processo
de formag¢ao.

O acompanhamento e monitoramento de cada turma do curso, foram
realizados por um formador-coordenador e dois formadores-auxiliares. Os
formadores-coordenadores eram pesquisadores efou docentes do Nicleo de
Informatica Aplicada a Educag@o (NIED) da Unicamp e do Nacleo de
Informatica Aplicada a Educag&o Especial da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e os formadores-auxiliares eram alunos de pds-
graduacéo e graduacaoe das duas universidades envolvidas.

O acompanhamento do curso, por trés formadores, garantia que, se
mantivesse um alto nivel de interagido entre formadores e formandos. Essa
preocupagdo, sobre o acompanhamento do curso, demonstra que os
formadores tinham uma preocupagao muito grande em garantir o auxilio
necessario a implantagdo, na instituigdo do formando, com seus alunos, de
atividades pedagdgicas baseadas no uso da TICs, bem como analise continua
dessas atividades e reformulagdo quando necessério. Percebemos aqui, o
ciclo: agao, reflexdo e nova agio, empregado por pesquisadores do NIED.

A dindmica do curso consistia em uma agenda semanal que indicava
quais atividades deveriam ser realizadas na semana.

Para realizagéo das atividades previstas no curso, era necessario que o
formando tivesse 20 horas semanais disponiveis para realizar as atividades de
leitura, discussdes coletivas, atividades individuais utilizando o computador,
planejamento e realizagdo de atividades praticas com alunos e relatos do
processo de sua aprendizagem e de seus alunos, sendo esse um dos critérios
estabelecido pela SEESP, para a participag&o do formando no curso.

Basicamente, segundo a dindmica do curso, os formandos, com esse

curso deveriam saber utilizar o computador em atividades pedagogicas,
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entender os aspectos computacionais como um recurso para resolver tarefas e
construir novos conhecimentos, saber atuar no contexto de sua comunidade
escolar e compreender sua atuagdo, além de transmitir o conhecimento
adquirido para os demais professores da instituicao.

Esses requisitos que a dinamica do curso apresenta, s&o norteadores
para entendermos, que os formadores partem de uma viséo sdcio-historica a
respeito da elaboracdo de conhecimento e consideram a importancia da
interagao entre as pessoas nesse processo.

A metodologia utilizada nesse projeto é fortemente baseada na interacao
entre formadores e formandos, entdo, a qualidade na interagao torna-se
imprescindivel para o bom andamento do curso.

O curso teve duragéo de 120 horas e foi dividido em seis disciplinas:

- Discussédo sobre interfaces para deficientes (10 horas);

- Uso pedagdgico da Internet (40 horas);

- Analise de software (10 horas);

- Introdugéao a linguagem e metodologia Logo (30 horas);

- Integragao de diferentes software e projetos pedagdgicos (20 horas);

- Elaboragéo de projeto pedagdgico (10 horas);

As disciplinas apresentadas acima demonstram que os formadores
desse curso procuravam garantir a constituigdo de uma aprendizagem em que
a teoria e a pratica se desenvolvessem de forma conjunta, levando-se em
considerag&o as caracteristicas socio-culturais dos professores em formacéo.

A avaliagéo do curso foi realizada baseando-se fundamentalmente na
realizagdo das tarefas solicitadas na agenda do TelEduc, portanto,
considerava-se a participagdo individual de cada formando.

No curso houve uma avaliagéo continua do formando em cada uma das
disciplinas, feita pelo formador do curso, com base na participa¢éo individual e
no cumprimento dos objetivos propostos na Agenda e na qualidade dos
trabalhos realizados e uma avaliagao presencial, supervisionada pelo diretor da
instituicao, feita em atividade escrita, de préprio punho, e enviada pelo diretor,
via correio, para o formador do curso.

A avaliacdo presencial tornou-se necessaria, porgue o curso, como dito
acima, foi oferecido oficialmente pela UNICAMP e deveriam ser seguidas

normas internas da universidade.
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A avaliagao final do formando foi composta pela soma dos dois tipos de
avaliag&o, sendo considerada 70% da avaliagéo continua e 30% da avaliagio
presencial. Foi considerado aprovado o formando que realizou 85% das
atividades solicitadas e obteve nota final igual ou maior que 7(sete).
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Capituio Il

3 - Colaborac¢éao

Acredita-se que para um curso a distancia ser bem sucedido, além do
papel das ferramentas disponiveis, o papel dos participantes do curso tem
fundamental importancia. Da mesma maneira que acontece no ensino
presencial, existe uma tentativa de mudar a atitude do professor como detentor
de todo o conhecimento e que deva simplesmente transmitir isso ao aluno,
para uma parceria entre os dois sujeitos. Essa mudanga dos papéis, tanto do
professor como do aluno, pode ser observada nas novas tendéncias
pedagogicas, que buscam centrar o processo no aluno, tornando-o agente
ativo no seu processo de aprendizagem, e incentivando a colaboracio entre
todos.

Em EaD, por exemplo, a partir deste processo busca-se a formagao de
uma comunidade em que todos se sintam parte e tenham satisfacédo e
comprometimento com a aprendizagem do grupo como um todo. Para isso,
incentivar a formacao de novas relagbes sociais entre os participantes & um
dos papéis a ser desempenhado pelo professor (Valente, 1999)

Em cursos via Internet, a partir do uso de ferramentas como Bate-papo,
Correio eletrénico, listas de discussao e Féruns, cria-se a possibilidade do
surgimento de novas relagdes através da interagio que ocorre nas atividades
propostas, no compartilhamento de davidas e solugdes, bem como pela
comunicagao informal. (Oeiras, 2001)

A interagéo & um fator de grande importancia nos cursos a distancia,
assim como, nas atividades educativas presenciais.

Oliveira (1997:38) afirma que para Vygotsky:

‘A interagdo face a face entre individuos particufares
desempenha um papel fundamental na construgdo do ser
humano: ¢ através da relagdo interpessoal concreta com
outros homens que o individuo vai chegar a interiorizar as
formas culluralmente estabelecidas de funcionamento
psicologico. Portanto, a interagéo social, seja diretamente com

outros membros da cultura, seja através dos diversos

2 Apud Oeiras, 2001
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elementos do ambiente culturalmente estruturado, fornece a
matéria-prima para o desenvolvimento psicoldgico  do
individuo.”

A citagdo acima reforga a idéia de que a interacdo é favorece o
desenvolvimento e construgéo do conhecimento dos individuos.

Os formadores de cursos a distancia procuram incentivar a interagdo
entre os formandos para que haja uma maior colaboragdo entre eles, mas
apesar dessa atuacio ainda ndo existem muitos resultados satisfatérios em
relagéo a descentralizag¢@o no papel do professor, como afirma Oeiras (2001:1):

‘Apesar dos esforcos do professor, nas experiéneias
vivenciadas a distancia, poucos resultados tém sido vistos
nesse sentido. Por exemplo, o curso é alimentado pelo
professor que fornece o material didatico e atividades, anima
listas de discussdo e comenta a produgdo dos alunos. As
duvidas, no entanto, ainda sdo, em grande parte, remetidas
somente aos professores e poucas vezes compartithadas com
a turma. Disso decorrem vérios questionamentos sobre
aspeclos pedagoégicos - pois ndo é facil a transicdo do
contexto presencial para o a distdncia, sendo necesséria a
proposigdo de novas metodologias - e aspectos ferramentais -
relacionadas aos ambientes computacionais baseados na
Web que déem suporte para o oferecimentos de cursos”.

Um dos pontos para andlise dos fatores que contribuem para a
colaboragao em um curso a disténcia sdo as ferramentas utilizadas para
comunicagéo, que devem promover novas relagbes e apoiar a colaboracdo
entre 0s participantes.,

E, principalmente, a partir da colaboragéo que, no caso da formacgéo
continuada de professores por meio do uso da Internet, se consegue a troca de
experiéncias e reflexdo conjunta dos processos pedagdgicos, a fim de constituir
profissionais reflexivos.

Um exemplo de atividade, que pode ser proposta para promover a
colaboragao e fortalecer os elos entre os participantes, é a discuss&do sobre
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algum topico do curso que pode ocorrer tanto sincronamente (em tempo real)
ou assincronamente (via forum de discuss@o por exemplo). Este tipo de
trabalho pode ter determinadas caracteristicas que o tornam um “seminario
virtual’, modalidade de atividade que tem a colaboracéo como base de todo o
trabalho.

3.1 — Diagnostico do incentivo a colaboragiio nas atividades do curso

A metodologia utilizada no curso PROINESP foi toda pautada em uma
formagé&o fortemente centrada na interagdo entre formador/aluno e entre este
ultimo e seus pares. Durante todo o curso os formadores faziam um minucioso
acompanhamento das interagdes entre os formandos buscando a cada
atividade incentiva-la,

Todas as ferramentas do TelEduc eram utilizadas de forma que
pudessem auxiliar na interacdo e colaboragdo entre os formandos e na
intervengéo dos formadores de maneira que esta auxiliasse o formando na
construgéo de seu conhecimento.

Sobre cursos a distancia que privilegiem a interagdo Freire e Rocha
(2002:4) afirmam que:

‘Em um curso a distancia, em que se estabelece uma
interac8o didatica, existem trés aspectos importantes e que
s&0 inter-relacionados. Esses aspecfos sdo o objefo a ser
conhecido (contetido do curso), os meios e os materiais que
séo ulilizados (o ambiente de suporte e os materiais de apoio
disponibilizados no curso) e os modos de interagdo
{conseqiientemente de intervengdo/mediagdo).”

Para contemplar esses aspectos acima o curso foi idealizado de forma
que todas as suas disciplinas tivessem relagdo uma com as outras e que todas
possibilitassem aos formandos atividades que envolvessem teoria e pratica, ja
que estes estavam atuando em suas instituicdes enquanto participavam do

Curso.
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A escolha por atividades tedrico-praticas se deve ao fato dos formadores
acreditarem que é fundamental que o formando esteja atuando em sala de
aula, porque assim ele aprende a trabalhar com os conteddos do curso, aplica
esses conteldos em sua instituigdo, tendo a possibilidade de trocar
experiéncias com os outros formandos e com os formadores do curso, fazendo
uma reflex&o constante sobre sua atuagzo.

O emprego de atividades tetrico-praticas e o incentivo da colaboragéo
pode ser visto por meio das Agendas e Atividades do curso, como apresentado

abaixo:

'Tarefa 10a (valor: 4 0 pontos) .

Elaborare co!ocar em acdo um plano pedagégfco utrhzando o}
software Logo com um aluno selecionado por cada
partticipante. Clicarem:

Atividades - Semana 10/ Logo 3 onde se, encontram as
instrugbes para o desenvolvimento e envio do re!atér.fo do
trabalho com o aluno usando o Logo.

Atencéo:Esta atividade deve ser realizada em grupo e a
entrega deve ser feita até as 18h {horario de Brasilia) da
proxima tercga-feira, dia 13/11/2001.

Fragmento da Agenda da semana 10

Cada grupo deve se reunir para a socializar e discutir as
experiéncias pessoais sobre a utilizagéo do Logo comos -
alunos. Os pamc;pantes deverdo eleger um caso como :
representativo do grupo para ser descrito/discutido/analisado -
de forma colaborativa - via ¢ Relatério da atividade com o
aluno usando .0 Logo. Mais uma vez, caso o grupo néo -
-chegue a um consenso sobre um jtem qualquer, é :mportante
o registro das diferentes opinibes do grupo. -

Fragmento da Atividade da semana 10

As Agendas eram colocadas semanalmente e explicavam os objetivos
de determinada disciplina e atividade, quais eram os materiais que estavam
sendo disponibilizados como apoio € como ieitura.

Na Agenda acima, os formando deveriam elaborar um plano
pedagogico, escolher um aluno de sua instituigdo para colocar o plano em
agao, discutir a experiéncia do trabalho desenvolvido com o aluno com seus
colegas de instituigao, presencialmente, e elaborar um relatdrio a partir da

discussao, descrevendo um caso escolhido por todos.

26



As letturas e atividades sempre tinham uma relagéo direta e se buscava
contextualizar ao maximo os conhecimentos que os formandos estavam
adquirindo com sua realidade.

Para manter sempre um nivel de interagéo alta todas as vezes que se
iniciava uma nova disciplina ou uma nova atividade era também utilizada uma
ferramenta de comunicagdo como o Férum de Discusséo, aliado muitas vezes
a ferramenta Bate-papo por possibilitar uma comunicagéo sincrona.

Durante todas as semanas do curso forma abertos Féruns de Discusséo
para que os alunos colocassem suas davidas, tanto sobre as disciplinas quanto
sobre qualquer outro assunto relacionado ao curso. Para as duvidas sobre as
disciplinas eram abertos féruns com os nomes das disciplinas, que eram
fechados apés o término dessas, para que todos os alunos caminhassem
juntos para outro assunto. O forum Comunicados Gerais era 0 espago que 0s
formandos tinham para colocar dlvidas gerais e também onde os formadores
colocavam mensagens de interesse geral. No inicio do curso os comunicados
gerais eram enviados via Correio para todos os formandos, mas como o
numero de turmas era grande o servidor comegou a ficar sobrecarregado,
fazendo com que fosse necessario criar um férum para evitar que fossem
enviadas mensagens para todos os integrantes do curso.

Com o objetivo de tecer uma rede de comunicagdo os formadores
sempre sugeriam atividades que deveriam ser realizadas pelo grupo da
instituicdo e também algumas vezes com outras instituicdes como foi o caso
dos seminarios virtuais, que serdo descritos no Capitulo 4, e da atividade chat,
com se pode ver nos trechos de agendas abaixo.

Na tabela abaixo md;camos quafs 0s grupos que estarao
interagindo entre si:

Grupo APAE Campo Grande
om Grupo APAE Guarapuava
Grupo Instituto Felipe
Smaldone - Belém com Grupo
Apae Trés de Maio
Grupo Apae ltapemirim com
' Grupo Apae Cearé -

E importante que os grupos indicados conversem via Correio

para agendarmento de um horario em comum para a

realizagdo do Bate-papo entre os alunos.
Fragmento de Atividade da semana 2
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Tarefa 12 (valor: 2 pontos) - '

Pan‘n:fpar das discussdes do 30 Semindrio Virtual cujo tema

seré a Integragéo. de Software e Projetos Pedagégrcos

Este semindrio serd moderado pelos grupos. Fehpe Smafdone

e Crato. Clicarem: =~ .- :

Féruns de Discusséo - 30 Semmano Virtual, para dar sua

opinido e debater o assunto com os. colegas. e formadores com

base no texto lido & no. exemplo nele apresentado (Projeto

Calendério). A pamcrpagao no sem;néno como sabem, é

individual e obngatona

Atengao: Este seminério acontecera no penodo de 21 a

27/11, quando:serd encerrado as 18h (Horério de Brasilia).
Fragmento de Atividade da semana 12

As atividades que deveriam ser realizadas com os alunos, os formadores
sempre solicitavam que fossem realizadas individualmente, para que depois os
formandos da instituigdo pudessem estar discutindo entre eles qual foi a
experiéncia individual. Depois da discusséo dos casos individuais era solicitado
que os formandos escrevessem um relatdério em grupo para enviar aos
formadores. Percebe-se aqui que mesmo solicitando uma atividade individual
os formadores sempre incentivaram a colaboragao entre o grupo da instituicgo.

O TelEduc auxiliou na colaboragdo entre formadoresfalunos e
alunos/alunos por oferecer a possibilidade interagdo por e-mail (Correio),
Foruns de discusséo, Bate-papos, comentarios nas atividades inseridas nos
Portfélios e também pela ferramenta Digrio de Bordo.

Acredita-se que o curso a distancia tenha atingido, o mais
adequadamente possivel, um grande nimero de interagdes,

Acrescenta-se que as interagdes nao alcangaram um grande nlmero
logo no inicio do curso, esse fato se deu pela metodologia adotada no curso,

buscando sempre manter € aumentar a interagdo dos grupos.
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Figura 19 - Mapa de intera¢do da 3° semana do curso

Sobre a metodologia empregada no curso PROINESP Freire e Rocha
(2002:7) afirmam que:

‘A metodologia que desenvolvemos por ocasido
dos Cursos PROINESP pode ser vista como instrumento
organizador e arficulador de contelidos, materiais e
sujeifos e apoia-se em (rés principios didéticos inter-
relacionados: o da legitimidade (ndo se pode propor
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qualquer tema ou conlelido), o da pertinéncia (que
contribuigbes tais métodos e temas/conteiidos trazem
para aquele contexto educativo particular) e o da
solidariza¢do (garantindo a integragédo coerente entre
femas, conteudos, materiais} [11] tendo como meta que
o formando pudesse aprender do ponto de vista cognitivo
(considerando o que ele ja sabia a respeito do assunio),
afetivo (quando a aprendizagem é dirigida internamente
em fungdo de um interesse pessoal, condizente com a
historia de vida do sujeito), social (dada a relevéncia que
0 sujeito confere ao conhecimento) e o cultural
(considerando-se a insergdo de tal aprendizado em um
conjunto de sistemas e valores historicamente construido
pela comunidade da qual faz parte): miltiplas faces de
fodo e qualquer processo educativo.” (Freire e Rocha,
2002:7)
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Capitulo IV

4 - Seminarios Virtuais

Os seminarios virtuais eram uma das atividades propostas pelos
formadores do curso que procuravam incentivar a colaboragao, a interacéo, as
discussoes, as trocas de conhecimentos e o aprofundamento nas disciplinas do
curso®.

Os formadores esperavam gue os formandos vissem esse espago de
discussdo como um enconfro, uma conversa, uma oportunidade de troca de
experiéncias, de opinides, trocas de dlvidas, comentarios etc.

Os temas escolhidos para incentivar a colaboracéao entre os formandos
eram baseados nas disciplinas que estavam sendo trabalhadas no curso e
sempre tinham a duragdo de uma semana. Os formadores disponibilizavam
leituras que deveriam ser a base dos semindrios, essas leituras referiam-se
sempre ao assunto que estava sendo abordado na semana.

Os encontros virtuais eram sempre mediados por dois grupos escolhidos
pelos formadores. Esses grupos mediadores tinham o papel de “animar” a
discusséao. Essa animagao poderia ser feita da maneira como eles achassem
mais adequada, através de questdes colocadas aos colegas, comentarios
sobre as mensagens, convites a uma maior participagéo de todos etc..

Além de utilizar as leituras indicadas pelos formadores, os grupos
mediadores poderiam disponibilizar qualquer material complementar ao
seminario, sempre tomando cuidado para n&o sobrecarregar os colegas que
também tinham outras tarefas para realizar durante a semana.

A participagéo no seminario era uma das atividades da semana e,
portanto, todos os alunos deveriam realiza-la, como mediador ou como
participante.

Os grupos escolhidos tinham que, além de ser mediadores, criar regras
para a participag@o dos colegas (quantidade de vezes que os colegas deveriam
acessar, o que deveriam fazer etc.), escrever uma mensagem de abertura da

discusséo (colocando as questdes que seriam o ponto de partida desta), dar

* E importante ressaltar que nio existe uma forma tinica ou fechada de se realizar seminarios
virtuais. Neste texto, descreve-se como foram organizades os seminarios virtuais no contexto
do curso de formagéo de professores — PROINESP, no ambiente TelEduc.
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nota aos colegas ao fim do seminario e disponibilizar um relatério com a
sintese do que foi discutido.

Os dois grupos deveriam elaborar em conjunto a mensagem inicial, bem
como definir juntos qual(is) questdo(Ses) e regras iriam colocar para o grupo.
Para isso era fundamental que eles lessem os textos e discutissem entre si o
que poderia ser proposto aos colegas.

Durante o periodo de elaboragdo da mensagem (questdo(ées)), os
mediadores poderiam estar apresentado a propostas para os formadores
comentarem.

As regras do seminario deveriam ser entregues aos formadores antes do
inicio deste para que os organizadores n&o colocassem uma grande
quantidade de leitura para os participantes. Essa preocupagéo se dava porque
os alunos tinham que participar dessa atividade, realizar outras solicitadas no
curso e também porque os formandos estavam fazendo o curso em servigo o
que demandava um certo controle em termos de quantidade de leitura
proposta.

Todos os seminarios aconteceram na ferramenta Férum de Discusséo,
do TelEduc. Os formadores eram os responsaveis por abrir o forum e os
formandos por postar mensagens.

Os formadores durante o seminario nao faziam colocagdes aos
participantes, eles apenas enviavam mensagens, via Correio, para 0s
mediadores, quando percebiam que estes estavam confusos em relagéo ao
seminario ou ao tema abordado.

A necessidade de intervengao era percebida quando o grupo mediador
nao conseguia coordenar as discussdes de modo que os alunos fizessem as
discussGes propostas, respondiam as perguntas sem refletir sobre o que
estava sendo proposto ou quando ndo conseguiam seguir na direcdo dos
textos, relacionando com sua realidade.

Como o curso permitia que cada formador organizasse as atividades da
semana de maneiras diferentes, mas mantendo um tema comum, aigumas
turmas do PROINESP nac realizaram seminarios e outras realizaram
seminarios de maneiras diferentes.

Os seminarios virtuais foram realizados sempre no TelEduc, na

ferramenta Foruns de Discussdo porque essa ferramenta apresenta as
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contribuicbes dos formandos organizadas, em forma de tépicos, permite que as
mensagens ja colocadas sejam respondidas por qualquer integrante do curso,
possibilita a criagéo de um novo topico para a discusséo, dentro de um mesmo
forum, nao apresenta a obrigatoriedade de comunicagéo sincrona para a troca
de idéias, cada formando pode entrar e contribuir com a discussdo no horario
que lhe for mais adequado, além de armazenar todas as mensagens para
posterior consulta. Essa ferramenta permite também organizadas por arvore
(ordem de postagem), assunto e por participante.

Esses diferentes modos de se organizar as mensagens e seu
armazenamento para leitura pode ser util, principalmente, para os formadores
quando precisam acompanhar as intervengdes dos alunos, no caso de uma
avaliagao continua. Os Féruns de Discussdo podem ficar abertos por quanto
tempo o formador do curso considerar necessario ou pela necessidade do
curso, apresentando assim uma vantagem em relagao a ferramenta Bate-papo,
onde deve haver uma comunicagéo sincrona.

E importante ressaltar que a nao utilizagdo da ferramenta Bate-papo
para este fim néo foi contemplada pela especificidade do curso e pelo longo
periodo de discusséo. Os formandos tinham a disponibilidade de apenas 20
horas semanais para estarem se dedicando ao curso, o que também implicava
em diferentes horas de dedicacao.

A relagdo teoria e pratica, alvo principal dos seminarios, também foi
melhor desenvolvida no Férum de Discussdo pois 0s alunos poderiam
consultar os textos e refletir sobre sua pratica antes de responder as perguntas
ou colocagbes dos colegas ou dos mediadores, como mostra o exemplo

abaixo:

M. quando vocé nos coloca a incrivel facmdade que vocés
'tém encontrado para orientar e sugenr as atividades, com certeza
ela 6 o reflexo de uma fundamentagéo tednco pratica, que ja faz
parte de seu conhecimento, e se vocé buscar no texto Anéhse de
Soﬁware Educatfvo (p.3),ltem Programas/amb.fentes de srmufag:éo
Ve, vera que o objetfvo deste softwara era ;ustamente este: Aprender
'fazendo e descobrmdo

Intervengao de aluna a resposta de uma colega no seminario 1
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Para finalizagéo das discussdes era utilizada a ferramenta Bate-papo.
Sua utilizagdo nesse momento de fechamento era de extrema importancia
porque permitia uma conversa entre os formandos e formadores depois de ter
acontecido a discussdo. Nesse momento os formadores esclareciam pontos
que nao tinham ficado muito claros e ajudavam os formandos a chegar a uma
conclusao sobre o tema da semana.

Neste trabalho estarei analisando duas turmas, que utilizaram a
metodologia de semindrios virtuais, da mesma maneira, mas com um
diferencial, o uso do programa ICQ por uma das turmas, que sera descrito no

préximo topico.

4.1 - Contexto em que foram realizados os Seminarios

Os seminarios foram organizados da seguinte forma, nas duas turmas:

Seminario Assunto Periodo Grupos
Mediadores
1° Analise de Software Semana? | Grupo 1e Grupo 2
2° Metodologia Logo Semana 10 | Grupo 3 e Grupo 4
3° Integracéo de Softwaree | Semana 12 | Grupo 5 e Grupo 6
Projeto Pedagdgico

O primeiro seminario virtual foi proposto na 7° semana do curso como
uma nova modalidade de discussdo, buscando incentivar a colaboragdo. A
opgac por comecar 0s seminarios apenas nesta semana se deu porque os
alunos ja apresentavam um nivel de familiaridade com o computador e com o
TelEduc satisfatorio, alem de demonstrarem uma boa interagao com os colegas
€ ja conseguirem realizar as atividades solicitadas no periodo estabelecido.

O assunto que deveria ser a base do 1° seminario era a Anélise de
Software, assunto abordado também na semana 6. Foi sugerido, nesta
semana, que os alunos utilizassem um programa chamado HagaQué para que
depois fossem discutidos os critérios que deveriam subsidiar a anlise de um
software no contexto educacional, além de refletir sobre seu uso no contexto

do aluno com necessidades especiais.
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Os textos que ofereciam subsidio para esta discusséo referiam-se a
pontos importantes sobre os quais os formandos deveriam refletir antes de
utilizar qualquer software com seus alunos, portanto, a analise ndo se referia
apenas ao software utilizado na semana.

Para esta atividade foi solicitado que os formandos elaborassem um
plano pedagogico utilizando o programa HagaQué e o colocassem em pratica
com um aiuno.

Para subsidiar a reflexdo dos formandos e 0 seminario, na semana 8,
foram disponibilizadas duas leituras* obrigatérias, uma das leituras falava sobre
os critérios de avaliagdo de um software e a outra sobre o uso de historias em
quadrinhos na educagao especial.

Na semana 7, foram sugeridas duas leituras complementares: “Uma
taxonomia para ambientes de aprendizado baseados no computador’ e
“Projeto Pedagdgico: pano de fundo para escolha de um software educacional”.
Essas leituras eram complementares, mas foi sugerido, pelos formadores, que
os formandos lessem principalmente os resumos dessas leituras que estavam
disponiveis, pela importancia dos assuntos propostos.

O assunto do 2° seminario virtual foi a "Metodologia Logo™, esse
seminario foi realizado na 10° semana porque essa disciplina envolvia muitos
conceitos novos. Na 8° e 9° semanas os alunos aprenderam a trabalhar com
programagcéo individualmente e com os alunos, com a versao Micromundos do
Logo.

Para que os alunos conseguissem realizar as atividades das semanas
foram disponibilizados materiais de apoio sobre a programacao.

Na 9° semana foram indicados dois textos, que seriam utilizados no
seminario virtual da préxima semana. Um texto falava sobre “A metodologia
logo no ensino-aprendizagem" e o outro falava sobre “A apresentacdo do
computador e Micromundos para criangas com deficiéncia mental”. Esses
textos além de subsidiar a discuss&o no seminario também eram importantes

para a realizagao da atividade com os alunos.

“E importante ressaltar que todos os textos utilizades neste curso foram de autoria de seus
formadores, devido ao problema de autoria na Internet,
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O 3° semindrio virtual foi realizado na Ultima semana do curso (12°), seu
tema foi a integragdo de software e projeto pedagégico, assuntos tratados nas
semanas 11 e 12. Na semana 11 os formandos deveriam propor um projeto
pedagogico que integrasse diferentes recursos computacionais pensando na
populagdo com a qual ele estava atuando. Para subsidiar o desenvolvimento
do projeto pedagoégico foi disponibilizada uma leitura sobre “O trabalho em sala
de aula baseado no desenvolvimento de projetos pedagdgicos”. Entdo apés o
desenvolvimento do projeto pedagogico e das leituras indicadas os formandos
deveriam participar do seminério virtual, como dltima atividade a distancia do
curso.

As participagdes nas discussGes aconteciam de forma que os dois
grupos escolhidos para mediar o seminario deveriam trabalhar juntos na
organizagéo. As intervengdes na discuss@o aconteciam de forma individual e
contavam como participagdo. Os formandos dos grupos que ndc eram
mediadores trabalhavam individualmente, isto &, cada um era responsavel em
contribuir significativamente para a discussao, um nimero minimo de vezes,
escolhido pelos mediadores.

As contribuigdes nos seminarios eram individuais mas as discussdes
eram realizadas no grupo como um todo, sendo a participagdo de todos de

extrema importancia.

42~ 0lICQ

O nome ICQ tem sua origem no acrénimo do inglés / seek you (eu
procuro voce).

Ele € um programa de comunicagio pessoal instantdneo, pode ser
instalado gratuitamente em qualquer computador, fazendo-se download através
do site® do programa.

Quando o usuario instala o ICQ no computador ele recebe um ndmero,
que passa a ser seu numero de identificagéo, é através desse nimero que as
pessoas manterao contato com ele, permitindo cadastrar o nome de amigos,

familiares, colegas de trabalho etc., que também possuam um nimero de ICQ.

® O Logo & uma linguagem de programag#io que foi desenvolvida com finalidades educacionais
por um grupo de pesquisadores do Massachussetts Institute of Technology (MIT-USA),
liderados pelo Prof. Seymour Papert.
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Além de poder cadastrar pessoas que j& sdo usudrias do ICQ, o
programa permite também que se faga buscas para encontrar pessoas
conhecidas. Essas buscas podem ser realizadas de forma simples por nome,
sobrenome, e-mail, ou avangadas, na qual as pessoas sd0 procuradas por
sexo, interesses comuns, pais, etc.

Quando o usuario abre o programa é aberta uma janela, sua principal,
que apresenta uma lista das pessoas cadastradas por ele, esta lista é chamada
de fista de contatos (figura 20). Quando alguma pessoa da lista de contatos se
conecta ao ICQ, o programa avisa que esta pessoa esta online, movendo o
nome dela da lista dos desconectados ("offline”) para a dos conectados
("online"). Ao lade do nome das pessoas da fista de contatos ha uma flor que
indica o estado da pessca que esta online no momento. A flor pode indicar que
a pessoa esta disponivel, afastada no momento, ocupada, que ndo quer ser
perturbada {nio perturbe), etc.

$| @] ICQ 20022

Offline
58 LFer
&8 NiER
@ 1o

Howto Star |
People Search |
Chat With A Friend |

@ System Nolice
Add Find Users
Services My IC}

Main ﬁDisconnected
]Enler Search| Keyword GOs [

Figura 20 - Lista de contatos do ICQ

O ICQ permite que haja comunicacéo através de mensagens escritas,
voz, imagens, video ou jogos.

® http:// www. icg.com
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As mensagens escritas sdo enviadas diretamente para o computador
dos usuarios da lista, permitindo uma comunicag#o sincrona com o usuario, se
este estiver conectada naquele momento. Caso o usuario ndo esteja
conectado, a mensagem enviada sera gravada e enviada posteriormente,
quando ele se conectar ao ICQ.

O ICQ permite também abrir uma sala particular de bate-papo (que pode
receber outras pessoas depois), transferir arquivos ou enderecos de paginas
na Web e ate mesmo iniciar automaticamente outros programas de
comunicacgao pessoal.

Muitas pessoas descrevem uma sensacdo de soliddo quando se esta
participando de um curso a distancia, pois ndo conseguem saber quem esta
conectado ao ambiente ac mesmo tempo em que elas e assim n&o conseguem
ter uma comunicagéo em tempo real. Ferramentas como o ICQ, que permitem
uma comunicagéo sincrona, podem diminuir, sendo acabar, com essa sensagéo,
pois as pessoas podem se comunicar rapidamente, trocar idéias sobre o curso e

até mesmo estreitar as relagoes sociais.

4.3 — Analise da colaboragdao das Turmas 1 e 2 nos seminarios

virtuais

Durante todo o curso foi possfvel perceber que a colaboragédo entre os
formandos estava aumentando, principalmente por aqueles alunos que tinham
maior facilidade em trabalhar com o computador. Esse fato era perceptivel
pelos bate-papos que ocorriam semanalmente, pelos comentarios que os
formandos faziam nos portfolios dos colegas, pelo grande ntmero de
mensagens enviadas pelo Correio etc.

Os seminarios virtuais foram as atividades realizadas durante o curso
mais interativas, porque além de haver dois grupos mediadores que deveriam
interagir entre si para criar as regras e escrever os textos dos seminarios, eles
também tinham que interagir com os colegas e todos os formandos deveriam
participar do seminario, fazendo com que todos postassem mensagens de
repostas aos colegas, comentarios sobre o assunto que estava sendo
trabalhado efc..
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Esse tipo de atividade ao ser elaborada por dois grupos diferentes
coloca em confronto diferentes modos de fazer e entender, diferentes
concepgbes de educagdo, de deficiéncia, fazendo com que os formandos
discutam e analisem suas posi¢bes e aprendam a trabalhar com a opinido do
outro.

O fato de as pessoas serem de diferentes regiées do pais reforca a
diferenga de concepgdes, mas o contato com outras culturas & de extrema
importancia para o crescimento pessoal e profissional delas.

A formagéao de uma comunidade, um dos objetivos do curso, também é
contemplada por esse tipo de metodologia, como os alunos tornam-se
mediadores, eles acabam se comprometendo com a aprendizagem dos
colegas.

Como a cada semana dois grupos eram mediadores dos seminarios,
todos tinham a possibilidade de assumir dois papéis, o de mediador e o de
participante. Essa troca de papéis fez com que os formandos assumissem
diferentes posturas e sentimentos, como o sentimento de pertencimento,
importante para as relagdes que essa pessoa tera com as outras e importante
também para a criagéo da comunidade.

Como apresentado anteriormente, duas turmas do curso PROINESP
utilizaram a metodologia de seminérios virfuais. A turma que aqui chamarei de
TURMA1 utilizou o programa ICQ e a TURMA2 nio utilizou o programa,
mesmo sendo incentivada pelos formadores.

A mensagem enviada, para as duas turmas, pelos formadores para

incentivar a utilizagéo do programa foi:

Ol4 alunos!”

Gostana de fazer ma.fs um !evantamento junto a turma
desta vez sobre o programa ICQ.

Vocds “conhecem o . ICQ?7 Vocés viram . que alguns.
pamc;pantes (P V, formador Z, por exempfo} a0 fmaf do F’erf ]
cofocaram um numero chamado U!N? Entaof Esses
pamc.'pantes jé usam o ICQ Os niimeros que e!es cofocaram‘-
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no Perfil s8o tnicos para os usudrios do. programa ICQ, como.
se 'fos.sem o noééb__nﬂmero de RG. Todo -mundb"qye usa tem
: - Mas para que serve o m'CQ‘oJ Esse. programa bas:camente
perm;te que a gente saiba quem mais’ esta conectado a
Internet em um determmado momento. N

‘Como ja colocado - ‘em outras _mensagens, . &
extremamente desejéve! a cofaborag:éo entre todos 0s
pamc:pantes neste curso. ' 1sso s;gmf“ ca que é necessana a
:pamc;pagao atrva de todos. Por ‘exemplo, se vocé sabe uma
resposta a uma pergunta que foi - co!ocada nos -Foéruns de
.D;scussao e aftamente incentivado que vocé pamcfpe-
_respondendo ' '

Uma sugestao é mstafar e usar este programa como ma;s
uma . fenamenta de comumcag:ao Com a ajuda desse
_programa poderfamos saber quars s&0 os outros cofegas que
;estao conectados também. Neste ambiente virtual isto pode
ser comparado ao que acontece quando chegamos no predio
da nossa ‘escola e encontramos 08 10Ssos colegas. Daf
podemos conversar sobre o curso, 'ffra‘-r dividas sobre alguma
.arfwdade que por acaso nao ‘enfendemos dfrefto como fazer
trocar idéias sobre algum trabalho, experiéncias... _

No Material de Apo:o foi co!ocado um texto qgtie expf;ca
como msta!ar e usar o iCQ Se ves t:verem duwdas é s6
perguntar ok? o ;

Gostana de dizer que vOCcés podem me encontrar
conectada no ICQ. mafs facilmente no perfodo de 10h as 1 2h

Entao‘?*' Que taf'? Vamos tentar instalar e entrar em
contato com os colegas pelo ICQ?

 obs.- o uso do caQ ndo- é tarefa. deste Ccurso.
De:xaremos a cr:téno de cada pamc.'pante usa-fo ou néo.
'Um abrago, '

O ICQ foi uma ferramenta sugerida pelos formadores, como adicional ao
TelEdue, pois permitia uma comunicagao sincrona. Ela foi sugerida na 32
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semana do curso, &s duas turmas, pois 0s alunos ja estavam mais habituados
ao uso do computador e a0 ambiente.

Como muitos alunos néo tinham uma grande familiaridade com o
computador € néo conheciam o programa, foi disponibilizado um material de
apoio que descrevia passo a passo como instala-lo e utiliza-lo.

E importante ressaltar que esse programa foi apenas um recurso extra ao
curso e seu uso foi facultativo. Ele foi inserido porque os formadores objetivavam
aumentar a colaborag&o entre os formandos.

Esse programa foi escolhido porque poderia proporcionar uma maior
colaboragéo porque através das conversas informais os formandos vao criando
elos de amizade, ajuda e respeito muituo que sdo expandidos para o curso e os
assuntos referente a ele.

O objetivo de aumentar a colaboragéo se deu porque os formadores
acreditavam que aumentando a colaborag&o entre os formandos a construggo de

conhecimento seria melhor favorecida.

4.4 — Analise do uso do ICQ como agente colaborativo

Na TURMA1 os formandos que tinham familiaridade com o programa e,
principalmente, com o computador foram os primeiros a atender a sugestao
dos formadores de acrescentar seu nimero de ICQ na ferramenta Perfil do
TelEduc. Os formandos que nao conheciam essa ferramenta, aos poucos
foram comecando a utiliza-la, incentivados pelos colegas e formadores. A
sugestao de utilizar o Perfil para esse fim foi dada porque assim os formandos
saberiam onde encontrar o niimero de seu colega para uma maior interacéo.

Os formadores também acrescentaram seu nimero de ICQ no Perfil ¢
se comprometeram a deixar esse programa ativo sempre que estivem
conectados ao TelEduc. Cada formador ficou responsavel em acessar o
TelEduc em um determinado periodo , portanto quase sempre havia um
formador, ou mais, com seu ICQ ativo durante todo o dia, o que possibilitava
aos alunos uma comunicagéo sincrona com os formadores, para que estes
pudessem responder suas perguntas e inquietacdes rapidamente e assim

diminuir suas ansiedades.
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Com o decorrer do curso, o ICQ tornou-se um espago reservado, onde
os alunos tiravam duavidas de maneira privada com os formadores, o que
tambem poderia ser feito via Correio do TelEduc, eram realizado pelo ICQ, que
por ser sincrono, possibilitava uma resposta imediata.

Um exemplo desse uso é a mensagem’ de uma formanda para um dos

formadores:

ofa, foi bom ve [vocef’ enirar, estamos c [com] duvida férum p
para] responder tem de.ler aquefa apostr!a grande? \

Outro uso que os formandos fizeram do ICQ foi fazer reclamagées sobre
os colegas da instituicdo. Neste caso apresentado abaixo, uma formanda, que
ja tinha uma certa familiarizagcdo com o computador reclama de suas colegas
que ndo tinham essa familiarizagdo e que acabavam dependendo dela para
fazer todas as atividades proposta, imprimir os materiais do curso e ensinar a

todas a trabalhar com o computador.

Formanda ce [voce] precrsava ‘ver a confusdo g [que] deu
hj[hOje] na escor’a por conta dos trabafhos O probfema esta
em eu enviar mrnhas tarefas aki [aqur] de casa. Nossa hj [ho;e]
:for bravo. : _
-Formadora er'as querram que. voce enviasse todas da sua
casa ou ndo queriam que vocé envrasse de sua casa?

_Formanda ser la, o problema esta em ou. saber usar o micro e
:fter em casa: Cheguer lac [com] todo o matenal p [para] eras
foram r'er em outra sala e na hora q [que] chegaram no
!aboratorro P [para] ‘fazer sentrram ‘a maror drﬂcufdade ar
comegaram a recfamar e fara [falar] um monte de coisas, do:
tipo querendo me cuipar por A [ndo] consegurr atender e

7 Os exemplos de mensagens colocadas neste texto foram extraidas das conversas entre
formadores e formandos e entre os formandos.

® As palavras nos colchetes foram acrescentadas porgque a formanda utilizava muitas
abreviaces e diferentes modos de escrever as palavras como ndo (naum). O uso de
abreviagdes demonstra que a formanda tinha intimidade com o uso do computador para
conversas sincronas,
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ensinar a todas ao mesmo. i‘émpo por-naum '[.ri:é'o] poder ficar
a d.fspos:g:ao por. naum [nao] ter horario mu;to d;spomvel P
[para] fodas fazerem as tarefas pefo comp [computador] Hj
[hq,fe] ﬁque; tdo chateada q [que] me deu vontade de: !argar
::tudo defxar de !ado CUrso, Iaboratdno até o final-do curso

naum [nao] se; como ffca ( )

Os formandos também acessavam o curso de madruga e algumas vezes
havia um formador do curso conectado, comentando atividades, colocando
novos materiais e deixavam seu ICQ ativo, 0 que causava certa surpresa nas

pessoas:

00:41 ah, até"esquebf de dizer, minha mae achou super.
d:ferente uma formadora de curso esfar conectada & essa
hora e atender a gente ficou amarradona

Durante o curso foram realizadas sessGes de Bafe-papo semanais e
durante essas sessdes os formadores e formados, que utilizavam o ICQ,
deixavam o programa ativo, o que gerava uma conversa paralela e reservada.
Apesar de o Bate-papo proporcionar uma comunicagio sincrona essa conversa
reservada acontecia, pois os formandos queriam conversar em particular e o
Bate-papo do TelEduc n&o proporciona o envio de mensagens reservadas.
Essa ferramenta néo possibilita esse tipo de conversa porque o objetivo & que
todos os formandos participem das conversas, pois nelas discute-se a
disciplina que se esta estudando e é necessario que todos estejam atentos ao
que os colegas e os formadores estdo dizendo.

O uso do ICQ nesse caso pode prejudicar a colaboracao de todos entre
todos, porque essa ferramenta apesar de permitir uma comunicagéo com
varias pessoas ao mesmo tempo, geralmente, & utilizada no modo de
comunicagéo um pra um e os formandos realizando conversas paralelas via
ICQ podem perder o fio da conversa via Bate-papo, que é rapida e exige

concentragao.
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A utilizac&o do ICQ no curso também possibilitou uma aproximacio entre

0s participantes, criando uma relago relagdes sociais como a de amizade:

Formadora Hoje e amverséno do z (um dos formadores)
‘Formanda E sim, meu rcq awsou mas ffquef sem graga de
mandar alguma coisa p ele. refagoes SOC!&'!S '

Fonnadora Manda ela vai adorar, ele é super legal, antes de
fa!ar com vocé no icq fafe: com ele, e!e me disse que- e!e jéera
quase mais ve!ho - '

~ Qeiras e Rocha (2002 7) “afir rmam que -

_:Conversar sobre trivialidades do d:a a- dia pode parecer num.
pnme:ro momento atrapa!har o desempenho das pessoas
durante 0 CUrso. No entanto, na frteratura (chkmore e Cassef
2001) essa at:tude é. apontada como  uma estrategfa
Jmportante _para o" desenvofwmento '-:de qualquer
:-refac:onamento cofaboranvo Por meio. dessas interagdes.
_pode-se obter mr’onnagoes sobre os individuos de um grupo e
'desenvolver um sentfmento de conﬁang:a entre e!es

As conversas sobre o curso, via comunicador instantaneo, com o tempo,
aproximou as pessoas de maneira que fossem trocadas confidéncias, como:

:mmha lia ou mmha mée sabem do o] aconteceu hj [ho;e] 56 to
fcomentando contfgo, po:s : sempre estamos  fc
[tec!ando/conversando] okz? | ' e

Formanda Mudando -aki [aquif rap:dmho lembra q [que] te'-
fa!ef q [quej ia aprove.rtar o fim semana sé c [com] as amfgas?

Formadora: sim; o'que aconteceu? .

Formanda ele apareceu ak; [aqu.r] na 6“

Formadora:-E foi legal? _

Formanda: acho q [que] sim. For ‘mas acabou c [com] meus
pfanos né9 ' . '
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O I1CQ também foi utilizado pelos formandos como uma ferramenta para
elaboragao das atividades em grupo, com pessoas de diferentes regides do
pais, uma dessas atividades, foram os seminarios virtuais.

Para a organizagéo desses semindrios os grupos acabaram buscando
meios de comunicagédo sincronos, como o telefone e o ICQ, acredita-se que
essa busca se deu pela necessidade de tomadas de decisfes rapidas,
influenciadas pelo tempo que foi dado para organizagéo do seminario e pelo
distanciamento geografico.

Os encontros via ICQ, para elaboragdo dos seminarios, eram
combinados entre os participantes e nestes momentos eles elaboravam os
textos, trocavam duvidas, opinibes etc.

Alguns dos formandos também se encontravam diariamente para
conversar sobre outras atividades do curso e assuntos do dia a dia. Eles
acabaram tornando as conversas pelo ICQ, um momento de colaboragéo e de
amizade.

Oeiras e Rocha (2002: 8) concluem que “.. esse programa proporcionou
momentos extensivos de contato (Haythornthwaite, 2000) entre esses
participantes o que parece ter propiciado o estabelecimento de relagbes
pessoais ndo somente de trabatho, mas também de amizade que forneceram
suporte mutuo, companheirismo, bem como o senso de pertencer & uma
comunidade de aprendizagem a distancia”.

Apesar dessas demonstragdes de uso do ICQ alguns formandos da
TURMA1 ndo chegaram a fazer uso desse programa. Acredita-se que pela falta
de experiéncia no uso de computadores, j& que a instalacdo deveria ser
realizada por eles e ndo por um técnico, pela falta de acesso em outros lugares
que n&o na instituicao e pelo fato do programa ser em Inglés (Oeiras e Rocha,
2002).

Na TURMA2 foi enviada exatamente a mesma mensagem de incentivo ao
uso do programa mas nenhum dos formandos se sentiu estimulado para o uso
desse programa.

Acredita-se que isso aconteceu porgue apenas uma das formadoras
dessa turma colocou seu n° de ICQ na ferramenta Perfil. E importante ressaltar
que essa turma tem uma caracteristica muito diferente da TURMA1. Os
formadores da TURMA1, incentivavam muito mais a colaboragdo entre os
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formandos do que os formadores da TURMAZ2. Esse incentivo era feito por
meio de mensagens colocadas no férum, enviadas pelo correio e algumas
vezes via telefone quando nio havia outra maneira de falar com o formando.
Isso era feito porque esses formadores acreditavam que o sucesso do curso e
o aprendizado dos alunos estavam atrelados a uma boa colaboragao entre os
pares. As duas turmas tinham agendas iguais, atividades iguais, mas a relagéo
entre formadores e formandos era muito diferente.

Os formadores da TURMA2 nZo faziam um acompanhamento
sistematico da participagéo dos formandos por esse motivo os alunos nao
tinham uma participagdo muito ativa no curso, principalmente, quando nao
havia nenhuma atividade que estimulasse a participagdo de todos.

Com o inicio dos seminarios virtuais a falta de colaboracdo entre os
grupos ficou mais evidente. Trés grupos enviaram mensagens aos formadores
reclamando que ndo conseguia conversar com o outro grupo mediador para a

organizagdo do seminario. As mensagens enviadas aos formadores foram:

Em. 'Domingo, 21/10/2001, 16:38:04, E ' havia escrito:
O3, - P :

?'Somente dnfie'm consegui, 'irfé felefone, convefs;a'r com a R,
aproveu‘ef para passar o que ;é fizemos. e propor algumas
tarefas conjuntas (como andlise das pamc:pagoes dos outros
grupos, quars critérios devenamos adotar para a avahag:ao e
como faremos. para realizar o re!atono), entéo .pedi a ela que
-repassasse e d:scut;sse com o grupo de B, ﬁcando dela me
dar uma resposra na 2° fefra pela manha Meninas um grande
abrago e ate HObngado i

Mensagem da TURMA2 (Grupo 1) extralda da ferramenta Correlo do TelEduc.

Em  Segunda, 05/11/2001, 19:06:46, D havia escrito:
Ola T Mande; um e-man' para a APAE de R B, mas nao
obtive resposta por rsso nao the enwef as normas que
efaboramos .mas se ate amanhé: cedo nao receber nenhum
comumcado defes lhe envio assim mesmo
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Urﬁ_abrago.
D

Mensagem da TURMA2(Grupo 4} extraida da ferramenta Correio do TelEduc.

’O!a Grupo de Al

Gostanamos de saber 8e vogés estao com prob!emas po;s 2
;vocés ainda néo se pronunc.faram sobre'o semmano wrtua! eo
nosso grupo esté orgamzando o} semmano soz:nho

Por favor, de nos uma pos;gao sobre: 0 que esté acontecendo
Mensagem da TURMA2 (Grupo 6) extraida da ferramenta Correio do TelEduc.

As mensagens acima além de demonstrar a dificuldade que os grupos
sentiram em se comunicar com o outro colega demonstram também que no
conseguindo contato, os grupos que estavam mais ativos, tomaram a
responsabilidade de organizar o semindrio sozinho, perdendo assim uma
grande chance de colaboragdo com os colegas. Entende-se essa iniciativa
porque os seminarios tinham data para comegar e terminar e valiam nota tanto
para os mediadores quanto para os colegas. Esse fato € muito relevante
porque demonstra que os formandos se sentem na obrigagéo de responder as
suas obrigagbes perante os colegas e os formadores. Isso mostra também que
os alunos sentem uma grande preocupagdo com a nota que vao receber e
com a nota que teriam de dar para os colegas.

Muitos formandos se sentiram pouco a vontade em dar nota aos
colegas, como mostra o exemplo abaixo.

avallando 0s partlmpantes achamos que vai pesar um
pouco .as meninas do outro grupo tb

Mensagem enwada por uma das medladora do 'seminario 1
(TURMA1)} para os formadores.

O mal estar em dar nota ao colega, algumas vezes, se transformava em
medo, principalmente nos primeiros mediadores, que pensavam que n&o

poderiam dar uma nota muito baixa para os colegas sendo eles fariam o

47



mesmo com eles. A partir desse medo em dar nota pensa-se em até que ponto
é verdadeira essa nota e também até onde & valida essa proposta.

Acredita-se que, se esses grupos tivessem formado uma comunidade
colaborativa, como visto acima, problemas como esse de comunicacio
poderiam ser evitados.

Comparando-se as interagdes que aconteceram no 1° semindrio dos
dois grupos percebe-se a diferenga de interagdes entre os formandos, além de
uma diferenca no nimero de pessoas que participaram do seminério sendo

que nas duas turmas havia praticamente o mesmo nimero de formandos (a
TURMAZ tinha um formando a mais que a TURMA1).

Legande:m- Famadot - Auna

Figura 21 - Mapa de interagdo da TURMA1 no 1° seminario virtual

Legonde: M- Tormador - .Nu'n__ )

Figura 22 - Mapa de interagdo da TURMAZ no 1° semindrio virtual

A partir do mapa de interag&o das duas turmas percebe-se que nem
todos os integrantes da TURMA2 participaram do seminario. No primeiro
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exemplo os formandos, participaram integralmente, mesmo que s6 uma vez,
enquanto que na TURMAZ , 8 formandos deixaram de participar, pelo menos
uma vez.

O baixo nivel de interacao e participagao dos formandos é um indicio de
que algo ndo estava ocorrendo como deveria nNo curso, & preciso que 0s cursos
mantenham um bom nivel de interacdo, tanto qualitativamente quanto
quantitativamente, porque estudos t&m mostrado que bons niveis de interacdo
refletem em um curso de maior qualidade, principaimente, quando esses
cursos sao totalmente a distancia onde os protagonistas nunca se encontram.

Sobre o sucesso de um curso Qeiras (2002: 10)
afirma que “Certamente o sucesso de um curso a distancia
baseado na Web depende ndo somente das ferramentas
computacionais disponiveis, mas também dos papéis
desempenhados por seus participantes....Para isso procura-se
implementar mudangas nos papéis de professores e alunos de
acordo com as novas fendéncias pedagégicas, que buscam
cenfrar o processo no aluno, tornando-o agente ativo no seu
processo de aprendizagem, e incentivando a colaboragdo
entre todos.”

A diferenga de interag@o nas duas turmas comprova a teoria defendida
por muitos autores de que criar um ambiente colaborativo € uma obra dos
formadores, e nédo das tecnologias (ambientes e programas auxiliares). O
formador € o principal responsavel em incentivar a formagao de novas relacdes
sociais entre os formandos, que nao so6 a relagéo de trabalho.

O ICQ mostrou-se um programa de auxilio a colaboragéo de grande
importancia na construgdo de diferentes relagbes entre os formandos. Essas
relagbes sao importantes para o desenvolvimento do curso, principalmente
porque este preve trabalhos em grupo com pessoas de diferentes regides do

pais.
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Conclusio

A pariir dos objetivos do PROINESP de buscar a participagéo ativa dos
formandos criando possibilidade de aprendizagens individuais e coletivas e as
analises feitas neste trabalho pode-se analisar o processo de colaboragéo a
partir da relagdo estabelecida entre os participantes de duas das turmas do
curso e uso de diferentes ferramentas computacionais.

A busca pela aprendizagem contextualizada e significativa fez com que
cada formador buscasse diferentes formas de interagdo com sua turma,
criando papéis diferenciados em sua atuacdo, que refletiram seus diferentes
estilos de ensinar, suas expectativas, modos de interagir a partir da concepcéo
de formag&o de professores de cada um.

Percebeu-se que a mediacdo pedagogica foi de extrema importancia
para que se alcangasse um nivel desejavel de colaboragéo. Neste ponto o
formador tem grande importancia na criagdo de um ambiente interativo e
colaborativo. Isso ndo € obra da tecnologia, portanto cabe ao formador
escolher as ferramentas a serem utilizadas, conforme seus propdsitos
educacionais.

O incentivo por parte dos formadores no uso do ICQ conjuntamente com

as atividades do curso, refletiu num maior grau de colaboragédo entre os
participantes.
Com o uso desse programa as “distancias” desapareceram, possibilitando que
mesmo ndo se conhecendo pesscoalmente, os alunos criassem um elo de
amizade. Ficou evidente a necessidade de encontros sincronos para realizagdo
de trabalhos coletivos entre turmas diferentes, aspecto essencial para o
desenvolvimento de atividades como os seminarios virtuais.

Além disso, com o aumento da qualidade da colaboragéo a possibilidade
de exposicdo de opinides e da producdo intelectual dos formandos foi
relativamente maior em comparagao a outra turma.

O alto nivel de colaboragdo entre os participantes do curso possibilitou
tambem que problemas como a falta de dominio da ferramenta nao se
transformasse em um entrave, prejudicando o desenvolvimento do curso, pois

existia um apoio mutuo para a busca de solugdes nestes casos. Usar o
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computador como mediador do processo ensino-aprendizagem requer estudo
e amadurecimento, por todos os sujeitos envolvidos.

Como pode ser observado, em alguns casos, talvez seja conveniente
associar outros recursos de modo a ampliar a colaboragdo, uma vez que essa
& de grande importancia para o bom desenvolvimento do curso.

A interagdo foi fundamental para a construgdo de uma identidade
grupal. Em um enfoque colaborativo, alunos e professores desempenharam
papeis ativos, criativos, construfram conjuntamente conhecimentos, refletindo
para o constante aumento da interacao.

Percebeu-se também que atingir um trabalho interativo e de qualidade
exige tempo, atencéo, flexibilidade e grande preparo dos formadores.

No ambiente TelEduc ainda n&o ha uma ferramenta que mostre aos
formandos quem esta conectado ao mesmo tempo em que eles no curso, mas
como o TelEduc é um ambiente em constante reformulagéo, a partir das
necessidades dos usudrios, esta sendo elaborada uma ferramenta, que
segundo Oeiras (2002), “sera ativada sem muitos conhecimentos técnicos,
com um clique do mouse de maneira semelhante as demais. Nessa ferramenta
pretende-se fazer ligagdo direta entre a representagdo do usuario e o seu
respectivo Perfil, 0 que eliminard o cadastro no ICQ e facilitara bastante a
decisdo de iniciar ou ndo um contato....”

Oeiras(2002) alerta que essa ferramenta que esta sendo elaborada néo
pretende reproduzir as funcionalidades do ICQ, porque pretende-se que ela
possa ser utilizada por pessoas inexperientes em recursos computacionais.

Espera-se que essa ferramenta possa contribuir para uma maior
colaboragéo entre os participantes dos cursos a distancia, pois o grande
objetivo desses cursos é formar grupos para uma melhor aprendizagem dos

conceitos propostos.
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Anexo | - Dinamica do Curso

Dindmica do Curso
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Download de dinamica.zip (20kb)

introducao

No momento em que o MEC, por intermédio da Secretaria de Educacéo
a Distancia — SEED, implanta o Programa Nacional de Informatica na
Educacéo - Proinfo, abrangendo a rede publica de ensino de 1° e 2°
graus de todas as unidades da federagéo, a Secretaria de Educacgao
Especial — SEESP - apresenta o Projeto de Informatica na Educagéo
Especial — Proinesp, sendo desenvolvido em parceria com a Fundagéo
Nacional das Apaes (FENAPAES), com vistas a contemplar escolas
ligadas a instituigbes ndo-governamentais que atendem portadores de
necessidades educativas especiais.

Dessa forma, em harmonia com as diretrizes do Proinfo, a SEESP
busca incentivar o uso educacional das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) pelos portadores de necessidades educativas
especiais. Tal incentivo dar-se-a, basicamente, por meio de
financiamento as instituigdes contempladas para a capacitagéo dos
professores e aquisicdo de equipamentos.

Estudos e investigagdes, em ambito internacional, vém revelando a

importancia e o potencial que as TIC assumem no campo da Educagéo
Especial. Tem-se observado que a utilizagdo pedagdgica dessas
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tecnologias vem produzindo maiores/meihores efeitos na Educagao
Especial quando comparada a Educagao de modo geral. Também
tem-se verificado que grande parte do que é planejado/aplicado para
portadores de necessidades especiais, principalmente na area de
software, resulta em beneficios a outros usuarios, estendendo-se seu
de modo generalizado.

Associado a esses aspectos, focaliza-se também o potencial das TIC no
sentido de romper o isolamento daqueles alunos que, por barreiras
arquitetdnicas e sociais, tem impedido o seu acesso a informacéo de
forma interativa. No ciberespago, por exemplo, é possivel estruturar um
ambiente de aprendizagem telemético criando recursos e interfaces para
a comunicagéo/desenvolvimento entre usuarios de diferentes paises e
dentro do pais, por meio do intercambio de informagées, didlogos,
trocas, listas de discussbes sobre temas de interesse, producéo de
materiais cooperativos, entre outros.

Nesse ambito da utilizagéo, inserem-se aspectos relacionados a
necessidade de considerar o potencial das TIC para o
desenvolvimento/crescimento de portadores de necessidades especiais,
no sentido de inserir esses alunos no contexto das politicas nacionais,
favorecendo o acesso e a apropriagéo dessas tecnologias e
contemplando, na diversidade, o real sentido da “educacéo para (com)
todos”.

No entanto, as TIC por si s6 ndo desempenham as funcdes esperadas
se nao forem utilizadas por professores capacitados. Assim, temos
enfatizado o fato de o professor de sala de aula ou da disciplina
curricular ter conhecimento dos potenciais educacionais da informatica e
ser capaz de integrar atividades nao informatizadas de
ensino-aprendizagem e atividades que usam o computador e, com isso,
criar condi¢cdes para os alunos construirem seu conhecimento.

A opgéo pela capacitagéo por intermédio de um curso a distancia, via
Internet, justifica-se pela necessidade de formag¢ao do maior nimero de
professores, com a possibilidade de atuagéo simultanea junto aos
alunos. Dessa forma, agiliza-se o processo de apropriacéo das novas
tecnologias, por parte dos professores e aluncs, visando a redugéo do
abismo que, ainda hoje, segrega as pessoas com necessidades
educacionais especiais.

Neste sentido, o curso de capacitagio do professor deve iniciar um
processo de construgéo de diferentes tipos de conhecimentos, que estio
imbricados e que ndo acontecem necessariamente de modo sequencial
€ estangue como apresentado a seguir:

Entender os potenciais dos aspectos computacionais como um
recurso para resolugao de tarefas e construgéo de novos
conhecimentos. Isto acontece quando o professor usa diferentes
software para resolver diversas tarefas, sendo que cada uma
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destas experiéncias ¢é utilizada como objeto de refiexo, permitindo
a ele entender como esta aprendendo e qual o papel da
informatica no processo de construir o conhecimento;

Saber utilizar a informatica em atividades pedagogicas. Isto
implica dois tipos de conhecimentos. Um, sobre como a
informatica pode ser usada na elaboragzo de projetos envolvendo
conceitos disciplinares. Outro, sobre como interagir com o aluno e
orienta-lo no desenvolvimento de projetos que tenham sentido para
ele, proporcionado o prazer e o desafio no processo de aprender.
O trabalho com projetos possibilita a transicao de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de
contelidos e interdisciplinar. A interagdo com alunos possibilita ao
professor aprender como criar condigdes para promover a
construgao de conhecimento, bem como, saber compatibilizar as
necessidades e os interesses de seus alunos com os objetivos
pedagogicos que se dispde a atingir;

Saber atuar no contexto da sua comunidade escolar. Para tanto, o
professor deve vivenciar experiéncias que contextualizam o
conhecimento que ele constrdi durante sua formacao para a sua
realidade de sala de aula e de ambiente de trabalho. O contexto da
escola e a pratica do professor sd0 aspectos constituintes das
atividades de formag&o. Sem esta contextualizagao, o professor
nao tem condi¢des de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagoégica e, portanto, possibilitando a implantagéo de atividades
de uso das TIC nas suas aulas e sua instituicao. Além disto, o
contexto permite a construgéo de um conhecimento localizado que
podera ser ampliado a medida que este conhecimento &
descontextualizado para outras situagdes semelhantes;
Compreender a sua atuagéo. Isto implica desenvolver autonomia
para relativizar, preservar, redimensionar e transformar os
aspectos constituintes da pratica pedagdgica. Para isto é
fundamental que o professor em formagéo vivencie também o
momento da descontextualizagdo. Este momento permite ao
professor transcender uma compreensao localizada na sua sala de
aula para uma compreensao mais global e profunda, relacionada
com principios e propdsitos norteadores do trabalho educacional.

A implantagéo de situagdes que permitem ao professor construir

conhecimento demanda acompanhamento e assessoramento para que

se possa entender o que ele faz e ser capaz de propor-lhe desafios,
auxiliando-o a atribuir significado ac que esta realizando. Essas

intervengbes tém a fungéo de facilitar a compreensao da informacéo,
aplicando-a, transformando-a, buscando novas informacgées e, assim,

construindo novos conhecimentos. Esse acompanhamento e

assessoramento do professor deverdo ser feitos por docentes do curso,

via rede telematica.

No entanto, para que isso acontega é necessario que o professor esteja

engajado na resolugdo de um problema ou no desenvolvimento de um

projeto pedagdgico de uso da informatica com seus alunos. Nessa
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situagdo, surgem algumas dificuldades ou davidas, podendo ser
resolvidas com o suporte dos formadores do curso, via rede. O professor
em formac&o age, produz resultados que podem servir como objetos de
reflexdes. Estas reflexdes podem gerar novas indagacgdes e problemas,
que ele ndo tem condigbes de resolvé-los. Ele pode enviar para os
formadores do curso essas questdes ou uma breve descrigéo do que
ocorre. Os formadores do curso refletem sobre as questdes solicitadas e
enviam sua opini&o, ou algum tipo de material — uma sugestéo para ser
verificada, um texto tedrico ou mesmo um tutorial contendo as
informagdes que poderéo auxiliar o professor a resolver seus problemas.
O professor recebe essas idéias e tenta coloca-las em agéo, gerando
novas duvidas, que poderéo ser resolvidas com o suporte dos
formadores do curso ou mesmo de seus colegas em formacgéo,
participantes também do curso a distancia. Este vai e vem estabelece
um ciclo que mantem o professor em um processo de aprendizagem,
realizando atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como
desenvolver essas agdes, ac mesmo tempo em que ele conta com o
suporte do docente do curso e dos colegas. Assim, a rede telematica
pode propiciar o “estar junto” dos formadores do curso com 0s
professores em formagéo, todos vivenciando um processo de construcdo
do conhecimento.

Assim, é fundamental que o professor em formagéo, durante o curso,
esteja atuando em sala de aula, realize um projeto de uso da informatica
com seus alunos e interaja com os formadores e colegas do curso para
obter suporte de como dar continuidade ao seu projeto e, com isso, criar
condigcdes para a construcdo de conhecimento, contextualizado na
realidade da sua classe e da sua instituicao.

topo da pagina

Objetivos

Os objetivos gerais do curso a distancia s&o:

Formar em servi¢o, via Internet, os professores de
instituicbes de educagéo especial no uso pedagdgico das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo;

Auxiliar os professores na implantacio, nas respectivas
instituictes, de atividades de uso das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagao, integradas as atividades
curricuiares que desenvolvem.

topo da pagina
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Conhecimentos prévios esperados

Previamente ao desenvolvimento do curso a distancia, via Internet,
os professores das instituigdes participantes do projeto deverao ter
realizado cursos béasicos de informatica onde é esperado que
tenham adquirido conhecimentos em;

Introducéo ao WINDOWS

WINDOWS BASICO
Ligar - desligar,componentes do micro (configuragéio minima
e alterar configuracdes), colocar senha ou ndo, trabalhar com
mais de uma janela, maximizar - minimizar - fechar janelas e
arquivos,barra de ferramentas, configurar minimamente o
desktop, adicionar uma impressora, acessar os programas,
barra de tarefas (adicionar e remover itens), instalacdo de
programas, localizar arquivos através de diferentes drives
(winchester, disquete, cd), programa de compactacéo (por
exemplo: Winzip), virus e antivirus.

Windows Explorer (gerenciador de arquivos)
Definir arquivos e pastas, tipos de arquivos: exe,
pdf, zip, doc, gif, jpg, ppt, htm {(html), renomear,
deletar, copiar, mover, lixeira (esvaziar e
recuperar arquivos), criar e abrir pasta, atalhos e
menu de atalho.

WORD
Arquivo (novo /abrir / salvar / salvar como/ abrir / configurar
pagina visualizar impresséo / imprimir); Entender a extenséo
do arquivo, o nome default que Ihe é atribuido; Configuracéo
de paginas; Inserir (insercéo de figuras, nlimero de pagina,
simbolo), Formatar (fonte, borda, paragrafo, tabulacao,
marcadores), Desenho (clip-art, autoforma, wordart); Editar
(localizar, selecionar, recortar/colar/deletar); Tabelas.

INTERNET
Conceitos basicos (browser, site, home page, download, gifs
e gif animados, reload, home, upload, ftp); Pesquisa por meio
de sites de busca; Criar seu bookmark; Configurar e usar
email; Provedores gratuitos para publicagdo de paginas e
e-mail gratuitos; Fazer download de arquivos (zipado, gif,
reload, home); Fazer ftp de arquivos.

Com estes conhecimentos os professores terdo condi¢bes para
utilizar a rede Internet e desenvolver as atividades a distancia,
previstas no curso de capacitacao.

topo da pagina
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Software que deve estar instalado
Para o atendimento das atividades do curso é necessario que cada
instituicéo j& tenha instalado em seu laboratério os seguintes software:

Netscape 4.7 com o Composer

Microsoft Chat

NetMeeting

Office completo com opg&o de salvar HTML
ICQ e ICQ Surf

Front Page Express

DosVox

WinZip

Adobe Acrobat Reader

WS_FTP95 LE

Micromundos Logo (versdo completa com opgdo para rede e
plugin de animac¢éao)

Real Player

OO0 00000000000

Além dos software & necessario que os micros (ou pelo menos um
micro) do laboratério tenha microfone, auto-falantes e camera (WebCam)

topo da pagina

Metodologia de desenvolvimento do curso

Disciplinas

O curso de capacitagéo a distancia tera durag&o de 120 horas,
distribuidas ao longo de 15 semanas e dividido em seis disciplinas:

Discusséo sobre interfaces para deficientes
(Tecnologias Assistivas) - 10h
Uso pedagogico da Internet (Internet 1, 2, 3 e 4) - 40h
Analise de software (Andlise_software 1e 2) - 20 h
Introduc&o a linguagem e metodologia Logo (logo 1,2 e
3)- 30h
Integracdo de diferentes software e projetos
pedagdgicos (Projeto_pedagégico 1) - 10h
Elaboracéo de projeto pedagdgico (Projeto_pedagdgico
2)- 10h

topo da pagina
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Cronograma de Oferecimento

Clique aqui para ver/obter o cronograma do curso em semanas (doc)

topo da pagina

O ambiente computacional - TelEduc

O ambiente de telematica a ser utilizado é o Teleduc, desenvolvido
pelo Nied em colaborag&o com o Instituto de Computagéo. Por
meijo desse ambiente os professores poderéo interagir com os
formadores do curso: enviar e receber e-mails, participar de foruns
de discusséo, realizar chats e teleconferéncias, receber
orientacdes sobre atividades a serem desenvolvidas, e receber
retomo sobre seu desenvolvimento no curso (avaliagdo). Ao longo
do curso, conforme seré proposto, o professor devera estar
sempre aplicando/utilizando o computador com alunos especiais e
relatando/refletindo sobre isso, perpassando todas as disciplinas.

O contetido do curso sera trabalhado em tarefas individuais e em
tarefas em grupo (professores de uma mesma instituicio)
conforme Agenda do curso que sera disponibilizada
semanalmente - toda terga-feira - no Teleduc. Para que vocés se
organizem esta sendo previsto que acessem o ambiente
diariamente: para ver o que ha de novo e coletar material
disponibilizado, para entrar em contato com colegas, tirar suas
duvidas e dar suas contribuigdes, e para disponibilizar as tarefas
em grupo/individuais solicitadas na Agenda.

Importante cbservar que todas as tarefas tém uma data e hora
limite para entrega, ou seja, uma data e hora limite para
disponibilizagao no Teleduc.

O sucesso do curso estara altamente vinculade a alta participacao
de todos e organizacgio no sentido de cumprir as metas
estabelecidas semanalmente. Como o curso é bastante acelerado
e com grande volume de assuntos, ndo serdo possiveis
adiamentos ou mudangas de cronograma.

A capacitagio ser4 feita em servigo, prevendc que o professor
tenha 20 horas disponiveis para realizar atividades como:

- leituras para discussfes coletivas que serdo feitas via

seminarios virtuais;
- atividades a serem desenvolvidas de forma individual e em
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grupo usando as ferramentas computacionais;

- planejamento e realizacéo de atividades praticas com alunos
retatos sistematicos, individuais e em grupo, do processo de
aprendizagem do participante e de seus alunos.

As atividades dos professores serdo monitoras pelos formadores
do curso. Semanaimente seré elaborado um relatério relativo a
participagéo do professor e este relatdrio sera disponibilizado no
ambiente TelEduc para que o professor possa acompanhar o seu
desempenho.

Ao final de cada modulo (disciplina) sera feito um relatério com a
avaliacao final do professor na disciplina que sera disponibilizado
no TelEduc e enviado para o diretor da instituicdo, para a
Fenapaes ¢ para a SEESP/MEC.

Com este monitoramento espera-se que todos os interessados no
- curso, formadores, professores, diretores das instituicdes e os
financiadores do projeto possam acompanhar e avaliar o
desenvolvimento de cada professor e, com isso, tomar
providéncias necessarias se a participagdo nao estiver dentro de
padrbes esperados.

topo da pagina

Seminarios Virtuais

Como todos sabem assistir aulas nunca & o suficiente para o
aprendizado de qualquer assunto. Quanto mais de um assunto
como o desta disciplina que é aitamente interdisciplinar. Ent&o,
paralelamente ao curso, estdo programadas leituras obrigatorias
{(outras bastante interessantes também ser&o sugeridas no
decorrer do curso) que serdo discutidas via seminarios virtuais
com o seguinte funcionamento:

Todas as leituras seréo discutidas por uma semana
usando como espago de discussdo um Férum de
Discuss&o a ser aberto no TelEduc.

As discussdes ocupardo o espago de uma semana e
seréo coordenadas por um ou mais grupos de trabalho
para cada leitura. Tabela informando quais grupos
coordenarao quais discussdes sera disponibilizada ao
final da primeira semana do curso.

Os grupos responsaveis deverio mediar/provocar as
discussdes e no final do periodo deverado disponibilizar
aos participantes um relatoério final resumindo as
discussoes

Os grupos responsaveis podem disponibilizar qualquer
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material auxiliar ao semindrio, se desejarem
Todos os alunos do curso terdo como uma das
atividades individuais da semana contribuir
significativamente no grupo de discussdo

topo da pagina

Avaliagéo dos participantes do curso

A metodologia do curso estara fundamentalmente centrada na
realizacéo de tarefas solicitadas na Agenda do TelEduc como
atividades computacionais, trabalho com alunos, participagsc em
foruns, bate-papo e interagdo com os colegas e os formadores.

Havera dois tipos de avaliagéo:

Avaliag&o continua do professor em cada uma
das disciplinas. Esta avaliacdo ser4 feita pelos
formadores do curso com base nas tarefas
propostas na Agenda. Juntamente com cada
tarefa sera informado o valor méximo da tarefa

na disciplina e a soma dos valores obtidos pelo
aluno em todas as tarefas sera a sua nota final ha
disciplina.

Avaliagéo presencial, ao final do curso, que o
professor realizara, sob superviséo do diretor da
instituicdo. Esta avaliaco seré feita em termos
de uma atividade escrita que o professor realizara
na presenga do diretor. Esta atividade sera
enviada pelo diretor, via correio, para os
formadores do curso.

A avaliagéo final do professor sera composta de 70% da
avaliac&o continua (média aritmética da nota final em cada
disciplina) e 30% da presencial. Sera considerado aprovado quem
obtiver nota final igual ou maior do que 7 {sete).

topo da pagina



Anexo ll - Agenda das semanas 6e 7

Agenda da Semana 6 e Semana 7
Analise de Software_1 e Analise de Software 2

Ola pessoal!

Vamos iniciar um novo assunto, Analise de Software, que tera a duragéo de
duas semanas.

Estamos colocando uma Unica Agenda para esta disciplina e dividindo as
tarefas ao longo das duas semanas para n&o haver sobrecarga de trabalho.
Assim, vocés verdo que as tarefas estdo subdivididas em Tarefa 6a (referente
a Semana 6) e Tarefas 7ae 7b (referentes & Semana 7).

Esperamos que ao longo destas duas semanas vocés atinjam os seguintes
objetivos:

1. analisar e discutir critérios que subsidiem a anélise de software no
contexto educacional;

2. refletir sobre as decorréncias educacionais do uso do Hag&aQué no
contexto do aluno com necessidades especiais.

Para dar suporte a todas as tarefas sera necessario:

- fazer o download e instalar o software HagaQué. Clicar em:

Material de Apoio - Semana 6 / Andlise de Software onde estao as instrugdes
para a instalac&o do software e seu Manual de Referéncia;

- Para tirar dividas eventuais sobre o0 manuseio do HagaQué. Clicar em:
Foéruns de Discusséo - Duvidas HQ, para colocar a sua duvida efou responder
a do colega.

- fazer leituras especificas sobre o assunto. Clicar em:

Leituras - Semana 6 / Andlise de Software onde se encontram 2 textos
(critérios de avaliagdo e hq na educaco especial) que subsidiam as tarefas e
as reflexbes de vocés em ambas as semanas.

- leituras complementares. Clicar em:

Leituras - Semana 7/ Analise de Software / LEITURA COMPLEMENTAR onde
estao disponivelis dois textos (projefo pedagdgico e taxonomia ....).

Obs.: Estas leituras estdo como complementares mas sugerimos fortemente
que leiam principaimente o resumo que esta disponibilizado.

Espera-se que sejam cumpridas as seguintes tarefas:

Tarefa 6a ( valor: 03 pontos)

Usar e analisar as caracteristicas do HagaQué. Cada um dos participantes
devera fazer uma Histdria em Quadrinhos (HQ) explorando os recursos do
software. A HQ produzida deve ser anexada ao Portfélio individual
acompanhada do Guia para andlise de software. Clicar em:
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Atividades - Semana 6/ Anélise de Software, onde se encontram instructes
para o preenchimento do Guia para andlise de software.
Atengao: Esta tarefa € individual e sua entrega deve ser feita até 18h (horério

de Brasilia) da proxima terca-feira, dia 16 de outubro. Ndo esquecam...em

alguns Estados estaremos cumprindo horério de verdol!!!

Tarefa 7a (valor: 4 pontos)

Elaborar e colocar em agdo um plano pedagégico utilizando o software HQ com
um aluno selecionado por cada participante. Clicar em:

Atividades - Semana 7/ Analise de Software, para obter informacdes sobre
como analisar e enviar o Refatério da atividade com o aluno usando o HQ.
Atengéo: Esta atividade deve ser realizada em grupo e a entrega deve ser
feita ate 18h (horario de Brasilia) da terca-feira, dia 23 de outubro.

Tarefa 7b (valor: 3 pontos) Primeiro Seminario Virtual

Estaremos nesta semana experimentando uma nova modalidade de discussao:
Seminario Virtual. Leia sobre o funcionamento na Dindmica do Curso (clicar no
menu azul ao lado em Dinamica do Curso).

Este seminario sera mediado pelos seguintes grupos: APAE Campo Grande
(MS) e Pestalozzi Itapemirim {ES).

O seminério tera inicio dia 17.10 e terminara dia 24.10. Os grupos mediadores
teréo ate o dia 16.10 que nos enviar as regras de funcionamento do seminario.
Atencéo: Esta tarefa é individual e o Férum termina as 18h (horario de
Brasilia) da préxima terga-feira, dia 23 de outubro.

Pessoal, hoje quarta-feira (10/10/01) teremos uma sesséo de bate-papo
aqui no curso as 15h. Contamos com a presencga de vocés!

Bom trabalho a todos!
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Anexo lll - Agenda Semana 10

Agenda da Semana 10
Logo_3

Ola pessoal!

Nesta semana, vamos aplicar o que vocés aprenderam sobre o Logo usando o
Micromundos com um aluno.

Esperamos que ao longo da semana vocés atinjam 0s seguintes objetivos:
» Introduzir o programa Micromundos com um aluno.
» Refletir e escrever sobre essa experiéncia.

» Analisar e discutir o uso de Logo no processo ensino-aprendizagem.

Para dar suporte as tarefas que ser2o desenvolvidas é necessario:

Fazer novamente a leitura dos dois textos da semana anterior para subsidiar o
trabalho com os alunos. Clicar em Leitura - Semana 9: 'A Mefodologia Logo de
Ensino-Aprendizagem”, e "Apresentagdo do Computador e Micromundos para
Criangas com Deficiéncia Mental”.

Esperamos que sejam cumpridas as seguintes tarefas:

Tarefa 10a (valor: 4,0 pontos) Elaborar e colocar em agdo um plano
pedagogico utilizando o software Loge com um aluno selecionado por cada
participante. Clicar em:

Atividades - Semana 10/ Logo 3 onde se encontram as instrugdes para o
desenvolvimento e envio do relatério do trabalho com o aluno usando o Logo.
Atencgdo:Esta atividade deve ser realizada em grupo e a entrega deve ser feita
até as 18h (horario de Brasilia) da préxima terga-feira, dia 13/11/2001.

Tarefa 10b (valor, 1 ponto) Participar do Segundo Seminario Virtual no
Férum de Discusséo - "Metodologia Logo" para discutir o tema Logo no
processo de ensinc-aprendizagem. Esse férum estara aberto do dia 07/11 até o
dia 13/11. ApGs esse periodo 0 seminario sera fechado. A participacdo no
Semindrio é individual e obrigatdria.

Ainda esta semana teremos um bate-papo as 15h do dia 07/11/01 (quarta-
feira). Contamos com a presencga de todos!

Boa semana a todos!
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Anexo IV — Agendas Semanas 11 e 12

Agenda das Semanas 11e 12
Integragdo de Software e Projetos Pedagdgicos

Qla pessoal!

Esta semana estamos integrando dois assuntos importantes: o usc de
software, por um lado e, por outro, o trabalho educacional baseado em Projetos
Tematicos. Estamos colocando uma Unica Agenda para esta disciplina e
dividindo as tarefas ao longo das duas semanas para n3o haver sobrecarga de
trabalho. Assim, vocés veréo que as tarefas estdo subdivididas em Tarefa 11
(referente & Semana 11) e Tarefa 12 (referente & Semana 12).

Esperamos entdo que sejam atingidos os seguintes objetivos:

1. Analisar e discutir a pertinéncia/relevancia do uso de recursos
computacionais no frabalho educacional baseado em Projetos;

2. Elaborar uma proposta de Projeto Pedagégico integrando recursos
computacionais e ndo computacionais voltado para a populagdo com a qual
atua.

3. Implementar a proposta de trabalho usando diferentes software no contexto
do aluno com necessidades especiais.

Para dar suporte as tarefas da semana é preciso:

- fazer leituras especificas sobre o assunto. Clicar em:

Leituras - Semana 11, para obter dois textos: a) "O trabalho em sala de aula
baseado no desenvolvimento de projetos pedagdgicos”, de Fernanda Ma. P.
Freire, e b) o exemplo de projeto pedagébgico. Ambos textos auxiliaréo a
realizacéo das tarefas da semana 11.

- participar do férum para tirar davidas. Clicar em:
Féruns de Discussao - Projeto pedagogico, para compartilhar qualguer davida
que tenham em relacéo a esta disciplina.

Espera-se que sejam realizadas as seguintes tarefas:

Tarefa 11 (valor: 8 pontos)

Propor um Projeto Pedagoégico integrando diferentes recursos computacionais
que esteja voltado as necessidades da populagdo com a qual se atua. Clicar
em:

Atividades - Semana 11, onde estéo as instrugbes para o preenchimento e
envio do Plano de Projeto Pedagdgico
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Atencdo: esta tarefa pode ser realizada em grupo, trio, dupla ou
individualmente. Os participantes podem escolher a melhor forma de realizar
esta tarefa. Esperamos receber pelo Correio do curso uma mensagem
comunicando aos formadores como vao fazer (individual, dupla, trio, grupo) e
em qual portfdlio sera colocada (portfdlio de ‘fulano' ou do grupo). A entrega
desta atividade deve ser feita até as 18h (horario de Brasilia) da proxima terga-
feira, dia 20/11/2001.

Tarefa 12 {valor: 2 pontos)

Participar das discussfes do 3o. Seminario Virtual cujo tema sera a Infegracéo
de Soffware e Projetos Pedagdgicos.

Este seminario serd moderado pelos grupos Felipe Smaldone e Crato. Clicar
em:

Féruns de Discussao - 30. Seminario Virtual, para dar sua opinido e debater o
assunto com os colegas e formadores com base no texto lido e no exemplo
nele apresentado (Projeto Calendario). A participagéo no seminario, como
sabem, € individual e obrigatoéria.

Atengdo: Este seminario acontecera no periodo de 21 a4 27/11, quando sera
encerrado as 18h (horario de Brasilia).

No dia 21/11 (quarta-feira), as 15h, teremos nossa ultima sesséo de bate-
papo! Todos estdo mais uma vez convidados!

Bom trabalho a todos!
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