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O lugar da deficiéncia ainda costuma ser o lugar de quem assiste, mas
ndo participa. E o lugar de quem cria, mas ndo tem o crédito autoral. E o
lugar da visita para a gqual arrumamos a casa, compramos flores,
Jazemos um bolo. Colocamos roupa nova, mas de quem esperamos
educagdo suficiente para ndo invadir nossa intimidade. Mas essa
intimidade é justamente o social! (Wemeck, 1999, p.123).



RESUMO

Esta pesquisa aborda o problema do Atendimento Educacional Especializado no ambiente da
Universidade Estadual de Campinas — Unicamp tendo por objetivos: a) avaliar se as agSes
afirmativas/inclusivas vigentes nesta Institui¢do atendem as reais necessidades de seus alunos
com deficiéncia e b)contribuir para que esta IES amplie tais iniciativas, visando tornar-se uma
Universidade plenamente acessivel. A pesquisa foi desenvolvida com um grupo de alunos com
algum tipo de deficiéncia, usuarios do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central César
Lattes — LAB ¢ com pessoas que convivem com esses alunos, no campus. Os dados levantados
provém de entrevistas semt-estruturadas com os sujeitos, visitas ao LAB e acompanhamento das
atividades do projeto “Todos Nos — Unicamp Acessivel”. O estudo mostra que os alunos com
deficiéncia enfrentam mais problemas de acessibilidade relacionados aos aspectos
psicopedagégicos e psicossociais do que aos ambientais/estruturais, Também revela que a

Unicamp vem gradativamente cumprindo com seu dever em relagio a acessibilidade desses

alunos, embora falte muito ainda a ser feito nesse sentido.

Palavras-chave; Atendimento educacional especializado - Acessibilidade ao conhecimento -

Alunos com deficiéncia.
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1. SEJAM BEM-VINDAS AS DIFERENCAS!

Nossa Constituiciio Federal de 1988 garante “o direito & igualdade” (art. 5°), e trata, nos
artigos 205 e seguintes, do “direito de todos 4 educagio”. E esse direito deve visar ao “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho” (art.205). Além disso, coloca como um dos principios para o ensino, a “igualdade de
condigBes de acesso e permanéncia na escola” (art. 206, inc. I), acrescentando que o “dever do
estado com a educagdo sera efetivado mediante a garantia de acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criagfo artistica, segundo a capacidade de cada um” (art. 208, V).

Nosso Ordenamento Juridico deixa claro que:

[...] toda a escola deve atender aos principios constitucionais, nio podendo
excluir nenhuma pessoa em razio de sua origem, raga, sexo, cor idade ou
deficiéncia. (Mantoan, 2003, p.36-37).

Sendo a educagdio um direito de todos, os alunos com deficiéncia devem freqiientar
sempre 0s mesmos espagos educativos de seu colegas sem deficiéncias. Classes especiais, escolas
especiais, salas de apoio pedagdgico isolam esses educandos e ndo respeitam a atual
Constitui¢do. Para atender &s especificidades de cada aluno, a ConstituigZo/88 prevé, no Art. 208,
inciso III, “o atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino™.

O ensino especial, hoje entendido como atendimento educacional especializado, &
transversal a todos os niveis de ensino. As escolas de nivel basico e superior devem oferecer esse

servigo exclusivamente aos alunos com deficiéncia, no periodo oposto ao das suas aulas.



De acordo com Mantoan (2003), o atendimento educacional especializado trata de
conteidos que sfo diferentes dos que se ensinam nas salas de ?ulas comuns; eles visam atender
as especificidades e a superagfio das limitagdes dos alunos com deficiéncia para enfrentar os
desafios da escola, da vida social.

Portanto, ¢ atendimento educacional especializado é um complemento da educagio
escolar regular e nfo um substitutivo dela, como acontecia anteriormente. Ele deveré oferecer aos
alunos com deficiéncia instrumentos de acessibilidade ao conhecimento e uma qualidade de vida
methor, sem discriminagdes e segregacgfio. A acessibilidade aqui entendida é uma condicio pela
qual, cada um de nos, independentemente de nossas capacidades pode interagir adequadamente
com 0 meio em que vive (Mantoan, 2003).

Um estudo recente (Rodrigues, 2004) mostra que os esfor¢os para construgiio de uma
educagdio inclusiva tém se centrado na maioria dos paises na educagdio basica. Mas, como
sabemos, a incluso nfo se reduz a esse nivel de ensino escolar. O Ensino Superior cada vez mais
acessivel a todos, a formagHo universitiria sendo essencial para se obter uma formagfo
profissional ¢ um emprego e ainda o fato das institui¢Ses de Ensino Superior integrarem o ensino
publico, privado e governamental mostram a necessidade de a inclusfio ser um mote das IES,

abrangendo, sobretudo, os alunos com deficiéncia.
1.1 A Universidade Estadual de Campinas e os alunos com deficiéncia
A Unicamp em seu Planejamento Estratégico (Planes), proposto pela COPEI -- Comissdo

de Planejamento Estratégico e aprovado pelo Conselho Universitario, deliberagio CONSU

437/03 e 405/04, se propde a:



Dar suporte aos participantes da comunidade da Unicamp com necessidades
especiais, viabilizando a permanéncia e o acesso a todas as dependéncias da
Universidade. Orientar e apoiar as Unidades / Orgdos para a resolugdo de
problemas comportamentais apresentados por qualquer membro da sua
comunidade. Auxiliar as pessoas na promogio da saude psico-social. (COPE],
2003/2004, p.18/19).

A tendéncia atual de uma configuragdo inclusiva dos ambientes sociais e escolares ¢ a
necessidade de adequacfio da Universidade Estadual de Campinas a legislagfo brasileira vigente
no atendimento aos alunos com deficiéncia motivou a criagfio, em 2002, de uma sala de acesso &
informagéo e um laboratério de apoio didatico em um espago da Biblioteca Central César Lattes,
denominado Laboratorio de Acessibilidade (LAB). L4 sfio desenvolvidas atividades que apdiam
os alunos com defici€ncia, no sentido de que possam participar de seus cursos com autonomia e
independéncia. O LAB produz material adaptado e oferece a esses alunos, entre outras
facilitagGes, a possibilidade de utilizarem softwares destinados a usuédrios com deficiéncias fisicas
e sensoriais.

Em 2003, financiado pelo PROESP/CAPES, foi criado o projeto - “Acesso, Permanéncia
¢ Prosseguimento da Escolaridade de Nivel Superior de Pessoas com Deficiéncia: ambientes
inclusivos” — Todos Nos, que esta sendo desenvolvido no perfodo de 2003 a 2008. Esse projeto é
coordenado pelas professoras da UNICAMP Maria Teresa Eglér Mantoan — Faculdade de
Educagfo ¢ Maria Cecilia Calani Baranauskas — Instituto de Computag¢do e recebe o apoio da
Reitoria da Unicamp.

Ele aglutina diversas pesquisas/propostas de trabalho que o LAB desenvolve atualmente
em parceria com Institutos e Faculdades desta IES que estavam dissociadas, envolvendo grupos
de pesquisadores da Unicamp, projetos de pés-graduagfio e estigios, articulando-os em suas

iniciativas e dentro de uma perspectiva colaborativa de agdo. O Projeto Todos Nds é de natureza



interdisciplinar; sua amplitude e complexidade exigem a integra¢io de areas de conhecimento da
educagdio, da computacfio e atendimento educacional especializado, para a planificagfio e
execughio de agles, cujo objetivo mais amplo ¢ garantir aos alunos com deficiéncia o direito de
realizar seus estudos de nivel superior em ambientes inclusivos de ensino e de aprendizagem.

Além disso, este projeto pretende criar e disseminar o uso de novas ferramentas de apoio a
aprendizagem € ao ensino, que sirvam de complemento 3 educagfio superior de alunos com
deficiéncia.

O Magnifico Reitor da Unicamp, Professor Doutor. José Tadeu Jorge, assim se
manifestou na apresentagio do livio TODOS NOS - Unicamp-Acessivel', editado para

demonstrar os resultados da la. Oficina Participativa do Todos Nds realizada em 2004, para

conhecer as estratégias formais e informais da Unicamp visando a acessibilidade:

Esta publicagdo € mais uma oportunidade que temos de demonstrar o nosso
empenho crescente de assegurar a todos os alunos do ensino bésico ao superior o
direito indisponivel e incondicional & educagdo.(...). Mais do que divulgar as
questdes expostas neste documento, levantadas pela Unicamp na Oficina
Participativa realizada pelo projeto em 2004, o nosso propésito ¢ firmar, aqui, o
compromisse de 7ODOS NOS de tornar a UNICAMP PLENAMENTE
ACESSIVEL, ou seja, fazer dos nossos sonhos uma realidade. (2005).

1.1.2 O problema em si

Com base nas pretensdes da Reitoria desta IES e nas intengGes do Planes’/ Unicamp para
atender as necessidades de alunos com deficiéncia, resta saber se o atendimento educacional

especializado que a Unicamp fornece aos alunos com deficiéncia estd sendo desejavel e buscando

! Disponivel em: http://www.todosnos.unicamp,br/Projeto/A coes/workshop/livrofindex.html,




fazer desta Instituigdo um ambiente plenamente acessivel, capaz de corresponder as reais
necessidades dessas pessoas.

Para isso, consideramos pertinente pesquisar como os usuéarios desse atendimento o
avaliam, assim como conhecer o que as pessoas envolvidas nesse atendimento pensam a respeito
dele. Para tanto, optamos por trabalhar com os alunos com deficiéncia usuarios do LAB, por este
ser um local onde esses alunos se encontram para desenvolver suas atividades académicas,
solicitar material de estudo, usar equipamentos adaptados existentes nesse ambiente, entre outras
atividades de atendimento educacional especializado.

Acreditamos ser oportuno ¢ relevante mostrar aos orgos gestores da Unicamp o que os
préprios alunos com deficiéncia e as pessoas que com eles convivem percebem sobre o que esta
Universidade oferece para garantir o acesso ao conhecimento académico de pessoas com
deficiéncia, ampliando desta forma a visfio da Universidade sobre o assunto e garantindo uma

melhor atuagdio desta, no sentido de transformar-se num ambiente plenamente inclusivo.

? Disponivel em: http://www.cgu.unicamp br/pei/programas.html




2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos gerais

e Avaliar se o atendimento educacional especializado fomecido atualmente pela
Unicamp aos ahmos com deficiéncia, visando ao pleno acesso ao conhecimento
académico, atende as reais necessidades dessas pessoas;

e Contribuir para que a Unicamp amplie suas agles afirmativas/inclusivas, na

diregfio de uma Universidade plenamente acessivel.

2.2 Objetivos especificos

e Conhecer os recursos do LAB, seu funcionamento ¢ seus membros responsiveis
pelo atendimento educacional especializado;

¢ Acompanhar o desenvolvimento das atividades do Projeto CAPES/PROESP/2003
— “Acesso, Permanéncia ¢ Prosseguimento da Escolaridade de Nivel Supertor de
Pessoas com Deficiéncia: Ambientes Inclusivos” (Todos Nés) em parceria com o
LAB;

e Pesquisar o que um grupo de alunos com deficiéncia usuarios do Laboratério e as
pessoas que com estes convivem pensam sobre: i) as a¢des afirmativas/inclusivas
adotadas pela Unicamp quanto ao acesso ao conhecimento académico de alunos
com deficiéncia; ii) as atividades desenvolvidas pelo LAB em parceria com o

Projeto Todos Nds nessa diregdio; iit) os recursos (materiais) oferecidos pela
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Universidade no LAB e fora dele, para que todos tenham acesso ao conhecimento.
iv) 0 desempenho académico, em fungdo desses recursos préprios do atendimento

educacional especializado.,



3. AINCLUSAO E A ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

A proposta de educagdo fundada no paradigma inclusivo, caminha de acordo com o que
prescreve a Constituigdo Federal de 1988 no que se refere ao direito & educa¢fio, contribuindo
para a formagéo de cidaddos criticos e conscientes de seus verdadeiros direitos e deveres perante
a sociedade.

E no Decreto Legislativo n. 198, de 13 de junho de 2001, que encontramos a aprovagio da
Convengéo da Guatemala e sua promulgacio pelo Decreto n. 3956, de 8 de outubro de 2001, da
Presidéncia da Reptiblica. A maior defesa dessa Convengfio consiste em n#io diferenciar as pessoas

pela deficiéncia, e conforme estabelecido no art. I, n.2, “a” ressalta que discriminagio é:

[-.] toda diferenciagdio, exclusdo ou restrigio baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, conseqiiéneia de deficiéneia anterior ou percepgéo de
deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou o propésito de impedir ou
anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de
deficiéncia de seus direitos humanos e suas liberdades fundamentais.

De acordo com o principio da ndo discriminagéo, trazido por essa Convencdo, admitem-se
as diferencia¢des com base na deficiéncia apenas com o propdsito de permitir o acesso ao direito e
ndo para se negar o exercicio dele. Portanto, em nossa Constituigfio, o ensino especial nfio
substitui o ensino regular nas escolas comuns. O atendimento educacional especializado devera ser
um complemento a educagfo escolar € ndo um substitutivo dela. Ele devera atender as
especificidades de cada educando com deficiéncia e estar disponivel em todos os niveis escolares
por meio de servigos que oferecem instrumentos de acessibilidade ao ensino. Sendo acessibilidade
entendida como condigdo pela qual, cada um de nés, independentemente de nossas habilidades e

competéncias, pode interagir adequadamente com o meio em que vive (Mantoan, 2003).



Em geral, os protagonistas das iniciativas relacionadas 2 acessibilidade s&o as pessoas com
deficiéncia e idosos, mas na verdade acessibilidade diz respeito a Todos Nds.

Para Cardoso (1996), o problema de acessibilidade ndo é um problema de grupos
minoritirios, como estd no imagindrio coletivo das pessoas; é um problema que pode ser
vivenciado por todos, isto é: 1) todos podem entrar em contato com pessoas com deficiéneia ou
incapacitados, por meio de alguém, em algum momento de sua vida; 2) todos podem necessitar de
algum cuidado especial, em algum periodo de sua vida; 3) todos sfo deficientes, necessitando de
atengdo especial, em determinado momento de sua vida. Ou seja, o autor pretende alertar que em
qualquer momento da vida, qualquer pessoa pode ser acometida, temporariamente ou
permanentemente, por uma deficiéncia ou incapacidade. Portanto, poderd vir a sofrer as
conseqiiéncias da falta de acessibilidade.

Esse problema passa despercebido para algumas pessoas que tém facilidade de locomogio,
tém uma boa acuidade visual e néio apresentam problemas de saide, isto €, o ambiente comunitario
¢ acessivel a elas.

A realidade de nossas escolas basicas e superiores, publicas e privadas, ainda impde
dificuldade ao acesso, permanéncia e continuidade dos estudos de alunos com algum tipo de
deficiéncia. As instalages fisicas sdo no geral inadequadas e ha barreiras 4 aproximagéio ao
conhecimento e demais bens préprios da educagio. .

Os alunos com deficiéncia precisam receber atendimento educacional especializado
preferencialmente na escola ou universidade em que estejam matriculados, ndio substituindo o
ensino regular, para que assim consigam dar continuidade aos seus estudos da melhor forma
possivel. Além disso, € necessario um esforgo por parte das institui¢es de ensino no sentido de

se eliminar as barreiras fisicas presentes em seu interior e proporcionar condigdes para que esses
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estudantes com deficiéncia consigam manipular aparelhos padrdes como computadores, por
exemplo, necessarios ao acesso ao conhecimento e a uma educagio de qualidade.

Glat (1998) afirma que a educagdo inclusiva propSe a matricula de todos os alunos
indistintamente em escolas comuns basicas e superiores e langa a estas o desafio de promoverem
um ensino de qualidade, desenvolvendo uma pedagogia centrada no aluno, a fim de educar a
todos, inclusive as pessoas com deficiéncia.

A inclus@o nos mostra que o atual sistema de ensino precisa sofrer sérias transformaces e
especializar-se no aluno, em vez de esperar que este se adeqiie a escola. Para Mantoan (20035,
p.01), “trata-se de uma tarefa possivel de ser realizada, mas impossivel de se efetivar por meio
dos modelos tradicionais de organizagfio do sistema escolar”. Isso se deve 4 exclusdo existente
em todos os niveis de ensino, que estdio adaptados somente aos que conseguem acompanha-los e
que considera “incapazes” os que ndo correspondem s suas expectativas.

O cotidiano do estudante com deficiéncia na universidade ¢ um tema recente. Com base
na proposta de politica educacional para esse nivel de ensino, 0 Governo Federal, por meio de
legislagiio especifica — Portaria n® 1.679/99 (Brasil,1999a) — determinou a oferta de condigdes
adequadas para o acesso das pessoas com deficiéncia. Essa legislacio apresentou pela primeira
vez 0 termo acessibilidade direcionada para as pessoas com deficiéncia que freqlientam a
universidade. Segundo Manzini (2003), foi a partir da divulgagio dessa Portaria que o conceito
acessibilidade comegou a tornar-se presente nas universidades, de forma contundente e
renovadora.

A Portaria n°® 1.679/99 (Brasil, 1999a) dispde sobre os requisitos de acessibilidade a
pessoa com deficiéncia para instruir processos de autorizagfo e de reconhecimento de cursos e de
credenciamento de instituigdes. A mesma determina condigdes minimas necessdrias para os

estudantes que apresentam deficiéncia fisica, visual e auditiva, no que se refere ao acesso ao
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ensino superior, 4 mobilidade e a utilizagdo de equipamentos e instalagfes das institui¢des de
ensino,

Para efetivar mudancas, a portaria especifica, para cada tipo de deficiéncia, os
procedimentos que devem ser adotados para garantir a acessibilidade dos estudantes com
necessidades especiais:

1) Deficiéncia fisica: eliminar as barreiras ambientais para a circulagéio do estudante nos espagos
de uso coletivo; reservar vagas de estacionamento nas proximidades das unidades de servicos;
construir rampas com corrimdo ou colocar elevadores; adaptar sanitarios, além de instalar
lavabos, bebedouros e telefones para usudrios de cadeiras de rodas;

2) Deficiéncia visual: sala de apoio com maquina de datilografia braile; impressora braile
acoplada a computador; sistema de sintetizador de voz; gravador e fotocopiadora que amplie
textos; software de ampliagdo de tela; aquisi¢io gradual de acervo bibliografico em fitas de audio
e em braille; equipamento de ampliagdo de texto para o estudante com baixa viso; lupas; réguas
de leitura; escaner acoplado no computador e livros em braille;

3) Deficiéncia auditiva: intérprete de lingua de sinais, flexibilidade na corre¢dio das provas
escritas, valorizando o conteudo seméntico, aprendizado da lingua portuguesa, materiais de apoio
para os professores, referentes a especificidade lingiiistica dos surdos (Brasil, 1999a).

A legislagdo ¢ clara ao detalhar a especificidade de acessibilidade para cada tipo de
deficiéncia.

Para promover a acessibilidade € imprescindivel a eliminagio de todos os tipos de
barreiras e obstaculos. Nesse sentido, a Secretaria de Educagio Especial — SEESP/MEC elaborou
material para subsidiar as InstituigGes de Ensino Superior para o atendimento dos estudantes com

necessidades educacionais especiais. O documento estd fundamentado na Portaria n® 1.679/99
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(Brasil, 19992a) e no decreto 3.298/99 (Brasil, 1999b). Assim sendo, compreende que a
acessibilidade permite transpor as seguintes barreiras:

1- Barreiras arquitetnicas urbanisticas — sdo as que existem nas vias e nos espagos de uso
publico;

2- Barreiras arquitetonicas de edificagdes — sdo as existentes no interior dos edificios e prédios,
sejam eles publicos ou particulares;

3- Barreiras de comunicagio — qualquer entrave ou obsticulo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de uma mensagem por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicagio, sejam ou ndo de massa. Podem ser eliminadas adotando-se codigos como Braile,
letras ampliadas, lingua de sinais, legendas, etc;

4- Barreiras curriculares — sdo as existentes no curriculo escolar (organizaciio, objetivos,
conteitdos, avaliagiio, procedimentos didaticos, atividades, temporalidades);

5- Barreiras atitudinais — ocasionadas pelas atitudes das pessoas frente as deficiéncias e
diferengas, como conseqliéncia da desinformagfo e do preconceito. Podem ser eliminadas pela
postura, principalmente ética, e pelo conhecimento (Brasil, 2000b).

A existéncia de dispositivos legais e de delineamento de politicas publicas direcionadas
para 0 acesso, ingresso, permanéncia e terminalidade do curso superior, ndo sfo suficientes para
garantir a insergfio desse segmento na universidade de forma efetiva. Assim, esses estudantes
ficam 4 margem dos seus direitos; sentem-se desestimulados e desmotivados pela falta de
acessibilidade.

Sdo inumeros os recursos de acessibilidade que estfio disponiveis e que podem ser
desenvolvidos para potencializar as atividades motoras, cognitivas e sensoriais que nio foram

afetadas pela deficiéncia.
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Manzini (2003) refere que o tema acessibilidade teve maior énfase nos eventos cientificos,
quando se inictou a discuss#o referente a barreiras arquiteténicas, ambiente fisico nas bibliotecas,
servigos de apoio, inser¢@o e permanéncia do estudante com necessidades educacionais especiais
no ensino superior. Este aufor apresenta uma nova leitura do conceito de acessibilidade e inclusdo
social. Refere que o termo acessibilidade estd muito associado as barreiras arquitetdnicas e
vinculado ao conceito de inclusdo. Para ele, existe coeréncia logica nessa associagio. Contudo,
ressalta que, hipoteticamente, podemos ter ambientes construidos com acessibilidade, que nio
favore¢am a inclusdo social. O contrario também € verdadeiro: podemos ter um ambiente com
inimeros obstaculos e barreiras arquitetdnicas, que por meio de uma rede de relagdes de ajuda
mutua, promova a inclusfo social. Dessa maneira, entende que acessibilidade pode auxiliar a
inclusdo, porém, a inclusdo ndo acontece somente por meio de acessibilidade,

Assim, pode-se entender que a acessibilidade, no enfoque legal e teérico, vem ao encontro
das expectativas e das necessidades das pessoas com deficiéncia. Também se coaduna com as
propostas do Forum das InstituicSes de Ensino Superior para garantir o acesso, ingresso,
permanéncia e o término do curso superior de alunos com deficiéncia. O assunto estd sendo
objeto de estudos da maioria das IES e a pratica vem demonstrando que a operacionalizagio das

estratégias nesse sentido necessita de adequagGes para atender esse segmento de alunos.
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4. O QUE OS ESTUDOS APONTAM

A revisdo bibliografica girou em torno de pesquisas e trabalhos sobre o acesso 2
Universidade de alunos com deficiéncia.

Em um levantamento inicial, foi encontrada uma quantidade razodvel de trabalhos e
pesquisas referentes a questéo, destacando-se os seguintes autores; Moreira, 1999; Michels, 2000;
Andrade & Mazzoni & Torres, 2001; Carvalho, 2001; Lima, 2002; Nogueira, 2002; Pessini,
2002; Moreira, 2003; Oliveira, 2003; Moreira, 2004; Rodrigues, 2004; Fortes, 2005; Moreira,
2005; Castanho, D. M. & Freitas, 5.N., 2006; Pacheco & Costas, 2006; Pela, 2006; Pellegrini,
2006.

Embora haja um niimero satisfatorio de trabalhos, concluimos que os autores replicaram o
assunto em varias publicagdes e que as abordagens da temitica sdo pouco diversificadas.

Segundo Fortes (2005), a partir das duas ultimas décadas, modificagdes substanciais vém
ocorrendo no tocante & educagfio das pessoas com algum tipo de deficiéncia. Vivenciamos a
busca pela sua incluséio nos diversos niveis do ensino regular e, em decorréncia disto, instituigdes
educacionais de diferentes niveis de ensino estdo sendo desafiadas a mudar. Fortes (idem) afirma
que, estes sujeitos comegaram a freqiientar a educag¢io basica na década de 90, sendo assim, 56 no
periodo atual estes alunos estéo chegando no nivel superior,

Talvez este seja um dos motivos do niimero incipiente de trabalhos ¢ pesquisas sobre o
acesso dos alunos com deficiéncia a Universidade. Mas espera-se que nos proximos anos haja um
aumento considerdvel no numero de pesquisas sobre a questdo, pelo fato de as universidades

estarem comegando a receber estudantes com deficiéncia.
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Grande parte da literatura constitui-se de pesquisas vinculadas as universidades piiblicas,
entretanto estas ndo retratam apenas a questdo de universitdrios com deficiéncia no ensino
superior publico, mas abordam a realidade de universitarios de instituigdes particulares. Como
fazem Nogueira (2002), Pela (2006) e Pessini (2002).

Lima (2002} trata em sua pesquisa, da questiio da locomogfio e orientacdio espacial de
pessoas com deficiéncia em ambiente universitdrio. Aponta que as estratégias de locomog#o e de
orientagdo sdo construidas a partir das necessidades cotidianas dos universitarios em interagfio
com o confexto social em que estdo inseridos.

Carvalho (2001), em seu trabalho, aborda o que a educagio a distincia e as tecnologias
tém viabilizado &s pessoas com deficiéncia no ensino superior. Tais recursos, segundo este autor,
tém proporcionado maiores possibilidades de inclusio da pessoa com deficiéncia visual ou fisica.

Ha trabalhos que apresentam a percepgéio dos estudantes com deficiéncia sobre suas
vivéncias, em situagbes de ensino inclusivo. Neste sentido, Nogueira (2002) em sua pesquisa,
enfoca o histérico destes alunos, na tentativa de verificar 0 que garantiu a eles condi¢Ses de
chegarem ao ensino superior. O resultado deste trabalho mostra que a familia, os amigos, os
professores ¢ a comunidade sfo grandes aliados no processo de chegada, de permanéncia e de
prosseguimento do estudante com deficiéncia na universidade.

A maioria das pesquisas levantadas aborda o acesso fisico e o acesso ao conhecimento,
bem como das atitudes que facilitam o acesso ou o preconceito que dificulta todo o processo de
inclusdo na universidade.

Quanto as condigdes de acessibilidade, as pesquisas apontam a necessidade de serem
criados estratégias e recursos especiais, bem como a necessidade de eliminagio de barreiras
arquitetdnicas ¢ fisicas. No que diz respeito a acessibilidade ao conhecimento (aprendizagem), os

trabalhos referem-se as barreiras nfo apenas relacionadas 4 existéncia ou falta de determinados
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recursos, equipamentos especiais ou técnicas, mas principalmente as barreiras pedagégicas ¢
atitudinais.

Pessini (2002), em seu trabalho, ao objetivar compreender as vivéncias dos alunos com
deficiéncia no ensino superior, percebeu mediante o relato destes alunos, que eles enfrentam mais
dificuldades relactonadas aos aspectos psicopedagogicos e psicossociais do que aos ambientais e
estruturais.

Michels (2000), em seu trabalho, constata a partir da fala dos alunos com deficiéncia, a
necessidade de maiores estudos relacionados as dimensdes psicopedagégicas e psicossociais da
insergdo destes nas universidades, no que também concordamos.

Assim sendo, as pesquisas atentam para o fato de que para uma universidade ser inclusiva,
ndio ¢ suficiente apenas a eliminagio de barreiras arquitetonicas e fisicas. E preciso estimular
agbes que provoquem reflex3es sobre os aspectos que levam ao acesso ao conhecimento,
almejando a eliminacdo de preconceitos e préiticas excludentes. Para isso, ¢ necessdrio que as
pessoas sejam ouvidas, nfo sé as pessoas com deficiéncia, mas também os demais sujeitos que
com elas convivem.

A maior parte dos trabalhos levantados foram baseados em dados colhidos por meio de
questiondrios ou entrevistas. Encontramos apenas um trabalho, o de Nogueira (2002), que
utilizou 0 método de historia de vida e dois trabalhos, o de Lima (2002) e de Fortes (2005}, que
realizaram estudos de casos a partir de entrevistas com alunos com deficiéncia.

Ainda com relagdo as escolhas metodologicas, as pesquisas levantadas e estudadas

| tiveram como sujeitos apenas as pessoas com deficiéncia, ou seja, ndo objetivaram entrevistar
pessoas que convivem com os alunos com deficiéncia, mas que ndo tém uma deficiéncia
aparente, com excegiio de um trabalho com professores, realizado por Moreira (2004).

Acreditamos que dados de pesquisas realizadas com diferentes sujeitos, que fazem parte do

17



cotidiano universitario desses alunos, podem trazer informag@es importantes, capazes de apontar
novas possibilidades de agdes e de politicas voltadas a uma educag#io universitiria de qualidade e
inclusiva.

Em resumo, as pessoas com deficiéncia tém chegado &s universidades e estas instituicdes
tém encontrado inimeras dificuldades e davidas com relagfio ao que precisam prover e a forma
como devem se estruturar para receber esses alunos. Para conhecermos esta situagfio em sua
complexidade sdo de suma importincia, ao nosso ver, os estudos que revejam as reais
necessidades destes sujeitos através de seus relatos e dos que com eles convivem/trabatham nos
atendimentos especializados. Temos de estar atentos, contudo, para o fato de as politicas de
acessibilidade nfio se limitarem a questdes relativas ao meio fisico, & arquitetura ou mesmo ao

aprimoramento de equipamentos e técnicas.
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5. DESENVOLVENDO A PESQUISA

5.1 O Laboratorio de Acessibilidade e seus membros

Para alcangar tal objetivo foram realizadas visitas em que fizemos observagdes
participativas das atividades que ali ocorrem, entrevistas com os membros do LAB e leituras
referentes ao estabelecimento desse Laboratdrio.

Em 1998 ¢ em 2000 a Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP) liberou recursos para financiar infra-estrutura para o LAB e, na oportunidade, foram
elaborados projetos de adequagdio e de modernizagdio dos espagos destinados ao estudo e a
pesquisa que atendessem as necessidades de pessoas com deficiéncia. Tais agdes, aliadas ao
apoio da Reitoria da Unicamp, possibilitaram a criagio do Laboratério de Acessibilidade (LAB),
que iniciou suas atividades em janeiro de 2003, junto a Diretoria de Difuséo da Informagéo da
Biblioteca Central Cesar Lattes, sendo, portanto um setor dentro da BCCL.

—. O Laboratério tem por misséo proporcionar aos usudrios com deficiéncia, na Unicamp,
um ambiente adequado as suas necessidades educacionais especiais, garantindo-lhes o direito de
realizar estudos e pesquisas com maior autonomia e independéncia. Para tanto, € composto de
dois ambientes: Laboratério de Apoio Didético, coordenado por uma pedagoga e a Sala de
Acesso a Informagdo, coordenada por uma biblioteciria; ambas com especializagiio em

Deficiéncia visual e Surdez pelo CEPRE’.

3CEPRE - Centro de Estudos e Pesquisas em Reabilitagio Prof. Dr. Gabriel O.S. Porto. Tem como propésito o
ensing, a pesquisa e a assisténcia no campo das deficiéncias sensoriais.
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Além da pedagoga e da bibliotecaria de referéncia, a equipe do LAB conta com oito
alunos de diferentes cursos da Unicamp, bolsistas pelo Servigo de Apoio ao Estudante (SAE);
estagidrios; e pesquisadores em interagdo com 0s usudrios.

O Laboratdrio oferece servicos de acesso a bases de dados e Internet com programas
especializados como leitores e ampliadores de telas, adaptagfio de material didatico ampliado ou
em Braille, digitalizag8io de textos, entre outros. Os deficientes fisicos tém acesso garantido por
elevador, e em caso de falta de energia, através de equipamentos de auxilio a mobilidade.

As Tecnologias de Informagiio e Comunicagiio (TIC’s) t€m preponderdncia sobre os
materiais impressos, com vistas a atender as exigéncias dos programas de graduagdo e pos-
graduacio da universidade. Portanto, o acervo do LAB ndo tem a mesma caracteristica das
bibliotecas Braille, que enfatizam os acervos impressos e fitas de audio.

Além do trabalho no espago fisico do Laboratorio de Acessibilidade, o projeto ainda conta
com um portal na Internet (http://www.todosnos.unicamp.br/LAB) no qual divulga as atividades
fundamentadas em acessibilidade e inclusdo.

Em dezembro de 2003, o LAB atraiu o projeto “Acesso, permanéncia e prosseguimento
da escolaridade superior de alunos com deficiéncia: ambientes inclusivos™ (Todos Nds), que tem

mobilizado a comunidade universitaria em atividades que propiciam reflexdes e agGes inclusivas.

5.2 As atividades do projeto Todos Nos em parceria com o LAB

Este acompanhamento foi realizado através de participagdo em reuniGes do Projeto,

quando possivel, participag@o das discussdes feitas pelos integrantes do grupo do Todos Nds, via

20



e-mail, conversas e entrevistas abertas com os integrantes do projeto, leituras de publicages
relativas ao Todos Nés e visita periédica do site do grupo®.

Em 2004 o LAB passou a contar com a parceria de um grupo de pesquisa, apoiado pelo
Programa de Apoio & Educagio Especial (PROESP/2003/CAPES). Este grupo denomina-se
Todos Nos e agrega além da bibliotecaria ¢ pedagoga de referéncia do LAB, quinze
pesquisadores de varias dreas do conhecimento. O Laboratério tem como objetivo a garantia, aos
alunos com deficiéncia, do direito de realizar seus estudos de nivel superior em ambientes
inclusivos de ensino e aprendizagem.

O projeto, intitulado “Acesso, permanéncia e prosseguimento da escolaridade de nivel
superior de pessoas com deficiéncia: ambientes inclusivos™ (Todos Nés) é coordenado pelas
professoras Dras. Maria Teresa Eglér Mantoan, da Faculdade de Educagfio, e Maria Cecilia
Calani Baranauskas, do Instituto de Computagfio, ambas docentes da Unicamp.

O projeto ¢ de natureza interdisciplinar com varios desdobramentos e acdes. Dentre estas
destacam-se: ampliagdo do Laboratério de Acessibilidade em TIC’s e outros materiais de apoio;
realizacfio da I OFICINA PARTICIPATIVA, em agosto de 2004, que envoiveu a comunidade
universitaria, como parte das metas propostas de “identificagio das estratégias e politicas formais
¢ informais ufilizadas pela Unicamp para prover acesso, permanéncia e prosseguimento dos
estudos de alunos com deficiéncia no ensino por ela oferecido”; elaboracdio e distribuicio da
cartilha “Convivendo com as diferengas”, aos calouros 2005, como primeiro resultado da oficina
participativa; langamento do Portal Todos Nés, contendo a produgdio do grupo de pesquisadores e
colaboradores (http://www.todosnos.unicamp.br); langamento do Portal do Laboratério de

Acessibilidade (http://www.todosnos.unicamp.br/LAB); langamento e distribuigfio, na Unicamp,

*0 site do grupo Todos Nés é: www.todosnos.unicamp.br
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do livro “Unicamp acessivel: resultados da primeira oficina participativa do projeto Acesso,
permanéncia e prosseguimento da escolaridade em nivel superior de pessoas com deficiéneia:
ambientes inclusivos”; distribuigfio dos 3000 livros por alunos do Programa de Desenvolvimento
e Integrag@o da Crianca e do Adolescente - PRODECAD; premiagio do LAB: finalista em 2005
do Prémio Mério Covas na categoria “Uso das tecnologias de Informagdo e Comunicagio”, €
terceiro lugar na categoria Universidades — Prémio Telemar de Inclusdo Digital IL; criagfio do
Trotum® — um trote que interessa a Todos Nés, destinado aos calouros da Unicamp, promovido no
inicio do ano de 2006; desenvolvimento do LAB Flow®, sistema informatizado para ajudar o
LAB no gerenciamento de suas atividades; elaboragéio de tutoriais: Virtual Vision, Jaws € Zoom
Text’, realizando pesquisas e estudos sobre estes softwares, bem como testes para sua utilizacéo;

entre outras.

5.3 Método

O estudo proposto foi conduzido dentro de uma metodologia de pesquisa qualitativa,
utilizado nas ci€ncias sociais e humanas, que busca a apreensio dos diferentes significados e

sentidos na vida dos sujeitos, ou seja, de suas experiéncias vividas.

*0 Trotum conta com uma pagina na Internet onde os alunos ingressantes em 2006 puderam expressar suas opinites
sobre o convivio com as diferengas na  universidade. O enderego da  pagina &
http://www.todosnos.unicamp. br/trotunv/,

Sistema para apoiar a oferta de servigos do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar Lattes
(LAB/BCCL), auxiliando no controle ¢ na organizagio das tarefas relacionadas principalmente ao trabalho do
Laboratério de Apoio Didatico.

7 O Virtual Vision e o Jaws sdo leitores de tela que funcionam interagindo com o Sistema Operacional do
Computador, capturando toda e qualquer informagio apresentada na forma de texto e a transformando em uma
resposta falada, utilizando um sintetizador de voz. Ja o Zoom Text é um ampliader de tela.
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3.3.1 A construcio do instrumento para a coleta de dados

A entrevista constitui-se em um procedimento de coleta de dados amplamente utilizado na
pesquisa qualitativa.

Dentre as diferentes formas de entrevista, optou-se pela entrevista semi-estruturada que,
segundo Trivifios (1987), parte de certos questionamentos basicos e oferece um amplo campo de
interrogativas que véo surgindo, fruto das respostas do entrevistado.

Na entrevista semi-estruturada, um roteiro ¢ elaborado tendo como foco o objetivo da
pesquisa, definido pelo pesquisador. Outra caracteristica é fazer interrogativa complementar
apoiando-se nas informagdes do participante. (Manzini, 1990/1991).

Utilizamos um roteiro semi-estruturado, pois neste tipo de entrevista o entrevistador pode
dirigir a discussdo para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar
questdes, que ndo ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante
tenha “fugido” ao tema, ao objetivo da entrevista. Sabe-se que esta atitude, ndo ¢ adequada e nem
recomendada, em uma entrevista aberta.

O roteiro elaborado Iprocurou desvendar as seguintes questSes: 1) as a¢Ges
afirmativas/inclusivas adotadas pela Unicamp quanto ao acesso ao conhecimento académico de
alunos com deficiéncia; ii) as atividades desenvolvidas pelo LAB em parceria com o Projeto
Todos Nos nessa diregdo; iii) os recursos (materiais) oferecidos pela Universidade no LAB e fora
dele, para que todos tenham acesso ao conhecimento. iv) o desempenho académico, em fungio

desses recursos préprios do atendimento educacional especializado.

23



5.3.2 Coleta de dados

O roteiro foi aplicado em 15 entrevistas realizadas com alunos com deficiéncia usudrios
do LAB e pessoas que trabalham ou que estdo envolvidas com o atendimento educacional
especializado prestado na Unicamp. Mais especificamente foram entrevistados: quatro alunos
com deficiéncia e usuéarios do LAB, ambos com deficiéncia visual®; quatro alunos de diferentes
cursos da Unicamp e bolsistas do LAB pelo SAE; as duas coordenadoras do LAB, sendo uma
bibliotecaria e a outra pedagoga de referéncia do Laboratério; o diretor da Biblioteca Central
Cesar Lattes; a pessoa responsavel pela Se¢io de Servigos ao Publico da BCCL’; duas integrantes
do grupo Todos Nos; e responsavel pelo desenvolvimento de tutoriais para uso de equipamentos e
programas utilizados no LAB.

Os quatro alunos entrevistados t€m cegueira total, sendo um aluno da graduacio e trés de
cursos de pos-graduacio da Unicamp. Um dos trés alunos da pos estd matriculado como aluno

especial'®

e faz uso como os demais colegas dos servigos prestados pelo LAB.

As entrevistas foram realizadas individualmente com cada sujeito e gravadas com o
auxilio de um gravador digital. Feito isso, as mesmas foram transcritas e para facilitar a analise e
garantir o anonimato dos alunos participantes da pesquisa, todos os sujeitos foram identificados
por letras e nimeros. Os alunos foram identificados por Al, A2, A3 e A4; os alunos bolsistas do
LAB por BI, B2, B3 e B4; a bibliotecaria ¢ também umas das coordenadoras do LAB por C1; a

pedagoga e também coordenadora do LAB por C2; a responsavel pelo desenvolvimento de

tutoriais para uso de equipamentos e programas utilizados no LAB por Tu; o coordenador da

®Nzo foram encontrados alunos com outro tipo de deficiéncia freqiientando o LAB atualmente. Os alunos que
entrevistei sfo o5 Unicos, no momento, a utilizar assiduamente 0s servigos do Laboratério.

*BCCL - Biblioteca Central Cesar Lattes.

' Aluno (ou Estudante) Especial ¢ a pessoa ainda sem vinculo com a UNICAMP que pode cursar disciplinas
isoladamente na Pés-Graduagfo.
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BCCL por BC1; a responsavel pela Segdo de Servigos ao Piblico da BCCL por BC2; as duas

integrantes do Todos Nés por TN1 e TN2. Resumindo ficou assim:

e Alunos com deficiéncia usuarios do LAB: Al, A2, A3 e A4,

» Coordenadoras do LAB: C1 e C2.

¢ DBolsistas do LAB: Bl, B2, B3 ¢ B4.

o Integrantes do grupo Todos Nos: TN1 e TN2,

¢ O coordenador e a responsavel pela Se¢do de Servigos ao Publico da BCCL: BC1 e BC2
respectivamente.

¢ Pessoa responsavel pelos tutoriais no LAB: Tu.

5.3.3 Tratamento dos dados

A organiza¢io das informagdes coletadas foi pautada na literatura que versa sobre a
andlise de contetdo. (Bardin, 2002).

Os conteudos do relato verbal dos diferentes grupos de participantes permitiram definir os
temas abordados e tiveram como base a singularidade das idéias no &mbito individual e coletivo,
0 que delineou o primeiro quadro de andlise de contetdo.

Para andlise das informagdes foram estabelecidos niicleos tematicos com subclasses e
categorias de respostas, a partir dos dados coletados nas entrevistas transcritas, ou seja, os temas
foram constituidos apds a coleta.

Os relatos verbais dos participantes foram agrupados pelos significados manifestos em

suas falas, por meio da analise de contetido, que, segundo Bardin (2002, p.42), constituem-se:
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[---] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores gquantitativos ou nfo, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producfo/recepgiio (varidveis inferidas)
das mensagens.

Com as entrevistas transcritas, realizou-se a pré-anilise que consistiu em Ileituras
exaustivas com o intuito de sistematizar as idéias para a organizagfio da jun¢fio dos contetidos.

Em seguida, fez-se a exploragdo do material, composto basicamente de uma operagio
sistemética de codificagfio, ou seja, transformagho da fala transcrita em nucleos teméticos,
subclasses € categorias de respostas.

Dessa forma, os nicleos tematicos foram agrupados pelo relato verbal contido na
transcricdo das entrevistas. Percebeu-se a existéncia de um universo comum que possibilitou os
agrupamentos. Observou-se também que um mesmo tema podia apresentar fragmentos que se
diferenciavam, sendo que esses foram divididos em subtemas, compondo uma nova grade de
categorias de respostas.

Para nomear os temas, os subtemas e as categorias de respostas, considerou-se os
objetivos do estudo ¢ os significados que emergiram do relato verbal dos participantes.

Em seguida, construiu-se uma grade contendo os temas, subtemas e categorias de
respostas nas quais foram reunidos os relatos pertinentes a cada categoria.

Pautada na resposta dos participantes e correspondendo ao objetivo da pesquisa, foram
instituidos quatro temas que sistematizaram os contetidos do significado expresso no relato verbal
dos estudantes com deficiéncia ¢ das pessoas que trabalham ou que estdio envolvidas com o

A E.E. oferecido na Unicamp. Os mesmos séo apresentados a seguir:

TEMA 1: O Laboratério de Acessibilidade como o “centro das atengdes™;
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TEMA 2: Parceria LAB e Todos Nos — A unifio que faz a diferengal;
TEMA 3: O LAB como um todo;

TEMA 4: O desempenho académico dos alunos com deficiéncia usuarios do LAB.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 O Lahoratério de Acessibilidade como o “centro das atengies”

Percebemos nas falas de todos os entrevistados que as ages afirmativas/inclusivas na
Unicamp, quando voltadas para o acesso ao conhecimento de alunos com deficiéncia, estio
centralizadas no Laboratdrio de Acessibilidade.

Os recursos/ferramentas de acessibilidade ao conhecimento que esta IES fornece a esses
alunos sfo encontrados no LAB, mas fora dele n#o. Conseqlientemente, todas as respostas das
questdes do roteiro elaborado e utilizado por nds nas entrevistas realizadas remeteram-se ao
LAB, fazendo com que o foco de nossa analise fosse o Laboratorio e algumas questdes a ele
relacionadas.

O fato do atendimento educacional especializado na Unicamp encontrar-se centrado no
LAB tem se apresentado para os alunos usudrios como ponfo negativo e como reivindicago para

ampliag8o desse servigo para fora do Laboratério, como se pode constatar nas falas citadas.

O uso desses recursos de informdtica estd centralizado no Laboratdrio de
Acessibilidade. Cada unidade deveria disponibilizar para seus usudrios com
necessidades especiais, nesse caso, deficientes visuais, um micro contendo um
desses softwares de leitura de tela. Eu, por exemplo, em meu instituto uso uma
versdo demonstrativa do JAWS'' que consegui baixar da Intemnet, no entanto,
esse tipo de versdo tem o inconveniente de apresentar restrigSes de tempo de
uso, necessitando reiniciar o micro periodicamente. (A4)

'O JAWS oferece tecnologia de voz sintetizada em ambiente Windows para acessar software, aplicativos e recursos
na Internet. Um sintetizador de voz integrado ao software utiliza a placa e as caixas de som do computador para dar
as informagdes exibidas no monitor. Possibilita também o envio dessa mesma informagio a linhas braile.

28



[...] colocar recursos especificos ndo 36 no LAB, por exemplo, mas nos préprios
institutos, nos laboratdrios dos proprios institutos poderia ter um computador
que tivesse software com voz, etc. Na prépria DACY que tem os computadores ¢
a gente nédo pode usar, pois ndo tem voz. (Al)

Faltam algumas coisas, por exemplo, no caso das pessoas com deficiéncia visual
que dependem do acervo em formato especifico, digitalizado, em braille etc., se
a gente vai para as bibliotecas dos institutos, dos departamentos, a gente nio
encontra nenhum livro nesse formato. Entdo, eu acho que as bibliotecas teriam
que se equipar com esses materiais. (A2)

Ao questionarmos o coordenador da BCCL sobre o motivo da centralizagio do A.EE.

no LAB ele disse o seguinte:

Uma infra-estrutura dessa que existe no LAB nfo é barata. A Universidade, no
orgamento ndo tem muito recurso para esse tipo de investimento, apesar de que a
Universidade, por lei, tem que pensar na questdo de acessibilidade na
Universidade.(BC1)

Entéo, 0 que parece impedir a ampliagdo do A.E.E. nesta universidade, segundo BC1, é a
fatta de recursos financeiros para tal. Mas, como ele mesmo reconhece, a universidade por lei tem
obriga¢fo de garantir acessibilidade aos alunos com deficiéncia.

A Portaria n° 1.679/99 (Brasil, 1999a) deixa clara a obrigagéio da Universidade em prover
recursos para que o aluno com deficiéncia encontre nela um ambiente acessivel e consiga dar
continuidade com qualidade aos seus estudos dentro dela, conforme o garantido por nossa
Constitui¢8o de 88.

O LAB apresenta todos os aparelhos para deficiente visual citados na Portaria, ¢ quanto
aos deficientes auditivos e fisicos o Laboratério deixa a desejar, talvez por até o momento so ter

alunos com deficiéncia visual freqiientando e utilizando seus servigos. As duas coordenadoras do

2 DAC — Diretoria Académica
'* A.E.E. — Atendimento Educacional Especilaizado
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LAB durante as entrevistas disseram que j4 estfio providenciando uma intérprete de lingua de
sinais para o LAB caso apare¢a um aluno surdo. Também reconhecem a caréncia do LAB em
relagdo aos outros tipos de deficiéncia demonstrando preocupagfio e engajamento em reverter
esse quadro, transformando-o em um ambiente realmente acessivel a todos.

Porém, para os entrevistados nesta pesquisa, 0 A.E.E. oferecido apenas no LAB §é
insuficiente em alguns aspectos, como ja foi mostrado anteriormente na fala citada dos alunos.
Para os sujeitos da pesquisa este servigo precisa sair dos muros do LAB. Isso significa que a
institui¢do ainda ndo é plenamente acessivel, pois os alunos com deficiéncias dizem sentir falta
desses recursos fora do LAB. Eles ndo passam 24 horas no Laboratério ¢ quando precisam de
servigos especializados em seus institutos, em outras bibliotecas, eles nfio encontram. Isso
prejudica a inclusdo desses alunos nesta IES.

Conclui-se que 0 LAB € “o centro das atengdes” dentro dessa questiio de A.E.E.. As a¢fes
estdo voltadas para dentro dele e enquanto isso as outras unidades da Unicamp sio esquecidos.

Mais adiante veremos como é o servigo dentro do Laboratério, destacando seus pros e contras.

6.2 Parceria LAB e Todos Nés - A unifio que faz a diferenca!

Aqui tivemos mais um consenso entre todos os participantes do estudo. Todos disseram
estar sendo positiva ¢ enriquecedora para o Laboratorio essa parceria com o Todos Nds.

A fala abaixo de Al resume ¢ ilustra a posi¢io dos alunos em relagdo  parceria:

Eu acho maravilhoso, fundamental. Porque eu acho que o LAB prové toda essa
parte operacional de produgdo de material, de possibilitar o acesso 4 informacéo
pelos computadores, possibilitar acesso 4 bibliografia dos cursos, etc. E o Todos
Nés eu acho que prové essa formagdo dos conceitos, assim, da concepgio sobre
inclus#io, de um grupo que pensa junto, que estuda junto essa questdo, que
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desenvolve assim agdes voltadas para essa questdio. Entdo € uma parceria muito
rica nesse sentido, de ter junto ao LAB um grupo de pessoas de areas diferentes,
de diferentes departamentos da Unicamp, Institutos de Artes, da Computagio, da
Educagdo, etc. que possa pensar junto essa proposta da inclusdo. Entfo é uma
parceria muito importante. Fora o portal que dissemina todos esses conceitos.
(Al)

BCI ao referir-se a parceria diz que ela mudou a imagem do LAB, e que hoje ele é
referéncia nacional por causa dela,
Ja C1 quis enfatizar que além da tecnologia adquirida através da parceira, conseguiram

também provocar uma mudanga de atitude nas pessoas.

Acho que o principal € isso, € um grupo coeso que pensa a diferenga de forma
bastante harménica. Cada pessoa traz uma contribuigio diferente porque somos
todos diferentes dentro do grupo também. E tem o aspecto material, que tem
tecnologias novas que a gente conseguiu adquirir por conta desse projeto. E as
pesquisas do grupo que s#o muito interessantes, porque tudo isso vai somando,
vai enriquecendo. Nos participamos das pesquisas também. O LAB é um cenério
desse Proesp, desse grupo. Uma coisa que enriqueceu muito foi o pensamento do
pessoal daqui da biblioteca, a forma como as pessoas estio pensando a
diferenca. A gente sente o impacto, muda. E muda nas pessoas virem todos os
dias, estarem freqtientando, isso ¢ incluséo. Tem que estar todo mundo junto.

(C1)

E importante frisar que o fato de estar todo mundo Junto como disse C1, nfo significa que
realmente esteja havendo inclusdo no local. Inclusiio é mais do que estar junto. Como nos diz
Mantoan (apud Cavalcanti, 2005), a inclusfo diz respeito & “capacidade de entender e reconhecer
0 outro e, assim, ter o privilégio de conviver e compartilhar com pessoas diferentes de nés”
(p-24). Em outras palavras, inclusfio € “estar com o outro™, interagir com ele e néo apenas “estar
junto dele”.

Para Al, o principal empecilho para que a inclusfio ocorra com sucesso é essa questio da

atitude das pessoas perante a deficiéncia,
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E preciso melhorar a conduta, melhorar a atitude, melhorar a percepcio que as
pessoas tém sobre o tema. Porque, como eu estava dizendo eclas ainda
consideram as pessoas com deficiéncia como pessoas com necessidades
especiais. E néio € assim. S#o pessoas que t8ém os mesmo direitos que qualquer
pessoa que entra aqui na universidade. Entdo se melhorar a concepgio, é
automatico. Porque af a pessoa ja tem a concepglio diferente ¢ ela vai trabathar
em cima dessa concep¢io que ela tem. E melhor mudar a concepgiio do que
fazer uma rampa. Eu acho que o principal € mudar a conduta, (A1)

Isso que Al cita refere-se as barreiras atitudinais encontradas por ela na universidade. A
conceituagdo de acessibilidade permite transpor diferentes barreiras, dentre elas, as barreiras
atitudinais. Compreende-se que as mesmas sdo causadas pelas atitudes das pessoas frente a
diversidade humana, devido a falta de informa¢@io e ao preconceito. Podem, entretanto, ser

sanadas por uma postura ética e por meio da informago e do conhecimento (Brasil, 2000b).

As barreiras atitudinais, segundo Amaral (1998 p.17),

[...] sdo anteparos interpostos nas relagBes entre duas pessoas, onde uma tem
uma predisposicio desfavordvel em relagio a outra, por ser esta
significativamente diferente, em especial quanto as condigdes preconizadas
como ideais.

A autora entende que tais barreiras sdo ocasionadas pelo preconceito, que sdo conceitos
formados antecipadamente sobre algo e que tém dois componentes bésicos. O primeiro
componente € a atitude, entendida como uma predisposiciio psiquica favoravel ou desfavoravel e
o segundo € o desconhecimento real sobre determinada pessoa ou alvo. As atitudes expressam as
emogdes como: atragfio, admiragdo, medo, raiva, repulsa, que sio desencadeadas no contato com
a pessoa com deficiéncia ¢ que podem gerar movimento de aproximacdio ou afastamento,
determinando, a principio, as nossas agGes e reagdes frente a determinado alvo. Portanto, o

preconceito estd na esfera individual, parte do comportamento, do emocional pessoa (Amaral,

1994).
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Al busca o que Omote (1994) afirma em relagio 3 deficiéncia, que ela nfio constitui
exce¢do da normalidade, mas faz parte integrante e indissociavel da sociedade. Independente de
sua singularidade Al revela que estd inserida no contexto universitario.

Segundo uma das integrantes do Todos Nés, TN2, nés vivemos em uma sociedade que ao
longo dos anos via a pessoa com deficiéncia como alguém que precisava de ajuda, sem nunca vé-
la de outra forma, sem nunca perceber que ela € um sujeito por si s6 e que pode indicar as suas
necessidades, saber o que ¢ melhor para ela. Isto agora felizmente esta mudando, mas ainda
vivemos em uma sociedade que subjuga a pessoa com deficiéncia, e isto acaba se reproduzindo
de forma inevitdvel na universidade.

Abordaremos essa questdo compreendendo o sujeito como um ser dialégico, relacional,
ou seja, que se constréi a partir das relag@es que estabelece com outro sujeito. Consideramos que
as concepgbes acerca da pessoa com deficiéncia, se encontram refletidas nas atitudes que a
soctedade demonstra. Neste sentido, o preconceito faz parte do processo psicossocial da exclusio
(Michels, 2000).

Podemos inferir que existe um importante desconhecimento no que tange ao tratamento
que uma pessoa com necessidade especial requer, o que acaba traduzindo-se em preconceito ou
em uma maneira de interpretar suas necessidades de forma equivocada. Nesta perspectiva
Alcantud (apud Michels, 2000), defende que o principio basico que deve ser entendido & que as
pessoas com necessidades especiais possuem tragos peculiares, génio, carater, dotes e debilidades
semelhantes a qualquer outro estudante. Portanto, os sentimentos de ldstima e consideragio
podem estar ocultando atitudes discriminatdrias.

Quanto 4s medidas tendentes a sensibiliza¢do, Patricio (apud Michels, 2000) entende que
devem ser tomadas nfio s6 com intengfio sensibilizadora, senfo também e ao mesmo tempo,

formadoras e extensivas 4 comunidade universitiria como um todo, de modo a promover uma
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Universidade sem barreiras, para a qual propde a criagdo de servigos de acolhimento e
acompanhamento, assim como divulgagio de informagio sobre aspectos relevantes, relacionados
com as necessidades especiais e a sensibilizagdo necesséria para criar novas praticas pedagé gicas,
administrativas, novos instrumentos € uma maneira de atender o estudante com necessidade
especial; valorizando suas capacidades, em detrimento das diferencas.

Nas falas citadas de C1, Al e de TN2 & possivel perceber que a falta de contato com as
pessoas com deficiéncia gera uma série de problemas, de preconceitos. Entdio, a questio da
acessibilidade fisica e da acessibilidade ao conhecimento é muito importante, mas existem coisas
que sdo mais subjetivas e que também sfo muito importantes e que envolvem a relagfio das
pessoas com a pessoa com deficiéncia.

Estudos como o de Pacheco & Costas (2006), Andrade & Mazzoni & Torres (2001),
Michels (2000) e Pessini (2002), trazem dados semelhantes a estes.

Constata-se que, a partir das entrevistas realizadas, a parceria com o Todos Nés além de
estar trazendo beneficios materiais e tecnolégicos para o LAB parece caminhar para diminuir o
“pré-conceito™ existente na IES. Através de Oficinas, cartilhas informativas, pesquisas, sites na
Internet, entre outras agbes em prol da Inclusdo dessas pessoas no ambiente universitério vém
divulgando e disseminando informag3es e conceitos sobre elas e o processo de inclusdo, coisa
que o LAB ndo conseguia fazer antes. E, como vimos, ¢ justamente isso que muda a concepgio
das pessoas em relagfio 4 deficiéncia, facilitando a inclusfio no meio e conseqiientemente
beneficiando a todos os envolvidos.

Nos aprendemos com as diferengas. Convivendo com o outro podemos nos tornar pessoas
melhores aprendendo coisas novas, enxergando nossos erros. O ser humano ¢ um ser social, nfo

vive s6. O que seria de nés se ndo fosse a convivéncia com outras pessoas?
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Para Silva (2000), estar com o outro tem a ver com quem € esse outro, esse desconhecido,
um enigma que tenho que decifrar, ¢ que vai sendo desvelado, na medida em que se constrdi
entre nés um vinculo, pelo qual nos confrontamos, nos identificamos e nos constituimos como
seres singulares ¢ mutantes,

Resumindo, a parceria LAB e Todos Nés trouxe e traz resultados positivos tanto para o
LAB quanto para a comunidade académica. Em relagfio a ela podemos dizer que realmente ¢ a
“Unifio que faz a Diferenga” dentro da Unicamp, em se tratando de inclusio de alunos com

deficiéncia, embora esteja focado no LAB.

6.3 O LAB como um todo

6.3.1 O espaco externo

O LAB fica localizado no primeiro piso da Biblioteca Central Cesar Lattes. Um dos
alunos com deficiéncia entrevistado, A3, nos chama a atengdo para um obstaculo logo na entrada
da biblioteca, antes mesmo de chegar ao LAB, onde existe uma catraca que & passagem

obrigatéria para adentrar o recinto.

Por exemplo, o acesso & biblioteca para entrar no LAB tem uma catraca que
precisa passar. As pessoas ajudam, nunca tive problema, s6 que ¢ um pouco
constrangedor para o deficiente, Talvez seria bom ter um caminho alternativo
com um empecilho menor.(A3)

De acordo com Vash (1988) orientagfio e mobilidade para as pessoas cegas ou com baixa

visdo, t€m o objetivo de fazer com que sejam o mais independentes possivel. Contudo, para isso,
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faz-se necessario oferecer ambiente com acessibilidade que ird proporcionar maior seguranca a
esse segmento. Note que A3 senfe-se constrangido por precisar passar na catraca, e
conseqtientemente ndo se sente seguro para tal. Isso constitui-se em uma barreira arquiteténica
que por lei a IES tem de solucionar. Mais dessas barreiras foram encontradas e serfio destacadas a
Seguir.

Para chegar ao LAB, no primeiro andar depois de ter entrado na BCCL e passado pela

catraca existem duas escadas e um elevador. Um dos bolsistas questiona esse ponto:

Entdo, alguém que tem uma deficiéncia fisica, por exemplo, se o elevador estd
com problema temos escada, € como que um paralitico vai subir essa escada? E
um problema, (B3)

A BCCL apresenta uma cadeira que sobe escadas no caso de um aluno com deficiéncia
precisar subir e o elevador estiver quebrado, mas ji houve o caso desta cadeira apresentar defeito
e ndo funcionar. O que fazer se a cadeira e o elevador estiverem inutilizados?

A3 também cita o fato de no andar do LAB na biblioteca, nfio ter banheiro adaptado para

pessoas com deficiéncia. Quanto a essa colocagfio, uma das coordenadoras do LAB diz:

A gente néo pode estar no primeiro andar e néo ter um banheiro adaptado. Isso
aqui no LAB ¢ imperdoavel. Porque ndo é s6 a deficiéncia fisica, visual ¢ tal. A
gente tem pessoas temporariamente problemdticas, por exemplo, se vocé tiver
uma fratura no pé vocé vai ver a dificuldade que ¢ ir ao banheiro. E o aluno que
fratura 0 pé, uma perna, vai continuar vindo na universidade, n3o vai? Eu espero
ter um espago mais aberto a todos, mais acessivel. A nossa inteng#o € ocupar o
subsolo que € um espago muito grande. (C1)

Ao questionar BC1 quanto a possibilidade de mudar a localizacfio do LAB dentro da

biblioteca, devido aos problemas de acessibilidade existentes na localizagfio atual, ele disse:
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Tem que melhorar, eu acho que o LAB tem que sair do primeiro piso, Temos um
projeto para o subsolo que seria um espago ideal, pela estrutura do prédio. Acho
que nem no térreo € ideal, porque tem escada, mesmo tendo rampa do lado, tem
escada. No subsolo seria, porque se vocé olhar na entrada do subsolo, ela é do
nivel da rua, entdo esse seria ideal. Tem vérios projetos no subsolo, mas nio
conseguimos recurso ainda para poder fazer. Um dos projetos seria levar o LAB
14 pra baixo. (BC1)

Percebe-se aqui um interesse por parte de BC1 em melhorar a estrutura ¢ localizacio do
LAB dentro da biblioteca, sendo impedido mais uma vez por questdes financeiras.

O respeito as diferencas e 4 igualdade de oportunidades para todos os alunos, como ja foi
mencionado anteriormente, também requer investimentos e agdes governamentais nas
universidades publicas, pois caso nfo haja investimento na remogdo de barreiras arquitetdnicas e
educacionais, a efetivagiio da inclusdo dos alunos com deficiéncia no ensino superior serd
improvavel.

Moreira (2005), em seu artigo sobre a inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino
superior, enfatiza que € preciso considerar que a universidade piiblica hoje nfio pode ser tomada
como a unica responsdvel pela inclusdo, mas como parte integrante da implementagio de
politicas publicas que garantam o apoio financeiro as a¢Ses e iniciativas neste contexto.
Paralelamente a essa situagio, essas institui¢des precisam estar cientes da importincia de expor
as instdncias governamentais as limitagSes que enfrentam e de apontar encaminhamentos que
devem ser tomados para que haja a garantia de acesso, ingresso e permanéncia desses estudantes,
pois contam com profissionais das mais diversas 4reas do conhecimento, que podem contribuir
com ensino, pesquisa e extensdo na area das necessidades educacionais especiais.

Pelo relato dos participantes fica clara a existéncia de barreiras arquitetdnicas no espago
externo do LAB, na BCCL. Sua estrutura fisica apresenta catracas, escadas, falta de rampas de

acesso, falta de banheiros adaptados, etc. E isso nfio ocorre apenas nessa biblioteca, mas na
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universidade como um todo. Os alunos com deficiéncia reclamaram da falta dessas coisas em
seus institutos também. Também disseram faltar corrimdo em escadas, existir calgadas
irregulares, e a inexisténcia de referéncias para se chegar aos locais. Portanto a inacessibilidade
fisica faz-se presente nesta IES,

Segundo Rodrigues (2004), “as barreiras arquiteténicas tém que ser vistas nfio como um
conjunto de rampas ¢ medidas a serem respeitadas, mas como uma filosofia geral de acolhimento,
conforto e facilidade em todas as dependéncias dos edificios” (p.03).

Oliveira (2003) em se estudo, ressalta a importéncia do ambiente fisico estar adequado
aos estudantes com deficiéncia visual total. E isso é feito por meio de sonorizagdo, piso
antiderrapante, cagambas e lixeiras sinalizadas, arvore com galhos podados e sinalizadores que
permitam identificar o caminho.

Um outro dado importante levantado por Oliveira (idem) se refere 3 necessidade de
treinamento de recursos humanos, principalmente funcionarios que exercem fungdio de vigias,
porteiros ¢ recepcionistas. Geralmente, eles s#o os primeiros a visualizar o estudante com
necessidades especiais que pode precisar de um auxilio para sua locomogéo.

Estudos como o de Moreira (1999), Andrade & Mazzoni & Torres (2001), Lima (2002),
Fortes (2005) e Oliveira (2003) confirmam que a falta de acessibilidade fisica ¢ uma das grandes
dificuldades vivenciadas pelos alunos com deficiéncia visual.

Dados semelhantes foram encontrados no estudo de Michels (2000) com estudantes com
ou sem necessidades especiais, que estabeleceram ser urgente e prioritaria a acessibilidade para
estarem mseridos na universidade. Os dados coletados no estudo indicaram que as rampas ndo
eram suficientes para garantir o acesso do estudante. Ou seja, além de acessibilidade de estrutura

fisica e arquitetdnica, faz-se necessdrio, as vezes, apoio para a locomogio,
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Os dispositivos legais, Portaria n° 1.679/99 e a Lei n° 10.098/00"* (Brasil, 2000a),
compreendem que acessibilidade implica possibilidade e condigio para utilizar com autonomia os
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, sistemas e meios de
comunicagfo, por pessoa portadora de deficiéncia ou mobilidade reduzida. Portanto, pode-se
perceber que acessibilidade ¢ um caminho para a inclusiio do estudante com deficiéncia no

contexto universitario.

6.3.2 O espaco interno

Agora iremos nos focar no espago interno do LAB. Através das visitas ac Laboratério e
entrevistas realizadas para este estudo pudemos perceber que o espago é insuficiente para as
atividades 14 realizadas, para a acomodagfio do acervo de livros em braille ¢ em dudio e também
problematico para o deslocamento dos alunos com deficiéncia.

Os alunos usudrios do LAB entrevistados solicitam um maior acervo de livros em braille e

livros gravados em Cd’s.

Além da digitalizagio de textos e da produgdo de textos em braille, também, por
exemplo, poderiam tentar acarear uma audioteca, talvez um trabalho feito por
estagidrios ou por bolsistas. No sentido de gravar livros para quem esta cursando
© uma copia matriz destes livros ficar aqui acareando assim progressivamente
um acervo de livros em fitas. Ai depende da pessoa, mas, por exemplo, eu acho
bastante dificil estudar com aquele sintetizador de voz.(A3)

** A Lei n° 10.098/00 (Brasil, 2000a), estabelece normas gerais ¢ critérios basicos para a promogo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a eliminago de barreiras e obstaculos
referentes a: 1) edificagdes; 2) transporte; 3) mobilidrios e equipamentos; e 4) sistemas e meios de comunicagéo.
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Sobre essa ampliagdo do acervo, uma das coordenadoras do LAB afere que “o problema
de estar aumentando o nosso acervo ¢ nds néo termos espago para guardar o material” (C1). As
duas coordenadoras dizem que 0 LAB nfio comporta mais material em seu espaco atual. Mas,
vale lembrar que a aquisi¢fio gradual de acervo bibliografico em fitas de dudio ¢ em braille é
garantida por lei a0 aluno com deficiéncia visual. Portanto, algo precisa ser feito para solucionar
esse problema da falta de espacgo para tal,

BC2 faz uma sugestao ao nosso ver interessante ¢ eficaz quanto a isso ao dizer:

De repente aqui no LAB ter a estrutura da impressora Braille, da Leitora, mas o
acervo eu acho que ele poderia estar integrado a da BCCL, porque eu acho que
isso € realmente a inclusdo, é o deficiente fisico, deficiente visual estar junto e
néo em separado. (BC2)

Isso solucionaria a questdo de falta de espago para a formagdo de um acervo maior no
LAB. Colocando os livros junto aos outros no espago da BCCL além de resolver a questiio do
espago, também aproximaria mais os alunos com deficiéncia dos outros alunos desta IES. Por que
manter separados os livros comuns dos livros em braille? Se a intengZio € a inclusio dos alunos
com deficiéncia por que separd-los dentro da biblioteca? Essas foram questdes que surgiram
durante a analise das entrevistas, por isso nfo foram passiveis de possiveis respostas por parte das
coordenadoras do Laboratdrio.

Por conta dessa falta de espago para ampliagio do acervo, os alunos que precisam dele
sofrem conseqtiéncias como esta demonstrada na fala de A2, ao declarar que “precisavam existir
no LAB livros digitalizados prontos, pois &s vezes tenho que ler um livro inteiro e nfio da tempo
de mandar para o LAB e ele ficar pronto no tempo que precisa”. Quando isso acontece A2 afere
que 0s pais acabam escaneando e transcrevendo em braille o livro para ela, pois possuem escaner

€111 cas4d.
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Uma integrante do grupo Todos Nés durante a entrevista disse que “Ainda & comum
encontrarmos situagdes em que o prosseguimento dos estudos universitérios se torna possivel
principalmente devido a um grande empenho pessoal e familiar da pessoa com deficiéncia, de
maneira desproporcional a0 que ocorre com as pessoas sem deficiéncia” (TN1).

Os trabalhos de Oliveira (2003) e Nogueira (2002) também constataram essa necessidade
de apoio dos estudantes com deficiéncia de diferentes pessoas para cumprir os compromissos
académicos, sejam eles colegas ou familia.

E importante frisar que n&o sfo todos os alunos com deficiéncia que possuem escaner em
casa ou pais que possam estar colaborando com trabalhos académicos, transcri¢@es de textos, etc.
Entdo, € preciso que a Universidade supra as necessidades especiais desses alunos, no que tange
ao uso de aparelhagem especifica para adaptagdo ¢ produgfio de material, ndo contando apenas
com a ajuda de familiares para esse Itipo de servigo. Computadores adaptados, escaneres,
impressoras em braille, programas de leitura de tela, sintetizadores de voz, e outros recursos
utilizados por pessoas com deficiéncia visual apresentam alto custo financeiro e sdio como ja
vimos na Portaria n° 1.679/99, direito especifico dos alunos com deficiéncia visual no ensino
superior até o final do curso.

Cabe ressaltar que existe um acervo no LAB tanto de livros em braille como em audio. O
problema esta sendo espago para um acervo maior.

A pesquisa de Andrade & Mazzoni & Torres (2001) traz como dado a inexisténcia de
livros em braille na biblioteca da Universidade Estadual de Maringa - UEM. Essa € uma situacfio
alarmante. Os alunos da Unicamp tém o LAB para recorrer quando precisam de material
adaptado, mas esses estudantes da UEM ndo tem nada. Embora o servigo de A.E.E. precise
crescer, este servico supre as necessidades de material adaptado referente a bibliografia dos

cursos dos alunos. Isso falha quando o aluno pede um material com pouco prazo para producio.

41



Mas, segundo funcionarios'® do LAB, eles sfio avisados, j4 no primeiro contato com o
Laboratério, do tempo necessario para produ¢dio do material. O que acontece as vezes, como
veremos adiante, ¢ um aluno chegar no LAB e j& querer um material pronto para a mesma
semana. O processo de produgdio ¢ demorado e trabalhoso e dependendo do material ndo da
tempo de prepara-lo em pouco tempo,

Um outro problema relacionado a falta de espago no LAB € levantado por um dos
bolsistas. Segundo ele, “Um espago maior seria interessante, porque de repente a Silvia estd
fazendo trabalhos secretos como provas, coisa que ja aconteceu e a gente néio tem 0 acesso aqui,
ndo pedemos entrar, fica dificil. Ento, a questfio do espago (existe) tanto para o trabalho dos
bolsistas quanto para usudrios” (B2).

Outro bolsista aponta mais um empecilho sobre 0 espago do LAB ao dizer que

Eu acho que teria que tirar o LAB daquele lugar primeiro, porque 14 tém umas
vigas “fantasmas™ que surgem do nada e que, por exemplo, 0 A4 j4 quase que
bateu a cabega em uma. Entdo seria melhor coloca-lo num lugar melhor situado,
porque essas vigas podem gerar uma maior dificuldade para os alunos usudrios.
E outra coisa, teve um rapaz da arquitetura que levou uma maquete para mostrar
como que era, como reconhecer 0 LAB através do tato, eu acho que esse tipo de
contato para o deficiente que nfio conhece o LAB seria interessante para ele
conhecer onde ele deve percorrer. (B4)

Surge assim mais um entrave a localizagio atual do Laboratério de Acessibilidade e mais
um motivo para transferi-lo de 14. Notamos também na fala de B4 uma sugestio muito
interessante que ¢ a de construir maquetes tateis de espagos freqiientados pelos alunos com
deficiéncia visual para que assim conhecam melhor o local antes de adentra-lo e

conseqiientemente se locomovam melhor e com mais seguranga por ele.

¥ Chamamos de funcion4rios do LAB todas as pessoas que 14 trabalham, incluindo bolsistas, coordenadoras, ¢ a
profissional responsével pelos tutorias.
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Vash (1988) reforca que o ambiente fisico representa imenso obsticulo as pessoas que
tém deficiéncia visual ou motora. A autora entende que o problema, para as pessoas com
deficiéncia motora, estd na acessibilidade e para as pessoas com deficiéncia visual, estd na
seguranga. Ela esclarece que as pessoas com deficiéncia motora sfo vulneriveis a sentimentos

como raiva e as com deficiéncia visual podem sentir medo. A autora conclui que

[...] a inacessibilidade tem implica¢tes com a sobrevivéncia. Para exemplificar:
se vocé€ ndo consegue entrar em um edificio, vocé ndo pode assumir um emprego
14, e a perspectiva de um desemprego interminavel pode ser assustadora, bem
como exasperante. Ao mesmo tempo, ter de pospor atividades importantes ou
agradaveis, porque inexistem as condi¢@es necessdrias de seguranga, pode
provocar uma ampla irritac8o. (Vash, 1988, p.48).

Podemos inferir que também o espago interno do LAB ndo estd livre de barreiras
arquitetdnicas e alguma postura em relagfio a isso precisa ser tomada o quanto antes. Para
promover a acessibilidade ¢ imprescindivel a eliminagiio de todos os tipos de barreiras e

obstaculos.

6.3.3 Equipamentos

No espago do LAB encontram-se equipamentos como: computadores, cubaritmolé,

equipamentos de auxilio & mobilidade, impressoras, impressoras Braille, lupa eletronica, lupas

' Instrumento que permite fazer uso da matematica com caracteres Braille padrio.
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em régua ¢ de apoio, maquina braille de digitagdio, reglete e pungdo'’, rotuladora brailie,
€SCaneres, sorobanls, entre outros.

Durante as entrevistas realizadas surgiram algumas reclamagdes relacionadas aos
equipamentos que estavam diretamente associadas ao espago fisico do Laboratério. Por exemplo,
uma bolsista, Bl, reclama do nimero pequeno de computadores, mas como ter mais
computadores se o espago ndo permite, nfo acomoda mais equipamentos?

Ja B2 declara “Tinha época aqui que eu ndo conseguia trabalhar, porque tinham pessoas
usando os computadores e nem todos tém esse programa que [ tela o Finale', entdo eu tinha que
ficar ‘a ver navios’, cumprindo horas sem fazer nada”.

C2 faz as seguintes colocagdes:

(...) se uma pessoa usa esse computador para estar imprimindo, a outra pessoa
ndo pode estar usando o scanner. Entdo a gente tem limitagio de pessoas pra
fazer, limitagdo de material, entfo, a gente precisa combinar com antecedéncia.
E pode haver falhas mesmo. E pode haver, porque acho que quando vocé lida
com pessoas, ninguém estd isento. A gente tem procurado estar fazendo um
programa que a gente chama de LAB Flow, que é um programa informatizado,
pra gente estar registrando a solicitagfio, verificando se tem recurso humano pra
estar produzindo, saber se a impressora vai estar sende utilizada ou nio. Nés
estamos com uma impressora s no momento no LAB. No6s estamos procurando
sanar essas coisas, sanar falhas que possam ter havido. (C2)

Ainda diz que:

A gente tem intengdo de continuar fazendo projetos para que a gente amplie esse
espago, para que a gente possa ter mais softwares para serem usados pela
comunidade da Unicamp. Porque s vezes ja apareceram momentos que alguns
usudrios vieram € nos sé tinhamos uma licenga virtual do JAWS, entio o pessoal
sabe que as vezes acaba ficando congestionado e acaba ndo vindo. Eu tenho
certeza que quando tiver uma ampliacdio nds poderemos divulgar mais esse

"7 A reglete e o pungdo foram os primeiros instrumentos utilizados para escrever em braile. A reglete & um pequeno
artefato articulado com orificios na parte superior e reentréncias na parte inferior. O pungo é um tipo de caneta que
permite perfurar os pontos em uma folha de papel,

'® Abaco japonés que permite a seus usudrios realizar célculos matematicos com rapidez e perfeigio.
" Software para edigdo de partituras.
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servico que pode ser oferecido e assim teremos bastante usudrios, e eu tenho
esperanga de que ampliemos o nosso trabalho. (C2)

Quanto & presenga de usudrios no LAB, durante a visita realizada pudemos perceber que
os alunos com deficiéncia ndo costumam freqiientar e utilizar os equipamentos do LAB no local.
Eles acabam indo ao LAB apenas para solicitar servigos como transcri¢des em braille de textos e
impresséo em braille, digitalizagio de textos para leitura no computador através de leitores de
tela, ete. nfio permanecendo por 1a. Os bolsistas produzem esse material e no caso do material
impresso 0s usudrios ou outra pessoa vem buscar, mas no caso do texto digitalizado os bolsistas
enviam para os usuarios através de e-mail.

Os alunos entrevistados disseram ndo freqiientar muito o LAB por possuirem em casa
computadores adaptados com leitores de tela, mas que quando precisam de textos em braille
sabem que podem contar com o LAB e sentem-se seguros por isso. Um outro motivo apontado
foi 0 mesmo colocado por C2, o fato de ter poucos computadores com leitor de tela e o ambiente
ficar congestionado, néo tendo computadores adaptados para todos. Mostra-se aqui uma
necessidade urgente de ampliagio dos equipamentos e novamente do espago do LAB, ndo
esquecendo que sala de apoio com equipamentos especificos é garantido a todos os estudantes
com deficiéncia também pela Portaria n® 1.679/99 e a Lei n° 10.098/00 até o final do curso.
Através dos dados coletados, concluimos que essa ampliagfio do LAB e dos recursos/ferramentas

presentes nele ird favorecer tanto os usudrios do LAB quanto os funcionarios do mesmo.
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6.3.4 Recursos humanos

O LAB atualmente conta com oito alunos bolsistas pelo SAE, uma pedagoga e uma
bibliotecaria que sdo também coordenadoras do laboratério, € apenas uma profissional para o
servigo de apoio técnico ao LAB e aos seus usudrios na area de tecnologia assistiva’.

O trabalho desta profissional compreende a elaboragéio de tutoriais de softwares, avaliagio
e verificagio da estrutura de equipamentos e programas instalados, avaliagiio de acessibilidade do
sistema de biblioteca digital para verificagfio da possibilidade de implantagio do acervo do LAB

¢ atendimento aos usuérios e ensino do uso de leitores de telas e outros softwares. Segundo Tu,

a elaboragdo dos tutoriais serve como base para o aprofundamento no
conhecimento sobre os leitores de tela e outros softwares para uso conjunto com
os usuarios. Estes tutoriais ficam disponiveis para consulta por parte dos
usuarios do LAB e dos que trabalham para que possam sanar alguma divida
sobre comandos dos programas. (Tu)

J& os trabalhos realizados pelos bolsistas no LAB sfio trabalhos manuais como
transcrigdes e digitalizagio de textos, adaptagio de grificos, descrigio de figuras, adaptagio de
tabelas, entre outros. Todos esses servigos s&o voltados para a deficiéncia visual total e, no geral,
levam um tempo significativo para serem concluidos. B3 diz que “tinha um texto, acho que com
umas 16 tabelas, e para fazer uma tabela eu demorei quase trés dias, sdo nove horas de servigo”,

A3 cita um problema relacionado ao tempo de permanéncia dos bolsistas no LAB, ele diz

que:

% Tecnologia Assistiva: quando a tecnologia € usada para auxiliar no desempenho funcional de atividades, reduzindo
incapacidade para a realizagdo de atividades da vida di4ria e da vida prética, nos diversos dominios do cotidiano.
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(...) € um problema o fato do bolsista permanecer um perfodo curto de tempo
aqui no LAB, que eu acredito que sejam seis meses ou um ano no maximo.
Entdo o que acontece, quando a pessoa entra, ¢la ndo conhece os problemas
detalhadamente, as tecnologias, os e-mails, entfio ela demora um tempo grande
s0 para aprender, s6 para conhecer. E uma vez que ela conheceu, que ela estd
comegando a trabalhar mesmo, jd termina o prazo da bolsa dela. Entdo, do ponto
de vista da “mao-de-obra” teria que dar uma melhorada. (A3)

Realmente isso acontece. O bolsista permanece no LAB durante um ano letivo, que é o
tempo da Bolsa-Trabalho?' concedida pelo SAE e quando ele chega ao LAB ele precisa primeiro
aprender os servigos que ira realizar, levando um certo tempo para isso e, quando ele fica agil no
servico, o periodo da bolsa acaba e ele vai embora. Isso s6 ndo ocorre se o bolsista conseguir

renovacgdo da bolsa pelo SAE e ainda conseguir continuar no LAB.

B2 discorre sobre esse assunto levantando outro ponto:

[...] os bolsistas deveriam ser cada um direcionado para sua rea académica, nio
generalizando tanto, mas se for para fazer coisa da msica que seja um bolsista
da musica. No caso da musica, vocé jd vai perder muito na questéio da produggo,
porque até a pessoa aprender.. No meu caso perderia tempo para ensinar,
perderia a minha produgfo para ensinar um colega para ele comegar a trabalhar.
E depois teria que revisar o meu trabalho e o trabalho dele também. O trabalho
seria dobrado, néio reclamando disso, mas para o laboratério, para a producdo
seria uma perda, diminuiria a produgéo.(B2)

Entdo, além do tempo que se perde para um bolsista ensinar o trabalho ao outro que estd
chegando, ainda perde-se na produciio de material do LAB.’

Um outro bolsista faz uma consideragio importante sobre recursos humanos no LAB:

Hoje, na verdade, o Laboratdrio tem necessidade de investimento financeiro em
pessoal permanente. Eu por exemplo, sou bolsista e trabalho 3h ou 4h por dia, e
eu tenho as minhas matérias, eu preciso estudar as minhas disciplinas, entdo eu
ndo posso, por exemplo, me alfabetizar no braille. Eu imprimo textos em braille,
porque tem um software que faz essa transposicdo. Mas se eu pegar uma folha

*! Bolsa-Trabalho: Esse auxilio visa contemplar o estudante de graduagédo com dificuldades sécio-financeiras.
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em braille eu n3o leio nada. E o laboratério necessita do profissional que tenha
esse conhecimento e aqui s6 uma pessoa tem. (B3)

B3 nos chama a atengfio para a necessidade de existir no LAB pessoal permanente e com
formago adequada para trabalhar 14. Os bolsistas que vdo para 1a sem saber nada s6 aprendem o
basico, ou seja, o trabalho manual, pois nfio tm tempo de se especializarem em algo, como por
exemplo, o braille. E o LAB precisa de mais pessoas especializadas, pois qualquer problema que
surja, tanto relacionado ao braille, ou aos computadores, softwares, eles nio saberdo resolver,
sendo que sdo eles que ficam Ia a maior parte do tempo. Tanto C2 como Tu, responsaveis
respectivamente pelo braille e elaboragfio de tutoriais para uso dos softwares, néo estéio o tempo
todo la. C2, por exemplo, encontra-se no LAB apenas duas vezes por semana.

Ao questionar B1 sobre a contratagio de funcionérios permanentes para o LAB ele disse:

Porque ¢ assim, quando envolve dinheiro vocé envolve orgamento, e orgamento
vocé tem que justificar, comprovar. Ndo ¢ assim: “professor Tadeu, preciso de
um bibliotecério no LAB”. No minimo o que o professor Tadeu pode falar é:
“justifica no papel, coloca no papel o porqué...” Posteriormente isso ¢ passado
para as cdmaras setoriais que avaliam, as cidmaras de administrago, cdmara de
recursos humanos... A Universidade tem toda uma estrutura para isso. Que na
minha visdo, nessa visdo da certificagdo, quando eu comegar esse processo aqui
novamente o LAB vai apresentar uma proposta. Internamente nos fizemos uma
avaliagdo e depois encaminhamos. O que eu posso fazer ¢ se de repente o LAB
indicar uma quantidade x de funciondrio eu falar: “eu acho que comprova a
quantidade de servigo para cada um”. E o minimo que eu tenho que fazer, eu
acho que o LAB precisa de mais funcionérios ¢ nfio s6 o LAB, mas todos os
setores da BCCL. Isso € complicado em uma Universidade. (B1)

Um caminho para facilitar esse processo todo citado por B1 seria a institucionalizacio do
LAB no organograma da BCCL. E quanto a isso, B1 diz ja estar previsto para o ano de 2008.
Afere que na préxima revisio da certificagio da BCCL (junho, 2007) ja estd praticamente
definida a institucionalizagéio do LAB em um setor da biblioteca, falta s6 colocar no papel. Feito

isso, ele explica que a préxima etapa dependerd do LAB, que ser4 apresentar uma proposta que
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contemple as necessidades de ampliago, fung@es e atribuigbes de pessoal alocado nos dois

setores do LAB: acesso a informagiio e Laboratério de Apoio Diditico - a partir daquela

apresentada em 2003, para sua criagdo. Esse passo é um indicador importante da visibilidade que

o LAB tem alcangado nesta IES.

6.4 O desempenho académico dos alunos com deficiéncia usudrios do LAB

Ninguém meihor que os préprios alunos para falarem sobre isso. Seguem as opinides dos

IMCSINO0S,:

Meu desempenho € bom (risadas). Porque eu falo que antes de existir o LAB eu
néio tinha nenhum texto ¢ agora eu tenho excesso de textos. Entdo, antes isso
acabava me prejudicando, pois eu nfo tinha tal texto ai eu no podia fazer uma
prova, ndo podia me desempenhar num trabalho tanto quanto se eu tivesse um
texto. E agora eu tenho o texto e isso melhora, facilita 0 nosso desempenho
académico. (A2)

Este ano como eu tava ainda conhecendo tudo isso, eu teria tido muita
dificuldade ou até mesmo ndo teria conseguido produzir os meus trabalhos no
prazo estabelecido pelo professor. Por isso que via LAB, eu to tentando pro ano
que vem ja pedir a disponiblizagfio da lista de material este ano para o LAB
poder digitalizar ¢ eu fer este material para poder estudar. Entio a minha
experiéncia deste ano foi assim, ela foi insuficiente neste aspecto. Eu nio
conseguiria produzir o trabalho no prazo indicado pelo professor. (A3)

Aqui temos duas opinides distintas a respeito dos servigos do LAB. A primeira fala citada,

de A2, que ja conhecia o funcionamento do LAB, e a segunda fala de A3, aluno especial, que

ainda estava conhecendo tudo isto. Percebemos que os alunos que t8m conhecimento dos servigos

do LAB e ja sabem do seu funcionamento e do que é preciso para que os trabalhos fiquem

prontos a tempo sdo bem sucedidos e bem atendidos em suas necessidades quanto a producdo de

textos adaptados.
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Na fala de A2 fica claro que o LAB Ihe possibilitou um melhor desempenho académico
através dos textos que antes ndo tinha dificultando seus estudos e prosseguimento do curso. Ja
A3, e somente ele, diz ndo ter alcangado éxito com os servigos do Laboratério, mas ele mesmo
admite que isto ocorreu por estar ainda conhecendo os mesmos.

Uma das responsiveis pelo LAB, C2, diz que nfo podem preparar um material de uma
hora para outra, pois ndo tém uma rotina estabelecida e dependem do trabalho dos bolsistas que
nao t€m um horario fixo. Os bolsistas trabalham quatro horas por dia no LAB e entram em
acordo com as coordenadoras que permitem que eles trabalhem no melhor horério para eles,
desde que cumpram as 60 horas mensais estabelecidas pela bolsa-trabalho do SAE.

Entdo os alunos usudrios e os professores desses alunos precisam saber dessa questiio e
providenciar a bibliografia com antecedéncia para o LAB. Al, A2 e A4 demonstraram

conhecimento e compreensio sobre esse ponto. O seguinte trecho ilustra essa situagfio:

Os professores passam vérios textos que falam sobre o mesmo assunto e fica
aquela coisa quilométrica em braille, entfo eu acho que poderia diminuir a
quantidade de textos. N&o é que eu nfio queira ler ou que eu queira ler menos,
mas € que se esté falando do mesmo assunto eles poderiam reduzir essa carga de
leituras. At€ porque fica invidvel para 0 LAB produzir um volume grande de
textos em pouco tempo para que eu possa ler. As vezes o texto chega atrasado,
entdo eles poderiam diminuir. (A2)

B3 faz consideragfes importantes sobre o assunto:

Muitas vezes os bolsistas do LAB solicitam os textos que seriam fundamentais
pontuados com antecedéncia e dentro de uma hierarquia: o primeiro, o segundo,
0 terceiro... E 4s vezes ndo recebemos esse retorno e quando recebemos é com
uma semana de antecedéncia. Também acontece do professor passar um texto
enorme ¢ nés demorarmos um tempo grande para fazé-lo e depois o professor
dizer que ndo usard mais esse texto. Entio, tem-se um tempo (til que poderia ser
desenvolvido para qualquer outra coisa e para um texto que realmente seria
usado e que ndo & Ou ds vezes, é um texto que vai ser usado mais porque o
professor nfio tem uma grade organizada esse texto nio ¢ fornecido e isso acaba
se tomando prejudicial para os bolsistas porque s6 temos trés horas de trabatho
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por dia, e também para os alunos, para o deficiente visual, porque ele vai receber
umn texto que falamos: “Olha, teremos que cortar nota de rodapé, cortar isso,
cortar aquilo, ndo poderemos descrever tudo isso porque no tem como, ¢ prazo
¢ impossivel, ndo d4”. Entdo, ¢ um trabalho pesado, é um trabalho que leva
tempo e que precisa de uma antecedéncia muito grande, e que pode demandar
uma bibliografia com antecedéncia de seis meses. (B3)
Constatamos nessas duas tltimas falas a faita de informagfo ou de entendimento por parte
dos professores em relago ao trabalho dos bolsistas e ao funcionamento do LAB, o que acaba
prejudicando todo o processo de atendimento educacional especializado.

Outro ponto relevante levantado por uma bolsista foi a grande importancia dos textos

estarem em ordem, sem grifos ou rasuras.

E muito importante que o material seja o mais legivel possivel, porque muitas
vezes o material chega aqui cheio de rabiscos, grifo, anotagdes e isso dificulta
muito o nosso trabalho. Na hora que vocé vai escanear o texto, se tem essas
danificagBes o escaner n#o as reconhece ndo conseguindo ler as letras, com isso
muitas partes precisam ser digitadas mesmo. Entfio, sempre depois do
escaneamento de textos com algum tipo de rasura vem a fase da corregdio, que
exige que leiamos o texto todo verificando se hé trechos que ndo foram lidos
pelo escaner ou que tiveram letras trocadas devido as imperfeicSes presentes na
folha. (B1)

Veja que se o material escaneado estiver rasurado ou grifado, os bolsistas tém o seu
trabalho duplicado, pois precisam digitar as partes comprometidas. Isso aumenta ainda mais o
tempo de produgfio do material e conseqiientemente diminui a quantidade por tempo de obras
digitalizadas ou transcritas para uso de pessoas com deficiéncia visual. E preciso que todos
saibam disso e se conscientizem da importéncia de nfo rasurarem livros piblicos, pois além de
ser ruim para qualquer um que vé ler o material, também prejudica o processo de inclusiio de
alunos com deficiéncia na universidade.

Uma aluna apresentou uma opinido diferente quanto ao papel do LAB, ou até mesmo da

Universidade perante as suas necessidades e o seu desempenho académico. Enquanto os outros
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alunos elogiaram o que a Unicamp tem fornecido em matéria de A.E.E. enfatizando que ainda

esse servigo € insuficiente e precisa ser ampliado para fora do LAB, Al disse:

Eu acho que o processo teria que ser mais natural, que ndo precisariam ter
iniciativas tdo especiais, especificamente voltadas para pessoas com deficiéncia.
Eu acho que € aquela idéia da universidade para todos. Entio j4 é para todos,
ndo precisa fazer alguma coisa especifica para as pessoas com deficiéncia. (Al)

A seguinte fala de uma das integrantes do Todos Nds se encaixa nessas colocagGes de Al:

Se pensarmos na igualdade, temos que pensar que tudo € de todos, que todos
tém direito de ter acesso, de estar, de ser, enfim, mas por outro lado, temos que
pensar que existem momentos em que a diferenciagio & necessaria. Vamos
pensar num aluno que tem baixa visdo, ou num aluno cego: se néio pensarmos na
diferenciagdo e na promog¢iio de uma situacio de atendimento especializado
como esse do LAB, nds estaremos negando a oportunidade de igualdade de
acesso ao conhecimento. Entdo, por isso que eu acho que € complicada esta
visio de que tem que ser sempre tudo igual. Ndo d4 pra ser sempre tudo igual!
Nés precisamos pensar porque nds no somos iguais, A{ que entra o atendimento
educacional especializado. (TN2)

As duas falas, a de Al e TN2, remetem 2 questdo de compreensdo do que seja igualdade e
diferenga. Para a aluna citada ndo ha a necessidade de se ter um tratamento especifico para os
alunos com deficiéncia, pois a universidade € para todos e ndio ha que se ter essa diferenciagio
para com eles. Ja a integrante do grupo Todos Nés nos mostra que essa diferenciacfo & necessaria
para que se garanta a igualdade de acesso ao conhecimento para todos.

A Convengfio da Guatemala trata justamente disso ao admitir as diferenciagées com base
na deficiéncia apenas com o propésito de permitir o acesso ao direito e nfio para se negar o
exercicio dele.

Mantoan (2004), diz que nem todas as diferengas necessariamente inferiorizam as
pessoas. Ha diferencas e hd igualdades: nem tudo deve ser igual e nem tudo deve ser diferente.
Diante disso, quando devemos, entdo, garantir a igualdade e quando devemos garantir a
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diferenga? Para essa reflexfio nos apoiamos nas idéias de Souza Santos (1995) quando afirma que
¢ preciso que tenhamos o direito de sermos diferentes, quando a igualdade nos descaracteriza, e o
direito de sermos iguais, quando a diferenga nos inferioriza.

A Universidade que recebe um aluno com deficiéncia e pretende trati-lo sob a Stica de
que esse vai deixar de ser deficiente para ser como os demais estd estabelecendo a Iogica da
deficiéncia. A igualdade nfio pode ser a referéncia escolar, pois dai surgem as praticas que
inferiorizam, as diferengas indesejdveis, criando as conhecidas classes de “alunos com
necessidades especiais”. A diferen¢a deve ser a referéncia para que possamos dar espago a
singularidade humana e aos diferentes caminhos que cada um traga e, em determinados casos,
precisa tracar para aprender (Machado, 2004).

Ninguém tem de ser o outro. A singularidade humana & estabelecida pelo que se é e pelo
que se pode vir a ser. A diferenga faz com que sejamos seres inicos, a0 mesmo tempo em que as
semelhangas nos ddo o sentimento de pertencermos a um grupo social.

Quanto ao seu desempenho académico Al disse:

Eu sempre tive um bom desempenho, mas acho que funciona do jeito que estava
Ihe dizendo, funciona a gente tendo que ir atrds. Entdo, € questdo de saber fazer,
quer dizer, anotar as aulas, ter organizagéo nas anotagdes, escanear os textos que
sdo mais necessdrios ¢ estar atento ao que professor fala. E mais complicado? E.
Eu nio vou dizer que ¢ exatamente igual. A gente tem que escanear o material,
ter recursos para anotar em sala de aula, mas nfio ¢ uma coisa que torna isso
impossivel. Entdio, eu sempre procurei ter 0 melhor desempenho que eu pude
dentro dessas condi¢des. Eu nunca reprovei em nenhuma matéria, sempre fui
bem. (risadas). Eu tenho os textos das minhas disciplinas, o LAB faz esse papel
de apoio. (Al)

Apesar de sua opinido ser diferente frente ao atendimento educacional especializado, ela
também mostra estar satisfeita com o servigo de produgfio de textos adaptados oferecido pelo

LAB, mas a0 mesmo tempo, demonstra nio ser esse o fator de estar indo bem em seu curso. Para

ela isso se deve a um esforgo individual, como constatamos em sua fala.

53



Os relatos também apresentam situagdes adversas que dificultam a acessibilidade ao
ensino, ou seja, enfatizam a falta de estratégias, recursos e apoio no processo de ensino
aprendizagem apresentado em sala de aula. Segundo A2 o professor, ao usar de recursos
audiovisuais, como retroprojetor e filmes, dificulta a participacio e o desempenho em sala de
aula,

Os professores passam filmes legendados, porque assim, as pessoas descrevem,
mas se¢ for dublado facilita a compreensfio. E eles passam muito filme
legendado. (A2)

Também utilizam muito o retroprojetor para mostrar imagens. As vezes ficam
duas trés horas seguidas passando imagens, entiio eu acabo ficando muito
perdida. Pois 4s vezes s3o imagens antigas, da Idade Média, entfo ¢ mais dificil
para as pessoas descreverem e para en Conseguir imaginar isso € a0 mesmo
tempo ouvir a explicagdo do professor. Fica bem complicado. Ai cabe a mim ir
14 e conversar com o professor toda vez para tentar pedir para diminuir isso. Nao
¢ que eu ache que néo tenha que passar imagens, eu acho que eu estou numa fase
inclusiva, a maioria das pessoas que estfio comigo enxergam, mas eu acho que
isso poderia diminuido. (A2)

As pesquisas de Oliveira (2003), Fortes (2005), Pellegrine (2006), e¢ Lima (2002)
corroboram esses dados.

De acordo éom Glat (1995), os professores estdo despreparados para receber estudantes
portadores de necessidades educacionais especiais. Estudo realizado por Michels e Sarriera
(2000) sobre a inclusdo/exclusdo da pessoa portadora de necessidades especiais no contexto
universitdrio, indica o preconceito existente, devido ao desconhecimento que os docentes tém
sobre necessidades especificas dos estudantes com necessidades educacionais especiais.

Segundo Carvalho (1998, p.21) “o aluno € o sujeito do processo ensino-aprendizagem”,
Portanto, € preciso que o professor conhega, respeite as caracteristicas e necessidades
educacionais especiais do estudante, para organizagio do ensino que tenha qualidade de

aprendizagem.,
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Para uma institui¢do de ensino ser bem sucedida em inclusio ¢ preciso que suas praticas
pedagdgicas sejam revistas € que o aluno tenha liberdade para aprender, de acordo com suas
condig¢des, no tempo ¢ do jeito que lhe sdo préprios.

Para ensinar a turma toda, independentemente das diferencas de cada um dos
alunos, temos de passar de um ensino transmissivo para uma pedagogia ativa,
dialégica, interativa, conexional, que se contrapde a toda e qualquer visdo

unidirecional, de transferéncia unitaria, individualizada e hierdrquica do saber.
(Mantoan, 2002, p.21).

O aumento do suporte psicopedagogico favorece a aprendizagem e requer dos professores
que destinem mais tempo aos ahmos planejando essas atividades, além da formagio continuada
dos mesmos, a fim de estarem se atualizando o tempo todo para que possam acompanhar as
exigéncias do mundo moderno. Nesse sentido, Giné (apud Michels, 2000) ressalta que alguns
indicadores podem ser observados na pratica docente, como facilitadores da aprendizagem: a
adog#o de estratégias de aprendizagem, o planejamento das atividades, a relagéio com os alunos, a

utilizag#o de estratégias que o aluno possa demonstrar a compreensao dos contetidos.

Giné (idem) argumenta que as que as necessidades especiais do aluno com deficiéncia é
um dos componentes mais criticos da intervengfio psicopedagdgica. Compreende orientagBes na
diregdo da prevenegdo, solugdes para suas dificuldades de aluno com necessidades especiais, e

comprometimento com a promogio de melhores condigdes ao desenvolvimento desses alunos.

Michels (2000), em seu estudo, ao analisar as condigBes psicopedagdgicas que a
universidade oferece para a inclusdo dos alunos com deficiéncia, constata que os mesmos
ressaltam a importincia de um centro de apoio psicopedagdgico que os acompanhe na
universidade. Acreditamos que uma estratégia como esta seria muito bem-vinda na Unicamp e

ajudaria a diminuir as barreiras pedagbégicas existentes em sala de aula.
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Concluimos, portanto, que a inclusfo de alunos com necessidades educacionais especiais
no ensino superior requer medidas que facilitem e auxiliem a concretizagio desse processo,
como: formacdio continuada de professores, produgio e adequagio de recursos pedagégicos,

assessoria psicopedagdgica, bem como a reflexfio de todos os envolvidos no processo educativo.

56



7. 0 QUE APREENDEMOS COM ESTE ESTUDO

O presente trabalho teve origem na necessidade de conhecer o atendimente educacional
especializado fornecido pela Unicamp aos alunos com deficiéncia. Conduzido por esse objetivo e
sustentado nos resultados da pesquisa, foi possivel chegar a algumas conclusdes que serfio
apresentadas a seguir,

Em relagfio ao tema 1, que abordou a questiio do Laboratério de Acessibilidade como o
“centro das atengbes”, verificou-se a necessidade urgente da ampliagio do atendimento
educacional especializado para fora dos muros do LAB.

Os alunos com deficiéncia entrevistados enfatizam a necessidade desse servigo em outras
unidades da Unicamp, uma vez que sempre que precisam de algo tém de recorrer ao Laboratério.
Por exemplo, se precisam de um livro em braille ou de um computador com leitor de tela, eles
ndo encontram em seus institutos, tendo de deslocar-se até o LAB para tal.

Por isso, o LAB encontra-se hoje como o “centro das ateng@es” dentro dessa questio do
A.E.E. na Unicamp. O que a universidade fornece neste sentido esta centralizado dentro do
Laboratorio.

Também percebemos que o LAB se especializou no atendimento das necessidades
especiais do deficiente visual, deixando a desejar no que diz respeito ao atendimento dos outros
tipos de deficiéncia.

No tema 2, que se refere 4 parceria LAB e Todos Nés, é possivel concluir que essa é a
unido que faz a diferenga dentro da Unicamp. Tanto os alunos com deficiéncia quanto 0s

funciondrios do LAB e da BCCL fizeram elogios a parceria. Entre os beneficios destacados estio
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a mudanga de atitude nas pessoas que passaram a freqiientar mais o Laboratério, a disseminagfo
do conceito de incluséio e a ampliagio dos recursos materiais e tecnolagicos.

Constatamos ainda a presenga de barreiras atitudinais no cotidiano dos estudantes com
deficiéncia, advindas da falta de informagfio e do preconceito existente em relagfio a estes alunos.
E, como a parceria com o Todos Nos vém divulgando e disseminando informagdes e conceitos
sobre os alunos com deficiéncia, concluimos que ela além de estar trazendo beneficios materiais e
tecniologicos para o LAB parece caminhar para diminuir o “pré-conceito” existente na IES,
diminuindo assim as barreiras atitudinais e favorecendo a inclusio no meio.

Pois, como verificamos nos relatos dos estudantes com deficiéncia, nfo adianta ter um
ambiente estruturalmente acessivel e repleto de barreiras atitudinais. Como afere Manzini (2003),
a acessibilidade pode auxiliar a incluséio, porém, a inclusfio nfio acontece somente por meio de
acessibilidade.

Compreendemos entdo, que a questio da acessibilidade fisica e da acessibilidade ao
conhecimento € muito importante, mas existem coisas que s#o mais subjetivas e que também sfo
muito importantes € que envolvem a relagfo das pessoas com a pessoa com deficiéncia, ou seja, 0
aspecto psicossocial dentro da universidade.

No tema 3, intitulado O LAB como um todo, tratamos a questio do espaco fisico,
equipamentos e recursos humanos do LAB. E percebemos que ambos carecem de melhorias e
ampliacdes.

Quanto a0 espago fisico, tanto externo como interno, constatamos a presenca de barreiras
arquitetonicas. No espago externo, faz-se necesséria a adequagio do ambiente fisico, a adaptago
de banheiros, a existéncia de uma entrada na BCCL alternativa e mais acessivel 4s pessoas com
deficiéneia, e colocagdio de rampas. E isso se expande para a universidade toda. Os alunos

entrevistados também reclamaram da falta dessas coisas em seus institutos; além disso disseram
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faltar corriméos em escadas, referéncias para se chegar aos locais, e a presenga de calgadas
regulares.

Todos esse fatores colocam o discente, cotidianamente, em situag@io de desigualdade de
oportunidades, vivenciando situag@es de risco e inseguranga.

No espago interno, verificamos a necessidade de retirada de empecilhos que dificultam o
deslocamento do deficiente visual como as vigas de concreto existentes no LAB, a ampliagio
urgente do espago possibilitando maior acervo ¢ maior quantidade de equipamentos, e
conseqiientemente melhorando o ambiente para alunos usuarios e funciondrios do Laboratério,
favorecendo desse modo a inclusio na IES.

Quanto ao espago fisico, interno e externo, do Laboratério, concluimos que ele nfio estd
livie de barreiras arquitetdnicas e que algo precisa ser feito nesse sentido, visto que a
acessibilidade fisica ¢ um caminho para a inclusdo sendo garantida por lei aos alunos com
deficiéncia. A Portaria n® 1.679/99 deixa muito clara essa questdo ao determinar condi¢des

~minimas necessarias para os estudantes que apresentam deficiéncia fisica, visual e auditiva, no
que se refere ao acesso ao ensino superior, & mobilidade e A utilizagio de equipamentos e
instalagBes das institui¢des de ensino, como j4 visto anteriormente.

Em relagdo aos equipamentos do LAB, pudemos inferir que 0 mesmo apresenta todos os
equipamentos necessarios ao deficiente visual conforme o especificado pela Portaria ja
mencionada,

Surgiram reclamagdes por parte dos bolsistas e dos alunos com deficiéncia referentes ao
nimero insuficiente de computadores e softwares de leitura de tela. Bolsistas dizem ficar dificil
trabalhar com poucos computadores sendo que os mesmos sdo usados por alunos e pelas
coordenadoras do LAB, e os alunos acabam deixando de ir ao Laboratério, pois ja ocorreu de

irem ¢ néo ter computador adaptado disponivel para eles.
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Essa questdo relaciona-se diretamente com o problema do espago fisico, visto que €
impossivel aumentar o nimero de equipamentos no LAB sem antes realizar a ampliagéio do
espago. Primeiro torna-se necessério ampliar ou mudar a localizagio do mesmo para assim poder
aumentar a quantidade de equipamentos. Nota-se que essa ampliagdo do espago e dos
recursos/ferramentas do LAB ird favorecer tanto os alunos usudrios quanto os funcionarios.
Segundo BCl, isso ainda nfo foi feito apenas por motivos financeiros, ele afere faltar recursos
para tal.

Quanto aos recursos humanos no LAB, percebemos a falta de profissionais permanentes ¢
especializados no meio.

O Laboratério conta hoje com oito bolsistas que sdo alunos da Universidade de diferentes
areas do conhecimento. Surgem ai empecilhos como: o tempo da bolsa desses alunos ser apenas
de um ano letivo e a nfio especializacio dos mesmos na 4drea de atuagdo. Os estudantes com
deficiéncia usudrios do LAB dizem ser curto o tempo da bolsa, pois quando o bolsista inicia no
LAB, ele ndo sabe nada do servigo e até aprender leva um certo tempo, ¢ justamente quando
toma-se habil no trabalho o periodo da bolsa acaba. Surge aqui a necessidade de investimento
financeiro na contratagdo de pessoal permanente e especializado para o LAB.

Os proprios bolsistas reconhecem isto, pois qualquer problema que surja relacionado ao
braille, ou aos computadores, aos softwares, eles niio saberdo resolver, sendo que sdo eles que
ficam la a maior parte do tempo.

Atualmente o LAB conta com apenas uma profissional responsével pelo apoio técnico ao
LAB ¢ aos seus usudrios na area de tecnologia assistiva, uma profissional para o braille € uma
bibliotecaria, sendo as duas ultimas as coordenadoras do Laboratério. Entdo, sfo apenas {rés
profissionais especializadas, sendo que elas ndo estdo presentes todos os dias € momentos no

LAB.
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Ao questionarmos BC1 sobre a contratagio de funcionarios permanentes para o LAB mais
uma vez surge questio financeira como empecilho, mas afirma que isso ird melhorar apos
institucionalizagfio do LAB no organograma da BCCL, que esta prevista para ocorrer em 2008.
Isso também indica a visibilidade que 0 LAB vem adquirindo nesta IES.

O tema 4, diz respeito ao desempenho académice dos alunos com deficiéncia usudrios do
LAB, e nele constatamos que os alunos que tém conhecimento dos servigos do LAB e ja sabem
do seu funcionamento e do que é preciso para que os trabalhos fiquem prontos a tempo s#o bem
sucedidos e bem atendidos em suas necessidades.

Para que o acesso ao conhecimento de alunos com deficiéncia ocorra & preciso que
professor e aluno colaborem para tal. Cabe ao professor: enviar bibliografia com antecedéncia, ter
uma grade organizada para evitar produgBes de textos que nfio va usar posteriormente, utilizar
recursos acessivels a todos em sala de aula, planejar sempre suas atividades em sala, adotar uma
pedagogia ativa ¢ dialégica, buscar sempre estar se atualizando quante aos métodos
psicopedagbgicos existentes, ir a0 LAB e conhecer seu trabalho, enfim procurar conhecer melhor
esse aluno, buscar informagBes sobre ele, sobre sua deficiéncia, sobre o conceito de inclusio,
evitando assim atitudes preconceituosas e discriminatérias perante a esses alunos.

Ao aluno com deficiéncia cabe também conhecer o LAB e sen funcionamento
colaborando para tal, ter ciéncia direitos dentro da universidade cobrando-os quando necessario, e
estar aberto para o didlogo € para o contato com as outras pessoas.

Enfim, podemos concluir com base nos relatos dos alunos com deficiéncia, que a
existéncia do LAB contribui para um melhor desempenho académico deles, pois agora contam
com um apoio e um suporte tecnolégico que antes nfio existiam, facilitando o acesso ao

conhecimento.
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Diante da realidade apresentada e analisada neste estudo compreendemos que existe o
atendimento educacional especializado na Unicamp e que este esté centralizado no Laboratério
de Acessibilidade. Percebemos também a presenca das cinco barreiras 4 acessibilidade citadas no
material elaborado pela Secretaria de Educagdo Especial — SEESP/MEC para subsidiar as
Instituigdes de Ensino Superior para o atendimento dos estudantes com necessidades
educacionais especiais. Sdo elas: barreiras arquitetbnicas urbanisticas, barreiras arquitetdnicas de
edificagBes, barreiras de comunicagfo, barreiras curriculares e barreiras atitudinais.

Vimos, no decorrer do estudo, que todas estas aparecem no cotidiano dos estudantes com
deficiéncia na Unicamp. Ou seja, esta IES est4 proporcionando o A.E.E. apenas no LAB, e ainda
esta distante de ser um ambiente totalmente acessivel. Podemos dizer que estd caminhando para
isso, mas muito ainda precisa ser feito para tal.

Para que a Unicamp cumpra o compromisso firmado na fala do nosso Magnifico Reitor,
Prof. Dr. Jos¢ Tadeu Jorge, durante um evento realizado pelo grupo Todos Nés, e citada no inicio
deste estudo®, transforme-se em um ambiente plenamente acessivel, é preciso transpor todas
essas barreiras existentes em nossa universidade. Uma educagfio que prime pela inclusfio deve ter,
necessariamente, investimentos em materiais pedagdgicos, em qualificagdo de professores, em
infra-estrutura adequada para ingresso, acesso e permanéncia e estar atento a qualquer forma
discriminatoria.

A seguir, e 4 luz do presente estudo, daremos algumas sugestdes para que isso ocoira,
com o intuito de contribuir para que a Unicamp amplie suas acBes afirmativas/inclusivas na

direg@o de uma Universidade plenamente acessivel.

* Ver pagina 04 deste trabalho.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa percebemos alguns pontos que podem ser melhorados a fim de
facilitar a inclusdo do estudante com deficiéncia na Unicamp.

O primeiro diz respeito ao seguinte fato: encontramos no LAB apenas quatro alunos com
deficiéncia utilizando freqiientemente os servigos de 14. E os outros alunos com deficiéncia por
que ndo vdo até 14? Serd que nfio sabem da existéncia do LAB? Como fazem para dar
continuidade aos seus estudos sem esse apoio fornecido pelo LAB, visto que a estrutura do
atendimento educacional especializado apresenta alto custo financeiro? Sera que ndo estdo
entrando na universidade alunos com necessidades especiais que posteriormente abandonam seus
cursos devido a falta de conhecimento sobre a existéncia do LAB e, portanto, falta de um apoio
minimo para prosseguimento dos seus estudos?

Verificamos que muitos professores ndo sabem da existéncia do LLAB e do mesmo modo
podem existir alunos com deficiéncia que nfio saibam também. Isso quer dizer que a divulgacdo
realizada pelo LAB nfo esti abrangendo a todos dentro do campus € que algo mais precisa ser
feito.

Em relagfo aos alunos, pensamos na possibilidade de uma ficha com informagdes sobre o
LAB estar presente junto aos documentos entregues a todos os alunos no ato da matricula. Assim,
todos irfio saber da existéncia do Laboratério podendo manifestar interesse se desejar utilizar seus
servigos. Ja existe material de divulgagdo (folder) dos servigos oferecidos pelo LAB que poderia
ser utilizado para esse fim.

Quanto aos professores e funciondrios da Unicamp sugerimos a possibilidade de serem

realizadas palestras e também cursos a distdncia que divulgassem o LAB, o conceito de incluséio
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e de acessibilidade no ensino superior, o A.E.E. para os alunos com deficiéncia, enfim que
tivessem a oportunidade de ampliar do ponto de vista conceitual e pratico a questdo da incluséio
do aluno com deficiéncia no ensino superior, capacitando-se assim professores e funcionarios
para trabalhar com esses estudantes.

Também enfatizamos a sugestdo de BC2 de incorporar o acervo de livro em braille do
LAB ao acervo da BCCL, aproximando assim os alunos com deficiéncia dos outros alunos da
universidade, aumentando a possibilidade do contato entre um e outro.

Com essas trés sugestdes acreditamos que professores, alunos e funcionarios irdo repensar
a questdo da inclusfio na IES mudando sua postura frente a inclusdio e dessa forma agindo
diferente frente aos alunos com deficiéncia. Como vimos o preconceito € gerado pela falta de
informag¢iio e de contato com esses alunos, entfio provocando o contato e disponibilizando
informagéo isso pode ser revertido. E finalmente o processo de inclusdo pode-se instalar com
vigor na universidade.

A responsabilidade da inclusfio de um estudante com necessidades especiais € de toda
comunidade académica e representa uma oportunidade para que a universidade ndo caminhe para
um grupo de pessoas sozinhas.

Com relagdo ao ambito administrativo, faz-se necessario que os sistemas de ensino
constituam e facam funcionar um setor responsavel pela educagfio especial, dotado de recursos
humanos, materiais e financeiros que viabilizem e déem sustenta¢fio ao processo de construgdo
da educagdo inclusiva.

Constatamos neste estudo, que a questdo financeira ¢ um empecilho para a ampliacio do
espago fisico e infra-estrutura do LAB. Também percebemos a urgéncia dessa ampliag@o e néo s6
do LAB, mas do atendimento educacional especializado fora do LAB. Se “falta dinheiro” para

isso cabe a universidade recorrer ao governo para cobrar e mostrar a necessidade de recursos para
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tal, uma vez que a acessibilidade a estudantes com deficiéncia ¢ garantida por lei e a educagio de
qualidade a todos € garantida por nossa Constitui¢io de 88.

Quanto aos métodos utilizados pelo professor em sala de aula sugerimos que se crie na
Unicamp, dentro do LAB, um servigo de apoio psicopedagdgico que acompanhe o estudante com
deficiéncia. Michels (2000), em seu estudo afere que os alunos com deficiéncia chegam a
conclusio de que a universidade precisa adaptar um sistema psicopedagdgico aos estudantes com
necessidades especiais & metodologia de ensino que vem exercendo.

A universidade que adota o servigo de apoio psicopedagdgico ao aluno com deficiéncia,
seguramente demonstra o seu compromisso com a qualidade do ensino e COMpromisso com a
igualdade de condig®es para os académicos. E claro que isso ir4 demandar maior esforco e tempo
do professor e uma permanente atualizagdo de sua formago.

Martins (1999), argumenta que o grande desafio de investir na escola inclusiva di-se pela
exigéncia de novos posicionamentos diante dos processos de ensino e aprendizagem, a luz de
novas concepgdes e praticas pedagdgicas que necessitam de um esforco permanente de
atualizacdo docente.

Ainda seria necessario envolver os diferentes departamentos para promover a inclusdo
social ¢ formar profissionais atentos para essa realidade. Concordamos com Santos e Gotti (1997)
quando afirmam que o potencial de conhecimento existente nas diferentes areas de conhecimento
¢ que pode promover a acessibilidade fisica ¢ digital, nortear as a¢@es pedagogicas e melhorar os
meios para que as informagdes sejam comunicadas a todos. Dessa forma, Cardoso (1996) reforca
a importancia das diversas areas do conhecimento, colaborar com objetivo comum 2 inclusfo das
pessoas com deficiéncia no meio universitirio: 1} a Arquitetura, com a eliminagdo ou
minimiza¢do das barreiras arquitetdnicas; 2) a Psicologia, no suporte emocional ¢ o

desenvolvimento pessoal; 3) o Servi¢o Social, atuando nas relagdes interpessoais e promovendo a
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inser¢8io social; 4) a Medicina, informando sobre a deficiéncia; 5) a Pedagogia; orientando sobre
as estratégias, recursos e apoio; 6) o Engenharia, viabilizando os recursos tecnolégicos e
melhorando a comunicagio; 7) Ciéneia da Informagfio, favorecendo o acesso & informacgéo; 8) a
Comunicagdo Social, colaborando com o trabalho de desmistificagfio da deficiéncia; 9) o Direito,
informando sobre os direitos do cidadfio. Enfim, cada 4rea de conhecimento poderia colaborar
mais intensamente com a sua especificidade, na elaboragfio de um trabalho interdisciplinar na
Unicamp.

Por fim, através das consideragdes aqui apontadas, acreditamos que estamos contribuindo,
mesmo que minimamente, para diminuir as barreiras existentes  acessibilidade do aluno com
deficiéncia na Unicamp, e desta forma colaborando para que esta instituicdo amplie suas agdes

afirmativas/inclusivas, na dire¢fio de uma Universidade plenamente acessivel.

66



9, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMARAL, L.A, (1994). Pensar a diferen¢a/deficiéncia. Brasilia ; Coordenadoria Nacional para
a Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. 89p.

AMARAL, L.A.(1998). Sobre crocodilos e avestruzes: falando de diferengas fisicas, preconceitos
¢ sua superagdo. In: AQUINO, J.G. (Org.) Diferencas e preconceito na escola: alternativas
tedricas e prdticas. 2 ed. S#o Paulo: Summus. p.11-30.

ANDRADE, José M. B. & MAZZONI, Alberto A. & TORRES, Elisabeth F. (2001). Admissdo ¢
permanéncia de estudantes com necessidades educativas especiais no ensino superior. Acta
Scientiarum, Maringd, 23(1):121-126. Disponivel em: Acesso em: 24/08/06.

BARDIN, L. (2002). Andlise de contesido. Lisboa: Edificagdes 70, 225p.

BRASIL, Congresso Nacional.(1988). Constituicdo: Repiblica Federativa do Brasil. Brasilia:
Centro Grafico.

BRASIL, Congresso Nacional.(1996) Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo. Lei n. 9394,
Brasilia: Centro Grafico.

BRASIL. Ministério da Educac8o. (1999a) Portaria n.° 1.679 de 2 de dezembro de 1999, Dispe
sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia para instruir processos
de autorizagfio e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de institui¢des. Didrio
Oficial da Unifo, Brasilia, n.231-E, p.20-21, 3 dez Secéio 1.

BRASIL. Decreto n°® 3.298 de 20 de dezembro 1999. (1999b) Regulamenta a Lei n°. 7.7853, de
24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integragio da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdio, e dé outras providéncias. Lex:
Coletanea de Legislagfio e Jurisprudéncia, Séo Paulo, v.63, n.12, dez.

BRASIL. Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000. (2000a). Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogio da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias. Lex - Coletinea de Legislaciio e
Jurisprudéncia, S#o Paulo, v.64, t.12, p.5042-5047, dez., 2000.

BRASIL. Ministério da Educagao. (2000b). Secretaria de Educagéo Especial. Sugestdo da SEESP
para avaliagdo das IES com base na Portaria do MEC n° 1679/99 e no Decreto 3298 de
20/12/99.1n; . A educagdio especial e a educagfo superior. Brasilia. p.17.

BRASIL, MINISTERIO PUBLICO FEDERAL: FUNDACAO PROCURADOR PEDRO JORGE
DE MELO E SILVA. (2004). O Acesso de Alunos com Deficiéncia as Escolas e Classes
Comuns da Rede Regular. 2. ed. rev. atual, Brasilia: Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidaddo, 59p.

67



CARDOSO, M.A.C.C. (1996). Barreiras arquiteténicas no ambiente construido. 205 f.

Dissertagdo (Mestrado em Engenharia) — Escola de Engenharia de S#o Carlos, Universidade
de Sdo Paulo, Sio Carlos.

CARVALHO, R. E. (1998). Adequagio curricular: um recurso para a educagdo inclusiva. IN:

SEMINARIO PARANAENSE DE EDUCAGAO ESPECIAL, 3, 1998, Faxinal do Céu: 1998,
Anais..., Faxinal do Céu. p. 21-36.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de.(2001). Solucées tecnologicas para viabilizar o acesso do

deficiente visual & educagdo a disténcia no ensino superior. Tese de Doutorado, Engenharia
Elétrica e de Computagfio da Unicamp, Campinas.

CASTANHO, D. M. & FREITAS, S. N. (2006). Inclus@io e prética docente no ensino superior
Revista Educagdo Especial, Santa Maria, RS, n°27,

2006. Disponivel em:
<http://coralx.ufsm.br/revce/> . Acesso em: 13/09/06.

CAVALCANTI, Meire.(2005). Fala mestre! Inclusdo é o privilégio de conviver com as
diferengas. Nova Escola, Ano XX, n® 182, 24-26.

COPEL, Comissdo de Planejamento Estratégico (2003/2004). Planejamento Estratégico da

Unicamp (On-line). Disponivel em:
hitp://www.cgu unicamp.br/pei/planejamento/aprovado pelo CONSU.pdf Acesso  em:
15/08/05.

FORTES, Vanessa G. G. de F. (2005). 4 inclusdo da pessoa com deficiéncia visual na UFRN: g
percepgdo dos académicos. Dissertagdo de Mestrado em Educacio, Universidade Federal
do

rio Grande do Norte - UFRN, Disponivel

em:<http:r‘fbdtd.bczm.uﬁn.brftedesimpliﬁcadoﬁtde busca/arquivo.php?cod Arquivo=193>.
Acesso em; 13/09/06.

GLAT, Rosana. (1995). 4 integragdo social dos portadores de deficiéncias: uma reflexdo. Rio
de Janeiro: Sette Letras,1995. 54p.

GLAT, Rosana.(1998). Capacitagdo de professores: pré-requisito para uma escola aberta &
diversidade. Anais... Foz do Iguagu: Qualidade, v.1, p.62-66.

GUATEMALA. Assembléia Geral, 29°.(1999). Periodo ordingrio de sessdes, tema 34 da agenda.

Convengdo interamericana para a eliminagdo de todas as formas de discriminagdo contra
as pessoas portadoras de deficiéncia.

LIMA, Priscila Augusta.(2002). 4 produgdo de estratégias de locomog@o e de orientagdo

espacial: um estudo com universitdrios cegos. Tese de Doutorado, Faculdade de Educaggo
da USP, Sdo Paulo.

MACHADO, Rosangela. (2004). Programa escola aberta as diferencas: consolidando o
movimento de reorganizag@o direta didatica. Florianépolis: PRELO. 76p.: il.

68



MANTOAN, Maria. T. E. (2002). Ensinando a turma toda — as diferencas na escola. Pdtio —
revista pedagigica- ARTMEDY Porto Alegre RS, Ano V, n°20, Fev/Abr/2002, pp.18-28,

» Maria T. E. (2003) Inclusdo Escolar: O que é? Por qué? Como Jazer? Sdo Paulo:
Moderna,

Maria T. E. (2004). O direto de ser sendo diferente nas escolas (On-line).
Disponivel em: http://www bibli.fae.unicamp.br/leped/mtem.pdf . Acesso em: 29/11/005.

, Maria T. E. (2005). EDUCACAOQ PARA TODOS - DESAFIOS, ACOES,
PERSPECTIVAS DA INCLUSAQ NAS ESCOLAS BRASILEIRAS (On-line). Disponivel em:
http://www.bibli.fae.unicamp.br/leped/mtem.pdf . Acesso em: 29/11/06.

MANTOAN, Maria T. E; BARANAUSKAS, Cecilia C. C. (2005). O Prgjeto (On-line).
Disponivel em: http://www.todosnos.unicamp br/Projeto/ . Acesso em 12/09/05.

MANTOAN, Maria.T.E., Baranauskas, Cecilia C.C, et al (2005). Resultados da Primeira Oficina
Participativa do Projeto "Acesso, Permanéncia e Prosseguimento da Escolaridade em Nivel
Superior de Pessoas com Deficiéncia: Ambientes Inclusivos” PROESP/CAPES (On-line).
Disponivel em: http://www.todosnos.unicamp.br/Projeto/Acoes/workshop/livro/index_htmi
Acesso 27/12/05.

MANZINL, E. I. (1990/1991). 4 entrevista na pesquisa social. Sio Paulo: Didatica.

MANZINL, E.J. Introdugdio. In: MARQUEZINI, M.C., ALMEIDA, M.A.; TANAKA,
E.D.O.(2003). Educagdo fisica, atividades motoras e lidicas, e acessibilidade de pessoas
com necessidades especiais. Londrina : Ed. UEL.

MARTINS, A. R. (1999). O desafio de investir na escola inclusiva. In: /7 Congresso Brasileiro
Multidisciplinar de Educagéio Especial. Londrina: UEL, 24 p.

MICHELS,L.R.F. (2000). 4 inclusdo/exclusdo da pessoa portadora de necessidades especiais no
contexto universitdrio. 101f.  Dissertagio (Mestrado em Psicologia social e de
personalidade). Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

MICHELS, Lisia Regina Ferreira ; Sarriera, Jorge Castella. (2000). A inclusdo/exclusio da
pessoa portadora de necessidades especiais no contexto universitario. Periddico Alcance,
Itajai: v. 7, n. 5, p. 5-16, dez.2000. Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/pesquisa/bbe-

online/det.asp?cod=50961&type=P>. Acesso em: 24/08/06.

MOREIRA, Laura C. (1999). A inclusio do aluno com necessidades educativas especiais na
universidade; um desafio a ser enfrentado. Cadernos de Educacéio Especial, Santa Maria, v.
2,n. 14, p. 23-29, 1999.

MOREIRA, Laura. C. (2003). A Universidade e aluno com necessidades educativas especiais:
reflexGes e proposigdes. In: Maria L. S. Ribeiro; Roseli C. Rocha de C. Baumel. (Org.).
Educagdo Especial: do querer ao fazer. 1 ed. Sio Paulo: Avercamp, v. 1, p. 01-191.

69



MOREIRA, Laura. C. (2004). Universidade e alunos com necessidades educacionais especiais:

das agdes institucionais as préticas pedagégicas. Tese de Doutorado em Educagio,
Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil.

MOREIRA, Laura. C. (2005). In(ex)clusio na universidade; o aluno com necessidades
educacionais especiais em questéo. Revista Educagdo Especial, Santa Maria, n. 25, p. 37-48,
2005S. Disponivel em: <http:/coralx.ufsm.br/revce/> . Acesso em: 13/09/06.

NOGUEIRA, Mério Licio de L. (2002). Educacdo inclusiva — uma reflexdo a partir da fala de
universitdrios portadores de necessidades especiais. Dissertagdo de Mestrado, Faculdade de
Educag@o, Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ.

OLIVEIRA, Elaine T. G. de. (2003). Acessibilidade na Universidade Estadual de Londrina: o
ponto de vista do estudante com deficiéncia. Dissertagio de Mestrado, Faculdade de
Educagéio da Universidade Estadual Paulista Jtlio de Mesquita Filho / UNESP, Marilia.

OMOTE, 8. (1994). Deficiéncia e nfio-deficiéncia: recortes do mesmo tecido. Revista
Brasileira de Educagéo Especial, Sdo Paulo, v.1, n.2, p.65-73, 1994,

PACHECO, Renata V. & COSTAS, Fabiane A T. (2006). O processo de inclusdo de académicos
com necessidades especiais na Universidade Federal de Santa Maria. Artigo da Revista de
Educagdo  Especial, Santa Maria, RS, n°27, 2006. Disponivel em: <
http://coralx.ufsm.br/revce/>>. Acesso em: 13/09/06.

PELA, Mary A P. (2006). 4 biblioteca universitéria, espagos formativos e inclusdo: a
perspectiva de graduados com deficiéncia visual. Dissertagio de Mestrado em Educacio,
Universidade Cidade de S#o Paulo — UNICID, S%o Paulo. Disponivel em: <
http://www.dominigpublico.gov.br/download/texto/ecp009560.pdf>. Acesso em: 13/09/06.

PELLEGRINI, Cleonice M. de. (2006). Ingresso, acesso e permanéncia dos alunos com
necessidades educacionais especiais na Universidade Federal de Santa Maria — UFSM —
RS. Dissertagdo de Mestrado em Educagfo, Universidade Federal de Santa Maria, UFSM —
RS. Disponivel em: <http://coralx.ufsm.br/tede/tde busca/arquivo.php?cod Arquivo=379>.
Acesso em: 13/09/06.

PESSINI, Maria Adelaide. (2002). 4 inclusdo dos portadores de necessidades especiais no
ensino superior. Dissertacio de Mestrado, Faculdade de Psicologia, PUC Rio Grande do Sul.

RODRIGUES, David. (2004). A inclusgo na universidade: limites e possibilidades da construgio
de uma universidade inclusiva. Revista Educagdio Especial, Universidade Federal de Santa
Maria, n. 23, 2004. Disponivel em: <http://coralx.ufsm.br/revee/>. Acesso em; 13/09/06.

SANTOS, M.R., GOTTL, M.O. (1997). Educaggo especial e as institui¢des de ensino superior. In:
FORUM DE EDUCACAQ ESPECIAL DAS REGIOES CENTRO OESTE E SUDESTE, Sio
Paulo.

70



SILVA, Tomas Tadeu da. (2000). Identidade e Diferen¢a: a perspectiva dos estudos culturais.
Petrdpolis/RJ: Vozes.

SOUZA SANTOS, Boaventura de. (1995).Entrevista com o Prof. Boaventura de Souza Santos.
(On-line). Disponivel em: hitp://www.dhi.uem.br/jurandir/jurandir-boaven.htm . Acesso em:
24/04/07. '

TRIVINGS, A. N. S. (1987). Introdugdo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa
em educagdo. Sdo Paulo: Atlas. 175p.

VASH, C. (1988). Enfrentando a deficiéncia: a manifestagdo, a psicologia, a reabilitacdo. Sdo
Paulo: Edusp.

71






