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RESUMO

De forma crescente, o bullying vem sendo pauta de debates tanto nas escolas pelos professo-
res € alunos, quanto pelos pais e pela midia, em diversos locais do pais. Esse crescente inte-
resse tem gerado maior conscientizagfio sobre as consequéncias desse tipo de conflito para os
envolvidos e aumento no interesse pelas investigacBes na busca por compreender suas carac-
teristicas e para elaborar medidas de intervengdes efetivas. Apesar disso, sio poucas e recen-
tes as pesquisas no Brasil que investigam o bullying, principalmente na perspectiva construti-
vista. Diante desse cendrio, o presente trabalho visa realizar uma pesquisa bibliogréfica que
contemple os estudos realizados sobre o bullying, assim como descrever programas de inter-
vengGes para lidar com este fendmeno na escola, propostos por autores de referéncia na area,
tanto nacionais quanto internacionais. Objetiva, ainda, numa perspectiva construtivista piage-
tiana, analisar e comparar esses programas no sentido do favorecimento da autonomia moral
dos sujeitos, ou seja, mais do que prevenir e diminuir a ocorréncia dos episddios de bullying
na escola, analisar se as interveng3es propostas por cada programa sdo também coerentes com
o desenvolvimento da autorregulagio em que o respeito ao outro se constitua um dos valores
centrais na identidade do educando, de forma que as mudangas nfio sejam apenas temporarias
e localizadas, mas sim fagam parte das relagSes do sujeito dentro ou fora da instituicdo educa-
tiva. Para tanto, além de selecionar os autores mais relevantes para apresentar uma caracteri-
zagdo sobre o bullying, que se trata de um conflito multifacetado e com caracteristicas peculi-
ares, ¢ descrifa a construgfio da personalidade ética e ainda selecionados e comparados os pro-
gramas de intervengdo sobre bullying de quatro estudiosos, sendo dois internacionais, Olweus
e Martin e cols., e dois nacionais, Fante e Tognetta ¢ Vinha. Compreendendo a importancia de
que, mais do que resolver os problemas de bullying, uma escola deve contribuir cotidiana-
mente no desenvolvimento da autonomia de seus alunos, é analisado se as intervengbes em
seu conjunto restringem-se mais a mecanismos de regulagio exterior, como a vigilancia, as
regras impostas, o uso de puni¢des ¢ censuras ou favorecem a construgdo da autorregulagio
por meio de vivéncia efetiva de valores morais (como o respeito, a justica, a generosidade
etc.), pela reflexdo das agGes, pelos mecanismos democréticos de participagio, pela apropria-
3o racional dos valores e normas, entre outros procedimentos. Espera-se, com este trabalho,
ajudar no entendimento do fendémeno como algo que ndo abrange somente as relagdes inter-
pessoais, mas que estd relacionado 4 imagem de si, 4 construcio de identidades e ao contetido

dos valores,



INTRODUCAO

O interesse pelo tema discutido neste trabalho surgiu durante minha graduagéo no cur-
so de pedagogia, ao observar que cada vez mais o bullying vem sendo pauta de debates tanto
nas escolas pelos professores e alunos, quanto pelos pais e pela midia. Com frequéncia, nos
deparamos com reportagens, artigos e relatos de atos de bullying envolvendo diferentes esco-
las, publicas e privadas, em diversos locais do pais. Além do bullying, outra area de estudo
que me motivava era a psicologia moral. Eu tinha o interesse por compreender melhor como
ocorria o desenvolvimento moral, a constru¢iio da autonomia. Assim, conversando com minha
orientadora, pensamos que seria interessante relacionar ambos os temas visto que sdo efeti-
vamente interligados. Dessa forma, decidi investigar o bullying na perspectiva da psicologia
moral, particularmente nos estudos construtivistas sobre o desenvolvimento da autonomia.
Apesar de estar muito em evidéncia, sdo poucas e recentes as pesquisas no Brasil que investi-
gam o bullying, principalmente na perspectiva construtivista.

Um exemplo de bullying de ambito internacional ocorreu recentemente com a princesa
do Jap#o, que se recusava a ir para escola porque estava sendo alvo de bullying por colegas,
apresentando sintomas de ansiedade e dores no estdmago, aparentemente somaticos. Esse
caso foi noticiado em todo mundo, o que acabou por despertar ainda maior interesse na socie-
dade em conhecer melhor esse tipo de conflito.

Muitas pessoas créem, equivocadamente, que o bullying ¢ mais uma forma de violén-
cia proveniente dos tempos pés-modernos, todavia o bullying ndo ¢ algo recente. Esse fen6-
meno sempre existiu. Talvez o que tenha mudado seja o olhar diante desse conflito entre pa-
res, chegando-se & concluséo de que ndo sdo somente “brincadeiras” entre criangas € jovens,
mas sim atos repetidos e intencionais de intimidagfo, de agressdes fisicas, psicolégicas e mo-
rais, que podem trazer graves consequéncias ao envolvidos, tanto para os alvos e autores,
quanto para os espectadores.

O que ¢ recente sdo os estudos sobre o bullying, iniciados sistematicamente apenas por
volta da década de 70. Dan Olweus, pesquisador noruegués, foi o pioneiro nessas investiga-
¢des, desenvolvendo os primeiros critérios para caracterizar esse fendmeno. No Brasil, pode-
mos dizer que os primeiros estudos foram realizados por Cléo Fante no inicio dessa década,
que tém contribuido para divulgar a abrangéncia e as consequéncias do bullying nas escolas.
A internet também tem sido um importante veiculo de informagfes sobre o bullying, mas nem

sempre 0s materiais encontrados sfo confidveis.



Este trabalho visa realizar uma pesquisa bibliografica que contemple os estudos reali-
zados sobre o bullying, assim como descrever programas de interven¢des para lidar com este
fendémeno na escola, propostos por autores de referéncia na area, tanto nacionais quanto inter-
nacionais. Objetiva, ainda, numa perspectiva construtivista piagetiana, analisar e comparar
esses programas no sentido do favorecimento da autonomia moral dos sujeitos, ou scja, mais
do que prevenir ¢ diminuir a ocorréncia dos episédios de bullying na escola, analisar se as
intervengbes propostas por cada programa sdo também coerentes com o desenvolvimento da
autorregulacdo em que o respeito ao outro se constitua em um dos valores centrais na identi-
dade do educando, de forma que as mudangas nio sejam apenas temporarias e localizadas,
mas sim fagam parte das relagdes do sujeito dentro ou fora da instituicio educativa,

Assim, compreendendo a importincia de, mais do que resolver os problemas de bull-
ying, que uma escola deve contribuir cotidianamente no desenvolvimento da autonomia de
seus alunos, procuraremos analisar se as intervencBes em seu conjunto se restringem-se mais
a mecanismos de regulacio exterior, como a vigilincia, as regras impostas, o uso de punigdes
e censuras ou favorecem a construgdio da autorregulagiio por meio de vivéncia efetiva de valo-
res morais (como o respeito, a justiga, a generosidade etc.), pela reflexdo das agoes, pelos me-
canismos democraticos de participagio, pela apropriacio racional dos valores e normas, entre
outros procedimentos.

Para tanto, além de selecionar os autores mais relevantes para apresentar uma caracte-
rizagio sobre o bullying, foram contemplados os programas de quatro autores, sendo dois
internacionais e dois nacionais. Os internacionais sio Dan Olweus, pesquisador noruegués
que, como anteriormente mencionado, deu inicio aos estudos sobre o bullying, ¢ Martin et al,
pesquisadores da Espanha, pais que se destaca nesse tipo de estudo e na elaboracio de pro-
gramas que lidam com a violéncia (educagfo para paz). Os autores nacionais selecionados sio
Fante, que foi pioneira nos estudos sobre bullying no Brasil, e Vinha e Tognetta que abordam
esta questdio numa fundamentagéo construtivista, perspectiva esta que embasa o presente tra-
balho.

No primeiro capitulo, sfo apresentados estudos nacionais e internacionais sobre o bul-
lying, suas caracteristicas, frequéncia nas escolas, causas, perfil dos envolvidos e as conse-
quéncias. No segundo capitulo, é relatada a perspectiva construtivista sobre o desenvolvimen-
to da moralidade, procurando refletir sobre como a autonomia pode favorecer para a diminui-
¢&o do bullying e contribuir para methoria da qualidade das relages interpessoais. J4 o tercei-
ro capitulo traz as diferentes propostas de intervengdio para lidar com o bullying na escola,

analisando se o conjunto das agBes seria mais propicio para a construgiio da moralidade, ou se,



mesmo tendo éxito aparente com relagdo 4 diminuigdo da ocorréncia dos episodios de bull-
ying, atuariam predominantemente na manutencdo da heteronomia.

Nas consideragdes finais, capitulo quarto, discutimos as andlises feitas, refletindo so-
bre o papel da escola e do educador no desenvolvimento moral do aluno. Esperamos que este
trabalho possa ajudar no entendimento do fenémeno como algo que ndo abrange somente as
relagbes interpessoais, mas que estd relacionado a imagem de si, & construgfo de identidades e

ao conteudo dos valores.

.. Pensemos nesses dois adolescentes americanos que, em 1999, metralha-
ram colegas e professores. Eles queriam, por algum motivo, matar, matar e
matar. Mas, por que nio escolheram um supermercado, a rua, um bar, onde
ha até mais gente? Eles escolheram a escola. Por qué?

Talvez porque ela nfo esteja mais dando a seus alunos algo que eles querem,
mas que ndo sabem formular. Ora, o papel dos adultos ¢ ajudar as novas ge-
ragSes a formularem seus desejos € projetos. E para isso niio basta dizer-lhes
“falem™, como se fosse a coisa mais simples do mundo, como se as ideias
brotassem, sem maiores esforcos, no intimo de cada um. E preciso ensina-los
a pensar, a refletir, dar-lhes conhecimentos variados para, assim, poderem
aprender a falar (LA TAILLE, 1999, p. 29).



1. BULLYING

Na atualidade, o bullying vem sendo cada vez mais retratado pela midia, que relata ca-
sos mais ruidosos ocorridos entre alunos, gerando grande espanto para a comunidade escolar e
para toda sociedade. Esse fendmeno faz parte do cotidiano escolar ¢ vem chamando a atengdo
dos profissionais da educagio, dos pais, da sociedade, produzindo um interesse crescente por
sua compreensao.

Ao ler cotidianamente jornais ou acessar a imprensa, na internet, nfio raro encontramos
manchetes descrevendo atos severos de bullying, tais como: uma menina de 13 anos de uma
escola publica do interior de So Paulo que foi espancada na saida da escola por uma colega.
Na reportagem, a garota relata que era vitima de humilhages, e sua mae disse que ha mais de
més sua filha chegou a casa chorando porque colaram um cartaz na sala de aula com o nome
da menina, com insultos de “suja”, “fedida” (JORNAL FOLHA DE SAO PAULO, 2009).

Apesar de ndo ser um fendmeno recente, vem sendo estudado hi relativamente pouco
tempo. Pode-se inferir que, por se tratar de um conflito interpessoal, com caracteristicas mar-
cantes de violéncia, o bullying sempre existiu, fazendo parte da realidade de muitas criangas e
jovens das mais diversas geragdes. Muitos adultos relatam que quando jovens foram alvos de
bullying.

O educador e autor Rubem Alves, por exemplo, descreve que, a0 mudar para o Rio de
Janeiro e se matricular em um colégio de elite, foi alvo de zombarias por causa do seu sotaque
€ maneira de vestir-se, era excluido pelos colegas e ndo tinha amigos. Isolando-se cada vez
mais, ir para escola se tornou um sofrimento.

Tognetta (20053, p. 15), comenta:

Um fenémeno velho ou novo? Se recorrermos 2 memdria, podemos ter sido
vitimas de bullying, até mesmo agressores quando fomos adolescentes ou
criangas. Ndo ¢ um fendmeno novo, visto que muitos de nés passamos por
essa situagdo. Do ponto de vista dos estudos, as investigagbes da violéncia
na educagdo nunca foram tio grandemente elucidadas como hoje, porque as
ciéncias que se interessavam por essa tematica eram em grande parte a An-
tropologia € a propria Filosofia, no tema da moral, ou da Religifo. E um es-
tudo recente do ponto de vista da Psicologia, do entendimento de que hé uma
forma de agressividade que acontece entre iguais, ou seja, niio se trata de um
conflito entre professor/aluno, entre pai/filho, entre dois sujeitos que estejam
em pesos de autoridade diferentes.
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O bullying ndo estd presente somente nas escolas, podendo ocorrer em qualquer ambi-
ente em que existam relagSes interpessoais. Porém, o objetivo deste trabalhado visa abordar o

bullying no contexto escolar.

DEFINICAO

Os atuais estudos sobre o fendmeno utilizam o termo bullying que ¢ “de origem ingle-
sa, adotado em muitos paises para definir o desejo consciente e deliberado de maltratar uma
outra pessoa e coloca-la sob tensdo” (FANTE, 2005, p. 27).

Ainda segundo Fante (2005), para conceituar esses tipos de comportamentos, hé paises
que utilizam outros termos, como, mobbing na Noruega e na Dinamarca; mobbning na Suécia
e na Finlandia; harcélement quotidién na Franga; prepotenza ou bullismo na Itdlia; yjime no
Japo; agression unter shulern na Alemanha; acoso Yy amenaza entre escolares na Espanha e
maus-tratos entre pares em Portugal.

No Brasil, assim como em outros paises, utilizamos o termo bullying, pela dificuldade
de se encontrar uma palavra que abrangesse o significado do termo em inglés. Bully, enquan-
to nome, ¢ traduzido como “valentdo”, “tirano”, e como verbo, “brutalizar”, “tiranizar”, “a-
medrontar”,

Segundo Olweus (2006), pesquisador precursor das investigagGes sobre bullying, um
Jovem se toma vitima de bullying quando esta exposto a agSes negativas de forma repetida e
durante um periodo de tempo, podendo ser vitima' de um ou varios agressores. Essas a¢Oes
sdo compreendidas como sendo situagBes que ferem ou incomodam outrem e sdo causadas de
forma intencional, por exemplo: ameagas, apelidos, agressdes fisicas e verbais. Caso ocorram
somente em um determinado momento, em alguma situagdo esporadica, ndo ¢ bullying, para
tanto, ¢ fundamental que sejam frequentes.

Assim, uma das principais caracteristicas desse fenémeno ¢ a repetigfio, ou seja, a cri-
anga ou o jovem sfo alvos de agressdes fisicas, verbais, psicolégicas, sociais, morais, frequen-
temente. Uma segunda caracteristica € a intencionalidade nos atos, de ferir, trazer danos ao
outro. Ja uma terceira caracteristica ¢ uma espécie de concordancia no alvo sobre o que os

autores pensam dele, e por fim, a quarta caracteristica é a presenca do puiblico ou do especta-

! Neste trabalho preferimos os termos alvo, autor ¢ espectador para definir os personagens envolvidos em bull-
ying, com a intengéo de evitar pré-julgamentos, afinal, todos os envolvidos nesse fenémeno precisam de ajuda ¢
a0 se definir uns como vitimas, outros como agressores, corremos o risco de condenar os autores e proteger 0
alvos, sendo que todos precisam de atengéio adequada.
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dor (aquele que assiste as agressdes sofridas pelo alvo, mas que ndo se manifesta em defesa
dele) que seria o “oxigénio” que mantém viva a “chama”. £ por meio do piiblico que autor de
bullying mantém sua imagem de valentdo, de forte, de temido, precisando ser visto como al-
guém que detém algum tipo de poder sobre outro (TOGNETTA e VINHA, 2008).

O alvo se torna um “bode expiatério”, podendo ser perseguido em varias situagdes pe-
lo autor de bullying. Ndo é uma mera brincadeira esporadica, e sim um tipo de agressdo na
qual ocorre um desequilibrio de forga, fisica ou psicoldgica, em que o alvo de bullying ndo
consegue reagir positivamente as agressdes sofridas, O alvo pode sofrer agressdes de um 1ni-
Co autor, ou de varios, bem como, um autor pode ter mais de um alvo.

Olweus (2006) faz uma diferenciagfio entre o bullying direto e indireto. O primeiro
pode ser agressdes fisicas, verbais e o segundo formas de exclusdo, isolamento, agressdes
menos evidentes,

E importante ressaltar que o bullying ocorre entre iguais, como reforgado anteriormen-
te por Tognetta, afinal, entre um adulto € uma crianga, por exemplo, existe efetivamente uma
assimetria, ou seja, um adulto detém maior poder ¢ autoridade em relagdio 4 crianga e ao jo-
vem. Ja no bullying trata-se de relagdes entre iguais, porém com um desequilibrio de poder.

As pesquisas sobre o tema relatam que o bullying, com passar dos anos, das séries,
tende a diminuir, mas as formas de bullying passam a ser mais “dolorosas”, mais sutis e se
utilizam menos da violéncia fisica e mais da violéncia velada.

Segundo Middelton-Moz e Zawadski (2007), o bullying se diferencia de acordo com
as diferentes idades. No ensino fundamental caracterizam-se os atos mais fisicos e verbais,

como, empurrdes, ofensas verbais, zombarias, assim:

... Quando essas criangas ficam mais velhas, o bullying pode se tornar mais
sofisticado: brigas verbais e fisicas, intimidag3o, espalhar mentiras e boatos,
exclusdo, danos & propriedade € roubo; implicar com os outros em fungio de
sua aparéncia ou comportamento, de suas roupas ou de seu local de moradia.
Os bullies podem estar todo o tempo incomodando os outros ou fazendo a-
gressdes contra propriedades ou posses, ou, ainda, visar a membros da famf-
lia ou amigos. (MIDDELTON-MOZ e ZAWADSKI, 2007, p. 77-78).

A partir de trés anos de idade, por ja terem consciéncia de si, as criangas podem iniciar
0s comportamentos de bullying, As criangas com 8, 9 anos, com um pensamento pré-1gico,
agem com agOes mais concretas, por isto, nesta fase, os atos de bullying sio mais fisicos e nio
se pensa nas conseqiiéncias dos atos. J4 os adolescentes, que tém um pensamento formal, con-

seguem pensar mais de forma abstrata, planejam suas agSes e conseqiiéncias, optam mais pela
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violéncia velada, por ameagas, agressGes verbais, utilizando-se menos das agressdes fisicas,
afinal estas podem chamar mais atenglio de adultos e causar possiveis intervencdes contra
seus atos (TOGNETTA, 2005a).

De acordo com estudos, o bullying é mais praticado pelos meninos do que pelas meni-
nas, sendo que as meninas utilizam mais da violéncia velada, difamagfio, exclusdo nas acdes
de bullying. Isso ocorre independente da localizagfio da escola, do tamanho, tanto na rede pi-
blica quanto da privada (FANTE 2005; OLWEUS 2006).

PESQUISAS

Esse fendmeno foi identificado cientificamente por Dan Olweus nos anos 70, O pes-
quisador noruegués, da Universidade de Bergen, desenvolveu estudos de grande proporcio,
primeiramente na Suécia, e depois, com ¢ incentivo do governo da Noruega, pode fazer uma
pesquisa ainda maior neste pais.

Segundo Olweus, na Noruega o bullying j4 era tema de preocupagdo dos meios de
comunicagdo, dos pais e professores, até que em 1982 um fato extremo marcou o pais. Trés
criangas entre 10 e 14 anos haviam suicidado, provavelmente por estarem sofrendo com os

danos causados pelo bullying.

.. Estes fatos originaram uma consideravel tensio e desassossego nos meios
de comunicago ¢ no piblico em geral. Foram a causa de uma cadeia de rea-
¢Bes, cujo resultado final foi uma campanha em escala nacional contra os
problemas de agressores e vitimas nas escolas de educacio primaria e secun-
déria (série 1-9) da Noruega, posto em funcionamento pelo Ministério de
Educagéo no outono de 1983. (OLWEUS, 2006, p. 18)>.

Assim, os suicidios de adolescentes na Noruega, na década de 80, fizeram com que o
pais promovesse uma investigagdo de abrangéncia nacional, a fim de obter dados e informa-
¢Oes sobre o bullying e também propor formas de controle dessa violéncia.

Dan Olweus realizou uma coleta de dados sobre a incidéncia do bullying em escolas
de educac¢do priméria e secundaria da Noruega, por meio de questionarios, respondidos ano-

nimamente. A pesquisa abrangeu praticamente um quarto de toda populagdo escolar investi-

2 Tradugio nossa.
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gada (84.000 alunos em idades entre 8 e 16 anos), constatando que de cada sete alunos, um
estd envolvido com o bullying. O estudo mostrou que aproximadamente 9% dos alunos eram
vitimas, 7% eram agressores e 1,6 vitimas-agressores de bullying.

A preocupagdo em conhecer e estudar o bullying esteve restrita durante anos aos pai-
ses escandinavos. Somente no final dos anos 80 e inicio dos anos 90 houve uma mobilizacgio
por parte também dos paises como: Japo, Inglaterra, Estados Unidos, Canada, entre outros.

Middelton-Moz e Zawadski (2007) citam um estudo realizado pela American Associa-
tion of Suicidology mostrando que 20% dos estudantes do ensino médio pesquisados pensa-
ram na possibilidade de suicidio nos ultimos 12 meses. O bullying esta entre os principais

fatores que desencadearam efetivos suicidios.

Virias pesquisas relatam que 75% dos jovens dos Estados Unidos sofreram
bullying durante a adolescéncia. Segundo um relatério da National Associa-
tion of School Psychologists, todos os dias, nos Estados Unidos, mais de 160
mil criangas faltam a aula por medo de bullying e, em um estudo patrocinado
pelo Center for Disease Control and Prevention, 81% dos estudantes pesqui-
sados admitiram exercer bullying contra seus colegas de uma forma ou de
outra (MIDDELTON-MOZ e ZAWADSKI, 2007, p. 19).

O bullying pode trazer conseqiiéncias psicolégicas tragicas, fazendo com que, por e-
xemplo, o alvo cometa atrocidades contra si proprio e contra os outros. Podemos citar tragé-
dias conhecidas mundialmente, de alunos que depois de anos sendo alvos de bullying come-
tem atos terroristas em suas escolas, como: os casos de Jonesboro (1998-EUA) em que dois
estudantes, um de 11 ¢ outro de 13 anos, foram até sua escola e mataram 4 meninas e uma
professora; e Columbine (1999-EUA), no qual dois adolescentes de 17 e 18 anos, em um ata-
que & escola com armas e explosivos, feriram dezenas de pessoas, matando 12 alunos e um
professor. Casos como esses impulsionaram um maior interesse em estudos e pesquisas sobre
o bullying.

Além de Olweus, na Europa podemos destacar estudos postos em pratica por Avilés na
Espanha. Dentre suas pesquisas podemos citar o Estudo de Incidéncia da Intimidagdo e Mal-
trato entre Iguais, feito em centros educacionais da Espanha, estudo este realizado juntamente
com o pesquisador Monjas. Participaram da pesquisa 496 alunos, entre 12 € 16 anos, de 5
Institutos de Educaciio Secundaria de Valladolid.

O estudo objetivou conhecer a incidéncia do fendmeno e suas formas mais recorrentes;

objetivou, ainda, estudar se h4 diferenca na incidéncia em decorréncia do género ¢ idade; co-
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nhecer as principais situagées de ocorréncia de maus tratos entre iguais; comparar as diferen-
¢as de atribuigo causal entre vitimas, agressores e testemunhas (AVILES ¢ MONIJAS, 2005).

Entre os dados encontrados, a pesquisa mostra que: 11,6% dos alunos se envolveram
em bullying de forma sistematica, sendo 5,7% formada por vitimas e 5,9% por agressores e
81,6% dos alunos tém conhecimento sobre as agressdes (a maioria dos alunos & formada por
espectadores de bullying). As agressSes mais freqiientes sofridas pelas vitimas s#o as verbais
¢ sociais, enfre elas, insultos, apelidos, exclusdes.

Os locais de maior incidéncia do bullying sdo aqueles onde ha pouca supervisdo de
adultos, 45% das agressdes ocorrem na sala na auséncia do professor, 35% nos corredores e
31% no recreio. O bullying ndo est4 restrito somente a escola, 38% das agressoes, segundo os
alunos, ocorrem fora da escola. E mesmo com a presenga do adulto, hé a presencga de bull-
ying, sendo que 12% dentro da sala de aula. Nesses casos a agress@io ocorre de forma mais
indireta, como: insultos, exclusdes.

A pesquisa desenvolvida na Espanha também aborda a percepgiio das vitimas sobre as
causas de sofrerem bullying, relatando que em maior grau seriam: para incomodar, fazer brin-
cadeiras (“zoar”), sendo que muitos ndio sabem o motivo de serem vitimas. Ao perguntar para
os agressores sobre as causas das agressdes, a maioria diz que & provocado ou que é s6 uma
brincadeira. J4, para os espectadores, as causas das agressdes seriam, primeiramente, para
incomodar o colega, em seguida, porque os agressores sio mais fortes do que as vitimas, € em
terceiro lugar acreditam que agressores foram também agredidos ou para fazer brincadeiras
com o0s colegas (vitimas).

Essa pesquisa também chama a aten¢io para o fato de que as vitimas de bullying, na
maioria dos casos, ndo recorrem a um adulto para buscar ajuda. A maioria das vitimas conta a
um amigo (43,1%), aos pais (29,31%), nfo comunicam para ninguém (17,24%) e somente
10,34% falam para um professor, ¢ quanto mais avanc¢ada a idade das vitimas, menos elas
comunicam ao professor,

No Brasil, ha poucos estudos exploratérios, sendo que, Cléo Fante realizou pesquisas
pioneiras, que mesmo néio tendo a amplitude das pesquisas realizadas em outros paises, como
a Noruega, chamam a atengfio para o fato de que o bullying também estd muito presente em
nossas escolas. Em 2000, Fante realizou um estudo em uma escola da rede particular de ensi-
no de uma cidade do interior paulista. Esse estudo contou com 430 alunos de 5 a 8 séries do
ensino fundamental ¢ de 1* e 2* séries do ensino médio. Verificou-se que 81% desses alunos
se envolveram em algum tipo de conduta violenta naquele ano letivo, considerando 41% ca-

sos de bullying, sendo que 18% eram vitimas, 14% agressores e 9% vitimas-agressoras.
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No ano de 2001, outro estudo foi aplicado em dois municipios do interior paulista
(sendo uma cidade de pequena e outra de grande porte), no qual participaram cinco escolas da
rede publica e particular de ensino, contando com 431 alunos de 7 a 16 anos. Verificou-se que
47% dos alunos estavam envolvidos em casos de bullying, 21,38% como vitimas, 15,61%
como agressores e 10,1% vitimas-agressoras. Posteriormente, dirigiu outros estudos, identifi-
cando, também, um elevado nimero de alunos envolvidos em bullying.

Em alguns dos seus estudos, Fante também identificou a sala de aula como o lugar on-
de o bullying era mais frequente, seguido pelo pétio da escola. Os meninos estariam mais en-
volvidos em bullying do que as meninas, sendo que as meninas utilizariam de agressfes mais
indiretas, como: difamacdo, exclusio.

Provavelmente, a pesquisa de maior dimensdo realizada no Brasil sobre a incidéncia
do bullying, tenha sido desenvolvida pela Associagdo Brasileira Multiprofissional de Protegdo
a Inféncia e 4 Adolescéncia nos anos de 2002 e 2003. Ela ocorreu na cidade do Rio de Janeiro
com aproximadamente 5.500 alunos de 5 a 8* série do ensino fundamental.

Os dados coletados demonstram que 40,5% dos alunos estavam envolvidos em atos de
bullying, sendo 16,9% como vitimas, 12,7% como agressores e 10,9% ora como vitimas, ora
como agressores (LOPES NETQO, 2005).

Segundo Tognetta e Vinha (2008), apos realizarem pesquisas sobre o bullying em es-
colas publicas e privadas na regido metropolitana de Campinas, foi possivel constatar uma
maior incidéncia do bullying nas escolas da rede plblica de ensino, mas que esta diferenca &
pouco significativa. Isso confirma que nfo € somente o meio social no qual as criangas vivem
o causador do bullying. Infere-se que a experiéncia de se viver em ambiente violento influen-
cia nas possibilidades de formagio de futuras pessoas violentas, mas hd outras causas envol-

vidas.

... Em outras palavras, ndo ¢ o contexto que determina tais condutas agressi-
vas, assim como ndo € a genética a grande vil3 dessa histdria, e sim como es-
ses meninos e meninas se véem diante desse meio e constroem suas persona-
lidades integrando tudo aquilo que foram valorizando durante suas vidas,
podendo, assim, tornarem-se resilientes. Como se véem e querem ser vistos,
portanto, pode nos levar a explicar o porqué de se comportarem como viti-
mas e agressores. Expliquemos melhor essa afirmagio em que os contextos ¢
as necessidades individuais de busca de auto-afirmacfio se entrelacam
(TOGNETTA e VINHA, 2008, p. 206).

CONCEITOS
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E importante fazer algumas diferenciagdes entre os protagonistas do bullying, com o
objetivo de entender quem sdo os envolvidos, as suas caracteristicas, mesmo sabendo que,
caso alguma crianga apresente estas caracteristicas nfio quer dizer que necessariamente ela
esteja envolvida no bullying, mas sfo indicadores importantes que precisam ser observados
com aten¢do. Alguns autores como Fante e Olweus utilizam os termos vitima, agressor, es-
pectador para denominar os protagonistas, mas outros autores como Tognetta, Vinha, Lopes
Neto, optam pelos termos alvo e autor.

Optamos pelos termos alvo, autor e espectador para definir os personagens envolvidos
em bullying, com a inteng&io de evitar pré-julgamentos, afinal, todos os envolvidos neste fe-
ndmeno precisam de ajuda e ao se definir uns como vitimas, outros como agressores, corre-
mos o risco de condenar os autores e proteger os alvos, sendo que todos precisam de atengdo
adequada.

O alvo pode ser aquela crianga mais timida, retraida, que tem dificuldade de se impor
perante o grupo, com uma baixa auto-estima, com tendéncia a se inferiorizar, que ndo € muito
socidvel, com dificuldade de se relacionar com pessoas da mesma idade, com aspecto fisico
mais fragil, vulneravel, que ndo consegue reagir as agressoes sofridas.

Um exemplo de uma crianga alvo de bullying relatado pela midia é o de um menino de
nove anos que foi diagnosticado com lesdes no pescoco apds ser espancado por cinco colegas.
A mie contou que a crianga era alvo de agressdes e insultos por ser gago, inclusive, evitava
falar durante as aulas para que os colegas ndo tirassem “sarro” dele (JORNAL HOIJE, 2009).

Middelton-Moz e Zawadski (2007} chamam a aten¢éio para o fato de que muitas crian-
cas se culpam pela vitimizag8o sofrida, por considerar que realmente sio aquilo que dizem
seus agressores, inclusive, outras pessoas também culpam a vitima pela agresséo sofrida. E-
xemplificando, poderiamos citar uma situagio que muitos obesos vivem, ouvindo sempre que
sdio assim porque querem, porque nio se esforgam em comer menos, quando as causas da o-
besidade podem ser intimeras.

Olweus (2006) também faz uma ressalva importante ao afirmar que os desvios exter-
nos (ser muito baixo, obeso ou muito magro, por exemplo) ndo s#o as causas do bullying. O
agressor de bullying se instrumentaliza dessas “diferengas” para atormentar, perseguir suas
vitimas.

Segundo Fante (2005), a vitima provocadora seria aquela que provoca ¢ atrat reag0es
negativas para si, reacdes com as quais nfo sabe lidar com eficiéncia, podendo ser hiperativa,
inquieta, perturbadora, “tenta brigar ou responder quando ¢ atacada ou insultada, mas geral-

mente de maneira ineficaz” (FANTE, 2005, p. 52). Por exemplo: uma crianga que tenta agre-
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dir fisicamente ou verbalmente um agressor, mas que acaba sendo ainda mais agredida por
ele.

Ja, a vitima-agressora seria aquela que reproduz a violéncia sofrida contra outros, es-
colhendo um bode expiatério, alguém considerado por ela mais fragil e uma potencial vitima.
“Essa tendéncia tem sido evidenciada entre as vitimas, fazendo com que o bullying se trans-
forme numa dinamica expansiva, cujos resultados incidem no aumento do ntimero de vitimas”
(FANTE, 2005, p. 52).

O autor pode ser aquela crianga que reproduz a violéncia sofrida em seu ambiente fa-
miliar ou na escola, vitimizando outras criangas, ou também criangas que ndo aprenderam
outras formas de exercer uma lideranga, de sentir-se valor sem para isso dominar, diminuir o
outro, ou simplesmente sentir prazer, orgulho ao agredir alguém inferiorizado por ele.

A reportagem publicada pelo Jornal Folha de Sdo Paulo (2008) exemplifica atos de
bullying praticados por adolescentes: dois adolescentes, de 15 e 16 anos, alunos de uma esco-
la particular do interior de S&o Paulo, receberam uma sentenca judicial de prestagio de servi-
¢Os comunitirios por seis meses, apos serem acusados de bullying contra uma colega de clas-
se. A denuncia foi feita pelos pais da adolescente apds saberem que a filha era chamada de
“bode” pelos colegas. A adolescente testemunhou que por 3 anos foi alvo de ofensas, xinga-
mentos pelos colegas, que além de a chamarem de “bode”, “fedida”, “retardada”, “idiota”,
imitavam sons do animal durante as aulas.

Comumente, as pessoas acreditam que o autor de bullying possui baixa auto-estima, o
que o leva a cometer tais atos. Por essa perspectiva, bastaria trabalhar para a melhoria da auto-
estima desse jovem para que tais situagdes diminuissem. Estudos da psicologia moral defen-

dem que, ndo raro, o autor possui uma boa auto-estima.

De fato, pode perfeitamente acontecer de uma pessoa ter orgulho de ser vio-
lenta porque, entre os valores que fazem parte de suas representagfes de si, o
ser dominante, o ser fisicamente forte, o ser destemido sfo valores centrais.
Também pode acontecer de pessoas serem violentas porque, para elas, fazer
uso instrumental dos outros ¢ condicfio para realizarem e manterem repre-
sentagoes de si como ser bem-sucedido, ser famoso, ter gloria, etc, Nos dois
casos, agir de forma violenta ndo traz vergonha; pelo contririo, como disse-
mos, traz orgulho. Vé-se que, nessa abordagem, a violéncia ndo € decorrén-
cia de falta de regras ou auséncia de projetos de vida: ela € decorréncia dos
valores presentes na construgio da identidade (LA TAILLE, 2002a, p. 23).

Como anteriormente mencionado, para os sujeitos envolvidos em bullying, as conse-
quéncias podem ser muito danosas, chegando ao ponto de alunos (alvos) ndo quererem mais

frequentar a escola, ficarem adoecidos e, em situagGes mais drasticas, chegarem ao ponto de
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optarem pelo suicidio, para ndo mais viverem as situagdes de humilhagio, perseguicio, ame-
drontamento, causadas pelo bullying. O alvo pode apresentar sintomas, doengas, que refletem
seu sofrimento ¢/ou uma reagfo fisica com o objetivo de tentar evitar as continuas situagdes
de violéncia, por exemplo: dores de cabega, dores musculares, nauseas, sudorese, transtornos
alimentares, entre muitos outros (FANTE, 2005).

Para os autores, também as consequéncias podem ser prejudiciais no sentido de nfio
saberem lidar com situagdes de conflito, de serem pessoas sem limites em suas agdes, que se
utilizam de algum tipo de violéncia para conseguir algo, podendo inclusive ndo conseguir no
futuro ter bons relacionamentos conjugais, no trabalho € na familia. Ja os espectadores, po-
dem desenvolver alguns traumas psicoldgicos, afinal, muitos deles gostariam de fazer algo,
mas ndo denunciam as agressdes por medo de represalias, por temerem ser o proximo alvo e
por frequentar um ambiente muitas vezes no seguro, sentindo-se culpados por nada fazerem.

Segundo Olweus (2006), alunos autores que praticam o bullying contra suas vitimas
t®m mais chances de, no futuro, se tornarem delinquentes, com problemas de conduta ¢ de

alcoolismo.

Em meus estudos também temos encontrado provas substanciais de impor-
tancia que confirmam esta hipétese. Em tomo de 60% dos meninos definidos
como agressores nas séries 6% a 9%, aos 24 anos haviam recebido uma senten-
¢a de culpabilidade, no minimo. E o que é mais sério até 35% - 40% dos an-
tigos agressores haviam sido declarados culpados em trés ou mais acusagdes
nessa idade, enquanto isso os meninos do grupo de controle (os que nio e-
ram nem agressores € nem vitimas nas séries 6° a 9°) somente se dava esta
circunstancia em 10%. Assim, quem assediava e intimidava na escola, quan-
do jovens adultos multiplicavam em 4 o grau de delinquéncia relativamente
séria e reiterada, segundo contava nos informes oficiais comrespondentes
(OLWEUS, 2006, p. 55).°

Por fim, como anteriormente mencionado, o espectador é aquele sujeito que assiste as
acOes de bullying, mas nfo participa diretamente das mesmas, nem como autor € nem como
alvo. Pode ser uma crianga que, por medo de represalias ou por n3o querer se envolver, ndo
denuncia os atos de bullying, O siléncio também pode ser uma estratégia de autodefesa, para
néo ser uma proxima vitima. Pode sentir-se indignado, mas ter sua reacfo paralisada por me-
do ou mais sério ainda, por faltar-lhe o sentimento de indignaciio pelo sofrimento alheio

(TOGNETTA e VINHA, 2008). E isso faz com que pensemos na auséncia de um olhar para o

3 Tradugdo nossa.
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outro, do se colocar no lugar do outro ou também pela auséncia da percepcio que um direito
foi ferido, que houve uma injustiga.

Uma reportagem do Jornal O Globo (2009) traz um relato de um ex-alvo de bullying:
um aluno que estudava numa escola do interior de Pernambuco, que havia sido alvo de bull-
ying pelos colegas, tinha um amigo que era grande, forte, mas que néo se envolvia em confu-
sdo, até¢ que um dia teve a ideia de fazer um acordo com o amigo “grandathdo”. Em troca da
sua defesa dos autores de bullying, o ajudaria a se sair bem nas matérias da escola, pois era
muito aplicado nos estudos. Assim, o alvo conseguiu se livrar das agressdes.

O interessante nesse relato ¢ encontrar a caracteristica de um espectador, o amigo
“grandalhdio”, que era aquela crianca que mesmo sabendo das agressdes sofridas pelo alvo,
ndo queria se manifestar, se envolver em “confusio”, preferia ficar alheio 3s situagdes de a-
gressdo. O amigo sO se manifestou em defesa do outro quando encontrou uma gratificagéo.
Sem entrar na questdo da atitude devida ou nfo do amigo, podemos fazer uma reflexdo sobre
0 ser espectador, como vimos, em muitos casos € uma estratégia de defesa, medo de ser a
proxima vitima. Mas, em muitos momentos, o sujeito nflo sente nenhuma motivagiio em aju-
dar quem sofre com as agressdes, ha uma falta de apoio dos companheiros, pois ¢ mais cdmo-
do ficar alheio, ndo se envolver. Seria o ideal que espectadores se mobilizassem em defesa do

alvo, afinal, como ja foi dito, ele é uma figura importante para que o bullying exista.

DIFERENTES TIPOS DE CONFLITOS

Muitos profissionais da educagdio ainda ndo conseguem diferenciar o bullying de ou-
tras formas de conflitos ou de violéncia, acreditando que situacdes de bullying sdo atitudes de
indisciplina, incivilidade, até mesmo brincadeiras entre colegas. Isso acaba prejudicando, e
muito, os envolvidos, afinal, nem sempre as intervengfes feitas auxiliam os envolvidos em
casos de bullying. Tanto os autores, os alvos como os espectadores precisam de boas inter-
vengles que os ajudem a lidar com os conflitos, reconhecendo as perspectivas envolvidas e

coordena-las de forma mais justa e respeitosa.

A violéncia entre escolares, desencadeada de forma repetida contra uma
mesma vitima ao longo do tempo e dentro de um desequilibrio de poder, co-
nhecida como bullying, é um dos temas que dificilmente podem passar des-
percebidos a um profissional de educagéo, por tratar-se de um fenémeno so-
cial de grande relevincia e por possuir caracteristicas peculiares que podem
ser identificadas. Dentre elas, talvez a mais grave seja a sua propriedade de
causar danos psicologicos irreparaveis ao psiquismo (se ndo identificados e
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tratados), 4 personalidade, ao carater e a auto-estima de suas vitimas, mani-
festando suas seqiielas ao longo de toda a vida (FANTE, 2005, p. 15).

Nao podemos esquecer que a escola é uma instituicio responsavel por dar condigbes
de desenvolvimento cognitivo, afetivo, emocional, social para sujeito e, para tanto, ela deve
ser um lugar seguro, agradavel, de convivéncia pacifica. Os contlitos fazem parte do cotidiano
néo so da escola, mas de todas as relagdes interpessoais, mas eles precisam ser trabalhados de
maneira que contribuam para o desenvolvimento psicossocial do individuo e para nao se

transformarem em situagdes tdo degradantes como, o bullying,

O grande problema ¢ que por um outro lado, a conduta de bullying, enquanto
conflito, & um perigo & estima de si, ou seja, ao valor que nos damos: quem
sofre bullying tem uma grave alteragdo na estima que tem de si mesmo, ou
do valor que se atribui tanto para baixa-estima como para alta, como nio re-
conhecer em si um valor ou que os outros também precisam ser valorizados.
A grande diferenga entre bullying e um conflito normal ou cotidiano, ¢ que o
primeiro seria wm conflito somado a agressfio, 0 que o torna doloroso demais
€ por 1550 a seriedade do assunto. Quem agride — o agressor — e quem sofre a
agressao estdo envolvidos neste embate e na maioria das vezes, um dos
grandes envolvidos cujas perdas séo mais sentidas é quem sofre o bullying,
visto que se sente perseguido, humilhado e intimidado (TOGNETTA, 20054,

p- 14).

Os contflitos, inclusive, podem ser momentos de aprendizado e desenvolvimento, posto
que, ¢ nas relagdes sociais que aprendemos a reconhecer o outro, compreender o valor de si e
do outro, o respeito-mutuo. Todavia, nfo & essa a visio geralmente encontrada geralmente
entre os educadores da escola. Os conflitos sdo vistos como algo antinatural, negativos e em
decorréncia deste paradigma, os educadores se valem de intervengdes que acabam por evita-
los, conté-los, ou simplesmente os ignora, o que pode dificultar a aprendizagem e manter a
heteronomia (VINHA, 2003).

Numa visdo construtivista, conflitos interpessoais séo oportunidades para se trabalhar
valores, regras, reconhecer diferentes pontos de vista e buscar solugdes mais justas e respeito-
sas para todos. A énfase € no processo que devem refletir os principios que se pretende que
sejam assimilados pelos alunos em longo prazo. Fazendo parte do curriculo escolar, o trabalho
com conflitos ¢ a sua resolugfio, ndo seria visto como um problema a ser administrado. Quan-
to mais cooperativa € uma sala, mais conflitos irfo ocorrer. Assim, é necessario um conheci-
mento das diferengas entre conflitos de indisciplina, incivilidade, agressividade e de bullying,
para compreender melhor a natureza e a extensfio de cada fenémeno, possibilitando interfe-

réncias pedagogicas mais construtivistas e coerentes.
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Sdo atos de violéncia, agbes fisicas e ndo fisicas, que por meio do uso da forma acarre-
tam um constrangimento fisico e moral (Guimarfes, 1996), tais como: agressdes fisicas, ofen-
sas, preconceitos, discriminagBes, humilhagdes, depredagdes. Nas relacdes sociais, a violéncia
pode ocorrer de diversas formas, inclusive, muitas vezes, de maneira despercebida, como
forma de opressio e repressao.

Todavia, como esclarece La Taille (2002a, p. 23), nfio necessariamente a violéncia re-

sulta num prejuizo a alguém:

... Seguindo uma defini¢do ampla, pode-se chamar de violento todo e qual-
quer ato que coage a liberdade de outrem. Ora, assim definida, verifica-se
imediatamente que a vicléncia € inevitivel ¢ nem sempre ma. Por exemplo,
quando obrigamos uma crianga reticente a escovar os dentes ou ir a escola,
estamos coagindo sua liberdade, mas para o seu préprio bem. E quando a
moral diz que nfo devemos matar, ela também coage ou, como diz Freud,
reprime. Logo, em seu sentido amplo, a violéncia ndo é necessariamente ne-
gativa e, portanto, ndo se opde a idéia de paz. (...) Podemos dizer que a pes-
soa que age violentamente transforma outrem em meio para atingir seus pro-
prios fins. Trata-se de um emprego instrumental das pessoas, o qual nunca é
pacifico.

Assim, podemos dizer que a violéncia estd4 sempre presente, o problema estd no mo-
mento em que a violéncia ¢ utilizada para beneficiar algo ou alguém, ocasionando danos ao
outro. Nao raro, atitudes de incivilidade sdo confundidas com a¢es violentas, De acordo com
Tognetta (2005b), a incivilidade seria um ato contra a civilidade, por exemplo: descortesia.
Um ato de incivilidade n#o seria, necessariamente, um ato de violéncia, pois nem sempre o
emprego de forca esta presente.

Faz parte da dimensdo humana a agressividade € nem sempre ¢la € negativa. O pro-
blema € quando ndo conseguimos canalizé-1a e exteriorizamos essa agressividade, fruto mui-

tas vezes das nossas frustragdes, agindo de forma violenta contra alguém.

A agressividade enquanto um sentimento natural é como outros sentimentos
primarios: a alegria, a dor, a raiva, a curiosidade, 0 medo e, portanto, em si,
ndio é boa e nem ruim. Toda pessoa é agressiva, pois esta ¢ uma tendéncia
primdria do ser humano. No entanto, algo que nos preocupa é que a auséncia
de controle pode levar ao ato violento (TOGNETTA, 2005b, p. 111).

A indisciplina seria a recusa em seguir determinadas regras, normas de convivéncia,
de forma repetida e continua, descumprir uma ordem ou dever. Por exemplo, seria uma atitu-

de de indisciplina (AVILES, 2003).
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Na escola € muito comum a indisciplina, como: alunos que negam a deixar um profes-
sor lecionar, conversando e brincando durante a aula. E importante ressaltar que, muitas ve-
zes, a indisciplina pode ser uma estratégia utilizada pelo estudante como uma negagio (La
Taille, 1996) a se submeter a aulas desinteressantes, desestimulantes, sem sentido para ele.
Também, nem sempre, a obediéncia a uma regra, a uma norma, quer dizer a aceitagfo interior
dela. Assim, a indisciplina pode envolver questdes de autoridade, por exemplo, um aluno néo
seguir uma ordem ou regra ditada por um professor. Mesmo que o aluno acredite ser uma re-
gra desnecessaria ou injusta, sua atitude podera ser considerada indisciplina.

Em sintese, o bullying ndo poderia ser considerado um ato de indisciplina, incivilida-
de, ja que é determinado por agBes agressivas frequentes, com intencionalidade de causar da-
nos, sem uma motivagio aparente (por exemplo: uma agressio gratuita), numa relagio em que
ha desequilibrio de poder, tendo sempre uma dimens#o negativa, pois causa danos aos envol-
vidos, sendo que € importante a figura do espectador para que o autor mantenha uma imagem
(um ideal de forga, superioridade) perante os outros. Segundo Fante (2008), a principal dife-
renga entre o bullying e outros tipos de violéncia é a propriedade de causar traumas irrepara-
veis ao psiquismo das vitimas, comprometendo sua satide fisica ¢ mental e seu desenvolvi-
mento socioeducacional.

Fica evidente a necessidade de o educador ter um olhar mais criterioso para agdes pen-
sadas como indisciplina, incivilidade, por estar correndo o risco de ndo se perceberem agdes
de bullying. Questdes de indisciplina, incivilidade e conflitos, de modo geral, devem sempre
ser trabalhadas, discutidas no ambiente escolar, mas para o bullying hd que se ter uma atencéio
ainda maior, pois os danos causados podem ser permanentes e os atos gerados por ele, extre-
mos. Ainda mais por ter uma percepgio dificuitada, ao ser uma violéncia mais velada, as a-
gressoes realizadas néo sdo, em sua maioria, percebidas pelo adulto e o alvo se sente incapaz

de se defender, além de ter dificuldades para conseguir com que outro aja em sua defesa.

... Tratar de bullying ¢ abrir uma oportunidade de considerar um fenémeno
muitas vezes escondido, porque infelizmente, os casos de bullying na maio-
ria das escolas, niio séo tratados do ponto de vista psicolégico e do ponto de
vista da sua especificidade; eles sdo tratados como indisciplina, incivilidade,
como quebra de uma norma ou regra publica que ¢ da escola. Otimo que dis-
cutamos a necessidade de que sejam preservadas as regras publicas. E ver-
dade que precisamos fazer com que 0s nossos meninos e meninas tenham
valores morais e sociais. No entanto, é preciso que primeiro olhemos o fe-
némeno do ponto de vista de onde ele essencialmente nasce: na pessoa, cu
seja, no que € privado e ndo piblico. Ndo estaremos, portanto, tratando de
temas como a indisciplina ou a incivilidade, embora suas causas possam ser
parecidas com aquelas que discutiremos, ja que abordaremos algo que é par-
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ticular entre as criangas, mas que toma um dominio publico quando estampa
as vistas a exposigfo, a humilha¢fio e o descaso com o outro. Percebemos o
quanto € importante a abertura da escola para refletir sobre essa questéio, que
depende indubitavelmente de um olhar muito mais aprofundado de quem
educa (TOGNETTA, 2005a, p. 12-13).

Os problemas de indisciplina, frequentemente, nfio passam despercebidos pela escola,
ao contrario do bullying. Na indisciplina ha uma relaggo direta com a autoridade (dos profes-
sores, educadores). O bullying, por se tratar de um conflito entre os iguais, nem sempre ¢ le-
vado tdo a sério pelos profissionais, pois nfio os atinge diretamente, considerando muitas ve-
zes as agressdes como “brincadeiras da idade”. Os alvos, os autores € os espectadores acabam
por ndo receber uma orientagdo devida, como se o problema do builying fosse exclusivamente
deles e ndo da escola, acabam, ndo raro, entregues a propria sorte.

Uma pesquisa realizada por Leme (2006) evidenciou que a agressdo entre os pares é
vista com menor gravidade do que a agress#io & autoridade. Assim, a impressio que os educa-
dores passam ¢ que uns merecem mais respeito do que outros.

Os alvos de bullying, na maioria das vezes, ndo sentem seguran¢a em falar do proble-
ma vivido para os professores ¢ para seus familiares. Acabam lidando com ele sozinhos, por
medo de ndo terem seus sentimentos reconhecidos, de acabar piorando a situagio em que vi-
vem, por vergonha € ou por achar que em nada vai resolver contar para os seus pais e profes-
sores.

Enquanto para o alvo, hd a necessidade de se sentir valor e ndo se deixar mais ser vi-
tima de bullying, para o espectador é necessaria a compreensdo de que ele também contribui
para que o bullying ocorra, na medida em que ¢ passivo diante dos maus tratos. Ja o autor
precisa tomar consciéneia do sofrimento que causa em seu alvo e aprender outras formas de
lideranga, de se sentir valor sem diminuir outro. Como esclarece Tognetta e Vinha (2008, p.
204).

... 0 autor de bullying, também precisard de grande ajuda porque também é
um sofredor. Geralmente, o comportamento de intimidagiio e provocagio
constante esconde alguém amargo, que aprenden a resolver seus problemas
de falta de valor a si mesmo buscando rebaixar os outros. Esconde também
outra dificuldade: acha que todos devem atender a seus descjos de imediato ¢
néo consegue, do ponto de vista psicologico, sair de si e colocar-se no lugar
do outro, E alguém que, para se defender, ataca.

Apesar dos estudos sobre o bullying no Brasil serem recentes, a boa noticia € que no

periodo de 2000 a 2006, segundo Neme et al {2008), estd havendo um aumento do interesse
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pelo estudo do bullying ¢ de suas conseqiiéncias, bem como da importincia dada nas novas
pesquisas as propostas de interven¢des e avaliagBes para a prevencio e erradica¢do do bull-
ying. Todavia, mesmo com o crescente interesse e estudo sobre o bullying, considera-se que
hé uma caréncia de pesquisas na area, principalmente relacionadas com as familias dos envol-

vidos e aos resultados das intervencdes. Segundo os autores:

Concluiu-se pela relevancia de estudos sobre bullying nas 4reas da saide ¢
educagéo, além da necessidade de maior nimero de pesquisas elucidando os
fatores de risco ¢ mecanismos de protegdo para a redugiio de danos psicosso-
ciais nas vitimas. Sugere-se a realizacio de estudos sobre o papel dos pais
diante do comportamento de bullying e/ou vitimizac#io de seus fithos e a rea-
lizagdo ¢ avaliagio de intervengdes profissionais sistematizadas nos varios
contextos sociais em que o bullying se manifesta (NEME et al, 2008).

O aumento pelo interesse em conhecer, estudar, pesquisar o fendmeno vem contribuir
para as possibilidades de se trabalhar a questéio do bullying, com o objetivo da conscientiza-
¢do dos danos causados por ele, bem como, para a necessidade de se trabalhar valores como o
respeito-mutuo e pensar o conflito como oportunidade de aprendizado e desenvolvimento,

visando 4 construgio da identidade do sujeito.

... E, embora eu ndo possa prové-lo, acredito muito na hipéotese de que hoje
h4 muitas pessoas, notadamente jovens, uma associagio positiva entre iden-
tidade e violéncia e, por conseguinte, um sentimento de vergonha associado
a atitudes pacificas. Se realmente for o caso, programas de educagio para a
paz nao podem deixar de levar em conta essa varidvel, sobretudo trabalhan-
do, de maneira aprofundada, o sentido da virtude coragem, tdo facilmente
associada a violéncia (LA TAILLE, 2002a, p. 23).

Pode-se perceber, em sintese, que conhecer as caracteristicas do bullying, assim como
sua abrangéncia, séo fundamentais para o educador que, mais do que boas intervengées, alme-
ja efetivamente favorecer a formagio de pessoas mais éticas, ou seja, mais justas, respeitosas
e generosas. Nos proximos capitulos discorreremos mais sobre as agdes da escola, sobre a

construcdo da identidade e da autonomia.
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2. A CONSTRUCAO DA AUTONOMIA

Ao partirmos da ideia que um dos objetivos do educador é a formagdio de sujeitos au-
ténomos, podemos pensar se realmente o trabatho desenvolvido por ele contribui para isto e
também refletir em que medida a autonomia moral pode favorecer nas relagGes interpessoais e
contribuir para a diminuigéio do bullying. Nos Parametros Nacionais da Educacdo, encontra-
mos uma proposta educacional que tem como uma das metas a formagéio do cidaddo auténo-
mo, por meio de praticas pedagogicas que favorecam o trabalho coletivo e possibilitem que o
aluno consiga dirigir suas préprias acdes.

A autonomia, do ponto de vista construtivista, néo é compreendida como independén-
cia, capacidade de agSes e tomadas de decisdes individuais, mas sim tomadas de decistes
baseadas no que € melhor para si € para o outro, levando em consideracéo interesses individu-
ais ¢ do outro (VINHA, 2003). Quando falamos em autonomia, no referimos a uma autono-
mia moral, centrada em valores, principios e regras morais. Primeiramente, entfio, seria im-
portante definir o que é essa moral.

Segundo La Taille (2006), existe uma tendéncia em se considerar moral e ética como
sendo equivalentes, € uma preferéncia na utilizacdio do termo ética pelo fato de o termo moral
ser, com frequéncia, associado 4 ideia de moralismo. Para o autor, hd uma diferencia¢iio entre
moral e ética, a primeira seria correspondente aos deveres, a segunda estaria relacionada a
ideia de busca de uma “vida boa”. “... Reservo a cada palavra respostas a duas perguntas dife-
rentes. A indagagio moral corresponde 4 pergunta: “como devo agir?” E 4 reflexfio ética cabe
responder & outra: “que vida eu quero viver?” (LA TAILLE, 2006, p. 29).

A moral tem um contendo, que € dividido em trés categorias: regras, principios e valo-

res. As regras sdo reguladores do agir, ao que se deve ou ndo fazer.

... O espirito moral das regras remete as inspiragdes a partir das quais foram
formuladas. Tais inspiragdes podem ser chamadas de principios. Metafori-
camente, podemos dizer que as regras correspondem a “mapas’™, € os princi-
pios & “bissola”, com a ajuda da qual os mapas foram desenhados. Diferen-
temente da regra, o principio moral ndo fala da concretizagio da ag#o, no
sentido de que nfio nos diz como agir, mas sim em nome do que agir. (...)
Ora, é claro que o *“saber fazer” moral implica o conhecimento (ou criagio)
de principios: néio somente sfo eles que revelam a razdo de ser das regras,
como sdo eles que nos permitem criar regras em situagdes para as quais ain-
da n#o foram formuladas (LA TAILLE, 2002c, p. 138).
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Para o desenvolvimento moral nio importa somente o seguir as regras, mas o porqué a
seguimos, guais os valores morais que estdo contidos nas nossas a¢des (TOGNETTA, 2003;
VINHA 2003).

Quando nos referimos a valores morais, estamos nos referindo aquilo que diz respeito
ao bem-estar préprio e do outro. Por conseguinte, existem também valores nfio morais, como:
ariqueza, a beleza e o luxo, podendo ocorrer, assim, conflitos de valores no individuo quando
ele se depara com uma situagdo em que h4 uma decisfio, moral ou ndo, a ser tomada. Por e-
xemplo: eu quero muito uma blusa que estd na moda, porque estar na moda é importante pra
mim, mas ndo tenho como comprar e existe uma possibilidade de roubar esta blusa. Minha
decisdo € ficar sem a blusa ou esperar uma oportunidade para compra-la, porque nio roubar é
um valor maior para mim. Nesse caso, hi um conflito de valores, entre o valor moral da ho-
nestidade ¢ um valor nfo moral de beleza (estilo).

Segundo La Taille (2001), os valores formam um sistema que tem duas caracteristicas,
o lugar e a integragHo e sfo elas que viio garantir a for¢a motivacional em uma acfio. O lugar
do valor, ou das representagdes, dizem se um valor ¢ central ou periférico. No exemplo ante-
rior, vimos que a tomada de decisdo a favor de um valor moral, honestidade, mostra que a
representagio de si como honesto é central, em contrapartida o valor nio moral da beleza (es-
tilo) é periférico, ambos valores existem, mas a for¢a motivacional ocupa um lugar diferenci-
ado. Os valores centrais tém urma for¢a motivacional maior do que os periféricos, o que pode
ser determinante numa agfo.

Quando os valores sio integrados entre si, a agio moral ¢ facilitada, por exemplo: va-
lores como justica e respeito. Podemos ter a justica como um valor moral, mas ndo respeitar-
mos as diferencas, neste caso nossa a¢io moral poderd ser menos coerente. Quanto mais inte-
grados sdo os valores, mais coerente é a ac#o.

Na agfo moral também sempre ha um embate de quereres, exemplificando: uma crian-
¢a quer brincar sozinha na rua, mas sua mie considera perigoso e a crianga nfio quer mentir
dizendo que estard acompanhada, prefere entdo ficar em casa. Vemos aqui a presenca de dois
quereres, um querer brincar e outro querer nfo mentir. Segundo La Taille (2006), sempre ha
um querer nas tomadas de decisdes, a diferenga estd na intensidade de um querer sobre o ou-
tro. Claro, existem também situa¢des em que ndo ha conflito de quereres, em que ndio ocorrem
ditvidas sobre um querer. Mas o que leva o sujeito a seguir determinada regra moral? Para
respondermos essa pergunta ainda vamos nos basear nos estudos de La Taille (2006).

Um individuo sé segue determinada regra porque ha um sentimento de obrigatorieda-

de e este sentimento pode estar associado a uma agfio que visa fazer o bem, uma acfio de dever
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moral. Ja a motivacdo psicolégica para a busca da felicidade, da “vida boa™ estaria na “expan-
sdo de si”, um sentimento de bem estar proporcionado ao seguir regras morais. Essa energéti-
ca do sentimento de obrigatoriedade do plano moral estd relacionada diretamente ao plano
ético. E essencial que 0 outro tenha lugar nessa busca da “vida boa”, ndo levar somente em
consideragdo o “eu”, para que a ética tenha uma legitimagdo social.

O sentimento de obrigatoriedade e “expansio de si” pertence a uma dimensdo afetiva
do agir moral, mas nfio podemos nos esquecer da dimensio cognitiva, que € o “saber fazer”, o
conhecimento e a reflexfo. Segunda a teoria de Piaget, o juizo moral é condi¢o necessaria
para o agir moral, mas néo suficiente. Ndo basta somente “saber fazer”, conhecer os valores
morais. E preciso uma “energia”, um “querer fazer”, que nos move para a agio moral (VI-
NHA, 2003; LA TAILLE, 2006).

Ser movida, tnica e exclusivamente pelo sentimento de obrigagdo ao dever, é o que
caracteriza uma agio moral. Existe também, na a¢fio moral, a necessidade de manter a ima-
gem, por exemplo: se o sujeito quer ser visto como alguém responsavel, ele fard todos os es-
forgos possiveis para manter essa imagem. Ao nascermos, vamos aprendendo as regras sociais
que nos sdo impostas pelo adulto, mas, até por volta dos 3 anos ha uma auséncia da regra para
o individuo, um estado de anomia. A entrada da crianga no mundo moral, que ocorre por meio
das regras, caracteriza a heteronomia, o sujeito se submete a elas pela autoridade de quem as
coloca, ndo entendendo a necessidade delas, mas obedecendo-as por medo de ser censurado,

punido e/ ou perder o amor e o cuidado do adulto. Assim:

... Plaget considera serem trés os estigios de julgamento moral nas criangas:
a anomia ou pré-moralidade, em que o individuo carece de todo sentido de
obrigacfio para com as regras sociais; a heteronomia ou o realismo moral, em
que ha uma relagfio de submisséo ao poder, ou seja, o certo é obedecer is or-
dens da pessoa que detém a autoridade; e, por ultimo, a autonomia moral,
que ¢ caracterizada por um novo sentido dado as normas, j& que o sentimen-
to de aceitagfio ou de obrigacio para com essas normas estd fundamentado
nas relagdes de trocas mittuas e de reciprocidade (VINHA, 2003, p. 15).

A partir dos 8, 9 anos de idade, a autonomia pode estar presente na vida do sujeito, ha-
vendo nela uma conservagdo dos valores na vivéncia das regras, acredita-se na necessidade
delas como um contrato social € hd uma capacidade de coordenar diferentes pontos de vista; o
sujeito auténomo consegue uma descentragdo. O adulto, necessariamente, possui dois tipos de
moral, autonomia e heteronomia, havendo predominancia de um maior nivel de um ou de

outro (TOGNETTA, 2003; VINHA, 2003).
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O respeito unilateral ¢ o egocentrismo sfo caracteristicos da heteronomia; a crianga
respeita o adulto porque ele exerce uma autoridade sobre ela, muitas vezes obedece a regras
sem a0 menos entendé-las e a agdo de seguir valores e regras morais acaba sendo circunstan-
cial, ou seja, depende das situagdes e das pressies existentes, Um exemplo sobre uma postura
heterénoma: somos contra a corrupgdo, mas quando somos surpreendidos por um guarda nu-
ma infragdo de trénsito, o subornamos para evitar a multa. Assim, os valores morais depen-
dem de fatores externos; em determinado contexto segue um valor moral € em outro nio, e-
xiste um sentimento de obrigatoriedade, mas é fraco, acaba condicionado de acordo com as
circunstincias. O seguir ou nfio as regras ainda esta muito centrado no individuo, nfo conse-
guindo contrapor diferentes pontos de vista.

Na autonomia, por sua vez, estd presente a ideia de respeito mutuo, relagdes de coope-

ragdo promovidas pela prética da reciprocidade (MENIN, 2007). Desse modo:

Diferente € o quadro do sujeito moralmente auténomo. Ele também ¢ inspi-
rado pelo sentimento de obrigatoriedade, mas elege a equidade ¢ a reciproci-
dade como principios de seus juizos ¢ a¢des morais. Nesse sentido, ele con-
cebe a moral niio como regras e principios que regem apenas € essencial-
mente as relagdes entre membros de uma determinada sociedade, mas sim as
relagGes entre todos os seres humanos, sejam eles pertencentes ou nfio 4 sua
comunidade. Ademais, podemos dizer que provavelmente vé a si préprio
como um representante da humanidade (e ndo de um determinado grupo so-
cial) cujas representacSes de si estfio associadas a valores que transcendem
aqueles de sua comunidade. No caso do sujeito moralmente auténomo, a ex-
panséo de si ¢ procurada para além das fronteiras comunitérias, para além
das pautas culturais dadas de antem#io. Assim como a autonomia moral pres-
supde uma descentragéo cognitiva — tomar recuo em relacio as regras impos-
tas ¢ avaliar seus valores —, ela certamente também implica uma descentra-
¢d0 afetiva: procurar expandir a si proprio para além dos valores dominantes
em determinado lugar e época, procurar o que hd de universal a diversas cul-
turas, ver-se antes “humano™ do que representante de uma cultura dada (LA
TAILLE, 2006, p. 59).

Na autonomia hd uma autorregulagfio, hd uma compreensio das regras, ndo se segue
valores morais somente quando os outros seguem, mas sim em qualquer situagio. Assim, a
autonomia ¢ uma superaco da heteronomia (VINHA, 20093).

O sujeito autdnomo pauta suas decisGes mais com base nos principios do que em re-
gras. Compreende essa tiltima como uma forma concreta de vivenciar principios, diferente do
heterénomo, que pensa muito rigidamente nas regras, sem se preocupar com o principio ine-
rente,

Segundo Vinha (2009a), uma das caracteristicas da autonomia, mostrada pela psicolo-

gia moral, ocorre quando o ser humano faz um bem ao outro, porque faz um bem para si, mas
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este bem néo € uma recompensa concreta ou um medo de ser censurado ou punido, mas o
bem para si é experimentar o sentimento do dever cumprido, da propria dignidade e o contri-
rio também, sentimento de vergonha e de culpa, quando tem uma agéio contraria a um valor
moral.

Muitas vezes, a pessoa segue uma regra achando que vai ter alguma recompensa, por
exemplo: um elogio, mas o que caracteriza um valor é que existe um bem estar subjetivo, um
sentimento da propria dignidade, de honra. E importante deixar claro que ninguém ¢ totalmen-
te auténomo ou heterénomo em suas agdes, podendo ser auténomo num valor e ndo em outro.
Todos nés temos os dois tipos de moral, havendo uma predomindncia de um maior nivel de
um ou de outro,

Como ja foi visto, a crianga, para se tornar auténoma moralmente, passa por um pro-
cesso de desenvolvimento moral, para tanto, ela precisa estar envolvida em um ambiente que
favorega a cooperagdo, a prética da reciprocidade e o respeito mituo. A vivéncia de valores
morais também € essencial, pois ndo basta simplesmente ela aprender, por exemplo, a impor-
tancia da justica e da honestidade para a vida em sociedade, se na prética nédo estiverem pre-
sentes no seu dia a dia.

Segundo Piaget (1994), o respeito mituo é uma forma de equilibragéo na qual ndo ha
mais uma diferenciag@o entre o adulto e a crianca, ao contrario do respeito unilateral, em que
a crianga € obediente ao adulto, nfio porque ela acredita nos ideais de reciprocidade, em que o
respeito deve ser praticado independente da posicio da pessoa. Ocorre, portanto, uma substi-
tuigio das normas da autoridade, por normas da sua propria consciéncia.

Assim, inicialmente, o respeito unilateral prevalece na crianga, mas quando ela vai se¢
desenvolvendo nas relagdes sociais, hd uma necessidade de superagdo deste respeito unilateral
e isto se d4 por meio da cooperagdo. A fundamentagfo das normas nfio estd mais nesse respei-

to, mas nas relagdes de trocas mutuas e de reciprocidade.

Vimos, a respeito dos préprios fatos, a correlagdo evidente que liga a coope-
ragdo a consciéncia da autonomia. No momento em que as criangas come-
cam a se submeter verdadeiramente as regras e a praticé-las segundo uma
cooperagdo real, formam uma concepgfio nova da regra: pode-se muda-las,
com a condigdo de haver entendimento, porque a verdade da regra n#o esta
na tradig#o, mas no acordo mutuo e na reciprocidade (PIAGET, 1994, p. 82).

Apbs fazermos uma reflexfo sobre a moral, a ética, os valores, a autonomia, o respeito
unilateral e mutuo, nos cabe pensar se a escola possibilita a construgiio da autonomia e como

ela pode proporcionar um ambiente social que favorega a cooperaciio ¢ a reciprocidade. Além
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da escola, a familia, a comunidade, o clube etc. também sdo responsaveis pela socializa¢do
dos sujeitos, pois em todos estes ambientes ha regras de convivéncia social, mas nosso enfo-

que ¢ a escola, por ter ela a fungdo social de formadora do cidadio.

Evidencia-se, desta forma, que a associagio dos valores morais {honestidade,
respeito matuo, solidariedade, etc.) as representagdes que a pessoa tem de si
mesma ndo € inata, mas resultante de uma interagfio. Isto posto, hd que se re-
fletir sobre a “qualidade moral” do ambiente social em que o individuo esta
interagindo, assim como o tipo de educacio moral que esta recebendo. Faz-
s¢ necessério cuidarmos das interagdes que essa crianca estd tendo com o
ambiente analisando as mensagens subliminares presentes: o que assiste, as
caracteristicas da escola que frequenta, o que os educadores e a comunidade
escolar estdo valorizando, as respostas que sio dadas diante dos conflitos etc.
(VINHA e MANTOVANI DE ASSIS, 2008).

Observamos, frequentemente, um ambiente escolar baseado nas relacdes de respeito
unilateral, no individualismo, na competi¢go, no controle dos comportamentos por meio das
puni¢des. Em diversos momentos, alguns educadores exigem respeito por parte dos seus alu-
nos, mas nao os respeitam, os expdem em situa¢des de humilhacfo perante seus colegas, co-
mo ofensas e censuras, por exemplo. Eles utilizam mecanismos de controle de comportamen-
to, que podem ser véarios: ameagas, puni¢des, imposicio de regras, atividades (copias) para
que os alunos permanegam em siléncio e, inclusive, avaliagdes que perdem a sua fungio prin-
cipal e acabam também sendo usadas como estratégias de controlar comportamentos por meio
de pontos negativos, provas surpresas. Dificilmente, esse ambiente podera favorecer a auto-
nomia, se ndo hd presenca da cooperagio, do trabalho conjunto, se as regras n3o sdo discuti-
das e baseadas na reciprocidade e no respeito mituo.

Em muitos casos, simplesmente se objetiva o cumprimento das regras pelos alunos,
sem se preocupar se hd uma compreenséo delas como necessaria para a convivéncia e se elas
sdo consideradas justas por eles. No ha uma preocupagiio diante da possibilidade de o aluno
estar seguindo regras por temor, por obediéncia. E quando essas regras sfo desrespeitadas,
nédo ha uma revisdo, um debate delas, mas sim punigdes, vigilancia, ameacas (VINHA e MAN-
TOVANI DE ASSIS, 2008).

Esse tipo de ambiente escolar contradiz as aspiragdes de formagio do sujeito autdno-
mo. Se € por meio das relagdes sociais que aprendemos os valores morais, ¢ necessario um
ambiente social em que eles estejam presentes. Assim, a escola pode proporcionar a vivéncia
dos valores morais ao favorecer a cooperagfio, o respeito miituo, a reciprocidade, e se ndo

estiver centrada no respeito unilateral, na obediéncia cega, na punigio.
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Somente € possivel compreender a reciprocidade se a pessoa conseguir se colocar no
lugar do outro e valorizar o respeito mituo (ao mesmo tempo em que quer ser respeitada, trata
0 outro com respeito também, ver a si e ao outro como valor). Por meio de regras impostas, da
falta do didlogo, da auséncia da cooperagdo, é dificultado o exercicio de se colocar no lugar
do outro, de desejar a0 outro 0 mesmo bem que quer para si.

A escola, muitas vezes, prioriza o trabalho com a cognigéo. Mesmo sendo necessario,
somente o desenvolvimento cognitivo no basta para o desenvolvimento moral, assim como a
transmissdo de valores por meio de discursos, imposi¢do de normas e sangoes, ndo € suficien-

te. E preciso a preocupagio com a vivéncia dos valores nos ambientes socias.

.. Portanto, considerando que a transmisso direta de conhecimentos € pouco
eficaz para fazer com que os valores morais tornem-se centrais na personali-
dade, para a vivéncia democrética e cooperativa e para resolver problemas que
requerem o desenvolvimento das dimens@es cognitivas e afetivas, assim como
de habilidades interpessoais, ¢ preciso oferecer nas instituicdes educativas o-
portunidades freqiientes para a realizagio de propostas de atividades sistemati-
zadas que trabalhem os procedimentos da educagiio moral, tais como assem-
bléias, discussdo de dilemas, narrativas morais etc. Procedimentos estes que
favoregam a apropriagio racional das normas e valores, ¢ autoconhecimento e
o conhecimento do outro, a identificagfio e expressio dos sentimentos, a a-
prendizagem de forma mais justas e eficazes de resolver conflitos e, conse-
quentemente, o desenvolvimento da autonomia (VINHA e MANTOVANI DE
ASSIS, 2008).

Segundo Vinha (2003) e Vinha ¢ Mantovani de Assis (2005), intimeras pesquisas
comprovam a importancia do ambiente para a formagio moral, entre elas, citam os estudos
realizados por Bagat em 1986, demonstrando que o desenvolvimento da autonomia moral estd
vinculado principalmente 4 vivéncia de um ambiente mais cooperativo, democritico ¢ sem o
uso de puni¢Ses e recompensas; e que professores autoritdrios nfo contribuem para a constru-
¢80 do senso de responsabilidade na crianga. Quira pesquisa citada foi realizada por DeVries e
Zan (1995), na qual fizeram uma comparagiio entre um ambiente escolar autoritario e um am-
biente cooperativo. Os resultados mostraram que esse tiltimo favoreceu um avanco no desen-
volvimento sociomoral das criangas, sendo que elas conseguiam resolver melhor seus confli-

tos e estabeleciam relagdes mais amigaveis e cooperativas com os colegas.
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Vinha (2003) realizou uma pesquisa apresentando resultados que provaram a influén-
cia do ambiente escolar na formacdo dos alunos, analisando um ambiente autoritario e um
cooperativo. No ambiente que era caracterizado por relagdes autocraticas e coercitivas, havia
uma tendéncia das criangas de se relacionarem de uma forma pouco harmoniosa. As criangas
competiam entre si e as estratégias utilizadas nos conflitos eram mais impulsivas, autocentra-
das e pouco elaboradas. No ambiente pautado por relagbes democraticas ou cooperativas, as
relagGes entre as criangas eram mais harmoniosas e reciprocas, nos conflitos conseguiam ne-
gociar mais e de forma mais elaborada, levando em conta os sentimentos e pontos de vista dos
outros ¢ buscando solugSes que fossem satisfatérias para os envolvidos.

Essas pesquisas mostram como o ambiente escolar pode contribuir ou nio para o de-
senvolvimento moral do sujeito. Lembremos do que foi tratado no capitulo anterior sobre os
conflitos interpessoais; quando os conflitos sfio visto como naturais, que ocorrem sempre em
que ha relagBes interpessoais, que sfo oportunidades de aprendizagem, de se trabalhar valores,
regras, € quanto mais cooperativo for ambiente mais conflitos surgirfio, afinal, serfo dadas as
possibilidades de se discutir e rever valores, principios e regras. Nesse sentido, os conflitos
n#o serdio simplesmente evitados, contidos.

A forma como iremos abordar bullying na escola ser decisiva para os envolvidos. Se
0 objetivo da escola for somente evitar e conter o bullying, por meio de puni¢des e maior vigi-
lancia, por exemplo, isto pouco contribuira para o desenvolvimento moral dos envolvidos.

No préximo capitulo trataremos das propostas de intervengdes ao bullying, analisando
se os procedimentos favorecem ou nfio a autorregulagiio do sujeito, visando nfo somente di-
minuir os casos de bullying, mas também contribuir para a construgéio da autonomia do sujei-
to.

A escola, sendo um espago de cooperagdo, de construgio da autonomia, pode favore-
cer € muito na maneira como os casos de bullying sdo abordados. Criangas e jovens inseridos
em um ambiente moral podem aprender a lidar com situagdes de bullying de uma maneira
mais justa, mais respeitosa. Inclusive, nesse ambiente, a possibilidade da presenca do bullying
diminuiria, afinal, um sujeito auténomo tem um pensamento reversivel, consegue se colocar
no lugar no outro, anseia por valores morais, suas decisdes ndo sdo baseadas s6 no que € me-
lhor para si, mas também no que é melhor para o outro. A reciprocidade € o respeito mituo
estdo sempre presentes,

Os casos de bullying podem ser uma oportunidade de reflexdo sobre a sua causa e para
pensar os valores e as intencionalidades envolvidas neles. Por exemplo, pode ser que para um

jovem agir com violéncia, com agressividade, seja um valor, ele se v& como valor ao agredir e
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inferiorizar o outro. Assim, estamos tratando da imagem que o sujeito tem de si e da formacéo
da identidade. Podemos dizer que, possivelmente, o sujeito que pratica o bullying pode até
conseguir se colocar no lugar do outro ¢ perceber o softrimento que causa, mas pode enxergar
0 outro como inferior, portanto, ¢ necessario trabalhar a identidade do sujeito.

La Taille (2001} reitera a importancia da formacdio da identidade para se ter acdes
morais. Portanto, a escola deve investir na formagdo da identidade, porque pode acontecer de
a pessoa sentir prazer ¢ sentir-se valorizada quando maltrata e humilha outra, demonstrando
que seus valores centrais estdo ligados a ideia de poder, de superioridade. Assim, nfo adianta
simplesmente conter o bullying, por exemplo, porque em outros contextos o sujeito continua-
rd com as mesmas atitudes. E fundamental o trabalho da escola com procedimentos que favo-
recam o desenvolvimento moral do sujeito, como as assembleias, para que esse valor mude de
lugar, para que sinta vergonha de humilhar e n#o se sinta valorizado ao ter essa atitude, afinal,
sera visto pelos colegas como um comportamento inadequado. E preciso que a escola seja um
ambiente em que a generosidade ¢ valorizada e a justi¢a vivida, fazendo com que esses valo-
res sejam centrais na formag&o da identidade. Segundo os Parimetros Curriculares Nacionais,
cabe 4 escola empenhar-se na formag&o moral dos seus alunos. Portanto, a escola deve propi-
ciar um ambiente que favorega o desenvolvimento moral dos seus alunos, objetivando uma

sociedade justa e solidaria.

Acrescente-se ainda que, se os valores morais que subjazem aos ideais da
Constituigdo brasileira ndo forem intimamente legitimados pelos individuos
que compdem este pais, o préprio exercicio da cidadania serd seriamente
prejudicado, para ndio dizer, impossivel, E tarefa de toda a sociedade fazer
com que esses valores vivam e se desenvolvam. E, decorrentemente, & tam-
bém tarefa da escola (BRASIL, 1997).
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3. PROPOSTAS DE INTERVENCOES,

Refletimos sobre o que é o bullying, suas caracterfsticas e como se dé a construcdo da
autonomia do sujeito. E importante agora discutirmos formas de intervengdio ¢ de prevencgio
a0 bullying. Para tanto, nossa inten¢dio é citar algumas propostas de intervengBes em escolas
defendidas por diferentes estudiosos, mostrando suas ideias principais e analisar se tais pro-
postas tém, de forma implicita ou explicita, objetivos de conter, prevenir, auxiliar os envolvi-
dos e desenvolver estratégias para lidar com o fenémeno. Se algumas s@o mais circunstancia-
das ao bullying, outras, mais amplas, pretendem atuar favorecendo o desenvolvimento moral
dos alunos.

Selectonamos quatro autores de forma aleatoria, sendo dois internacionais e dois na-
cionais. Os internacionais sdo Olweus, pesquisador noruegués de grande relevéncia, posto que
deu inicio aos estudos sobre o bullying, ¢ Martin et al, pesquisadores da Espanha, pais que se
destaca neste tipo de estudo e em programas de “educagfio para a paz”. Os autores nacionais
selecionados sdo Fante, pioneira nos estudos sobre bullying no Brasil, e Vinha e Tognetta,
que abordam essa questdo numa fundamentagfio construtivista, perspectiva esta que embasa o
presente trabalho.

Serdo apresentadas a seguir as propostas de intervengdes. Faremos uma breve descri-
¢8o das propostas desses diferentes estudiosos, iniciando por Dan Olweus. Apoés a descrigio
de cada programa, realizaremos uma comparagéio sobre as semelhangas e as diferencas entre
eles, analisados com relacfio ao favorecimento da antorregulagio, ou seja, do desenvolvimen-

to moral.

INTERVENGOES PROPOSTAS POR OLWEUS (2006)*

Dan Olweus, pesquisador da universidade de Bergin, Noruega, foi um dos primeiros
pesquisadores a desenvolver estudos e critérios sobre o bullying, produzindo numerosos tra-
balhos h4 mais de duas décadas. E considerado uma autoridade mundial em estudos sobre
bullying. Os objetivos principais do programa proposto por esse autor sdo: a redugfo, a elimi-

nagdo e a prevengio dos problemas de bullying, dentro ¢ fora da escola, conseguir melhorar as

4 Traducdo nossa.
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relagSes entre os colegas e as condigbes de trabalho € o desenvolvimento das vitimas e agres-
sores de bullying.

Para alcangar os objetivos do programa de intervengio, Olweus considera que sfo ne-
cessarias duas condiges basicas: que os adultos da escola e das familias tenham consciéncia
do problema e que eles decidam se envolver com seriedade para mudar a situacio.

Composto de medidas que devem ser aplicadas no dmbito coletivo da escola e da sala
de aula e de medidas individuais, o programa possui as seguintes propostas, que serfio men-

cionadas em linhas gerais a seguir e descritas posteriormente.

Requisitos prévios gerais
* consciéncia e implicacdo

Medidas para aplicar na escola
o ¢studo do questionario

* jornada escolar de debate sobre os problemas de agressores e de vitimas

* melhor vigildncia durante o recreio e na hora da refeigio

» locais de entretenimento da escola mais atrativos

» telefone de contato

s reunido de pais e funciondrios da escola

* grupos de professores para o desenvolvimento do ambiente social da escola

e circulos de pais

Medidas para aplicar na sala de aula
* normas da sala contra as agressdes: clareza, elogios ¢ sangdes

* reunides de classe regulares
¢ jogos de simulagfo, literatura
e aprendizagem cooperativa

¢ atividades positivas da sala

* reunides de professores e pais/alunos da classe

Medidas individuais
e falar seriamente com agressores € vitimas

e falar seriamente com os pais dos envolvidos

¢ uso da imaginag#o por parte dos professores e pais
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e ajuda de alunos “neutros”
* ajuda e apoio para os pais (folheto para pais etc.)
® grupos de debate para pais de agressores e de vitimas

* mudanca de classe ou de escola

Segundo o autor, um estudo sobre a realidade escolar & essencial, para tanto, propde a
implementagio de um questionario (Bully/Victim Questionari¢), respondido anonimamente
pelos alunos em sala de aula, objetivando ter dados sobre o numero de alunos envolvidos, a
frequéncia, onde o bullying ocorre, as reagGes ¢ atitudes em relagdo ao bullying pelos colegas,
pais, professores, E, posteriormente, realizar uma analise dos dados, que podem dar indicati-
vos das medidas necessarias a serem tomadas pela escola.

Para Olweus, a organizacfio de uma jornada de debate sobre o bullying € considerada
outra medida importante para iniciar um processo de intervencdo na escola, podendo partici-
par destes debates, além da diregdo e professores, os pais, alguns alunos, psicologo € outros
profissionais. Os resultados do questionério devem ser apresentados e discutidos, realizando a
elaboragiio de um plano geral de agdo em longo prazo pela escola.

Os recreios e os horérios de refei¢fio sio momentos propicios a agdes de bullying, sen-
do assim, ¢ importante contar com uma maior vigilancia nos €s8pagos em que ocorrem, ndo
aceitando qualquer forma de agressdo, mesmo que os alunos afirmem serem apenas brincadei-
ras entre eles. O autor sugere que os locais de descanso € lazer devam ser mais atrativos e
estimulantes aos alunos, porque se eles estiverem entediados estarfio mais Propensos a agres-
s0es.

Outra proposta € o telefone de contato, uma alternativa para alunos e pais denunciarem
ou pedirem ajuda de forma andnima. Para tanto, é necessario que uma pessoa vinculada a es-
cola dedique algumas horas do dia para atender as chamadas. Caso uma escola nio possa dis-
por desse servigo, pode se unir com outras escolas para oferecé-lo.

O autor considera, ainda, que uma relago estreita entre a familia e a escola favorece a
eficacia do combate ao bullying. As reunides de pais, professores e funcionérios da escola se
constituem em uma oportunidade de mostrarem a realidade escolar. Os resuitados dos questi-
onarios podem ser apresentados nesses momentos, como anteriormente exposto. Ele pode dar
uma ideia geral dessa realidade. E importante a participacdo de uma pessoa bem informada
sobre o bullying, que poderé esclarecer os pais sobre o problema, as causas, as dimensdes e as

consequéncias. Nessas reunides pode-se aproveitar para mostrar os planos de agfes da escola
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e envolver os pais nas propostas de intervencgfio para que auxiliem a institui¢do nesta tarefa,
como por exemplo, informando aos professores caso suspeitem que seus filhos sofram ou
sejam autores de bullying.

Para o desenvolvimento do ambiente social da escola, prop&e-se a formagfio de grupos
de professores que devem reunir-se com regularidade para discutir os problemas e comparti-
Ihar experiéncias. Olweus considera que a possibilidade de alcangar bons resultados aumenta
quando professores e pais adotam atitudes comuns em relagfio ao bullying. Para favorecer
essa interagdio ¢ aconselhada a criagio de momentos em que seja possivel um maior estudo
sobre o bullying e refletir sobre como intervir, formando circulos de estudos.

Especialmente na sala de aula, propde a elaboragfio de normas contra as agressdes, ou
seja, construir um acordo entre professor e alunos para dispor de normas especificas sobre as
agressdes. Nesse programa trés normas sdo o ponto de partida: 1) ndo intimidaremos outros
alunos; 2) tentaremos ajudar os que sofrem agressdes; 3) nos esforgaremos em integrar os
alunos que se excluem com facilidade.

Nessas reunides da sala, os alunos sfo incentivados a expor suas opiniGes, revisar e
analisar os atos envolvendo o bullying, sugerir planos, além de definir as normas contra as
agressoes ¢ a escolha das sangbes quando ndo houver o cumprimento destas. A representaciio
de papéis pode ser considerada uma boa estratégia para influenciar nas condutas de agressao,
assim como o elogio e as sangSes. O autor sugere o emprego de elogios a respeito das agdes
positivas dos alunos e, quando for quebrada uma norma, é importante utilizar sangdes que
produzam incémodos, mas sem serem hostis e que sejam ficeis de aplicar. Ele cita como e-
xemplo uma conversa séria com o aluno; envia-lo para a diretoria para ser repreendido pelo
diretor ou ficar 14 por um periodo do recreio; ou ainda mudar o aluno de classe por algumas
horas.

Na aprendizagem cooperativa, o autor sugere que os alunos sejam divididos em grupos
selecionados pelo professor, fazendo com que criancas com diferentes caracteristicas possam
criar estratégias de colaboragdo mutua, em que haja a participagdo e a responsabilizacio de
todos pelo trabalho. E importante que exista a possibilidade de se trabalhar com diferentes
colegas, com objetivo de reduzir os conflitos, as tensdes; prestando uma atengdo especial em
como se comportam, nos grupos, os alunos envolvidos em bullying.

Outra indicagéo sdo as atividades comuns positivas, que sfio aquelas que favorecem
uma atividade em grupo com diversfio, tais como, passeio, festas, excursdes, entre outras. Es-
ses momentos podem influenciar nas relagdes entre os alunos, sendo oportunidades de pro-

mover o sentimento de solidariedade. E importante que todos participem, inclusive, os pais.

UNICAMP - FE - BIELIOTECA
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Foi visto que a vitima, frequentemente, sente dificuldades em procurar a ajuda de um
adulto, por medo, inseguranga e/ou por ter sido ameacgado, ou por receio de piorar a situagio.
Assim, ¢ imprescindivel garantir sua protecio e fazer todos os esforgos para que nfio se repi-
tam as agressdes. Para tanto, o autor acredita que é importante a cooperacio entre a familia e a
escola.

Ao saber ou suspeitar de atos de bullying, o professor deve imediatamente falar com o
agressor (es) e com a vitima (s) com o objetivo de obrigar os primeiros a pararem com a inti-
midagdo. Caso seja mais de um agressor que participa de tais a¢es, Olweus aconselha con-
versar particularmente com cada um, ressaltando, todavia, que € preciso estar atento com o
tempo dedicado s conversas ¢, o intervalo entre estes momentos, para que 0Ss agressores ndo
criem estratégias entre eles.

Para esse pesquisador, quando o professor descobre atos de bullying, de alunos vitimas
ou agressores, deve informar aos pais e pedir sua colaboragdo ao trato do problema, reunindo
0s pais juntamente com seus fithos para buscarem solugdes conjuntas e possiveis acordos para
solucionar o problema. Outros encontros futuros deverdo ser realizados para verificar se estdo
sendo seguidos os acordos.

E preciso esclarecer que, nas reunibes de professores e pais/alunos (que atendam o pu-
blico em geral, nio somente os envolvidos em bullying) é evidente que assuntos como os pro-
blemas de bullying entrem na pauta, como anteriormente mencionado. Ressalta-se, contudo,
que o professor deve ter o cuidado de menciond-los de maneira generalizada, falando dos re-
sultados do questiondrio (caso tenha sido realizado na escola) sobre o bullying e sobre as ob-
servagGes feitas pelos professores. As sitnagdes concretas de envolvimentos de alunos devem
ser citadas ao final da reunifio, num ambiente em que seja possivel uma maior privacidade.
Dependendo do caso, talvez seja aconselhdvel convidar os pais de alunos agressores ou viti-
mas de bullying a participarem de grupos de estudos com especialistas, para que eles tenham
maiores condigdes de ajudar seus filhos.

O autor propde ainda que, aqueles alunos que ndo estejam envolvidos em bullying,
que sejam amaveis ¢ habeis ao lidar com as relagdes entre os colegas, possam colaborar com
aqueles que sdo vitimas, ao desaprovarem as atitudes dos agressores e de certo modo se colo-
carem em defesa da vitima. Mesmo utilizando todas as propostas de intervengfio demonstra-
das, se os problemas ndo forem superados, Olweus acredita que uma boa solugio pode ser a
mudanga de sala ou de escola. Nesse caso sugere que, preferencialmente, seja o agressor o

transferido.
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INTERVENCOES PROPOSTAS POR FANTE (2005)

A pesquisadora Cléo Fante foi a pioneira a desenvolver investigagdes sobre bullying
no Brasil, realizando seus estudos a partir da década de 90 sobre a violéncia escolar, particu-
larmente, sobre este fendmeno. E autora do programa antibullying: “Educar para a Paz”. A
insergdo desse programa logo apés o de Dan Olweus se deve ao fato de que s#o intervencdes
bastante semelhantes, evidenciando a influéncia do pesquisador nos trabalhos desenvolvidos
por ela,

Segundo Fante (2005), para o desenvolvimento de um programa de intervenc¢do ao
bullying € necessdrio, inicialmente, que a comunidade tenha consciéncia da existéneia do fe-
némeno, compreendendo nfio somente que esse problema estd presente em qualquer escola,
mas também as consequéncias do bullying, Entre os principais objetivos das intervengdes
propostas pela autora estd a conscientizacfio dos alunos sobre o fenémeno e as suas conse-
quéncias para que, a partir de suas vivéncias, reflitam sobre os atos de bullying, os sentimen-
tos e os sofrimentos decorrentes. Esse programa almeja, ainda, o desenvolvimento da empatia
entre alunos, criando habilidades para a erradicaciio do bullying, visando o bem comum.

O programa ¢ proposto em duas etapas que consistem em diagnostico e modificacdo
da realidade escolar. Cada etapa é composta de dois “passos”, ou seja, agGes necessérias para
que haja €xito. As intervengSes também ocorrem no Ambito coletivo da escola e da sala de
aula, individual e também familiar. As a¢des contidas nesse programa sdo mencionadas sinte-

ticamente a seguir ¢ detalhadas posteriormente.

Etapa A — Conhecimento da realidade escolar

Primeiro passo: conscientizaciio e compromisso
» reflexdes sobre as diversas formas de violéncia escolar
* escolha da comissdo e do coordenador do programa

» escolha do tutor

Segundo passo: investigacio da realidade escolar
* investigacdo (observagdes, anotages e aplicagio de instrumentos)
» divulga¢do dos indicadores e confecgdio de material explicativo

¢ jornada sobre violéncia e apresentacdio do diagnéstico escolar

Etapa B — Modificagdo da realidade escolar
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Primeiro passo: adogéo de cstratégias de intervengdo e prevencio
* estratégias gerais
- medidas de supervisio e observagio: os alunos solidérios
- servigo de demincia
- encontros semanais para avaliagio
® cstratégias individuais
- redagfio: “Minha vida escolar” e “Minha vida familiar”
- entrevista pessoal € em grupo com vitimas e agressores
s estratégias em sala de aula
- estatuto contra o bullying
- desenvolvimento das estratégias
- projetos solidarios
- investiga¢es semanais
* ecstratégias familiares
- encontros de pais e tutores
- orientagdes sobre convivéncia familiar

- grupo de pais solidarios

Segundo passo: novo diagnéstico da realidade escolar
» investigagdo da nova realidade escolar
¢ apresentagdo do diagndstico & comunidade educativa

* revisdo e manuten¢do do programa

Para a autora, a conscientiza¢fio, mencionada anteriormente, ¢ o compromisso frente
ao fendmeno devem atingir tanto a escola, como a familia € a comunidade, sendo assim, é&
essencial que o envolvimento e o reconhecimento da responsabilidade sejam de todos, para
que sejam obtidos bons resultados. Refletir sobre as diversas formas de violéncias pode con-
tribuir na medida em que os profissionais consigam interprets-las, diagnostica-las, por exem-
plo, diferenciando o bullying de uma mera brincadeira entre colegas. Para tanto, h4 que se ter
uma preparacdo prévia, uma conscientizagiio nas agdes pedagégicas para o combate as formas
de violéncia,

Assim como outros autores, Fante propde a utilizacio de um questiondrio como ins-
trumento de investigagfio da realidade escolar, que pode ser usado com professores, funciona-

rios, para colher opinides e com alunos para descobrir indicadores de quem 580 e onde estdo
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0s envolvidos em bullying, os tipos de maus-tratos, os locais de maior incidéncia e também as
possiveis causas que levam os alunos a terem determinados comportamentos. Com os dados
coletados por meio dos questionarios, é possivel ter os indicativos do indice de violéncia da
escola e a sua divulgagdo serve para alertar a todos e preparar a comunidade para a necessida-
de de tomar medidas para evita-la.

Segundo Fante, para a implementago do programa é imprescindivel a criacdo de uma
equipe, uma comissdo, constituida por integrantes da escola e da comunidade, para que pos-
sam assegurar a continuidade e a avaliagfo do programa, bem como, o apoio aos alunos €
auxilio na resolugéo dos problemas que irfio surgindo no decorrer do seu desenvolvimento.

Em seguida a constituicdo da comissio, o préximo passo é a escolha do professor-tutor
de cada turma, a quem caber4, entre outras funcdes, ajudar os alunos a conviverem de forma
mais harmoniosa e solid4ria. Ele deve se reunir com o grupo-classe uma vez por semana, ou
todos os dias, quando se tratar da educagio infantil ou dos anos iniciais do ensino fundamen-
tal, para que possa conhecer os problemas e conflitos dentro do grupo € buscar estratégias
para poder ajuda-los.

O tutor pode criar oportunidades de didlogo e participagdo do grupo, ao propor o estu-
do de determinado problema, com o objetivo de construir um clima em que os alunos possam
se expressar, refletir, opinar e fazer sugestSes para a solugéio do problema proposto pelo tutor.
Outra proposta de Fante é que os alunos elaborem um estatuto contra o bullying, formulando
normas ou regras (baseadas em principios de convivéncia). A elaboracdo do estatuto favorece
a busca de um consenso, a reflexdo e participacéo de todos, no sendo al g0 imposto pela esco-
la. Para tanto, ¢ importante a conscientizagiio dos alunos do objetivo de cada regra, havendo
uma discussdo para a criagho delas, uma votagdo da regras que acharem mais apropriadas.
Esse processo ¢ dirigido pelo tutor de cada sala. Depois sio formadas assembleias com os
representantes de sala, com os tutores, conselho de escola e com os pais, nas quais serfio regu-
lamentadas as regras e as sang@es. Ela recomenda que as sangSes sejam transformadas em
agOes solidarias. '

Segunda a autora, outro instrumento capaz de ajudar na identificacio de possiveis vi-
timas ¢ agressores de bullying € a observago, feita pelo tutor, da interagio dos alunos em
grupo e com o professor, suas dificuldades de relacionamento, suas potencialidades, seus inte-
resses, suas aquisi¢Ses e aprendizagens e, sobretudo, suas dificuldades socioeducacionais.

Ainda por meio da observagdo, o tutor e o grupo-classe devem indicar o nome de al-
guns estudantes que integrarfio o grupo de alunos solidarios. Esse grupo colaborard com o

tutor na medida em que poderfio apoiar e dar seguranga aos envolvidos em alguma forma de
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violéncia, para tanto, deve contar com alunos que tenham um bom relacionamento com os
colegas, que apresentem atitudes de cooperagdo, tolerdncia e respeito, especialmente com os
que apresentam dificuldades de convivéncia. Desse modo, esse grupo de alunos solidarios
atuara dentro e fora da escola com o objetivo de proporcionar um apoio e/ou uma maior segu-
ranga aos envolvidos em algum tipo de violéncia.

Fante propJe, também, medidas que possibilitem uma maior supervisdo dos alunos,
pois os locais em que mais ocorrem atos de violéncia sio aqueles menos supervisionados.
Mas essa supervisdo, realizada normalmente por adultos, pode ser dificultada em escolas em
que haja poucos funciondrios, assim, uma alternativa seria contar com o apoio dos proprios
alunos, como o grupo de “alunos solidarios”.

Um servigo de dentincia também pode ser utilizado pela escola para facilitar as notifi-
cagOes de agressdes, como um telefone de contato, um endereco na internet ou uma simples
caixa em que os alunos possam colocar suas dentincias. Para acompanhar os comportamentos
dos alunos e verificar se eles sofreram alguma forma de violéncia é importante uma investiga-
¢do semanal, com objetivo de encontrar casos de builying, por exemplo: fazendo perguntas
aos alunos sobre como foi sua semana, se sofreu ou presenciou algum ato de agressdo.

A autora alerta sobre a importancia de que todos os tutores realizem efetivamente as
investigacdes propostas para a sala de aula como a pratica de observagiio e de registro, para
que conjuntamente sigam os passos do programa. A realizagfio de projetos solidérios pode ser
uma aco dirigida pelo tutor para que os alunos tenham a possibilidade de trabalhar em equi-
pe, desenvolverem a responsabilidade social e se colocarem no lugar do outro. Esses projetos
objetivam realizar atividades que beneficiem alguma necessidade da comunidade, uma carén-
cia ou problema que a comunidade esteja vivendo.

E importante que toda a comunidade conhega as causas do bullying, o que leva o aluno
a ser agressor ou vitima de bullying, ampliando a possibilidade de reflex8es para a busca de
solugdes. Para tanto, s3o propostas algumas a¢es, como a confeccdo de um material explica-
tivo sobre o bullying, que pode facilitar a compreensdo do fendémeno e dar condi¢Ges de pos-
stveis identificagdes dos envolvidos, por exemplo: a elaboragfio de cartilhas explicativas. A
autora sugere, também, a organizagdo de uma jornada sobre a violéncia, com a criagdo de uma
campanha ou de uma data especial para se debater o bullying, sendo uma oportunidade para
discutir os resultados encontrados e planejar agSes que previnam as formas de violéncia. O
evento deve contar com a presenca da comunidade, para que todos participem, se comprome-

tam e se responsabilizem para o combate ao problema. Considera essencial que haja a partici-
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pagdo de especialistas que poderdo debater sobre o tema, como: psiclogos, assistentes sociais
e outros profissionais.

As reunides com pais € tutores possibilitam que eles saibam que seus filhos podem es-
tar envolvidos em bullying ¢, que é importante a colaboragdo da familia com a escola para
intervir nestes casos, tragando estratégias conjuntas. O tutor podera mostrar os dados obtidos
com o questionario, indicando as possiveis causas do bullying, refletindo sobre o que pode ser
feito pela escola e pela familia, Para Fante, a participagfio da familia é imprescindivel para o
sucesso do programa.

Entre as estratégias individuais estdo atividades que o tutor pode realizar para que os
envolvidos falem sobre sua realidade escolar e familiar, como: redagBes, conversas e reunides
individuais ou em grupo. Apés a realizagiio de todas as estratégias propostas, uma nova inves-
tigacio sobre a realidade escolar deve ser feita, podendo ser aplicados novamente os questio-
narios. Posteriormente, faz-se necessdria a apresentacdo desse diagnéstico a comunidade es-
colar ¢, a partir dele, a comissio organizadora deve fazer uma revisio do programa, alterando-
0 s¢ necessario. Ela ressalta que a continuidade do projeto é fundamental para prevenir a ocor-

réncia de novos casos de bullying.

INTERVENGOES PROPOSTAS POR MARTIN ET AL (2003)

Pesquisadores da Espanha vém realizando investigacBes sobre bullying bem anteriores
aos brastleiros. Por isso, é intengdo de citar neste trabatho um desses estudos. Os autores do
programa analisado. Martin; Fernandez; Andrés; Del Batrio ¢ Echeita, sdo pesquisadores da
Universidade Auténoma de Madri, integrantes do departamento de psicologia evolutiva e da
educacio.

Segundo Martin et al (2003}, a maioria dos programas de intervengio para a melhoria
da convivéncia nos centros educacionais, realizados na Espanha, assim como em outros pai-
ses, respondem a um enfoque educativo. Um modelo de intervengio educativo seria aquele
que pensa a natureza do problema como sendo relacional, que compreende a finalidade da
intervengdo como preventiva, que concebe os ambitos da intervengfio como sistémicos, que
considera o envolvimento da comunidade escolar como participativo ¢ que inclui san¢es
reparadoras. Tais caracteristicas diferem de um modelo sancionador que acredita na natureza

do problema como pessoal e que, portanto, utilizaria intervencdes remediadoras e individuais



44

€, por conseguinte, o envolvimento da comunidade se daria de forma autoritaria e o tipo de
sang¢do seria o punitivo.

Assim, como os anteriores, os autores sugerem intervengdes para a melhoria da convi-
véncia entre escolares que vdo do geral para o particular, atuando na escola, nas salas de aula
¢, individualmente, com as pessoas. As medidas devem agir na comunidade levando em con-
sideragdio a urgéncia da resolucio dos problemas que causam o sofrimento de muitos.

As propostas de Martin et al sdo centradas em intervengBes concretas, com cinco

grandes grupos de medidas’:

tomada de consciéncia da situaciio da convivéncia do centro
¢ atuac¢des em toda a escola

e atuagles em sala de aula

& atuagoes com as familias e o ambiente social

* avaliagfio da intervengio

Segundo os autores, o objetivo da primeira proposta € construir uma representagio
compartilhada entre os membros da comunidade sobre o clima de convivéncia e formas de
melhora-lo. Para alcangar esse objetivo seria necessario fazer um diagnéstico da realidade e
revisar 0s conceitos que as familias, professores e alunos tém sobre a convivéncia e os confli-
tos. O diagnéstico pode ser realizado por meio de questiondrios ou de grupos de discusséo, ele
¢ importante para saber a dimens3o do problema, bem como para a conscientiza¢io da exis-
téncia do bullying e para promover a discussdo entre todos sobre a sua natureza e suas causas.

A reflexdo sobre o bullying é importante também para se superar certos mitos sobre o
fendmeno, como por exemplo acreditar que atos de bullying so brincadeiras da idade. Outras
ideias prévias de professores precisam ser discutidas nas escolas, para mudar algumas con-
cepedes que podem ndo contribuir para posturas pedagdgicas mais benéficas, como, a con-
cepedo de que os conflitos séo negativos, ndo concebendo-os como uma possibilidade de a-
prendizagem.

Os autores enfatizam que ¢ fundamental avangar na compreensdo de que as agressdes
e condutas antissociais sdo problemas de relacionamento e ndo explica-los em termos de difi-
culdades ou caréncias pessoais dos agressores e vitimas. E também necessério superar a ten-
déncia de identificar as causas dos conflitos a fatores externos a escola, como por exemplo, a

familia.

5 Tradugio nossa,
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Propdem atuagdes que abranjam toda a escola, tendo como objetivo fundamental con-
seguir uma cultura e um clima institucional em que as relagdes interpessoais contribuam para
o desenvolvimento social e moral, em que as agressbes ndio sdo consideradas permissiveis
nem moralmente admitidas. Para isso, é importante valorizar a diversidade, posto que muitos
casos de bullying ocorrem pela néo aceitagio ac diferente, como se existisse um padréo de
“normalidade”. As capacidades emocionais, de relacionamento interpessoal e de integracio
social devem ser tdo valorizadas como as intelectuais. Os autores defendem a tese de que a
escola deveria dar tanta importancia aos contetdos de aprendizagem como 20 ensino de valo-
res.

Para a melhoria da convivéncia, recomendam a elaboragiio das normas com a partici-
pagdo dos alunos. Consideram que com esse procedimento haverd maior comprometimento
com as regras, ampliando a possibilidade de compreensio das necessidades dessas nas rela-
¢Oes. Essas normas visam regular as relagBes e os comportamentos de alunos e professores,
devendo ser criadas de acordo com as necessidades, ser em pequeno nimero, claras e conhe-
cidas por todos. O comprometimento com as normas deve ser do grupo, mas sempre contando
com a supervisdo do professor. Juntamente com a elaboragfio das normas, poderdo ser pensa-
das possiveis san¢Ges, mas, como dito anteriormente, a fungdo das sangdes criadas precisam
ser reparadoras ¢ educativas, nfio punitivas.

Alunos com boas habilidades de comunicaggo, com um bom nivel de empatia e asser-
tividade podem participar de grupos de alunos ajudantes, com a orientacso do professor. Esse
grupo oferece apoio aos alunos que precisam de ajuda em situagSes de desentendimento, de
indefensabilidade (quando estfio sofrendo algum tipo de agressdo), gue estejam com proble-
mas familiares ou ainda com dificuldades de se relacionarem com os colegas.

Programas de formagfio para os professores nas escolas sfio necessérios na medida em
que viabilizam uma reflexdo e revisfio conjunta das praticas docentes. Ainda segundo os auto-
res, a nomeago de um coordenador das propostas de intervengdes é positiva para que haja um
apoio que abranja as varias etapas indicadas.

O objetivo das medidas de atuagdo na escola pode ser resumido em conseguir que to-
dos os adultos da escola compartilhem dos mesmos principios ¢ a¢des. Sdo enfatizadas as
atuacGes em sala de aula, posto que de acordo com os resultados de pesquisas e experiéncias
inovadoras, a classe se caracteriza como o ambiente mais eficaz de intervengdo,

E importante que o docente reserve momentos para serem analisadas com os alunos as

relagbes pessoais e os sentimentos. Claro que havera situagdes em que nfio se podera esperar
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para intervir em certos problemas, o ideal é que haja um horério especifico, semanalmente,
para €sses momentos, como a roda da educagdo infantil, as assembleias e as tutorias.

Desenvolver a empatia emocional no grupo e capacidade de se comover com o outro &
fundamental, assim como saber que qualquer colega pode passar por situagbes de bullying.
Uma das prioridades do trabalho em grupo é ensinar os alunos a pedirem ajuda, a superarem o
medo de serem considerados delatores e para que deixem de ser potenciais alvos de bullying.
Os alunos, ao perceberem que seus problemas sio importantes para o professor, adquirem
confianga e respeito e se permitem serem ajudados.

Para a qualidade de ensino, um fator basico é a coeréncia entre a escola e a familia e
no caso das relagGes interpessoais e de convivéncia sdo ainda mais importantes, para que se
mantenham trocas de informagdes e planejamento de agdes conjuntas. O papel do tutor nessa
tarefa € essencial, porque possivelmente os pais precisam de uma formacgdo, pois, em muitas
situagbes ndo sabem como ajudar seus filhos e a escola. Nestes casos podem ser realizados
grupos de discuss@io com os pais.

A escola também pode aproveitar os recursos do seu entorno, como politicas munici-
pais para jovens ¢ de lazer, bem como a utilizago de servigos socioeducativos e de recursos
clinilcos, caso algum aluno precise, Resumidamente, a avaliag@o da intervencdo deve ser feita
objetivando analisar a repercussdo das intervencies ¢ as formas de melhora-las. Essa avalia-
¢do néo deve limitar-se s mudangas na incidéncia de conflitos, mas também refletir sobre as
mudangas no clima da escola, do desenvolvimento moral ¢ do comportamento dos alunos ¢

professores, entendendo que estas mudangas nio se déio em curto prazo.

INTERVENCOES PROPOSTAS POR TOGNETTA E VINHA (2008)

Ambas séo professoras do departamento de psicologia educacional da Universidade
Estadual de Campinas ¢ realizam estudos nas 4reas das relacGes interpessoais e desenvolvi-
mento moral, fundamentados na teoria construtivista. Pesquisam, também, temas como confli-
tos, sentimentos, afetividade, virtudes e &tica.

As autoras propdem intervengdes que atuem tanto nas relagBes interpessoais quanto
nas intrapessoais, ampliando o olhar sobre o fendmeno bullying, considerando a necessidade
de um conjunto de agdes que atuem nas diversas dimensdes da escola, de forma a contribuir

efetivamente para o desenvolvimento moral dos sujeitos. Em suas palavras:
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Muitos autores tém tratado o bullying como um problema de relacionamento
interpessoal e de competéneia social. Essa &, ao nosso ver, uma afirmagio
imprecisa que pode comprometer nossas agdes educativas para sanar o pro-
blema, pois, por um lado, pode parecer que a intervengio ao problema deva
ser “ensinar”’ essas competéncias ou trati-las apenas no dmbito das instan-
cias juridicas como 0s encaminhamentos a Conselhos Tutelares. Como vi-
mos, o problema em questéio ndo pode ser traduzido como fruto de um ambi-
ente vivido. Sim, como veremos, esse ambiente pode e dever ser facilitador
para a supera¢do do problema, mas hd algo além sobre a questdo: por outro
lado, as relagdes interpessoais sfio conquistas de um continuo exercicio de
resolugio de conflitos cotidianos, e, além do mais, & preciso um trabalho
com as imagens que esses meninos fazem de si mesmos, e, portanto, algo an-
terior as relagdes interpessoais: um olhar as relagdes intrapessoais (TOG-
NETTA e VINHA, 2008, p. 219).

O excerto supracitado sintetiza a concepgio anteriormente mencionada que estd refle-
tida nas propostas de intervengo das autoras para lidar com bullying, que € o favorecimento
da construgdo de identidades autdnomas, da autorregulagdo. Nessa perspectiva, o autorrespei-
to € condi¢do necesséria para respeitar o outro. Por isso, além das relagles interpessoais, &
importante, ainda, a atencfo as intrapessoais, ou seja, acs pensamentos, valores e sentimentos
dos individuos.

Para as autoras, uma primeira agdo em um projeto de intervengao deve ser o diagndsti-
co da realidade. Assim como em outras propostas de intervencdo em que a investigacdo da
realidade também & um primeiro passo, a utilizagdo do questionario é considerada uma manei-
ra de conhecer a abrangéncia do fendmeno ¢ de abrir espago para discussdes.

O projeto de intervengdo deve englobar toda a comunidade educativa, como: alunos,
pais, professores ¢ diretores. Ressaltam, contudo, que é necessaria a formagdo prévia das pes-
soas que farfio as intervengBes. Elas deverdo utilizar estratégias que contemplem ac¢les em
curto e longo prazo, sendo realizadas de maneiras diretas e indiretas. Existem situagdes em
que sdo necessarias intervengdes imediatas que atuem nos momentos de “crise”, sdo as dire-
tas. J4 as intervengGes indiretas so direcionadas para a¢Ges no cotidiano escolar e visam fa-
vorecer o desenvolvimento da personalidade ética.

As estratégias de interven¢8o indiretas compreendem:

* montagem de estatuto contra bullying ou contrato contra a violéncia

® propostas de assembieias para discutir os problemas da sala e propor soluges, assim
como a construgdo de regras a partir da necessidade, pautadas em principios morais

e aplicagfio de san¢3es por reciprocidade

* o favorecimento do juizo moral ¢ a resolugio de conflitos por meio de discussio de di-

lemas morais, histdrias, filmes, dramatizagdes etc.
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* propostas de atividades para falar de si ou com afetividade

* construgdo de um ambiente sociomoral cooperativo na escola

Estratégias de interven¢des diretas:

* uso de linguagens descritivas, incentivando que relatem o que ocorreu na perspectiva
de cada um, sem juizo de personalidade, favorecendo a reflexio sobre os fatos e coor-
denagdo de perspectivas

¢ permitir e auxiliar que as criangas ou jovens manifestem e tenham reconhecidos seus
sentimentos

» revalidar os principios morais feridos

* encorajar as corregdes, o pedido de desculpas e realizar acordos para evitar novos e-

venios

A montagem de um estatuto sobre o bullying é encontrada também em Fante (2005).
A partir do diagnéstico feito por meio dos questiondrios, solicita-se aos alunos de cada classe
a discussfo e construgio coletiva de um estatuto que objetive a solugio dos problemas encon-
trados.

Para esses momentos de reflexéo e diglogo, o professor coloca aos alunos alguns pro-
blemas de bullying, possibilitando a analise sobre como os envolvidos podem se sentir naque-
la situagio € o que poderia ser feito para que aquilo nfio mais ocorra. Assim, com a coordena-
¢80 de um professor, os alunos terdio a oportunidade de fazer sugestoes, que deverdo ser apro-
vadas pelo grupo com a possibilidade de mudanca se necessério. Tais normas devem respeitar
principios morais, serem reguladoras € ndo punitivas. A partir de momentos de reflexdo sobre
as agoes e de didlogo coletivo, o resultado serd um “Contrato contra a violéncia”, em que to-
dos devem assinar e ficard exposto na sala.

Mas, apesar de imporiante estratégia para entendimento ¢ reflexiio sobre o problema,
somente esse contrato ndo ¢ suficiente, outras medidas devero ser realizadas, porque, segun-
do as autoras, saber o que fazer ¢ necessario, mas ndo suficiente para que este juizo seja refle-
tido nas agbes. Outra proposta ¢ a realizagio sistematica de assembleias que se caracterizam
como oportunidades de vivéncia da democracia, nas quais as regras sio elaboradas e revisa-
das, os conflitos discutidos e a busca de solucdes é coletiva, a partir da reflexfo e analise das

diferentes possibilidades.
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As assembléias funcionam como momentos em que criangas ¢ adolescentes
podem se sentir importantes: falam do que lhe diz respeito, tratam de seus
problemas cotidianos e podem apontar suas solugdes. Elas podem e precisam
acontecer numa certa rotina para que sejam consideradas importantes e ne-
cessarias. Nelas, meninos € meninas, num exercicio democratico, sentem-se
‘pertencentes’. Temos insistido na necessidade de que tenham um valor de si
construido, e a assembléia é também uma das possibilidades para tal. Ao
mesmo tempo, quando nossos alunos podem dizer o que pensam € o que sen-
tem, quando podem apresentar alternativas, comparar solucdes, restituir a-
¢Oes passadas e antecipar as futuras podem tomar consciéncia de seus pro-
blemas e de suas solugdes (TOGNETTA ¢ VINHA, 2008, p. 226).

E importante que as assembleias sejam realizadas periodicamente, uma vez por sema-
na ou quinzenalmente, em turmas de niveis mais avancados, fazendo parte da carga horaria do
curso, afinal ela ¢ essencial para o favorecimento da formagio de um sujeito mais ativo e par-
ticipativo.

As autoras defendem a assembleia como instrumento importante para vencer o bull-
ying. Como qualquer individuo, o autor de bullying precisa garantir uma boa imagem de si.
Quando em assembleia suas atitudes de poder e de sobrepujamento do outro sfio questionadas,
aquilo que de alguma forma lhe atribuia uma boa imagem (se sentir superior ao outro, ao hu-
milhar, por exemplo) podera ser considerado pelos colegas como algo negativo. O autor pode-
ra ir percebendo que tais agGes sdo desaprovadas pela “plateia” que ndo mais “aplaude’”, mas
condena suas a¢des.

E preciso que as assembleias nio sejam vistas como espagos de exposi¢io e expiacio
devendo ser abordados os fatos e niio os envolvidos, ndo se expondo as pessoas € nem permni-
tindo acusagdes e julgamentos. Possuem carater legislativo e nfio judiciario, ou seja, sfio dis-
cutidos os problemas ¢ apresentadas solugSes reguladoras, mas ndo se discute o que deve ser
feito quando a regra nfio é cumprida. Assim, segundo essa perspectiva, os alunos no determi-
nam as sangoes, visto que, criangas e jovens nao possuem condigGes de desenvolvimento para
decidir por sangBes justas e respeitosas.

S@o as necessidades de regulagio da convivéncia, com o surgimento de problemas,
que devem direcionar a criagio de regras, pois nio adianta ter inimeras regras se ndo ha uma
reflexdo da sua importéncia e dos principios que as sustentam, Retomamos que, na teoria
construtivista, mais importante do que as regras, é a compreenséo do porque a seguimos. E
preciso entender sua necessidade para respeitd-las e valida-las.

Quando as regras ndo sdo cumpridas, as autoras propdem a utilizagdo das sangdes por

reciprocidade, em que as correcGes sio relacionadas com o ato a ser sancionado, sendo a repa-
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ragdo de um erro. Diferente das punigdes, que frequentemente tem carater autoritario, negati-

vo e sem ligacdo algum com o ato

... a violéncia nfio se combate com suspensdes, mas com a possibilidade de
que o autor de bullying possa se responsabilizar pela dor causada 2 sua viti-
ma. Como? Ouvindo-a, cuidando dela, protegendo-a, justificando suas agdes
aos proprios pais, refletindo sobre as possibilidades que tém de reparar seus
erros inclusive, escrevendo-as como num contrato de intencGes (TOGNET-
TA ¢ VINHA, 2008, p. 230).

Quando sdo utilizadas essas estratégias, esta sendo possibilitada a tomada de conscién-
cta dos atos na interagiio com o outro e estfio sendo favorecidas as relagbes de confiancga, ao
contrario das punigdes, que levam a “quitagdio do débito”, reforcam o respeito unilateral, e a
heteronomia do sujeito.

Defendendo a importancia de viver a moral e de discutir as agdes, além de procedi-
mentos deliberativos como as assembleias tanto de classe e de nivel quanto da escola, as auto-
ras propdem que haja também momentos sistematizados para o frabalho com os procedimen-
tos da educagfio moral, tais como a discussio de dilemas morais; o debate a partir de conflitos
presentes em filmes, clips, musicas, noticias, gibis, literatura (inclusive a infantil) etc.; ativi-
dades com situagBes especificas de conflitos interpessoais; dramatizacdes com assuncfio de
papéis, entre outras.

Em tais propostas trabalha-se o equacionamento moral, que é capacidade de identificar
as dimensbes morais presentes em um dilema, de pensar as suas implicages ¢ de colocar em
hierarquia para tomar uma decisfio. Trabalha-se também a sensibilidade moral, que se refere a
identifica¢do das questdes da moralidade em situacbes cotidianas em que ndio estdo explicitas.
S&o oportunidades para que os alunos analisem as agSes dos personagens, identifiquem confli-
tos, coloquem seus pontos de vistas, argumentem, vejam um problema a partir de diferentes
perspectivas, comparando-as e tomando posicdes. A postura construtiva do professor nesses
momentos ¢ fundamental para suscitar o interesse, estimular as discusses, incentivar a refle-
x&0 sobre os valores dos personagens e a hierarquizagio destes valores, estimulando as argu-
mentagoes e a busca de resolugdes, promovendo o desequilibrio.

Ao se considerar que o bullying envolve questdes de relagdes intrapessoais sdo tam-
bém oferecidas propostas de atividades para falar de si como as narrativas morais, a clarifica-

¢do de valores e os jogos para identificar e expressar os sentimentos.
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O fato ¢ que estamos tratando de questdes internas, de uma busca constante
de cada um ao valor de si mesmo. Por sua vez, 56 & possivel dar valor aquilo
que conhecemos. Por isso, as atividades que temos proposto sdo aquelas em
que as criangas ¢ adolescentes sdo convidados a falar sobre si, sobre suas an-
gustias, seus medos, suas raivas, ou seja, falar daquilo que ¢ maios seu (e o
que ¢ mais ‘nosso’ do que pensamos ou sentimos?). Por certo, parte-se do
principio de que é possivel controlar, dominar, entender aquilo que se ¢o-
nhece. Por isso, o autoconhecimento é tio necessirio (TOGNETTA ¢ VI-
NHA, 2008, p. 234).

Essas atividades podem ser realizadas em pequenos grupos, em que os alunos esco-
lhem com quem participar e se gostariam ou néio de falar sobre como se sentem e como acre-
ditam que os personagens envolvidos na situagio-problema sugerida pelo professor estio se
sentindo. Em outro momento, as atividades sdo realizadas individualmente. A participagdo do
aluno, assim como o falar sobre si, ¢ sempre voluntéria. “Em ambas as propostas estd em jogo
a construgdo de um si mesmo que se estime para entfio estimar o outro” (TOGNETTA e VI-
NHA, 2008, p. 234).

Em sintese, os procedimentos e atividades em seu conjunto pretendem oferecer opor-
tunidades para que haja a reflexdo sobre os valores, o autoconhecimento e o conhecimento do
outro, a identificacio e expressdo dos sentimentos, a aprendizagem de formas mais justas e
eficazes de resolver conflitos.

J& as propostas diretas de intervengfio visam principalmente atuar nos momentos de
crise, chamando a aten¢o para o controle dos impulsos que podem acometer o professor nes-
sas situagBes, como por exemplo, ao acreditar que somente o alvo precisa de ajuda, ou ainda
quando o adulto sente-se indignado com as atitudes de bullying e se precipita, humilhando e
expondo os envolvidos, tratando no piblico o que é de 4mbito privado. Entre essas propostas
estd o emprego de uma linguagem descritiva, que ndo se vale de acusagles ou sermdes, nem
emite juizos de valores, caracterizando-se em descrever o fato, o que se vé, sabe ou sente. Por
exemplo, “Eu estou percebendo que vocé anda muito irritado, tendo problemas com alguns
colegas...”

As autoras consideram que é preciso reconhecer que os problemas pertencem aos en-
volvidos, ndo resolvendo por eles, mas também nio se deve entrega-los 4 prépria sorte, aban-
donando-o0s. Nesses momentos, a intervengfio descritiva busca incentiva-los para que bus-
quem uma solugdo justa para o problema, verbalizando seus sentimentos e perspectivas, bus-
cando coordend-las.

Recomendam ajudar o alvo na resolugfio de seus problemas, todavia ressaltam a im-

portancia de ndo estimular a retribui¢io da agressdo, pois com isto a violéncia como forma de
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lidar com os conflitos estd sendo refor¢ada, mas sim, ajuda-lo a pensar em possibilidades de
agOes para solucionar o problema e para se defender. Havendo uma relagdo de confianga entre
o adulto ¢ a crianga, pode-se perguntar: O que podemos fazer juntos para resolver essa situa-
¢ao?

A afetividade também estd presente ao se permitir e ao auxiliar os envolvidos na mani-
festacfio dos seus sentimentos, tendo-os como reconhecidos e valorizados, havendo a restrigio
aos atos quando envolvem qualquer tipo de violéncia. As pesquisadoras acreditam que essa
postura contribui para uma construgfio de estima de si equilibrada, pois quando ha um reco-
nhecimento dos sentimentos € possivel entender que somos levados por uma espécie de ener-

gia presente em qualquer agfio, buscando conhecé-lo. Assim:

Num conflito entre pares, é importante que as criangas aprendam que seus
sentimentos sdo importantes e que elas precisam transforma-los em palavras
para que o outro saiba do que sentem e possam também tomar consciéncia
do que ndo podem fazer.

Por isso dizemos 4s criangas: “diga-lhe com palavras como vocé esta se sen-
tindo. Diga-lhe se gostou do que acontecen”. Quando ajudamos as criancas a
manifestar o que sentem, elas tendem a tornar-se autoconfiantes. Da mesma
forma, os agressores podem tomar consciéneia do mal que causam as suas
vitimas e se sensibilizar pelo sentimento do outro (TOGNETTA e VINHA,
2008, p. 236-237).

Segundo as autoras, o pedido de desculpas é um conhecimento social e, portanto, pre-
cisa ser ensinado, mas ndo deve ser imposto & crianga, ela precisa reconhecer que errou ¢ estar
disposta a reparar o que fez. E aconselhavel perguntar ao alvo do problema se ele se sentiria
melhor se recebesse um pedido de desculpas do autor. H4 momentos em que ¢ necessario dar
um tempo para os envolvidos, porque eles podem estar sentindo raiva, angistia, tristeza.

Em suas propostas, mencionam ainda a importancia de um trabalho ativo com a aqui-
si¢d0 do conhecimento, concebido como algo a ser investigado, reinventado ou descoberto
pelo sujeito e ndo transmitido como verdade absoluta; estimulando a agdo sobre o objeto, o
estabelecimento de relag¥es, a coordenagio de varidveis, a analise de problemas, a identifica-
¢do das diversas perspectivas envolvidas, a busca de informacdes e de solucdes, a reflexdo
sobre as consequéncias de cada solugdio, o debate... Defendem que o aspecto cognitivo esta
diretamente relacionado com a moralidade e, consequentemente, com a forma como o sujeito
se relaciona ou lida com os conflitos interpessoais. Para agir com justiga, por exemplo, ¢ ne-
cessario um pensamento reciproco capaz de coordenar varidveis, pesar possiveis diferencas e

coordena-las em uma agao efetiva. Isso nfo ocorre sem o suporte da COgnicao,
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Sugerem que as questdes relativas a valores humanos permeiam todos os conteudos
curriculares, de forma transversal e em projetos interdisciplinares, em que valores seleciona-
dos sdo trabalhados e articulados nas diversas disciplinas. As autoras defendem ainda o en-
volvimento dos alunos no trabalho com a comunidade, em conselhos e associagdes, desenvol-
vendo projetos a partir da identificagéio ¢ da analise pelos alunos das necessidades socioeco-
ndmicas, culturais ¢ ambientais da comunidade.

O que estd sendo proposta é a construgdo, na sala de aula e na escola, de um ambiente
sociomoral cooperativo, cuidando do convivio escolar, da qualidade do ambiente em que o
aluno esté interagindo, de forma que este seja estimulador, embasado na Jjustica e no respeito
mutuo ¢ que favorega a cooperagiio. Em sintese, nesse ambiente ha regras, mas elas partem da
necessidade; hd sangdes, mas que encorajem a reparagio e a tomada de consciéncia; h4 traba-
Ihos em grupo, pois a coordenagio de perspectivas sé se desenvolve no contato com o outro;
ha um olhar diferenciado sobre como os conhecimentos sio produzidos, a partir da interagio

(cooperagio) e da acdo sobre os objetos; hd uma autoridade cuja relagdo € de confianca.

ANALISE DAS PROPOSTAS DE INTERVENCOES

Apos descrevermos cada proposta de intervengiio dos diferentes autores, faz-se neces-
sario analisar essas propostas, fazendo uma reflexsio sobre em que medida elas realmente po-
dem contribuir nfio somente para evitar e conter o bullying, mas favorecer o desenvolvimento
moral do sujeito. Inicialmente, sera apresentado um quadro sintese com as propostas princi-

pais, sendo assinalado se estd presente no programa de cada autor.

Propostas Olweus Fante Martin 20 ilelflt:
diagnostico (questionario) X X X X
conscientizacio ¢ debate X X X X
maior vigilancia X X X

telefone de contatocggsl servico de denin- x X
formagéo de professores X X X X
participagio (estudo) de pais X X X X
elaboracfio de normas X X X X
assembleias X X X X

reunido de pais e professores/alunos X X
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ajuda de alunos X X X
ajuda de pais X X
mudanga de sala ou escola X
tutoria X X X
coordenador do programa X X X
avaliagdo e revisdo do programa X X
SErvigos socioeduc%tggos ¢ recursos clini- X
sang¢des expiatdrias X X
sangdes por reciprocidade X X
intervencdes prggltﬁtsog impostas pelos x X X
interve:nq:(‘ziii:lsV que gcéllilc‘:}('c) m O%rticipagéio X X
ensino de valores e habilidades sociais X
procedimentos de educagio moral X
atividades para falgr Se si ou com afeti- X
vidade
projetos interdisciplinares X
projetos com a comunidade X X
construcdo de um ambiente sociomoral X
cogperativo

Ao analisar 0s programas propostos por esses autores, encontramos algumas ag¢Ges
presentes em todos, so elas: a conscientizagio da comunidade escolar; o debate sobre o bull-
ying; um diagnéstico inicial por meio da aplicagdo de questionarios, visando mapear o fend-
meno; envolvimento € a participagiio dos membros da escola e dos pais; a formagio de pro-
fessores; a elaboragfio de normas e a aplicaco de san¢les, se necessario. Podemos afirmar,
em linhas gerais, que sfo etapas importantes que necessitam ser consideradas pela instituigdo
educativa que pretende implantar um programa visando diminuir os episédios de bullying e
ampliar a qualidade das relag@es interpessoais.

Assim, todos os autores defendem a conscientizagio, o debate e o diagnoéstico da rea-
lidade escolar como medidas iniciais para as intervencdes, o que nos permite concluir que sem
informagdes sobre o bullying, suas caracteristicas na instituigdo, os possiveis envolvidos, os
sentimentos e sofrimentos causados, bem como 2 reflexo sobre o problema e conhecimento
da realidade escolar, ndo seria possivel fazer intervengtes efetivas, assim como avaliar a efi-

cdcia das mesmas. As demais medidas, como o envolvimento € a participacgio dos atores da
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institui¢do escolar, assim como o investimento em formagdo continuada dos professores indi-
cam que o bullying é um fenémeno que envolve vérias dimensGes e é multifatorial, sendo
necessarias agbes conjuntas e que no se pautem somente no senso comum, mas fundamen-
tem-se em um sélido conhecimento. Apesar de os pais estarem envolvidos em estudos, sem
duvida € preciso maior atengfio a formagio dos professores, afinal sio eles que vio atuar dire-
tamente com os alunos no contexto escolar, assim como na proposicio de atividades e na in-
tervengdo nos conflitos.

Apesar de serem procedimentos com a mesma denominagdo, ressaltamos, contudo,
que ha variagdes com relagdio s concepedes e ao desenvolvimento das acOes supracitadas em
cada programa. Um exemplo dessa variagiio se refere ao emprego de sanges quando as regras
sdo descumpridas, mencionada por todos os pesquisadores, mas em diferentes perspectivas.
Consideramos que Olweus entende a sangdo como sendo punitiva, diferentemente de Martin
et al que acreditam que estas devam ser reparadoras do dano causado. A concepcdo desses
autores vai mais ao encontro das ideias de Tognetta e Vinha, que propdem sancbes por reci-
procidade aplicadas pelo adulto, porém ndo decididas pelos alunos em assembleias, como
sugeridas por Olweus e Fante. Essa tltima também defende que as sangdes se convertam em
“agdes solidarias”, como por exemplo, o autor de bullying ajudar na limpeza do pétio, uni-
formizado da mesma forma que os funcionérios. Apesar de aparentemente bem intencionado,
geralmente, esse tipo de sangfio acaba sendo imposto, humilhante e expositivo, podendo de-
sencadear sentimentos de raiva e de vinganga. Além disso, faz com que o autor “quite o débi-
to”, néo possibilitando a tomada de consciéncia do alcance dos seus atos.

A presenca de um mesmo tipo de intervengfio, porém com concepgdes e desenvolvi-
mento distintos, também aparece com relagfio a elaboracio das normas por meio das assem-
bleias, procedimento que esté presente nas propostas de Tognetta ¢ Vinha, Fante e Martin et
al. Constatam-se divergéncias quanto aos objetivos das mesmas, sendo que somente para
Tognetta ¢ Vinha a énfase estd no processo, que deve ser democratico e dialogico, e néo no
produto final, ou seja, no resultado. Com rela¢do aos principios que as regulam, apesar de ndo
realizar assembleias especificamente, observamos, também, que assim como Martin et al e
Tognetta e Vinha, Olweus sugere que algumas normas contra as agressdes sejam preestabele-
cidas, que sejam inegociaveis, o que é importante, pois favorecem a itegridade dos sujeitos.
O respeito ao préximo ¢ a justica, por exemplo, nfo pode depender de acordos para ser segui-
do, sendo imperativo e categérico. Ainda com relagdo a criagéio de regras, ¢ necessario desta-
car o posicionamento de Tognetta e Vinha e Martin et al, ao propor que elas partam das ne-

cessidades reais e ndo sejam criadas arbitrariamente, sem um motivo relevante. Acreditamos
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que a construgio coletiva das normas deva ocorrer em qualquer instituig8o que objetiva favo-
recer a autonomia, independente do contetido referir-se ao bullying. Concordamos que as re-
gras tém como objetivo principal contribuir para uma atmosfera de respeito matuo na qual
professores e alunos praticam a autorregulagio e a cooperacdo, devendo, portanto, ser elabo-
radas por todos e revistas sempre que for preciso.

Também foram encontradas agBes presentes em alguns programas, mas nio em todos.
Olweus, Fante e Martin et al propdem intervenges como a melhoria da vigilancia dos estu-
dantes visando a descoberta de casos de bullying ou para evitar que ocorram. Isso representa
agdes de regulacdo exteriores que funcionam temporariamente enquanto esse mecanismo de
controle estiver presente. Pode tdo somente fazer com que os autores de bullying procurem
outros locais menos controlados para agirem, Defendemos a presenca de educadores durante
0s momentos de convivéncia entre maior nimero de estudantes, como durante o recreio, po-
rém com o intuito diferente, o de auxiliar, se necessario, com intervengdes mediadoras duran-
te os conflitos, como por exemplo, nas situagdes abusivas e desrespeitosas que podem ocorrer
nas relagbes de alunos de diferentes idades.

Outra intervencfio comum aos trés programas & a realizagio de reunides entre os alu-
nos em sala, que objetivam especificamente a discussio e a reflexdio sobre o bullying e suas
consequéncias, assim como a proposigdo de solug@es e a criagdo de normas para evitar o bull-
ying. Tognetta e Vinha incluem a abordagem de tais tematicas durante as assembleias, nas
aulas em que sdo desenvolvidos os procedimentos de educagfio moral e/ou por meio dos pro-
jetos.

A ajuda dos estudantes que tenham uma melhor convivéncia ¢ empatia com os cole-
gas, como estratégia de apoio e auxilio aos alunos envolvidos nesse problema (ajudantes ou
solidarios) € também uma proposta presente nos programas de Olweus, Fante ¢ Martin et al.
Se tal proposta tem a vantagem de incentivar o auxilio entre os pares, pode-se estar, por outro
lado, atribuindo responsabilidades institucionais a determinadas criangas e jovens para serem
“juizes” em situagdes de conflitos, posto que, muitas vezes, acabam por determinar quem esta
“certo” ou “errado” no problema, dizer o que deve ser feito etc. As ressalvas que levantamos
sdo semelhantes as feitas quando se permite que os alunos decidam as san¢Ses em assemblei-
as, ou seja, que as caracteristicas de desenvolvimento dificultem que fagam intervengdes nio
expiatorias e pautadas na equidade.

Especificamente nos programas de Fante ¢ Olweus, encontramos como sugestfo a rea-
lizago de uma reunido entre professores, pais e alunos para expor o problema e buscar solu-

¢Oes conjuntas. Encontramos, ainda, medidas para a dentincia como, por exempilo, o telefone
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de contato utilizado para receber dentincias andnimas sobre ocorréncias de bullying. Foi visto,
nos estudos apresentados no capitulo sobre o bullying, que a vitima nfo denuncia porque ndo
sente apoio nos adultos e porque sabe que a forma como eles lidam com o problema acaba por
piora-lo. Essa “delagdo saudavel” e andnima nio faz com que o autor de bullying perceba que
este comportamento € inaceitével pelo coletivo, que o reprova, mantendo uma imagem que
necessita ser modificada. Nessa mesma direcio, um procedimento anlogo, também muito
recomendado por varios programas, € a vigilancia “secreta” ¢ constante do alvo, que também
pode reforgar a concepeio de que ele é incapaz, mantendo uma imagem que necessita ser su-
perada.

A escolha de um professor tutor para conduzir as intervengBes em sala e ter um coor-
denador especifico para o programa, bem como, uma posterior avaliagdo e revisfio deste pro-
grama sdo propostas por Fante ¢ por Martin et al. Apesar de ndo proporem um coordenador do
programa, Tognetta ¢ Vinha sugerem que os momentos em que sdo trabalhados os procedi-
mentos de educagio moral devem ser conduzidos pelo mesmo professor que precisa de sélida
formag#o para realizar esse trabalho.

Martin et al sugerem a procura de servicos socioeducativos e recursos clinicos, para
auxiliar em casos mais extremos de alunos envolvidos em bullying, que realmente podem
contribuir como mais um auxilio efetivo para os envolvidos neste processo. Todavia nédo pode
ser o inico recurso, o que, ndo raro, tem sido observado na forma como as escolas tém lidado
com os episédios de bullying: a “psicologizagio” do problema ¢ a terceirizacdo das causas
somente para a familia e para o individuo.

A mudanga de sala ou de escola é uma proposta de Olweus para aqueles casos em que
as intervengdes néo alcancem mudangas nas relagdes entre alvos e autores de bullying. Se de
um lado tal atitude faz com que a reagfio da plateia que “alimentava” tais condutas seja outra,
refletimos se nfio pode acontecer de, tanto os autores quanto os alvos permanecerem nas
mesmas situacGes, porém agora em uma nova instituigio.

Consideramos necessério destacar a importincia de uma avaliagio continua sobre as
intervengdes que estdo sendo realizadas, assim como de uma visdo mais abrangente do fend-
meno. Ao discorrer sobre essa questdo, Martin et al defendem que essa avaliago deva ter
como objetivo analisar a repercussdo das intervenc@es e as formas de melhora-las, nio deven-
do limitar-se as mudangas na incidéncia de conflitos, mas também refletir sobre as mudancas
no clima da escola, do desenvolvimento moral e do comportamento dos alunos e professores.
Essa concepciio difere das presentes em Fante e Olweus que enfocam principalmente o con-

trole da ocorréncia dos episédios de bullying, todavia consideramos que esta presente na pro-
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posta de construgfio de um ambiente sociomoral cooperativo institucional por Tognetta e Vi-
nha. Martin et al também fazem uma ressalva fundamental: a de que essas mudancas ndo se
ddo em curto prazo.

Provavelmente, as agSes propostas por Olweus e Fante, por atuarem mais no sentindo
de controle externo, apresentarfio resultados mais rédpidos no sentido da diminui¢do dos episd-
dios de conflitos, pelo menos dentro da escola. Todavia, por ndo promoverem a autorregula-
¢do, questionamos se, em outros ambientes “ndo controlados™, os mesmos conflitos que foram
contidos ¢ evitados ndo ocorrerdo novamente, como por exemplo, nos €spagos virtuais ou nas
“baladas”. Os estudos sobre a construgio da identidade na perspectiva construtivista nos per-
mitem inferir que esse enfoque é reducionista e de “efeito temporério” quanto aos resultados,
posto que, por se tratar, ndo raro, da utilizagio de procedimentos de regulagfio exterior, man-
tém a heteronomia dos envolvidos. As propostas de Martin et al vio além das interven¢des no
bullying, sendo propostas intervencdes que, para os autores, favorecem o desenvolvimento
moral. Eles tecem consideragGes importantes ¢ necessarias para lidar com esse fendmeno na
escola, todavia concebem as intimidagdes e condutas antissociais como decorrentes de pro-
blemas de relacionamento, evidenciando a concepgiio de que as capacidades emocionais ¢ de
relacionamento interpessoal sdo ensindveis diretamente. Assim, o enfoque estd no ensino de
habilidades, procedimentos e valores que, segundo a teoria construtivista, nem sempre podem
ser “aprendidos”, visto que dependem do desenvolvimento, assim como dos contetidos e da
organizacdo do sistema de valores (lugar e integracfo) na identidade do sujeito, como foi a-
presentado no capitulo anterior,

Tognetta e Vinha propdem intervengSes que atuam nas relagdes interpessoais e intra-
pessoais, ampliando o olhar sobre o fendmeno bullying, ndo visando somente evitar ou conter
0s casos deste tipo de conflito ou ensinar habilidades e estratégias de relacionamento interpes-
soal. As autoras defendem a tese de que ¢ preciso que haja um conjunto de a¢les que atuem
nas diversas dimensdes da escola, de forma a contribuir efetivamente para o desenvolvimento
moral dos sujeitos, para a construgdo de sua identidade. Assim, além das outras medidas ante-
riormente citadas, propSem o trabalho sistematizado e continuo com os procedimentos da
educacdo moral, tais como, as discussdes de dilemas, as narrativas morais ¢ as dramatizacgoes,
além de propostas de atividades para identificar e expressar os sentimentos. As intervengdes
propostas sdo laboriosas e buscam favorecer a construgio de personalidades éticas. Aqui, o
bullying ¢ apenas uma das diversas questSes que envolvem as relagBes interpessoais e intra-
pessoais, mas que ndo pode ser desconsiderada por suas caracteristicas e especificidades. Se

tal programa apresenta limitacBes com relagdo a complexidade das a¢Bes que envolvem as
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diversas dimensdes da instituicfio escolar e exigem formagdo consistente nesta area, além de
coeréncia entre os educadores, acreditamos ser mais coerente com o favorecimento da auto-
nomia ¢, consequentemente, com a construgio de relagGes mais respeitosas, justas e coopera-

tivas, independente do local em que ocorram.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Decorrente do interesse que possuia de aprofundar os conhecimentos sobre a morali-
dade, especificamente sobre o bullying, tivemos como objetivo neste trabalho realizar uma
pesquisa bibliogréfica que contemplasse os estudos realizados sobre o bullying, assim como
descrever programas de intervengdes para lidar com esse tipo de conflito na escola propostos
por autores de referéncia na 4rea, tanto nacionais quanto internacionais. Também pretendia-
mos, numa perspectiva construtivista piagetiana, analisar e comparar esses programas, no
sentido do favorecimento da autonomia moral dos sujeitos. Isso significa que, mais do que
prevenir e diminuir a ocorréncia dos episodios de bullying na escola, procuramos analisar se
as intervencGes propostas por cada programa eram também coerentes com o favorecimento do
respeito ao outro para integrar o conjunto de valores centrais da identidade do sujeito, de for-
ma que as mudangas ndo fossem apenas temporarias e localizadas, mas sim fizessem parte das
relagdes do sujeito dentro ou fora da instituigio educativa. Dessa forma, compreendendo a
necessidade de, mais do que resolver os problemas de builying, uma escola deve contribuir
cotidianamente no desenvolvimento da autonomia de seus alunos, procuramos analisar se as
intervengdes em seu conjunto se restringiam mais a mecanismos de regulagfio exterior ou se
favoreciam a construgdo da autorregulacio.

Consideramos que a primeira medida necesséria para trabalhar a questsio do bullying ¢
o conhecimento deste tipo especifico de conflito, assim como a conscientizacdo da gravidade
das consequéncias, reconhecendo que nfio é uma mera brincadeira entre criangas e jovens. Os
atos decorrentes desse tipo de conflito podem gerar consegiiéncias desastrosas para os envol-
vidos. Como vimos, muitos alvos de bullying, chegam ao desespero de acabarem com suas
proprias vidas para nfio mais sofrerem com os danos causados a eles.

Muitas vezes, os conflitos entre o adulto e a crianga sio vistos como graves e 0s con-
flitos entre os pares sdo considerados de menor importincia. Assim, os educadores nio se
empenham em ajudar os envolvidos em bullying, por acreditarem que sdo “coisas da idade”.
Outro motivo € por ndo estarem diretamente atingidos. Essa postura difere quando estéio en-
volvidos, quando a “autoridade” do adulto é desafiada. Assim, nos casos de desrespeito ao
professor, providéncias rapidamente sdo tomadas para que tal fato ndo mais ocorra. Segundo

Vinha (2009¢), essa atitude do professor acaba por demonstrar que uns merecem respeito e
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outros ndo. Ao ignorar os conflitos, o educador perde a oportunidade de trabalhar valores,

principios e regras, acabando por néio beneficiar para o desenvolvimento moral do aluno.

Sem se dar conta das conseqiiéncias, os educadores deixam essas criangas e
Jjovens & prépria sorte ao ser bem mais condescendentes quando o conflito
ocorre entre os pares. Com isso, fransmitem a mensagem subliminar que o
respeito e a justiga devem ser dedicados ds autoridades e nio a qualquer ser
humano. Essa atitude resulta em um ambiente propicio para a ocorréncia de
situagdes de bullying, de cyberbullying, de maus tratos ou de intimidagdes
entre eles (VINHA, 2009¢).

Em geral, quando a escola lida com o bullying, o faz de forma reducionista e ainda
pautada em senso comum. Atua geralmente na contencgio do conflito € néio na superagdo do
mesmo pelos envolvidos. Raramente, realiza um conjunto de a¢es institucionais que amplia-
riam as possibilidades de favorecer a vivéncia de relagdes interpessoais mais justas e respeito-
sas. Assim, observa-se o emprego de agdes simplistas, pontuais e faceis de serem aplicadas,
tais como as puni¢Ses, um telefone para dentincia, 0 “combinar regras”, o oferecimento de
uma palestra sobre o tema e o aumento da supervisio do recreio e dos intervalos entre as aulas
com a instalagio de filmadoras, por exemplo. O problema é que gera o ingénuo sentimento de
que, ao realizd-las, a “escola esta fazendo sua parte”, portanto, como nio terfio “bons resulta-
dos™ (no sentido de controle do bullying) por muito tempo ou, ainda, como situagbes de bull-
ying provavelmente continuarfio ocorrendo fora dos muros da instituicio, a “culpa” novamen-
te recaira na sociedade, na familia e no aluno, posto que a escola tem “feito a sua parte”.

Foi visto, nos capitulos iniciais, que o bullying é um fendmeno ‘multicausado’ e pos-
sui quatro caracteristicas principais: ha intencfio de ferir; sdo atos repetidos contra um ou mais
alvos constantes; hd uma espécie de concordancia no alvo sobre o que pensam dele; ha um
publico que prestigia por compactuem com o que ocorre mantendo a “boa imagem” do autor
(ou por ter medo de se tornar a ‘préxima vitima’). Assim, é preciso haver estratégias que inci-
dam sobre os alvos, os autores e também sobre os espectadores, contrariando a concepgio
vigente de uma possivel atuagdo apenas em fungdo de ajudar aqueles que sdo alvos de bull-
ying e da puni¢do dos autores.

Outra perspectiva encontrada ¢ compreender o bullying como um problema de rela-
cionamento interpessoal e de competéncia social. Essa é uma afirmacio imprecisa que pode
comprometer as agdes educativas para sanar o problema, pois, por um lado, pode parecer que

a intervencdio ao problema deva ser ‘ensinar’ essas competéncias ou tratd-las apenas com pu-
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ni¢do ou no Ambito das instancias juridicas, como os encaminhamentos a Conselhos Tutelares
ou a realizagéo de boletins de ocorréncia.

Acreditamos que o lidar com essa questdo envolve a melhoria da qualidade das rela-
¢Oes interpessoais que sdo conquistas de um continuo exercicio de resolugfio de conflitos coti-
diano, e ainda um trabalho com as imagens que essas criangas e jovens fazem de si mesmos
(relagbes intrapessoais). Propostas que insistem apenas no estabelecimento de regras pautadas
em deveres e obrigagdes pouco poderdio favorecer o desenvolvimento de relagBes mais éticas,
principalmente quando utilizam punigSes e castigos que mais aumentam o problema, ja que
incidem na regulagdo exterior, como o medo temporario da punigo ou da autoridade e nio
compreensdo da necessidade de certas regras nas relacdes.

Se considerarmos que os sentimentos e a imagem que cada um dos envolvidos tem de
si vai sendo alimentada pelo olhar do outro (este olhar do outro tem participaciio especial na
construcdo da personalidade ética), podemos afirmar que: criar regulamentos (regras) ndo serd
suficiente; punir, castigar ou quaisquer que sejam as sangdes expiatorias ndo garantem o valor
de si; manter a figura de autoridade via autoritarismo — para garantir a ordem — nio cria rela-
¢Ges de confianga e nem permite a simpatia entre pares; impor limites néio constréi o autoco-
nhecimento, pois os limites nfio sdo desenvolvidos no cotidiano por aqueles que agem. _

Ressaltamos, ainda, que as interven¢des ndo podem situar-se principalmente em ambi-
to privado, posto que o bullying é uma faceta da violéncia entre pares, por isso, deve ser dis-
cutido em sua amplitude na dimensdo do “publico”. Todavia, as situagdes especificas devem
ser lidadas com “quem ¢ de direito”, evitando ao maximo exposi¢Bes publicas ou humilha-
¢des, atuando nestes casos na dimensfio privada, como por exemplo, por meio dos circulos
restaurativos.

Faz-s¢ nccesséario salientar que os estudos dos quatro programas selecionados neste
trabalho indicam que apresentaram bons resultados com relagio a diminuicdo dos episodios
de bullying na institui¢do educativa, 0 que por si 86 é muito positivo. Basta considerarmos o
sofrimento que foi evitado para muitas criancas e jovens. Todavia, ao analisar os programas
de intervengéo para lidar com o bullying, o educador que também pretende favorecer o desen-
volvimento moral precisa considerar que, mais do que “minimizar o problema” (o que néo ¢
pouco), as propostas necessitam contribuir para realizar mudangas na instituicio educativa de
forma que essas criangas e adolescentes possam adequar o sentido que dao as suas vidas a um
contetdo ético, visto que esses alvos e autores nfio respeitam o outro, Ja que ndo mantém por

s1 um autorrespeito e nem sfo, com as medidas geralmente tomadas pela escola semelhantes
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as propostas por Fante ¢ Olweus, capazes de coordenar diferentes pontos de vista e por reci-
procidade, pensar no bem a si € no bent a outro.

Concordamos com Tognetta ¢ Vinha (2008, p. 221), que consideram que um programa
tragado com estratégias claras de interveng3es a curto e longo prazo pode superar as iniciati-
vas de projetos repetitivos e expositivos de trabalho com ética e moral, & permite que a escola
esteja de fato atenta s angustias e sofrimentos de seus alunos. Todavia, afirmam também que

a elei¢lo das estratégias dos diversos programas sfio importantes,

... mas precisam de um tamanho esfor¢o de nossa parte para estudé-las e a-
justa-las a0 que acreditamos ser um principio de uma boa educagio e que
permitam que nossos alunos pensem ¢ tomem consciéncia dos problemas e
das solugdes e sintam-se, assim, importantes ¢ valorizados.

Foi discutida, anteriormente, a importancia de uma reflexio da comunidade educativa
em relagdo as suas proprias condutas, pois o compromisso de um projeto que visa lidar com o
bullying engloba orientadores, professores, diretores, alunos, pais, enfim, todos que integram
o que chamamos de comunidade educativa. Mas, para intervir nas agdes de bullying, os edu-
cadores precisam ter uma formacgio adequada, porque provavelmente a formagdo basica ndo
os da as condigdes minimas para tanto, e tampouco para contribuir para o desenvolvimento
moral do sujeito. Deve-se zelar, ainda, por uma formacdo continuada com qualidade ¢ envol-
vendo a comunidade educativa como um todo, porque é essencial estudar, conhecer e refletir
sobre as praticas pedagogicas, analisar criticamente as intervenc@es e ter consciéncia do so-
frimento daqueles que vivem situagdes de bullying. Se a formag8o e as intervengdes contribu-
irem para frear os danos causados a um tinico sujeito, j& vale a pena todo o trabalho realizado,
porque somente quem passa por essas situagdes sabe 0 quanto interferem negativamente em
sua vida. Cabe lembrar sempre que a omisso & uma atitude e é uma postura, se as questdes de

bullying ndo forem trabalhadas na escola, onde serdo?
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