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RESUMO

SERVICO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE DE ENSINO SUPERIOR:
SUAS CARACTERISTICAS E ACAO DO PEDAGOGO

Educagiio Superior - Servico de Atendimento ao Estudante — Pedagogo

FERNANDA MASSARO SILVA (acad&mica)
PROF". DR SOELY AP. J. POLYDORO (orientadora)

As experiéncias € trajetorias do estudante universitario no ensino superior tém sido tema
de diversos estudos atuais. Os estudantes que ingressam no ensino superior passam por
diferentes processos de transi¢do ao longo de sua formagdo, destacando-se os aspectos:
académico, pessoal, vocacional e interpessoal. A integragdo do universitario depende de
varidveis pessoais e situacionais que possibilitem o enfrentamento das continuas
demandas de formacdo. Neste contexto, o servigo de atendimento ao estudante de
ensino superior, como € ressaltado pela literatura, tem grande importdncia no processo
de integragéio e de promogio do desenvelvimento integral dos estudantes. Este trabalho
pretendeu conhecer os servigos de atendimento ac estudante de ensino superior,
percebendo, dentro deste, o espago ocupado pelo pedagogo. Os objetivos da pesquisa
foram: identificar e caracterizar os servigos de atendimento ao estudante de ensino
superior (SAEES) oferecidos por instituigbes nacionais, quanto a: estrutura e
funcionamento, demanda diaria de atendimentos, programas oferecidos aos estudantes e
profissionais que atvam no servigo. Identiticar e analisar a presenca do pedagogo nestes
servi¢os, quanto: formagao, tempo de experiéncia, fungfo e atividades que desenvolve.
O meétodo da pesquisa consistiu em enviar, via e-mail, um questionario misto as 937
instituigdes nactonais de ensino superior cadastradas no site do Ministério da Educagéo.
O texto enviado as instituigbes apresentava a proposta da pesquisa, o termo de
consentimento e ¢ /ink para o instrumento. O questionario foi dividido em trés
momentos: - identificagiio da instituigdo (3 questdes); 2- dados sobre o SAEES (10
questdes); 3- informagdes sobre o pedagogo (7 questdes). Em relagdo aos resultados, os
SAEES funcionavam principalmente nos 3 periodos (47,36%) e atendiam demanda
predominante de estudantes do 1° ou 2° periodo letivo (36,84%). O motivo mais
freqiiente de procura pelo servigo era o dominio académico (37,91%). Os programas
oferecidos  contemplam os dominios académicos, pessoal/ interpessoal,
vocacional/institucional e financeiros. O niumero total de IES que responderam ao
questionario foram 24, destas constatou-se que 62,50% tém sua natureza administrativa
privada e 79.12% possuiam os SAEES, e em 57,89% dos SAEES foi observado a
presenga do pedagogo na equipe. Quanto a sua formagdo 54,54% dos pedagogos
disseram que a graduacdo nao os prepara para a atuagio nos servigos, porém percebe-se
0 envolvimento em dar continuidade ao processo de sua formacdo. A maioria destes
profissionais  (72,72%) exerce a fungdo de pedagogo, desenvolvendo
predominantemente atividades junto aos estudantes. Pretende-se dar continuidade a esta
pesquisa, identificando outras situagdes que possam ser trabalhadas, uma vez que o
ensino superior constitui importante campo de atuagio do pedagogo principalimente no
atendimento ao estudante. Estudos posteriores, a compreensiio e reconhecimento desta
importancia, contribuirdic de maneira positiva para a melhoria da formagdc do
profissional, do  estudante de ensino  superior e da instituigdo.



APRESENTACAO

O interesse em estudar as especificidades do estudante do ensino
superior bem como o espago do pedagogo num servigo de atendimento ao
estudante de ensino superior ocorreu devido ao interesse particular de
trabalhar com essa area em contraposicdo a docéncia na educacdo infantil e
nas primeiras séries do ensino fundamental. Percebo que outras areas além da
docéncia necessitam do pedagoge a fim de contribuir com o processo
educativo.

Para o desenvolvimento deste processo de pesquisa, foram abordados
dois temas na sua introdugdo: o estudante de ensino SUPErior € 0s Processos
de fransi¢&c que vivéncia durante sua vida académica; e servigos de
atendimento ao estudante de ensino superior, percebendo, deniro deste, o
espaco ocupado pelo pedagogo. Em seguida, € apresentado o método de
investigacao, que especifica as instituigcdes de ensino superior pesquisadas, o
material de coleta de dados e o procedimento adotado. Na secéo de resultados
e discussdes os dados obtidos s&o tratados e analisados a luz da literatura. As
consideragdes finais procuram apontar contribuicdes deste trabalho para a
produgéo do conhecimento, pratica de intervencdo na educagé@o superior e
processo de formagdo do pedagocgo. Como fechamento do trabalho, s&o

indicados as referéncias bibliograficas e os anexos.



INTRODUGAO

O ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR: PROCESSO DE TRANSICAO

As experiéncias e frajetorias do estudante universitario no ensino
superior tém side tema de diversos estudos atuais. De acordo com a literatura,
0s estudantes que ingressam no ensino superior passam por diferentes
processos de transi¢do ao longo de sua formagéace, destacando-se os aspectos:
académico, pessoal, vocacional ¢ interpessoal (Almeida e Soares, 2003). O
enfrentamento destas continuas demandas de formacao depende de variaveis
pessoais e situacionais (Roque e Santos, 2004). O texto que segue apresenta
diversas transi¢cdes que ¢ aluno vivencia durante sua trajetéria académica.

A transicao tem sido entendida como qualquer acontecimento (ou a
auséncia) que produza mudanc¢as nos relacionamentos, rotinas, papéis do
individuo, ou possa afetar a idéia ou o conceito acerca de si € do mundoc gue o
rodeia (Schiossber, Waters e Goodman apud Pinheiro e Ferreira, 2002).

A entrada no ensino superior corresponde ao momento inicial de um
projeto vital e decisive para a maioria dos alunos. Esta transicZo esta
associada a vivencia de um vasto conjunto de novas situacdes que terdoe de
aprender a lidar, caracterizando-se como experiéncia unica e distinta aos
estudantes, Este é também o ultimo momento em que parie dos estudantes
podem  vivenciar determinadas  experiéncias antes de  assumir
responsabilidades maiores como constituir familia ou ingressar no mercado de
trabalho (Abreu, Leitdo, Paixao, Bréda e Miguel, 1996; Nico, 2000).

E relevante ressaltar que para ter uma trajetdria académica bem

sucedida, a universidade deve estar atenta as condigbes de acesso e



permanéncia durante o ensino superior a fim de minimizar as dificuldades
encontradas pelos estudantes nos processos de transigdo (Almeida e Soares,
2002; Nico, 2000).

Apds a conquista do ingresso no ensinc superior e passada a etapa da
euforia, quando familiares e amigos estdo felizes e orgulhosos pela conguista
do aluno, alguns universitarios passam por situagbes conflituosas e
dificuldades de adaptagéo ac ensino superior. Teréo que superar uma série de
desafios, como: nova estruturagdo curricular, altc grau de auionomia, as
exigéncias cognitivas e de estudo, as relagbes com os professores & os
colegas, as condigbes de moradia, o tipo de alimentacéo, o sono, a gestdo do
tempo e do dinheiro, o afastamento de antigas amizades e © surgimento de
novas, as perspectivas de carreira, afastamento do espago familiar,
sentimentos de scliddo, convivéncia com espacos organizacionais e sociais
diferentes, novas relagbes interpessoais e novas dinamicas académicas
(Almeida e Soares, 2003; Pachane, 2003; Pereira, 1998; Salgueira e Almeida,
2002).

A literatura destaca mais alguns exemplos de problemas que interferem
Nno processe de adaptagdo ao ensino superior, como 0s de ordem
sccicecondmica, problemas motivacionais, incapacidade, imaturidade na
tomada de decisGes, problemas comportamentais, afetivos, cognitivos,
dificuldades no processo ensino-aprendizagem, emocionais e interpessoais,
sentimentos de inadequagao, depressao, fadiga, inseguranga, baixo estima,
falta de confianga, desorganizagac emocional e comportamental, entre outros
{Almeida e Soares, 2003; Almeida, 1990; Chaleta e Gracio, 1998; Dias e

Almeida. 1991; Pinheiro e Ferreira, 2002; Santos e Almeida, 2000).



Em um sistema que prioriza a autonomia do estudante, onde o ensino e
a aprendizagem assumem aspectos mais amplos, caracterizados pela
fransig@o académica, social, afetiva e vocacional (Almeida e Soares, 2003), o
sucesso académico do universitaric dependera da interacdo de variaveis
situacionais e pessoais. Por um lado, a demanda de enfrentamento,
capacidade de adaptagéo e habilidades basicas do estudante, e por outro, as
caracteristicas e oportunidades apresentadas pela instituicdo (Azevedo e Faria,
2004; Polydoro, 2000; Santos e Almeida, 2002). Neste sentido, o sucesso
académico e entendido conforme Salgueira e Almeida (2002:196), n&o s6 como
rendimento escolar, uma vez que este abrange também outras dimenstes
pessoais envolvidas no processo de transicdo, adaptacdc e desenvolvimento.
[..] Trata-se de um processo complexo e multidimensional, envoilvendo
multiplos fatores de natureza intra e interpessoal, assim como de natureza
contextual. Assim, o sucesso académico requer ¢ desenvolvimento de um
conjunto de competéncias por parte dos alunos, facilitadoras da transicdo ao
novo contexio educativo (Almeida e Soares, 2002; Almeida, Soares,
Vasconcelos, Capela, Vasconcelos, Corais, Fernandes, 2000; Salgueira e
Almeida, 2002).

O ensino universitario exige dos aluncs, um crescente nivel de
responsabilidade e auto-regulagdc no que diz respeito as especificidades
académicas (Almeida e Soares, 2003; Almeida, 1990; Chaleta e Gracio, 1998;
Dias e Almeida. 1981; Pinheiro e Ferreira, 2002; Sanios e Almeida, 2000). Em
relagdo ao contexto, alguns aspectos devem ser observados como, por

exemplo, 0s recursos para © ensino e aprendizagem, as perspectivas



profissionais e a atualidade do curso face ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

A trajetdria académica é marcada por diversos momentos de transi¢éo,
dessa forma, para que 0s alunos consigam ultrapassar esses momentos, deve
haver refacies estabelecidas entre atividades académicas, relacbes
interpessoais e sociais e aquelas relacionadas a identidade pessoal (Polydoro,
2000: 14); e sera bem sucedida se houver associagao entre aspectos ligados

ao ambiente universitario,

Desta forma, pode-se afirmar que a integracio do universitario no ensino
superior & um processo complexo peculiar & cada individuc que envolve
condigbes pessoais, as caracteristicas institucionais e grupos de interacéo
entre o estudante e 0 contexto educacionai {Polydoro, 2000). O processo de
transicdo requer a superacdo de varios desafios. O suporte familiar, os niveis
de autonomia e de autoconfianga, competéncias prévias dos alunos, o bem
estar fisico e psicologico sdo elementos que favorecem a adaptagéo e sucesso

académico (Salgueira e Almeida, 2002).

Para Almeida e Soares (2003: 19) a universidade é um periodo critico,
potencializador de crises efou desafios desenvolvimentista, exigindo do
estudante o confronto com multiplas e complexas tarefas, que se forem bem
sucedidas, podem minimizar os problemas enfrentados durante ¢ processo
transitéric. Os autores consideram que as tarefas vivenciadas pelos
universitarios correspondem a quatro dominios; académico, social, pessoal e

vocacional/institucional.

»  Académico: engloba as adaptacbes referentes a fransicdo entre o

ensino medio e o superior, exigindo adaptacfes constantes aos



novos ritmos e estrategias de aprendizagem, ao novo status de
alunc e aos novos sistemas de ensino e de avaliagéo.

* Social: requer o desenvelvimento de padrdes de relacionamento
interpessoal mais maduros na relagdo com a familia, com os
professores e 0s colegas, com o sexo oposto e com as figuras de
autoridade.

» Pessoal: neste dominio, os alunos, devem concorrer para o
estabelecimento de um forte sentido de identidade, para o
desenvoivimento da auto-estima, de um maior conhecimento de si
proprio e para o desenvolvimento de uma visdo pessoal de
mundo.

* Vocacional/ Institucional: constitui etapa fundamental para o
desenvolvimento de uma identidade vocacional, e o
comprometimento com determinados objetivos vocacionais e / ou
institucionais.

Vale ressaltar como referem Pinheiro e Ferreira (2002) a transicéo néo
deve ser vista como um evento negative, ja que para alguns, ela pode ser
oportunidade para tornar-se mais autdbnomo e competente. Mesmo uma
transicdo considerada positiva e sem rupturas merece cuidados por necessitar
de um periodo de adaptacio por parte dos estudantes.

Assim, Almeida e Soares (2003), afirmam que o modo como os alunos
irédo adaptar-se a universidade depende de instituicdo para instituicdo, de curso
para curso, de campus para campus. No entanto, a literatura destaca que a
maicria dos alunos requer estruturas de apoio e interveng&o para uma melhor

integracao ac ensino superior. Sendo que nem todos precisam do mesmo tipo



de apoio, pois o0s niveis de adaptagdo académica, sucesso escolar e
desenvolvimento psicossocial, autonomia, motivacdes habilidades cognitivas,
experiencias académicas anteriores, encontram-se diferenciados de alunos
para alunos.

Assim, quando o0s estudantes n&o possuem 0S recursgs Necessarios
para enfrentarem os desafios do processo de transigdo, nem encontram nas
instituigdes que estudam o apoio que precisam, surgem dificuldades no seu
ajustamento as diferentes etapas da vida académica, ocasionando elevados
niveis de desadaptagdo, insucesso e insatisfacdo nos alunos (Batista e
Almeida, 2002).

Entretanto, as preocupacbes dos estudantes universitarios ndo terminam
quando eles deixam de ser calouros, 0 processo de transicdo estende-se até o
final do curso (Polydoro, 2000). Se o periodo que corresponde ao primeiro ano
da universidade é considerado critico o Ultimo ano da formacgéo académica
também ¢é considerado um periodc marcante de fransigdo. O estudante
concluinte estara diante de novas tarefas que exigirdo adaptacédo ao novo
contexto como, por exemplo, o estagio, a saida da universidade e a entrada no¢

mercado de trabalho, entre outras (Almeida, 2002; Caires e Almeida, 2000).

Nos estudos sobre os processos de transicdo no ensino superior,
predominam-se agueles que retratam o processo transitorio e adaptativo vivido
pelos universitarios ingressantes por ser um periodo no qual existem muitos
desafios inerentes a adaptacdo ao novo contexto académico (Batista e
Almeida, 2002; Caires € Almeida, 2000); porém, o periodo de conclusao de

curso € tambem um momento de transicdo para o estudante que ira para o



mercado de trabalho, encerrando um conjunto de experiéncias importantes no
seu desenvolvimento pessoal e profissional (Caires e Almeida, 2000).

Diferentemente do que ocorria ha alguns anos, hoje 0s universitarios
precisam se preparar para um mercado de trabalho restrito, extremamente
exigente, marcado por mudangas rapidas guanto a formacgdo técnica e,
igualmente, quanto as habilidades interativas (Del Prette e Del Prette, 2003);
nesse momento, o estudante vivencia novamente processos de transicéo e
adaptag@o a nova realidade que se aproxima com ¢ ingresso no mercado de
trabalho.

Como nas demais transi¢bes, a inser¢do na atividade profissional é
também vivenciada com alguma apreenséo e expectativa, segundo Del Prette
e Del Prette (2003), esse momento é importante no percurso do universitario.
Os estudos colocar&o em pratica 0s conhecimentos curriculares adquiridos no
curso, surgirdo novos desafios que terdo que enfrentar, necessitando de
estruturas de apoio oferecidas pelas instituicdes para que vivenciem de forma
plena esse momento de formagéo.

A fransicdo do ambiente universitario para do trabalho, ndo se constitui
uma travessia propriamente tranquila para a grande maioria dos estudantes,
mesmo nas areas que a demanda por profissionais ainda é razoavelmente alta
(Del Prette e Del Prette, 2003).

O assumir de novos papéis; o “vestir a pele” de um profissional, o
conhecer e adaptar-se a um novo contexto com rotinas, regras e
“padries” distintos do meio universitario, sdo alguns desafios. O
seu impacto estende-se ndo apenas a vertente ‘técnica”, onde é

esperado gque venha adquirir competéncias com particular



relevancia para o exercicio profissional, mas também, a aspectos
como a auto-estima, competéncias sociais, sentido de auto-eficacia
(Caires, Almeida, 2001: 227).

Pinheiro e Ferreira (2002) destacam que o suporte social torna-se
imprescindivel para que os estudantes se adaptem ao novo contexto, engloba
a interagéo gque o individuo tem com o outro {colegas, familia, instituicdo) e o
quanto as pessoas se preocupam com ele, o quanto ele € cbjeto de atencéo
cuidado e valorizagao. (Leitdo, Paix&o, Silva, Miguel, 2000; Santos € Almeida,
2002).

A percepgéao do suporte social torna-se um item facilitador da transicao
académica, o sucesso dos estudantes depende em grande parte, de como eles
se sentem aceitos, apoiados e valorizados pelas suas fontes de suporte social
{Pinheiro e Ferreira, 2002; Figueiredo, Maia, Pinheiro, 2004).

Salienta-se, assim, que o desenvolvimento tanto da aprendizagem
quanto do desenvolvimento cognitivo dos estudantes ndo depende apenas das
atividades curriculares, mas também de atividades fora das aulas, interagio
com servigos de intervencao bem como o relacionamento com colegas (Santos
e Almeida, 2000}).

Para se integrar a universidade, o aluno deve utilizar além dos recurscs
necessarios para 0 desenvolvimento das experiéncias curriculares o
envolvimento em atividades extracurriculares, interagdc com o0s pares,
professores, criandeo-se um ambiente de confiangca e reciprocidade entre os
individuos bem como a elaboragéo de respostas comportamentais, cognitivas,
sociais € emocicnais, pois essa experiéncia torna-se facilitadora do

desenvolvimento de tarefas académicas, contribuindo positivamente para o



sucesso académico, sendo o contrario fator predominante do insucesso
académico. Um processo transitéric bem sucedido & fator importante da
persisténcia e do sucesso académico dos alunos ao longo da sua experiéncia
académica, as caracteristicas pessoais bem como o apoio da universidade sdo
essenciais para esse sucesso (Pires e Ferreira, 2000; Salgueira e Almeida,
2002).

Neste contexto, visando a melhoria do processe transitorio dos
estugantes no ensino superior, destacam-se algumas medidas que podem ser
tomadas para facilitar este processo, dentre elas a implantacéo de servigcos de
atendimento ao estudante de ensino superior. A literatura afirma que o apoio ao
estudante tem diminuido os problemas decorrentes da ma adaptagac ao ensine
superior, ou seja, tornando-se facilitador desse processo (Pinheiro e Ferreira,
2002).

Autores como Abreu e cols. (1996) salientam a necessidade de se
oferecer um servigoe de atendimento ac estudante pelas instituicbes de ensino
superior, com o intuito de potenciar as vivéncias académicas do universitario,
uma vez gque bem apoiados, eles terdo maiores chances de se adaptarem e
obterem sucesso na vida académica. Ja que o papel da universidade é a
formagao integral do individuo (Polydoro, Pacheco, Pedro, Leal, Martins,
Gouveia, Terra, Lima, 1998).

Neste coniexto, o servigo de atendimento ao estudante de ensino
superior, como € ressaltado pela literatura, tem grande importancia no
processo de integracdo e de promogdo do desenvolvimento integral dos

estudantes. Este trabalho apresenta, a seguir, relatos sobre os servigos de



atendimento ac estudante de ensino superior, percebendo, dentro deste, o

e@spaco ocupado pelo pedagogo.



SERVIGO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE DE ENSINO SUPERIOR

Ao abordar sobre o servico de atendimento ao estudante de ensino
superior inicialmente seré tratade o seu surgimento, em seguida suas
caracteristicas, descrigado de algumas atividades, equipe de profissionais e a
funcéo do pedagogo.

Estudos observaram que a prestagdo de servigos ao estudante
universitario &, sobretudo, uma ftradicio anglo-saxdnica. Surgiu com o
empenho de quatro universidades belgas que foram as pioneiras na criagao do
Centro de Consultas e Orientacdo para estudantes universitarios em 1952
{Dias e Almeida, 1991, Ferreira, s.d.; Taveira, Maia, Santos, Castro, Couto,
Amorin, Rosario, Araujo, Soares, Oliveira, Guimaraes, 2000; Serpa, 1998),

Em 1960, nos EUA, houve aumento da demanda do ensino superior
devido as alteragdes sociais e econdmicas. Diante deste quadro, desde 1970,
as universidades americanas contam com servicos de atendimento ao
estudante de ensino superior que visam atender necessidades pessoais € de
desenvolvimento dos estudantes. Foram estabelecidas normas para servicos
de atendimento ao estudanie de ensinc superior para 0s diversos tipos de
instituicées de ensino superior, como exemplo a Universidade de Harvard
(Serpa, 1998).

E possivel identificar a preocupacdo com a prestacdo de servicos de
atendimento ac estudante em varios paises, demonstrada pela diversidade de
alternativas disponibiiizadas aos estudantes, que v3o desde assesscria para a
superacgdo de deficiéncias cognitivas até trabalhos especificos que visam

propiciar apoio emocional aos alunos (Serpa, 1898).



No Brasil, a prestacdo de servicos de atendimento ao estudante de
ensino superior inicia-se nos anos 70 com a divulgacdo, pela divisdo de
Educacao Superior do Ministério da Educagio, de um documento da UNESCO
sugerindo a implantagéo de servicos de aconselhamento e orientacdo aos
estudantes. O Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB)
recomendou a criagdc de estruturas interdisciplinares de orientagéo e
assisténcias aos estudantes nas universidades, destacando que esse tipo de
servigo seria responsabilidade da universidade (Serpa, 1998),

Conforme levantamento de algumas instituicdes de ensino superior
brasileiras que empenharam esforgcos a fim de implantar servigos de
intervencé&o aos estudantes, sendo listadas a seguir algumas das primeiras
instituicées no pais a terem um servigo de atendimentc ac estudante, dentre
elas s&o: Universidade Federal do Ceara, Universidade Estadual de S&o Paulo,
Pontificia Universidade Catdlica, Universidade de S&o Paulo, Universidade
Federal do Rio de Janeiro (Serpa, 1988).

As primeiras tentativas em oferecer assisténcia aos universitarios deram-
se principalmente por profissionais ligados aos departamentos de Psiquiatria
junto as faculdades de Medicina, que esporadicamente atendiam alunos dentro
da rotina da instituiggdo. Surgiram também alguns servigos que ofereciam
assisténcia na area da saude em geral, para alungs de toda a universidade.
Foram surgindo diversos problemas decorrentes do aumento da demanda e
falta de estrutura para acolher 0s alunecs, ou entde como no caso da
Universidade de S&o Paulo (USP), enfrentamento de obstaculos referentes a
distédncias geograficas de algumas facuidades do campus (Millan, Souza,

Marco, Rossi, Arruda, 1998).
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Foram encontrades, Inicialmente, alguns servigos que oferecem
fundamentalmente, atendimentos psicolégicos para alunos que cursavam
especificamente o curso de medicina, j@ que, segundo esses autores, a
formacgéo médica & de grande complexidade e n&o pede limitar-se a aspectos
académicos e pedagagicos (Millan e cols, 1398).

Os mesmos autores destacam que na década de oitenta e,
principalmente na década de noventa, mudou o foco de atuagdo dos servigos
de orientagdo que atendiam primordialmente futuros médicos, e entdo cricu-se
servigos com a fungao especifica de atender o estudante universitario com uma
infra-estrutura adequada para tai.

No | Encontro Paulista dos Servigos de Assisténcia Psicolégica ao
Estudante Universitaric que ocorreu em 1998, onde estiveram presentes varios
diretores, coordenadores e estudiosos sobre servicos de orientagdo ao
estudante do ensino superior, surgiu a necessidade de se falar sobre
normatizacédo dos servigos, e o Dr. Otacilic Ribeiro, procurador Geral da
UNICAMP destacou a importdncia da existéncia de uma norma criadora do
Servigo, que deve preceder o regimento. Este ditimo, por sua vez deve
determinar como o Servigo iréd funcionar € como estard inserido dentro do
mundo universitario (Millan e cols, 1998:160).

Segundo Ferreira (s.d.; 08), os servicos de orientacé&o devem atender a
trés aspectos, a saber: remediativo, preventivo e desenvolvimentista.

» Remediativos: relacionados as tarefas académicas, e o

relacionamento interpessoal e social e os decorrentes da situacdo de

tomada de deciséo vocacional.



* Preventivo: consistiria na identificagéo de fatores de risco junto &
populagac universitaria.

» Desenvolvimentista: refere-se & intervencdo em termos de
desenvolvimento psicoldgico do estudante e na implementacédo de
estratégias que permitam aos estudantes se beneficiarem ao maximo
do ambiente académico.

Alguns autores em seus estudos caracterizaram ©0s usudrios dos
servigos bem como 0s principais motivos de procura como: problemas
emocionais como tristeza, angustia, ansiedade, depressao, indecisdo, conflitos,
inseguranga, medo, soliddo, timidez, desmotivagdo e insucesso escolar,
necessidade de ser ouvido e orientado, problemas de adaptagdo ac novo
contexto social, tais como, auséncia dos pais, dos amigos, transicéo para a
vida aduita, entre outros (Almeida, 1990; Costa, 2000; Serpa, 1998; Witter,
1985).

De acordo com Serpa (1998), a preocupacdo com o estudante
universitario tem sido ampliada para além dos aspectos cognitivos,
ressaltando-se a importancia da busca de solugbes para questdes de
adaptacdo a vida académica e universitaria do estudante, uma vez que 0
aspecto emocional tende a direcionar a vida do ser humano, e, portanto néo
pode ser minimizada pela universidade.

Ja que muitos estudanies quande se deparam com seus cursos de
graduacdo, como fora dito por Costa (2000) e Serpa (1998), dentre outros,
sentem muitas dificuldades no processo de adaptacao a universidade, podendo
surgir desestimulo, desespero, depressao, stress, ansiedade, entre outros;

podendo acarretar em evasdao do curso. Dessa forma, as transicdes



vivenciadas pelos universitarios podem trazer como consequéncias
dificuldades psicolégicas e adaptativas. Em fungdo de uma possivel
conseqléncia negativa no individuo, s&o necessarios esforcos preventivos
nesta etapa da vida. A literatura afirma ainda que, pela assisténcia e apoio
constante a esses alunos, observa-se a reducdo de niveis de ansiedade
elevados que interferem negativamente na execugdo de trabalhos e na
agilizagdo do processo de produgéo académica (Almeida, 1990; Costa, 2000:;
Serpa, 1998; Witter, 1985). Ou seja, a universidade pode se mostrar facilitadora
oU n&o desse processo, criando servigos de atendimento ao estudante de
ensino superior em suas dependéncias, uma vez que pesquisas mostram
insistentemente a importancia desse tipe de intervengao {Costa, 2000 e Serpa,
1898).

A orientagdo na universidade é muito Util, sobretudc em alguns
momentos do curso caracterizados pelos processos de transicdo. Alguns
alunos ao vivenciarem as experiéncias do ensino superior, sentem-se inquietos
intelectuais e socialmente, provocando um envolvimento de ordem pessoal €
afetiva, que guando n&o sac considerados podem gerar dificuldades no
processo de aprendizagem (Hirdson e Copit, 1978 apud Serpa, 1998).

Ressaltando a importancia dos servigos de atendimento ao estudante de
ensine superior, 0s programas devem ter por objetives o apoic acs alunos em
toda sua permanéncia no ensing superior, enfatizando a promogao de aspectos
vocacionais, pessoais, sociais e académicos. (Almeida e Soares, 2003; Dias e
Almeida, 1991; Ferreira, 2002; Pereira, 1998).

Para Witter (1985) um servico de atendimento ao estudante de ensino

superior deve identificar situagbes que comprometam o desempenho



acadgémico; a compreensdo da complexidade que envolve a etapa de vivéncia
no ensino superior bem como o apoio as necessidades pessoais, sociais e
vocacionais dos alunos.

A literatura propbe uma intervencdo que vise potenciar ©
desenvolvimento e a aprendizagem, conhecendo as atividades, os contextos
socials, pessoais e vocacionais, bem como ¢ beneficio do ambiente académico.
A criagdo de programas de desenvolvimento cognitivo e de relagbes
interpessoais, por exemplo, poderia olimizar as potencialidades dos estudantes
no processo do seu desenvolvimento (Chaleta e Gracio, 1998; Witter, 1985;
Ferreira, s.d.).

Witter (1985) acredita ser necessario intervengdes psicopedagogicas
com a fungcdo de minimizar os problemas constatados pelos universitarios
durante sua vivéncia no ensino superior, ficando evidente que a instituicdo que
implanta servigos de atendimento ac estudante de ensino superior demonstra
estar preocupada com seus alunos.

Os estudos de Serpa e Santos (2001) destacam que a auséncia de um
programa de apoio ao estudante, contribui para a perpetuacéo de uma série de
problemas nos alunos que vao desde a falta de habilidades basicas, entre as
quais leitura, escrita e a ndo utilizagdo de estratégias de aprendizagem, bem
como aguelas relacionadas aos aspectos emocionais comeo a inseguranga nas
tomadas de decisbes, entre outras.

Alguns autores descrevem algumas atividades que um servico de
atendimento acs estudantes de ensing superior poderiam desenvolver,
considerando que deve focalizar na importancia do desenvolvimente integral e

harmenioso do individuo nas esferas pessoais, sociais, vocacionals e
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académicos. (Almeida, 1990; Dias e Aimeida, 1991: Ferreira, s.d.; Leitdo,

Paix&o, Silva, Miguel, 2000; Pacheco, 1990; Serpa, 1998; Silva, 1992; Taveira

e cols, 2000). Descritas a seguir:

Programa de acolhimento, orientando os alunos para as realidades da
universidade e continua informag&o dos recursos e servigos oferecidos
peia universidade. Divulgagdo permanente do servico e maior
integragcao com as unidades académicas.

Ciclo de palestras e oficinas sobre assuntos de interesse dos
estudantes, como escolha profissional, mercado de trabalho, pesquisa
académica e outros, que sdo sugeridos pelos proprios alunos no
decorrer do ano letivo.

Apoic no processo de desenvolvimento de carreira e ingresso no
mundo do trabalho.

Planejamento de atividades vivenciais; comunitarias, grupos de estudo
€ pesquisas.

Criacao de monitorias remuneradas, indicacdo de estagios e empregos
para estudantes interessados, assim como orientagdo para
administracdo do suporte financeiro.

Aconselhamento académico individual e grupos de apoic entre pares.
Atuacdo junto ac processo ensino-agprendizagem, envolvendo
estudantes e professores, diagnosticando problemas e/ ou dificuldades
que impecam a adaptacdo do aluno ao seu curso e programando
procedimentos de ordem psicopedagodgica que visem a superacgéo das

dificuldades encontradas.



Apoio ao estudante para aprimorar suas habilidades de estudos,
desenvolver sua criatividade, conhecer suas aptiddes e capacidades.
Atuar como agente de mudanga dentro da instituicdo refletindo e
conscientizando sobre os papéis representados pelos varios grupos
que compdem a comunidade universitaria.

Adequacgado dos horérios de atendimento dos laboratérios; biblioteca,
audiovisual, para o atendimenio efetivo dos alunos, especialmente os
do noturng.

Atendimento junto ao aluno em processo de trancamento de matricula,
promovendo a reflexao sobre sua experiéncia e motives que geram a
intencéo de evadir-se do seu curso.

Consulta psicologica pessoal focalizada nas dificuldades emocionais e
interpessoais, nos sentimentos de inadequagdo, depresséc, solidao,
duvida, inseguranca.

Educacdo para a salde, interveng@o psicoeducacionais, apoio
médico e social e apoio a estudante gestante.

Integragé@o familia-universidade, contato com os pais para orientagao,
nos casos de estudantes com dificuidades de adaptacdo ao ambiente
universitario.

Favorecimento do inter-relacionamento sécio~cultural entre estudantes
e professores, promovendo ocasides de encontros e troca de
experiéncia entre ambos.

Oferecimento de assisténcia ao professor no trato com os problemas
especificos de aprendizagem, no relacionamento com alunocs atipicos

e na producdo e avaliagao de material didatico.



Como pode ser visto, ha uma diversidade de agbes possiveis a serem
desenvolvidas pelo servigo de apoio ao estudante de ensino superior. Para
viabilizar esta proposta em sua totalidade, € preciso considerar a constituicio
da equipe de profissionais envolvidos. A literatura tem defendido uma
configuragéao_ interdisciplinar composta por assistentes sociais, socidlogos,
psicologos, pedagogo, psicopedagogos e estagiarios (Almeida, 1990; Costa,
2000; Silva, 1992; Witter, 1985).

Um estudc buscando caracterizar os diversos profissionais e campo de
atuagdo presente nos SAEES observou a predominancia do psicdlogo
(61,11%), seguido pelo assistente social (58,33%), o pedagogo (55,55%) e por
estagiarios (50%). Estes eram os profissionais que compunham a maioria das
equipes dos SAEES de instituigdes privadas no pais (Polydoro e cols, 1998).

E e nesta perspectiva interdisciplinar que deve ocorrer uma participacéo
mais sistematica e geral do pedagogoe e psicopedagogo, promovendo diversos
programas que atendam as necessidades do aluno (Witter, 1985),
desenvolvendo programas de carater remediativo, preventivo e
desenvolvimentista.

No que refere ao trabalho especifico do pedagogo no SAEES pode-se
destacar: entrevista com o estudante para verificar quais s&o as dificuldades de
ordem académica, problemas de relacicnamento professor-aluno, percepgéo
negativa ou distorcida de determinadas disciplinas, habitos de leitura e de
estudos inadequados, avaliagéo da fundamentacac basica do estudante nas
disciplinas (juntamente com o0s professcres). E propor programas de apoio

pedagogico na area, assisténcia individualizada ocu em pequenocs grupos,



realizada por monitores sob a supervisdo do professor responsavel pela
disciplina, treinamento em técnicas de leitura, de estudo (Almeida, 1990).

Segundo Witter (1985), para que 0 pedagogo possa ocupar 0 espago
que vem sendo criade nas instituicdes de ensino superior, gue passam a
compreender a importancia do atendimenic aos estudantes é preciso que este
esteja preparado para essa nova demanda. Ocupar esse espago com
eficiéncia obriga que se reestruture a formacgdo desse profissicnal, com a
adocao de medidas curriculares que privilegiem a formacgdo ampla, com
ateng&o ao atendimento ao universitario e ac adulto.

Tendo esta preocupacgadc com a formagao do pedagogo para atuar na
educagao superior, procurou-se inicialmente conhecer melher as propostas de
acoes dos SAEES nacionais e o espago ocupado por este profissional nestes
servicos, originando ¢ presente estudo que tem como objetivos;

¢ |dentificar e caracterizar os servicos de atendimento ao estudante de
ensino superior oferecidos em institui¢des de ensino superior nacionais,
quanto a estrutura e funcicnamento, demanda diaria de atendimentos,
programas oferecidos aos estudantes e profissionais que atuam no

Servico,

+ Identificar e analisar a presencga do pedagogo nos SAEES quanto a; sua
formacao, tempo de experiéncia, fungdo e atividades que desenvolve

neste espaco.
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METQODO

A presente pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados
um questionario que foi enviado as instituicdes de ensino superior via correio
eletrénico (e-mail). Esta opgao se deu por nac exigir ¢ encontro presencial do
pesquisador com 0s participantes, uma vez que a populagdo em estudo
enconira-se dispersa em todo territdrio nacional. A seguir sdo especificadas as

condigbes de desenvolvimento do estudo.

As Instituicbes

As instituicdes de ensino superior (IES) inicialmente envolvidas perfazem

um total de 937 (quadro 1). Foram identificadas todas as |IES brasileiras

cadastradas no site do Ministério da Educacgao (http://www.mec.gov.br), dentre

elas foram selecionadas aquelas que possuiam em seu cadastro o enderego

eletrénico (e-mail).

Quadro 1: Numero de IES por regifo e natureza administrativa

NATUREZA ADMINISTRATIVA

REGIAQO TOTAL
GEOGRAFICA PUBLICA PRIVADA

SUL 39 200 239
SUDESTE 86 105 191
NORTE 16 64 80
NORDESTE 53 261 314
CENTRO-OESTE 21 92 113
TOTAL 215 722 937

Fonte: MEC, 2004.
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Os Participantes

Do total de 937 IES somente 24 (2,56%) responderam o questionario
enviado via e-mail no prazo previsto. A pequena taxa de respostas pode ter
sido ocasionada por problemas relacionados a sintaxe dos e-mais, mudanca
dos enderecos sem aviso prévio ao MEC, necessidade de reenvio da
mensagem internamente as IES para o responsavel pelo servico e, talvez o
motivo principal, o periodo da coleta e prazo para resposta.

A tabela 1 apresenta, a distribuicdo das |IES que enviaram a resposta,
conforme sua natureza administrativa. Nota-se que a maioria das instituicbes &

privada (62,50%).

Tabela 1 — Numero de IES que responderam ao questiondrio por natureza

administrativa

Natureza Administrativa Freqiiéncia Porcentagem (%)
Publica 09 37,50
Privada 15 62,50
Total 24 100

Das IES participantes, 70,8% responderam que © regime dos Cursos
oferecidos era semestral, em seguida, vieram as instituigdes com 0s cursos
anuais, e por ultimo, com 8,4% aquelas que possuem cursos em ambos 0s

regimes (tabela 2).



Tabela 2 - Regime dos Cursos das instituigdes que possuem SAEES

Regime dos Cursos Freqiiéncia Porcentagem (%)
Semestral 17 70,8
Anual 05 20,8
Semestral/Anual 02 8.4
Total 24 100

Consideraram-se como participantes da pesquisa as 19 IES que
indicaram a presenca do servigo dirigido acs estudantes, constituindo 79,2%

dos participantes (tabela 3).

Tabela 3 — Presenca do SAEES nas instituictes

Presenga do SAEES Freqiiéncia Porcentagem (%)
Sim 19 79,2
N&o 05 20,8
Total 24 100
O anexo | “Organograma” apresenta uma figura que sintetiza

informagdes sobre a composicao do grupo de instituicdes que serdo estudadas,.

Material

O instrumento de coleta consistiu em um guestionario dividido em trés

partes: 1- identificacdo das instituicbes de ensino superior (3 questdes); 2-
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dados sobre o SAEES (10 guestbes), 3- informagdes sobre o pedagogo (7
questdes). O anexo Il “Questiondrio” apresenta o questionario como foi enviado
as IES.

O Questionédrio ficou hospedado em uma péagina na Internet

(hitp:/fwww fae.unicamp.br/pes/saefindex.php?pesq=sae), onde através do e-

mail das |IES, os participantes receberam o endereco eletrdnico para terem
acesso ao questionario. Apos o envio, os dados, eram armazenados em um

banco de dados Excel do programa Microsoft Office.

Procedimento

Foi elaborada uma carta de apresentagéo do trabaiho, enviada por e-
mail para as IES. A mensagem explicitava o tituio e objetivos da pesquisa,
enfatizando o vinculo com o grupo de Pesquisa Psicologia e Educacgo
Superior (PES) da Unicamp. Ao final do texto havia um link para que os
participantes pudessem ser encaminhados automaticamente a pagina da
internet que hospedava o questionario.

Ao entrar no questionario os participantes depararam-se inicialmente
com o “Termo de Consentimento Esclarecido”. Novamente eram expostos os
cbjetivos do estudo e a importéncia da colaboragéo. Neste procedimento de
coleta o consentimentc € fornecido em dois momentos: primeiro ao entrar no
guestionario e no final, ac enviar os dados via online.

Cabe ressaltar, que os e-mails foram enviados inicialmente dando um

prazo de 10 dias para que as |[ES pudessem dar o retorno. Apods este prazo,



foram reencaminhados as IES que n&o haviam respondido por mais duas

vezes, estipulando noveo prazo para o retorno das respostas.



RESULTADOS E DISCUSSOES

Os Resultados e Discussbes serdo apresentados em duas partes: a)

dados sobre o servigo de atendimento ao estudante de ensino superior; e b)

informacgdes sobre o pedagogo.

Dados sobre o servico de atendimento ao estudante de ensino

superior (SAEES)

Esta parte apresenta e discute os dados de informacgdes sobre o SAEES

quanto: nome do servigco, horario de funcionamento, equipe profissional,

demanda de atendimento e principal motivo de procura pelos alunos.

Um aspecto importante a ser considerado € como os servicos tém sido

identificados nas diferentes instituicbes. A tabela 4 apresenta 0s nomes

adotados e sua frequéncia,

Tabela 4 — Nome do SAEES

Nome do SAEES

freqiiéncia Porcentagem

(%)
Servigo de Apoio e Atendimento ao Estudante 10 52,63
Servico de Orientacéo Psicopedagogica 04 21,05
Coordenadoria Pedagodgica 02 10,52

Apoio Psicolégico ao Estudante 01 5,26
Em analise cu ndo identificado 02 10,52

Total 19 100




Aparecem diferentes rotulos, sendo que a maioria apresenta sua
identificac&o como “Servigo de apoio e atendimentoe ao estudante’ (52,63%),
seguido por “Servigo de Orientagdo Psicopedagdgica® (21,05%),
“Coordenadoria Pedagogica” (10,52%) e “Apoio Psicoldgico ao estudante®
(5,26%). Pode-se perceber que esta atencdo ao estudante tem sido
especialmente identificada como um servico, evidenciando o foco no estudante,
na agdo pedagdgica, psicopedagogica ou psicelogica. Esta observacdo
sustenta a decis&o da adogéo de termo mais genérico usado nesta pesquisa,
ou seja, SAEES (servigo de atendimento a0 estudante de ensino superior).

Ainda, duas IES, ao ndo evidenciar esta informagdo indicam que a
escolha do nome que ira identificar o servico deve ser fruto de um exercicio
muito responsavel de tomada de deciséo, refletindo o perfil do servigo proposto

& comunidade universitaria.

Outro foco de interesse sobre 0s servigos era sua disponibilidade de

atendimento aos alunos, observada a partir do horario de funcionamento, comao

indica a tabela 5.

Tabela 5 - Horario de funcionamento dos SAEES

Horario de funcionamento fregiiéncia Porcentagem (%)
“Manha/ Tarde/ Noite” 08 47,36
“Manha/Tarde” 05 23,32
“Tarde/ Noite” 02 10,53
“Manha/ Noite” 02 10,53
“Noite” 01 5,26
Total 19 100




Os horarios de funcionamento dos SAEES demonstram um atendimento
predominante em trés periodos (manhé, tarde e noite), com predominancia do
funcionamento no diurno, perfazendo um total de 47,36% das [ES. Em seguida,
observa-se o oferecimento do servico por dois periodos: nas opgdes manhé e
tarde (23,32%), tarde e noite (10,53%) ou manh& e noite (10,53%). A
disponibilidade do servico em um periodo refere-se ao periodo noturno
(5,26%).

Como também e destacado na literatura estudada, € necessario que as
IES mantenham programas de interveng&o dirigidos ao estudante oferecendo
ampla condigdo de acesso ao servigo, seja por meio da disponibilidade
temporal como da divulgacdo da existéncia do mesmo e sua finalidade. Uma
vez que a universidade n&o pode preocupar-se apenas com o desempenho
académico, a freqléncia escolar e a formacdo profissional dos seus
estudantes, mas também com a formacéo integral do ser humano {Almeida e

Soares, 2003; Pereira, 1988; Polydcro, 2000; Salgueira e Almeida, 2002).

Ao procurar conhecer a relagido dos profissionais que atuam no SAEES
a tabela 6 apresenta o perfil obtido quanto & quantidade considerando cada
categoria profissional ou ¢ total de instituicdes participantes.

Das dezenove IES, nove responderam que possuem o assistente social
trabalhando no SAEES, onze informaram a presenca do pedagogo, treze
disseram ter o psicdlogo, cinco responderam possuir psicopedagogo e quatro

relataram a existéncia de outros profissionais atuando no servigo.
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Tabela 6 — Equipe de atuag&o no SAEES por categoria profissional e por

instituic&o

N°. de

Categorias profissionais Total de profissionais Total de SAEES

profissionais 01 02 03 04 10 Freqiiéncia Porcentagem Freqiiéncia Porcentagem

Assistente Social 07 01 01 - - 12 15,18 09 47,37
Pedagogo 07 01 01 01 01 26 32,91 11 57.89
Psicologo 06 04 03 - - 23 29,11 13 68,42

Psicopedagogo 04 01 - - - 06 7,59 05 26.32

Outros 01 - 01 02 - 12 15,18 04 21.05
79 100 19 100

As equipes profissionais dos SAEES eram compostas por assistente
social, pedagogo, psicdlogo, psicopedagogo e outros. Em conjunto, os SAEES
possuiam predominantemente o pedagogo, 26 profissionais (32,91%),
seguidos por 23 psicdlogos (29,11%). Porém, ao se considerar a presenca do
profissional em cada |ES, a freqiéncia apresentada inverte-se, sendo que o
psicologo compde a equipe de 13 servigos (68,42%) e o pedagogo em 11
(57,89%).

Esses dados demonstram correspondéncia com alguns estudos gue
caracterizam a importancia de se ter uma equipe interdisciplinar nos SAEES
(Almeida, 1990; Costa, 2000; Witter, 1985) de forma a possibilitar a promocéao
de diferentes programas que atendam as necessidades do aluno (Witter, 1985).
Esses dados, assim como ha pesquisa de Polydoro e cols. (1898) também

constatam que a predominancia entre as categorias profissionais nas equipes
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dos SAEES ¢ de psicologo. Dada a evidente importancia do pedagogo neste
servigo, também observada pela quantidade de profissionais, faz-se necessario

considerar este campo de atuagac no processo formativo deste profissional.

A demanda de atendimento dos SAEES foi analisada sob as
perspectivas descritas a seguir. atendimento diario, género, faixa etaria e

periodo letivo deo curso.

a) Atendimento diaric

A tabela 7 apresenta a demanda por atendimento diario nos SAEES

distribuida em intervalo de amplitude cinco.

Tabela 7 — Demanda de atendimento diario nos SAEES

N°. de alunos Freqliéncia Porcentagem (%)
0-15 04 21,05
5-110 04 21,05

10-115 04 21,05
15120 01 5,26
20125 00 0
25-130 02 10,52
30-135 04 21,05
Total 19 100

Analisando-se os dados, percebe-se gue a predominancia de demanda
de atendimentc diario é principalmente até 15 alunos (63,15%) nos servicos,
sendo freqUente os intervalos 0 a 5; 5 a 10; 10 a 15 e 30 a 35, cada um

correspondente a 21,05% dos SAEES.



Essa informagdo demonstra que o numero de procura diario pelos
alunos e alto, confirmandc o que a literatura destaca sobre a necessidade de
apoio ao estudante durante os diversos processos de transicdo que vivenciam
nas situagdes no ensino superior (Almeida e Soares, 2003: Nico, 2000:; Abreu e

cols, 1996).

b} Geénero
A tabela 8 mostra a demanda de atendimento dos SAEES por género.
Na instrugdo sobre o preenchimento do questionario era proposto que se nao
houvesse predominancia de género, deveriam ser assinaladas as duas

alternativas.

Tabela 8 — Demanda de atendimento dos SAEES por Género

Género fregiiéncia Porcentagem (%)
Masculino 01 5,26
Feminino 07 36,84
Masculing/ Feminino 11 57,89

(sem predominancia)

Total 19 100

Percebeu-se que para a maior parte dos SAEES n&o ha predominancia
de género no que se refere ao atendimento aos alunos, uma vez gque a opgao
Masculino / Feminino aparece com 57,89%. No entanto, quando ocorre esta
diferenciagédo, fica evidente a maior busca pelas alunas (36,84%) em

comparacao aos alunos (5,26%).
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Se por um lado vemos que o foco do SAEES e da universidade deve ser
0 estudante que necessita de atendimento (Pinheiro e Ferreira, 2002; Santos e
Almeida, 2002; entre outros). Por outro, evidencia a importancia de programas
que atendam as especificidades da comunidade discente em toda sua
heterogeneidade, sendo a questdo do género, um destes aspectos. Fica a
questdo: a busca dos estudantes do sexo masculino poderia ser ampliada com

o oferecimento de outros programas?
c) Faixa Etaria
As idades dos alunos atendidos pelos SAEES est&o retratadas na tabela

9, distribuidas em faixa etarias.

Tabela 9 — Demanda de atendimento nos SAEES por Faixa Etéria

Faixa etaria freqiiéncia Porcentagem (%)
16 —1 20 07 36,84
20 -1 24 05 26,32
24 - 28 05 26,32
28 -1 32 01 5,26
32136 01 5,26
Total 19 100

Constata-se que 0s alunos que mais procuram os SAEES pesquisados
s&o 0s que se encontram na faixa etéria até 20 anos de idade (36,84% dos

servigos), seguidos daqueles com idade superior a 20 e menor que 24 anos ou
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com idade superior a 24 e menor que 28 anos (26,32% em cada faixa etéaria).
As faixas de alunos mais velhos s&o 0os que menos buscam o servigo (5,26%
dos SAEES em cada faixa) (Tabela 9). Esta constatac@o confirma os estudos
que caracterizam o periodo de transicdo da adolescéncia para a idade adulta
como aqueles que mais necessitam de atengac e orientacdo, assim como as
especificidades do ingressc na educagéo superior (Almeida, 2002). Além disso,
a frequéncia de demanda cbservada esta relacionada a tendéncia de faixa
etaria dos aluncs matriculados no ensino superior, isto &, menor incidéncia de

estudantes em idade ndo-tradicional.

d) Periodo letivo do curso
A tabela 10 retrata & demanda de atendimento indicada pelos servicos
por periodo letivo do curso. Vale ressaltar que periodo letivo significa semestre

ou ano, depende do regime curricular da instituigao.

Tabela 10 - Demanda de atendimento dos SAEES por periodo letivo do curso

Periodo Letivo Frequéncia Porcentagem (%}
Primeiro Q7 36,84
Segundo 07 36,84

Quarto 03 15,78

Quinto 01 5,26
Sem resposta 01 5,26

Total 19 100
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Os estudantes dos primeiros periodos s8o 0s que mais procuram,
totalizando 73,68% da indicacéo dos servigos. O guarto periodo Ietivo apareceu
em 15,78% das respostas e o quintc periodo letivo e aqueles que néo
responderam situaram-se em 5,26% do totai.

Associado ao comentério da tabela anterior, & demanda por periodo
letivo do curso confirma que a maioria dos alunos vivenciam grandes
processos de transic&o quando ingressam no ensino superior, uma vez gue
passam por diversas mudangas desde a saida de casa e todas as novas
situagdes que enfrentardo durante o curso (Salgueira e Almeida, 2002;
Pachane, 2003; Almeida e Soares, 2003; Pereira, 1998; Nico, 2000 e Abreu e
cols,1998). Porém, se o periodo que corresponde a0 primeiro ano da
universidade & considerado critico, o ultimo anc da formag&o académica
também & considerade um periodo marcante de transigdo. Os estudantes
estagiarios e concluintes estdo diante de novas tarefas que exigirdo adaptacdo
ao novo contexto de entrada no mundo do trabalho; por isso, seria preciso
otimizar a divulgagéo e a elaboracéc de programas especificos para este

momento do curso (Almeida, 2002; Caires e Almeida, 2000).

Além da caracterizac&o dos alunos gue utilizam o servigo, € importante
identificar os principais motivos de busca pelo SAEES. A tabela 11 sumariza as
informagdes que foram obtidas juntc aos profissionais envolvides, apds a
categorizacdo do conteudo de acordo com ¢ dominio associado: pessoal e

interpessoal, académico, vocacionai, social e financeiro.



Tabela 11 - Principal motivo de procura pelo SAEES

Motivos freqliéncia Porcentagem (%)
Dominic Académico 11 37,91
Dominic Pessoal 10 34,48
Dominio Social 04 13,79
Dominio Vocacional 02 6,89
Dominio financeiro 02 6.89
Total 29 100

A primeira observacéo relevante é que os SAEES identificaram uma
pluralidade de motivos (n=29), demonstrando necessidades relacionadas a
diferentes dominios.

O principal motivo, na opinido dos profissionais dos servigos, da procura
pelo SAEES é caracterizado pelo Dominio Académico (37,91%) que engloba
inadaptacac ao novo métedo de estudo, esclarecimentos sobre o curso,
familiaridade com a linguagem académica, dificuldades de aprendizagem e
com O curso, questionamentos sobre o curso, atendimento pedagdgico,
atendimento psicopedagogico, informagbes sobre © regime escolar e
problemas em acompanhar o curso. O Dominio Pessoal englobando depresséo
e solidao, problemas psicologicos, foi indicade em 34,48% das respostas,
Menores frequéncias foram observadas nos dominios Saciais (13,79%) que se
caracteriza por problemas nos relacionamentos enire pares, colegas, professor
aluno; Vocacional que integra os motivos como duvidas na escolha do
segmento profissional; e Financeire que se trata de problemas de ordem

econdmicos (ambos com 6,89%).
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Os principais motivos de procura observados nesta pesquisa reafirmam
os estudos que demonstram que os conflitos presentes durante a transicio
estdo compreendidos entre os dominios académicos, sociais, pessoais e
vocacionais/ institucionais (Almeida e Soares, 2003), oferecendo um
direcionamento ao planejamentsc e agdes do SAEES.

Deste modo, adotou-se a referida classificacdo para analise dos
programas oferecidos pela IES. A analise desta informagdo coleta foi
qualitativa, ndo valorizando a freqUéncia de oferecimento dos programas entre
0s SAEES.

Os programas foram agrupados em categorias que representam o0s
dominios: Académico, Pessoallinterpessoal, Vocacional/institucional e
Financeiro.

Dominio Vocacional/ Institucional: engloba os programas de acocmpanhamento

aos concluintes e egressos, recepgdec acompanhamento e orientagdo aos
calouros, orientagdo e aperfeicoamento profissional, encaminhamento e
orientagao para 0 estagio, informacdes virtuais sobre a vida académica.

Dominio Académico: programas de apoio didético-pedagogico, defasagens

pedagogicas e problemas de aprendizado, repeténcia, diagnostico de alunos
com baixc desempenho académico, integracéo com tutores de turma, auxilio
ao aluno trabalhador, gestdo do tempo de estudo, atividades académico-
cientifico-culturais, seminarios, mini-cursos, projetos de monitoria acs alunos,
iniciag@o cientifica, plantdo tira duvidas, oferecimento cursos de nivelamento
para ingressantes antes de o periodo letivo comecgar; apcio as disciplinas de
Calculo, inglés, atualizacdo da Lingua Portuguesa, matematica, logica,

informatica, participacéo em eventos culturais.
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Bominio Pessoal e Interpessoal: programas que abordam questdes emocionais

dos alunos, atendimento bio-psico-social, acompanhamento ao aluno com
queixas psicoldgicas e futuros encaminhamentos clinicos, problemas de
relacionamento social e afetivo do aluno, assisténcia médica, odontoldgica,
fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, trabalhar com problemas de
sexualidade, prevencéo do uso abusivo de drogas.

Financeiro: analise de situagdes que necessitam de bolsas auxilio como bolsas
de estudos parciais ou integrais, servicos de Bem Estar Social, bolsa
alimentacéo, vale transporte, moradia estudantil, cadastro e encaminhamento
dos estudantes para o mercado de trabalho, boisa estagios.

Pode-se perceber no conjunto de programas explicitados pelas IES, que
existe uma preocupacdo com os quatro dominios de tarefas indicados na
literatura (Almeida, 1990; Almeida, 2003; Dias e Almeida, 1981; Leitdo e cols,
2000; Pacheco, 1990; Serpa, 1998; Taveira e cols, 2000) e apontados na
descri¢do dos motivos de busca pelo SAEES.

Neste sentido, os dados obtidos parecem demonstrar coeréncia entre os
motivos de busca e os programas oferecidos ac universitario. Resta saber se a
indicacéo das justificativas de procura pelo SAEES decorre de necessidades
proprias dos estudantes, ou se sdc originadas a partir do conjunto de
programas que s&o oferecidos.

Se a instituicdo deve se mosirar como facilitadora do processo de
integragdo do aluno aos diversos novos papéis que ele devera aprender ao
longo da sua vida universitaria (Polydoro e cols, 1998), o SAEES deve estar
atentc a heterogeneidade da populacdo discente e & dinamicidade de

mudangas que ocorrem ao longo do processo formativo.
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As discussbes acima encerram a parte 1 que relatou dados sobre os
SAEES. Seguindo as discussdes sobre os resultados, a parte 2 apresenta

informagbes sobre o pedagogo inserido neste espacgo de atuacio.

INFORMACOES SOBRE O PEDAGOGO INSERIDO NO SAEES

A parte 2 discute os dados de informacées sobre o pedagogo quanto a
sua formagéao, fungdo e atividade que desenvolve no SAEES. Neste momento,
os participantes consistem em onze pedagogos. Apesar das equipes de
SAEES estudadas possuirem 26 pedagogos, somente onze responderam ao
questionario, pois esta tarefa foi solicitada a um representante da categoria de
cada instituicado (Ver: Tabela 6 e Anexo | "Organcgrama”).

Quanto a sua formacdo, 54,54% dos pedagogos responderam a
pesquisa, e disseram que a graduacdo ndo os ajudou, enquanto que 0s
36,36% resultados disseram que a graduacgao proporcionou disciplinas com a
finalidade de preparacéo para atuacio nessa area. Dentre eles, 22,22%
fizeram disciplinas na area de orientagdo educacional, e Psicologia do
desenvolvimento, supervisdo educacional, Psicologla da educacdo, teocria da
educacéo, relacgdes interpessoais, administragdo escolar € outras, totalizando
um percentual de 11,11% distintamente.

Conforme os dados apresentados percebeu que para este grupo de
profissionais, a graduac@o nac os preparou direta e intencionalmente para

trabalhar no SAEES. No entanto, para que o pedagogo ocupe esse espago
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com mais eficiéncia, € necessaria a adogdo de medidas curriculares que

privilegiem a formag&o ampla, com atengéo ao atendimento ac universitario.

Na tabela 12 estdo indicados o nivel de formagdo pods-graduada do

pedagogo envolvido no SAEES.

Tabela 12 — Formacao do Pedagogo inserido no SAEES

Nivel de Formagdo Freqiiéncia Porcentagem (%)
Especializag&o 07 63,63
Mestrado 05 45,45
Doutorado 04 36,36
Total de Pedagogos 11 100

Os dados relacionados & formacgéo em poés-graduagdo do pedagogo
retratam que a maioria (63,63%) possuia curso de especializacdo,
principaimente nas areas de Educac¢do (42,85%). Também tinham realizado
curso de Especializag&o nas areas de Administragdo e Supervisdo Escolar,
Gestao Escolar, Psicopedagogia e Ensino de Ciéncias, com 14,28% cada um
delas.

A obtengéo do titulo de Mestre foi indicada por 45,45% dos pedagogos
respondentes. Quanto a area de formacéo 40% eram da Educacéo e 20% em
cada uma das seguintes areas: Educacdo Escolar, Educacdo Profissional e

Educacao e Ciéncias.

4]



Foi constatado que 36,36% dos pedagogos que preencheram o
questionario possuiam o titulo de doutorado. Destes, 50% realizaram a
formag&o na area da Educagdo, 25% na area de Educacéo Escolar e o
restante nédo foi especificado.

A partir dos dados relatados acima, podemos perceber que a maioria
dos pedagogos possui cursc de pos-graduagdo, mostrando o interesse na
continuidade de sua formacéo, principalmente em nivel de especializagdo. No
entanto, nem sempre se pdde supor uma relagdo com a area de formacéo e a
atuag@o no espago de apoio ao universitario. De qualquer forma, destaca-se a
importancia do desenvolvimento continuado de estudos pelo pedagogo, para
que possa melhor identificar as agdes necessarias ao estudante, trazendo

contribuicbes significativas para esse campo de atuagao (Witter, 1985).

Outra fonte de formagdo importante é a participagdo em eventos
cientificos. A maioria dos respondentes (72,72%) indicou que sua presenca
nestes encontros contribuiu para ¢ desenvolvimento do trabalho no SAEES.
Dentre estes, 60% participaram de Congressos sobre o tema, 10% de cursos
sobre Psicologia do Desenvolvimento, 10% cursos de Extensdo, 10% de
Seminarios, 10% de Encontros com outros SAEES.

Este dado demonstra que 0s profissionais envolvidos nos SAEES estdo
procurando complementar sua formac&c académica por meio de atividades de
formagédo que possibilitem a obtencdo de conteudo e de intercambio entre os
profissionais ligados aocs SAEES. No entanto, € preccupante que 27,77% dos
respondentes (n=3) referiram a auséncia desta experiéncia de formacao, fato

mais inesperado quando se considera que estes profissionais possuem como



campo de atuagdo a educag&o superior, onde se espera a existéncia de maior

oportunidade e de incentivo a participacéo em eventos cientificos.

A tabela 13 indica o tempo de experiéncia em anos do pedagogo no

SAEES, distribuido em intervalos de 3 anos.

Tabela 13 — Tempo de experiéncia do pedagogo no SAEES

Periodo em anos Freqiiéncia Porcentagem (%)
0-13 05 45,45
3-16 02 18,18
6-19 00 0,0
9112 04 36,36

TOTAL 11 100

A tabela 13 nos apresenta dois pdlos, por um lado o pice de freqgliéncia
no intervalo de até trés anos de experiéncia (45,45%), por outro, o trabalho no
SAEES superior & nove e até 12 anos (36,36%). Sabe-se que o numero de
participantes € insuficiente para inferéncias mais ousadas, no entanto, além do
tempo de experiéncia do pedagogo, a informagéo apresentada acima pode
evidenciar, também, indicios sobre a educacdo superior como campo de
atuacao deste profissional. Parece um espacgo ja consolidado pelo tempo de
experiéncia referida, como também um espaco em expansdo, dada a

integracao recente de pedagogos a equipe.

Este espago de atuacdo do pedagogo também pode ser observado a

partir da fungéo que exerce no SAEES. As respostas obtidas s&@o indicadas
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pelos proprios profissionais na tabela 14. N&o foi realizado agrupamento das

respostas apresentadas no questionario.

Tapela 14 - Fungdo que o Pedagogo exerce nc SAEES

Fungao Freqiiéncia Porcentagem (%}
Pedagogo (a) 08 72,72
Assistente de Coordenagao 01 9,09
Direcéo 01 9,09
Pedagogo Coordenador 01 9,09
Total 11 100

Representando 72,72% a principal funcéo exercida pelo profissional no
SAEES e de Pedagogo. Observa-se, porém, que pelo menos os 27.27%
restantes atuam em algum tipo de coordenacado, evidenciando a relevante

presencga deste profissional na composicao das equipes dos SAEES.
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Quando se especifica as atividades desenvolvidas pelo pedagogo nos

SAEES nota-se uma diversidade de acdes, conforme explicitado na tabela 15.

Tabela 15 - Atividades que ¢ Pedagogo desenvolve no SAEES.

Atividades desenvolvidas Freqliéncia  Porcentagem (%)
Trabalho com estudantes 13 50,00
Trabalho com os professores 04 15,38
Coordenac&o ou Direcao 02 7,89
Avaliag¢éo do Curso 02 7,69
Trabalho com os pais 01 3,86
Desenvolvimento de projetos 01 3,86
Outros 01 3,86
Sem resposta 01 3,86
Total 26 100

Os pedagogos indicaram atuar em diferentes programas
simultaneamente, indicando ac¢des ligadas aos alunos, professores, pais e a
propria instituicdo, A lista de atividade que mais se sdo os trabalhos com
estudantes (50,00%), sendo que eles se caracterizam como sendo trabalhos
individuais, grupais, orientacdo e re-orientagdo profissional, reunidac com
representantes de turma, orientacdo aos estudos e oficinas de comunicagéo.
Essa tendéncia em trabalhos especificos com os alunos, muitc referida na
literatura, parece estar sendo complementada com o desenvolvimento de
acdes mais globais, envolvendo professores (15,38%), pais (3,86%) e a

instituicdo, seja na assungdo de coordenacg&o ou direcdo (7,69%) como de
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participante do processo de avaliagdo do curso (7,69%). Esta ampliacéc da
comunidade alvo do servigo demonstra o entendimento de que a integracéo do
estudante ao ensino superior e seu desenvolvimento integral n&o é decorrente
apenas de seu envolvimenio e esforgo, mas também das caracteristicas e

oportunidades das relagbes e recursos que percebe na instituicao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Comprovada pela literatura estudada, a vivéncia no ensino superior
corresponde a um periodo critico, potencializador de crises e desafios, este
momento ¢ vital e decisivo para a maijoria dos alunos, e exige deles o confronto
com multiplas e complexas tarefas, que poderdo causar problemas de
adaptagdo e consequentemente dificuldades no processo de transigéo, sendo
que esta se repete durante toda trajetdria académica do estudante seja por um
motivo ou por outro (Almeida e Soares, 2003; Nico, 2000; Abreu e cols, 1996).

Por isso, € relevante ressaltar que para ter uma trajetéria académica
bem sucedida, a universidade n&o deve se preocupar;se/apenas com o
desempenho académico, a freqUéncia escolar e a formacgado profissional dos
seus estudantes (Polydoro, 2000), mas também com a formacdo do ser
humano, a universidade deve estar atenta as condicdes de acesso e
permanéncia durante o ensino superior a fim de minimizar as dificuldades
encontradas pelos estudantes nos processos de transic&o (Almeida e Soares,
2002; Nico, 2000).

Para issc, € necessario criar estruturas de apoio a estes alunos - os
Servigos de Atendimente ao Estudante de Ensino Superior (SAEES) que cada
vez mais, estdo ocupando espago em instituicbes de ensino superior, e sua
preocupacac central foca-se no estudante. Dessa forma, percebeu-se com esta
pesquisa, mesmo que 0s dades sejam insuficientes para inferéncias maiores, e
com a literatura estudada que os SAEES estao conquistando espago no ensino

superior.



Neste sentido, os programas de apoio ao universitario devem ter como
objetivo, a identificagdo dos dominios que estdo sendo afetados pelo processo
de transi¢do atendendo o0s alunos com diversos programas a fim de minimizar
os problemas vivenciados por eles. A implantagdo desses programas nos
servigos tem a fung&o de tornarem-se facilitadoras do processo de adaptacéo
do alunc aos diversos novos papéis que ele deverd aprender ao longo da sua
vida universitaria. Os programas pesquisados nos SAEES contemplam os
dominios vocacicnais/ institucionais, académicos, pessoallinterpessoal,
financeiro.

No conjunto de programas explicitados pelas |ES, percebeu a
preocupacdo com os quatro dominios de tarefas indicados na literatura
(Almeida, 1990; Almeida, 2003; Dias e¢ Almeida, 1891, Leitdo e cols, 2000;
Pacheco, 1990; Serpa, 1998; Taveira e cols, 2000) e apontados na descrigéo
dos motivos de busca pelo SAEES.

A demanda de atendimentos diarios nos SAEES é alta (até 15 alunos por
dia). Evidenciando a importancia dos SAEES nas IES e a literatura estudada
onde diz que os estudantes necessitam de atengZo durante os diversos
processos de transigao que vivenciam no ensino superior. Quanto a faixa etaria
atendida nos SAEES engloba as idades entre 16 e 20 anos, € estéo principal
cursando © primeiro e segundo pericdo letivo do curso, nédo havendo
predominancia no atendimento quanto ao género.

A maioria dos pedagogos responderam que a graduagdo nao os prepara
para o trabalho nos servigos. Porém, muitos deles, estdo envolvidos na
continuidade do seu processo de formacdo. Em relagdo a formacgéo dos

profissionais envolvidos nos SAEES, estes, devem trabalhar em equipe
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interdisciplinar para que possam desenvolver diversos programas que atendam
satisfatoriamente os estudantes. Constatou-se grande quantidade de
pedagogos inseridos nos SAEES dada a evidente importancia destes nos
servigos; por isso, faz-se necessario considerar este campo de atuacdo no
processo de formagao do pedagogo.

Dessa forma, para que o pedagogo possa ocupar O espagoe gue vem
sendo criado nas instituicGes de ensino superior, que passam a compreender a
importancia do atendimento aos estudantes € preciso que este esteja
preparadc para essa nova demanda. Ocupar esse espaco com eficiéncia
obriga que se reestruture a formagdo desse profissional, com a adocdo de
medidas curriculares que privilegiem a formagado ampla, com atengéo ao
atendimento ao universitario e ac adulto; abrindo um novo campo para que o
pedagogoe possa dar suas contribuigdes no campo da educacdo superior.

Pretende-se dar continuidade a esta pesquisa, identificando outras
situacbes que possam ser trabalhadas, uma vez que o ensino superior
constitui importante campo de atuacdo do pedagogo principalmente no
atendimento ac estudante. Estudos posteriores, a compreensac e
reconhecimento desta importéncia, contribuirdo de maneira positiva para a
melhoria da formagéo do profissional, do estudante de ensino superior e da

instituicdo.
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ANEXO I - ORGANOGRAMA

Enviou-se um
questionario por e-mail
a 937 Instituicdes de
Ensino Superior (IES)

913
Nao responderam o
questionario
(97,44%)

24
Responderam o
questionario (2,56%)

05

SAEES
(20,8%)

Nao possuiam

19

Possuiam SAEES
(79,12%)

08
Nao tinha a presenca
do Pedagogo

(42,11%)

11
Tinham a presenca do
Pedagogo
(57,89%)
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Questionario sobre Servigo de Atendimento ao Estudante de Ensino
Superior

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO

Prezado parlicipante.,

Esta pesguisa tem como ohjetivo identificar e caracterizar 0s servicos de atendimento oferacidos ags
estudanfes de ensino supericr e € um trabalho de conclusdc do curse Pedagogia, estando vincuiado ao
Grupg de Pesquisa Psicologia e Fducacdo Supericr (PES). da Faculdade de fducacio (FE) da Universidade
Estadual de Camuinas (LUNICAMP.

Contamos com sua participacdo no presente estudo, ressaltando que sua cooperacio é voluntdria e
sigilosa. sendo os dados utilizados ex«lusivamente para fins de pesquisa.

Agradecemos desde & a sua colaboragdo.

Academica: Fernanda Massaro Silva

Orientadora: Prof?* Dr* Soely Aparecida Jorge Polydore
Telzfone: {19) 3788-5555

e-mail: peséiunicamp.br

Conhacendo os objetivos da pesquisa, ao responder o guestionario,
assumo que concordo em participar dessa estudo, ciente que podersi retirar

meu consentimente em qualquer momento, exciuindo minhas informagdes do
conjunto de dados.

Responsdvel pelg insercdo na infermnet {WAWVW): Cassio R, F. Riedo - e-mast: gliriedo@yahoo.com

http://www.fae.unicamp.br/pes/sae/index php?pesq=sae 20/12/2004



Guestionario sobre Servigo de Atendimento ao Estudante de Ensino
Superior

-A INSTITUICAO

1-Meome da Instituiz_}éeii ______________

2-Regime dos curses: | Semestral 1. Anual

3-A Instituicao possul algum servico de atendimento 20 estudante de ensino superior? ® Simy ™ Néo

Ern caso negalive, ndo hd necessidade de responder os outros ilens. Mas, ndo esqueca de enviar o
fprmulério.

-SERVICO DE ATENDIMENTO AC ESTUDANTE DE ENSING SUPERIOR {SAEES)

A-CARACTERISTICAS DO ATENDIMENTO AQ £ESTUDANTE

A1-Nome do SAEES:

AZ-Horario de funcicnamento: i Manha {7 Tarde T Noite

AZ-Demanda de atendimento diaric]

Ad-Profissionais gue giuam no SAEES:

SRR

. RN g s Rl o
Assistente(s) Sactalis)] Pedagego{si : ?smlogo{s}i | Psicopedagegois)i
Outro(s}:i Gualis) outro(s)?é

AS-Programas oferecidos pele SAEES (em ordem de importancia):;

Pregrama 3 {(até 58 carac&eres‘\:;_ e

s

Descricdo (até 255 caracteres‘;:%

Programa 4 (até 50 caraci‘eres}:?

Descricdo {até 255 caracteres]:i

Outros  (até 255 caracteres):

[B-INFORMACOES SOBRE A FREQUENCIA PREDOMINANTE NO ATENDHAENTO

B1-Género (ndo havendo predominéncia, margue 0s dois géneros): | Feminino {7 Masculino

82-idade Média (em anos)]

B3-Cwrso{s)i

http://www.fae.unicamp.br/pes/sae/zz | tsae php?pesq=sae 20/12/2004




A R

5-Frincipal motivo de procusa (até
255 caracteres)?

HI-INFORMAGOES SOBRE O PEDAGOGO (Se houver algum pedagogo no SAEES, é
ele{a} quem devera responder esta parte do guestionario)

A-DABOS SOBRE A FORMACAD
01 -Formacao

instituicio em que concluiu a graduagdo: Anoc da Concluséc:i _ :
Especializacic ? ® 8im " Nao

Areay ... inslité¢io; . iConcluidoemi
Mestrado ?® Sim " Néc

Areai . ilesttuigkor Concluido ervi
Doutorade 7 @ Sim " Nio

Areas instituicior : Conclufdo em;

AZ-Acredita que a graduacio
prepara para o rsbalho no
SAEES? Justifique.

Al-Fez algume disciplina duranie a
graduacdo que ajudou &
desenvolver ¢ trabalho no SAEES?
Justifique,

Ad-Participou de algum evento
cientifice que favoreceu a atuacgio
no SAEES? Justifigus.

B-SOBRE A ATUACADG NO SAEES

Bi-Tempo de experiéncia em servigos de atendimenio ao estudante (emanns)i |

B2-Funcdo que exerce no SAEES]

B3-Atividade{s) que desenvolve no
SAEES:

Fesponsavei{is; pelo preenchiments do Questionério:i

e-inall para contato {caseo tenha interesse em alguma davolutiva):i

Obrigado por parlicipar desta pesquisa cujo objetive €, além de identificar e caraclerizar os SAEES em
Instituicbes hacionais, caractenzar ¢ analisar a presenca do pedagogo Nesses servicos.

O envia das informacdes implica ha concordéncia em partticipar desse esiudo, ciente da possibilidade de
retirar o censentimento em qualquer momente para excluir as informacdes do conjunto de dados.

o

Responsave! pela insergio na infernet {WWW). Cassio R. £ Riedo - exmall offiedo@yahco.com

hitp:/fwww fae unicamp.br/pes/sae/zz ] fsae. php?pesq=sae 20/12/2004






