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1 INTRODUCAO

A trajetéria da economia brasileira na década de 90 foi caracterizada
pelo desenvolvimento de dois processos de cunho liberal. Por um lado, a
abertura comercial e, por outro, a liberalizagéo financeira.

A abertura comercial, ampla e veloz, alterou a estrutura produtiva
nacional, principalmente, devido ao crescimento da participa¢do de empresas
estrangeiras no mercado brasileiro. Foram eliminadas as principais barreiras
nao-tarifarias e o grau de protecdo da industria local foi reduzido. Quanto ao
movimento de liberaliza¢do financeira, o resultado foi o forte crescimento dos
fluxos de capitais externos, com especial destaque aos chamados
investimentos de portfdlio. O crescimento verificado €, em parte, consequéncia
da desarticulagdo de mecanismos que possibilitam amenizar a saida de
capitais em momentos de reversio dos fluxos.

Ambos 0s processos ganharam grande impulso com a implementacéo
do Plano Real em 1994. Devido a particularidades do plano de estabilizacao, o
cambio manteve-se valorizado até meados de 1995 reforgando, ainda mais, o
processo de abertura comercial. Por sua vez, a queda do patamar inflacionario
e o processo de redugdo do setor publico, por meio das privatizagbes,
mostraram-se grandes atrativos de capitais internacionais. As condicdes
favoraveis apresentadas pelo guadro macroecondmico brasileiro permitiram,
entdo, o crescimento da participagdo dos capitais internacionais em diferentes
areas da economia.

Entre 0s varios setores nos quais tem-se observado um movimento de
internacionalizacdo, ou seja, um crescimento na participacdo de empresas
estrangeiras, o setor bancario nacional tem sido motivo de grande polémica. O
mercado bancario no pais, salvo curtos e raros periodos, sempre foi protegido.
Certas instituicdes financeiras estrangeiras atuavam no mercado nacional, mas
tanto sua atuagio quanto seu crescimento eram fortemente regulamentados
pelo governo. A recente liberalizacdo do setor, seguindo uma politica contraria
aguela historicamente adotada, ndo deixaria de desencadear um debate em

torno da questao.



A abertura do sistema bancario foi promovida em um ambiente
econdmico estavel, apds, portanto, da implementacdo do Plano Real. A
questdo relevante & saber, entdo, por que a liberalizacdo do setor seria
vantajosa em um contexto de estabilidade, ao contrario de um ambiente de
altas taxas de inflagdo como o vivido pela economia anteriormente, no qual a
atividade bancaria nacional havia expandido-se tao fortemente.

A ustificativa anunciada pelo governo brasileiro baseava-se exatamente
na travessia de um longo periodo de inflacdo elevada para uma situagéo de
estabilidade econémica. Segundo essa explicagdo, o funcionamento da
economia nacional sob alta inflagéo, proporcionava aos bancos a oportunidade
de auferir um volume de lucros extremamente elevado e, em grande parte,
independente das operacées tradicionais de um banco. Essa fonte de lucros
oriundos da inflacdo elevada é conhecido como floaf. A passagem para um
ambiente estavel reduz o volume dos recursos obtidos com o float
evidenciando, entdo, problemas patrimoniais nas instituicdes, quer seja por
deficiéncias gerenciais ou pela existéncia de uma estrutura incompativel com
as exigéncias da concorréncia em um cenario de estabilidade. A
internacionalizagdo seria uma forma de impulsionar o processo de
reestruturacdo no setor e, ao mesmo tempo, fortalecé-lo, ja que as instituigdes
com problemas teriam seu controle transferido para os bancos estrangeiros.

As opiniGes contrarias a esse processo ressaltam a possibilidade de, em
um sistema bancario dominado por instituicées estrangeiras, a condugéo da
politica econdémica, por parte do governo, sofrer uma detertoragao,
principalmente, pela incapacidade da autoridade monetaria reguiamentar a
acdo desses bancos no exterior. A questdo que se coloca € a aiternativa que
essas instituigdes teriam de realocar recursos, devido ao processo de
liberalizagao financeira, de acordo com suas estratégias, o que tornaria a
politica econdmica subordinada a volatilidade desses capitais, j&@ que o volume
movimentado poderia ser elevado.

Para que nos possamos analisar as questdes apresentadas, serd,
iniciaimente, feita uma analise do funcionamento do setor bancario brasileiro

em um ambiente de altas taxas de inflagdo e formalmente indexado.
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A seguir, faremos uma caracterizagdo do setor no periodo poés-Plano
Real ressaltando os efeitos da queda da inflagdo sobre os bancos brasileiros.

Com esse quadro montado, sera detalhada a forma com gque se
procedeu a abertura do setor, destacando-se o perfil das instituicoes
ingressantes. A combinagao da forma de atuacdo dos bancos estrangeiros com
a nova conjuntura do mercado formarao o quadro de referéncia com relagdo ao
funcionamento do setor bancario no Brasil atualmente.

Por fim, sera feita uma descricao das principais idéias que relacionam a

internacionalizagdo bancéria e a condugéo da polftica monetaria.



2 O SETOR BANCARIO BRASILEIRO DURANTE O PERIODO
INFLACIONARIO

1 Introducéo
O presente capitulo tem como objetivo caracterizar o sistema bancario

brasileiro tal como funcionava ao longo do periodo de altas taxas de inflaczo.
Tendo essa meta em vista, inicialmente serdo focalizadas as consequéncias de
um regime de aita inflagdo sobre os bancos e, por fim, seré agregada a analise
as aiteragdes institucionais verificadas na reforma financeira de 1988 dando-se
maior destaque a mudanga na postura dos bancos decorrente desses novos
fatores conjunturais.

Em situagbes de elevadas taxas de inflagdo o comportamento dos
agentes se altera devido ao aumento da incerteza quanto ao futuro, isto é, o
efeito corrosivo da inflagdo sobre a rigueza desencadeia um processo
defensivo por parte dos agentes que passam a assumir posi¢cdes que permitam
maior flexibilidade e que os permitam se ajustar de forma mais adequada a
mudangas repentinas. Essa alteracdo de comportamento influencia diretamente
a atividade bancaria fazendo com que ela também se altere em condigdes de
alta inflagéo.

A forma pela qual a mudang¢a no comportamento dos agentes influencia
a atividade bancaria estd relacionada ao encurtamento dos prazos dos
contratos e & preferéncia pela liquidez por parte dos agentes. A diminuicdo dos
prazos dos contratos permite maior flexibilidade na realocagao dos ativos e a
preferéncia pela liquidez se traduz em demanda por quase-moedas que
oferecem alguma protecédo contra os efeitos da inflagao através da indexagéo.
Essas quase-moedas eram titulos pablicos ofertados junto ao sistema bancario
que tinham liquidez diaria. Esses titulos mantinham seu valor com liquidez
pouco menor do que a da moeda propriamente dita o que, em situacdes de alta
inflagdo, eram caracteristicas desejadas pelos agentes. Contudo, as operacdes
com titulos ndo eram a principal fonte de receitas dos bancos. A parte mais
significativa dos ganhos bancarios estava na apropriagéo da receita do floating
que, como sera visto adiante, implicava na ampliagdo da base de captagao de
recursos. O principal instrumento para se realizar tal ampliag&o foi a aplicagio

em titulos publicos. Os bancos passaram a dividir com 0s clientes as vantagens



obtidas nas aplicagbes em titulos, ou seja, protecao contra a inflagao e grande
liquidez o que resultou na conquista de novos clientes.

A institucionalizacdo da moeda indexada' (quase-moeda) no Brasil
permitiv 0 desenvolvimento do sistema financeiro nacional concomitantemente
a um longo periodo de elevadas taxas de inflagdo. A indexacéo aicangou 0s
depdsitos a vista por meio de operagdes de mercado aberto. O compulsério
dos depositos a vista era realizado totalmente através de titulos publicos gue
garantiam uma remunerag¢éo igual a taxa do Overnight apesar desta ndo
apresentar nenhum vinculo com a variacéo de pregos da economia, obrigando
0 Banco Central a atuar no mercado. Dessa forma, os titulos plblicos tiveram
seu pape! restringido a apenas captadores de recursos de curtissimo prazo
através das instituicbes financeiras que as utilizavam para captar recursos do
plblico. Como o Banco Central tinha um compromisso de pagar algum juro real
além da reposicao da inflacdo, os ganhos inflacionarios eram pequenos,
somente 0s bancos através do pagamento de taxas de juros nominais menores
para as pequenas aplicagdes obtinham uma receita substancial do ganho
inflacionario.?

Assim, os bancos precisam se adaptar ao menor prazo dos contratos e
compartilhar as vantagens das quase-moedas com sua clientela. Contudo,
esses Ndo s&o os Gnicos fatores que contribuem para uma alteragdo na forma
de atuagdo dos bancos. Em situagdes de grande instabilidade, os riscos
inerentes a atividade bancaria - risco de crédito, de taxas de juros € de liquidez
- tornam-se maiores exigindo, dessa forma, alteragées na postura dos bancos.
Com o passivo tendo seu prazo encurtado devidoe a rentabilidade diaria
oferecida aos clientes, como ja visto, o risco de liquidez para os bancos
aumenta ja que seus ativos sdo, principalmente, caracterizados por
empréstimos de longo prazo. Além disso, devido as aitas taxas de inflagao
verifica-se um aumento da inadimpléncia. A conjugacdo desses fatores
provocam alteracdes na atuagao dos bancos notadamente por meio de uma
grande contrag&o na oferta de crédito. |

Para a caracterizag¢do do setor bancario brasileiro em regime de altas

taxas de inflacdo & necessario identificar as altera¢bes realizadas por essas

l Para maicres detalhes scbre a questao da moeda indexada no Brasil, ver BARROS (1993).
“ Este assunto voltara a ser abordado na secio Fontes de receita.



empresas que as tornam capacitadas a sobreviverem nessa nova conjuntura.
Para tanto, a énfase sera dada sobre a composigéo das receitas dos bancos ¢
em como elas se alteram em momentos de alta inflagdo.

No entanto, o caso brasileiro apresenta uma especificidade que diz
respeito a uma alteragdo institucional ocorrida por meio de uma reforma
financeira em 1988 que, vale dizer, ndo apresenta nenhuma rela¢do causal
com 0 regime de alta inflagdo. Essa alteragdio institucional acabou com a
segmentacdo "oficial® do mercado através da criagdo do banco miiltiplo,
situagdo que na pratica ja se verificava, pois os grandes bancos comerciais
controlavam diversas instituicées financeiras em diferentes segmentos do
mercado e, além disso, outra alteragdo importante foi a extingdo da cara
patente o que significou uma abertura a concorréncia no setor. Tais alteragées
resultaram em mudancas tanto na estrutura do mercado quanto nas proprias
estratégias e formas de atuagdo das empresas do setor.

A seguir serao apresentadas caracteristicas do setor bancario em alta

inflacdo observando-se o contexto indicado até aqui.

2  Caracteristicas do setor bancario em aita inflagao®
Em ambientes caracterizados por regimes de aita inflagdo, as receitas

obtidas por meio da chamada arbitragem inflacionaria do dinheiro, ou seja,
aquelas relacionadas tanto aos ganhos inflacionarios para os bancos a partir de
suas carteiras comerciais quanto os rendimentos orundos do spread na
atividade de intermedia¢8o financeira tornam-se mais importantes na
composigao das receitas dos bancos por estarem diretamente relacionadas as
taxas de inflagdo. No caso dos ganhos inflacionarios a relagdo se da com as
taxas de inflagdo propriamente ditas enquanto que o aumento do spread na
intermediagio financeira € mais propriamente explicado por uma conseqli€éncia
dos regimes de alta inflagdo que € o aumento da instabilidade €, portanto, uma
maior incerteza para os agentes que acaba influenciando tanto a volatilidade

quanto a magnitude dos spreads.

* Esta secdo fol baseada em PAULA (1997).



2.1 Fontes de receita
Em regimes de alta inflagdo se verifica 0 aumento de importancia de

aigumas fontes de receita que, em situagées de estabilidade econdmica, néo
sao essenciais para o funcionamento das empresas do setor. Se destacam
entre elas as de carater especulativo (arbitragem das taxas de juros), as de
apropriacac do floaf através do ganho inflacionario e as de carater mais
defensivo por parte dos bancos que sdc as relacionadas a precificacdo do
crédito, diretamente relacionadas as expectativas quanto a inflagdo futura e
quanto a estabilidade macroecondmica.

Os ganhos inflacionarios também conhecidos como ganhos de floating
ou ainda como ganhos de passivos sem encargos sdo os resultados da agio
do aumento do nivel de pregos sobre os depdsitos a vista menos 0s encaixes
totais. Os depdsitos a vista do plblico nos bancos ndo rendem juros nominais
e, por esse motivo, estdo desprotegidos dos efeitos de elevadas taxas de
inflagdc enquanto que as taxas de aplicacdo desses recursos sao
evidentemente positivas ocasionando uma transferéncia de renda do setor nao-
bancario para o setor bancario. Contudo, 0s encaixes que os bancos precisam
manter em suas m3os também ndo sio remunerados estando, dessa forma,
sujeitos a perda de poder aquisitivo devido & inflagdo. Por isso, parte dessa
renda & transferida para as autoridades monetarias, 0 chamado imposto
inflacionario. Assim, os ganhos obtidos pelos bancos com as transferéncias
inflaciondrias séo ganhos de capital onde o poder aquisitivo de um passivo &
reduzido pelo aumento do nivel de precos. Nessas condigées, um dos riscos
caracteristicos da atividade bancaria, o risco de taxas de juros ou de mercado,
isto €, a possibilidade de se obter um spread reduzido ou negativo nas
operacoes de intermediacao financeira torna-se nulo.

As receitas obtidas com o spread na intermediagdo financeira estdo
relacionadas ao diferencial verificado entre a taxa de captagao de recursos e a
taxa de aplicagdo. Como ja foi dito anteriormente, esse processo apresenta o
risco de taxas de juros e, em situagbes de alta instabilidade provocada por
processos inflacionarios tais riscos se intensificam provocando uma reagao
defensiva dos bancos. Por meio da adogdo de rotinas, os bancos estipuiam o
preco do crédito tendo em vista o objetivo de evitar possiveis perdas futuras de

capital devido a inflacdo. Nas situa¢bes em que as expectativas possam ser



consideradas nortmais em um regime de alta inflagdo, a precificagdo do crédito
sera determinada com base nas taxas passadas de inflagdo. Quando a
incerteza na economia for muito alta, as decisées de pre¢o tendem a ser
baseadas sobre expectativas quanto ao futuro, tornando-se algo come um
mark-up preventivo. Esse tipo de atitude adotada pelos bancos € a responsavel
pelo crescimento da importancia dos ganhos com o spread na intermediagéo
financeira dentro da estrutura de receitas das empresas do setor.

Uma terceira fonte de lucros em regimes de aita inflacdo é a arbitragem
permanente entre as taxas de juros com titulos que, por meio do mecanismo de
zeragem automatica, permitiu que as instituicbes financeiras se tornassem
altamente alavancadas.

O mecanismo de zeragem automatica era na verdade um compromisso
assumido pela autoridade monetaria de nivelamento de reservas dos bancos.
Os titulos publicos eram a contrapartida para os depositos a vista dos clientes
nos bancos como ja foi dito antertormente. Para os bancos, a situacao ideal era
onde a captagdo de recursos fosse maxima e, para tanto, os bancos adquiriam
titulos publicos (quase-moedas) com o objetivo de atrair mais depésitos. No
entanto, caso nao existisse 0 mecanismo de zeragem automatica, 0s bancos
poderiam incorrer em alguns riscos. Se a oferta de recursos obtidos através de
depdsitos a vista fosse menor do que aquela esperada pelo banco, a instituicdo
poderia enfrentar um problema de liquidez j4 que teria de arcar com recursos
proprios a compra dos titulos. Por outro lado, caso a quantidade de depositos a
vista fosse maior que a expectativa dos bancos, estes incorreriam em um custo
de oportunidade, pois deixaria de ganhar o diferencial entre a remuneragao
paga pelo titulo e aquela repassada aos clientes.

Com o mecanismo de zeragem automatica, no casoc em que 0s
depdsitos a vista ficassem abaixo do que havia sido esperado pelos bancos, o
Banco Central recompraria esses titulos pablicos e emitiria reservas para o
banco que ndo negociou todos os titulos. Dessa forma, as instituicées
financeiras poderiam manter-se altamente alavancadas e, além disso,
diminuirem seus riscos de liquidez ja que o Banco Central sempre recomprava
os titulos que excedessem o montante de depdésitos a vista. Isso explica porque
os ganhos com titulos publicos respondem por parte da elevada rentabilidade

do setor no periodo de alta inflagdo. Eles se constituiam para os bancos em



ativos de baixo risco devido ao mecanismo de zeragem automética, pois
permitia manter sempre o nivel dos encaixes totais 0 menor possivel evitando,
dessa forma, os efeitos da inflacdo, a0 mesmo tempo que aumentava a
captacao.

O montante das transferéncias inflacionarias para os bancos pode ser

visto na tabela 1.

TABELA 1
Transferéncias inflacionarias dos bancos com carteira comercial no Brasil - 1991/94

Transferéncias Inflac. para os
Ano | Inflagdo .
bancos privados (US$ milhdes)
1990 | 1476,6 4.008,7
91 480,2 3.381,1
92 1158 3.092,2
83 2708,6 3.750,4
94 1093,8 1.992,1*

Fonte: PAULA (1997); Conjuntura Econdmica
* Obs: apenas de Janeiro a Maio de 1994

Como se pode inferir dos resultados acima, os ganhos provenientes das
transferéncias inflacionarias eram consideravelmente altos e, em 1993, o
resultado dos 40 maiores bancos brasileiros apontava as receitas obtidas por
meio do floating como responsaveis por 26,3% do total das receitas, iogo atras,
portanto, das opera¢des de crédito que nesse ano representaram 29,7% do
total das receitas.

Como pdde ser visto, em regimes de alta inflagdo ocorre uma
“redistribuicéo” da importancia das diversas fontes de receitas no resultado dos
bancos, ou seja, ganhos com determinadas atividades passam a responder,
sob estas circunstancias, por uma parcela substancial do total de receitas
dessas empresas. Assim, verifica-se um movimento entre os bancos de tentar
se aproveitar dessas novas oportunidades de ganhos, principaimente por meio
da adocdo de novas estratégias de atuagao. No entanto, a oportunidade de
ganhos com operagdes atipicas aquelas que podem ser observadas
tradicionalmente na atividade bancaria ndo sdo os Unicos determinantes de

alteragcdes nas estratégias das empresas. A grande instabilidade decorrente da



inflagao, por si s6, provoca alteragdes nas estratégias fazendo com que sejam
adotadas posturas mais defensivas e conservadoras no tratamento tanto do

ativo quanto do passivo. Essas alteragdes serdo analisadas a seguir.

2.2  Estratégias sob aita inflagao
A crescente demanda por parte dos agentes por liquidez empurrou os

bancos em um processo de ¢riacdo de inovagées financeiras que fossem ao
encontro das exigéncias dos agentes de forma competitiva, em outras palavras,
procurava-se nado perder clientela, muito pelo contrario, tentava-se atrair mais
clientes através de novos produtos financeiros que, ac mesmo tempo,
garantissem aos clientes a protecdo contra a inflagdo e, para os bancos,
fossem lucrativos. Tais inovagdes somente foram possivels porque existia um
mecanismo sofisticado de indexacéo através dos titulos publicos como dito
anteriormente. Assim, o que se verificou foi uma diversificagdo dos servicos
oferecidos e a criagdo de novos processos relacionados aos sistemas de
pagamento e as transferéncias eletrénicas de fundos®

Esse novo posicionamento estratégico permitiu, ac menos para os
grandes bancos varejistas, manter suas taxas de rentabilidade em um quadro
de diminuicdo de receitas e aumento da concorréncia, isto &, crescente divisao
do float com o cliente que, por um lado representa uma diminuigdo das receitas
mas, por outro [ado, permite uma expansao da base de captacéo. Além disso,
houve reducado dos custos principalmente através da terceirizagdo de certos
servicos (seguranga, alimentagdo, transporte de valores) e por meio da
simplificagdo da estrutura administrativa (venda de ativos imobilizados,
demissdes).

Contudo, esse novo posicionamento estratégico dos bancos apresenta
também um aspecto quantitativo além do aspecto qualitativo, isto &, a
diversificagdo de produtos representa uma tentativa de se aumentar a base de
captacio por meio de diferentes tipos de clientes. O aspecto quantitativo diz
respeito ao aumento da base de captacio através do aumento do alcance da
rede de agéncias e de servicos. Logo, pode-se observar a partir de 1980 e,

principalmente, a partir de 1982 um aumento substancial no numero de

* Para uma andlise aprofundada sobre o assunto, ver MADI & MELETI (1995},
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agéncias em funcionamento enquanto gue o nimero de bancos permaneceu
praticamente estavel.,

Um segundo aspecto relacionado as fontes de receita que influi nas
estratégias bancarias em um regime de alta inflagdo & o fornecimento de
crédito. Em um contexto de inflacio elevada e, portanto, de grande incerteza e
Instabilidade as formas tradicionais de financiamento da economia perdem
forca devido ao elevado patamar das taxas de juros refletindo a grande
incerteza. Ocorre, entéo, o surgimento de aiternativas de financiamento onde
0s bancos passam a desempenhar, também, um papel de assessoria para
gerenciamento de risco das empresas na tentativa de se alcangar uma
estrutura de financiamento mais barata.

Pode-se observar um acirramento da concorréncia na tentativa de se
conquistar novos clientes tanto através do aumento da rede de atuagéo e de
servigos quanto na disponibilidade de formas aiternativas de financiamento. A
adogio de posicdes mais cautelosas devido a grande incerteza serd analisada

a seguir.

2.3 Administragaoc do ativo e passivo
Existem dois aspectos distintos na analise da administragdo do ativo e

do passivo bancarios em contextos de alta inflagdo. O primeiro aspecto € a
relagdo entre ativo e passivo e o segundo € a diversificagdo patrimonial.

No primeiro caso se observa em um primeiro momento aiteragtées no
passivo que refletem a preferéncia dos agentes por liquidez. Dessa forma, o
passivo dos bancos passa a ser composto principaimente de obrigagbes de
curto prazo que reflete a demanda do publico por quase-moedas. Contudo,
essa alteragdo na estrutura do passivo tenderia a provocar um descasamento
com o ativo caso este nao sofresse mudangas, isto &, enquanto o passivo é
caracterizado por obrigacfes de curto prazo o ativo & composto por operages
de empréstimos de mais longo prazo aumentando, dessa forma, os riscos de
crédito, liquidez e de juros devido a maior velocidade de giro das obrigag¢des.
Ou seja, os bancos também promovem aiteragdes na composi¢do de seus
atives. Ocorre uma reducdo dos prazos das aplicagdes assim como 0s
empréstimos de médio e fongo prazos tornam-se mais caros. Por esse motivo,

o crédito torna-se extremamente caro diminuindo o numero de transacdes
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envolvendo empréstimos. Essa diminuicdo ndo representa um problema para
os bancos em termos de perda de receitas ja que, em alta inflacéo, a grande
parcela dos ganhos & proveniente da apropriagdo das receitas do floating. Os
recursos disponiveis em poder dos bancos que, em outras situagdes seriam
canalizados para o crédito, sdo empregados na diversificagéo das aplicagdes.

A diversificagdo patrimonial® € um dos canais para o qual & direcionado
0 excesso de recursos € uma alternativa a grande instabilidade e incerteza no
mercado financeiro. Os bancos realocam seus investimentos de longo prazo
para a area ndo-financeira. Esse & um tipico movimento decorrente de uma
estratégia defensiva que objetiva, principalmente, reduzir a dependéncia das
receitas caracteristicas do regime de alta inflagdo mas que também tem em
vista as limitagbes de crescimento do sistema financeiro, assim como alguns
riscos inerentes a ambientes de alta inflagdo como um possivel processo
hiperinflacionarioc. Ou seja, a diversifica¢doc patrimonial consiste em um
movimento para alterar a qualidade dos ativos tornando-os menos vulneraveis.
A principal forma pela qual se realiza uma diversificagdo patrimonial & através
da formacédo de uma carteira de agdes composta por diversas empresas nao-
financeiras. Dessa forma, os bancos garantem uma rentabilidade menos
vulneravel as oscilagées do mercado financeiro, isto &, diminuem a vinculagao
entre seus resultados e o0 desempenho do sistema financeiro.

Concluindo, regimes de alta inflagdo interferem diretamente sobre o
comportamento dos bancos, principalmente por promoverem alteragdes na
distribuicdo dos pesos das diferentes fontes de receita do balango das
empresas do setor, podendo em ultima instancia alterar a prépria estrutura do
mercado. Por um lado, a busca pela maximizagdo das receitas aumenta a
concorréncia entre os bancos, expressa pela maior oferta de produtos ao
clientes e pela expansio da rede de atendimento. Por outro lado, no entanto, a
tentativa de se obter protecdo contra a incerteza macroeconémica resuita em
uma contracao do crédito, por meio de elevadas taxas de juros e pela

diversificacao das aplicacdes de longo prazo.

® Para maiores detalhes sobre o assunto. ver MADI & MELET! (1985).
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2.4  Efeitos sobre a estrutura setorial
Os principais impactos sobre a estrutura setorial s&o o

sobredimensionamento do setor e a multiplicagdo do numero de bancos.
Quanto as fungdes desempenhadas pelos bancos, verifica-se uma diminuigéo
das chamadas atividades tradicionais e um significativo aumento das
operagdes especulativas. Alem disso, os riscos existentes tradicionalmente na
atividade bancéaria se reduzem, ou ainda, sfo largamente compensados pela
alta rentabilidade diminuindo a selegdo do mercado. Portanto, ocorre um
aumento no numero de instituicbes que atuam no mercado € um aumento
ainda maior no aicance da rede de servicos e, se aprimora o fornecimento de
guase-moedas em defrimento das atividades tradicionais dos bancos,
particularmente o fornecimento de crédito, ou seja, ocorrem alteragbes na
dinamica do setor. A tinica ressalva a se fazer é que em alguns paises que
desenvolveram processos inflacionarios mas, que por motivos relacionados as
condicdes institucionais e ao grau de desenvolvimento de seus respectivos
sistemas financeiros, nao se desenvolveram as chamadas quase-moedas, tais
como vistas no inicio do capitulo, e, dessa forma, a alta inflagido pode acabar
resultando em fuga de ativos financeiros levando a um processo de

desintermediacgéo financeira e de contragio do setor.

3 Areforma financeira de 1988°
A reforma bancéria de 1988 implantou duas leis que contribuiram para

importantes alteragdes no setor bancario brasileiro. A criagdo do banco multiplo
permitiu a unificacio das diferentes instituicdes de um mesmo conglomerado e
a extincdo da chamada carta patente permitiu maior flexibilidade na instalagéo
de novos bancos. O banco multipio significou a construgdo de um aparato
institucional que permitiu um tratamento legal compativel com a forma como as
empresas se organizavam no mercado. Até entdo, sob a dtica legal, o mercado
bancario brasileiro era um mercado segmentado, isto & cada instituicdo
financeira ndo poderia atuar com varios tipos de carteiras diferentes, ou seja,
um banco comercial nao poderia ter também uma carteira de investimento por

exemplo. As empresas passaram entdo a se organizar na forma de

® Esta secdo fol baseada em COSTA (1995).
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conglomerados. Esses conglomerados geralmente eram encabegados por um
banco comercial e englobavam também banco de investimento, financeira,
empresa de fleasing, etc. O banco multiplo permitiu a consolidacdo das
empresas de um conglomerado em uma Unica instituicdo financeira que
deveria ter pelo menos duas carteiras diferentes. O fim da carta patente
desvinculou dos grupos de banqueiros nacionais que as detinham, a
possibilidade de instalagao de novos bancos no pais. A partir de entao, tem-se
total liberdade para a criagdo de novas empresas bancarias observando-se,
contudo, as outras exigéncias regulamentares do setor. O conjunto da reforma
bancaria promoveu um crescimentc no nUumero de novas instituigdes
financeiras no pais, como pode ser visto na tabela 2, e, conseglentemente, um

acirramento da concorréncia.

TABELA 2
Dimensé&o do sistema bancario brasileiro e a taxa de infiagdo - 1989/94
Ano | Inflagdo | Numero de bancos | Numero de agéncias ]
1989 | 17829 179 16.016
90 1476,6 216 17.235
91 480,2 225 16.009
92 1158 234 15.895
93 27086 243 15.513
94 | 109338 244 [ 16.302

Fonte: PAULA (1 997);730njuntura Econdmica
Obs: Total de bancos & agéncias autorizadas e em funcionamento

Particularmente no ano de 1989, pode-se observar o aumento
substancial no nimero de instituigdes financeiras e, principalmente, no numero
de agéncias que, durante os seis anos anteriores havia se estabilizado ao redor
de 13.000 e 14.000 agéncias, em 89 salta para 16.000. Sem dlvida, tal
aumento & parte explicado pelo grande crescimento da taxa de inflagdo e,
também no caso do numero de bancos, um fator de grande importancia sao as
conseqlliéncias da reforma bancaria realizada no ano anterior.

O principal efeito provocado pela reforma sobre o sistema bancario no
periodo foi o de criar condigSes que reforgaram ainda mais o movimento que
vinha sendo observado. Cu seja, a busca por ampliagido da base de captagdo
de recursos com o intuito de se apropriar da maxima receita possivel do float

somente foi facilitada pela reforma financeira. A desvincuiagdo dos bancos de
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suas atividades tradicionais foi, de certa forma, incentivada pelas medidas

implantadas através da reforma bancaria.

4  Conclustes
A conjugacao dos efeitos de um contexto de aita inflagdo as alteracées

provenientes da reforma financeira de 1988 desencadearam um processo de
ajuste no setor bancario que tinha como meta reduzir a dependéncia do floating
e reduzir gastos através de aumentos de competitividade. Tal ajuste acabou se
tornando estrutural norteando, dessa forma, a maneira de atuacdo dos bancos
no periodo abordado.

O setor bancério brasileiro durante o periodo 1980-94 apresentou um
padréo de rentabilidade acima daquele que se poderia esperar desse tipo de
atividade. Os ganhos com o floating, principalmente através das chamadas
transferéncias inflacionarias para os bancos, ndo foram de maneira nenhuma
despreziveis. Eles diminuiram a concentra¢io que os ganhos com as
operagfes de crédito apresentavam na composi¢éo das receitas dos bancos
brasileiros. Com maior destaque para os bancos de maior porte que, no
momento inicial ja dispunham de consideravel base de captacdo de recursos
devido a maior abrangéncia de suas redes de servicos e de atendimento,
verificou-se uma tentativa de se aproveitar todas as oportunidades oferecidas
pela conjuntura econdmica para a apropriagdo do float. Esse movimento
contribuiu para o aumento verificado tanto no numero de instituigdes
financeiras em funcionamento quanto no numero de agéncias. Qutro fator
importante para tal crescimento foi a reforma bancaria de 1988 atraves,
principaimente, da extingdo da carta patente facilitando, dessa forma, a
instalacdo de novas instituicdes no mercado brasileiro. Um segundo aspecto
também influenciado pela reforma bancaria foi o aumento da concorréncia no
setor. Os bancos passaram a procurar formas de reducdo de gastos e
maximizagdo de receitas, principalmente, através de ganhos de produtividade e
de diversificacdo da estrutura das receitas.

O que se verificou foi um movimento consistente de ajuste baseado por
um lado em processos de inovagdes financeiras e de automag¢io bancaria e,
por outro lado, na reducdo da importancia dos ganhos com o floating no total

das receitas. Evidentemente. essa dindmica observada no setor € uma
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conjungao de fatores tanto econdmicos quanto institucionais e ainda de fatores
externos mas, sem duvida, o desenvoivimento de um processo de alta inflacéo
contribuiu de forma inegavel para as aiteracdes ocorridas dentro do setor no

periodo.
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3 A POLITICA MACROECONOMICA DE ESTABILIZACAO E SEUS
EFEITOS SOBRE O SETOR BANCARIO BRASILEIRO

1 Introdugao
Neste capitulo sera feita uma analise do sistema bancario brasileiro no

periodo posterior a implementacéo do Plano Real, ou seja, em um ambiente
macroeconémico caracterizado pela estabilidade de pregos. Essa analise tera
como referéncia as concilusdes apresentadas no capitulo anterior para que os
efeitos do Plano Real sobre o sistema bancario sejam identificados por meio da
contraposicio de duas situagdes distintas: inflagdo X estabilidade.

Quais foram as condigbes gue se impuseram aos bancos nessa nova
realidade e qual foi a forma de adaptacdo dessas empresas sdo 0s objetos
deste capitulo.

Os efeitos da estabilidade de pregos sobre o setor financeiro,
principalmente sobre os bancos, em economias anteriormente caracterizadas
por processos inflacionarios ja eram conhecidos pelo mercado e pelo governo
em 1994, quando da implementagéo do Plano Real. Os bancos, ja em 1986
com o Plano Cruzado, tiveram a oportunidade de vivenciar as consequéncias
da queda da inflagdo. O ajuste realizado na época pavimentou, de certa forma,
o caminho de fransicdo para uma situagdo de estabilidade econdmica.
Evidentemente que com o retorno da inflagdo apds o fracasso do Plano
Cruzado, os bancos voltaram a concentrar seus esforgos sobre os ganhos com
o float, caracterizando a situa¢ao analisada no capitulo anterior. Contudo, ¢
principio do ajuste jA estava assimilado, o que representou em 1894 uma
vantagem. Pelo lado do governo, a experiéncia internacional de semelhantes
planos de estabilizagdo mostrava que tais planos fragilizavam os sistemas
financeiros tornando-os suscetiveis a crises tanto devido a prépria queda da
inflagdo quanto por instabilidades em mercados financeiros internacionais,
exigindo que os planos de estabilizacdo fossem acompanhados por

reestruturagdes no sistema financeiro’. Tendo essas consideracdes em mente,

" Para maiores detalhes sobre a expefiéncia internacional em processos de reestruturacic
financeira, ver BRASIL (1996).
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vejamos os efeitos mais detalhadamente da queda da inflagdo sobre os
bancos.

A implementagéo do Plano Reai® em Junho de 1994 trouxe & economia
nacional uma inédita estabilidade de pregos que repercutiu sobre a forma com
que os bancos eram administrados. Até entdo, os bancos tinham toda sua
estratégia de atuagao baseada nos ganhos inflacionarios, os quais sofreram
uma grande redugao, diminuindo sua participagdo relativa no total das receitas
dessas empresas. A relacdo receita inflacionaria e valor de producdo® das
instituicdes bancarias que em 1992 era de 41,9% caiu em 1994 para 20,4% e
no ano seguinte foi praticamente nula’. Essa nova caracteristica trazida pelo
planc de estabilizagdo provocou uma “mudanga de estratégia® brusca e
profunda no horizonte de atuacgdo dos bancos. O lucro que até entao tinha no
float seu principal componente agora era resultado da atuagdo conjunta em
varias frentes. As operagdes de crédito que ndo desempenhavam papel de
grande importancia no contexto de alta inflacdo, passam a responder por
parcela substancial do total das receitas. Além disso, a busca por redugdes de
cusios e a busca por maior eficiéncia tornaram-se os pontos fundamentais a
serem alcangados pelos bancos. E importante salientar que tais alteragdes
representaram uma mudanga na natureza da competic@o existente no setor. E
errbnea a idéia de que sob alta inflagdo a concorréncia entre os bancos é
desprezivel. Ela existe mas, os ganhos faceis oriundos da alta inflagdo serviam
como retaguarda em muitos casos para problemas de gestao nessas
empresas. Situagao esta que logo veio & tona em um cendrio de estabilidade
de pregos onde as empresas nao tinham mais a rede de protecéo dos ganhos
com o floating. A fragilizagdo do setor, dai decorrente, exigiu sua
reestruturacdo que foi levada adiante tendo a experiéncia internacional de
reformulacdes financeiras em periodos poés-planos de estabilizagdo como
modelo. A linha de atuacéo adotada pelo governo brasileiro estd baseada na
crenga de que uma forma eficiente de promover-se o fortalecimento do setor

financeiro nacional € por meio de uma abertura a concorréncia estrangeira.

% Para uma discussio sobre o Plano Real, ver MERCADANTE (1997).

* Valor de predugdo — valor dos bens e servigos produzidos no processe produtivo, no ¢aso do
setor financeliro & o valor dos servicos prestados.

' Ver BRASIL (1897},
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Uruguai, na década de 80, e México e Argentina mais recentemente foram
economias que diante de crises bancédrias permitiram uma abertura
financeira”’. No Brasil, foi flexibilizado o estabelecimento de instituigies
financeiras estrangeiras e o crescimento daquelas que ja estavam instaladas
no pais.

A estabilidade econémica e a abertura financeira, colocaram,
principalmente o setor bancario, em uma posigao incémoda. Ao mesmo tempo
em que oS bancos viam suas receitas cairem e passavam a procurar um
ajuste, eram pressionados pela entrada de novos participantes no mercado que
se caracterizavam por seu gigantismo. Somente entre o inicio de 94 e final de
96, seis diferentes bancos estrangeiros tiveram permissdo para adquirir
instituigdes nacionais. Dentre eles, cinco figuravam entre os 200 maiores
bancos do mundo pelo ranking da Euromoney em junho de 98. A forma como
se deu a entrada desses novos participantes e as implicacdes criadas ser3o
analisadas nos capitulos seguintes.

As alteragdes provocadas pelo Plano Real no sistema bancario serdo
vistas a seguir através da observacio de dados fundamentais relacionados a
atividade bancaria abrangendo o periodo 1993 — 97. As novas condigdes
observadas a partir dai serdo analisadas sob duas éticas distintas. Por um lado
sera ressaltado o aumento da importancia das operacdes de crédito para a
rentabilidade bancaria e, por outro lado, serd destacado ¢ aumento da
concorréncia entendido como a conjugac¢io de varios fatores secundarios que
no agregado influenciam a eficiéncia dos bancos. Tendo essa visao das novas
condi¢cBes impostas ao setor sera destacada a crise vivida pelo setor como
consequéncia das empresas que nao lograram adaptar-se a nova natureza da
concorréncia. A partir dai, sera visto 0 movimento de ajuste tanto por parte das
préprias empresas, quanto pela intervengdo do governo federal por meio do

PROER. Por fim, sera desenhado um panorama do setor bancario em 1996/97.

2 O setor bancario pos-Planc Real
Nesta secdo tentaremos identificar as alteracdes provocadas pelo Plano

Real sobre o sistema bancario por meio da observacdo de alguns dados

" vfer CARVALHO (1997).
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basicos sobre o setor'®. O periodo de abrangéncia se estendera de 1993, no
quai a economia ainda se encontrava em uma situagdo de alta inflagdo,
passando pela implementagdo do Plano Real em 1994 e, alcangando o ano de
1997. No periodo pds-Plano Real optamos por estender a analise sobre dados
dos trés anos subsequentes com o intuito de garantir que todos os aspectos da
mudanga no setor seriam percebidos ja que um ano é um prazo muito curto
para a magnitude das mudangas envolvidas nesse processo.

O plano de estabilizacadc tem provocade muitas mudangas na estrutura
do sistema financeiro nacional e, em especial, no sistema bancario. Entre as
fontes de receita, provavelmente apenas as operagdes com titulos pulblicos
mostraram-se importantes tanto em situagoes de alta quanto de baixa inflagdo.
Como pode ser visto no grafico 1, a participacdo das operagbes com titulos
permanece desde meados de 93 préxima ao patamar de 30% do total das
receitas. Particularmente, no periodo posterior ao plano de estabilizacdo, a
politica de juros altos praticada pelo governo para conter o déficit foi a
responsavel pelo dtimo resultado das operagGes com titulos. Por outro lado, os
ganhos com o floating sofreram grande reducdo devido 4 meta de inflagdo
baixa fazendo com que os bancos fossem impelidos a perseguir novas fontes
de receita. N&o por acaso, o fornecimento de crédito mostrou-se,
aparentemente, o substituto perfeito pois com a inflagdo baixa presenciou-se
uma onda consumista devido ao aumento do poder de compra da populacdo
onde o credito era o protagonista principal. Como pode ser visto no Anexo 1, o
ano de 1994 apresentou um crescimento elevado dos depdsitos bancarios,
assim como das operagdes de crédito. Vale ressaltar também que o aumento
das operagdes de crédito excederam aquele verificado nos depdsitos, ou seja,
0s bancos assumiram posicdes mais arriscadas. A relagdo depdsitos/ativos que
em 1994 apresenta grande alta comeca a declinar a partir do ano seguinte
chegando em 1996 a um patamar muito semelhante aquele verificado no Gliimo
ano de alta inflacao sem, no entanto, ser acompanhado de perto pelo volume

de operacgdes de crédito, ou seja, os bancos optaram por manter uma posicac

'* Os indicadores sdo a variacdo real dos deposites, a variagdo real do velume das operagdes
de credito, a reniabilidade do patrimdnio por lucro liquido, a relacdo depdsitos/ativos e a
relacdo operagbes de crédito/depositos. A amostra é composta das 25 maiores instituicdes
privadas no ano de 1993 peio cntério de ativos totais — ver anexo 1 (os dados brutos da
amostra podem ser vistos na anexo 2).

20



agressiva o0 que pode ser constatado na pequena variagdo verificada na
relacdo operagGes de crédito/depdsitos. No ano seguinte, essa tendéncia
continba como pode ser visto no aumento mais que proporcional das
operagdes de crédito com relagdo ao crescimento no volume de depositos.

A rentabilidade dos bancos, no ano de 94, em geral apresentou uma
queda mas, ainda assim, ela permaneceu em um patamar satisfatério. Durante
esse periodo, 93 — 96, a rentabilidade mostrou-se nos primeiros trés anos
declinante. A partir de 1996, a rentabilidade tem um novo impulso
principalmente entre os cinco maiores bancos. Em 97 nédo sofre grandes
oscilagcbes permanecendo em um patamar elevado.

O resultado verificado no periodo ndo foi somente devido ao crédito, O
aumento das receitas oriundas das operagdes de crédito foi acompanhado pelo
crescimento das receitas geradas pela cobranca de tarifas sobre os servigos
prestados. Essa fonte de receita, de pouca importancia anteriormente, no
primeirc semestre de 1996 resultou em ganhos da ordem de US$ 2,48 bithoes
e, um ano depois, de US$ 2,68 bilhdes. O major banco privado brasileiro, 0
Bradesco, teve um crescimento no periodo de 1995 a 97 de 52,4% nas suas
receitas de prestagao de servigos. O segundo no ranking, o Itad, no mesmo
periodo apresentou um aumento ainda maior, de 101,8%". No entanto, é
importante ressaltar que o espaco que havia para ser ocupado com relagac as
tarifas sobre servigos prestados esgotou-se. Ou seja, a expectativa & que tais
receitas apresentem um crescimento pequenc acompanhando apenas o

aumento natural da atividade bancaria.

TABELA 3
Dimensao do setor bancario

1993 | 1894 | 1995 | 1996 | 1997
Eedes 245 246 246 240 211
Agéncias 17194 | 17434 | 17342 | 17182 -
Postos de Atendimento | 13326 | 14488 | 15058 - -

Fonte: Gazeta Mercantil; Ernest & Young

 Os valores para os trés maiores bancos privados hacionais podem ser vistos no anexo 3,
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O ajuste decorrente do plano de estabilizacao sobre a composicéo da
receita dos bancos pode ser visto no grafico 1.

GRAFICO 1
Resultados dos 40 maiores bancos
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Fonte: Austin Asis

Com a estabilizacdo, novas estratégias de atuacdo foram exigidas dos
bancos para que a rentabilidade pudesse ser sustentada. Uma dessas novas
estratégias teve lugar na alteracao da composicao das receitas, como foi visto.
Uma segunda estratégia adotada foi a de cortes de custos. Sob esse aspecto,
pudemos observar um movimento de redugcdao do numero de agencias
simultaneamente a um aumento do nimero de postos de atendimento (tabela
3). Os postos de atendimento que se utilizam de uma estrutura muito menos
complexa e, portanto, muito menos custosa desempenham varias funcdes de
uma agéncia tradicional. Ou seja, ha reducao de custos mas sem que isso
impligue em um encolhimento de sua penetragdo no mercado. Esse movimento
foi um dos responsaveis pela redugdo no numero de empregos gerados pelo
setor. A passagem de 1994 para 95 ja foi marcada pela reducdo dos gastos
com pessoal, uma diminuigdo de aproximadamente 0,4% somente entre os
bancos privados (CYSNE & COSTA, 1997). Entre 1995 e 96, foi verificada uma
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reducdao de 68 mil funcionarios, sendo 22.950 dessas dispensas no setor
privado™.

Ainda sob a ética de redugao de custos, um dos fatores principais tem
sido o atendimento “virtual”, inicialmente através do telefone, depois através
dos computadores (home banking) e finalmente através da Internet.

Os custos para os bancos das transagdes variam muito conforme o
modo com que sao realizadas. As operagdes realizadas nas agéncias tém um
custo muito superior aquelas realizadas através do telefone e, as transacdes
realizadas pela Internet tém um custo infimio quando comparadas as
transacgoes tradicionais (agéncias). Tal possibilidade de custos menores aliado
a facilidade maior de se importar equipamentos eletrénicos impulsionaram um
movimento de automacgéo nos bancos na dire¢cao de aumentar a quantidade de
transacgdes eletronicas. Os bancos tém feito investimentos pesados tanto em
equipamentos quanto no desenvolvimento de seus sistemas para aumentar a
quantidade de transacGes eletrdnicas que, em 1994 representavam apenas
19% do total das operacdes. O maior banco brasileiro, o Bradesco, investiu R$
1,1 milhdo para colocar na Internet seu préprio site, permitindo a realizacao de
movimentagdes financeiras através do computador. Nos Estados Unidos, por
exemplo, uma transacdo em agéncias convencionais tem um custo de US$
1,075 enquanto a mesma transacao por meio da Internet tem um custo de US$
0,18 e, no Brasil, essa situacdo se repete com as transagdes digitais sendo
muito mais baratas para os bancos que as operagoes tradicionais.

GRAFICO 2
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Fonte: Conjuntura Econdmica. Set. 1998

" Ver BRASIL (1997).
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A conjugacgao de fatores como o aumento do volume de operacGes de
crédito, o aumento de receitas provenientes de tarifas sobre os servigos
prestados e, por outro lado, reducdo de despesas seja através do corte de
funcionarios, seja pela crescente automagio tornou-se a caracteristica basica
do sistema bancario brasileiro. Caracteristica essa bastante préxima daguela
encontrada em outros sistemas bancdrios, ou seja, rentabilidade
comparativamente inferior aquela caracteristica de ambientes de alta inflagdo e
competicdo forte entre as empresas visando sempre ganhos de eficiéncia.

Porém, nao foram todas as empresas que conseguiram atender as
novas exigéncias do mercado. Entre os grandes bancos de varejo, a
incapacidade de acompanhar as mudangas resulfou em algumas
incorporagbes e, em alguns casos, em faléncias, as quais resultaram em
processos de saneamento e posterior transferéncia de controle. Entre os
bancos de menor porte, verificou-se uma tendéncia as fusGes e as
incorporagdes, principalmente, devido as perspectivas do hovo tipo de
concorréncia — estabilidade e abertura financeira, diferenciando-se da situac&o
entre os bancos de grande porte onde a possibilidade de concorréncia
estrangeira ndo se mostrava t&o critica devido & penetracéo que esses grandes
bancos tinham no mercado, o que garantia, ao mehos inicialmente, certa

vantagem.

3 A crise do setor bancario
Crises no sistema financeiro, principalmente com quebras sucessivas de

bancos, sio seguidas por processos de faléncias em outros setores ja que os
bancos s&o responsaveis pela maioria das relagbes de débito/crédito de uma
economia. No Brasil, apds a implementagdo do Plano Real, o governo
esforcou-se em fortalecer o sistema bancéario antevendo os problemas que a
passagem para um cenaric de estabilidade iria acarretar, tendo em vista
experiéncias semelhantes de fragilidade do setor bancario verificadas em
tentativas de estabilizagdo econdmica de oufros paises com processos
inflacionarios.

A expansao das operagtes de crédifo verificada no periodo pos-Plano

Real foi acompanhada por um movimento paralelo de aumento da
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vulnerabilidade das empresas do setor refletidc no crescimento dos
empréstimos de liquidacdo duvidosa (tabela 4). Como pode ser visto, os
empréestimos em atraso sofrem uma aceleragédo maior a partir de 1995 que a
verificada no volume total de empréstimos €, em meados de 1996 eles
praticamente estabilizam-se. Parte da responsabilidade desse movimento €&
sem duvida de um possivel “atrofiamento” do setor de gestdo de risco de
crédito dos bancos causado pelo longo periodo inflacionario. Com a exploséo
da demanda por crédito apds o Plano Real esse setor dos bancos (gestédo de
risco de crédito) defrontou-se com um volume de operagbes maior que sua
capacidade de andlise. Nessa circunstancia, observou-se um crescimento forte
da inadimpléncia. Contudo, ha de se reconhecer gue a economia brasileira
atravessava um periodo adverso. Com um crescente déficit, o governo era
forcado a praticar uma politica de elevadas taxas de juros penalizando a
economia e, consequentemente, agravando a situacdo do setor financeiro

devido ao aumento da inadimpléncia.

TABELA 4
Empréstimos do sistema financeiro (dados em milhdes de R$)
. Pessoas fisicas Total
Periodos |
Total Atraso* % Total Atraso* %
2°sem. | g5974 | 2310 | 412 | 757.140 | 59.886 | 7,90
1994** ‘ . ' ) : '
113321 93.863 | 7.330 | 7,81 [1.327.231]114.064| 8,59
2° sem
1995 93.605 | 16.127 | 17,23 [1.375.705174.256| 12,67
1% sem.
1996 04,804 | 20.333 | 21,45 |1.547.567|221.746| 14,33
[ 20 sem
1996 " 1118.678 | 19.698 | 16,60 {1.665.435(248.092| 14,80
1° sem.
162.505 | 23552 | 14,49 |1.821.823[283.701| 15,57
1997 |4

Fonte: Boletim do Banco Central. Fev. 1998.
* Créditos em atraso e em liquidagéo
** Somente de Set. a Dez.

Além disso, o Plano Real também notabilizava-se por uma abertura do

mercado brasileiro que significou para os bancos, em muitos casos, a
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incapacidade de recuperagdo de empréstimos concedidos pois muitas
empresas, com baixos indices de eficiéncia fruto do longo periodo de protecio
comercial, ndo tiveram condigdes de concorrer com as empresas estrangeiras.
No ano de 1995 as operagdes de crédito retrairam-se, assim como a
rentabilidade teve uma pequena redugao. Ja no final de 95, os primeiros
reflexos da estabilizagdo foram sentidos com a venda do banco Nacional que
apresentava problemas financeiros™. No ano seguinte, outros bancos de
grande porte também foram incorporados (Econdmico, Banorte, Multiplic).
Contudo, entre aqueles que continuaram financeiramente saudaveis, pode-se
perceber que seus respectivos graus de exposicdo nas operagSes de crédito
continuaram em niveis bem maiores do que aqueles verificados em 1993.

O crescimento da inadimpléncia perdurou por aproximadamente dois
anos e, a partir de 1996, ocorre uma inflexao no seu nivel. A partir desse
momento o provisionamento a esses créditos ja era adequado sanando parte
do problema. Entretanto, nesse momento as operagdes de crédito ja haviam
deixado de responder pela mesma parcela das receitas pelas quais elas
haviam sido responsaveis logo apds a implementagéo do Plano Real.

Mas, nao foram todas as empresas que tiveram a oportunidade de rever
suas politicas de concessaoc de crédito. A crise de inadimpléncia ndo foi
passageira e muito menos restrita. A situagao foi grave e causou preocupacio
no governo. Muitos bancos simplesmente ndo suportaram o elevado nivel de
inadimpléncia ou, ainda, nao foram capazes de atender as novas exigéncias do
mercado impostas pelo plano de estabilizagdo. Aquelas instituicdes que se
tornaram “reféns” das receitas oriundas das opera¢des de crédito para
sobreviverem no mercado, isto é, os bancos que ndo foram capazes de
aumentar sua eficiéncia acabaram quebrando. Muitas dessas faléncias
converteram-se em aquisi¢es ou fusées promovendo uma diminuicdo do setor
tal qual um processo de "selecdo natural’.

Esse movimento foi reforgado por uma peculiaridade do plano de
estabilizacao que foi a abertura do mercado, ou seja, estimulou-se a entrada de
novas instituicoes estrangeiras e o crescimento das que ja estavam instaladas.

Como pode ser visto na tabela a seguir, o numero de

" Uma relagdo detalhada das operactes de fusdes, incorporagbes e associacdes pode ser
vista no anexo 4.
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incorporacoes/associacdes tem uma grande alta com o0 maximo no ano de
1996.

Porém, ao contrario do que se poderia esperar, ndo houve um aumento
da concentracdo dos negdcios devido & redugio do numero de instituiges
atuando no mercado. A parcela do total de ativos dos bancos comerciais &
multiplos correspondente as 30 maiores instituicdes sofre uma redugio
passando de 85,5% para 83%, entre 94 e 96, enquanto que o grupo situado
entre os 30 e 100 maiores bancos passaram de 13% para 15,5% do total de

ativos'®.
TABELA 5
Fusbes, incorporagbes ou associagdes”™
Ano Incorporag?es / Banco_s
associagoes | estrangelros
1994 9 2
1995 4 -
1996 22 5
1997 | 18 10
1998 | 14 5

Fonte: Elaboragio propria através de recortes de
jornais e revistas
Até jun. 1998

A iminéncia de uma crise bancéaria no pais levou o governo a adotar
algumas medidas com o objetivo de assegurar a salde do sistema financeiro
nacional'”. Dentre as medidas destacam-se a que estabeleceu incentivos
fiscais para a incorporacdo de instituicdes financeiras, reafirmando o
movimento ja visto, deixando o mercado para as empresas mais capacitadas e
a instituicdo do Programa de Estimulo a Reestruturagéo e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional ~ PROER. Além disso, foram adotadas medidas
que aumentaram o poder de intervencdo do Banco Central nas instituigdes
financeiras com o intuito de aumentar a fiscalizag&o do mercado.

E importante observar que as alteragbes na legislagao se iniciaram em
1995 mas ainda em 1997 foram feitas mudancas o que ressalta ainda mais a

gravidade da instabilidade do setor financeiro. Contudo, sem divida, a medida

' Ver CONJUNTURA ECONOMICA (Dez/97).
" Para maiores detathes sobre as medidas adotadas, ver BARROS & ALMEIDA Jr. (1997).
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mais importante para restaurar a estabilidade do sistema financeiro foi a
instituicdo do Programa de Estimulo & Reestruturacio e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional, o PROER que sera descrito a seguir.

A funcionalidade principal do PROER é a de ordenar a fusdo e
incorporacdo de bancos segundo regras definidas pelo Banco Central, de
forma que os depositantes figuem assegurados. A sustentacdo legal ao
PROER foi dada pela Medida Provisoria n® 1.182 de 17/11/95. Ela criou o
conceito de responsabilidade solidaria dos controladores para as instituigdes
financeiras sob regime de intervengéo ou liquidagcdo extrajudicial, o que ja
existia anteriormente para os casos de Regime de Administragdo Especial
Temporaria (RAET). Nos casos de insuficiéncia patrimonial ou financeira,
podera ser realizada a capitalizagao da empresa e posteriormente ela podera
sofrer transferéncia do controle acionario, fusdo, incorporagdo ou cisao. Nos
casos de intervengdo, liquidacdo extrajudicial ou regime de administracéo
especial temporaria, o Banco Ceniral tem autonomia para autorizar o
interventor a prosseguir para a reorganizagao societaria. Dessa forma, o Banco
Central passa a dispor de um instrumental que permite a acéo preventiva e
recuperadora das instituicdes financeiras viabilizando reorganizagbes

administrativas, operacionais e societarias de institui¢cdes.

TABELA 6
Venda de bancos com recursos do PROER

Regime

Operagio

Bancos em intervengac

Venda de parcela dos ativos e
passivos para:

Banco Econdmico

Banco Excel e Caixa Econdémica®

Banco Nacional

Banco Unibanco

Banco Mercantil de PE

Banco Rural

Banco BANORTE

Banco Bandeirantes

Bancos gque nio estavam em
intervencgao

Transferéncia de controle acionario
para:

Banco United

Banco Antoénio Queiroz

| Banco Martinelli

Banco Pontual {

Fonte: Banco Central
* Apenas a carteira imobiliana
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4  Conclustes
O Plano Real traduziu-se para o sistema bancério na necessidade de um

ajuste estrutural que proporcionasse para os bancos independéncia das
receitas inflacionarias que, até entdo, sustentavam o padrio de rentabilidade
das empresas do setor. Até 1996, as operagdes de crédito desempenharam o
papel de sustentaculo da alta rentabilidade das empresas. A partir desse
momento a fragilidade financeira dos bancos torna-se incédmoda devido a
grande quantidade de créditos em atraso e em liquidacdo e essa fonte de
receita perde sua capacidade de sustentar uma estrutura setonal caracteristica
do periodo de alta inflagdo, ou seja, novamente a rentabilidade das empresas é
atingida, dessa vez, pela necessidade crescente de provisionamento dos
créditos e pela impossibilidade de se aumentar sua quantidade sem incorrer
em custos elevados. Com 0 aumento da percep¢ao de uma crise bancaria que
poderia acabar por decretar o fracasso do plano através de quebras sucessivas
no sistema financeiro, o governo adotou varias medidas e alteragGes na
legislagdo que permitissem que aqueles bancos com dificuldades pudessem
ser socorridos sem que fossem causados danos ao restante do sistema
financeiro. Essas medidas ainda hoje s&o motivos de criticas contra o governo
devido ao montante de recursos gastos no salvamento dessas empresas. Até
19986 ja haviam sido liberados empréstimos por meio do PROER no valor de R$
20,8 bilhtes alem de uma capitalizacao do Banco do Brasif de R$ 8 bilhGes.

A crescente fragilidade das instituicdes financeiras, a venda dos bancos
em dificuidades com recursos do PROER e as privatizagdes de varios bancos
estatais provocaram um encolhimento no nimero de instituicbes no setor.

As instituicoes que lograram permanecer no mercado sem problemas
financeiros realizaram ajustes para se adaptarem ao novo ambiente de baixas
taxas de inflagdo. Iniciaimente através de uma brutal expansdo do crédito e,
posteriormente por meio do crescimento das receitas com prestagao de
servicos e redugdo dos custos. O corte nos gastos resultou em uma relagéo
inversa entre o nimero de agéncias (diminuiu} e 0 numero de postos de
atendimento (aumentou), ligeira diminui¢do no nimero de empregos gerados €
em maior automacao (transacdes eletrénicas).

A estabilizacdo econdmica provocou uma redug¢do no numero de

empresas do setor sem, no entanto, reduzir sua capilaridade. Os grandes
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bancos de varejo apresentaram probiemas sendo saneados pelo governo €
repassados para outras instituicbes tanto nacionais quanto estrangeiras.
Aqueles que conseguiram se adaptar as novas condigdes se caracterizam

principalmente por apresentarem uma tecnologia bancaria avangada e redutora

de custos.
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4 O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DO SETOR BANCARIO
NACIONAL

1 Introducao
A internacionalizacdo do sistema bancario nacional deve ser entendida

como parte de um movimento maior, a flexibilizagio dos fluxos de capitais que,
por sua vez, é resultado do processo de globalizagéo financeira.

O fenémeno da globalizagdo representa o aumento da interdependéncia
entre as economias locais devido a crescimentos nos fluxos de comércio, de
investimentos e de tecnologia. Ou seja, ha uma acelerada internacionalizacéo e
um acirramento da concorréncia.

Essa situacdo, evidentemente ¢& desfavoravel as economias
subdesenvolvidas, ja@ que elas ndo tém maturidade econdmica suficiente para
concorrer competitivamente com as economias centrais.

No Brasil e no restante da América Latina, a situagdo apresenta-se com
grande for¢a devido a nossa proximidade com os Estados Unidos, 0 que nos
coloca diretamente sob sua influéncia.

No contexto de nossa pesquisa, o aspecto mais relevante desse
processo € o relacionado ao sistema financeiro internacional. O grande inter-
relacionamento dos diversos mercados, permile que recursos sejam
realocados rapidamente. Ou seja, os fluxos de capitais internacionais
apresentam grande volatilidade.

Em economias frageis, como a brasileira, a grande volatilidade é um
fator complicador, pois essas economias apresentam problemas crdnicos de
déficits no balango de pagamentos. Um realocamento de recursos que implique
em grande saida de capitais, reflete-se no estranguiamento do balango de
pagamentos. Para evitar situagées dessa natureza, as economias da regiao
procuram formas de afrair os recursos externos. Uma dessas formas, é a
flexibilizagdo financeira e, a flexibiliza¢do do mercado bancario.

O processo de internacionalizagio do setor bancario brasileiro sera
analisado neste capitulo, inicialmente, afravés de uma observagdo das
alteragdes ocorridas na legislagdo brasileira que permitiram a flexibilizagdo do
mercado financeiro destacando as novas oportunidades de negocios criadas

para as instituicbes estrangeiras. Na secdo subsequente, sera analisada a
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estratégia utilizada pelos bancos estrangeiros tanio de atuacdo dentro do
mercado brasileiro quanto a de internacionalizacic tendo a América Latina

como objetivo.

2 legislagao
A distingdo entre banco nacional e banco estrangeiro foi formulada pela

primetra vez na Constituicdo de 1934, com o objetivo de progressivamente
nacionalizar todas as instituicdes financeiras. Na Constituicdo de 1937 foi
formalizada a proibicdo de empresas financeiras estrangeiras atuarem no
mercado brasileiro. Segundo um dos artigos da Constituigio, somente aqueles
bancos pertencentes a cidadaos brasileiros teriam permissdo para atuar no
pais. Todas as instituigdes estrangeiras que ja estivessem em operagéo teriam
de ser vendidas (nacionalizadas) em um periodo razoave! de tempo. Contudo,
em 1941 e 42, os bancos americanos e canadenses, respectivamente, foram
desobrigados de cumprir a lei. Posteriormente, o beneficio foi estendido a
outros bancos estrangeiros. O posicionamento liberal guanto ao sistema
financeiro foi confirmado pela Constituicao de 1946 que, voltou a permitir o
funcionamento de bancos estrangeiros no pais.

Somente em 1964 ocorreria uma nova mudan¢a de orientagdo com
relacdo ao sistema financeiro. A reforma do setor promovida pelo governo
militar definiu que a operacéo de institui¢des financeiras estrangeiras no pais
seria condicionada & prévia aprovag¢do do Banco Central e do Presidente da
Republica. Essas novas restrigdes foram confirmadas na Constituicdo de 1988.
A participagdo estrangeira no setor financeiro somente poderia aumentar em
casos especificos: se tal aumento fosse considerado de interesse nacional; por
acordos de reciprocidade com outros paises; por acordos internacionais. Essas
regras tornaram-se uma forte barreira para a entrada de novos bancos
estrangeiros no pais, quer seja direta ou indiretamente por meio da aquisi¢éo
de participagbes nos bancos nacionais. Além disso, os bancos estrangeiros
que ja operavam no pais também foram afetados. A expansdo da rede de
agéncias somente podia ser realizada com a autorizagdo do Banco Central o
que, na pratica, mostrava-se dificil dos bancos estrangeiros obterem.

O acesso ao mercado financeiro brasileiro somente foi reaberto apos a

implementacdo do Plano Real dentro de um contexto de liberalizacdo dos
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fluxos de capitais que teve inicio na primeira metade da década de 90'®. Na
verdade, a permissdo de entrada de novos bancos estrangeiros nio tinha
grande importdncia quando considerada a grande regulamentacao existente
quanto a liberdade de investimento do capital externo no mercado brasileiro.
Tal regulamentacio, herdada da década anterior, tinha o objetivo de combater
a fuga em massa de capitais ocorrida na crise da divida no continente.

A liberalizacao teve como objetivo atrair fluxos de capitais internacionais.
Ela foi baseada na alteracdo das regras que disciplinavam os investimentos
estrangeiros no pais. Sofreram alterages os aspectos relacionados aocs
empréstimos externos, ao investimento estrangeiro em portfélio, ao
investimento direto estrangeiro, as privatizagdes e as concessfes de servigos
publicos.

A legislagao responsavel pela captagdo de empréstimos externos foi
reelaborada para que incorporasse operagdes de captagdo encontradas no
mercado financeiro internacional desde meados dos anos 80, ou seja,
promoveu-se uma atualizagéo da legislagédo para que tanto empresas quanto
instituices financeiras interessadas em captar empréstimos no exterior
pudessem langar mao dos instrumentos mais apropriados para tanto,

No ambito das institui¢cbes financeiras, a principal alteragdo ocorreu nas
operacbes de captacido de empréstimos externos com fins de repasse a
tomadores domésticos. O Banco Central permitiu a emissdo de titulos nos
mercados financeiros internacionais e © posterior repasse dos recursos
internamente. As autorizagdes abrangeram a emisséo de commercial papers,
de bonus e de notes. Os repasses realizados aos setores agropecuario, de
financiamento mobiliaric € a empresas exportadoras foram incentivados pelo
governo através da redugéo das exigéncias de prazo minimo de amortizagéo e
de fributacao.

Quanto a captacdo de empréestimos por empresas nao financeiras vale
destacar dois instrumentos regulamentados em meados dos anos 90. A
securitizacdo de exportacOes, por meio da emissio de titulos garantidos pela
empresa na forma de receitas obtidas com exportagdes, permitiu maior acesso

ao crédito para essas empresas j4 que 0s juros eram mais baixos e 0s prazos

*® Ver MARGARIDO (1997).

33



mais longos devido ao baixo risco desses titulos. O segundo mecanismo de
captacdo de empréstimos pelas empresas foi a emissio de tituios conversiveis
em agoes.

Essas novas operagles de captagdo regulamentadas pelo Banco
Central foram acompanhadas de incentivos tributarios para aumentar, ainda
mais, a atratividade para os capitais internacionais. A emissao de commercial
papers, bénus e notes foram isentas do Imposto de Renda e, o prazo minimo
de amortizagdo dos empreéstimos, para que o tomador tivesse acesso a esses
beneficios fiscais, foi reduzido de dez para cinco anos.

Além desses incentivos, foram permitidas as empresas e as instituigdes
financeiras a realizagio de operagdes de hedge no exterior, ac mesmo tempo,
em que foi flexibilizada a emissdo de titulos.

Quanto ao investimento estrangeiro em portfdlio, foram criados quatro
novos canais de operagdo. Os Fundos de Privatizagdo — Capital Estrangeiro
permitiam a aplicagdo de recursos em acbes de empresas privatizadas pelo
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND). A segunda forma de captacéo de
recursos externos foi através da regulamentagao das Carteiras de Investidores
Institucionais Estrangeiros, que marcou a abertura do mercado de capitais
brasileiro ao investidor estrangeiro de portfolio’®. Também conhecidas como
Anexo IV, essas operagbes ndo estavam sujeitas as exigéncias de prazos
minimos de permanéncia dos recursos no pais e dos critérios de diversificagao
da carteira. Além disso, foram regulamentados, também, os chamados
Depository Receipts (DRs), conhecidos ainda como Anexo V, que permitiam
que empresas instaladas no pais pudessem emitir € vender agbes nos
mercados financeiros internacionais. O Uitimo instrumento de investimento
estrangeiro em portfolio regulamentado foram os Fundos de Renda Fixa -
Capital Estrangeiro que permitiam a aplicagio de recursos externos em renda
fixa, principalmente titulos publicos.

Além dos quatro instrumentos citados, foram tomadas também algumas
outras medidas guanto ao investimento estrangeiro em portfdlio. Foram
flexibilizados as Sociedades (Anexo |) e os Fundos de Investimento abertos e

fechados (Anexos !l e Ill). Essa flexibiliza¢&o significou a eliminagdo do prazo

"® Ver MARGARIDO (1997). p. 63.
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minimo de permanéncia de noventa dias para os recursos investidos por meio
dos Anexos | e il e, o fim dos critérios de diversificacio existentes nos trés
anexos.

Por fim, o investimento direto estrangeiro também foi incentivado por
meio de alteragdes na legislagio tanto relacionada & operacéo de filiais de
empresas estrangeiras no pais®® quanto ao programa de privatizagdes e de
concessdes de servigos publicos. Neste segundo aspecto, a questdo mais
importante é sua ligagdo ac Programa Nacional de Desestatizacdo através da
diminuigdo das restricoes a participagdo do capital estrangeiro nas
privatizagdes e a sua atuacdo em setores limitados & atuacdo do Estado efou
do capital privado nacional.

Os itens mencionados acima tornaram o mercado brasileiro interessante
para 0s bancos estrangeiros, principalmente, por eles poderem intermediar
muitos dos negocios envoivendo esses aspectos. As empresas brasileiras que
antes nao tinham acesso ac mercade de crédito internacional passam a ter
oportunidades de captagdo no exterior, onde os bancos estrangeiros tém
grande vantagem sobre os nacionais por suas ligagées e seu conhecimento do
mercado internacional. Além disso, as associagbes e participagdes de
empresas estrangeiras com as empresas nacionais assim como as
privatizacbes e concessdes de servicos plblicos também mostraram-se
bastante vantajosas aos bancos estrangeiros pelos mesmos motivos
anteriores.

Sob o ponto de vista do governo, a flexibilizagdo financeira, incluida ai a
liberalizacao do setor bancario, beneficiaria, por um lado, as empresas
brasileiras que teriam maior acesso ao mercado internacional e serviria aos
propositos do plano de estabilizagdo de conter a inflagdo; por outro lado,
fortaleceria o sistema financeiro que se encontrava fragilizado com a queda das
receitas inflacionarias e mostrava-se como uma oportunidade de reduzir os
prejuizos causados pelos processos de liquidacdo de diversas instituicdes
desencadeados pela diminuicdo da inflagdo. Ndo foi necessaria nenhuma

alteracao na lei, além daquelas ocorridas na Reforma Bancaria de 1988, para

® Uma discussdo sobre as alteragdes nos aspectos administrativos e tributérios da operacio
de empresas estrangeiras no Brasil, pode ser visto em MARGARIDO (1997). p. 76-78.
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se flexibilizar as regras, ja que o governo utilizou o argumento de que a
abertura traria beneficios para 0 mercado enquadrando, dessa forma, as
permissdes no caso de interesse nacional.

A entrada ou o aumento do capital externo no setor esteve ligada, no
primeiro momento, ao saneamento do sistema financeiro nacional. A permisséo
do governo somente seria concedida se a empresa pretendente comprasse
créditos de instituigbes em processo de liguidagdo, o que configurou o
chamado pedagio. Até o final de 1998, segundo o Banco Central, o0 montante
de recursos proveniente do pedégio era da ordem de R$ 280 milhdes.

No entanto, a posi¢do do Banco Central de vincular a entrada de bancos
estrangeiros aos bancos em dificuidades sofreu uma aiteragdo com a
negociacdo do Banco Real. Até entdo, a entrada de estrangeiros no varejo
brasileiro estava fortemente ligada ac saneamento do sistema, caso da compra
do Bamerindus pelo inglés HSBC. A venda do Real para o ABN-AMRO marca
uma nova mudanga na regulamentacdo do sistema financeiro nacionai.
Aparentemente, o caminho a ser seguido sera o de liberalizacdo incondicional
do setor. O entdo presidente do Banco Central, Gustavo Franco, quando da
negociacdo do Banco Real, afirmou gue ndo existe razdo para reserva de
mercado na atividade bancaria (O Globo, 10/8/98).

O passo seguinte na flexibilizagdo do setor é o processo de privatizagao
dos bancos estaduais, no qual, os bancos estrangeiros estdo autorizados a
participar. O governo tem atuado por meio do Banco Central para concretizar a
redugdo da participagéo do Estado no setor bancario. O socorro aos bancos
estaduais, esta sendo condicionado a federalizagéo automatica da instituicao,
ao final de determinado periodo. A partir dai, o banco ficara a disposi¢do da
Unido que podera vendé-lo e utilizar o dinheiro proveniente da transagéo para
abater as dividas do estado. A participacdo dos bancos estaduais no total do
sistema financeiro, considerando-se o volume de captacdes, tem se reduzido
sistematicamente. Em 1996, essa participagdo correspondia a
aproximadamente 20% do mercado bancario. Ao final de 1998, esse numero
estava em torno de 8% (Gazeta Mercantil).

Tendo claro o posicionamento do governo, veremos na se¢ao seguinte

as principais estratégias, tanto de estabelecimento quanto de concorréncia com
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os bancos nacionais, empregadas pelos bancos estrangeiros no mercado

brasileiro.

3 A estratégia dos bancos estrangeiros
A estratégia utilizada pelos bancos estrangeiros para se estabelecerem

no Brasil pode ser separada em duas vertentes distintas: uma estratégia que
tem a visdo macroecondmica como base, tanto dos mercados de origem
quanto das perspectivas do mercado brasileiro e, uma segunda tendo os
aspectos microecondmicos como centro (formas de atuagdo no mercado).
Ambas sdo importantes para nossa analise. A primeira delas nos permitira
identificar algumas tendéncias atuais do sistema financeiro internacional e a
trajetoria futura de expansédo do sistema bancario brasileiro, enquanto que a
segunda categoria de estratégia apontara alguns dos problemas que os bancos
domésticos encontrarc na concorréncia com as instituicdes estrangeiras.

Os diversos planos de estabilizagdo colocados em agdo na América
Latina na dltima década tém transformado a regido em um mercado bastante
lucrativo para os bancos internacionais. Verificou-se um grande movimento de
investimentos nos diversos paises da regido. Nesse processo, o Brasil foi,
talvez, um dos ultimos a participar.

Quando da liberalizagdo do sistema bancario brasileiro, o pais era um
dos poucos paises onde o setor era praticamente exclusividade das empresas
nacionais em contraste, por exemplo, com o mercado bancario argentino onde
a situagdo é totalmente contraria a verificada aqui. Na Argentina, apds um
processo de liberalizagao financeira semelhante ao brasileiro, 0 sistema
bancario passou a ser composto, quase na sua totalidade, de empresas
estrangeiras que adquiriram ou se associaram aos bancos domésticos. Atua no
mercado argentino inclusive um banco brasileiro, o Banco ital, que adquiriu o
conirole de uma instituicdo local e, crescentemente, vem solidificando sua
participagdo no mercado. E importante salientar, no entanto, que o projeto
neoliberal posto em pratica na Argentina nao difere daquele visto hoje no
Brasil. Ou seja, 0 mercado argentino ndo é estruturalmente diferente do
mercado brasileiro. Talvez, a maior diferenca entre os dois, € os demais
mercados da regido, seja , simplesmente, uma questdo de tempo. Onde a

giobalizagdo manifestou seus efeitos rapidamente, maior € o grau de
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internacionalizacao. Essa é uma afirmagéo factivel, ja que, até os anos 80, as
politicas de desenvolvimento levadas a cabo pelos paises latino-americanos
baseavam-se, em sua maioria, no chamado Estado Desenvolvimentista que,
pode ser caracterizado, a grosso modo, como tipicamente intervencionista e
protecionista, tornando, dessa forma, o0s mercados estruturaimente
semelhantes as vésperas do projeto liberal.

Nesse contexto, 0 mercado bancario brasileiro tornou-se referéncia as
empresas estrangeiras que tinham como estratégia basica um posicionamento
forte na América Latina, principalmente devido ao seu tamanho, a sua
perspectiva de crescimento e por ser 0 maior membro do Mercosul. As
operacgfes no Brasil serviram como centro para a atuagdo em todo ©
continente, apesar de implantadas posteriormente.

Essa estratégia pode ter ganho ainda mais forga com os movimentos
recentes verificados no mercado bancdrio internacional. Em Abril de 1998, o
anuncio da fusdo do Citicorp com o Travelers Group criou, até entdo, o maior
grupo financeiro do mundo com ativos de 700 bilhdes de ddlares.
Imediatamente apods, mais duas grandes fusdes foram anunciadas. O
NationsBank e o Bank-America anunciaram também sua fusdo, formando o
segundo maior grupo financeiro americano €, o Bank One e o First Chicago
também uniram-se formando a quarta maior instituicdo americana.
Curiosamente, a maioria das operagdes de fusdes tém ocorrido no mercado
americano, provavelmente pelo fato de seu mercado interno ser extremamente
importante para suas instituicdes financeiras.

A tendéncia das mega-fusées tem feito com que os bancos de porte
médio-grande procurem novos mercados. Notadamente, os bancos europeus
sa0 os mais atingidos ja que eles passaram a enfrentar grupos gigantescos e,
além disso, a unificagdo da moeda na Comunidade Europeia estd sendo
acompanhada pela expectativa de redugdo de espagos considerados
tradicionais, como o das operac¢des de cambio.

Aqui, cabe uma distingdo entre os dois tipos de bancos estrangeiros que
passaram a operar no pais ja que eles atuam em segmentos diferentes de
mercado. As permissdes concedidas pelo Banco Central e pelo Executivo
permitiram o ingresso tanto de grandes bancos de varejo quanto dos bancos de

negocios. Inicialmente, a forma caracteristica pela qual as instituicbes
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estrangeiras tiveram acesso ao mercado nacional foi por meio do programa de
reestruturacéo do sistema financeiro, no qual, bancos com problemas tinham o
controle transferido, em muitas das vezes, para méos estrangeiras. Contudo,
logo a abertura do mercado tornou-se auténoma.

No segmento de atacado, o mercado brasileiro era caracterizado pela
presenca de bancos de médio e pequeno porte, e saudaveis financeiramente.
Essas empresas, diante de um quadro desfavoravel de queda das receitas
inflacionarias e da perspectiva de concorréncia com instituicbes estrangeiras
passaram a procurar fusdes, tanto com outros bancos brasileiros quanto com
estrangeiros, e, principalmente, transferéncias de controle. Ou seja, apesar dos
bancos que originalmente estavam operando no mercado ainda continuem,
quer seja em associagdo com outra empresa quer sob controle diferente, pode-
se verificar que os empresarios nacionais retiraram-se do mercado. Esse
movimento tornou-se a principal porta de entrada para as instituicdes
estrangeiras que visavam atuar na area de corporate finance. A principal
motivacdo dos bancos estrangeiros nesse segmento de mercado era o de
desempenharem um papel de intermediarios entre as empresas brasileiras e o
mercado financeiro internacional. A reentrada das empresas brasileiras no fluxo
de capitais internacional representou uma grande vantagem para as
instituicoes estrangeiras devido ao seu maior conhecimento desses mercados.
Além disso, outra estratégia utilizada pelos bancos estrangeiros foi participar
agressivamente de um novo movimento de negécios criado pelo grande
numero de fusdes e aquisigdes nos diversos setores da economia. Agui, essas
instituicoes utilizam-se de sua larga experiéncia internacional em processos
semelhantes e, também, de sua reputacdo para sobrepujar os concorrentes
nacionais. E importante salientar que a atuagdo dos bancos estrangeiros nio
apresenta grandes diferencas aquele papel que era desempenhado pelas
instituicdes nacionais. A especificidade é a ligagdo que essas empresas
conseguem estabelecer com o mercado internacional, muito superior ao que os
bancos domésticos sdo capazes.

Na tabela a seguir, estao relacionadas operagbes envolvendo

instituicfes estrangeiras.
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TABELA 7
Fusfes e aquisigbes (compradores estrangeiros) — bancos de investimento e de
atuacio predominantemente de atacado

Comprador Origem Instituigao locai Data
CS First Boston Estados Unidos |Banco Garantia Jun. 98
Mellon Bank Corp. Estados Unidos | Banco Brascan Fev. 98
Nikko Securities Japao Banco Marka” Fev. 98
Crefisul € Socimer Suica Milbanco Fev. 98
Wachovia Corporation Estados Unidos |Bco. Portugués do Atl.-Br. | Dez. 97
Swiss Bank Suica Omega Nov. 97
AIG Costumer Fin. Group | Estados Unidos | Banco Fenicia Jul. 97
Morgan Greenfell Estados Unidos |BIG — Irméos Guimaraes Abr. 97
Lioyds Bank Inglaterra Losango Fev. 97
Societe Generale Franca Banco Sogeral Jan. 97
Lioyds Bank Inglaterra Multiplic Out. 96
Dresdner Bank Alemanha Grupo Monteiro Aranha Jan. 94 |

* Somente a area de gestio de ativos.
Fonte: Através de jormnais e revistas

No segmento de varejo, a trajetoria foi bastante semelhante a do

atacado. O HSBC, o primeiro banco estrangeiro a adquirir ¢ controle de um
grande banco nacional de varejo, o fez através do programa de reestruturacgéo
do sistema financeiro. O Bamerindus enfrentava problemas financeiros sendo
absorvido pelo HSBC. Posteriormente, com a maior flexibilizacdo
proporcionada pelo governo, as instituicdes estrangeiras passaram a ingressar
no varejo atraves do aumento de capital, para aquelas que ja estavam
instaladas no pais, ou pela aquisicac de empresas nacionais financeiramente
saudaveis (Banco Noroeste, Banco Real, etc.). As principais operagdes

envolvendo bancos estrangeiros no segmento de varejo estio na tabela 8.

TABELA 8
Fusbes e aquisicdes (compradores estrangeiros) — bancos de atuagéo
predominantemente de varejo

Comprador Origem Instituigdo local Data
ABN AMRO Holanda Banco Real Jul. 98
Bilbao Viscaya Espanha Excel Econémico Maio 98
Caixa Geral de Depésitos | Portugal Bandeirantes Jan. 98
Santander Espanha Noroeste Ago. 97
HSBC Inglaterra Bamerindus Mar. 97

Fonte: Através de jornais e revistas
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Observando-se as tabelas anteriores, pode-se verificar que a maioria
das operagdes estrangeiras envolvem bancos de origem européia. Além disso,
um segundo aspecto mostra-se importante. As operagGes envolvendo os
bancos estrangeiros s&o, também, muitas vezes relacionadas a bancos
nacionais de atacado. Essas observagbes nos permitem algumas conclusdes.

A grande revolugdo no mercado bancério brasileiro tem ocorrido no
segmento de atacado. Ocorreu um forte movimento de consolidacdo nesse
segmento, como resposta a abertura do mercado. Nao coincidentemente, foi af
que se concentraram as investidas das instituicdes estrangeiras (Tabela 7).

Essa observagao nos leva a uma segunda deducdo. O mercado de
origem dessas instituicces estrangeiras apresenta-se saturado ou esta
sofrendo um processo de afteragbes estruturais, ou seja, os requisitos de
atuacdo estdo aumentando devido a qualidade dos participantes. A falta de
escala, nesse caso, estaria deslocando esses bancos para mercados de
segunda linha. Essas conclusdes podem, ainda, ser estendidas para os bancos
estrangeiros de varejo, principalmente o segundo aspecto, jA que essas
instituicées provavelmente estdo sendo deslocadas pelas corporagdes
resultantes dos processos de mega-fusdes.

Nessa situagdo, talvez o caso mais evidente seja ¢ dos bancos
espanhois.

Os dois maiores bancos da Espanha, o Banco Santander e o Banco
Bilbao Vizcaya tém adotado uma postura agressiva de investimentos na regiao.
O Santander atualmente € o segundo maior banco estrangeiro atuante na
América Latina. Os investimentos na regi&o somaram cerca de US$ 5 bilhdes e
a instituicao controla no continente dez bancos comerciais e oito bancos de
investimentos. O Bilbao Vizcaya, o 42° maior banco do mundo segundo o
ranking da Euromoney (1998), ja investiu na América Latina US$ 2,5 bilhdes.
Esses sdo bancos que encontraram uma concorréncia maior em seus
mercados de origem e adotaram a expans3o internacional como compensagao
pela perda de espaco. E importante salientar, que tais instituicdes estio sendo
“empurradas” para mercados de segunda linha, caso da América Latina, ja que
0s mercados americano € europeu, estao caracterizando-se por abrigarem os

gigantescos grupos financeiros resultantes do recente movimento de fusdées.
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Quanto as especificidades do mercado brasileiro, alguns aspectos sdo
0s pontos mais atrativos do sistema financeiro nacional para as instituices
estrangeiras.

Apesar do grande poder de mercado dos bancos nacionais, fruio de
anos de mercado protegido, existem tracos de ineficiéncia operacional no
mercado, abrindo oportunidades competitivas para novas empresas. Como
pode ser visto na tabela 9, a relac&o custo operacional e receitas totais no caso
brasileiro apresentou, no periodo 1994 — 96, uma trajetéria ndo favoravel,
chegando, no final do periodo, as despesas operacionais representarem quase
a totalidade das receitas das empresas do setor. No ano seguinte, o quadro
methorou mas, ainda assim, o Brasil apresentava indices piores que os de
Argentina, Chile e México. Esse € um indicador claro de baixa eficiéncia dos
bancos nacionais em um ambiente de estabilidade macroeconémica. O
relatérioc anual do Banco de Compensacdes Internacionais (BIS) de 1998,
apresenta, para o Brasil, uma relagdo entre custo operacional e ativos totais do
setor bancario de 8,5% enguanto que a média dos paises asialicos presentes
na amostra era de 2,5%, dos Estados Unidos de 3,7%, do Japéo de 0,8% e da

Alemanha igual & 1,1%.

TABELA 9
Despesas operacionais como proporgao das receitas (bancos selecionados)
1994 1995 1996 1997
Argentina 71,2% 61,2% 59,9% 66,8%
Brasii 71,8% 74.3% 92,9% 85.3%
Chile 90,9% 67,3% 66,0% 63,4%
México 55,4% 49,7% 59,6% 78,5%

Fonte: Salomon Smith Barney

Outro indicador da baixa eficiéncia dos bancos nacionais € 0 numero de
clientes por agéncia. O Brasil tem cerca de 1950 clientes para cada agéncia
bancaria, nimero maior que o da Coréia (1600). No entanto, quando contados
também os postos de atendimento, esse numerc cai para cerca de 1300
pessoas, bastante inferior ao apresentado pela Holanda, quase que o dobro.

2500 pessoas por agéncia. Alem disso, a média de contas por cliente
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bancarizado no Brasil é de 0,8 (1996) para um numero de 1,6 (1994) nos
Estados Unidos (BANCO HOJE, Fev. 1999).

TABELA 10
Numero de clientes por agéncia
|Holanda 2500
EUA 2350
Brasil 1950
Coréia 1600
Brasil (incluindo PABs) 1300

Fonte: McKinsey

Os bancos nacionais além dos problemas de baixa eficiéncia em
determinados aspectos quando comparados aos bancos estrangeiros, também
apresentam um outro problema mas, dessa vez, relacionado ao alto grau de
eficiéncia do seu sistema de pagamento. Uma heran¢a do periodo de aita
inflac@o, foi realizado através de um macigo investimento em tecnologia e,
consequentemente, resultando em elevados custos que, em uma economia de
baixa inflacao, torna-se desnecessario.

Essas questdes, sem duvida, representaram estimulos adicionais para
as Instituicbes estrangeiras resultando na grande movimentacao observada no
setfor.

Quanto & atuagéo dos bancos estrangeiros no mercado nacional, pode-
se destacar uma estratégia agressiva de disponibilizar varias inovagbes. A
principal alteragéo promovida por esses bancos € a implementagao no Brasil
de uma estrutura operacional mais enxuta. A experiéncia do mercado
internacional, caracterizado por elevada concorréncia e lucros reduzidos,
produziu uma estrutura eficiente e, consequentemente, menos custosa que dos
bancos nacionais. As agéncias bancarias que implicam em investimenio
imobiliarios, equipamentos, seguranga, etc. sdo dimensionadas no Brasil tendo
em média 25 funcionarios, engquanto que nos mercados estrangeiros esse
numero é de 9 funcionarios. Acompanhando a racionalizagao da estrutura esta

o uso intensive da eletrénica voltado para o cliente individual e a diversificagcao
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de produtos e servigos. Esse € um caminho que ja vinha sendo seguido peios
bancos nacionais mas, que agora, ganha ainda mais forca.

A resultante dos aspectos discutidos até o momento € a crescente
participacéo estrangeira entre os maiores bancos brasileiros. Uma comparagéo
entre o ranking dos dez maiores bancos no pais em 1994 e em 1997, pode ser

vista na tabela a seguir.

TABELA 11
Os dez maiores bancos no pais
1994 1997 —;I
Instituicdes | Ativo Total* meﬁg;tag?% ) Instituicdes | Ativo Total* m:;?;tagc(’@

Banco do Banco do
Brasil 86,10 21,71 Brasil 78,5 22,4
CEF 60,43 15,24 Bradesco 32,6 9,3
Bradesco 21,64 5,46 ltau 30 77
ltau 16,49 416 Unibanco 219 6,2
Bamerindus 15,16 3,82 Real 13,6 3,9
Nacional 13,07 3,3 BCN 13,2 3,7
Unibanco 12,5 3,15 Banrisul 9.8 2.8

' Econdmico 8,87 2,24 CCF/Brasil 9,7 2.7
Real 8,77 2.21 Safra 9 2,5
BCN 8,23 2,08 Sudameris 7.3 | 2

* Em bilhdes de R$
Fonte: Austin Asis

Em 1994, entre os dez maiores bancos, todos eram brasileiros. Em
1997, ja aparecem duas instituicées estrangeiras ocupando a oitava e a décima
posicoes, respondendo, somente esses dois bancos, por cerca de 4,7% do
mercado brasileiro. O ranking em Junho de 1998 pode ser visto na tabela 12.

Entre os vinte maiores bhancos que operam no Brasil, sete sao
instituicbes estrangeiras. Além disso, todos os bancos estrangeiros atuando no

mercado nacional respondem por cerca de 28,40% do total de ativos (grafico
3).
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TABELA 12
Os vinte maiores bancos no pais (Jun. 98)

Instituicao Ativo Total (R$)
CEF 111.603.523
Banco do Brasil 106.943.289
Banespa 57.838.374
Bradesco 42.332.411
Itad 36.205.075
Unibanco 24.674.820
Real 18.782.816
Safra 13.622.658
BCN 13.598.362
Nossa Caixa 13.087.357
HSBC Bamerindus 13.031.661
Bozano, Simonsen 12.395.270
Banrisul 11.944.731
Excel Econdmico 11.385.392
CCF 9.289.536
Sudameris 8.151.178
Meridional 7.459.911
BBA Creditanstalt 6.447.278
Citibank 5.625.504
Santander Noroeste 5.543.550
Fonte: Gazeta Mercantil

GRAFICO 3

Bancos estrangeiros - Total de ativos em %
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Fonte: Banco Hoje, Fev. 1999

Considerando-se apenas os vinte maiores bancos, a participacao dos
bancos estrangeiros no total de ativos salta para, aproximadamente, 40% do
total, demonstracdo inequivoca da internacionalizacdo do setor bancario
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brasileiro. Assim como ocorre grande aumento, na participacdo dos bancos
estrangeiros, quanto ao total de ativos no setor, com relagéo as operagdes de
crédito o crescimento da parcela referente as institui¢ées estrangeiras também
€ substancial. Em 1995, somente 6,5% do total de operacdes de crédito
realizadas no setor bancario tinham origem em instituigdes estrangeiras. Ja em
1998, 15,1% do total referia-se aos bancos internacionais. A participacao
desses bancos no lucro liquido do sistema financeiro também aumentou. Em
um periodo de quatro anos, essas empresas lograram aumentar sua parcela
quanto ao lucro liguido em mais de 3%. Por fim, o patriménio liquido dessas
insfituicdes quase dobrou no perfodo 1995-98. Saindo de um patamar de
10,5% do patriménio liquido total do sistema financeiro em 1995, os bancos

estrangeiros, em 1998, ja haviam aumentado esse nimero para 20%%".

4  Conclusbes
O mercado financeiro brasileiro e de outros paises latino americanos

sempre foram vistos, pela comunidade internacional, desempenhando um
papel apenas marginal. Principalmente, a extrema instabilidade caracteristica
das economias da regiac aliada, em muitos casos, a grandes obstaculos ao
capital estrangeiro na forma de dura regulamentagéo, mantiveram afastadas do
mercado as instituicdes estrangeiras. Recentemente, os diversos plancs de
estabilizacdo colocados em pratica na regido, calcados em uma ideologia
liberal, transformaram o antigo cenario, tornando esses mercados mais
atrativos as empresas estrangeiras. Posteriormente, as crises financeiras
ocorridas no Sudeste Asiatico, principal mercado até entdo para as instituicdes
financeiras internacionais, proporcionaram um estimulo adicional para os
investimentos na América Latina.

O processo de internacionalizagdo do sistema bancario brasileiro foi
posto em pratica sem que, no entanto, fossem realizadas mudancas na lei que
regulamenta o funcionamento do setor. A fiexibilizagao se deu baseada no
argumento de que seria de interesse nacional. No caso, seria relevante para o
pais permitir o ingresso de instituicdes financeiras j& que o sistema financeiro

nacional estava fragilizado em consequéncia do planc de estabiliza¢do. As

' Os dados completos podem ser vistos no anexo 5.
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empresas estrangeiras capitalizariam o sistema tornande-o mais sélido e, por
outro lado, a maior concorréncia e, consequentemente, eficiéncia beneficiaria
0s cohsumidores.

Contudo, somente a flexibiiizagdo quanto a operagéo de instituicies
estrangeiras no pais ndo era suficiente para que estas efetivamente
ingressassem no mercado. Foram necessarias alteragdes na regulamentacao
dos fluxos de capitais internacionais no Brasil. Estes passaram a ter maiores
liberdades tanto de entrada quanto de saida.

A liberalizagégo financeira encontrou um mercado internacional favoravel
para seu sucesso. O recente movimento de fusdes no sistema financeiro
internacional criando gigantescos grupos financeiros juntamente com a
unificag@o monetaria européia tém diminuido os espagos de muitos bancos em
seus mercados de origem. Esses bancos, na sua maioria médio-grandes, tém
procurado os mercados dos paises em desenvolvimento. No caso brasileiro, a
situagdo foi ainda mais favoravel devido & varias coincidéncias. O Brasil era um
dos Gltimos paises latino americanos a manter seu sistema financeiro fechado
aos estrangeiros, portanto, no momento em que se deu a abertura os outros
mercados da regido ja tinham sido ocupados, aumentando o interesse pelo
Brasil. Além disso, o mercade doméstico apresenta grandes perspectivas de
crescimento aliadas a baixa eficiéncia dos bancos nacionais, fruto de varios
anos de inflagdo alta e de reserva de mercado.

As instituicdes que ingressaram ocuparam diversos espacgos do
mercado. No atacado, a principal estratégia de atuacéo tem sido a de fornecer
ligacao entre as empresas brasileiras e os mercados financeiros internacionais
de crédito. No segmento de varejo, o grande diferencial & a implementagédo de
uma estrutura operacional diversa da tradicionalmente existente no pais. Tenta-
se por em funcionamento uma estrutura mais enxuta que reduza custos. Alem
disso, busca-se aumentar a participacdo no mercado através da conquista dos

clientes individuais por meio da diversificagéo de produtos e servigos.
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5 O SISTEMA BANCARIO E A NOVA CONCORRENCIA

1 Introducgéo
O objetivo deste capitulo € o de verificar a ocorréncia ou nédo de alguma

alteracao no comportamento das instituigdes financeiras no mercado brasiieiro,
principalmente quanto ao relacionamento ¢om os clientes & a exploracdo de
novas oportunidades de negécios.

Foram vistas no capitulo anterior, as estratégias utilizadas pelos bancos
estrangeiros para ingressarem no mercado nacional. Agora, observaremos
como essas estratégias influenciaram o sistema bancario, em termos de
direcionamento de atuacgdo, explorando a separac¢idoc entre o segmento de

varejo e o de atacado, e o surgimento de novos servigos e produtos.

2  Diregbes de atuagdo
A abertura do sistema bancario brasileiro atraiu tanto bancos de atuagéo

no segmento de varejo quanto instituigdes que atuavam no setor atacadista, os
chamados bancos de negécios. Devido a essa heterogeneidade dos
ingressantes, torna-se necessario para nossa analise separa-la, também,
nesses dois aspectos.

As instituigdes de atuagdo no segmento de atacado sio, devido as
proprias peculiaridades desse nicho de mercado, de pequeno porte guando
comparadas aos bancos de varejo. No Brasil, essa caracteristica €, ainda mais,
pronunciada devido a reserva de mercado vigente até recentemente pois, com
ela, os bancos nacionais tinham pouca ou nenhuma preocupagido em ganhar
escala.

Hoje, com a abertura do setor, observou-se a entrada de grupos
atacadistas que, mesmo internacionalmente, sdo considerados de grande
porte. Ou seja, a maioria dos bancos nhacicnais ndo tinha, simplesmente,
tamanho suficiente para sobreviver nas novas condigdes do mercado.

Esse pode ser considerado o fato gerador do primeiro movimento
consistente de alteracdo de estratégia entre os bancos de negdcios. A nova
direcdo adotada foi, evidentemente, a de associacdes entre as empresas do

setor, isto &, entre bancos brasileiros e, associagbes com empresas
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estrangeiras. Vale dizer que, as associagbes entre os bancos nacionais e os
estrangeiros as quais fez-se referéncia aqui, s&o operagbes em gue o controle
da instituicdo pela contraparte brasileira ndo foi descaracterizada, isto é, nac
houve transferéncia de controle. Diferente, portanto, do que foi visto no capitulo
anterior (fusdes). Esse segmento do mercado bancério brasileiro, quando da
reserva de mercado, era caracterizado pela grande quantidade de empresas
atuando, ou seja, era bastante pulverizado. O ingresso das instituices
estrangeiras trouxe um elemento extra de concorréncia que impés uma
reestruturacdo do setor através da consolidagdo e, consequentemente, do
aproveitamento das vantagens provenientes do ganho de escala. Contudo,
essa néo foi a Gnica dimensio da reestruturagdo das empresas do setor. As
instituigbes estrangeiras que ingressaram no mercado trouxeram novas
estratégias de atuagdo, diferentes daquelas tradicionalmente colocadas em
pratica pelos bancos brasileiros, que imediatamente foram adotadas pelas
outras empresas do setor.

Dentro desse mercado, o nicho que mais tem chamado a atencéo dos
bancos tem sido o de gestdo terceirizada de empresas. A prestagéo de
servicos de assessoria em fusdes e aquisicbes nao apresenta uma
rentabilidade tdo alta quanto a atuagdo em reestruturagdo de empresas.
Apesar dos contratos de gestdo variarem de acordo com as especificidades de
cada empresa, & comum que os gestores financeiros tenham uma participagao
nos resultados alcancados pela empresa. Geralmente, sao estabelecidas
metas que, quando alcan¢adas, sao revertidas em pagamento de taxas para o
gestor. No Banco Pactual, em 1995, 11% de sua receita {otal foi proveniente
dos negocios de assessoria para venda de participagdo, enquanto que os
contratos de gestdo terceirizada responderam por 15% da receita (Gazeta
Mercantil, Fev.96).

Também no mercado de fusbes e aquisicoes, algumas instituictes
participam como investidores. Ou seja, os bancos compram participacdes
minoritarias significativas, tendo em vista um horizonte de atuagéo de longo
prazo, isto é, o investimento & de carater financeiro com um futuro resgate

valorizado, mas em prazos mais longos.
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CEDOC/IE

Esse tipo de atuag@ofinvestimento & feito por meio da constituigiio de
holdings que, em muitos casos, ndo pertencem aos bancos, mas aos sécios
como pessoas fisicas.

Outra divisdo do segmento de atacado que tem atraido os bancos
estrangeiros € a area de administragio de recursos de terceiros, principalmente
os investidores institucionais. Essas instituigées introduziram algumas
inovagdes nesse tipo de operacdo, tais como os metodos de analise
quantitativa de administracdo de recursos (calculo de riscos para o mercado e
para as companhias, acompanhamento de fatos que possam afetar os setores
e as empresas).

Diante dessas alteragbes ocorridas no mercado e da necessidade de
concorrer com empresas internacionais de porte muito maior, algumas
instituicbes atacadistas brasileiras tém fortalecido suas posicdes através da
operagéo em outros paises. A expansdo além das fronteiras nacionais limita-se
aos paises sul-americanos, principaimente a Argentina. A atuacdo nesses
mercados, no entanto, esta totalmente voltada para desempenhar o papel de
retaguarda das operagdes realizadas no mercado brasiieiro.

Tal perfil de atuacdo visa, por exemplo, canalizar recursos para compras
e fusdes de empresas brasileiras e para fundos de investimentos no Brasil. Um
dos mais importantes participantes nesse segmento de mercado, o Banco
Bozano, Simonsen, adotou essa estratégia de atuagdo em meados de 1997,
inicialmente pelo mercado argentino.

Quanto ac segmento varejista, o ingresso de participantes estrangeiros
foi acompanhado pela introdugao de alguns novos produtos e, principalmente,
novas formas de administracdo. No entanto, a grande alteracdo nesse mercado
foi proporcionada pelo reposicionamenio dos bancos brasileiros face a
concorréncia com as instituicdes estrangeiras.

As estratégias de atuacdo dos bancos nacicnais se ampliaram, na
tentativa de fortalecerem-se. Assim como entre os bancos de atacado, ©
mercado de fusfes tém-se mostrado lucrativo, também entre os grandes
bancos de varejo, os quais o estdo adotando como uma nova opgdo de
investimento. O picneiro na disputa por essas oportunidades de negocios foi 0
Bradesco, que ja em 1996, dirigia cerca de 20 operagdes de fusdo ou

incorporacdo de empresas (O Globo, Abr.96).
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Especificamente no caso do Bradesco, grande parte dessas operacées
envolviam bancos nas duas pontas do negdcio, ou seja, eram operagées de
vendas de bancos. A instituicdo que faz a intermediagdo do negdcio,
geralmente atua, para uma das empresas, como credor ou como conselheiro
em processos de reestruturagdo de dividas, e posteriormente, estrutura a
venda das instituicées. Alguns dos negdcios intermediados pelo Bradesco
foram a compra do Banco Battistella pelo Banco Dibens, a compra do Banco
Anténio de Queiroz pelo Banco United e a venda do Digibanco para o Banco
Pontual.

Novamente, como também pode ser verificado entre os bancos de
negdcios, as instituicées nacionais de atuagdo no varejo estéio comegando a se
internacionalizar, principaimente para os paises que integram o Mercosul
(Argentina, Paraguai, Uruguai). Os investimento direcionados ao exterior, vao
desde a instalagao de escritdrios de representacéo até a de agéncias.

Existe abundancia de oportunidades de bons negdcios (ativos de
qualidade — baixo risco de inadimpiéncia) e os spreads apresentam-se em um
patamar razodavel, cerca de 1% a 2%.

Bancos como o Bradesco, estao seguindo o caminho trilhado no exterior
por ltall e Real. O banco Real, mesmo antes de ser vendido para o ABN
AMRO, ja adotava uma postura agressiva de expans&o internacional. As
agéncias no Mercosul, Chile e Bolivia apresentaram na primeira metade de
1997, um crescimento no valor das operagdes de 66% sobre igual periodo do
ano anterior (Folha de S&o Paulo, Jul.97). Em 1996, as agéncias espalhadas
no exterior foram responsaveis por 25% do lucro da instituicdo, ou cerca de R$
330 milhdes. O ltat tem limitado-se a expandir suas operagdes apenas no
mercado Argentino. Atuando em Buenos Aires, durante o periodo 84-95, com
apenas uma agéncia, o ltal aumentou sua participagdo no mercado por meio
da abertura de 21 novas agéncias em meados de 95. Além disso, o Itati é o
banco lider no mercado argentino em nimero de caixas automaticos.

Uma estratégia que passou a ser agressivamente explorada pelos
bancos de varejo, tanto nacionais quanto estrangeiros, foi a diversificacdo de
servigos e produtos, ndo sé para seus correntistas como, muitas vezes, para

nao-correntistas.
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No final de 1998, foram iniciados 0s primeiros testes com os chamados
smart cards, também conhecidos como dinheiro eletrénico. Basicamente, os
smart cards se assemelham com os tradicionais cartdes bancarios. A diferenga
€ que estes cartdes podem ser “carregados” com a quantia que o cliente
desejar sacar de sua conta bancaria. O cartdo seria utilizado para compras em
estabelecimentos credenciados para receber o pagamento.

O Bradesco iniciou as experiéncias apenas com alguns correntistas
enquanto que a Visa do Brasil em conjunto com 16 instituicdes comecgou a
implementar seu sistema na cidade de Campinas, interior de Sao Paulo.

Entre os cartdes de crédito, a novidade foi o OpenCard do HSBC
Bamerindus. O OpenCard é um cartdo de crédito internacional, tanto
Mastercard quanto Visa, que tem como ptblico alvo o consumidor de baixa
renda e que nao é correnfista do banco. O fornecimento do servigo esta
condicionado a abertura de uma caderneta de poupanga no banco, como
garantia, ¢ aoc pagamento de uma anuidade. O limite de crédito disponivel
corresponde a 80% do valor depositado na poupanca.

O HSBC Bamerindus passou a oferecer, também, um novo produto para
seus clientes no segmento de cartdes de crédito. O Transfer Balance permite
que as dividas dos cartoes de crédito de outros bancos sejam transferidas para
o cartdo de crédito HSBC Bamerindus.

Outra grande fonte de novidades entre os bancos tem sido os sistemas
de home banking. Inicialmente, baseados em softwares prioritarios, isto é, cada
instituigdo desenvolvia suas proprias ferramentas de comunicagao, estes
sistemas tém, cada vez mais, integrado-se a Internet. Praticamente, todas as
instituicOes tém uma home page, onde o cliente pode realizar operagées.
Especialmente para os bancos nacionais, os computadores e a Internet tém-se
mostrados uma forma barata de se conquistar novos clientes e, dessa maneira,
ganhar escala para combater a concorréncia dos bancos estrangeiros.

Para afrair a atengdo de potenciais clientes, tem tornado-se comum,
disponibilizar informacoes sobre negdcios e entretenimento, Na home page do
Bradesco, os dlientes tém acesso a informagdes do Jornal Gazeta Mercantil e
das agéncias de noticias Investnews e Dinheiro Vivo. O itad informa o
endereco do ltat Cultural, que traz informacdes sobre espetaculos culturais no

pais.
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Por meio da Internet, também, estd sendo colocado a disposi¢do do
cliente a possibilidade de se investir diretamente em ag¢bes. A comunicacio
entre o cliente e a corretora, ao invés de realizar-se pelo telefone, é feita
através do computador.

O Bradesco inaugurou seu sistema, chamado Shopinvest, em maio. No
primeiro més de operagdo, 0 servico movimentou, aproximadamente, R$ 3
milhdes com a Bolsa de Valores de Sao Paulo — Bovespa (Info Exame, Jun.99).

Por fim, as tarifas que foram utilizadas para sustentar as receitas dos
bancos logo que a queda das receitas com o floaf se aprofundou, agora sio
utilizadas como um novo instrumento de concorréncia entre as instituicées.
Basicamente, os correntistas ganham direito & iseng¢3o das farifas de acordo

com o volume de recursos mantidos no banco.

3  Conclusdes
As alteracOes sofridas pelo mercado bancario brasileiro, tanto foram

refletidas no segmento de bancos de atacado quanto no segmento de varejo.

Entre os bancos de atacado, verificou-se a concentragdo dos negécios
em um nicho do mercado de corporafe finance que € a intermediacdo de
fusdes e aquisigdes entre empresas e, um segmento ainda mais especifico, a
gestao terceirizada de empresas.

Em um plano geral, reforgou-se a atuagao na area de administracéo de
recursos de terceiros, e promoveu-se cena internacionalizacao das instituicoes,
principalmente, nos mercados do Mercosul.

Os bancos de varejo, de certa forma, romperam a barreira que os
diferenciavam dos bancos de atacado, devido a preseng¢a crescente no
mercado de fusbes e aguisicbes € & um pequeno avango na area de
administracéo de recursos de terceiros.

A oferta de produtos e servigos no varejo aumentou, aproveitando-se de
inovagdes tecnologicas.

Estao sendo implementados servicos avangados de transferéncia
gletronica de recursos e tem sido aumentada a versatilidade dos servicos

oferecidos por meio de computadores domeésticos (Internet, home banking).
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6 INTERNACIONALIZACAO DO SETOR BANCARIO E POLITICA
ECONOMICA

1 Introducao
Transformactes ocorridas no ambito do sistema bancério podem, em

determinadas situacdes, ter impactos significativos sobre a conducgdo da
politica econdmica, particularmente sobre a politica monetaria. A participagéo
de instituigdes estrangeiras, a reorientagéo das areas de atuacdo dos bancos e
a criagdo de novos instrumentos financeiros exigem, em algumas
circunstadncias, alteragdes na reguiamentacdo do setor para que seja
preservada, junto a autoridade monetaria, a capacidade de guiar a politica
monetaria.

A discussao em torno dos efeitos da internacionalizacdo sobre a politica
econdmica assemelha-se e relaciona-se, em certa medida, & “antiga” discusséo
em torno dos controles sobre os fluxos de capitais. A possibilidade de controlar
o nivel da taxa de juros e de praticar politicas econdmicas ativas estao
diretamente ligadas a capacidade de disciplinar os fluxos de capitais. A
inexisténcia de mecanismos de regulacio de tais fluxos, torna o movimento das
taxas de juros internas dependente do nivel internacional, j& que os agentes
procurardo realizar a arbitragem entre o diferencial das taxas. A volatilidade
dos recursos exige que o ajuste da economia recaia sobre a balanga comercial,
impondo pesadas penalizagdes no ambito social.

Por outro lado, a instituicdo de mecanismos de restrigdo a mobilidade
dos capitais permite gue a conducdo da politica interna seja relativamente
autdnoma com relagé@o ao cenario internacionai, ja que a taxa de cambio torna-
se mais estavel maximizando a eficacia da politica monetaria. Nessa condig¢ao,
o governo tem liberdade para levar a cabo politicas intervencionistas de forma
eficiente.

Essas questdes integram o debate econdmico desde meados dos anos
30. A visdo liberal, dominante até entdo, comeca a se enfraquecer com a crise
da década de 30 e com a deflagragdo da 22 Guerra Mundial. O fim do conflito

permitiu a reestruturacdo do sistema financeiro internacional em dire¢do ao
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chamado welfare state, o qual exigia uma participacéo forte do governo no
direcionamento da economia nacional®.

Assim como essas questdes mostraram-se de grande importancia para a
autonomia da politica econémica no pés-guerra, hoje ela também mostra-se
fundamental para aqueles paises nos quais as condicdes de
subdesenvolvimento estdo presentes e a conducdo da politica
macroecondmica deve visar a execucao de metas de desenvolvimento social e
econdmico. Dai a importancia de, no caso brasileiro, saber de gue forma e com
que profundidade a internacionalizagdo do sistema bancario doméstico pode
influenciar a condugao da politica monetaria e econdémica, quer seja para
melhor ou para pior.

As opinides sobre esse assunto sdo as mais divergentes, partindo desde
aqueles que o consideram benéfico a4 condugao da politica econdmica até aos
que sao totaimente contrarios ao processo.

Neste capitulo, nosso objetivo ndao sera o de analisar cada um dos
diferentes argumentos mas, apenas, as principais idéias, tanto favoraveis
quanto contrarias a internacionalizacdo do sistema bancario, tendo em vista,
sempre, a questdo da conducgéo da politica monetaria.

Basicamente, essa analise estara baseada em FREITAS (1998)® e em
entrevistas e reportagens que apresentam as opinides dos principais

profissicnais do setor no pais.

2 Implicacdes da internacionalizacao bancaria sobre a politica monetaria
Os argumentos contrarios a internacionalizacdo, levando-se em

consideracdo seus efeitos sobre a politica monetaria, estao baseados em um
ponto principal que € a moeda na qual o banco centraliza suas operagdes, isto
€, 2 moeda utilizada como base de funding.

Os bancos domeésticos tém, evidentemente, a moeda nacional como

base de funding e, por esse motivo, 0 Banco Central dispde de recursos para

2 Uma descrigdo do debate econdmice internacional, das décadas de 30 e 40, acerca da
implementacdo e das implicactes de controles sobre os fluxos internacicnais de capitais, pode
%er vista em HELLEINER (1994).

A autora faz no item 2, de seu artigo, uma compilagéo dos principais argumentos, tanto
favoraveis quanto contrarios & internacionalizacio, ndo apenas relacionados a conducio da
politica monetaria mas, também, quanto & aspectos mais gerais da atividade bancarna
(qualidade dos servigos oferecidos, seolidez do setor, etc.).
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restringir a atividade dessas instituicdes, quer seja por meio da exigéncia de
depositos compulsérios ou alguma outra forma de controle da liquidez.

Além disso, as operagbes off-shore dos bancos brasileiros, que
poderiam se tornar um instrumento capaz de contornar as restricbes impostas
pelo Banco Central, t&m uma reduzida capacidade de alavancar recursos.

Por outro lado, as instituicdes estrangeiras poderiam realizar suas
operacoes off-shore sem que estas estivessem sob a supervisdo do Banco
Central. Um fator agravante & a imensa capacidade que esses bancos teriam
de levantar uma massa de recursos externos, fora do controle da autoridade
monetaria, inutilizando os mecanismos de controle.

Sob essa o6tica, a capacidade de gestdo macroecondmica deteriora-se.
Por um lado, a manipulagdo das taxas de juros poderia resultar em efeitos
diversos daqueles pretendidos. Os bancos estrangeiros poderiam fazer uso de
sua capacidade de realocar recursos. No caso de uma elevacédo dos juros,
poderiam ser mobilizados recursos externos para se fazer a arbitragem entre a
taxa internacional e a doméstica refletindo-se em um desequilibrio na conta
capital e, consequentemente, uma instabilidade na taxa de cambio que teria
efeitos sobre a balan¢a comercial resultando em um descontrole completo da
politica econdmica. Na situagdo contraria, de queda dos juros internos, os
capitais poderiam ser deslocados da economia nacional para o exterior,
novamente volatilizando a taxa de ¢cambio € iniciando um processo recessivo
para se reequilibrar o balanco de pagamentos.

Politicas fiscais ativas também seriam afetadas, ja que manipulagdes do
nivel de demanda agregada poderiam ser entendidos, pelos agentes, como
uma politica incompativel com a busca de equilibrio nas transagfes correntes,
refletindo-se em reversdes dos fluxos de capitais, desequilibrando o balango de
pagamentos.

Aqueles que ndo consideram a crescente presenca estrangeira no
sistema bancario como um obstaculo & capacidade de condugao da politica
monetaria pelo Banco Central, afirmam que o ingresso das instituicbes
estrangeiras é indiferente sob esse aspecto, ndo favorece mas, também nao
prejudica.

QO argumento basico € o de que o enfraquecimento da politica monetéria

é fruto da liberalizagdo dos controles sobre os fluxos de capitais. A redugéo da
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eficacia da politica monetaria esta relacionada, entre outras, a combinacao de
dois fatores: o grau de liberalizagdo financeira e a presenca de bancos
estrangeiros no mercado domeéstico.

A situacao de mercado bancério protegido e restricido do movimento de
capitais &€ a combinac¢do mais eficiente para se conduzir a politica monetaria. A
liquidez é facilmente controlada (somente atuam bancos nacionais) e a politica
ativa de juros ndo produz reflexos na ligacdo com o setor externo. Em
condigbes de movimenios de capitais regulamentados mas com mercado
bancario aberto, a politica monetaria ainda preserva sua eficicia, ja que,
apesar da capacidade dos bancos estrangeiros mobilizarem recursos no
exterior, a internalizagdo desses capitais estd sujeita as regras impostas peia
autoridade monetaria, assim como, o movimento de saida de recursos para ¢
exterior também & controlado. Ja o outro extremo, liberalizagao financeira e
mercado bancario aberto, € o0 que oferece maiores obstaculos a condugdo da
politica econémica, pois a grande mobilidade de recursos aliada a capacidade
de alavancagem dos mesmos produz extrema volatilidade de uma enorme
massa de recursos, descontrolando a politica econémica.

Uma economia dependente de capitais externos de curto prazo
(principalmente os investimentos de portfolic), como a brasileira, e que, por
esse mesmo motivo, oferece grande liberdade de movimento a esses recursos,
sofre uma redugio de sua capacidade de controlar a liquidez.

Como existe grande necessidade de manter os recursos no pais, as
taxas de juros precisam ser mantidas em um patamar no qual, a remunerac¢ao
proporcionada a esse capital, estimule a sua permanéncia. No entanto, as altas
taxas de juros acabam resultando em um grande influxo de recursos os quais
buscam realizar a arbitragem entre o diferencial de taxas de juros.

Com fracas restricdes a entrada desse capital, o controie da liquidez da
economia torna-se ineficiente, dai o enfraquecimento da capacidade de
conduzir a politica monetaria. Ou seja, a presenga de bancos estrangeiros no
mercado nacional podera impactar sobre a politica monetaria.

Além desse argumento, ndo se pode deixar de salientar o fato que
independente do pais de crigem da instituigdo bancaria, todas aguelas que
estiverem atuando no mercado brasileiro estardo sujeitas aos mesmos

requisitos e normas que regulam o funcionamento dos bancos brasileiros. I1sso
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deve garantir certo nivelamento na capacidade de atuagio de cada empresa,
ou seja, as instituicdes estrangeiras nao seriam capazes de agir além das

possibilidades de fiscalizagéo e regulamentacgio da autoridade monetaria.

3  Conclusbes
Existem muitas divergéncias quanto aos efeitos da internacionalizagao do

sistema bancario, no que se refere a condugao da politica econdmica.

A internacionalizagdo por si s6, parece nao ser um fator determinante de um
possivel enfraquecimento da politica monetaria e da redugao do raio de agio
da autoridade monetéria. E preciso observar a conjugagdo de dois aspectos
distintos no dmbito da abertura financeira. A abertura do sistema bancério,
combinada com a flexibilizacdo dos fluxos de capitais para o mercado
financeiro provavelmente constitui-se em um fator desestabilizador para a
politica monetaria.

Uma situagdo onde o sistema bancario esteja aberto a participacao de
instituicées financeiras estrangeiras, pode ndo se traduzir em restricbes a
politica monetaria, se existirem restricdes aos fluxos de capitais externos. Ou
seja, a politica monetaria é sensivel & volatilidade dos fluxos de capitais®, a
qual n3o esta, necessariamente, relacionada com a atuagdo de empresas

estrangeiras no mercado bancario.

“\er PRATES (1998).
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

A trajetéria do sistema bancario brasileiro, ao longo da década de 90, foi
marcada por transformagfes de grande importancia. Dentro desse contexto de
mudangas, este trabalho procurou avaliar a extensdo e as implicagdes do
processo de internacionalizagdo bancaria tanto com relacéo a reestruturacéo
que foi imposta aos bancos brasileiros, quanto a capacidade de gestio
macroecondmica.

Até as vésperas do Plano Real, o sistema bancério nacional
apresentava-se de forma bastante peculiar, O nimero de instituigdes
financeiras em operagéo no pais era elevado, devido, principaimente, as
possibilidades de ganhos faceis oriundos da apropriagdo do chamado floating.
Enquanto a moeda indexada foi largamente estimulada pelo governo (para que
a economia pudesse conviver com o elevado patamar da taxa de inflagio)
através da colocagdo de titulos pulblicos e do mecanismo de zeragem
automatica, as receitas dos bancos basearam-se na apropria¢do de parte da
rentabilidade gerada pela aplicagdo dos recursos captados junto ao publico
nesses titulos.

Como foi visto, essa fonte de receita, que tem origem na inflagdo
elevada, provocou um brutal aumento da capilaridade do sistema, na tentativa
de se maximizar o volume de recursos captados.

A queda da inflagdo e a desindexacdo da economia ocasionadas pela
implementagdo do Plano Real, reduziu profundamente as receitas
inflaciondrias. Com as receitas em queda, evidenciaram-se 0s problemas
patrimoniais de muitas instituicbes, frutos de ma gestdo administrativa
(dependéncia elevada de apenas uma fonte de receita, no caso o floal),
saturacdo do mercado (elevado niimero de bancos) e dos elevados custos de
operacao (principalmente ocasionados pela capilaridade do sistema).

Em face da nova conjuntura da economia, a atuagao das instituicoes
bancarias precisou ser repensada, assim como foi necessario implantar o
programa de reestruturagado do setor financeiro (PROER), com o objetivo de

salvar as instituicdes em dificuldades. Observou-se, entdo, o inicio do
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movimento de consolidagdo do mercado, concomitantemente com o forte
aumento das receitas provenientes das operacdes de crédito.

Nesse momento, as receitas do floating representavam apenas uma
infimia participagao no total de receitas, onde o principal componente eram as
operacgbes de crédito e a elevagdo do patamar das receitas provenientes da
cobranca de tarifas.

A busca desenfreada por substituicdo das receitas com o float pelas
operacbes de crédito elevou os niveis de inadimpléncia a patamares
extremamente elevados, agravando, ainda mais, a fragilidade do sistema.

E nesse sistema, fragilizado pela queda da inflagdo, que se inicia ©
processo de abertura. Inicialmente, o governo assume a clara posicdo de
permitir a entrada e/ou crescimento das instituicdes financeiras estrangeiras
apenas com o objetivo de fortalecer o sistema bancario nactonal, por meio da
transferéncia de controle das instituicbes em dificuldades. Dos bancos que
ingressaram no mercado, foi cobrado um peddgio com o intuito de cobrir parte
dos custos originados com o PROER/PROES. No entanto, os valores
arrecadados ndo representaram mais do que uma fragcdo dos custos totais.

Verificamos que, inicialmente, o ingresso das instituigdes estrangeiras
concentrou-se no segmento de atacado com algumas operag¢des envolvendo
bancos de varejo. A atratividade do mercado brasileiro estava, principalmente,
em seu potencial de crescimento e, no segmento de atacado, na expanséo do
mercado de fusdes e aquisicdes.

Posteriormente, o governo distanciou-se de sua posicac inicial de
condicionar o ingresso de instituicbes estrangeiras ao fortalecimento do
sistema bancario, quando da autorizagéo de venda do controle do Banco Real.

A nova conforma¢do do mercado bancario brasileiro, com forie
expansio da participacdo dos bancos estrangeiros e redugdo dos bancos
publicos, tem se direcionado para a racionalizacio das estruturas (redugéo de
custos/ganhos de produtividade), investimentos em novas tecnologias e
diversificacao do leque de produtos e servigos oferecidos. Sob esse aspecto, a
presen¢a maci¢a de instituigdes estrangeiras provocou um acirramento da
concorréncia, na medida em que o ingresso desses bancos trouxe novas

estratégias de atuacgdo, instituindo um novo formato para as empresas do setor.
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Por fim, os efeitos da internacionalizagédo do setor bancario, por si sé,
sobre a conducdc da politica monetaria, aparentemente, sdo restritos.
Possiveis reducdes na eficiéncia da politica monetaria estdo mais diretamente
relacionadas ao tratamento dado aos fluxos de capitais externos.

Uma conjuntura de internacionalizagéo do setor bancario poderia reduzir
o raio de acdo da autoridade monetaria, se combinada a uma situagao de alta
mobilidade de capitais, ou seja, de grande volatilidade. A situagio brasileira,
atualmente, parece aproximar-se desta caracterizacdo. Ou seja, ©
aprofundamento do processo de internacionalizagdo bancaria acrescentaria

mais um obstaculo para a condugio da politica econémica.
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i Instituicdo 1993
enta at. . . .
sor Iugrs lig. Depositos/ativos Crédit?!?i:rpésitos
|Bradesco 14,4 0,436 0,521 —
Itat 13,6 0,444 0,534
Bamerindus 13,4 0,423 0,865
Nacional 15,3 0,569 0,879
Unibanco 14,7 0,506 0,767
Real 13,9 0,487 0,347
Econdmico 8,7 0,540 0,882
[BCN 22,5 0,578 0,251
|Safra 53,7 0,590 0,480
Francés e Brasileiro 10,2 0,198 2,618
Citibank 33 0,378 0,692
Lloyds Bank 43 0,269 1,023
[Sudameris 10.8 0,372 0,783
Noroeste 339 0,501 0,535
' Bank of Boston 42 0,470 ] 0,334
Bozano, Simonsen 22,1 0,458 0612 |
‘Mercantil Sio Paulo 6.5 0,450 0,673
Patente 17.1 0,030 0,187 |
| América do Sul 13,3 0,402 1,183
Multiplic 19,2 0,315 1,034
BMC 21,4 0,458 1,018
Bandeirantes 283 0617 0,342
Bancocidade 304 0,460 0,810
Credibanco 28,9 0,239 1,736
Banorte 10,9 0524 0974

Fonte: Gazeta Mercantil

ANEXO 1
Setor Bancario
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1994
i ri Var. real Rentab Pat. For . Oper.
X:S?Efé’s el gfeeg_a‘?"es iworo fia, Deptsitos/atives | ¢ qiofr acitos
21,5 65,7 12,7 0,574 o7
245 68,8 12.6 0,559 0,681
47.4 81 1,8 0,611 0728
23,5 253 18,1 0,568 0892
23 44.9 14 0,498 0003
483 1334 143 0.522 0847
9,1 13,4 13,5 0404 | 0916
27.1 104,5 18,2 0,517 0,403
0.9 43,3 25,3 0,516 ’J" 0626
s 312 89 o263 | iess
58,9 61,2 15,1 0,567 0,794
7.5 86 33 o519 0,926
185,3 41,7 5,5 | 0273 | 0514
358 | 72 | 264 0252 | o789
| 127.8 61,4 55 083 | 0477
122,5 51,5 10,2 0578 | 0.806
8,3 53, 1 26,8 T 0299 ~ 1039
23,5 .93 21,2 . 0,444 J[ 1,208
31.8 1099 302 0582 0,545
57 238 18,3 0477 0,735
46,3 53 | 243 _ote2 | 308
357 20,8 10,1 0,571 0,867




[ Instituigao 1995 1596 |
: an ! . P . . . i Var. real Ren . Por . . I Oper.
Xepg?:srea g;ér;t;glas cred. Eg:r'ga:ﬁqp t Fer Depositos/ativos Créditglgzrpésitos :j!:;g;f:sreal ggragﬂes !ucréaI::;.P * Depdsitos/ativos . Créd}toflc)iepbsitos
Bradesco 16,7 18,6 1,7 0,520 0723 03 6,3 158 0438 07Tl
Itad 38 -0,9 11,2 0,496 0,651 14 16,3 15,6 0435 | 0564
Bamerindus 282 | 57 8,4 0,479 0,969 7.3 -16.4 -29,1 0,492 0873
N—acipnal _ o — il
Unibanco 61,3 | 131 10,9 0,490 0633 -20.3 271 | 17,4 0351 | 1009
Real 17 32 11 0,573 0,636 18 87 | 22 0441 0617
| Ecanémico 224 | 63 335 0,511 1025 204 1522 53 i 0510 | 0850
BCN 218 | 93 17,3 0,377 0,564 -8.7 45,4 15,8 | 0,429 0,898
Safra -35,3 -50,7 20,5 0,426 0,477 19.6 111,3 24,5 0,275 0567
Francés e Brasileiro | -22,6 -25,7 76 0,265 1,543 -336 33,8 103 0,143 3108
Citibank 1,1 -11,4 6.4 0,331 0,572 558, 1 97.1 0.2 0,185 1160 |
Lloyds Bank 79,8 31,5 11,6 6,321 0,771 -8 13 -5,8 0,320 0,947
Sudameris -11,9 12 20,5 0,395 1,009 5 54,9 15,5 0,299 1,489
[Norceste 3 43 287 0,450 0913 328 40 13,8 0445 0962
Bank of Boston 362 | a7 19,9 0,550 0,253 5,8 -37,2 4,9 0,135 0,342
Bozano, Simonsen -11 -58,4 221 0,224 0,369 36,1 267,6 3?37 0,185 0996 |
Mercantil Sao Paulo 20,2 -32,6 9.8 0,655 0,267 15,8 69,1 20 0,675 0422
América do Sul 1 9,6 i 31,1 137 0,475 0,964 199 | 285 | 139 0,492 0997
Multiplic -35,9 71,5 3038 0,381 0,461 21,4 -5,8 28,4 0331 0,358
BMC 55 17.5 10,7 0,366 1,498 45 12,3 16,8 0262 1610
'Bandeirantes T 7a 12,5 25 0,351 0,662 70,4 58,6 11,3 0,461 0616
[Bancocidade 431 27 15,3 0,513 0,663 24,9 235 13,1 D413 1,073
Credibanco 71,7 21,1 13,3 0,255 2,159 34,8 16,5 226 0,287 1919
'Banorte 145 | 4 12,7 0,524 1,054
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[ Instituicio 1897

Variagéo real |Var, real .. . .
‘ depggi‘zos operazges cred. Eg-galzp et Por Depdsitos/ativos Crédftgfﬂzrpéshos
!Eradesco 427 45,1 14,9 0,501 0,790
REY 80,6 12,3 17.1 0,488 0,495
Bamerindus 33 0,510 0,300
[Nacional
Unibanco =309 0.8 16,4 0,289 1,157
Real 272 | 484 12,4 0,477 0,696
Econdmico 34.8 39,8 -8.3 0,293 0,753
BCN 20,7 201 -13.6 0,295 0,840
|Safra 96 39,6 18,5 0,315 0,562
Francés e Brasileiro 105.9 7 6,9 0,239 1616
Citibank 39,5 1419 34.8 0,480 0,725 J
Lioyds Bank 334 46,5 83 0,200 0,464
Sudameris 422 3,7 7.6 0,311 1,091
Noroeste 15,9 18,7 92 0,410 0,986 ]
|Bank of Baston 117,7 29 18,9 | 0303 0,568
Bozano, Simonsen &85 23,4 235 0,125 0,754
Mercantil Sdo Pauic 21,8 211 10,4 0,638 0,418
|Patente 72,5 -51.4 -39 0,010 0,150
Ameérica do Sul
Multiplic 33 0,042 0,000 4‘
BMC 19,1 38 7 0,359 1,410
Bandeirantes 12,7 55 527 0,625 0,548
Bancocidade 31,1 4.5 15,9 0,495 0,782
Credibanco 526 | 48 8,9 0,120 3,850
Banorte |

Fonte: Gazeta Mercantil
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ANEXO 2

Setor bancario - 1893 (Cr$ milhdes)

Instituicao Ativo total Depésitos totais Operagdes de crédito
Bradesco 5.500.774,10 2.397.614,50 1.249.632,40
ltau 3.830.305,00 1.743.748,60 931.086,30
Bamerindus 2.999.157 90 1.479.245,30 984.784 10
Nacional 2.473.840,80 1.407.028,50 1.236.768,50
Unibanco 2.348.067,30 1.187.419,90 910.378,80
Real 1.479.400,30 720.302,00 250.190,30
Econdmico 1.431.815,30 773.040,70 681.443,30
BCN 1.368.501,00 790.877.50 198.312,40
Safra 1.337.594,40 789.530,00 378.780,60
Francés e Brasileiro 1.023.840,90 203.227.60 532.309,40
Citibank 840.618,00 317.525,00 219.595,00
Lioyds Bank 818.010,00 220.282,00 225.327,00
Sudameris 805.994,00 299.520,00 234.459,00
Noroeste 645.786,90 323.260,70 172.902,90
Bank of Boston 603.746,20 283.968,00 94.764,50
Bozano, Simonsen 585.912.40 268.453,30 164.281,00
Mercantil Sao Pauio 469.815,20 211.814,10 142.384,80
Patente 464.287,10 14.000,70 2.614,30
Amegrica do Sul 409.450,90 164.754,90 194.904 40
Muitiptic 405.885,60 127.950,20 132.289,00
BMC 392.582,70 179.743,00 182.602,20
Bandeirantes 389.090,00 239.888,60 82.172,80
Bancocidade 379.228,80 174.290,90 158.604,70
Credibanco 376.684,80 89.959,00 1566.178,50
|Banorte 352.298,60 184.744,90 179.880,00]
Fonte: Gazeta Mercantil 1994 - (R$ milhGes)

Instituicdo Afivo total Depésitos totais Operagdes de crédito
Bradesco 18.124,70 10.411,80 7.402,50
Itad 13.886,30 7.761,10 5.285,40
Bamerindus 12.756,80 7.792,30 5.669,40
Nacional 10.934,70 6.211,80 5.541,50
Unibanco 10.486,00 522270 4.715,30
Real 7.313,70 3.817,80 2.087,90
Econdmico 7.465,80 3.018,00 2.761,90
BCN 6.956,40 3.593,30 1.449,60
Safra 6.012,70 3.100,90 1.939,80
Francés e Brasileiro 3.013,50 791,60 1.310,10
Citibank
Lloyds Bank
Sudameris 2.999,30 1.701,90 1.351,40
Noroeste 2.392,90 1.241,90 1.149,60
Bank of Boston 1.408,20 383,80 197,40
Bozano, Simonsen 2.450,40 616,30 486,20
Mercantil Sao Paulo 2.697.00 1.723,40 821,70
Patente
América do Sul 2.266,90 1.310,20 1.055,90
Multiplic 2.421.90 724 30 752,60
BMC 1.106,30 491,40 582,00
Bandeirantes 2.049,50 1.131,20 616,60
Bancocidade 1.230,50 587,50 432,00
Credibanco 1.064,60 172,80 529,00
Banorte 1.569,00 896,10 776.70]

Fonte: Gazeta Mercantil
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1995 — (R$ mithares)

Instituicdo Ativo total Depositos totais  Operagdes de crédito
Bradesco 28.614.870.00 14.882.4986,00 10.754.720,00
ltat) 19.868.454,00 9.863.463,00 6.416.431,00
Bamerindus 14.122.161,00 6.760.164,00 6.548.628,00
Nacional
Unibanco 21.062.488,00 10.315.994,00 6.529.752,00
Real 10.607.317,00 8.079.256,00 - 3.863.440,00
Excel Econdmico 1.363.525,00 696.177,00 713.406,00
BCN 9.118.871,00 3.441.809,00 1.840.349,00
Safra 5.765.865,00 2.456.438,00 1.171.469,00
Francés e Brasileiro 2.826.132,00 750.113.00 1.157.417,00
Citibank 3.467.006,00 1.146.775,00 655.758,00
Lloyds Bank 2.911.243,00 934.806.,00 720.574,00
Sudameris 4.642.259,00 1.835.994,00 1.853.433.,00
Neroeste 3.278.993,00 1.475.872,00 1.347.303,00
Bank of Boston 2.143.373,00 1.177.845,00 298.251,00
Bozano, Simonsen 2.993.155,00 671.539,00 247.591,00
Mercantil S&o Paulo 3.872.784,00 2.537.814,00 678.644,00
Patente
Ameérica do Sui 3.705.211,00 1.758.716,00 1.695.580,00
Muftiplic 1.492 603,00 568.529,00 262.276,00
BMC 1.552.008,00 568.552,00 851.715,00
Bandeirantes 3.651.999,00 1.283.253,00 849.762,00
Bancocidade 2.007.119,00 1.029.178,00 671.836,00
Credibanco 1.424 270,00 363.348,00 784.430,00
Banorte 1.790.471,00 938.379,00 989.083,00
Fonte: Gazeta Mercantil 1996 — (R$ milhares)

Instituicdo Ativo total Depositos totais  Operagbes de crédito
Bradesco 34.005.213,00 14.837.744,00 11.435.4566,00
Itau 25.860.827.00 11.243.619,00 7.464.172,00
HSBC Bamerindus 12.736.263.00 6.270.188,00 5.473.711,00
Nacionai
Unibanco 23.395.294,00 8.219.570,00 8.296.715,00
Real 15.425.125,00 6.798.602,00 4.198.058,00
Excel Econdmico 4,148.192,00 2.116.220,00 1.799.263,00
BCN 7.318.868,00 3.142.653,00 2.820.703,00
Safra 10.671.037,00 2.938.868,00 1.725.257,00
Francés e Brasileiro 3.479.829,00 498.188,00 1.548.808,00
Citibank 3.025.213,00 558.491,00 647.688,00
Lioyds Bank 2683.134,00 859.609,00 814.342,00
Sudameris 6.437.680,00 1.928.021,00 2.869.965,00
Noroeste 4.408.401,00 1.959.750,00 1.886.078,00
Bank of Boston 2.070.508,00 279.364,00 95.603.00
Bozano, Simonsen 4.945.326,00 913.839,00 910.140,00
Mercantil Sao Paulo 4.317.578,00 2.484.331,00 1.049.021,00
Patente
América do Sul 4.280.030,00 2.107.207,00 2.101.583,00
Muitiplic 2.088.514,00 690.374,00 247.080,00
BMC 2.264 568,00 594.338,00 956.718,00
Bandeirantes 4.746.260,00 2.186.894.,00 1.347.620,00
Bancocidade 1.870.689,00 773.358,00 829.631,00
Credibanco 1.706.258,00 489.928,00 940.120,00
Banhorte

Fonte: Gareta Mercantil
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1997 — (RS milhares)

Instituicio Ativo total Depositos totais  Operagées de crédito
Bradesco 42.332.411,00 21.195.322,00 16.742.646,00
Itad 36.205.075,00 18.937.776,00 8.392.158,00
HSBC Bamerindus 13.031.661,00 6.652.592,00 1.994 377,00
Nacional
Unibanco 24.674.820,00 7.128.220,00 8.249.834,00
Real 18.782.816,00 8.951.589,00 6.228.947,00
Excel Econémico 11.385.392,00 3.337.745,00 2.514.581,00
BCN 13.598.352,00 4.012.538,00 3.369.942,00
Safra 13.622.658,00 4,287.950,00 2.409,272,00
Francés e Brasileiro 4.286.032,00 1.025.736.,00 1.657.576,00
Citibank 5.625.504 .00 2.697 914,00 1.955.311,00
Lloyds Bank 4.703.637,00 938.504,00 435.173,00
Sudameris 8.151.178,00 2.534.984,00 2.764.847.00
Santander Noroeste 5.543.550,00 2.271.953,00 2.240.291,00
Bank of Boston 5.482.904,00 1.663.350,00 945.412,00
Bozano, Simonsen 12.395.270,00 1.546.186,00 1.166.264,00
Mercantil S&o Paulo 4.771.669,00 3.043.129,00 1.273.427.00
Patente 930.974,00 9,393,00 1.407,00
América do Sul
Multiplic 576.142,00 24.250,00
BMC 1.973.413,00 707.881,00 997.782,00
Bandeirantes 4,269.083,00 2.666.473.00 1.460.890,00
Bancocidade 2.046.213,00 1.013.769,00 792.491,00
Credibanco 1.936.736,00 232.396,00 894.735,00
Banorte

Fonte: Gazeta Mercanti!



ANEXQO 3

Resumo do demonstrativo de resultados — Bradesco/ltat/Unibanco — 1996/97

{mil R$)
Bradesco

1996 1997
Receitas de intermediagéo financeira 6.965.971 6.364.261
Operacgdes de crédito 4.606.091 4.307.917
Resultado operacional com titulos e valores mobiliarios 1.799.391 1.338.475
Qutros 541.922 701.493
Despesas de intermediacio financeira 4684.106| 4.034.877
Operagbes de captacdo no mercado 2.811.107] 2.309.170
Provis&o para crédito de liquidagao duvidosa 1.121.749 691.388
Qutros 751.250| 1.034.319
Resultado bruto da intermediac¢ao financeira 2281865 2.329.384
Outras receitas/despesas operacionais -1.431.511| -1.373.171
Receitas de prestagao de servigo 1.037.541 1.304.288
Despesas de pessoal -1.701.736| -1.704.378
Outras despesas administrativas -1453.718| -1.628.847
Resultado de participagdo em coligadas/controladas 736.351 806.370
Qutros 58.489 -22.931
Resultado operacional 850.354 956.213
Resultado nao-operacional -24.172 -125.701
Resultado antes da tributagio e participagido 826.182 830.5612

824.493 830.512

| Lucro/prejuizo do exercicio

Fonte: Bradesco
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ltaul (mii R$)

1996 1997 |
Receitas de intermediacao financeira 3.870.776 3.876.024
Operagdes de crédito 2.759.383| 2.664.156
Resultado operacional com titulos e valores mobiliarios 942 .366 940.428
Qutros 169.027 271.440
Despesas de intermediacgio financeira 2.618.601 2.690.971
Operagdes de captacao no mercado 1.571.637| 2.012.592
Provisao para crédito de liquidagao duvidosa 783.611 425.604
Outros 263.353 252775
Resuitado bruto da intermediacao financeira 1.252.175, 1.185.053
Outras receitas/despesas operacionais -546.800 -366.444
Receitas de prestacéo de servico 1.348.871 1.628.621
Despesas de pessoal 1.192.918 1.173.397
Outras despesas administrativas 1.231.520 1.375.484
Resultado de participacéo em coligadas/controladas 382.867 582.477
Outros 533.507 619.864
Resultado operacional 705.375 818.609
Resultado nao-operacional -17.321 -62.435
Resultado antes da tributacio e participagao 688.054 756.174
Lucro/prejuizo do exercicio 593.452 720.474
Fonte: Itadg

Unibanco {mil R$)

1996 1997
Receitas de intermediacio financeira 4.920.240 4,419,970
Operacgbes de crédito 3.206.817| 3.069.178
Resultado operacional com titulos e valores maobiliarios 1.566.929 1.119.773
Outros 146.494 231.019
Despesas de intermediagéo financeira -3.334.622| -2.950.235
Operacdes de captagdo no mercado -2.217.245| -1.198.527
Provisao para crédito de liquidagao duvidosa -580.043 -527.099
Qutros -537.334 -504.609
Resultado bruto da intermediacao financeira 1.585.618 1.469.735
Qutras receitas/despesas operacionais -1.184.246 -926.045
Receitas de prestacio de servigo 685.001 813.061/
Despesas de pessoal -897.224 -895.573
QOutras despesas administrativas -1.223.870| -1.177.820
Resultado de participagdo em coligadas/controladas 514.985 495,959
Outros -160.385 -16.534
Resultado operacional 401.372 543.690
Resultado nao-operacional -56.415 -39.277
Resultado antes da tributacao e participacao 344.957 504.413
Lucro/prejuizo do exercicio 285.062 430.843 |

Fonte: Unibanco
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ANEXO 4

Fusdes, aquisi¢bes e associa¢bes

Instituicio vendids Instituicio compradora Origem Ohservacio

Jan 94 Grupo Monteiro Aranha Dresdner Bank Alemanha
Fev 94 Banco Santista Gtrupo Vigor
Fev 94 Digibanco Pontual
Fey 94 Banco de Montreal CCF Canadi/Franca
Abr 94 Banco Portugués do Atlintico-Brasil Banco Econdmico
Ago 94 Banco Crefisul Itamarati
Ago Y4 Bance Cruzeiro do Sul Luiz Felipe [ndio da Costa
Ago 94 Banco Varig Corretora Nova Norte
Nov 94 Bance HKB S/A Prime Empreendirnentos
Jan 95 Banco de Mossoro Grupo Hudsen
Abr 95 Banco Veja Grupo Frota Ocednica
Juf 95 BFB [tai
Nov 95 Nacional Unibanco
Jan 96 Bance Fininvest Grupo [catu
jan 96 Banco Fininvest Unibanco
jan 96 Continental Banco Pontual
Mar 96 Banco United Banco Antonio de Queiroz
Abr 96 Mercantil de Pernambuco Banco Rural
Abr 96 Banco Econdmico Banco Excel Novo nome: Excei Econdmico
Abr 96 Banco Batistella Banco Dibens
Vai 96 BANORTE Banco Bandeirantes
Viai 36 Banco Comercial de Sdo Paulo BNP Franga
viai 96 Grande Rio Dresdner Bank Alemanha
hzn 96 Banco de Tokyo Mitsubishi Japdo Novo nome: Banco Tokyo-Mitsihishi
ul 96 Mappin BBA Credilanstait Financeiras
hul 96 Banco Fonte Banco Cindam Novo nome: Banco Fonte Cindam
ul 96 Banco [tamarati BCN
4go 96 Estructura DT VM Investor Fusdo: Estructura Investor Banco de Iny
Apo 96 Banfort  TFundagio Habitacional do Exéreito
Jut 96 Multiplic Lloyds Bank Inglaterra
Nov 96 Segmento Lavra

ez 96* BCN Barclays Banco Galicia Espanha
Der, 96 Milbanco Socimer do Brasil

€z 96 Pinebank Nelson e Norberto Nogueira Pinheiro
lan 97 Banco Aupusta Industriai ¢ Comercial — Incobanco Renate B. Ribeiro— Banco Axial
an 97 Banco Sogeral Societe Generale Franca
ey W7 Losango Lioyds Bank Inglaterra Financetras
viar 97 Banco Geral do Comércio S/A Banco Santander Espanha Nowvo rome: Banco Santander Brasil
far 97 Bamerindus HSBC Inglaterra
var 97 ABC Roma Arab Banking Corporation  Ardbia Saudita

br 97 BIG - [rmios Guimaries Morgan Greenfell EUA
ui 97 BANERJ [tad

197 Banco Fenicia AlG Costumer Finance Group EUA
Ago 97 Credireal BCN

2197 Banco Boa Vista Banco Interatlintico Portugal
Myt 97 Maxima Servigos Financeiros Banco Stock Fuséo: Banco Stock Mixima Associagio
av 97 Banco SRL Banco American Express Associagdo
lgv 97 Omega  Swiss Bank C Wlaburg Dillon Read Suica
YT Banco Sistema Banco Pactual

P Banco Portugués do Atlantico-Brasil Wachovia Corporation  Portugal/EUA
Jex 97 BCN/Credircal Bradesco

297 Meridional do Brasii Bozane, Simonsen
[an 98 * Banco Liberal Nations Bank

i 98* Banco Graphus Robert Fleming Novo nome: Banco Fleming Graphus
ey 98 Mappin GE Capital Financeiras
98 Banco Brascan Melion Bank Corporation
Loy 98 Banco Marka Nikko Sceurities Associaclio — Area de Gestdo de Ativos
ey 98 Milbanco Crefisul & Socimer Brasil/Sutga
[‘ y UK Noroeste Banco Santander Espanha  Novo nome: Banco Santander Noroeste
wiar 98 Banco 3ibens Unibanco
[" 98 Banco de Crédito Real S/A (BCR) Bradesco
Abr 98 Amérnica do Sul Sudameris
[ it OR* Transhanco Banco de Investimentos 5/A volvo do Brasil Lida.
Vai 98 Banco Bandeirntes Caixa Geral de Depdsitos Portugal
[ 11 98 Excel Econdmico Rilbao Viscaya Espanha
(..n aR* Banco Garantig Credit Suisse First Boston Suica

onte: Atraves de recortes de jornais e revistas
Bancos de investimentos
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ANEXO 5

Participagdo dos bancos estrangeiros nas operagdes de crédite do sistema financeiro

em %
l 1995 I 6.5
1996 7
1997 12,3
1998 151 |

Fonte: Austin Asis

Participagdo dos bancos estrangeiros no lucro liquido do sistema financeiro em %

1995 57
1996 8,6
1997 6,0
1998 | 8

Fonte: Austin Asis

Participagéo dos bancos estrangeiros no patriménio liguido do sistema financeiro em
%

1995 10,5 |
1996 10
1997 15
1998 20

Fonte; Austin Asis

s
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