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Resumo

A partir de estudos que mostram que a auto-eficacia exerce papel relevante no
contexto académico, a presente pesquisa buscou identificar e analisar a auto-
eficacia académica de estudantes universitarios concluintes, assim como
conhecer a que fatores estes atribuem a formagéo da sua crenca de auto-
eficacia académica. Participaram desta pesquisa 54 alunos concluintes do
curso de Pedagogia, do periodo diurno {53,7%) e noturno (46,3%), de uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior, sendo 96,3% do sexo feminino. A coleta
de dados foi realizada através da aplicagdo de uma escala de auto-eficacia
académica e de um questionario. A partir da andlise dos resultados, pode-se
dizer que, de maneira geral, a escala de auto-eficdcia académica desenvolvida
nesta pesquisa & capaz de medir de forma consistente as crencas de auto-
eficacia dos estudantes, uma vez que possui uma boa consisténcia interna
(alpha de Conbrach de 0,837) e apresenta itens com boa dispersdo. Pode-se
afirmar ainda que, a maioria dos estudantes concluintes do curso de Pedagogia
possuem um elevado sensc de auto-eficacia no contexto académico,
principalmente no processo de aprendizagem e nas condices de estudo, em
que ha a influéncia das quatro fontes de informagao de eficacia, com destaque
para as experiéncias diretas. Além disto, as respostas do questiondrio sobre as
quatro fontes de informagdo de eficdcia indicaram que os participantes
utilizaram na definigdo de suas capacidades, em relagdo as situagdes
propostas na escala, varios aspectos que envolvem a vida académica.



Apresentacgao

Os estudos desenvoividos sobre o ensino superior vém discutindo
diversas tematicas relevantes, dentre as quais se destaca o estudante
universitario, suas caracteristicas e sua trajetdria académica.

A integragdo do universitario ao ensinoc superior € um processo
complexo que envolve as condigbes pessoais, as caracteristicas institucionais
e grupos de interacdo (Polydoro, 2000; Almeida e Soares, 2003; Santos e
Almeida, 2002). Desta forma, o sucesso para a adaptagido e realizacdo
académica do universitario dependera de variaveis situacionais e pessoais.
Dentre as variaveis pessoais, destaca-se a auto-eficacia (Belo, Faria e
Almeida, 1898).

O conceito de auto-eficacia faz parte da Teoria Social Cognitiva
desenvolvida por Albert Bandura que se refere & crenga na propria capacidade
de organizar e executar cursos de agbes requeridas para produzir
determinadas ac¢des (Bandura, 1997). As crencas de auto-eficacia sao
originadas a partir de quatro fontes de informacao: experiéncias diretas,
experiéncias vicarias, persuasio social e estados fisico € emocional (Bandura,
2004).

A influéncia das crengas de auto-eficacia no contexto académico
abrange as crencgas dos estudantes sobre a eficacia de regulagdo da propria
aprendizagem & de lidarem com sucessc em distintas areas académicas (Faria
e Simdes, 2002). Assim, o estudc e a avaliagdo das crengas de auto-eficacia

académica e relevante por possibilitar um maior conhecimento das
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caracteristicas motivacionais dos alunos e a compreensdo dessas
caracteristicas no desempenho escolar e nos respectivos resultados.

A partir do pressuposto que a auto-eficacia exerce papel relevante no
contexto académico, a presente pesquisa buscou identificar e analisar a auto-
eficacia académica de estudantes universitarios e conhecer a que fatores os
alunos atribuem a formagéo da auto-eficacia académica.

Para isto, este trabalho esta organizado em quatro capitulos. O primeiro
aborda o estudante do ensino superior, suas principais caracteristicas e
mudangas que ocorrem no decorrer desta formagao, com énfase no periodo de
conclusgo de curso, em que diferentes experiéncias s&o vivenciadas, como o
estagio e a formatura. O segundo capitulo trata da Teoria Social Cognitiva de
Albert Bandura, com destague ao conceito de auto-eficacia, bem como de suas
fontes e sua importancia no contexto académico. Ja o terceiro, destaca o
meétodo de pesquisa usado para atingir 0s objetivos propostos, enguanto que, o

guarto capitulo apresenta os resultados obtidos e a discuss&o acerca destes.



Capitulo |

O Estudante do Ensino Superior

O estudante do ensino superior, apesar de ser uma categoria social que
aborda outras idades da vida, predomina como uma categoria ligada ao jovem
e a uma relevante passagem para o mundo adulto. Neste periodo, o jovem
estudante encontra-se em transic&o para uma vida nova, na qual tera diversas
responsabilidades no que se refere a sua profissdo, a si proprio € a outras
pessoas que podem vir a ser seus dependentes (Pimenta, 2001).

Polydoro (2000) explicita que o ingresso na universidade € uma fase de
diferentes transi¢cbes, sendo a educativa de extrema significancia para ©
individug, principalmente devido & ocorréncia simultdnea de alteracbes e
adaptagbes especificas da adolescéncia e vida adulta. Nesta fase, segundo
Belo, Faria e Almeida (1998), as principais tarefas desenvolvimentistas dizem
respeito a formagdo da identidade, desenvolvimenio da autonomia e
estabelecimento das relagdes interpessoais.

De acordo com Almeida e Soares (2003), a iransi¢do para o ensino
superior € marcada pelo confrontc dos estudantes com novos e complexos
desafios, dentre os quais se destacam: sair de casa, afastar-se da familia,
assumir novas funcdes e responsabilidades, e responder de forma eficaz as
tarefas académicas de um nivel de ensino mais exigente. Estes autores
consideram que as diversas tarefas que os universitérios enfrentam
correspondem principalmente a quatro dominios: académico, social, pesscal e

vocacional/institucional.



O dominio académico envolve as adaptagSes referentes aos novos
ritmos e estratégias de aprendizagem, ao novo estatuto de aluno e aos novos
sistemas de ensino e avaliagdo (Almeida e Soares, 2003:19), enquanto que 0
social requer que os alunos desenvolvam padrées de relacionamento
interpessoal mais madurcs em relagédo a familia, aos professores e amigos, ac
sexo oposto e as autoridades. No dominio pessoal, 0s universitarios concorrem
para estabelecer um forte sentido de identidade e desenvolver a auto-estima,
tendo assim, uma maior conhecimento sobre si proprios, bem como formar
uma visdo pessoal de mundo. O dominio vocacional/ institucional, por sua vez,
refere-se a determinagéo e o comprometimento com determinados objetivos
vocacionais e/ou institucionais, importantes para o desenvolvimento vocacional.

Neste contexto, Almeida e Soares (2003) afirmam que o primeiro ano do
estudante na universidade & considerado um periodo critico, potencializador de
crises e/ou desafios desenvolvimentais e como o principal determinante dos
padrées de desenvolvimento estabelecidos pelos jovens ao fongo da sua
frequéncia universitaria {p. 19).

Além disto, segundo Oliveira (2003), o primeirc ano & marcado pelo
impacto das expectativas dos estudantes em relagdo a sua vivéncia
academica, conteudo dos cursos, relacionamentos sociais e uma série de
cutros fatores com a realidade universitaria (p.13).

Segundo Tinte (1988), a entrada do estudante na universidade consiste
em um rito de passagem devido ao afastamento da comunidade ou condigdo
anterior € a passagem para uma nova comunidade, ¢ que implica ©
conhecimenio das normas e condutas deste novo ambiente, bem como a

integracaoe intelectual e social neste.



Santos e Almeida (2002), por sua vez, consideram que a transicéo para
O ensino superior apresenta um conjunto de desafios para os estudantes
ingressantes e por isto, é tida como uma das explicagdes para a dificuldade de
adaptagio académica destes. No entanto, ressaltam que essa dificuldade
depende também da maturidade psicossocial e o proprio preparo académico.

Desta forma, ao ingressar no ensino superior, o estudante percebe,
devido as necessidades universitarias e a ampla guantidade de informactes a
que € exposto, que necessita aprender uma diversidade de papéis,
determinado por este novo ambiente, em um curto periodo de tempo (Polydoro,
2000).

Entretanto, as preocupacdes dos estudantes universitarios néo terminam
quando eles deixam de ser calouros. Rufino e Pereira (1990), de acordo com
Polydoro (2000), consideram que o ritual de iniciagao estende-se até o final do
Curso.

Neste sentido, Almeida, Scares e Ferreira (1999), também citados por
esta autora, afirmam que as preocupacbes do inicic da graduacgdo estdo
ligadas & auséncia de conteudos relacionados especificamente & carreira
profissional escolhida, enquanto gue nas séries finais, surge um outro
momento de crise caracterizado pela sensacdo de que ndo se conhece mais
nada dos conteldos vistos nos anos anteriores, e de que nao se é capaz de
exercer um novo papel, marcado por maior iniciativa e responsabilidade frente
ao estagio e a formatura.

Oliveira (2003) explicita que o dltimo ano do estudante & semelhante ao
primeiro, uma vez que pode ser entendido como uma fase de transic&o, em

que ha novos desafios a serem enfrentados. Assim, o periodo de eminéncia da



formatura e a insergdo no mercado de trabalho caracteriza-se por fortes
expectativas e ansiedades por parte dos estudantes com relagdo ao futuro (p.
14).

Além disto, a formatura de um curso de graduag&o representa para a
maioria dos alunos a insergdo no mercado de trabalho. Logo, a questdo do
ingresso no mercado de trabalho surge como um aspecto latente nesta fase da
vida dos estudantes, estando interligada ao periodo de formacdo académica.

De acordo com Alves (2001), o estagio € um dos principais meios que
facilitam a integragdo do universitaric ao mundo do trabalho, sendo
amplamente difundido no quadro das politicas acfivas de emprego e no ambito
das responsabilidades sociais dos estabelecimentos de ensino para com seus
diplomados (p. 116).

Caires e Almeida (2000, 2001) consideram que o estagio
profissionalizante € um momento relevante no percurso do estudante
universitario, visto que este podera colocar em préatica os conhecimentos e
competéncias desenvolvidos nos aneos anteriores; bem como experienciar uma
oportunidade de crescimento, que envolve o sujeito como um todo
(conhecimentos, comportamento, identidade, relagdes e afetos, personalidade),
e de aprendizagem sobre seu desenvolvimento socioprofissional.

No entanto, estes autores explicitam que ¢ processo do estagio envolve
desafios como a adaptagdo a um novo contexto com regras e rotinas diferentes
da universidade, a multiplicidade de tarefas, atividades, cenarios e
interlocutores, em que o estudante passara a exercer o papel de aluno,

profissional e adulto.



O impacto desses desafios estende-se ndo apenas a
vertente tecnica, onde & esperado que venha a adquirir
competéncias com particular relevancia para o seu exercicio
profissional, mas, também, a aspectos como a auto-estima,
competéncias sociais, sentido de aufo-eficacia e outras
dimensbes da pessoa do estagidrio (Caires e Almeida,

2001: 227).

Veenman (1984) e Machado (1997), citados por Caires e Almeida
(2000), explicitam que o estagio nem sempre é vivenciado tranquilamente
pelos estudantes, devido a alguns momentos de inseguranca, frustragéo,
desilusdo, de questionamento sobre si proprio e sua vocagao para a profisséo.
A qualidade deste processo, isto &, os possiveis ganhos decorrentes do estagio
e a maneira como € vivenciado pelo universitario, dependem de varios fatores,
dentre os quais destacam-se; a supervisao e as diversas formas de apoio e
recursos disponibilizados aos estudantes.

Vale destacar que, segundo os diversos autores citados por Caires e
Almeida (2001), a eficacia da insergdo do aluno no mundo profissional
dependera, principalmente, da quantidade e qualidade do apoioc e feedback
oferecidos pelo supervisor.

Em relacdo ao apoic oferecide pela universidade, Caires e Almeida
(2000) consideram que este consiste na disponibilizacio de recursos como
bibliografia e computadores, e na elaboracdo de espacos de formagac que
complementem as atividades desenvolvidas na instituicdo de estagio,

envolvendo a realizagdo de seminarios e esquemas de supervisdo por parte



dos docentes, nos quais os alunos tém a oportunidade de discutir os problemas
e dificuldades vivenciados ao longo de sua prética e ensaiar respostas & sua
resolucdo (p. 237).

Apesar do ingresso no mercado de trabalho receber maior destaque
nesta fase da vida dos estudantes, existem outros aspectos relevantes neste
momento que também devem ser levados em consideragado. Neste sentido,
Oliveira (2003) pesquisou o periodo de concluséde de curse de graduacdo na
otica dos alunos universitarios de uma universidade publica do estado de Sdo
Paulo, enfocando 0s seguintes campos de vivéncia: profissional/vocacional,
pessoal, académico e o social.

A partir dos resultados de sua pesquisa, Oliveira (2003) concluiu que em
relagdo ao aspecto vocacional/profissional, os alunos apresentam planos de
carreira, buscando realiza-ios mesmo nao estando formados. Contudo, ha uma
grande preccupagdo com a inser¢do no mercado de trabalho, a concorréncia, a
auséncia de oportunidades, bem como com o estar preparado, isto &, de
estarem ou néo saindo da universidade com um repertorio de conhecimentos
suficientes para responderem as exigéncias do mercado de trabalho {p. 66).

Neste momento, os alunos preccupam-se coem a carreira académica ou
profissional, mas principalmente, com a necessidade de tomarem decisdes
certas no que se refere as atividades futuras, visto que seréo responsaveis
pelos resultados destas decisdes.

Oliveira (2003) explicita ainda que os alunos elaboram estratégias de
colocacdc no mercade de trabalho, dentre as quais destacam-se: ©
conhecimento do mercado e da concorréncia, bem como das instituicbes em

gue se quer frabalhar, o envio de curriculos; o planejamento de passos a



serem tomados para o alcance da carreira dessjada; e a procura de vagas em
diversas areas, mesmo que estas estejam além do seu campo de atuacéo.

Em relag&o ao campo pessoal, Oliveira (2003) constatou que o término
do curso € um periodo favoravel a reflexdes e reavaliagdo de metas, assim
como de sentimentos conflituosos devido & existéncia simulténea de satisfagéo
e alegria, e de medo e incertezas. As alegrias, segundo esta autora, séo
decorrentes da satisfacdo pessoal do términe do curso, de um sentimento de
vitdria e de dever cumprido. O sentimentoc de satisfagdo, gratificacéo e
contentamento devem-se ao fato da conclusdo dos estudos, principalmente
quando ha a certeza de que se fez a escolha certa, pois mostra que 0s
esforcos e as lutas ndo foram em vao, e a formatura e ¢ diploma seriam o fruto
deste seu frabalho (Oliveira, 2003: 52).

Os sentimentos de medo e angustia, por sua vez, sdo originados pelas

indefinigbes deste momento, preocupacdes e aumento das responsabilidades,

Devido ao fato de ndo possuir ainda uma possibilidade
concreta de trabalho, e pela proximidade do momento da
salda, ha um sentimento de ansfedade, os estudantes muitas
vezes enxergam este periodo de formatura como aigo
obscuro e nebuloso que evoca a sentimentos negativos de
medo. Freqiientemente o estudante ja vivencia um sentimento
de distanciamento e saudosismo ao projetar as mudangas

que sobrevirdo em sua vida (Oiiveira, 2003: 52).
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Esta autora verificou tambem que os alunos reconhecem um periodo de
crescimento, com ganhos vinculados as experiéncias académicas em relacéo a
maturidade, visdo de mundo, crescimento pessoal, auto-confianga, conquista
de competéncias interpesscais, formagao da identidade, maior conhecimento
pessoal € da identidade profissional. Alem disto, hg a preocupacéo dos alunos
com a qualidade de vida atual e futura, envoivendo aspectos de lazer, sono e
alimentacao.

No que se refere ao aspecto académico, Oliveira (2003) afirma que os
alunos ja tomam direcionamentos mais sérios gue envolvem a determinagao do
campo de atuacéo e das aptiddes. Da mesma forma, os esforgos académicos
direcionam-se mais especificamente as areas de interesse que 0s alunos
pretendem priorizar, seja no trabalho ou no desenvolvimento de uma carreira
académica.

Neste momento, os alunos possuem uma vis&o mais global do periodo
académico, com suas fases de altos e baixos e as dificuldades e satisfagbes
vivenciadas, Indicam também, mudangas referentes ao curso e 20s objetivos
profissionais que objetivam com sua formagéo. Além disto, nesta fase do curso,
segundo esta autora, 0s alunos apresentam a tendéncia de realizar uma
andlise critica e balanceada da universidade, ja que visualizam melhor os
pontos positivos e negativos da instituicao.

Oliveira (2003) verificou que no aspecic social, alguns aspectos
marcaram a relacdo dos alunos com suas familias. O primeiro deles diz
respeito a existéneia de uma certa distancia da familia neste momento, ¢ que
n&o implica no rompimento com esta, e sim uma forma de relacdc mais

autdbnoma e independente. O segundo aspecto refere-se ac reconhecimento



pelo estudante da presengca da familia através de apoios com naturezas
distintas: apoic pratico, como por exemplo, a criagdo de condigbes de estudo
em casa; apoio para as necessidades psicologicas, o qual proporciona as
bases necessarias para que o estudante adquira maior autonomia e confianca
em seu potencial; e apoio financeiro. Vale destacar que alguns destes apoios
$80 considerados transitérios, principalmente ¢ financeiro, cuja dependéncia

ocasiona sentimentos negativos por parte do estudante.

Dentro da perspectiva do prolongamento desta dependéncia,
ao mesmo tempo em que € sentida uma pressdo da familia
para se atingir a independéncia financeira, o estudante sente
uma maior cobranga social diante de uma expectativa maior
sobre a forma como obtera seu auto sustento (Oliveira, 2003:

33).

Ja o terceiro aspecto com relacao a familia diz respeito ao desejo dos
alunos de formarem uma nova familia, investindo assim, em relagées mais
duradouras, o que pede influenciar no planejamento futuro do estudante.

Nas relacbes de amizade, por sua vez, Oliveira (2003) verificou que, no
momento de finalizagao do curso, ocorre um aprofundamento qualitativo das
amizades e ao mesmo tempo sentimentos de perda, nostalgia e saudades
frente a separacio.

A partir deste contexto, pode-se afirmar que a integrac&o do universitario

ao ensino superior € um processo complexo gue envolve as condicbes



pessoais, as caracteristicas institucionais e grupos de interacéo (Polydoro,
2000; Almeida e Soares, 2003; Santos e Almeida, 2002).

Neste sentido, o sucesso da estrategia para a adaptagéo e realizacéo
académica do universitario dependera de variaveis situacionais e pessoais, isto
€, demanda de enfrentamento, capacidade de adaptacdo e habilidades
basicas; caracteristicas e oportunidades apresentadas pela instituicdo, bem
como de Seus recursos pessoais, principalmente no que se refere ao auto-
conceito (Belo, Faria e Almeida, 1998; Santos e Almeida, 2002; Polydoro,
2000).

Além do auto-conceito, outras dimensdes psicologicas dos alunos tém
sido destacadas como importanies para o ajustamento e envolvimento
académico, como por exemplo, auto-eficacia, a autonomia, a coeréncia de
interesses e a maturidade vocacional (Almeida e Soares, 2003).

O presente trabalho enfocara as crencas de auto-eficacia no contexto
académico, cuja fundamentacéo tedrica sera apresentada no capitulo seguinte

atraves da Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura.
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Capitulo Il

A Teoria Social Cognitiva de Bandura e o Conceito de Auto-Eficacia

Albert Bandura, doutor em Psicologia Social pela Universidade de lowa,
desenvolveu a Teoria Social Cognitiva, 2 qual baseia-se na perspectiva de
agéncia humana. A agéncia abrange as capacidades, sistemas de crencas,
capacidades auto-reguladoras, distribuigdes de estruturas e funcdes pelos
quais ocorre a influéncia pesseal, isto é, 0s individuos participam do préprio
desenvolvimento e adaptago, sendo agentes de experiéncia (Bandura, 2001).

As principais caracteristicas da agéncia humana referem-se a
intencionalidade, em que as agdes sdo realizadas de forma proposital; a
antecipagéo, na qual os individuos motivam-se e direcionam suas agdes, a fim
de antecipar eventos fuiluros, a auto-reagdo, em que ha a motivacdo e
regulacdo de cursos de agoes; e & auto-reflexdo, na qual os individuos avaliam
através de uma autoccnsciéncia reflexiva, a motivagéo, os valores e o
significado de suas conquistas na vida.

Nesta teoria, o comportamento humano é explicade de acordo com um
determinismo reciproco, em que ocorre a interagéo continua e reciproca entre
os fatores pessoais (crencgas, expectativas, atiiudes e conhecimento), os
eventos ambientais (recursos, consequéncias de acdes e ambiente fisico) e o
comportamento (atos individuais, escolhas e declaragdes verbais) (Bandura,
1897).

Neste sentido, Faria e Simbes (2002}, ao abordarem as idéias de
Bandura, explicitam que 0s acontecimentos ocorridos no ambiente, os fatores

pessoais internos (cognigdes, emocgdes e aspectos bioldgicos) e ©

14



compartamento s&o influéncias que apresentam uma interac&o mutua, isto €, o
ser humano, por meio de processos cognitivos, controla o seu compertamento,
o qual influencia o meio ambiente, os estados bicldgicos, afetivos e cognitivos.

Neves (2002), ao destacar as idéias de Bandura sobre o funcionamento
psicolégico na perspectiva sdcio-cognitiva, explica que este é caracterizado por
uma ampla potencialidade, sendo que os individuos possuem capacidades
fundamentais: simbdlica, preditiva, vicariante, auto-regulatoria, e auto-refiexiva,
as guais os tornam capazes de exercer algum controle em relagao ao ambiente
e aos aspectos que afetam suas vidas.

A capacidade simbodlica faz com que as pessoas sejam capazes de
interpretarem suas experiéncias e desempenhaos, atribuindo significado a estes.
Desta forma, um mesmo acontecimento pode ser visto de forma diversificada
por diferentes individuos. Ja a capacidade preditiva, refere-se ao fato do
comportamento humano ser conduzido de acordo com 0s objetivos e metas
voltados para o futuro, por antecipagdo das provaveis conseqléncias das
agdes futuras.

A capacidade vicariante faz com que as pessoas aprendam por meio da
observagdo do comportamento de outras pessoas e das conseqléncias deste
para elas; enquanto que a capacidade auto-regulatdoria diz respeito ao
comportamento que é motivado e regulado por padrdes internos e reagdes
auto-avaliativas das proprias agées.

A capacidade auto-reflexiva, por sua vez, abrange as crengas gque oS
individuos possuem a respeito de si mesmos, permitindo que estes analisem,
por meio da reflexdo, suas experiéncias e seus processos de pensamento,

bem como organizem suas auto-percepges.
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A Teoria Social Cognitiva de Bandura aborda a aprendizagem por
observagdo ou modelagéo, na qual ocorre a aprendizagem de uma pessoa
através da observag&o do comportamento de um modeio. No entanto, segundo
Silva {2003), o conceito de modelagéo para Bandura ultrapassa o conceito de
imitagdo, uma vez que a aprendizagem por observagdo permite a aquisicdo de
regras abstratas, conceifos e estratégias de selegdo, ou seja, vai além da
aquisicdo de condutas concretas e especificas (p. 18).

Vale destacar, de acordc com Pfromm Netto (1987), que o modelo
observado fanto pode ser um modelo da vida real como um modelo simbdlico,
visto num filme ou na televisgo, ouvido no radio, lido num romance, etc. (p. 71).
Neri (s/d, a), por sua vez, acrescenta que 0 processo de modelacéo, além de
ocorrer por demonstracéo fisica (modelo ac vivo ou em filmes) e descrigéo
verbal (oral, escrita, ao vivo ou gravada), também pode ser realizada por meio
de representagao pictografica (graficos, diagramas, figuras, desenhos, fotos).

Neste processo, a capacidade do observador em processar a
informagdo, suas experiéncias anteriores, sua disposicdo afetiva e o modo
como percebe 0 modelo podem afetar a modelagdo (Neri, s/d, a, p. 3). Esta
também pode ser influenciada pela saliéncia e complexidade dos
comportamentos modelados, o sexc e o status do modelo, o fato do seu
comportamento ser reforgado ou punido e sua atratividade para o observador
{idem).

No processo de retengdo, segundo Pfromm Neto (1987), o
comportamento do  modelo deve ser codificadc ou  representado
simbolicamente, a fim de que seja guardado na memdria do cbservador. Isto

pode ocorrer, conforme explicitado por Neri (s/d, a), através da representa¢&o
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imagistica (ensaio mental, em que se imagina estar imitando o comportamento
do modelo) ou da representagaoc verbal (pratica verbal).

Desta forma, pode-se dizer que, a produgio de um comportamento a
partir de um modelo, possui aspectos observaveis, como a reprodugdo motora
€ 0 aparato vocal, e aspectos encobertos denominados de ensaio simbolico, o
gual pode ser realizado sem a presenca do modelo ou de pistas para a
imitac&o, em um periodo pasterior ac da situagdo criginal de observacao.

A motivagdo € outro aspecic importante na aprendizagem por
observacdo, pois envolve aspectos cognitivos e afetivos. Além disto, a
motivagdo implica no funcionamento de processos encobertos, de controles
provenientes de fontes externas e internas, da historia passada do observador
(Neri, s/d, a, p. 4).

Nesse sentido, a atencdc do observador no modeic e a imitagéo de seu
comportamento no futuro, depende da avaliacdo que ele realiza sobre os
comportamentos do modelo. Pode-se considerar gue esta avaliagdo esta
relacionada aos processos histaricos de aprendizagens anteriores, referentes
ao vaior, a conveniéncia e a aceitabilidade do comportamento do modelo.

Outro conceito de extrema relevancia na teoria social cognitiva, tema
deste estudo, € o de auto-eficacia. Bandura (2004) afirma que o sistema de
crenca de eficacia é a base da agéncia humana.

Moller (2002) nos lembra que o© conceito de auto-eficacia foi
desenvolvido, inicialmente, com o intuito de contribuir no tratamento da
ansiedade na Psicologia Clinica; no entanto, este conceito foi ampliado e

atualmente vem sendo utilizado por vérias outras areas, comeo por exemplo, no



desenvolvimento de carreiras, no esporte, na salde e na realizagdo
académica.

De acordo com Santos (2003), o conceito de auto-eficacia destacou-se
na pesquisa em educag&o, principalmente nos estudos sobre a motivacéo
académica, as metodologias usadas pelos professores, o desempenho
académico e a realizagao dos estudantes.

Bandura (1997) define a crenga de auto-eficadcia como sendo a crenca
na prapria capacidade de organizar e executar cursos de acdes requeridas
para produzir determinadas realizagbes.

Segundo Medeiros, Loureiro, Linhares e Marturano (2000), a auto-
eficacia envolve o julgamento que um individuo possui sobre suas
possibilidades (auto-regulacéo) para a realizagio de determinada tarefa, bem
como para a mobilizagdo de aspectos cognitivos e acgdes de controle sobre
situagdes e demandas do meic.

Desta forma, as crengas de auto-eficacia influenciam os cursos de agdes
dos individuos, o nivel de motivacio e esforgo, a flexibilidade a adversidades, a
perseveranga frente as dificuldades e fracassos e a vulnerabilidade para o
stress e depresséo (Bandura, 1997).

Neves e Faria (2004), ao destacarem as idéias de Bandura, relatam que
0 construto de auto-eficécia envolve dois componentes distintos: a expectativa
de eficacia, referente a convicgéo de ser capaz de realizar o comportamento
apropriado para atingir o resultado desejado, e a expectativa de resultado, a
qual diz respeito a convicgdo de que um determinado comportamento

acarretara um determinado resultado. Assim, estas expectativas podem ser
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tidas como componentes bipolares, sendo que a combinagéo de niveis distintos
de cada uma delas origina consequéncias afetivas e comportamentais distintas.

Estas autoras explicitam ainda que, as crengas e expectativas de auto-
eficacia variam e diferem de acordo com sua magnitude (nivel), generalidade e
for¢ca. A dimensdo magnitude envolve o nivel de dificuldade das tarefas que o
individuo acredita ser capaz de ultrapassar para atingir 0 objetivo pretendido.
Desta maneira, para um mesmo dominio de realizagdo, pode-se encontrar
individuos com percepcéo de eficacia pessoal restrita as tarefas mais simples e
outros com percepcdo de eficacia pessoal que abrange tarefas mais
complexas, tendo uma maior magnitude das expectativas do que no primeiro
caso.

No que se refere @ dimens&o generalidade, pode-se afirmar que esta
determina a amplitude das expectativas de auto-eficacia, isto &, possibilita a
identificag@o de expectativas mais gerais (expectativas para o dominio de
realizac&o escolar, por exempio) e expectativas mais especificas (por exemplg,
expectativas para o dominio de realizagdo matematica). Segundo Bandura
(2001) e Bong (1997), citados por Neves e Faria (2004), esta dimensdo nos
atenta para a necessidade de se considerar a auto-eficacia como um construto
gue se forma por referéncia a dominios especificos de realizacdo, necessidade
essa que funda a abordagem microanalitica do construto de auto-eficacia (p.
393).

Ja a forca das expectativas da auto-eficacia diz respeito ao nivel de
conviccado do individuo em relagao as suas capacidades e competéncias para
atingir um determinado resultado, podendo ser mais fortes (maior convicgdo)

ou menos fortes (menor convicgao). Esta dimenséo relaciona-se com aspectos



como a flexibilidade e a persisténcia frente o insucesso ou empecilhos, uma
vez que a maior ou a menor convicgdo ird interferir na realizagéo,
principalmente na forma como se comeca, prossegue e termina ©
comportamento (Neves e Faria, 2004).

Bandura (1993) afirma que as crengas de auto-eficacia, ao influenciar
COmoO as pessoas sentem, pensam, se motivam e se comportam, originam
diferentes efeitos através de quatro principais processos: cognitivos,
motivacionais, afetivos e de selegao.

Os processos cognitivos possibilitam a antecipagdo dos efeitos de
determinadas acdes, regulande assim, o comportamentc humano. Desta
maneira, pessoas com alta crenca de auto-eficacia geralmente apresentam
expectativas elevadas em relacéo ao desempenho.

Esta habilidade exige um processamento de informagéo cognitiva efetivo
de muitas ambiglidades e certezas. A aprendizagem de regras preditivas e
reguladoras implica no uso do conhecimento dos individuos sobre como
estruturar opgdes, ponderar e integrar fatores preditivos, a fim de testar e rever
suas crencas em relacdo aos resultados imediatos e distantes de suas acgdes,
bem como relembrar os fatores testados e como funcionaram. Logo, segundo
Bandura (1993) os individuos devem ter um forte senso de eficacia para
persistirem orientados para a tarefa frente as demandas situacionais de
pressdo e fracasso que apresentam repercussoes sociais.

Este autor afirma que, neste processo, deve-se levar em consideracao
as influéncias sociais comparativas e a estrutura do feedback. Os individuos
avaliam suas capacidades em relagdo ao que foi conquistado por outros, os

guais influenciam como eles julgam suas habilidades, afetando a aufc-estima e



a satisfacéo originada destas conquistas. Tais avaliagcbes comparativas trazem
fortes implicagdes de eficacia, como € o caso dos trabalhos académicos, nos
quais os estudantes recebem uma grande quantidade de informagées
comparativas em relagdo a suas capacidades de pratica, que, por sua vez,
recebem uma classificagdo e avaliagbes de professores de seus desempenhos
escolares.

Da mesma forma, o mode pele qual o progressc dos individuos é
socialmente avaliado (feedback social) pode abalar fortemente suas avaliagbes
de auto-eficacia, o que pode alterar o curso de seus resultados. Assim, o
feedback de desempenho voltade para o progresso alcancado ressalta as
capacidades pessoais, enguanto que o feedback baseado em déficits destaca
as deficiéncias pessoais.

No que se refere acs processos motivacionais, Bandura (1993) afirma
que as crencas de auto-eficacia exercem um papel fundamental na regulagdo
cognitiva da motivag&o, visto que os individuos se automotivam e orientam
suas agdes com antecedéncia atraves de exercicios de planegjamento de futuro
e de resultados que esperam de certos comportamentos.

De acordo com este autor, os individuos diferenciam trés formas
distintas de motivadores cognitivos, as quais envolvem atribuicdes causais
(Teoria da Atribuicdo), expectativas de resultade (Teoria da Expectativa-
Valorizagao) e objetivos estabelecidos (Teoria de Objetivo).

As atribuicbes causais interferem na motivacdo, no desempenho € nas
reacdes afetivas principalmente através das crengas de auto-eficacia. Desta
forma, individuos com alta crenga de eficacia atribuem seus fracassos ao

esforgo insuficiente, enquanto que, agueles gque se consideram ineficazes




atribuem seus fracassos a baixa capacidade. Na Teoria da Expectativa-
Valorizagdo, o© potencial motivador das expectativas de resultado &
parcialmente conduzido pelas auto-crencas de capacidade, istc €, a motivagao
& conduzida pela expectativa de que o comportamento ira originar certos
resultados e pelo valor destes, 0 que aumenta quando insere-se a
determinante auto-eficacia.

A Teoria de Objetivo, por sua vez, envolve a capacidade do individuo de
exercer auto-influéncia nos desafios pessoais € nas reacdes avaliativas em
relacéo as proprias conquistas, sendo o mais relevante mecanismo cognitivo
de motivacdo. Neste mecanismo, o comportamento é motivado ¢ orientado
pelos objetivos estabelecidos, funcionando no tempo presente. Os objetivos
operam, em grande parte, através de processos de auto-influéncia ao invés de
regular a motivacdo e a agdo diretamente. A motivagéo baseada em objetivos
ou padrdes € arientada por trés tipos de auto-influéncias, as quais envolvem as
reacOes afetivas ao desempenho do individuo, auto-eficacia percebida pelo
alcance de objetivos e reajustamentic de objetivos pessoais baseados no
progresso pessoal (Bandura, 1993).

Neste caso, pode-se dizer que quanto mais elevada a autc-eficacia
percebida, maior seré o esforco e a persisténcia do individuo; ao contrario de
um baixo senso de auto-eficacia, o qual ocasionara um fraco envolvimento em
determinada atividade. Entretanio, torna-se necessaric diferenciar as causas
da percepcdo de auto-eficacia sobre a aprendizagem e sobre a realizagaoc de
uma habilidade ja estabelecida.

Portanto, as crengas de auto-eficicia contribuem para a motivagao de

diversas maneiras; elas estabelecem 0s objetivos que o individuo determina
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para si préprio; a quantidade de esforco que despendem: o tempo de
perseveranca frente as dificuldades e a resisténcia a fracassos (Bandura,
1993).

Os processos afetivos estdo ligados & motivagdo e as reacdes
emocionais dos individuos. Bandura (1993) afiima que as crencas dos
individuos em suas capacidades afetam a quantidade de stress e depressao
que vivenciam em situacdes de ameaca ou dificuldade, bem como no seu nivel
de metivagdo. A auto-eficacia de enfrentamento percebida e a eficacia de
controle de pensamento regulam o comportamento de esguiva e o aumento da
ansiedade.

Os individuos que acreditam que conseguem exercer controle sobre as
ameagas ndo sdo influenciados por padrdes de pensamentos perturbadores.
No enianto, 0s que acreditam nao poderem gerir as ameagas experienciam o
aumento da ansiedade, do stress, do ritmo cardiaco e da presséo sanglinea, o
gue ocasiona o declinio da fung&o imunoldgica. Somente apds o fortalecimento
de sua eficacia de enfrentamento, através de experiéncias diretas de
realizagéo, € que eles tém condigbes para lidar com as mesmas situagbes
dificels, sem terem reacbes de stress (Bandura, 1293).

No caso dos estudantes, este autor afirma que 0s sucessos e fracassos
académicos do passado causam o aumento da ansiedade por meic de seus
efeitos na auto-eficacia percebida, sendo que 0s gque possuem um baixo senso
de eficacia para gerir demandas académicas s&o mais vulneraveis ao
desenvolvimento da alta ansiedade.

Desta maneira, ao destacar as idéias de Bandura, Santos (2003)

explicita que crencas elevadas de auto-eficacia ocasionam o aumento da



realiza¢&o humana e do bem-estar pessoal, enquanto que, um baixo senso de
eficacia faz com que pessoas acreditem que as coisas apresentam um maior
grau de dificuldade do que realmente tem, o que aumenta a ansiedade frente
as atividades,

Nos processos de sele¢de, Bandura (1993) explicita que as crencas de
eficacia pessoal podem definir 0 curso que a vida dos individuos tomam,
interferindo nas escolhas das atividades e na selegdo de ambientes. Os
individuos evitam atividades e situagbes que consideram excedentes em
relagdo &s suas capacidades de enfrentamento. Contudo, realizam atividades
desafiadoras e escolhem situagdes que acreditam serem capazes de lidar.
Assim, através das escolhas . que eles fazem, os individuos conservam
competéncias, interesses e redes sociais que estabelecem o curso de suas
vidas.

Vale destacar que, segundo este autor, qualquer fator que interfere no
comportamento  escoihido pode afetar intensamente a direcdo do
desenvolvimento pessoal, uma vez gue as influéncias sociais que ocorrem nos
ambientes selecionados continuam a originar o desenvolvimento de
determinadas competéncias, valores e interesses muito tempo depois do nivel
de auto-eficécia que estabeleceu a escolha deste ambiente e seu efeito inicial.

Neste contexto, torna-se relevante conhecer as fontes de informagdes
das crencgas de auto-eficacia, a fim de conhecer como estas podem ser

originadas e suas implicacdes para a vida do individuo.



Fontes de Informacgéo das Crengas de Auto-Eficacia

As crengas de auto-eficacia séo originadas a partir de guatro fontes de
informagéo: experiéncias diretas; experiéncias vicarias; persuasdo social e
estados fisico e emocional (Bandura, 2004)1.

A experiéncia direta & a fonte de informag&o mais efetiva em relagéo as
capacidades de um individuo. Sucessos constroem fortes crencas de eficacia,
enquantc que fracassos diminuem tais crencas. O desenvolvimento de um forte
senso de eficacia requer experiéncia na superaracdo de obstaculos através de
esforgo perseverante.

No entanto, Neves e Faria (2004) consideram que as experiéncias
continuas de éxito e a sucessdo de fracassos ndo estabelecem uma relacdo
linear, principalmente em relagdo ao sucesso, visto que este pode nao ser uma
fonte de auto-eficacia se for faciimente atingido (Neves e Faria, 2004). Além
disto, a ocorréncia de um fracasso apés um periodo continuo de sucesso, nao
causara grande impacte nas crengas positivas de auto-eficacia, da mesma
forma que uma unica experiéncia de sucesso em uma histéria de fracasso, néo

contribuira para aumentar essas crengas (Bzuneck, 2001).

Neste sentido, parece ser pertinente salientar a relagdo que
se pode estabelecer entre o construto de auto-eficacia e as
percepcdes e avaliacfes dos sujeitos acerca das causas €
dos factores que podem explicar os resultados da sua acgdo

(atribuicbes causais), nomeadamente no que respeita ao

'Estas nomeagdes das fontes das crengas de auto-elicicia sio muito recentes. por islo. diverses aulores
que estudam esta temdtica continuam usando as que foram definidas por Bandura em seu lrabalho de
1997, a saber: experiéneias ¢ desempenhos anteriores: experiéneias vicirias. persuasio verbal ¢ estados
{isiologicos.



nivel de dificuldade percebido, pois estas explicacdes
determinam 0 modo como 0 SUCessSO € 0 insucesso Sdo
percebidos e avaliados enquanto fonte de informacédo sobre
as capacidades e mestrias pessoais (Neves e Faria, 2004:

393).

As experiéncias vicariantes, conforme explicitado por Neri (s/d, b),
consistem na observagéo de pessocas que agem com sucesso, fato gue pode
causar percepcdes de auto-eficdcia nos observadores, os quais passam a
acreditar que tambem sao capazes de terem experiéncias de sucesso.

Desta maneira, pode-se dizer que as experiéncias vicariantes sao de
grande utilidade, principalmente nas situagdes em que existe insegurangca em
relacéo as proprias capacidades, visto que o observador pode compara-se ao
modelo, aprendendo mais sobre si proprio; bem como nas situagdes em que as
pessoas necessitam aprender a lidar com o baixo senso de eficacia pessoal,
isto €, o modelo pode ensinar estratégias de comportamento que ocasionem o
sucesso, ou maneiras de se lidar com autopercepgdes de incapacidade (Neri,
s/d, b).

Bandura (2004) afirma que modelos competentes formam um senso de
eficacia por frazerem conhecimentos e habilidades que podem controlar
demandas do ambiente.

Contudo, em relagdc as experiéncias de realizagdo e desempenho
anteriores (experiéncias diretas), as experiéncias vicariantes sdo uma fonte
menos influente devido ac fato do individuo restringir-se a acompanhar a

experiéncia, ndo tendo a oportunidade de vivencia-la diretamente. Assim, as



expectativas de auto-eficacia originadas a partir das informacdes sobre a
realizacdo de outros, além de serem menos fortes, sdo também mais
vulneraveis e passiveis & mudanca (Neves e Faria, 2004).

Neste sentido, a semelhanga entre 0 modelo observado e a realizacdo
pessoal futura e um fator que exerce influéncia na constituicdo de expectativas
de eficacia pessoal, estabelecendo a sua for¢a e a sua resisténcia & mudanga.
Desta forma, quanto mais semelhangas existirem com o modelo observado,
mais pertinentes e mais influentes serdo as informagbes recolhidas,
conduzindo a expectativas de auto-eficacia mais fortes (Neves e Faria, 2004
393/394).

Estas autoras explicitam ainda que, outros fatores também podem afetar
a forga das expectativas de auto-eficacia como, por exemplo, a quantidade e
diversidade de modelos observados, o poder percebido ou atribuido a esses
modelos, a pertinéncia e relevancia do modelo para o proprio individuo.

Na persuasao social, segundo Bandura (2004), se os individuos sdo
convencidos de que possuem as capacidades necessarias para serem bem
sucedidos, eles se esforcam mais do que se estivessem com auto-dlvidas e se
apoiassem nas deficiéncias pessoais frente aos problemas/ dificuidades.

Assim, Neves (2002) explicita que este fator esta intimamente
relacionado as informacdes e julgamentos que as pessoas recebem sobre seus
desempenhos e suas capacidades. Tais avaliagbes ocasionam fortes
implicacbes de eficacia.

Neri (s/d) afirma que esta fonte néo assegura a elaboracé&o de um senso

duradouro de  eficacia  pessoal, contudo, pode  proporcionar,
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momentaneamente, condi¢cdes de motivacdo para comportamentos bem
sucedidos.

Neves e Faria (2004), por sua vez, consideram que os resuliados da
persuasdo verbal (persuasao social) s&c menos visiveis em relacdo aos da
realizacado e desempenho anteriores (experiéncias diretas) e das experiéncias
vicariantes, dependendo assim, da origem dos reforgos, da sua pertinéncia, do
seu realismo e da capacidade persuasiva de quem instiga a sugestao.

Ao destacarem as idéias de Bandura, estas autoras explicitam que os
estados fisiologicos (estados fisico e emocional) envolvem todos os tipos de
sentimentos e emogdes, tais como a calma, humor, sensacdo de bem/mal-
estar, niveis de ansiedade e stress, e de estados fisiologicos comg, por
exemplo, tensao arterial, ritmo cardiaco, niveis de sudagdo, controle motor e
fadiga fisica, os quais podem acontecer antes ou durante a realiza¢&o de uma
tarefa, interferindec nas expectativas que s&c formadas a respeito da
capacidade para lidar eficazmente com as situagbes e atingir ©s objetivos
pretendidos.

Bandura (2004) afirma que os individuos compreendem a tenséo,
ansiedade e depressao como indicios de uma deficiéncia pessoal. Da mesma
forma, em atividades que exigem for¢a e resisténcia, eles interpretam a fadiga
e a dor como indicadores de baixa eficacia fisica.

Desta maneira, sentimentos de ansiedade e stress, bem como aumenio
da pressé&o arterial e do ritmo cardiaco sao considerados aspectos negatives e
de vulnerabilidade frente situacdes de realizagao, enfraquecendo as crengas de
eficacia pessoal, debilitando a realizacdo e levando a diminuicdo dos niveis de

desempenho, ac desénimo perante dificuldades e, por vezes, ao abandono da



farefa (Neves e Faria, 2004: 394). Ja os sentimentos de calma e de boa
disposicéo, percepgdes de bem-estar fisico e emocional, ocasionam o aumento
das expectativas de auto-eficacia e estimulam os niveis de realizaco, 0 que
conduz a persisténcia diante de dificuldades e ao término da tarefa.

Estas fontes de informac&o das crencas de auto-eficacia perpassam
varios momentos da vida de um individuo, sendo que a primeira fonte de
eficacia s&o os pais, seguidos dos pares e da escola (Pastorelli et al, 2001;
Schunk e Pajares, 2002).

Durante o primeiro periodo de vida das criangas, ©os pais s&o
mediadores destas em relagdo ao ambiente, causando uma certa dependéncia
que faz com que elas aprendam rapidamente a influenciar suas acgbes. Pais
sensiveis & comunicacdo de suas criangas criam oportunidades para ac¢des
eficazes, bem como oferecem uma diversidade de experiéncias de dominio gue
fazem com que elas adquiram facilmente competéncias linglisticas, sociais e
cognitivas (Pastorelli et al, 2001). Alem disto, pais que ensinam caminhos para
lidar com dificuldades, modelos de persisténcia e esfor¢o fortalecem a auto-
eficacia de suas criangas (Schunk e Pajares, 2002).

Pares s&0 a segunda fonte de informacéo de auto-eficacia. Devido a
rapida expansdo do mundo social das criancas, os pares tornam-se relevante
fonte de informacdo sobre as proprias capacidades, isto €, as criangas
vivenciam novos relacionamentos que podem aumentar e validar suas proprias
capacidades pessoais {Pastorelli et al, 2001),

Segundo este autor, a escola é a terceira fonte de informagao de
eficacia, visto que, no processo de formacdo das criangas, os professores

trazem importantes contribuicdes para a formacgao da eficacia intelectual desta,



ou seja, as avaliagbes das criangas em relagéo as suas capacidade s&o
fortemente afetadas pela maneira que os professores avaliam seus
desempenhos e as auxiliam a desenvolver habilidades auto-regulatdria em
atividades de aprendizagem.

Schunk e Pajares (2002) destacam ainda gue, o envolvimenio e a
participagéo dos estudantes na escola depende, em parte, de quanto ©
ambiente escolar contribui para suas percepgdes de autonomia e
independéncia, os quais, por sua vez, influenciam a auto-eficacia e o sucesso
académico.

Tendo em vista a importante influéncia da auto-eficacia e de suas fontes
na vida dos individuos, torna-se necessario conhecer um pouco mais sobre as

crengas de auto-eficacia no contexto académico, tema desta pesquisa

A Auto-Eficacia no Contexto Académico

O estudc e a avaliacdo das crencas de auto-eficacia académica no
contexto escolar é relevante por possibilitar um maior conhecimento das
caracteristicas motivacionais dos alunos (percepcdes de competéncia e de
mestria, sentimentos de valor pessoal, atribuicdes causais e expectativas para
a realizacdo futura) e a compreenséo dessas caracteristicas no desempenho
escolar e nos respectivos resultados {Neves e Faria, 2004: 381).

Esias autoras explicitam que a auto-eficacia académica refere-se ao
conjunto de crencas e expectativas sobre as capacidades pessoais para a
realizacdo de atividades e tarefas e para a concretizagdo de objetivos no
dominio da realizagéo escolar, Vale destacar que, segundo Nir (2001), a auto-

eficacia académica varia segundo as gualidades do contexto vivenciado pelos
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individuos, uma vez que estes s&o produtos e produtores de seus proprios
ambientes e dos contextos social e cultural em gue vivem.

Neves e Faria (2004), ao destacarem as idéias de Pajares (1996),
afirmam que o estudo da auto-eficacia académica tem restringido-se & andlise
do seu poder preditivo na realizagéo escolar, colocando em segundo plano, o
entendimento dos processos que estdo na base de sua formacéo,
desenvolvimento e diferenciagdo, bem como a sua relacdo com outros
construtos. Logo, ressaltam a necessidade de novos estudos estarem
identificando fontes de informagdo de eficacia diferentes das tipicamente
usadas- habilidade, talentofaptiddo, sucesso anterior,

Neste sentido, Neves e Faria (2004) identificaram outras variaveis que
exercem influéncia na formagao, no desenvolvimento e na diferenciacdo do
sentimento de auto-eficacia académica: variaveis ontogenéticas, variaveis
motivacionais, variaveis escolares e variaveis externas, sociais e contextuais.

As variaveis ontogenéticas dizem respeito as caracteristicas individuais
dos sujeitos como, por exemplo, o sexo, a idade, predisposicdes fisicas e
emocionais, que interferem na sua ag&o e no seu desempenho; enquanto que
as variaveis motivacionais consistem em construtos que o sujeito elabora sobre
s mesmo, seus atributos e sobre sua realizagac em diferentes dominios, por
exemplo, as atribuigbes causais, o estilo atribucional, os padrdes de realizagéo
diante do sucesso e insucesso, a flexibilidade e o abandono aprendido.

Ja as variaveis escolares envolvem os aspectos relacionados ao
dominio escolar (ano de escolaridade freqiientado, o agrupamento de estudos
escolhidos e as disciplinas escolares) e outros gue descrevem a realizagéo e o

desempenho escolares (os resulfados escolares, a organizacdo das aulas e
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das matérias, 0s modos de trabalho e de preparacdo para oS testes), bem
como o historico e o percurso escolar do individuo (as retengbes, as
transferéncia de escola ou de turma e 0$ anos perdidos) (Neves e Faria, 2004:
385).

No que se refere as variaveis externas, sociais e contexiuais, fazem
parte 0s aspectos externos aos individuos, isto &, a agdo e a influéncia dos
outros significativos (pais, pares € professores), € aspectos sociais €
situacionais como, por exemplo, ¢ nivel socio-econdmico, local de residéncia e
as caracteristicas peculiares da escola freqentada.

As crengas de auto-sficicia no contexto académico & um tema que vem
sendo estudado por diversos autores para compreender e evidenciar aspectos
do processo educativo ligados a este construto.

Multon, Brown e Lent (1991), ao estudarem a relacdo das crengas de
auto-eficacia e resultados académicos, concluiram que héd uma relagao positiva
e estatisticamente significativa entre as crencas de auto-eficacia e desempenho
académico e resultados de persisténcia atraves de uma ampla variedade de
tematicas, projetos experimentais e métodos de avaliagao.

Bandura (1993) afirma gue a eficacia percebida funciona como Um fator
importante no desenvolvimento académico através das crengas dos estudantes
na eficacia de regulagac da propria aprendizagem e de lidarem com SUCESSO
em distintas areas académicas; das crengas dos professores em sua eficacia
pessoal para motivarem € promoverem aprendizagens em Se€us alunos; e @
sentido de eficacia coletiva das Universidades de que suas escolas possam

alcancar progressos académicos significativos.
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relatos de construtos psicoldgicos e a realizacdo académica nos dominios
académicos.

Afirma ainda que, pesquisas tém sido realizadas a partir da suposicdo de
que a auto-eficacia académica contribui na determinagéo da quantidade de
esforgo que os estudantes irdo dispender nas atividades académicas, do tempo
que iréo perseverar diante de obstaculos e de quéo persistentes serdo frente a
situagdes adversas.

Esta suposicdo baseia-se na evidéncia de que estudantes com forte
senso de auto-eficacia académica apresentam maior boa vontade em realizar
tarefas desafiadoras, dispendem grande esforgo para finalizar as tarefas dadas,
usam mais eficazmente as estratégias de aprendizagem, demonstram niveis
baixos de ansiedade e se auto-regulam melhor que outros (Nir, 2001).

Desta forma, pode-se dizer que a auto-eficacia exerce papel relevante
no contexto académico. A partir deste pressuposto, a presente pesquisa tem
como objetivo principal identificar e analisar a auto-eficacia académica de
estudantes universitarios concluintes, assim como conhecer a gue fatores os
alunos atribuem a formac&o da auto-eficacia académica. Desta forma, sera
possivel estabelecer a relagdo entre a auto-eficacia e suas fontes de
informacg&o (experiencias diretas, experiéncias vicariantes; persuasao social e

estados fisico e emacional).
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Capitulo It

Método

Os Participantes

Os participantes desta pesquisa foram 54 alunos concluintes do curso de
Pedagogia, do periodo diurno (63,7%) e noturno (46,3%) de uma Instituicéo
Publica de Ensino Superior do estado de Sao Paulo, sendo 96,3% do sexo
feminino e 3,7% do masculino.

Do total de 54 estudantes, 87% ingressaram na universidade no ano de
2001 e 64,8% trabalhavam, sendo 94,3% em atividades associadas 2 area de

formag&o, principalmente em periodo parcial (60%).

Os Instrumentos de Coleta de Dados

Como instrumentos de coleta de dados utilizou-se uma escala de auto-
eficacia do tipo Likert de 10 pontos e um questionario sobre as fontes de
informagé&o das crengas de auto-eficacia (ANEXO 1), 0s quais foram
elaborados para a presente pesquisa tendo como base a Escala de Auio-
Eficacia Percebida de Criangas de Bandura, usada em Pastorelli et al (2001}, o
Questionario de Vivéncia Académica Reduzido desenvolvido por Almeida,
Ferreira e Soares (2001), e a literatura sobre desenvolvimento de carreira.

De acordo com Bandura (2001), citado por Neves e Faria (2004), para a
elaborag&o de instrumentos de avaliagio das crencas de auto-eficacia deve-se
seguir trés procedimentos: a escolha e definicdo dos dominios especificos em
que se pretende avaliar o sentimento de auto-eficacia, a redacéo e refinamento

dos itens do instrumento e a escolha da escala de resposta a ser usada.
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Nesta pesquisa, o dominio especifico escolhido para avaliar as crencas
de auto-eficacia foi o académico, tendo em vista a importéncia deste no
processo de integracéo do universitario ao ensino superior. No que se refere a
redagéo e refinamento dos itens do instrumento, foram elaborados 39 itens, de
acordo com os seguintes critérios; comportamental, objetividade, simplicidade,
clareza, relevancia, precisdo, modalidade, tipicidade, credibilidade e amplitude
(Freire e Almeida, 2001; Richardison, 1999).

A opgéo pelo use de uma escala do tipo Likert deve-se ao fato desta ser
uma boa alternativa para avaliar as crencas de auto-eficicia devido a0 seu
carater discriminativo, uma vez que possibilita obter informacdes quantitativas
sobre o grau de auto-eficacia académica.

O questionario, por sua vez, foi utilizado por possibilitar atingir um maior
numero de participantes simultaneamente e por garantir seguranga para estes
devido a nac identificacdo das respostas. Para a elaboracéo deste instrumento,
levou-se em consideracdo trés importantes elementos. a fidedignidade, a
validade e a operatividade (Lakatos e Marconi, 2003). Desta forma, foram
elaboradas quatro questdes do tipo aberta, relacionadas, respectivamente, as
quatro fontes de informagdes de auto-eficacia; experiéncias diretas,
experiéncias vicariantes, persuasdo social e estados fisico e emocional, com o
intuito de verificar se estas fontes exerceram algum tipo de influéncia na
definicdo das capacidades dos participantes em relagéo as situacdes propostas
na escala.

Vale destacar que, juntamente com a escala e o guestionario, anexou-se
um termo de consentimento (ANEXQO 2) com explicacdes sobre ¢ objetivo da

pesquisa e o carater voluntario e sigiloso da mesma. Neste termo, acrescentou-
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se um campo para os participantes escreverem seus dados (nome, RA, codigo

do curso, ano de ingresso e situagao de trabalho).

Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

A escala e o questionério de auto-eficécia passaram por um pré-teste
com duas alunas concluintes do curso de Pedagogia, as quais n&c fizeram
parte da pesquisa. Este pré-estudo permitiu verificar que os itens da escala nao
ofereciam dificuldades de compreensdo e que foram interpretados de forma
univoca por estas alunas. No entanto, houve dificuldades de compreens&o em
duas perguntas do guestionario. Por isto, este instrumento passou por uma
revisdo, em que foram realizadas algumas modificagbes a fim de apresentar
um vocabulario acessivel e significado claro.

Posteriormente, ambos 0s instrumentos foram avaliados por uma juiza
com pleno dominio em relag&o & tematica desta pesquisa e néo foi detectada a
necessidade de revisdo ou modificacdo destes.

Para a coleta de dados, a pesquisadora utilizou parte do tempo de duas
aulas de uma disciplina do curso de Pedagegia, no pericdo diurno e noturne,
com a autorizacdo da professora responsavel. Em um primeiro momento,
houve a distribuicdo dos instrumentos, a apresentagdo dos objetivos da
pesquisa, as instrugdes de preenchimento e a garantia do sigilo das
informagdes coletadas. Em um segundo momento, procedeu-se a aplicagao da
escala e do questionario, a qual ocorreu sem problemas.

Qs dados coletados foram analisados por meio do software Statistical
Package for Social Science (SPSS,12.0) e da analise de conteudo

fundamentada em Bardin (1991). Na analise de conteldo, elaborou-se
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categorias para caracterizar as fontes de informac&o das crengas de auto-
eficacia explicitadas pelos participantes e a forma pela qual influenciaram estas

crencas.
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Capitulo IV

Resultados e Discussio

Este capitulo tem como objetivo descrever e discutir os resultados das
analises dos dados obtidos com a aplicacdo da escala de auto-eficicia
académica e do questionario.

Apesar do objetivo desta pesquisa ndo envolver o estudo psicométrico
da escala de auto-eficacia académica, foram realizados alguns estudos
estatisticos com o intuito de verificar o comportamento dos itens e analisar a
possibilidade de avaliagdo do resultado sobre a auto-eficacia académica dos
estudantes.

Os 39 itens da escala foram submetidos a analise fatorial com extracéo
dos componentes principais com rotagéo varimax. Foram adotados para esta
pesquisa quatro fatores que corresponderiam a uma maior coesao conceitual
com a literatura sobre auto-eficacia. O fator 1 refere-se ao relacionamento
dos estudantes universitarios com outros, incluinde as experiéncias
académicas e as experiéncias de carreira; o fator 2 diz respeito ao processo
de aprendizagem, o qual engioba a organizacdo dos estudantes neste e os
conteudos e as atividades das disciplinas do curso de Pedagogia ; o fator 3
envolve as condigbes de estudo como a organizacgdo do tempo, a
persisténcia diante de dificuldades e a motivagéo na realizagéo das atividades
e trabalhos; enquanto que o fator 4 descreve o desempenho dos estudantes
em lembrar e sistematizar as informagfes das aulas e dos livros, acompanhar o
ritmo de aprendizagem do curso e colocar em préatica os conhecimentos

adquiridos neste.
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Ao considerarmos os itens com saturaces acima de 0.30, no conjunto,
pode-se afirmar que a escala demonstrou explicar 53,88% da variancia sobre a
auto-eficacia académica. A Tabela 1 apresenta a extragédo das cargas fatoriais
de cada item nos quatro fatores.

Tabela 1: Extragdo das cargas fatoriais de cada item nos quatro fatores
(n= 54)

itens | Descrigdo | Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4
3 Utilizar  estratégias  cognitivas 0,527
para facilitar minha

aprendizagem

13 Participar das discussbées em 0,500
sala de aula

18 Desenvolver agdes que visem a 0,549
insergéo nc mercado de trahalho

25 Avaliar minhas metas 0,565
profissionais ou de carreira

26 Trabalhar em grupo 0,548

27 Iniciar e manter dialogo com 0,777
outros

28 Conhecer as oportunidades do 0,598
mundo de trabalho na minha area
de formacgao

29 Expressar minha opinido quando 0,725
outro colega de sala discorda de
mim

30 Lidar com situagoes de 0,734
ansiedade associadas a minha
experiéncia acadéemica e de
carreira

33 Assumir novos papeis como 0,668
profissional

34 Lidar com situagbes em que 0,590
outros me aborrecem ou ferem
meus sentimentos

35 Estabelecer amizades com os 0,733
colegas de curso

38 Estabelecer boas relagdes de 0,586
trabalho

1 Aprender os conteudos de 0,656
disciplinas tedricas necessarias &
minha formagéo

2 Estruturar ambientes facilitadores 0,364
para minha aprendizagem

3] Utilizar a biblioteca para obter 0,556
informagdes necessarias a minha
formacao

7 Concentrar-me  nas  atividades 0,531
das disciplinas eletivas do curso

10 Fazer anotacdes durante as 0,497
aulas
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11 Concentrar-me nas atividades 0,465
das disciplinas teéricas do curso

12 Estabelecer pilanos de actes 0,590
direcionados ao atendimento de
minhas metas profissionais ou de
carreira

15 Aprender o0s conteudos de 0,627
disciplinas eletivas necessarias a
minha formag¢ao

20 Esforgar-me  nas  atividades 0,605
académicas

22 Aprender os contetidos de 0,654
disciplinas tedrico-praticas
necessarias a minha formacao

31 Concentrar-me nas atividades 0,753
das disciplinas tedrico-praticas do
curso

39 Plangjar a realizagdo dos 0,577
trabalhos saolicitados pelo curso

8 Estudar quando existem outras 0,702
coisas interessantes para fazer

14 Organizar condi¢bes para © 0,534
desenvolvimenio dos trabalhos
solicitados pelo curso

17 Organizar meu tempo para a 0,655
realizagdo das atividades do
curso

19 Persistir nas atividades 0,647
académicas diante de obstaculos

21 Motivar-me para fazer os 0,801
trabalhos do curso

32 Terminar trabalhos do curso 0,844
dentro do prazo estabelecido

37 Responder as minhas 0,482
expectativas pessoais

4 Lembrar informacdes 0,786
apresentadas em sala de aula

5 Preparar-me adequadamente 0,555
para as avaliagdes

9 Responder a expectativas sociais 0,707

16 Sistematizar as  informagdes 0,653
apresentadas durante as aulas

23 Lembrar informagbes lidas em 0,681
textos/livros

24 Acompanhar © ritmo  de 0,558
aprendizagem exigido no meu
curso

36 Colocar em pratica oS 0,467
conhecimenios e competéncias
desenvolvidas ao longo do curso

% 53,88 30,30 11,43 7,05 5,09

Variancia
explicada
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No que se refere & consisténcia interna da escala, notou-se um valor
claramente favoravel (alpha de Conbrach de 0,937). O fator 1 apresenta grau
de consisténcia interna entre seus 13 itens representado por alpha de
Conbrach de 0,893; o fator 2 possui grau de consisténcia interna entre seus 12
itens representado por aipha de Conbrach de 0,865; o fator 3 tem grau de
consistéricia interna entre seus 7 itens representado por alpha de Conbrach de
0,873, enguanto que o fator 4 apresenta grau de consisténcia interna entre
seus 7 itens representado por alpha de Conbrach de 0,843. A Tabela 2 traz a
consisténcia interna dos itens por fatores.

Tabela 2: Consisténcia interna dos itens por fatores (n= 54)

Fatores itens Alpha de Conbrach

1- Relacionamento dos estudantes 3,13, 18, 25, 26, 27, 0,893

com outros 28, 29, 30, 33, 34, 35
e 38

2- Processo de aprendizagem 1, 2,6,7,10, 11, 12, 0,865
15, 20, 22,313 39

3- Condi¢des de estudo 8,14,17,19,21,32 ¢ 0,873
37

4- Desempenho dos estudantes 4, 5, 9,16, 23, 24 e 0,843
36

Total 0,937

A avaliaggo da auto-eficacia académica dos estudantes universitarios
variou de 5,49 a 9,64, sendo a média 7,79. Ao analisarmos as médias das
pontuagbes dos participantes ac longo dos itens da escala (ANEXO 3),
verificou-se que o seu vaior oscila entre 6,04 (item 8) e 8,87 (item 38), o que
sugere uma boa dispersao.

Conforme os dados apresentados na Tabela 3, pode-se notar que, ©
resultado do fator 1 na escala ficou entre 3,00 e 9,69, com média de 7,68,
indicando que 0s estudantes apresentam grau intermediario de auto-eficacia
académica em relacdo ao relacionamento com outros. O fator 2 variou entre

5,50 e 9,92, com média de 8,09, revelando que os estudantes possuem um
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grau de auto-eficacia académica mais elevado no processo de aprendizagem.
Ja o fator 3 oscilou entre 4,00 e 9,43 com média de 7,42, tendo um grau de
auto-eficacia académica mais baixo nas condicées de estudo; enquanto gue o
fator 4 variou entre 3,86 ¢ 10,00 com média de 7,86, indicando que os
estudantes tem um grau elevado de auto-eficacia académica em seus
desempenhos.

Tabela 3: Estatisticas descritivas dos resultados obtidos em fator da
escala e no total (n=54)

Fatores Quantidade Minimo Maximo Média Desvio
de ltens Padrao
Fator 1 13 3,00 8,69 7,68 1,23
Fator 2 12 5,50 9,02 8,09 95
Fator 3 7 4,00 9,43 7,42 1,80
Fatar 4 7 3,86 10,00 7,86 1,08
Total 39 5,49 9,64 7.79 0,93

Os dados obtidos com o questionario sobre as fontes de informacéo de
auto-eficacia foram analisados tendo como base trés categorias: as
experiéncias gerais, as experiéncias no contexto educacional e as experiéncias
profissionais, com exce¢&o dos estados fisico e emocional, em que foi criada
outras trés categorias, a saber: condig&o fisica, condicdo afetiva e crengas,
valores e atitudes.

A partir desta categorizacéo, verificou-se que 90,74% dos participantes
afirmaram que as experiéncias diretas foram importantes para a definicac das
capacidades nas situagdes propostas na escala. A Tabela 4 mostra a
caracterizag&o destas experiéncias na percepcac de auto-eficacia académica
dos participantes que se posicionaram. Pode-se notar, a predominancia das
Experiéncias no Contexto Educacional (50%) com destague para o aspecto

académico e relacional, incluindo as experiéncias na universidade e no curso
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de Pedagogia (discussdes em sala de aula, trabalho em grupo, estagio,

convivio com os colegas).

Tabela 4: Caracterizagdo das experiéncias diretas na percepg¢do de auto-
eficacia académica

Caracteristicas das Descrigao Freqliéncia %
experiéncias diretas
Experiéncias Gerais ~ Experiéncias que ocorrem em um 19 45,24

contexto ndo especifico, incluindo
as experiéncias pessoais, as
experiéncias de relacionamento
com 0s outros, as experiéncias
positivas positivas, as experiéncias
gerais de vidas e as ja vivenciadas

Experiéncias no Experiéncias que envolvem 0s 21 50
Contexto Educacional aspectos académico e relacional,
incluindo as experiéncias

escolares, as experiéncias na
universidade e no curso de
Pedagogia (discussdes em sala de
aula, trabalhc em grupo, estagio,
convivio com os colegas)

Experiéncias Experiéncias  profissionais que 2 4,76
Profissicnais ocorrem no contexto do mercado

de trabalho
Total 42 100

A Tabela 5 permite visualizar a forma pela qual as experiéncias diretas
contribuiram para a definigdo das capacidades dos participantes. Estas
experiéncias contribuiram principalmente para as Experiéncias do Curso de
Pedagogia (30,77%), as quais englobam as atividades académicas, o0s
trabalhos em grupoc, a convivéncia com os colegas, O Pprocesso de
aprendizagem e de formacéo; para os Sentimentos (seguranga, respeito, auto-
estima, independéncia e responsabilidade) e Regulagdo da Propria
Aprendizagem (ambas com 17,95%), e para 0s Cursos de Acdes dos

Estudantes (10,26%}).
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Tabela 5: Contribuigdo das experiéncias diretas na percepgiio de auto-
eficacia académica

Contribuigdo das experiéncias Freqiéncia %
diretas

Cursos de Agdes 4 10,26
Persisténcia 2 513
Esfor¢o 2 5,13
Sentimentos 7 17,95
Regulagdo da Propria Aprendizagem 7 17,95
Feedback 1 2,56
Estabelecimento de Objetivos 1 2,56
Avaliagdo das Capacidades 3 7,69
Experiéncias do Curso de Pedagogia 12 30,77
Total 39 100

No que se refere as experiéncias vicérias, constatou-se que 57,41% dos
participantes concordaram que a observagdo de situagdes vivenciadas por
outras pessoas interferiu na identificacdo das suas capacidades apresentadas
na escala. De acordo com a Tabela 6, as principais caracteristicas das
experiéncias vicédrias mencionadas por estes participantes referem-se as
Experiéncias Gerais (62,5%) que envolvem a observacdo gerai de outras
pessoas, a observacao de situacdes vivenciadas em grupe e a observagéo das
acgbes e resultados de outros.

Tabela 6: Caracterizagdo das experiéncias vicarias na percepgéo de auto-
eficacia académica

Caracteristicas das Descrigédo Freqliéncia %
experiéncias vicarias
Experiéncias Gerais Experiéncias que 10 62,5

ocorrem em um contexto
néo especifico, incluindo
a observaggdo geral de
outras pessoas, a
observacdo de situagdes
vivenciadas em grupo e a
observacio das agdes e
resultados de outros
Experiéncias no  Contexto Experiéncias com foco 6 37,5
Educacional na educagdo superior
que envolvem 0s aspecto
académico e relacional,
incluindo a observacio
de estagio, a cbservagdo
de colegas de classe, a
observagio das
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ou ndo. Mas a partir da minha tentativa e ndo da dele” (Participante N°

6)

‘Néo, apenas as experiéncias em que participei” (Participante N° 8)

Na persuasdo social, 61,11% dos participantes afirmaram que as
informagdes e opinides de outras pessoas foram relevantes para a definicdo de
suas capacidades mencionadas na escala, caracterizando-as
predominantemente como Experiéncias Gerais (73,91%), as quais envolvem as
opinibes de outras pessoas, as opinides de familiares, cobrancas, sugestdes e
criticas negativas ou positivas, como pode ser notado na Tabela 8.

Tabela 8: Caracterizagdoc da persuasdo social na percepgio de auto-
eficacia académica

Caracteristicas da persuasao Descrigédo Freqliéncia %
social
Experiéncias Gerais Experiéncias que 17 73,91
gcorrem  em um
contexto néo

especifico, incluindo
as opinides de cutras
pessoas, as opinides

de familiares,

cobrangas,

sugestoes, criticas

negativas ou positivas
Experiéncias no  Contexto Experiéncias com 5 21,74
Educacional focc na educacdo

superior que

envolvem as

informacodes e

opinibes de colegas
da universidade e

professores
Experiéncias profissionais Experiéncias que 1 4,35
envolvem as
informagdes e
opinides de colegas
de trabalho
Total 23 100
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Alem disto, conforme a Tabela 9, estes participantes afirmaram que a
persuaséo social exerceu influéncia na definiclo de suas capacidades através
dos Cursos de Agdes (38,46%), dos Sentimentos (23,08%) e das Experiéncias
do Curso de Pedagogia (19,23%).

Tabela 9: Contribuigbes da persuasido social na percepgio de auto-
eficacia académica

Contribui¢bes da persuasio social Freqiiéncia %
Cursos de Agdes 10 38,46
Sentimentos 6 23,08
Regulagdo da Prdpria Aprendizagem 1 3,85
Feedback 1 3,85
Estabelecimento de Objetivos 1 3,85
Avaliagdo das capacidades 2 7,68
Experiéncias do curso de Pedagogia 5 18,23
Total 26 100

Contudo, 18,52% dos participantes discordaram da interferéncia da
persuasao social, enquanto que 12,96% concordaram parcialmente com esta e
7,41% n&o se posicionaram. Os participantes que concordaram parciaimente
afirmaram que a persuasdo social influenciou poucc ou indiretamente a
definigdo das capacidades, contribuindo para a revisdo de conceitos e a
construgao da identidade.

‘Um pouquinho. Em trés ou quatro itens da escala, eu pensei no meu
namorado antes de responder. A partir de um olhar de fora, eu revi
meus conceitos. Achei ser isto coerente, j& que ele (meu namorado) é

uma pessoa em quem confic” (Participante N° 22).

‘Até cerfo ponto. A opinido do outro € sempre moduladora, pois

atraves da aceitagdo e da adaptagdo ac outro e ac meio € que nos

vemos como pessoas bem sucedidas. No entanto, as minhas préprias
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expectativas me fazem refletir sobre minhas agdes reais e limites

atuais” (Participante N° 32).

Em relag&o aos estados fisico e emocional, verificou-se que 72,22%
dos participantes assumiram a importancia destes na definicdo das
capacidades apresentadas na escala. De acordo com Tabela 10, a
caracteristica predominante desta fonte de informacéo de eficacia
mencionada por estes participantes foram as Condi¢des Afetivas (58,33%)
envolvem a ansiedade, a saudade, a emogdo, a auto-estima, o humor e as
crises depressivas.

Vale destacar gue, alguns destes participantes explicitaram que os
estados fisico e emocional dependem do momento que se esta vivendo, da

vivéncia de experiéncias prévias e do tempo disponivel.

Tabela 10: Caracterizagdo dos estados fisico e emocional na percepgéo

de auto-eficacia académica

Caracteristicas dos estados Descrigéo Freqiiéncia %

fisico e emocional

Condic&o Fisica Refere-se ao estado 5 20,83
fisico dos estudantes

Condicéo Afetiva Refere-se as condigbes 14 58,33
emocionais

Crengas, Valores e Atitudes Refere-se as crengas, 5 20,83
valores e atitudes dos
estudantes

Total 24 100

A tabela 11 possibilita visualizar a forma pela gual os estados fisico e
emocional exerceram influéncia na identificacdo das capacidades destes
participantes. Pode-se afirmar que esta influéncia ocorreu por meio da
Avaliagao da Capacidades (37,04%), dos Cursos de Agdes e Sentimentos

como a confianga, cansago e auto-estima (ambos com 18,52%).
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Tabela 11: ContribuigGes dos estados fisico € emocional na percepg¢ao de
auto-eficacia académica

Contribuicées do estado fisico e Freqiliéncia %
emocional

Cursos de Agdes 5 18,52
Persisténcia 2 7,41
Esforco 2 7,41
Sentimentos 5 18,52
Estabelecimento de Objetivos 1 3,7
Avaliaggo das Capacidades 10 37,04
Experiéncias do Curso de Pedagogia 1 3,7
Experiéncia profissional 1 3,7
Total 27 100

Entretanto, 14,81% dos participantes discordaram da influéncia dos
estados fisico e emocional, enquanto que 7,41% concordaram parcialmente
com estes. Os participantes que concordaram parcialmente afirmaram que
esta fonte de informagé&o de eficacia influenciou pouco ou ndo completamente
na definicdo de suas capacidades, somente através de situagdes de presséo e
stresse e da ansiedade, cansago e sono.

‘Um pouco. 1% (Emocionais): ansiedade de acabar a aula, pois é
sexta-fefra, véspera de feriado e quero ir embora para a minha casa
hamorar e descansar, depois de 1 semana sem familia e de muito
trabalho e estudo. 27 (Fisica): cansaco e sonoc depois de um dia inteiro

de trabalho” (Participante N°© 34).

“Sim, mas ndo completamente. Dependendo das condicSes fisicas
e/ou emocionais acredito que possamos nos considerar mais eficazes
ou ndo, pois principalmente em situacOes de pressdo/stresse
podemos, ou melhor, posso me considerar mais ou menos eficaz”

(Participante N° 35).
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A partir destes resultados, pode-se afirmar que, de maneira geral, a
escala de auto-eficacia académica desenvoivida nesta pesquisa & capaz de
medir de forma consistente as crengas de auto-eficacia académica dos
estudantes, uma vez que possui uma boa consisténcia interna (alpha de
Cobrach de 0,937) e apresenta itens com boa dispers&o. No entanto, sugere-
se gue este instrumento passe por um processo de validaggo que envolva um
maior numero de participantes e 0 estudo mais detalhado dos fatores.

Pode-se afirmar ainda que, a maioria dos estudantes concluintes do
curso de Pedagogia possuem um elevado sensc de auto-eficacia no contexto
académico, principalmente no processc de aprendizagem e nas condigdes de
estudo. As crengas de auto-eficacia dos estudantes s&o influenciadas pelas
quatro fontes de informacgéo de eficacia, com destaque para as experiéncias
diretas, o que corrobora a idéia de Bandura {(2004) de que a experiéncia
direta é a fonte de informagédo mais efetiva em relacdo as capacidades de um
individuo.

As respostas do questionario sobre as quatro fontes de informagao de
eficacia indicaram que os participantes utilizaram na definicdo de suas
capacidades, em relagdo as situagdes propostas na escala, varios aspectos
que envolvem a vida académica, o que evidencia a importancia do construto
de auto-eficacia neste contexto .

Nas experiéncias diretas, destacaram-se as experiéncias do curso de
Pedagogia, as experiéncias praticas, as experiéncias de trabalho em grupo, as
experiéncias da universidade, as quais contribuiram principalmente, para as
atividades académicas, os trabalhos em grupo, a convivéncia com os colegas,

o processo de aprendizagem e de formagdo; para os sentimentos como a
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seguranca, respeito, auto-estima, independéncia e responsabilidade; para a
regulagao da propria aprendizagem e para 0s cursos de acdes dos estudantes.
Em relagéo as experiéncias vicarias, sobressairam-se as experiéncias gerais
que envolvem a observacdo geral de outras pessoas, a observacio de
situacdes vivenciadas em grupo e a observacdo dos resultados e acdes de
outros, sendo importantes para o processo de aprendizagem, de formacao e a
troca de experiéncias; para o curso de agdes dos estudantes e para seus
sentimentos como a angustia e confianca

No que se refere & persuas@o social, as informaces e opinides dos
professores e dos familiares foram consideradas relevantes, principalmente por
contribuirem para 0s cursos de agdes dos estudantes, seus sentimentos e as
experiéncias do curso de Pedagogia. Nos estados fisico e emocional, por sua
vez, destacaram-se as condigBes afetivas que envolvem a ansiedade, a
saudade, a emogé&o, a auto-estima, o humor e as crises depressivas, sendo
relevantes para a avaliagao das capacidades dos estudantes.

Desta forma, pode-se dizer que as crengas de auto-eficécia interferiram
nos cursos de agbes, na regulagdo da propria aprendizagem, na motivacéo,
nas reacbes emocionais, na auto-estima, na satisfacdo e no julgamento das
capacidades dos universitarios do curso de Pedagogia, confirmando os
estudos de Bandura {1993, 1997 e 2004).

Neste contexto, torna-se relevante que as instituicbes de ensino
superior organizem-se de forma a oferecerem apoio, experiéncias e ambientes
ricos gue contribuam para a integragdoc de seus estudantes na universidade,
para o processo de aprendizagem e para o aumento das crengas de auto-

eficacia destes. De acordo com Bandura (1993), o senso de eficacia



académico pode ser aumentado por meio de fatores sociais suplementares e
de programas instrucionais que envolvem a modelagdo verbal de estrateégias
cognitivas, a definigdo de objetivos proximais, feedback de habilidade e de
esforco atribucional, incentivos positivos e autoverbalizagio de estratégias de
tarefas.

Assim, acredita-se que esta pesquisa evidenciou temas importantes
relacionados a auto-eficacia académica de universitarios, como a integragao
académica e a insergdo de carreira, os quais podem ser abordados de forma
mais detalhada em novos estudos. Além disto, contribuiu para ressaltar a
importancia das experiéncias pessoais, da universidade, e de pares que fazem
parte da vida académica dos estudantes, direta efou indiretamenie, na

definicac das crengas de auto-eficacia destes.
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Anexo 1

ESCALA DE AUTO-EFICACIA ACADEMICA DE UNIVERSITARIOS

Este instrumento foi desenvolvido para nos ajudar a identificar a auto-eficacia

acad€mica de estudantes universitarios. Por favor, indique sua anilise em relacdo a

quanto vocé se senle capaz de realizar as situacdes propostas em cada uma das

afirmativas abaixo. Marque sua resposta numa escala de [ 1] a [ 10], considerando um

continuo entre pouco ¢ muito. Suas respostas sio confidenciais. Imagine sua

experiéncia académica, a situagdo de aula e o contexto profissional para preencher o

mnstrumento.

Agradecemos sua cooperagio.

QUANTO EU ME SINTO CAPAZ DE:

Pouco =>a..ivrcvericenniennnns < Muito
1 |Aprender os contefidos de disciplinas tedricas necessiarias a winha 2324 56 78 910
formagio?
2 | Estruturar ambientes facilitadores para minha aprendizagem? 23456 7 8 910
3 | Utlizar cstraiegias cognitivas para facilitar minha aprendizagem? 23 4 56 7 8 910
4 | Lembrar informagdes apresentadas cm sala de aula? 2345678 910
5 | Preparar-ine adequadamente para as avaliacdes? 23456 7 8910
6 | Udlizar a biblioteca para obler informagdes necessdrias 4 minha 23 4 56 78 910
formaciio?
7 | Concentrar-nie nas ;lli\fidades das disciplinas eletivas do curso? 234567 8910
8 | Estudar quando existem outras coisas interessantes para fazer? 2345678 910
Q | Responder a expectativas sociais”? 2345678 910
10 | Fazer anotagées duranie as aulas? 2345678910
1T | Concentrar-me nas atividades das disciplinas teéricas do curso? 2345678910
12 | Estabelecer planos de agdes direcionados ae alendimento de minbas 2345678910
metas profissionais on d¢ carreira?
I3 | Participar das discussdes cm sala de aula? 23456 7 8 910
14 | Organizar condi¢des para o desenvolvimento dos trabalhos solicitados 23 4 56 7 8 9140
pelo curso?
15 | Aprender os conleados de disciplinas eletivas necessdrias 4 minha 234 56 7 8 910

formagao”




QUANTO EU ME SINTO CAPAZ DE:

Pouco =.ciicrecnienennns < Muito
16 | Sistematizar as informagdes apresentadas durantc as auias? 23 4586 7 8 910
17 | Organizar meu tempo para a realizagio das atividades do curse? 23456789610
18 | Desenvolver agdes que visem a inserciio no mercado de trabalho? 23435678910
19 | Persistir nas atividades académicas dianle de obsticulos? 23450678910
20 | Esforgar-me nas atividades académicas? 2345678 910
21 | Motivar-me para Fazer os trabalhos do curso? 23456 7 8 910
22 | Aprender os contetidos de disciplinas tedrico-praticas necessdrias 3 23456 7 8 910
minha formagio?
23 | Lembrar informacdes tidas cm textos/livros? 23456 7 8 910
24 | Acompanhar o rilmo de aprendizagem exigido no meu curso? 23450678910
25 | Avaliar minhas mctas profissionais ou de carreira? 2345678 910
26 | Trabalhar em grupo? 2345678910
27 | Iniciar ¢ manter didlogo com outros? 2345678910
28 { Conhecer as oportunidades do mundo de trabalho na minha drea de 234 56 78 910
formacéio?
29 | Expressar minha opinido quando outro colega de sala discorda de mim? 2345678910
30 | Lidar com situacdes de ansiedade associadas & minha experiéncia 23 4 56 7 8 910
académica ¢ de carrcira?
31 | Concentrar-me nas atividades das disciplinas tcorico-praticas do curso? 2345678910
32 | Terminar trabalhos do curso dentro do prazo estabelecido? 23456789610
33 | Assumir novos papéis como profissional? 234567 8 910
34 | Lidar com situagdcs ¢m que outros me aborrecem ou ferem meus 23 4 56 78 910
sentimenios?
35 | Estabelecer amizades com os colegas do curso? 2345678910
36 | Colocar em pritica os conliccimentos € compeléncias desenvolvidas ao 23 456 7 8 910
lengo do curso?
37 | Responder as minhas expectativas pessoais? 23456 78 910
38 | Estabelecer boas relagdes de trabalho? 2345678 910
39 | Planejar a realizagfio dos trabalhos solicitados pelo curso? 23456 789170
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Nome RA

QUESTIONARIO SOBRE AUTO-EFICACIA ACADEMICA

Considerando suas respostas na Escala de Auto-Eficacia Académica de Universitarios, responda

as seguintes questdes:

I. As experiéncias que vocé vivenciou diretamente foram importantes na identifica¢io do

nivel das capacidades que vocé anotou na cscala?

De que modo?

2. A sua observagdo de situagdes vivenciadas por outras pessoas interferiu quanto & definicio

de suas capacidades apresentadas na escala?

De que modo?
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3. Voct considera que as informagdes ¢ opinides de outras pessoas podem ter contribuido para

a constitnicio de suas capacidades indicadas na cscala?

De que modo?

4. Suas condigdes fisicas ¢ cmocionais interferiram quanto & definigio de suas capacidades

explicitadas na escala?

De que modo?




Anexo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO
Prezadoe Estudante

Contamos com sua participagdo no presente cstudo. cujo objetivo ¢ conhecer a crenga de auto-
eficacia académica de estudantes de graduagiio do curso de Pedagogia de uma Instituigio de
Ensino Superior do estado de Sio Paulo,

Vale ressaltar que sva cooperagdo ¢ voluntaria ¢ sigilosa. sendo os dados utilizados
exclusivamente para fins de pesquisa. A coleta de dados envolve o preenchimento de uni

escala ¢ de um questiondrio sobre auto-cficacia académica.
Agradecemos sua colaboragio.

Ana Paula Américo da Silva (Académica)
Profa. Dra. Soely A. J. Polydoro {Orientadora)
Faculdade de Educacic

Universidade Estadual de Campinas

Fone: 19- 37885555

5
E-mail: gesieunicanm. br

Conhecendo os objetives da pesquisa, concordo em participar do estudo, ciente que poderei
retirar meu consentimento em qualquer momento, excluindo minhas informagdes do conjunto
de dados.

INOITIC! ittt et eeeerae e eb bt e e st b e e e eeeeeeeeee e veettess e senees e e e e eeees s et e e veeee e

Situagio de trabalho:

( )nio
{(  )sim { ) Integral
{ ) Parcial
Area de atuacio associada a area de formagfio de Pedagogia () ndo
{ )sim
ASSINATUIA L 1.t e ebasss st s e e DA oo e v,
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Anexo 3

Tabela - Andlise dos itens da escala (n=54)

Itens Minimo Maximo Media Desvio Padrio
1 6 10 8,59 1,19
2 4 10 7,70 1,76
3 5 10 8,19 1,08
4 3 10 7,70 1,56
5 3 10 7,55 1,62
B 2 10 7.81 2,01
7 3 10 7,81 1,39
8 1 10 6,04 2,21
9 1 10 7,98 1,73
10 1 10 8,50 1,90
11 4 10 8,04 1,39
12 4 10 7,93 1,68
13 1 10 6,63 2,33
14 3 10 7,63 1,80
15 5 10 8,35 1,23
16 3 10 8,06 1,38
17 2 10 7,06 1,97
18 1 10 7.25 1,98
19 2 10 7,72 1,89
20 3 10 8,15 1,97
21 1 10 7 .41 2,10
22 4 10 8,28 1,19
23 3 10 7,43 1,64
24 3 10 8,44 1,36
25 4 10 8,07 1,61
26 4 10 8,28 1,62
27 3 10 8,06 1,72
28 2 10 7,76 1,92
29 1 10 7,63 2,23
30 1 10 6,59 1,80
31 4 10 7,72 1,43
32 1 10 8,50 2,29
33 1 10 8,15 1,85
34 1 10 6,85 2,18
35 1 10 7,54 2,28
36 5 10 7,93 1,27
37 3 10 7.61 1,65
38 6 10 8,87 1,03
39 2 10 8,04 2,06
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P
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3,64 7,7924 0,9389




