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"4 inovacdo tecnoldgica na empresa produtiva é fema com presenca crescente no debate
publico e na elaboragdo de politicas para o desenvolvimento econémico no Brasil. Em linha
com o que tem acontecido nos paises mais industrializados, a importdncia da inovagdo para a
economia do pais — num mundo cada vez mais internacionalizado — e a necessidade de
incrementar a capacidade de inovagdo das empresas sdo assuntos por meio dos quais ciéncia ¢
tecnologia (C&T) tém deixado de ser de interesse restrito de cientistas e engenheiros para
ganhar a atencdo do mundo dos negocios.”

Ruy de Quadros Carvatho et al. [ndicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Sdo Paulo 2004,
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Resumo

Este trabalho procura identificar e analisar o padrdo de interag@o entre os grupos
de pesquisa paulistas da 4rea de conhecimento de Engenharia de Materiais e
Metalargica ¢ empresas do setor de Produtos de Minerais Nao-Mectalicos. Para isso,
primeiramente, foi realizado um levantamento com base no censo de 2006 do Dirctorio
dos Grupos de Pesquisa do CNPq no intuito de constatar quais sdo os participantes
(grupos de pesquisa ¢ firmas) dessas interagoes. Num segundo momento, questiondrios
foram enviados a essas instituigdes. Com base nas respostas, verificou-se como ocorre o
fluxo de informagdes ¢ conhecimento entre esses dois grupos € quais sdo os beneficios

dessa interagdo para cada uma das dimensdes (cientifica e tecnologica).

Palavras-chave: Interacio Universidade-Indistria, Engenharia de Materiais ¢

Metaltrgica, Indistria Cerdmica; Industria de Vidros.
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Introducio

Diversos pesquisadores da Unicamp € de outras universidades brasileiras, alunos
de graduagfo (monografia ¢ iniciacdo cientifica) e de pés-graduagfio (mestrado e
doutorado) estdo envolvidos no projeto temdtico “Interagbes de Universidades e

Institutos de Pesquisa com Empresas no Brasil”, ao qual este trabalho esta vinculado.

Esse tema tem despertado crescente interesse nos Ambitos nacional ¢
internacional. Torma-s¢ cada vez mais relevante a andlise do papel das
universidades/centros de pesquisa no desenvolvimento tecnologico de economias
industriais. Em parte, isso se deve ao cendrio econdmico resultante da intensificagfio do
processo de globalizacio produtiva, caracterizado, entre outros aspectos, por clevada
competicio, de tal forma que a inovagéo corresponde a um elemento chave para um

desempenho bem-sucedido das empresas industriais.

Nesse sentido, o presente trabalho tem o objetivo de confribuir para um
entendimento mais profimdo dos diversos aspectos da interagdo universidade-empresa
no caso brasileiro. Particularmente, busca-se compreender a relagio entre os grupos de
pesquisa paulistas da area de Engenharia de Materiais e Metalurgica e as firmas do setor

de Produtos de Minerais Nao-Metdlicos.

O presente trabalho & desenvolvido em quatro capitulos, além das consideragdes
finais. No primeiro, € feita uma reviséio da literatura acerca da inovagéo e da interagfo
universidade-industria a fim de construir um referencial tedrico ¢ aplicado para a analise
do objeto deste trabalho (a interaco entre grupos de pesquisa de Engenharia de
Materiais ¢ Metalrgica e empresas do setor de Produtos de Minerais Nio-Metalicos no
Estado de Sdo Paulo). O segundo capitulo apresenta a metodologia usada para montar a
base de dados, para 0 ano de 2006, sobre os grupos de pesquisa e empresas paulistas.
No mesmo capitulo, sdo expostos também os dados gerals sobre a interagdo
universidade-indistria para caracterizar a realidade do Estado de Sdo Paulo. O terceiro
capitulo foca-se na andlise dos sctores brasileiros de Revestimentos Ceramicos ¢ de
Vidros, destacando as caracteristicas gerais dos seus processos produtivos. O capitulo
guatro, por sua vez, ¢ composto por trés segldes. As duas primeiras cxplem as
informacdes obtidas a partir dos questiondrios respondidos pelos grupos de pesquisa ¢

pelas empresas, respectivamente. A Ultima se¢fio evidencia alguns aspectos relevantes



acerca da interacdo entre esses dois atores institucionais. Por fim, sdo explicitadas
algumas consideragOes finais acerca da interagdo universidade-cmpresa industrial no

caso selecionado.



Capitulo 1 - Revisdo da literatura sobre a interagfio universidade-indistria

Este capitulo busca expor algumas contribuicdes da literatura acerca da inovagio
¢ de Sistemas de Inovagéo para a andlise da interagdo universidadc-industria. Para isso,
primeiramente, as principais abordagens sobre inovagdio serfio expostas a fim de
explicitar a diversidade das visdes sobre o complexo processo inovativo. Num segundo
momento, detalbar-se-a4 uma dessas abordagens, a do Sistema Nacional de Inovagio
(SNI), identificando seus componentes ¢ a relagdo entre os mesmos. Posteriormente,
considera-se o conceito de Sistema Setorial de Inovagdo (SSI), enfatizando a relevancia
das especificidades de cada setor econdmico e seus possiveis impactos sobre o processo
de inovagdo. Por fim, serfio feitas algumas consideragdes acerca do sistema de inovagio
brasileiro e do conceito de Sistema Regional de Inovagio (SRI). Ressalta-se que, devido
ao carater multidisciplinar do sistema de inovagfio, o objetivo deste capitulo é fornecer
somente uma visdo geral sobre o tema, mas sdlida o suficiente para possibilitar a
compreensao da importincia da relagdio universidade-empresa industrial, bem como de

seu mecanismo de fiincionamento.

e

Primeiramente, convém explicitar em que sentido o termo “inovacfo”

[H

considerado neste trabalho. Ele refere-se ao seu sentido mais amplo, ou seja,
introducdo de um processo produtivo ou produto novo para a firma em questio,
independente do mesmo ser novo para o pais como um todo. Nota-se que uma das
razdes para a utilizagio do conceito amplo é o fato do interesse das empresas pela
inovacgdo estar bastante associado ao seu impacto sobre a sua performance econémica.
E, nesse aspecto, a introdugio de algo novo para firma, mais do que o fato de ela ser a

pioneira numa tecnologia, € 0 que importa (NELSON, 2006).

Na literatura acerca de Sistemas de Inovagdo, € possivel identificar diversas
abordagens de analise sobre 0 processo inovativo. Sob a perspectiva do chamado
modelo linear, a inovacio é vista como o resultado de uma trajetoria que se inicia na
pesquisa basica, prossegue para a pesquisa aplicada e, por fim, passa pela fase de
desenvolvimento e comercializa(;éé. Nesse sentido, a pesquisa parece ser uma etapa
independente do desenvolvimento tecnologico de fato (COHEN; NELSON;WALSH,
2002), e o fluxo de conhecimento flui, basicamente, de universidades e grupos de
pesquisa — nos quais se¢ realizam majoritariamente as pesquisas bdsicas — para as

CIPresas.
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Seguindo essa visdo, como nota Freeman (1995), o sistema de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) seria, basicamente, a fonte das inovagdes. Essa perspectiva
simplifica inadequadamente o processo de inovaciio ao desconsiderar, por exemplo,
contribui¢des e estimulos ao sistema de P&D oriundos do setor produtivo e do mercado.
Estudos académicos sobre o processo de inovagdo tém mostrado que um bom
desempenho inovador por parte das firmas € influenciado por muitos outros fatores
além de um sistema de P&D (FRE'EMAN, 1995), a saber, o sistema educacional local,
programas de treinamento, desenvolvimento de ciéncias coimo a engenharia de

producdo, atividades de design e controle de qualidade etc.

Outra abordagem enfatiza as diferencas entre a pesquisa realizada em
universidades e a realizada em empresas. A primeira diferenca refere-se ao carater da
pesquisa em cada caso, sendo que as atividades de pesquisa basica seriam desenvolvidas
nas universidades e as pesquisas mais aplicadas no setor industrial. Entretanto, essa
diferenciagdo mostra-se bastante limitada dado que a histdria ilustra situagdes em que
inovagdes tecnoldgicas foram promovidas por membros da academia ¢ o
desenvolvimento na pesquisa basica foi verificado em departamentos de industrias.
Outra diferenga enfatizada nessa visdo corresponde ao modo de realizar ¢ disseminar a
pesquisa. Essa heterogeneidade poderia dificultar o desenvolvimento de fortes lagos
entre os pesquisadores de universidades ¢ empresas. No entanto, mais uma vez
exemplos historicos de parceria entre ambos apontam para a fraqueza desse argumento

(MOWERY; SAMPAT, 2006).

Ha também a abordagem do Mode 2, caracterizada pelo destaque concedido as
relagbes cntre as universidades ¢ as demais institui¢Ges associadas ao processo de
inovagdo. A denominada pesquisa Mode 2 refere-se aquela marcada pela inter-
disciplinariedade. Essa percepcdo estd associada & demanda pelo envolvimento de um
nimero crescente de atores institucionais para a pesquisa em uma determinada area de

conhecimento (MOWERY; SAMPAT, 2006).

Sob outra perspectiva, a inovagdo corresponde a um processo recursivo, ou seja,
composto por sub-processos repetitivos e caracterizados pela interagfo entre os atores
relevantes para a inovagio (LEYDESDORFF, 2005). Nesse caso, o processo de
inovagdo € marcado por uma complexa dindmica, em que a pesquisa basica, por um

lado, pode atuar como o ponto de partida para o desenvolvimento de uma nova
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tecnologia ou, por outro lado, pode ser estimulada por problemas oriundos de um
desenvolvimento tecnologico prévio. Assim, o fluxo de conhecimento ndo ¢ mais
unidirecional, mas pode assumir diversas dire¢Bes (entre os varios agentes da inovagio)

e sentidos (nfio hd um sentido unico).

Um dos modelos que considera o processo de inovacdo sob essa perspectiva € o
modelo da hélice tripla. Ele foca-se na intera¢do entre trés do conjunto de atores
institfucionais que influenciam o desempenho inovador das empresas de um pais, ou
seja, na interacdo entre universidades, empresas e governo. Defende-se que cada um
deles estabelece uma relago de reciprocidade com os demais, fornecendo e
demandando, por exemplo, conhecimento genérico, tecnologia, recursos humanos

qualificados, favorecendo, assim, o desenvolvimento de ciclos virtuosos.

Por fim, outra abordagem corresponde a4 do Sistema Nacional de Inovagio,
caracterizada por focar-se na relagdo entre os diversos organismos que influenciam a
criagfio, 0 desenvolvimento e a difusdo de inovagbes no pais. Embora essa expressdo
tenha sido utilizada pela primeira vez por Lundvall (1992), sua idéia ja havia sido
trabalhada por List (1841) no conceito de Sistema Nacional de Economia Politica, em
que se destacava, no caso dos paises subdesenvolvidos, a importincia de politicas que
acelerassem a industrializagio e '.o crescimento econdmico. List (1841) percebia,
claramente, que os diversos aspectos de um SNI influenciavam grandemente a
performance da economia de um pais. Dessa forma, os varios elementos de um SNI
deveriam ser considerados ao se pensar na trajetoria de crescitmento econdémico de um
pais, a saber, as institui¢gdes de educagfo e treinamento, o conhecimento cientifico
desenvolvido (como a engenharia), as escolas técnicas, o aprendizado resultante da
interagdo entre usuario e produtor, a acumulag@o de conhecimento em geral, a adaptagio
de tecnologias impoftadas, a promogio de indistrias estratégicas, além do papel do
proprio Estado como coordenador de politicas de longo prazo focadas no

desenvolvimento econdmico do pais (FREEMAN, 1995).

A abordagem do Sistema Nactonal de Inovagio enfatiza a interagio entre essas
instituigdes, destacando a relevincia da existéncia de fortes lagos entre elas. Isso porque
tais lagos podem, justamente, viabilizar ou, stmplesmente, facilitar uma melhor
performance inovativa das empresas do pafs. Considerando o papel das universidades

sob essa perspectiva, € possivel ilustrar o raciocinio exposto. Diferentemente de visdes
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mais tradicionais, as universidades sdo vistas como importantes agentes no que se refere
a0 processo de inovagdo. Em outras palavras, nao se trata de “torres de marfim” que
buscam ¢ conhecimento por si s¢ e para uma auto-satisfagdo (MOWERY; SAMPAT,
2006). Assim, embora a pesquisa bdsica realizada em universidades € grupos de
pesquisa continue sendo um elemento muito importante para o desenvolvimento
tecnologico, buscou-se uma visdo mais ampla do papel de cada um dos atores do SNI,
incluindo o propric papel das universidades € grupos de pesquisa, que vai além da

pesquisa basica.

Nesse sentido, as universidades desempenham um papel significativo na esfera
do sistema de inovag8o de um pais e tém contribuido de diversas maneiras para o
processo de inovacgio do mesmo, fornecendo conhecimento cientifico e tecnoldgico (o
que pode facilitar o desenvolvimento tecnoldgico nas firmas, por exemplo, concedendo
direcionamentos mais precisos para suas proprias pesquisas), instrumentos de trabalho
(o que pode tormar um processo produtivo matis eficiente) e recursos humanos (pessoas
treinadas e qualificadas, capazes de identificar possiveis melhorias no processo
produtivo da empresa, por exemplo). Adicionalmente, as universidades tambem
realizam programas especiais com algumas unidades do setor industrial, o que pode
resultar em prototipos de novos produtos e processos produtivos (MOWERY,

SAMPAT, 2006).

Como se verifica apds essa exposicdo, a abordagem do Sistema Nacional de
InovagHo concentra-se na identificag@o e analise das diversas interacBes envolvidas num
processo de inovagdo nos limites nacionais, correspondendo, assim, a uma visdo
bastante ampla. Este trabalbo, entretanto, forcar-se-4 na andlise de um setor especifico,
o de Produtos de Minerais Ndo Metdlicos (mais precisamente, nos ramos dos
Revestimentos Cerdmicos ¢ de Vidros). Dessa forma, torna-se interessante fazer

algumas consideragdes sobre o SSL

O conceito de Sistema Setorial de Inovaco resulta da contribuicdo, de um lado,
de idéias relativas 4 abordagem da economia evoluciondria e, de outro, de aspectos
associados ao SNI. Primeiramente,“ﬁota—se que o termo setor nesse caso diferencia-se da
defini¢do tradicional da economia industrial em que os limites sctoriais sfo
considerados estaticos ¢ determinados pela semelhanga de técnicas ou demanda. Na

abordagem do SSI, outros agentes além das firmas sdo considerados na andlise e
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destaca-se o processo de transformagfo desse sistema, de tal forma que os limites

setoriais assumem um carater dinimico (MALERBA, 2002).

Neste trabalho, considerar-se-a4 o conceito adotado por Malerba (2002:250), a
saber, “um sistema setorial de inovagio e producdo € um conjunto de produtos novos ¢
ja estabelecidos para usos especificos e o conjunto de agentes que mantém interagGes de
mercado ou nfo para a criagdo, produgio e venda daqueles produtos.” Nota-se que os
agentes englobam firmas ¢ ndo firas (universidades, governo central etc), além dos
proprios individuos. Assim, ¢ possivel resumir um Sistema Setorial de Inovagdo nos
seguintes elementos: produtos, agentes, conhecimento e processos de aprendizado,
tecnologias bdsicas, insumos, demanda, mecanismos de interagdo dentro e fora das

firmas, processos de competigdo € selecdo e instituicdes.

Essa perspectiva enfatiza a diversidade dos processos de aprendizado e do
conhecimento que dido suporte aos processos de inovagdo e de produgiio em cada setor,
influenciando ndo s as atividades inovativas, mas também a agdo e reagdo dos diversos
agentes atuantes no setor especifico. Essa diversidade acerca do conhecimento relevante
para um setor refere-se 4 drea de conhecimento cientifico que impacta de forma
significativa o processo inovativo nesse setor € ao conjunto de aplicagdes dos seus

produtos (MALERBA, 2002).

Em relagio a esse ponto, destaca-se que a facilidade com que um setor ou firmas
de um setor adquirem conhecimento e prosseguem seu processo de aprendizado
depende, em parte, do nivel de atividades de P&D que elas realizam. Cohen e Levinthal
(1989) argumentam que o P&D industrial apresenta duas dimensdes, a saber, ele
corresponde a uma fonte de novas informagdes € também aperfeigoa a capacidade da
firma de usuftuir e trabalhar informagdes existentes previamente. Nesse &mbito, a
pesquisa pablica (o que inclui a pesquisa em universidades € em centros do governo)
exerce um papel relevante, Isso porque ela pode fornecer tanto novas idéias para um
projeto de P&D de uma firma, quanto pode contribuir para o desenvolvimento de um

projeto ja iniciado anteriormente (COHEN; NELSON; WALSH, 2002).

QOutro aspecto relevante diz respeito as tecnologias basicas € 4 demanda de cada
setor. Conforme destaca Malerba (2002), um determinado setor apresenta como base
tecnoldgica, usualmente, um conjunto de tecnologias, sendo o mesmo diferente do

conjunto de outro setor. E isso, por sua vez, afeta sua fronteira, organizagdo, além dos
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processos de inovagdo e produgio do setor. A demanda também é peculiar a cada setor e
influencia o comportamento dos agentes e, consequentemente, as atividades inovativas
daquela inddstria. Destaca-se que tanto o conjunto de tecnologias bdsicas quanto a
demanda de um setor sfo dindmicos, 0 que pode ser visto, por exemplo, na
convergéncia de produtos anteriormente separados e no surgimento de uma demanda,

mais especifica, a partir de outra ja existente.

De uma maneira geral, considera-se que os varios agentes, dotados de
caracteristicas peculiares em termos de competéneias, crengas ¢  estruturas
organizacionais, interagem através da comunicacdo, cooperacdo e competi¢iio, sob as
normas estabelecidas pelas institui¢des do pais. Esse cendrio impacta as atividades
inovativas das firmas e determina, em ultima instincia, os limites de um setor
especifico. Nota-se que, como os diversos elementos de um SSI se transformam ao

longo do tempo, a fronteira setorial ¢ mutdvel.

Embora o Sistema Setorial de Inovagfo englobe esses diversos agentes, o foco
deste trabalho ¢ o relacionamento entre dois atores especificos, de uwm lado,
universidades € grupos de pesquisa (da area de Engenharia de Materiais ¢ Metalirgica)
e, de outro, empresas (do setor de Produtos de Minerais Nao-Metalicos). A justificativa
desse foco deve-se a constatag;éd de que a interacfo entre universidades e firmas tem se

intensificado nos ultimos anos, apesar de apresentar um padrfo diferente para cada

campo de conthecimento envolvido (MEYER-KRAHMER; SCHMOCH, 1998).

No que diz respeito a relagdo entre universidades e empresas, Meyer-Krahmer e
Schmoch (1998) defendem alguns fatores como os principais determinantes dessa
interagdo. Em primeiro lugar, a capacidade de absorcdo de cada uma das instituigdes,
sendo essa habilidade imprescindivel para, em Gltima instincia, viabilizar a cooperacio
entre elas. Em segundo lugar, a estrutura de incentivos econdmicos para a relagdo. Isso
porque os resultados econdémicos tanto para as universidades quanto para as empresas
sfo urn dos principals estimulos para o estabelecimento da relacdo entre as mesmas. Por
fim, condigbes estruturais relevantes como o carater (centralizado ou descentralizado)
do sistema de pesquisa e do sistema de financiamento do pafs também afetam essa

relacfo.
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Além dessas consideragdes a respeito da interagio especificamente entre as
universidades e grupos de pesquisa ¢ as firmas, ¢ relevante destacar algumas
observagdes sobre a particularidade do sistema de inovagdo do Brasil. O primeiro
aspecto a ser notado é que ha diferencas significativas entre o Sistema de Inovagio de
paises desenvolvidos e o de paises em desenvolvimento como o Brasil. Nos Sistemas
Nacionais de Inovagdo dos paises desenvolvidos, é possivel constatar a presenga de
“circuitos de retro-alimentagfio positiva” entre a dimensfio cientifica (universidades e
centros de pesquisa) e a dimensdo tecnoldgica (firmas produtivas) da economia. No
caso brasileiro, entretanto, conforme alguns estudos’ indicam, o SNI ainda ¢é “‘imaturo’’,
caracterizando-se pela existéncia de conexdes parciais apenas entre a producdo
cientifica e a tecnoldgica. “‘Por isso, fluxos bidirecionais ¢ mutuamente reforcadores

podem estar limitados a alguns setores, ¢ possivelmente séo mais densos em algumas

regides” (SUZIGAN, 2006:4).

Especificamente sobre a interacdo universidade-empresa, o cendrio brasileiro,
assim como em outros paises em geral, caracteriza-se pela heterogeneidade das
relagdes. Com base em dados da Pesquisa Industrial — Inovagdo Tecnoldgica 2000
(PINTEC), realizada pelo IBGE, Albuquerque (2005) constatou que a relevdncia das
universidades como fonte de informagio para o processo inovativo de uma firma cresce
em proporgdo A intensidade das atividades de P&D conduzidas por essa firma. Em
outras palavras, as empresas que mantém atividades de P&D, internas ou externas,
apresentam uma maior habilidade de usufruir, nas suas atividades de inovagdo, das

informagOes oriundas das universidades.

Em relagfio a essa andlise, ressaltam-se alguns resultados acerca das firmas do
setor de Produtos de Minerais Ndo-Metalicos. A porcentagem de finmas do setor que
realizam P&D interno ¢ em torno de 15%, praticamente a metade da média dos setores.
Em outros indicadores, as firmas desse setor especifico situam-se bem proximas a
média dos setores, a saber, um pouco mais de 3% das firmas (valor da média dos
setores) fazem P&D externo e um pouco mais de 5% delas (valor da média dos setores)
realizam P&D interno e externo. No que diz respeito as firmas do setor de Produtos de
Minerais Nao-Metalicos que nfo fazem nenhuma atividade de P&D, a proporgfo atinge

em torno de 75% em comparagio com a média de 60%. Por fim, outro dado interessante

Iver, por exemplo, Albuquerque (2004).



16

refere-se a porcentagem de firmas do setor que classificam como alta ou média a
relevancia das universidades como fonte de informagdes. Nesse setor especifico, o valor
corresponde a aproximadamente 14%, um nivel baixo em comparagdo com os 30% do
setor de Fabrica¢do de Mdquinas para Escritério e Equipamentos de Informadtica, por
exemplo. Essa diferenga pode ser compreendida, em parte, pela menor porcentagem de

firmas que nio fazem P&D nesse ultimo (10%) (ALBUQUERQUE, 2005).

Considerando essa breve exposigio acerca da PINTEC, fica evidente a
diversidade do estagio de interau;ﬁoé encontrado em cada setor produtivo da economia
brasileira. Isso torna a investigagio setorial sobre a relagéo entre universidade e centros
de pesquisa ¢ empresa um objeto de andlise de grande relevincia, uma vez que
possibilita a percepg¢do mais apurada da realidade brasileira. Mais precisamente, ao se
analisar a interagfio entre os grupos de pesquisa da drea de Engenharia de Materiais e
Metaltirgica e as firmas do setor de Produtos de Minerais Ndo-Metalicos, possivelmente
identificar-se-4 um padrfo de interacdio entre essas instituigdes, correspondente a um
determinado estdgio de relagdo. Esse diagndstico, que considera as especificidades de
um setor produtivo, ¢ um dos aspectos que devem ser levados em conta para a
formulagdo de uma adequada politica que objetive aperfeigoar, isto &, fortalecer as
conexdes entre as universidades e centros de pesquisa ¢ empresas de um determinado
setor produtivo - o que € de extrema importincia para o amadurecimento do sistema

brasileiro de inovagio como um todo.

Ressalta-se que o Sistema Setorial de Inovagdo estudado caracteriza-se pela
presenga de instituigdes préprias de um Sistema Regional de Inovag¢do (SRI). Dessa
forma, torna-se necessario explr algumas consideractes sobre o SRI. Esse termo foi
usado pela primeira vez num artigo publicado por Cooke (1992), que defende que a
vantagem dessa abordagem ¢ que ela permite observar as particularidades de uma
regido, considerando o contexto mais amplo das interagdes inovativas pertinentes

(COOKE, 2001).

Em relago ao conceito de SR, ha cinco termos-chave para sua compreensio, os
quais séo regifio, inovagdo, network (entrelagamento), aprendizado e interagdo. Regido
refere-se ao nivel de governo entre o federal € o local, caracterizado por certa
homogeneidade cultural e historica e pela capacidade de influéncia sobre o

desenvolvimento econdmico, em especial, sobre a inovagdo. Inovacfic esta associada a
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comercializagiio e difusdo de novos produtos, processos € formas de organizagio. Nesse
ponto, nota-se que o conceito de inovagio considerado é condizente com o exposto
anterlormente neste capitulo. O terceiro termo, nefwork, corresponde a um conjunto de
relagdes reciprocas, de confianca e baseadas na cooperagdo entre os diversos atores que
apresentam Interesses conuns acerca da inovacio, podendo ser um relacionamento mais
ou menos duradouro (por exemplo, pode prosseguir em varios projetos). Aprendizado
refere-se ao processo por meio do qual os diversos atores do sistema de inovagio
(firmas e organizagGes que apoiam a inovagdo} incorporam novos niveis € tipos de
conhecimento e capacidade. Por fim, o termo interagdo corresponde, basicamente, a
encontros ou contatos formais ou informais entre firmas e outros atores institucionais

visando & inovagio (COOKE, 2001).

Além de compreender a expressdo Sistema Regional de Inovago, ¢ interessante
identificar quais as condig¢des em que é possivel verificar um Sistema de Inovagdo em
nivel regional. Elas podem ser classificadas em caracteristicas da infra-estrutura e da
super-estrutura, O termo infra-estrutura estd associado ao sub-sistema de suporte
empresarial ao processo inovativo, € a super-estrutura € ¢ corolrio da proposicio da

infra-estrutura (COOKE, 2001).

Em relagdo s caracteristicas infra-estruturais, ¢ relevante notar em que medida
hé& “competéncia financeira regional”, tanto de natureza publica quanto privada. Regides
caracterizadas pela presenga, por exemplo, de bolsas de valores, de um sistema publico
focado no crédito regional e/ou de uma governanga regional para a inovagdo tendem a
garantir recursos financeiros proximos as localidades das firmas. Em outras palavras,
nas condi¢Ges descritas acima, as firmas dessa regifio sdo capazes de estabalecer mais
facilmente a relagio necessiria para obtencdo de capital para seu esforgo inovativo

(COOKE, 2001).

No que diz respeito as caracteristicas super-estruturais, Cooke (2001) as divide
em trés categorias, a saber, o nivel institucional, o nivel organizacional para as firmas e
o nivel organizacional para a governanca. Conjuntamente, ¢las influenciam o grau de
“integracdo” de uma regido e de seus diversos atores institucionais. Nota-se que o termo
“integracdo” corresponde a intensidade com que uma comunidade social funciona sob
norinas em comum de cooperagdo e intera¢do com base na confianga, em oposigio a um

relacionamento competitivo ¢ individualista. Cooke (2001) observa que o primeiro
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quadro (de uma regifio ¢ seus diversos atores institucionais bastante integrados) é mais

favordvel ao processo inovativo.

No nivel institucional, um contexto marcado por uma cultura de cooperagéo,
disposigdo para relacionamentos e busca por conhecimento por parte dos atores
institucionais presentes corresponde a uma regifio com forte interagdo inovativa. Em
relagdo ao mivel organizacional da firma, em um Sistema Regional de Inovacho, as
firmas caracterizam-se, de um modo geral, por relagbes de trabalho de confianga e pela
preocupagdio com o bem-estar e aperfeigoamento do trabalhador, além de se disporem a
realizar trocas de informag#o, a respeito da inovacio, com outras firmas. Por fim, no
que diz respeito ao nivel organizacional da governan¢a de um Sistema Regional de
Inovagdo, o conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e institui¢des
que regulam e orientam o processo inovativo apresenta propriedades de inclusdo,
alocacdo de fungbes, orienta¢do e monitoragdo dos diversos organismos institucionais
da regido. Abaixo segue um resumo desses dois tipos ideais, a saber, regido com alto

potencial para ser um SRI e regidio com baixo potencial para ser um SRL

Tabela 1 - Condig¢des para Alto e Baixo Potencial de Slstema Regional de Inovagdo

Alto Potencial ! Baixo Potencial

Nivel da Infra-estrutura

Autonomia na tributacio e despesas

Fundo privado regional

Influéncia politica sobre a infra-estrutura

Estratégia regional para relagdo universidade-empresa

Despesas descentralizadas

Organizacio financeira nacional
Influéncia limitada scbre a infra-estrutura
Pojetos de inbvagé‘o fragmentados

Nivel da Super-estrutura

Dimensdo institucional
Cultura cooperativa
Aprendizado interativo
Consenso-associativo

Cultura Competitiva
individualismo
Divergéncia institucional

Dimensdo Otgan

izacional (firmas)

Relagtes de trabalho harmdnicas
Amparc ao trabalhador
Externalizagdo

Inovagio interativa

RelagBes de trabalho antagdnicas
Competéncias auto-adquiridas
Internalizacio

P&D auténomo

Dimenséo Organizacional {politicas)

Inclusiva Exclusiva
Tutelar Reativa
Consultiva Autoritaria
Networking Hierdrguica

FONTE: Tahela extraida de Cooke (2001:361)

i

Com essa revisdo da literatura, embora bastante limitada, buscou-se expbr

alguns conceitos ¢ raciocinios relevantes

para o estudo da interagdo universidade-
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empresa. E possivel verificar que esse estudo pode ser realizado em diversos niveis de
analise (Sistema Nacional de Inovago, Sistema Setorial de Inovacfio, Sistema Regional
de Inovagfo). Neste trabalho, optou-se pela abordagem do SRI associado ao SSI uma
vez que seu objeto de andlise (a interac8o entre os grupos de pesquisa paulistas de
Engenharia de Materiais e Metalurgica e empresas do setor de Produtos de Minerais
Néo-Metalicos) engloba instituictes de apoio 3 inovacao de carater regional e firmas de

um setor especifico.
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Capitulo 2 — Metodologia para elaboracio da base de dados

Este capitulo expde a metodologia usada para coletar as informagdes que
compdem a base de dados usada como referéncia neste trabalho. Este trabalho serd
dividido em duas se¢bes, sendo que, na primeira, serdo descritas as informagOes
relevantes para este estudo e suas 1espectivas fontes. Posteriormente, serd detalhado o
universo de dados selecionados para compdr a base referéncia. Por fim, na segunda
secdo, serdo feitas algumas considera¢des acerca da realidade do Estado de S&o Paulo

no que se refere a interagdo universidade-industria.

2.1 — Metodologia para coleta de dados

A fonte principal de informagdes para base de dados referéneia corresponde ao
Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq, existente desde 1992 e que apresenta
informagGes sobre os grupos de pesquisa em atividade nesse momento no pais. Essas
informacdes englobam os pesquisadores, estudantes e técnicos envolvidos nos grupos
de pesquisa, além das linhas de pesquisa em andamento, as areas de conhecimento, a
produgio cientifica e tecnologica gerada pelo grupo e, desde 2002, os padrdes de
interagdo com o setor produtivo. Nota-se que o Diretério € composto por uma base
corrente e por censos. Os censos sdo realizados a cada dois anos e correspondem a
“fotografias” da base corrente em um determinado momento. A base corrente, por sua
vez, inclui informagdes sobre os grupos de pesquisa, seus lideres, pesquisadores ¢

estudantes que sfo atualizadas diariamente.

Ressalta-se que, segundo sugestdo de Rapini (2004), as informag8es contidas no
Diretério dos Grupos de Pesquisa no CNPgq contribuem para caracterizar a realidade
brasileria no que se refere a interacdo umiversidade-empresa no Brasil. Os
relacionamentos apresentados pelos grupos de pesquisas com o setor produtivo podem
ser tratados como uma proxy dessa interagdo no pais. Adicionalmente, dada a crescente
abragéncia dos censos, as informagSes do Diretério podem ser consideradas
representativas para a comunidade cientifica nacional (RIGHI; RAPINI, 2006). Dessa
forma, justifica-se a utilizagdo do Diretério como fonte da de informac¢es para analise
da interagdo de grupos de pesquisa e firmas produtivas — como foi adotado ncste

trabalho.
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Destaca-se que € necessaria uma organizacdo dos dados a fim de viabilizar a
andlise das diversas informagbes contidas no Diretdrio. Para isso, empregou-se a
metodologia utilizada pela primeira vez por Right (2005) para construir uma base de
dados a ser usada como referéncia para o estudo da interago entre grupos de pesquisa e

a industria.

Especificamente sobre a metodologia para a elabora¢do da base de dados, a
primeira etapa refere-se a coleta das informag@es. Primeiramente, por meio de consultas
ao Censo 2006 do Diretdrio dos Grupos de Pesquisa do CNPq, identificaram-se os
grupos de pesquisa associados a universidades que declararam algum tipo de
relacionamento com o setor produtivo. Como o censo fornece apenas dados agregados,
num segundo momento, através de consultas na base corrente do Diretorio,
identificaram-se as firmas produtivas que se relacionaram com os grupos de pesquisa,

anteriormente, selecionados.

A segunda etapa corresponde a uma “limpeza” da base de dades. Ela inchui a
verificago de informagdes como, por exemplo, CNPJ e localizagdo das empresas
através do site da Receita Federal. Adicionalmente, uma vez que o foco deste trabalho €
analisar a interagdo entre grupos de pesquisa e firmas produtivas, ambos localizados no
Estado de S&o Paulo, selecionaram-se apenas os dados relativos aos grupos de pesquisa
paulistas e as empresas da industria de transformacfo (divisdes de 10 a 33 da CNAE)

localizadas no Estado de Sie Paulo.

Assim, ap0s essas etapas, obteve-se uma base de dados composta por 197 grupos
de pesquisa, 272 empresas e 596 relacionamentos. No que se refere aos
relacionamentos, observa-se que o Diretério do CNPq considera 14 tipos de
relacionamentos entre grupos de pesquisa e empresas, sendo que alguns (1 a 9) partem
dos grupos de pesquisa para as empresas, enquanto outros (10 a 14) fazem o movimento

oposto. Eles sdo:

1) Atividades de consultoria técnica nfo englobadas em qualquer das categorias

anteriores;

2) Atividades de engenharia n#o-rotineira inclusive o desenvolvimento de

prototipo, cabega de série ou planta-piloto para o parceiro;

3) Desenvolvimento de software para o parceiro pelo grupo;
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4) Fornecimento, pelo grupo, de insumos materiais para as atividades do

parceiro sem vinculagdo a um projeto especifico de interesse matuo;

5) Outros tipos predominantes de relacionamento que ndo se enquadrem em

nenhum dos anteriores:
6) Pesquisa cientifica com consideragbes de uso imediato dos resultados;
7) Pesquisa cientifica sem consideragdes de uso imediato dos resultados;

§8) Transferéncia de tecnologia desenvolvida pelo grupo para o parcciro;

9) Treinamento de pesso'al do parceiro pelo grupo, incluindo cursos e

treinamento “em servigo”;

10) Atividades de engenharia ndo-rotineira inclusive o

desenvolvimento/fabricag@o de equipamentos para o grupo;
11) Desenvolvimento de software nio-rotineiro para o grupo pelo parceiro;

12} Fornecimento, pelo parceiro, de insumos materiais para as atividades de
pesquisa do grupo sem vinculagio a um projeto especifico de interesse

mutuo;
13) Transferéncia de tecnologia desenvolvida pelo parceiro para o grupo;

14) Treinamento de pessoal do grupo pelo parceiro, incluinde cursos ¢

treinamento “em servigo”.

Nota-se que nem todos os tipos de relacionamento refletem colaboragdo entre os
grupos de pesquisa € empresas no sentido de contribuir para o conhecimento de um e/ou
de outro (RAPINI, 2004). Alguns correspondem a simples relacSes que ndo agregam
conhecimento novo de fato a nenhum desses atores instifucionais, como oS
relacionamentos 4 ¢ 12. Diferentemente da postura de Rapini (2004), nenhum tipo de
relacionamento € excluido da base de dados usada como referéncia, uma vez que o foco
deste trabalho é justamente identificar o padrfio de relacionamento entre grupos de
pesquisa ¢ empresas industriais seja ele mais ou menos favoravel a troca efetiva de

conhecimento e/ou colaboragdo entre os participantes.
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2.2 — Dados para o Estado de Sio Paulo

Considerando a base de dados construida conforme a metodologia exposta na
se¢do anterior, € possivel destacar alguns aspectos acerca da realidade paulista no que

diz respeito a interagdo universidade-empresa.

Tabela 2.1 - Total de grupoes de pesquisa ¢ de empresas industriais interativas por
microrregiiio do Estado de Sio Paulo

Microrregifio Grupos de Pesquisa Interativos Empresas Interativas
Sdo Paulo 54 84
Campinas 32 31
Sdo Carlos 27 15

Sdo José dos

Campos 13 23
Piracicaba 11 5
Ribeirdo Preto 4 11
Araraquara 9 2
Guaruthos 3 7
Guaratingueta 8 _ 1
Andradina 6 1
Jaboticabal 5 2
Outras® 25 20
TOTAL 197 272

*Qutras: Botucatu, Pirassununga, Rio Claro, Limeira, Bauru, Presidenie Prudente, Aragatuba, Braganga
Paulista, 3o José do Rio Preto, Osasco, Sorocaba, Itapecerica da Serra, Jundiai, Mogl das Cruzes, Mogi
Mirim, Catanduva, Santos, Assis, Birigui, Adamantina, Amparo, Batatais, Franca, Franca da Rocha, Itapeva,

Lins, Novo Horizonte, Registro, S3o Jodo da Boa Vista e SSo Joaquim da Barra.
i)

FONTE: Diretoric dos Grupos de Pesquisa do CNPg, 2006

Ressalta-se que, ao considerar as 41 microrregides que compdem o Estado de
Sgo Paulo, seis delas apresentam uma posigfio de destaque no que se refere a presenca
de grupos de pesquisa que interagem com o setor produtivo. S#@o elas: S#o Paulo,
Campinas, S3o Carlos, Sdo Jos¢ dos Campos, Piracicaba e Ribeirdo Preto.
Conjuntamente, essas microrregides caracterizam-se pela presenca de 72% (141) dos
grupos de pesquisa paulistas interativos e de 62% (169) das empresas industnais
interativas localizadas no Estado de S&o Paulo. Assim, pode-se notar relativa
concentragio geografica das areas com maior densidade de interagfio em SP, a saber, na

regido centro-oeste do Estado.
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Apesar da posi¢io diferenciada dessas microrregides, destaca-se que a proporgio
de grupos de pesquisa que interagem com o setor produtivo € bastante limitada no
Estado de S&o Paulo como um todo. Apenas 3% (197) dos grupos de pesquisa paulistas
apresentam algum tipo de relacionamento com o setor produtivo, considerando os 5.678
grupos de pesquisa existentes no Estado segundo dados do CNPq para 2006.
Adicionalmente, de acordo com a RAIS, o total de empresas localizadas em SP era de
80.823 em 2007, sendo que somente 272 interagiam com 0s grupos de pesquisa em
2006. Ou seja, os grupos de pesquisa ¢ as empresas localizados em Sdo Paulo ainda

caracterizam-se por um reduzido nivel de interacdo entre eles.

Nota-se que o total de empresas interativas na Tabela 2.2 (304) — que se encontra
no Anexo 1 - € maior do que o total da Tabela 2.1 (272), explicitando que algumas
empresas industriais localizadas em SP estabelecem relacionamentos com mais de um

grupo de pesquisa.

Especificamente em relagdo aos grupos de pesquisa interativos, 74% deles estio
concentrados em apenas cinco instituigbes. Elas sdo USP (62 grupos interativos), -
UNESP (37), UNICAMP (28), UFSCAR (10) e IPT (9). Nota-se que as cinco
institui¢des também se destacam quanto ao seu grau de interagdo, com valores acima ou
iguais a média das institui¢des paulistas, a saber, 3% dos seus grupos de pesquisa
apresentam algum tipo de relacionamento com as empresas. O [PT assume uma posigio
diferenciada com 24% dos seus grupos de pesquisa caracterizando-se por interagir com

cimpresas.

Considerando o total dos grupos de pesquisa interativos no Estado de Sfo Paulo,
em media, cada um apresenta 3,0 relacionamentos com o setor produtivo. Algumas
instituigdes de pesquisa assumem uma posicdo de grande destaque como CENPRA,
ITAL e CEETEPS, com cada um de seus grupos de pesquisa apresentando,
respectivamente, cerca de 12,0, 10,5 e 4,0 relacionamentos com empresas industriais.
Assim, embora essas instituigdes estejam viculadas a um reduzido ntimero de grupos de
pesquisa interativos (1, 2 e 1, respectivamente), cada um desses grupos mostram-se
bastante ativos no que se refere ao nimero de relacionamentos que mantém com o setor

produtivo.

Outra informacgdo relevante refere-se ao niimero de empresas que interagem com

as instituigBes de pesquisa paulistas. Em relagdo a essa varidvel, as mesmas cinco
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institui¢des ja destacadas acima (USP, UNESP, UNICAMP, UFSCAR e IPT) assumein
uma posigio especial, com 73% das empresas interativas relacionando-se com os grupos

de pesquisa de tais institui¢des,

Analisando de forma mais detalhada as cinco principais microrregides paulistas
no que diz respeito ao nimero de grupos de pesquisa interativos (Sdo Paulo, Campinas,
Sdo Carlos, S0 José dos Campos e Piracicaba), é possivel identificar a diversidade da
relevancia das grandes dreas de conhecimento et cada microrregiio. Em Sio Paulo,
mais da metade dos grupos de pesquisa interativos presentes na microrregifo (54%)
encontram-se associados as Engenharias. Isso deve-se, em parte, ao fato do ensino e
pesquisa dessa grande drea de\ iconhecimento focarem-se, tradicionalmente, nas
demandas dos agentes do setor industrial (RAPINI, 2004). No que se refere ao chamado
indice de concentragiio de relacionamento, o destaque € para Ciéncias Sociais
Aplicadas. Em comparagdo com o Estado de Sdo Paulo como um todo, a concentragio
relativa dos grupos de pesquisa interativos vinculados a Ciéncias Sociais Aplicadas ¢

mais intensa nessa microrregido, com esse indice assumindo o valor 2,61.

No caso da microrregido de Campinas, as grandes dreas Ciéncias Agrarias,
Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra estdo associadas a, respectivamente, 28%,
28% e 25% dos grupos de pesquisa interativos da microrregido. Em relagdo a primeira,
seu destaque estd associado aos incentivos realizados pelo governo que buscam elevar a
competitividade do setor agro-exportador do pais (RAPINI, 2004). No que se refere ao
indice de concentragfio de relacionamento, nota-se que apenas os grupos de pesquisa das
grandes areas Ciéncias Agrarias, Ciéneias Exatas ¢ da Terra e Ciéncias Biologicas
caracterizam-se por uma concentragdo relativa superior a do Estado de S&o Paulo como
um todo. Diferentemente, as demais grandes areas de conhecimento apresentam grupos

de pesquisa que se relacionam numa proporgdo relativa menor nessa microrregido.
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Tabela 2.3 - Indice de concentraciio de relacionamento por microrregiio do Estado

de Sdo Paulo

Grande Area*

Grupos de Pesquisa

Total de Grupos de Pesquisa

indice de Concentracio

da MR em SP Relac.**
Campinas
Ciéncias Agrarias 9 36 1,54
Ciéncias Bioldgicas 3 18 1,03
Ciéncias da Saade 2 20 0,62
Ciéncias Exatas e da
Terra 8 32 1,54
Ciéncias Sociais
Aplicadas 1 7 0,88
Engenharias 9 82 0,68
Total 32 197 1,00
Piracicabha
Ciéncias Agrdrias 6 36 2,98
Ciéncias Bioldgicas 1 18 0,99
Ciéncias da Saude 3 20 2,69
Engenharias 1 82 0,22
Total 11 197 1,00
Sdo Carlos
Ciéncias Biologicas 1 18 0,41
Ciéncias Exatas e da
Terra 5 32 1,14
Ciéncias Humanas 1 2 3,65
Engenharias 20 82 1,78
Total 27 197 1,00
Sao José dos Campos
Ciéncias Exatas e da
Terra 5 32 2,37
Engenharias 8 82 1,48
Total 13 197 1,00
%30 Paulo
Ciéncias Agrarias 3 36 0,30
Ciéncias Bioldgicas 6 18 1,22
Ciéncias da Sadde 6 20 1,09
Ciéncias Exatas e da
Terra 5 32 0,57
Ciéncias Sociais
Aplicadas 5 7 2,61
Engenharias 29 82 1,29
Total 54 197 1,00

*As Grandes Areas s80 desagregadas em dreas de conhecimento no ANEXO 1l
**{ndice de Concentragfo de Relacionamento & a razdo entre a proporgio de grupos de pesquisa paulistas de uma determinada
grande area de conhecimento localizados na microrregifio selecionada e a proporgdo dos grupos de pesguisa paulistas como um
todo localizados na microrregido selecionada, considerando apenas os grupos interativos.

FONTE: Diretorio dos Grupos de Pesquisa do

CNPg, 2006
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A microrregido de S3o Carlos caracteriza-se pela presenca majoritaria de grupos
de pesquisa da grande 4drea de Engenharias dentre seus grupos de pesquisa que
interagem com o setor produtivo (74%). Entretanto, € a grande 4rea de Ciéncias
Humanas que se destaca no que diz respeito a4 concentragdo relativa de grupos de
pesquisa inferativos em compara(;éi_o com SP. Em outras palavras, a proporg¢do relativa
de grupos de pesquisa dessa grande area que estabalece relages com o setor produtivo €
mais significativa na microrregifio de Sio Carlos do que no Estado de Sdo Paulo como

um todo.

Na microrregifio de S@o Jose dos Campos, 0s grupos de pesquisa interativos
estdo vinculados, principalmente, a Engenharias (62%). Nota-se que os demais grupos
de pesquisa interativos dessa microrregido estdo vinculados apenas a Ciéncias Exatas €
da Terra. Nos dots casos, a concentragiio relativa de grupos de pesquisa caracterizados
por interagir com empresas industriais € maior nessa microrregifo do que no Estado de

Séo Paulo em geral.

Por fim, em relagfio a microrregifio de Piracicaba, a maior parte (55%) dos seus
grupos de pesquisa interativos € das Ciéncias Agrarias. Essa grande area de
conhecimento também se destaca no que se refere 4 proporgio relativa de grupos de
pesquisa interativos nessa microrregidio ao se comparar com a proporgéo relativa do
Estado de Sdo Paulo, com o correspondente indice de concentragio de relacionamento
de 2,98. De forma diversa das demais microrregides mencionadas, a de Piracicaba
apresenta uma concentragdo relativa de grupos de pesquisa de Engenharias bastante

limitada quando comparada com SP (0,22).

Dessa forma, pode-se verificar que as grandes areas de conhecimento de
Engenharias, Ciéncias Agrarias e Ciéncias Exatas ¢ da Terra s8o as mais interativas com
o setor produtivo nas cinco microrregides paulistas destacadas. Ressalta-se que essas
sdo as areas de conhecimento que, usualmente, as empresas buscam para solucionar
problemas tecnologicos. Assim, os dados relativos ao Estado de Sdo Paulo tornam

evidente tal fato.

Além das 4reas de conhecimento vinculadas aos grupos de pesquisa, observa-se
também a posi¢io de destaque de alguns setores de atividades da economia no que se
refere 4 interagfio universidade-empresa em SP. Como explicita a Tabela 2.4, pode-se

indentificar algumas “manchas de interagfio™, ou seja, uma maior densidade de
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relacionamento entre grupos de pesquisa de uma determinada drea de conhecimento ¢
empresas de um setor de atividade especifico. No Estado de S3o Paulo, as interagtes
mais significativas mostram-se restritas a poucos setores da economia. Nesse sentido,
torna-se bastante relevante estudar cada uma dessas manchas a fim de perceber, de
forma mais precisa, os fatores que estimulam a interagdo entre essas areas de
conhecimento e esses setores de atividade. Assim, desenvolve-se uma base de
informagdes capaz de direcionar adequadamente uma possivel politica de Ciéncia e

Tecnologia voltada para um setor especifico, por exemplo.

Destaca-se que este trabalho focaliza apenas uma dessas manchas de interagiio, a
saber, aquela composta por quatro grupos de pesquisa da 4rea de conhecimento de
Engenharia de Materiais ¢ Metallirgica ¢ oito empresas do setor de Produtos de
Minerais Nio-Metilicos (mais precisamente, dos segmentos de Revestimentos

Ceramicos e de Vidros).



Tabela 2.4 - Manchas de intera¢io entre grupos de pesquisa ¢ empresas industriais no Estado de Sio Paulo
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Capitulo 3 - Consideracdes sobre os setores de Revestimentos Ceramicos e de
Vidros

Como exposto no capitulo 2, o objeto de analise deste trabalho corresponde a
uma mancha de interagdo composta por grupos de pesquisa da drea de Engenharia de
Materiais ¢ Metalirgica e empresas industriais do setor de Produtos de Minerais Néo-
Metalicos. Dessa torma, é impreséindivel identificar ¢ compreender minimamente as
peculiaridades desse setor a fim de analisar adequadamente os dados quantitativos que
serdo apresentados no capitulo 4. Para isso, primeiramente, serfo feitas algumas
consideragdes sobre a inovagdo na industria paulista, enfatizando divergéncias setoriais.
O objetivo ¢ explicitar a particularidade do setor de Produtos de Minerais Néo-
Metalicos. Em segundo lugar, serd exposto um panorama geral acerca da Indistria de
Cerdmica do Brasil. Posteriormente, em duas sub-seges, serfio apresentadas algumas
consideragbes acerca do ramo de Revestimentos Cerdmicos e do ramo de Vidros a fim
de caracterizar seus respectivos processos produtivos. Por fim, tem-se uma segdo com
alguns destaques acerca das possibilidades de relacionamento das empresas desses

ramos com grupos de pesquisa de universidades.

3.1 - Consideracdes sobre o processo de inovagio tecnologica na indistria paulista

O Estado de S#o Paulo assume uma posigiio de destaque no que se refere ao
processo de inovagio” na indistria. Segundo a Pesquisa Industrial — Inovagio
Tecnoldgica 2005 (PINTEC, 2005) elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, havia 10.734 empresas industriais inovadoras no Estado de Sdo Paulo, ou
seja, empresas que realizaram pelo menos uma inovagdo de produto e/ou de processo
entre 2003 e 2005. Isso reflete numa taxa de inovagéo de 33,6% para o Estado de Sfo

Paulo em comparag8o com 33,4% para o Brasil (incluindo Sdo Paulo)’.

Em relagio ao cendrio internacional, destaca-se que tanto o Estado de Séo Paulo
quanto o Brasil como um todo mostram-se bastante defasados em termos da inovagdo

tecnologica na industria. Como Carvalho et al. (2004) expde, a taxa de inovagdo na

? para a Pintec, inovagéio tecnoldgica refere-se & implementagfo pela empresa de produto e/ou processo
tecnolog;camente novo ou significativamente aperfei¢oado (IBGE, 2002).

? Nota-se qule essa taxa corresponde a pamcnpagao das empresas inovadoras no total de empresas
investigadas.

i
h
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Unifio Européia ¢ de 44% e na Alemanha ¢ de 62%, valores 1,4 e 2,0 vezes superiores

ao do Brasil, respectivamente.

Ao analisar de forma mais detalhada a industria paulista, ou seja, ao considerar
seus diversos setores de atividade, € possivel identificar algumas divergéncias em
relagdio A propria indastria brasileira. H4, basicamente, dois padrdes de comportamento.
Nos setores de alta e média-alta tecnologia, o Estado de Sdo Paulo tem apresentado uma
taxa de inovagfo maior do que o Brasil como um todo, com algumas exceges, a saber,
setores de Maquinas e Equipamentos e de Material Eletronico e Telecomunicagdes. Nos
setores de baixa intensidade tecnoldgica, o oposto tem ocorrido, ou seja, o desempenho
inovador da inddstria paulista tem sido inferior ao da indéstria brasileira (CARVALHO

et al., 2005). |

Observa-se que o setor de Produtos de Minerais Nio-Metélicos, foco deste
trabalho, faz parte do grupo de setores de baixa intensidade tecnologica. Mais
precisamente, a industria paulista desse setor caracterizou-se por uma taxa de inovacgfo
de 19,0%, uma das mais baixas dentre todos os setores que compdem a industria
paulista e dois pontos percentuais abaixo da correspondente taxa de inovagfio para a

industria brasileira (21%) (CARVALHO et al., 2005).

Qutro aspecto relevante refere-se as fontes de informagdo consideradas de alta
importéncia para a inovagdo pelas empresas industriais. Conforme estudo de Carvalho
(2004)*, tanto a industria brasileira como a paulista reconhecem como a principal fonte
de informacgfo para a inovaclo “QOuitras dreas da empresa” - ¢ que incluil atividades de
P&D ndo rotineiras, alocadas em departamentos cujas atividades sdo, basicamente, de
engenharia rotineira de producdo e de qualidade. Em termos quantitativos,
especificamente para as empresas paulistas, 43,9% das empresas inovadoras declararam
“QOutras dreas” como uma fonte de informacdio de alta importincia para inovacio. De
forma diversa, o Departamento interno de P&D assume somente a sétima posicdo em
relagio ao grau de importincia para a inovagdo no caso das empresas industriais do

Estado de S#o Paulo (13,1%) (CARVALHO et al., 2005).

* Carvalho (2004) identificou 14 fontes de informagéo para a inovago, a saber, Departamento Interno de
Pesquisa e Desenvolvimento, Outras dreas {da empresa), Qutra empresa do grupo, Fornecedores,
Clientes ou consumidores, Concorrentes, Empresas de consultoria e consultores independentes,
Universidades e institutos de pesguisa, Centros de capacitagio profissional e assisténcia
técnica, InstituicGes de testes, ensaios e certificagdes, Licengas, patentes ¢ know-how, Conferéncias,
encontros e publicagfes especializadas, Feiras e exposigdes e Redes de informagdes informatizadas.
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Sob a perspectiva de uma andlise setorial, pode-se identificar padrdes diferentes
acerca da relevincia dada as fontes de informagio pelas empresas industriais paulistas.
De um modo geral, observa-se que os setores de alta tecnologia destacam como fonte de
informacdo de alta importancia para a inovagdo os Clientes e 0 Departamento interno de
P&D, enquanto os setores menos intensivos em tecnologia enfatizam o papel dos

fornecedores (CARVALHO et al., 20053).

Especificamente sobre o setor de Produtos de Minerais Nao-Metdlicos, ¢
possivel destacar alguns pontes. Ele caracteriza-se por apresentar seis fontes de
informagfio com priorizagio acima da média do Estado de Sdo Paulo. Em outras
palavras, a proporgio de empresas inovadoras desse setor que indicam essas seis fontes
de informag¢do como de alta importéincié ¢ maior do que a propor¢do verificada para o
estado como um todo. As fontes de informagdo que apresentam essa posi¢io de
destaque para esse setor sdo Departamento interno de P&D, Qutras areas (de empresa),
Universidades e Institutos de Pesquisa, Licengas ¢ patentes, Conferéncias e publicagdes
e Feiras. Alguns setores como o de Borracha e Pldsitco apresentam apenas uma fonte de
informagdo com priorizagfo acima da média estadual. Isso sugere que as empresas do
setor de Produtos de Minerais Nao-Metdlicos, embora de baixa intensidade tecnoldgica,
tém os recursos e competéncias necessarios para usufruir de uma ampla gama de fontes

de informag@o e conhecimento.

3.2 — Consideragdes sobre a industria Cerdmica
Um dos segmentos do setor de Produtes de Minerais Ndo-Metalicos € a industria

cerdmica, caracterizada por uma ampla variedade em relagio 4 sua produgo. Conforme
definido pela Associaglio Brasileira de Ceramica (ABC), cermica corresponde a todos
os materiais inorgénicos, nfio metalicos, resultantes, usualmente, de um tratamento que
envolve elevadas temperaturas. Ela pode ser dividida nos ramos de Cerdmica Vermelha,
CerAmica Branca, Materiais Refratarios, Isolantes Térmicos, Fritas e Corantes,
Abrasivos, Cerdmica de Alta Tecnologia, Vidro, Cimento e Cal e Revestimentos

Ceramicos, Abaixo segue uma breve descrigiio de cada ramo da industria cerdmica.

a) Cerimica Vemelha: esse ramo inclui os materiais avermelhados utilizados na
construcio civil como tijolos, blocos, telhas, além de alguns utensilios de uso

doméstico e de adorno.
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b) Cerdmica Branca: esse ramo engloba os materiais compostos por um corpo

d)

€)

g)

h)

branco, em geral, coberto por uma camada de vitrea transparente e incolor.
Nota-se¢ que, devido a avangos nesse ramo, ndo hd mais a necessidade por
questdio técnica da cor branca do corpo. Assim, atualmente, esse ramo pode ser
dividido em Louga Sanitaria, Louga de Mesa, Isoladores Elétricos para Alta e
Baixa Tensdo, Cerimica Artisitca e Cerdmica Técnica para fins diversos (por

exemplo, elétrico, quimico).

Materiais Refratirios: esse ramo compreende produtos caracterizados pela
capacidade de suportar as condigdes tipicas do processo e operago de
equipamentos industriais, a saber, ataques quimicos, esforgos mecdnicos,

variagdes bruscas de temperatura dentre outros.

Isolantes Térmicos: os produtos desse ramo se dividem em refratarios isolantes,

isolantes térmicos niio refratarios e fibras ou 13s cerdmicas.

Fritas e Corantes: a frita coresponde ao vidro moido, resultante da fusdo de uma
mistura de diversas matérias-primas. Ele ¢ aplicado na superficie do corpo
cerimico e, depois do processo de queima, fornece o aspecto vitreo a esse corpo.
Nota-se que esse acabamento nio tem apenas um objetivo estético, mas também
concede algumas propriedades 4 peca como impermeabilidade ¢ maior
resisténcia mecdnica. O corante, por sua vez, corresponde a dxidos puros ou a
pigmentos inorgdnicos sintéticos e¢ ¢ adicionado aos esmaltes ou corpos

cerdmicos a fim de conferir colorag#o a eles de diversas tonalidades.

Abrasivos: a indGstria de abrasivos apresenta um segmento (por exemplo, o que
produz carbeto de silicio) semelhante a industria cerdmica em termos de

matérias-primas e processo, sendo, assim considerado pertecente a essa tltima.

Cerimica de Alta Tecnologia: esse ramo engloba os materiais obtidos a partir de
processos rigorosamente controlados e que usam matérias-primas sintéticas de

elevado nivel de pureza.
Revestimentos Ceramicos

Vidro, Cimento e Cal: observa-se que, apesar de muitas vezes serem

considerados de uma industria diversa, eles compdem a industria ceramica.

-
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Assim, nota-se que o setor de Revestimentos Cerimicos e o de Vidros, cujas
firmas compdem a mancha de interagfio a ser analisada neste trabalho, correspondem a

dois ramos da industria cerdmica e serdo detalhados a seguir.

3.2.1 — Consideracdes sobre o setor de Revestimentos Cerimicos

O Brasil apresenta um papel de destaque no setor de Revestimentos Ceramicos,
caracterizando-se por ser o quarto maior produtor ¢ o segundo maior mercado
consumidor de placas cerimicas em nivel mundial (MACHADO, 2003). Em 2008, a
inddstria de Revestimentos Cermicos do pais atingiu uma produgfio de 713,4 milhGes
de m%, um crescimento de 12,0% em relagio ao ano anterior ¢ um valor bem préximo da
sua capacidade produtiva instalada (781 milhdes de m?) naquele ano (ANFACER,
2009). %

Em relagdo as vendas desse setor, nota-se que o grande mercado consumidor
corresponde ao mercado interno. Em 2008, o volume total de vendas foi 686,8 mithdes

2, sendo que apenas 11,9% foram destinadas ao mercado externo, ou seja, apenas

de m
81,4 milhdes de m* foram exportados, uma queda de 20,3% em comparagio com 2007.
Destaca-se que os dez maiores importadores do Brasil em 2008 foram os Estados
Unidos, Argentina, Paraguai, Chile, Republica Dominicana, Costa Rica, Uruguai,

Honduras, Reino Unido e Jamaica (ANFACER, 2009).

O sctor de Revestimentos Cermicos brasileiro € composto por 94 empresas,
com 117 plantas industriais. Elas estdio distribuidas por 18 estados, com uma
concentragdo maior nos estados de S3o Paulo (regides de Santa Gertrides, de Mogi-

Guagu ¢ da Grande S#o Paulo) e de Santa Catarina (regido de Cricitma) (ANFACER,
2009).

A atividade produtiva do setor de Revestimentos Cerdmicos resume-se,
basicamente, na produgio de placas cerimicas, que sio empregadas na construgdo civil
para revestimento de paredes, pisos, bancadas e piscinas tanto de ambientes internos
quanto externos. Comumente, essas placas sfo conhecidas como azulejo, pastilha,
porcelanato, grés, lajota, piso e outros. Essas placas cermicas sio compostas, de um

modo geral, por trés camadas:
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a) o suporte ou biscoito: pega de cerimica queimada em baixa temperatura;

b} o engobe: mistura de argilas e agua, colorida com Oxidos metilicos ou
pigmentos cerdmicos. Ele ¢ caracterizado pela impermeabiliade e por garantir a

jungdo das outras duas camadas;
¢) o esmalte: apresenta um aspecto vitreo e também ¢é impermeabilizante.

O processe de produgdio dos Revestimentos Cerdmicos é marcado, basicamente,
por seis etapas, a saber, mineragiio, mistura ¢ moagem, conformag8o, esmaltacio,

queima ¢ embalagem (MACHADO, 2003).

A etapa da mineragio envolve as atividades desde a retirada da vegetagio do
terreno de mineragdo até o decapeamento e a exiragfio dos minérios por meio de
explosivos ou de forma mecénica. O material colhido ¢ encaminhado para trabalhos de
patio para sua secagem e homogeneizaciio e, posteriormente, prossegue para a unidade

de moagem (SILVA, 20006).

Ressalta-se que o setor brasileiro de Revestimentos Cerdmicos ainda nio
alcangou um padrio técnico adequado coforme destaca Scur (2006). Isso esta associado
ao fato dos produtores de argila (a principal matéria-prima para a produgdo de
resvestimentos cerdmicos), de um modo geral, basearem-se em experiéncias préaticas
para planejar as atividades de escavagdo e mistura dos minérios (MOTTA, 2004). Essa
falta de pesquisa na area mineral prejudica o trabalho de extragdo e de mistura e
homogeneiza¢do dos minérios. Isso, por sua vez, gera perdas no processo de produgio
de Revestimentos Cerdmicos, o.qual requer uma padronizag:'z‘io minima da sua matéria-

prima para operar adequadamente (FERRAZ, 2002).

A segunda etapa do processo de produgfio dos Revestimentos Cermicos € a
mistura e moagem. Ao chegar na planta de produgfo cerdmica, as matérias-primas sdo
misturadas para a preparagdo da massa. Posteriormente, a mistura é submetida ao
processo de moagem, que pode ser realizado por duas tecnologias diferentes, a via seca
ou a via umida. No primeiro caso, a moagem das matérias-primas (composta somente
de dois ou trés tipos de argila) € feita por meio de moinhos de martelo e pendulares. As
placas cermicas resultantes sfo, posteriormente, levemente umidificadas para a
prensagem. Na via umida, diversas matérias-primas (argilas, materiais fundentes, talco,

carbonatos etc) sdo misturadas com agua e submetidas 4 trituragio em moinhos de bola.
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Depois dessa etapa, a massa resultante da moagem passa pelo processo de granulagio
em atomizador. Nota-se que a via'seca ¢ menos custosa do que a via imida e, mais
comumente, adotada na regido de Santa Gertrides, enquanto a via tmida é, usualmente,
observada nas regides de Mogi-Guagu ¢ de Criciima (SILVA, 2006; CONSTANTINO
et. al., 2006).

Apds a moagem das matérias-primas, a massa resultante ¢ submetida a
compactagdo em prensas automatizadas de grande porte, obtendo-se, assim, as pecas
cerdmicas. Posteriormente, essas peg¢as passam pela secagem a fim de reduzir a sua

umidade, e aplicam-se nas mesmas o engobe, a serigrafia e o esmalte (MACHADO,

2003).

A quinta etapa corresponde ao processo de queima, o qual pode ser composto
por uma, duas ou trés queimas. No processo de biqueima, apds a peca cerdmica ser
prensada, ela é submetida a um cozimento em temperaturas entre 1.050 °C e 1.100 °C.
Num segundo momento, a pega sofre o processo de esmaltacdo e serigrafia e, ento, ¢
submetida a uma segunda queima a fim de vitrificar o esmalte e fixar as cores. No
processo de monoqueima, as pegas ceramicas seguem da prensagem para a esmaltag@o e
serigrafia e, posteriormente, passam por uma queima apenas. Destaca-se que esse Ultimo

¢ um processo mais barato dado que utiliza menos energia (MACHADQ, 2003).

Por fim, as placas cerAmicas s&o classificadas, inspecionadas ¢ expedidas para

seus consumidores/compradores (MACHADO, 2003).

3.2.2 - Consideragdes sobre o setor de Vidros

Em 2008, a capacidade de produgfo instalada do setor brasileiro de Vidros era
de 1.280 mil toneladas, um aumento de 3,2% em relagdio ao ano anterior. O faturamento
do setor, por sua vez, cresceu 8,0% em comparagio com 2007, atingindo R$1.278
milhdes, enquanto as exportagdes decairam 7,8% nesse mesmo periodo, passando de

US$141 milhges para US$130 milhdes (ABIVIDRO, 2009).

Ressalta-se que o mercado nacional de vidros € bastante concentrado.

Basicamente, quatro grandes empresas fornecem vidros planos ao mercado brasileiro
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atualmente, a saber, CEBRACE, Guardian, Saint-Gobain Glass e Unifio Brasileira de

Vidros (UBC).

Em relagfo & sua composigiio, o vidro é formado por areia, calcario, barrilha,
alumina e corantes ¢ descorantes. Ele caracteriza-se por ser transparente, inerte (ou seja,
nio reage quimicamente, mantendo, assim, sua cor e qualidade), impermedvel,
resistente (alteracBes bruscas de temperaturas e umidade, por exemplo, n3o afetam as
embalagens de vidro) retornavel (por exemplo, garrafas de refrigerantes podem ser
reaproveitadas diversas vezes), reciclavel (o vidro pode ser reciclado infinitamente sem

perder a qualidade do material) (ABIVIDRO, 2009),

No que diz respeito ao processo produtivo do vidro, o processo dominante na
industria mundial é o chamado float. Nele as diversas matérias-primas do vidro séo
armazenadas em silos, 0s quais sdo conectados a balangas que t€m como fun¢do dosar
as quantidades de cada matéria-prilﬁa. Esses montantes dosados séio encaminhados a um
misturador, do qual resulta uma mistura homogénea, denominada composi¢ido ou
mistura vitrificavel. Essa composi¢do € levada ao forno de fusdio (um forno continue) a
um temperatura de aproximadamente 1.000 °C. O vidro fundido é continuamente
derramado num tanque de estanho liquefeito, flutuande sobre ele ja que o estanho é
mais denso do que o virdo. Nota-se que a espessura da chapa de vidro ¢ determinada
pela velocidade dos roletes que girém na “piscina” de estanho, puxando ¢ vidro fundido.
Posteriormente, tem-se o resfriamento controlado do vidro, obtendo-se, assim, chapas

de vidro com superficies polidas e paralelas (ABRAVIDRO, 2009).

3.3 — Consideracdes finais

Ressalta-se que, mesmo a partir dessa exposicdo resumida das diversas etapas
dos processos produtivos dos ramos de Revestimentos Cerdmicos ¢ de Vidros, é
possivel identificar que ambos apresentam potenciais beneficios oriundos de
relacionamentos com grupos de pesquisa com universidades. Explicita-se que esse seria
apenas um dos meios por meio dos quais as empresas desses segmentos poderiam
atingir um desempenho econdémico melhor - 6 que se traduz em maiores ganhos para a
empresa. Entretanto, como exposto na segdo 3.1, as Universidades e Institutos de

Pesquisa sfio fontes de informagéio de destaque para o setor de Produtos de Minerais
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Néo-Metalicos, o que sugere um ambiente favordvel para o fomento da interagio das

empresas desse setor ¢ grupos de pesquisa de universidades.

Para ilustrar o que esta sendo dito, considera-se a etapa de mineragio do setor de
Revestimentos Cerimicos. Nele se verifica a auséncia de pesquisa cientifica que apoie
adequadamente as atividades de extragio de minerais. Isso significa, em ultima
instancia, que mesmo um pequenc esforgo nesse sentido geraria, possivelmente, grandes
contribui¢des para uma produclio mais eficiente das empresas do setor. Destaca-se que
pesquisas na area mineral poderiam ser empreendidas por meio de parcerias com grupos
de pesquisa de universidades, os quais ja tém toda a infra-estrutura fisica ¢ humana

necessaria para desenvolver estudos nesse campo de conhecimento.

QOutro exemplo pode ser identificado no setor vidreiro, caracterizado por um
processo produtivo bastante simples. Nesse caso, constata-se que qualquer adigdo de
outras matérias-primas (além daquelas basicas para a fabricagdo do vidro) impacta as
propriedades do vidro final obtido. Isso ¢ o que se faz para produzir vidros com
determinada taxa de absor¢io de calor e/ou de reflexdo dos raios solares etc. Estudos
sobre as diversas combinagdes possiveis e a etapa da produgfio mais adéquada para se
adicionar outras matérias-primas, por exemplo, contribuiriam para uma trajetoria de
inovagiio mais sélida para a empresa ¢ também poderiam ser empreendidos em parceria

com grupos de pesquisa de universidades.

"

Dessa forma, ¢ interessante analisar o posicionamento dos agentes - que estdo a
frente do processo de produgdo e inovagdo desses segmentos - em relagdo a
possibilidade de interagir com grupos de pesquisa de universidades a fim de perceber
quais os estimulos necessdrios para que os lagos interativos entre eles se fortalecam.
Uma maneira de se fazer essa analise ¢ através de questionarios a serem respondidos por

tais agentes, a saber, empresas e grupos de pesquisa de universidades.
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Capitulo 4 — Analise das respostas dos questionirios

Neste capitulo, analisar-se-4'a relagdo entre empresas do setor de Revestimentos
Ceramicos ou de Vidros e grupos de pesquisa da area de conhecimento de Engenharia
de Materiais e Metallrgica. Para isso, o capitulo se divide em trés se¢Ses. Nas duas
primeiras, serdo expostas as informagGes obtidas com os questiondrios respondidos,
respectivamenie, pelos grupos de pesquisa e pelas empresas que compdem a mancha de
interagio estudada neste trabalho. Ressalta-se que os questiondrios® utilizados neste
trabalho s8io do projeto temdtico “Interacdes de Universidades e Institutos de Pesquisa
com Empresas no Brasil” apresentado a4 Fapesp, Processo n® 06/58878-8. Na terceira
se¢do, serdo explicitadas algumas caracteristicas da interagfo existente entre 0s grupos
de pesquisa paulistas da area de Engenharia de Materiais e Metalirgica e [irmas

localizadas no Estado de S&o Paulo que fabricam Produtos de Minerais Ndo-Metalicos.

4.1 — Respostas dos questionirios enviados aos grupos de pesquisa

Esta seclo expord as respostas dos questionarios enviados aos grupos de
pesquisa da mancha de interagdo que estd sendo estudada. O objetivo € caracterizar, de
forma mais detalhada, os grupos de pesquisa paulistas de Engenharia de Materiais ¢
Metalurgica que mantém relagio com empresas, localizadas no Estado de Séo Paulo, do

setor de Produtos de Minerais Ndo-Metalicos.

Primeiramente, observa-se que a mancha de interagfio considerada neste trabalho
¢ composta por quatro grupos de pesquisa, sendo que trés pertencem a Universidade
Federal de Sfo Carlos € um ao Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sio
Paulo. Em média, cada grupo € formado por 14,0 pesquisadores, dos quais 1,0 realizou
pos-doutorado, 3,3 séio doutores, 1,3 sdo mestres, 0,7 sdo graduados ¢ 4,3 ainda sdo

alunos de graduacdo.

Em relacio ao ntmero de publicacdes indexadas na base do Institute for
Scientific Information (ISI) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO}, as médias
dos grupos de pesquisa sdo 48,8 e 7,5 publicacdes por grupo, respectivamente. No que

se refere as instituicdes que financiam o0s seus projetos, todos os grupos de pesquisa

*0s questionarios podem ser obtides junto a coordenagdo do projeto através dos contatos do prof. Dr.
Wilson Suzigan (wsuzizan@ige.unicamp.br) e da Monica Frigeri (monicalrigeri@iige.unicamp.br).
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considerados foram auxiliados até o momento por instituicSes nacionais — em
contraposi¢do as internacionais. Considerando o niimero de pedidos de patentes e de
softwares registrados pelos grupos de pesquisa, eles correspondem a valores bem
reduzidos. O maior ntimero para as patentes foram 6 no caso de patentes concedidas no
Brasil. No caso dos softwares, o major niamero foi 1 para sofbwares registrados no

Brasil.

No que diz respeito a alocagdio do tempo de trabalho do lider do grupo, em
média, ele despende 29,8% do seu tempo em atividades associadas a interacfo com

empresas ¢ 26,3% em pesquisa.

Analisando especificamente a interagdo entre oS grupos de pesquisa de
Engenharia de Materiais ¢ Metaliirgica ¢ as empresas do setor de Produtos de Minerais
Nio-Metalicos, pode-se identificar algumas caracteristicas dessa relagio sob a
perspectiva dos grupos de pesquis?. Primeiramente, no que diz respeito aos tipos de
relacionamentos que o grupo realiza em colaboracfo com empresas (Grafico 4.1.1), os
quatro grupos investigados apontam como de alta importéncia para as suas afividades de
pesquisa os projetos de P&D em colaboragio com empresas, tanto os que geram
resultados de uso imediato quanto os que nfo trazem resultados de forma imediata.
Diferentemente, os testes para padronizagfo e as atividades de certifica¢do de qualidade,
as avaliagdes técnicas, estudos de viabilidade, gerenciamento de projetos € 0s servigos
de engenharia apresentaram uma posigio de destaque apenas para um grupo de

pesquisa.
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Grifico 4.1.1 - Tipos de relacionamentos com empresa (n” dos GP
indicando alta importancia*) - Estado de Sao Paulo, 2006

Proj. P&D subst. as ativ. de inov. da
empresa

I Proj. P&D compl. as ativ. de inov. da
empresa

Proj. P&D em colab. com empresas, sem
result. uso imediato

© Proj. P&D em colab. com a empresa, com
result. uso imediato

“ Transferénciade tecnologia
(licenciamento)

| Intercambio nas empresas

[ Treinamento e cursos

w Consultoria

“ Servicos de engenharia

# Aval. técnicas, estudos de viab., gerenc. de
proj.

il Testes para padr./ativ. de cert.da
qualidade

*Alta importancia corresponde a soma das respostas Moderadamente e Muito importante
FONTE: Coleta de dados e elaboragdo préprias

Considerando os principais resultados do relacionamento com empresas (Grafico
4.1.2), a maior parte dos grupos de pesquisa estudados classificou como de alta
importancia para suas atividades novos projetos de pesquisa, novos produtos e artefatos,
novos processos industriais, formagdo de recursos humanos, publicagdes e, em especial,
melhoria de produtos industriais. Nenhum dos quatro grupos, entretanto, definiu os

resultados sofiware ¢ design como de alta relevéncia para suas atividades de pesquisa.
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Grifico 4.1.2 - Principais resultados do relacionamento com
empresas (n° dos GP indicando alta importancia*) - Estado de
Sao Paulo, 2006

Ll

Criagdo de novas empresas (spin-
offs)

© Design

| w Software

™ Patentes

" Publicagdes
M Tesese dissertacdes
# Formacdo de RH e estudantes

= Melhoriade processos industriais

| ® Melhoria de produtos industriais
|' B Novos processos industriais
" Novos produtos e artefatos

= Novos projetos de pesquisa

W Novas descobertas cientificas

*Alta importancia corresponde a soma das respostas Moderadamente e Muito importante
FONTE: Coleta de dados e elaboragio proprias

Ressalta-se que os grupos de pesquisa identificaram diversos beneficios do
relacionamento com empresas (Graficos 4.1.3) como de alta importancia para suas
atividades. Os quatro grupos reconheceram o intercimbio de conhecimentos ou
informagdes como um beneficio de alta relevancia, e a maioria também destacou os
beneficios relativos a novas redes de relacionamento, recursos financeiros,
equipamentos/instrumentos de uso compartilhado, novos projetos de pesquisa e idéias

para novos projetos de cooperagao.
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Grafico 4.1.3 - Beneficios do relacionamento com
empresas (n’ dos GP indicando alta importancia®)-
Estado de Sao Paulo, 2006

 Reputagdo
" Novas redes de relacionamento
w Recursos financeiros

i Recebimento insumos para as
pesquisas

¥ Equipamentos/ instrumentos de
uso compartilhado

& Intercambio de conhecimentos
ouinformagdes

® Novos projetos de pesquisa

© |déias para novos projetos de
cooperagao

*Alta importancia corresponde a soma das respostas Moderadamente € Muito importante
FONTE: Coleta de dados e elaboragdo proprias

Apesar desses beneficios, os grupos de pesquisa destacam algumas dificuldades
acerca do relacionamento com empresas (Grafico 4.1.4). A maioria dos grupos
identificou a falta de pessoal qualificado para estabelecer didlogo nas empresas e a
burocracia por parte da universidade/instituto de pesquisa como os principais obstaculos
para se relacionarem com as empresas. O problema de confiabilidade, falta de
conhecimento nas empresas das atividades realizadas nas universidades e institutos de
pesquisa e a divergéncia quanto ao prazo da pesquisa mostraram-se as dificuldades

menos importantes, de um modo geral, para o estabelecimento do relacionamento com

empresas.
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Grifico 4.1.4 - Principais dificuldades do relacionamento com empresas
(n°dos GP indicando alta importincia*®)- Estado de Siao Paulo, 2006

,“_||| |I'.:i‘i. k.
- “'1:I_l' ”r‘..-.h;"rl"ﬂ i |'|| i

 Problema de conflabilidade

© Falta de pessoal qualif. para estab, didlogo
nas empresas

¥ Falta de pessoal qualif. para estab. didlogo
nas univ./IP

© Falta de conhec. das nec. das empresas
por parte das univ./ IP

¥ Falta de conhec. nas empresas das ativ.
realizadas nas univ./ IP

¥ Divergénciaquanto ao prazo da pesquisa

1 Distancia geografica

& Direitos de propriedade

W Diferenca de prioridades

¥ Custeio da pesquisa

M Burocracia por parte da universidade/ P

(limites institucionais)

M Burocracia por parte da empresa

*Alta importancia corresponde a soma das respostas Moderadamente e Muito importante

FONTE: Coleta de dados e elaboragio proprias

Em relagdo aos canais de informagdo para transferéncia de conhecimento dos

grupos para as empresas (Grafico 4.1.5), todos os quatro grupos de pesquisa

expressaram como de alta importdncia a troca informal de informagao, os projetos de

P&D cooperativos, as publicagdes e os congressos e semindrios. Embora numa

propor¢do menor, nota-se que outros canais também foram destacados como de alta

relevincia para facilitar a transferéncia de conhecimento desenvolvido nos grupos para

as empresas, a saber, consultoria individual, treinamento de pessoal, intercimbio

temporario de profissionais, contratos de pesquisa e contratagiio de recém graduados.
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Grifico 4.1.5-Canaisde informacio para transferéncia de conhecimento do
grupo para asempresas (n° dos GPindicando alta importincia*®) - Estado de
Sio Paulo, 2006

by

Consultoria individual

Trocainformal de informagdo

T MR

e ',.,I.il.ll_{-'ll- L Treinamento de pessoal
- Projetosde P&D cooperativos

™ Patentes

= Parquestecnoldgicos/ cientificos

' Licenciamento de tecnologia

% Intercambio temporadrio de profissionais

® Publicagdes

" Incubadoras

" Engajamento em redescom empresas

® Empresas spin-off de universidades/institutos
de pesquisa

w Contratos de pesquisa

m Contratagdo de recémgraduados

¥ Congressos e semindrios

*Alta importéncia corresponde 4 soma das respostas Moderadamente e Muito importante

FONTE: Coleta de dados e elaboragio proprias

A maioria dos grupos que mantém relacionamento com empresas indicou como
os agentes que tiveram a iniciativa para estabelecer esses relacionamentos (Grafico

4.1.6) o grupo como um todo, 0 pesquisador ou a propria empresa.
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Grifico4.1.6 -Quem teve a iniciativa para estabelecer os
relacionamentos (n° dos GP indicando sim) - Estado de Sio
Paulo, 2006

" Uma empresa criada por membros
do grupo, da universidade ou do
instituto de pesquisa (spin-off)

Estudante empregado pela empresa

“Iniciativa foi de um ex-pesquisador

WAempresa

® Mecanismos institucionais da
universidade/instituto de pesquisa
paraa transferéncia de tecnologia

1 Asiniciativas foram compartilhadas
pelogrupo e pela empresa

® O pesquisador

13
-

m O grupo

*Alta importincia corresponde & soma das respostas Moderadamente e Muito importante

FONTE: Coleta de dados e elaboragdo proprias

No caso em que a empresa foi o agente que iniciou o0s relacionamentos com o
grupo (Grafico 4.1.7), mais detalhadamente, tem-se que isso ocorreu, majoritariamente,

por meio de um funcionario da empresa, de congressos e seminarios e publicagdes.
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Grifico 4.1.7 - Como empresa chegou até o GP (n° dos GP
indicando sim) - Estado de Siao Paulo, 2006

=1 Ex-Aluno

© Escritorios de transferéncia de
tecnologia das universidades/
instituto de pesquisa

* Funciondrio da empresa

= Associagbes de classe empresariais

© Patentes do grupo de pesquisa

m Congressose Seminarios

“ Indicagdo de outra empresa

¥ Curriculo dos pesquisadores (Lattes)

m Publicacdes

*Alta importiancia corresponde a soma das respostas Moderadamente e Muito importante

FONTE: Coleta de dados e elaboragfio proprias

Os quatro grupos expuseram que, em geral, o grande financiador dos projetos de
pesquisa em colaboragdo com empresas (Gréafico 4.1.8) sdo as proprias empresas. Em
segundo lugar em termos de incidéncia, aparecem as instituigdes nacionais publicas e a

universidade e instituto de pesquisa.
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Grafico 4.1.8 - Quem financia os projetos de pesquisa em
colaborag¢io com empresas (n° dos GP indicando sim) -
Estado de Siao Paulo, 2006

™ Agénciasinternacionais de
financiamento (BIRD, IDRC,
BID, etc.)

Instituigdes nacionais
publicas (FINEP, CNPq, FAPs,
BNDES, ect.)

B Aempresa

¥ Universidade ou instituto de
pesquisa

* Alta importancia corresponde & soma das respostas Moderadamente e Muito importante

FONTE: Coleta de dados e elaboragdo proprias

Por fim, atualmente, explicita-se que cada grupo de pesquisa considerado neste

trabalho mantém relacionamento, em média, com 6,25 empresas.

4.2 — Anilise das respostas dos questiondrios enviados as empresas

Esta segdo apresentara as respostas dos questionarios enviados as empresas da
mancha de interagdo estudada. Ressalta-se que essa mancha é composta por oito
empresas do setor de Produtos de Minerais Ndo-Metalicos (mais precisamente, dos
setores de Revestimentos Ceramicos e de Vidros), no entanto, apenas trés sc dispuseram
a responder ao questionario. Assim, diferentemente da se¢do anterior em que os dados
foram expostos de forma agregada, nesta se¢do, analisar-se-ao trés estudos de caso,

correspondentes as empresas que responderam ao questionario.
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Estudo de caso A

A primeira empresa considerada situa-se em S#o Carlos/SP, pertence ao setor de
Revestimentos Cerdmicos e teve como representante entrevistado o seu supervisor de

P&D.

Considerando os trés ultimos anos, no que se refere a suas atividades inovativas
e de P&D, a empresa caracterizou-se pela introdugfio de inovagdes tanto de produto
quanto de processo. Mais precisamente, ela aperfeicoou substancialmente um produto ja
existente ¢ desenvolveu um produto novo para a empresa, mas nfo para o pais, além de

ter aperfeicoado também um processo j4 existente na mesma.

Ressalta-se que, em media, a empresa alocou 2,2% da sua receita em atividades
de P&D nos tltimos trés anos. Essas atividades tém sido continuas e centralizadas em
um determinado departamento de P&D, ndo havende outras unidades da empresa em

que se realizam atividades de P&D.

Pode-se destacar também .alguns aspectos acerca das fontes de informacfo ¢
conhecimento para a empresa nesses trés ultimos anos. Ha algumas fontes de
informagfo e conhecimento que beneficiaram as atividades inovativas da empresa no
periodo considerado, sugerindo novos projetos e/ou contribuindo para a conclusio de
projetos ja existentes. No primeiro caso, encontram-se os clientes e as publicagdes e
relatorios técnicos; no segundo, a linha de produgdo da propria empresa, os
fornecedores afiliados, os fornecedores independentes, os clientes, as universidades, os

institutos publicos de pesquisa, as publicagSes e relatorios técnicos, internet € sistemas

de conhecimento local.

Nota-se que as fontes de informagdo podem estar associadas as atividades de
outras empresas, de universidades ou de institutos publicos de pesquisa ou a modos de
interacio com tais atores institucionais. Em relagfio as atividades de outras empresas
que contribuem para as atividades inovativas da empresa estudada, destacam-se como
muito importantes as publicagdes e relatorios e troca informal de informagdes. As
conferéncias publicas ¢ encontros e os produtos (por exemplo, a engenharia reversa)

também foram destacados como moderadamente importantes.
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CEDGL- if

No caso das atividades de pesquisa e inovagbes de universidades, foram
identificadas pela empresa como moderadamente € muito importantes para as suas
proprias atividades inovativas as publicagbes e relatorios, a troca informal de
informagdes, os projetos de P&D conjuntos e cooperativos, além do fato de a empresa
ser spin-off de uma universidade. Por fim, no que diz respeito aos institutos piblicos de
pesquisa, destacam-se como fontes de informagdo e modos de interagio muito
relevantes a troca informal de informacgdes e a participagio em redes que envolvam

institutos publicos de pesquisa.

Mais especificamente sobre os resultados ou recursos produzidos por
universidades ou institutos publicos nos ultimos trés anos, um deles foi reconhecido
como muito importante pela empresa estudada para as suas atividades inovativas, a
saber, os laboratérios/metrologia. Os prototipos foram destacados como moderadamente

importantes.

Em relagio precisamente ao relacionamento dessa empresa coin universidades e
institutos publicos de pesquisa, € interessante explicitar alguns aspectos. Primeiramente,
as principais motivagdes para a colaboragfio da empresa com esses atores institucionais
s#o buscar conselhos de cunho tecnolégico ou consultoria com pesquisadores e/ou
professores para a solugfio de problemas relacionados a produgdo, utilizar recursos
disponiveis nas universidades e laboratérios publicos ¢ realizar testes necessarios para
produtos e processos da empresa. Razdes como aumentar a habilidade da empresa para
encontrar ¢ absorver informagles tecnoldgicas e contratar pesquisa util para as

atividades inovativas da empresa (pesquisas complementares de universidades e

laboratdrios publicos) foram classificadas moderadamente relevantes.

Sob a perspectiva da empresa, em geral, a colaboragdo com universidades e
institutos publicos de pesquisa obteve sucesso em termos de atingir os objetivos da
empresa. Ressalta-se que hé mais de dez anos essa colaboracio das
universidades/centros de pesquisa tem sido importante para a empresa, sendo que a
maioria desses projetos (95%) é financiada por recursos proprios € uma parcela reduzida
(5%) por recursos de terceiros publicos (o que inclui financiamento para projetos de
P&D e inovagiio tecnoldgica e bolsas oferecidas pelas FAPs e RHAE/CNPq para

pesquisadores em empresas).
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Por fim, destacam-se alguns dados acerca da importéncia dos diversos papéis
das universidades para a empresa estudada. Neste estudo de caso, 0 ensino € a pesquisa
séo consideradas muito importantes. O papel social € classificado como moderadamente

importante, e 0 empreendedorismo € visto como pouco relevante.

Estudo de caso B

i
B

A segunda empresa analisada situa-se em Guarulhos/SP, pertence ao setor de

Vidros e teve como representante entrevistado o gerente de Engenharia da empresa.

Nos ultimos trés anos, a empresa introduziu inovagfes tanto de produtos quanto
de processos. Mais detalhadamente, a empresa caracterizou-se pelo aperfeigoamento de
um produto ja existente ¢ pela introdugdo de um novo produto para a empresa, mas nao
para o pais, além do aperfeigoamento de um processo ja existente ¢ da introdugfio de um

processo também novo para a empresa, mas ndo para o pais.

Nota-se que a empresa, em média, despende 3,0% da sua receita em atividades
de P&D. Elas caracterizam-se por serem descontinuas e centralizadas em um unico

departamento de P&D.

E relevante destacar que, durante os dltimos trés anos, as atividades inovativas
da empresa analisada foram beneficiadas por algumas fontes de informagdes. A linha de
produgdo da propria empresa e os clientes sugeriram novos projetos, além de
contribuirem para completar projetos ja existentes na empresa. Adicionalmente,
empresas concorrentes também beneficiaram a empresa em questfo, sugerindo novos

projetos.

Neste estudo de caso, as universidades e institutos publicos de pesquisa ndo
foram identificados como fontes de informacfo importantes para a inovagdo da
empresa. E interessante notar que ela nfio classificou nenhuma razéio como muito
importante que explicasse essa falta de relevidncia das universidades ¢ institutos

publicos para a inovagfio da empress.

Ressalta-se que as fontes de informagfio podem estar associadas as atividades de
outras empresas, de universidades ou de institutos publicos de pesquisa ou a modos de
interacio com tais atores institucionais. No caso das atividades de P&D ou inovagdes de

outras empresas, as patentes das outras sdo identificadas como muito importantes para
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as atividades inovativas da empresa estudada. As publicagbes e relatérios, as
conferéncias plblicas € encontros ¢ os produtos (por exemplo, engenharia reversa) séo

vistos como moderadamente importantes.

Em relagio as fontes de informagfio e aos modos de interagio com
universidades, a empresa considerada destacou as patentes das universidades, as
incubadoras € os parques cientificos e/ou tecnolégicos como muito importantes para as
suas atividades inovativas. Os mesmos aspectos foram identificados como muito
relevantes no que se refere as fontes de informagfo associadas a institutos publicos de
pesquisa. Ressalta-se que apesar das universidades e dos institutos publicos de pesquisa
contribuirem para a empresa como fontes de informagdo, de um modo geral, os
resultados e recursos produzidos (resultados de pesquisas, protétipos, novas técnicas ¢
instrumentos ¢ laboratorios/metrologia) por esses agentes mostraram-se  sem

importincia para as atividades inovativas da empresa nos Gltimos tré€s anos.

Especificamente sobre as universidades, a empresa classifica como
moderadamente importantes para ela os seus papéis de ensince e empreendedorismo. A

pesquisa € o papel social das universidades s@o pouco relevantes para a empresa.

+
L

Estudo de caso C

A terceira empresa analisada localiza-se em Cacapava/SP, pertence ao setor de

Vidros e teve como representante entrevistado o gerente de produtos especiais da

cmpresa.

Considerando os ultimos trés anos, a empresa inovou tanto em produtos quanto
em processos. Ela aperfeicoou produtos e processos ja existentes, além de introduzir

novos produtos e processos para a empresa € até mesmo para o pais como um todo.

Essas inovagdes resultam, em parte, de um investimento de cerca de 2,12% da
receita da empresa em P&D nos ultimos trés anos. Nota-se que as atividades de P&D da
empresa sfo continuas, mas descentralizadas. Mais detalhadamente, cada departamento
de cada uma das quatro unidades da empresa (distribuidas em Cagapava/SP, Jacarei/SP

e Barra Velha/SC) apresenta um grupo responsavel pelas suas atividades de P&D.

Ressalta-se que as atividades inovativas da empresa analisada foram

beneficiadas por diversas fontes de informacfo e conhecimento, as quals sugeriram
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novos projetos ou, simplesmente, contribuiram para completar projetos ja existentes. No
primeiro caso, encontram-se a linha de produgfo da propria empresa, os seus clientes,
universidades, institutos publicos de pesquisa, atividades cooperativas ou joinf venrures,
publicacbes e relatérios técnicos, sistemas de conhecimento local, além da prépria
legislacdo do pais (por exemplo, normas de seguranga mais rigorosas acerca do vidro
que requerem novas propriedades para esse material poder ser usado na construcfo
civil). No segundo caso, notam-se todos os itens jd mencionados mais os fornecedores

afiliados e independentes.

Como ja exposto anteriormerte, as fontes de informagédo podem estar associadas
as atividades de pesquisa ¢ inovagles de outras empresas, de universidades ou de
institutos piiblicos de pesquisa. A empresa estudada identificou como muito importantes
para a sua propria inovagfdo as patentes, as publica¢Bes e relatorios, as conferéncias
piiblicas e encontros, a tecnologia licenciada de outras empresas, além de associagdes

comerciais.

Em relagdo as atividades de pesquisa ¢ inovagiio de universidades e institutos
publicos, foram explicitadas como grandes contribuintes para as atividades inovativas
da empresa considerada as publicagdes ¢ relatdrios, as conferéncias pablicas e enconiros
¢ tecnologia licenciada. No caso das universidades, também destacaram-se pessoal
contratado com graduagfio ou pds-graduagio e parques cientificos e/ou tecnoldgicos.
Adicionalmente, a empresa informou que os resultados de pesquisas, os prototipos, as
novas técnicas e instrumentos e os laboratorios/metrologia das universidades e institutos
publicos t€m sido muito importantes para as atividades de Inovacdio da empresa nos

ultimos trés anos.

Esses resultados e recursos produzidos pelas universidades e institutos publicos
incentivam a empresa a manter um relacionamento com esses atores institucionais. Mais
detalhamente, a empresa estudada reconhece como as principais razdes para essa
colaboracio com as universidades e institutos piblicos de pesquisa buscar conselhos de
cunho tecnologico ou consultoria com pesquisadores e/ou professores para a solugio de
problemas relacionados a produgio, aumentar a habilidade da empresa para encontrar e
absorver informagdes tecnoldgicas, promover o mais rapido possivel contatos com
universitarios, utilizar recursos disponiveis nas universidades ¢ [aboratérios piiblicos ¢

realizar testes necessarios para produtos e processos da empresa. E, de wn modo geral,
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sob a perspectiva da empresa, a colaboragio com universidades ¢ institutos publicos tem

obtido sucesso em atingir os objetivos da empresa.

Ressalta-se que essa colaboragdo com universidades tem sido relevante para a
empresa hd menos de dez anos. A empresa classifica como muito importantes para ela
diversos papéis da universidade, a saber, ensino, pesquisa e social. Por fim, nota-se que
a maior parte (98%) dos projetos relativos a essa colaboragiio ¢ financiada por recursos

da propria empresa.

4.3 — Consideracdes sobre a interacao na mancha selecionada

Esta segio busca identificar particularidades da relagéio entre grupos de pesquisa
de Engenbaria de Materiais e Metallrgica e empresas industriais do setor de Produtos
de Minerais Nio-Metalicos. Para isso, destacar-se-8o alguns aspectos caracteristicos dos
grupos de pesquisa e das empresas investigados no que se refere a sua interagfo.
Explicita-se que as consideragGes que serdio feitas a seguir baseiam-se nos dados
expostos nas duas segOes anteriores, por isso as generalizagGes devem ser
compreendidas, especificamente, no universo da mancha de interagfio selecionada. Por
fim, numa sub-secdo, serfio expostas consideragdes adicionais acerca da interagdo com

grupos de pesquisa relativa ao estudo de caso C.

Primeiramente, constata-se que, a maior parte do financiamento dos projetos de
pesquisa que envolvem a colaboragio entre grupos de pesquisa e empresas corresponde
a recursos das proprias empresas. Mesmo assim, as empresas mantém relacionamento
com os grupos de pesquisa, motivadas, principalmente, pela busca por conselhos de
cunho tecnolégico ou por consultoria com pesquisadores para solugfo de problemas
relacionados 4 produgdo, pela utilizaglio de recursos disponiveis nas universidades e
laboratérios publicos, pela realizagiio de testes necessarios para produtos e processos da
empresa por meio dos grupos e pela ampliagio da habilidade da empresa de encontrar e

absorver informagdes tecnologicas.

Sob a perspectiva dos grupos de pesquisa, os tipos de relacionamento mais
relevantes correspondem aos projetos de P&D em colaboragfio com empresas com ou
sem resultados de uso imediato. Adicionalmente, a maioria deles explicita que, denire

os principais resultados do relacionamento com as empresas, 0 mais importante para as
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suas atividades de pesquisa é a melhoria de produtos industriais. No caso das empresas,
n&o ¢ possivel identificar um padrdo em relagfio aos resultados ou recursos produzidos
por universidades ou institutos publicos de pesquisa (os quais incluem resultados de
pesquisas, prototipos, novas técnicas ¢ instrumentos e laboratérios/metrologia) que sdo
relevantes para as suas atividades inovativas. Em outras palavras, uma empresa declarou
que nenhum desses recursos e resultados € importante para suas atividades inovativas,
outra destacou os laboratérios/metrologia e, por fim, uma identificou todos como
relevantes. Assim, nota-se que o grau do impacto e a consequente relevincia dos

resultados e recursos produzidos pelas universidades variam de empresa para empresa.

Outro aspecto interessante refere-se aos beneficios desse relacionamento entre
grupos de pesquisa e empresas. Todos os grupos entrevistados reconheceram o
intercimbio de conhecimentos ou informagGes como o beneficio mais importante para
as suas atividades de pesquisa. No caso das empresas, com exceclio de uma, elas
identificaram as atividades de pesquisa e inovac¢des de universidades como fontes de
informagdo relevantes para as suas atividades inovativas, destacando-se as publicagdes e

relatérios das universidades.

Por fim, ressalta-se que ‘os grupos de pesquisa identificaram alguns obstaculos
para estabelecer um relacionamento com as empresas. As principais dificuldades
apontadas sdo a falta de pessoal qualificado para estabelecer dialogo nas empresas ¢ a
burocracia por parte das universidades/institutos de pesquisa (limites institucionais). No
que se refere as empresas, novamente com excegdo de uma, elas expuseram que, de um
modo geral, a colaboragdo com universidades e institutos publicos tem sido bem

sucedida em termos de atingir os objetivos da empresa.

4.3.1 — Consideracdes adicionais sobre as atividades de P&D e a

interacio com grupos de pesquisa no estudo de caso C

Ressalta-se que a andlise da empresa do estudo de caso C foi baseada na visita a
planta da empresa. Assim, esta sub-se¢fo tem o objetivo de expdr algumas informagdes
adicionais sobre essa empresa a fim de contribuir para uma melhor compreensio da

mancha de interagio selecionada.
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Como ja mencionado anteriormente, o gerente de Produtos Especiais da empresa
especificou que cada departamentd de cada unidade da empresa controla suas proprias
atividades de P&D. Em outras palavras, trata-se de algo descentralizado, nfio ha um
controle central que coordena todas as atividades de P&D realizadas nos vidrios

departamentos e unidades da empresa.

De acordo com o gerente, € possivel identificar a trajetoria que os gastos em
P&D no seu departamento percorrem na pratica, a saber, num primeiro momento, o seul
departamento se retine com o pessoal do departamento comercial e de marketing da
empresa. Os profissionais elaboram andlises do mercado para definir quanto e como

serdo aplicados os recursos destinados a P&D.

.

E interessante destacar que os profissionais do departamento de marketing
correspondem, na verdade, a pessoas com conhecimento técnico (por exemplo,
graduados em Quimica). Eles costumam viajar por determinadas regides do Brasil a fim
de manter contato com universidades, arquitetos e engenheiros civis. Com isso, buscam
divulgar e estimular o uso do vidro em certos setores da economia ¢como a construgio
civil, por exemplo, além de identificar possivels demandas especificas dos
consumidores finais da empresa. Dessa forma, a empresa, diariamente, reconhece
oportunidades de melhorias ¢/ou desenvolvimento de novos produtos e/ou processos

que sejam capazes de atender as novas demandas.

No caso dessa empresa especifica, cerca de 40% da sua produgfio destina-se a
industria automobilistica, a qual corresponde a uma demanda mais ou menos padrdo (os
produtos que vdo para essas industrias sfio padronizados, pois € a propria empresa do
setor automobilistico que modifica as placas de vidro conforme deseja). O restante da
demanda obedece as tendéncias de mercado (comumente denominadas de “modas™).
Conforme essas necessidades surgem, elas sfio reportadas por agueles técnicos da

empresa espalhados pelo pais.

O gerente entrevistado enfatizou que a sua empresa tem grandes concorrentes
localizados na China, Europa e até :mesmo dentro do proprio pais, assim, se a empresa
permanecer engessada, ndo sobrevive, ou seja, ela precisa estar constantemente
inovando. Ele também destacou que os arquitetos brasileiros sfo bastante exigentes, o

que refor¢a a necessidade da empresa de inovar constantemente.
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Especificamente sobre as inovagdes realizadas pela empresa, elas englobam
tanto as inovagdes incrementais quanto as disruptivas. Adicionalmente, nota-se que, as
vezes, uma movago tem impactos bastante significativos para a receita da empresa sem
apresentar um alto custo. Uma ilustragdo disso refere-se ao fato de que, num momento
anterior, os profissionais, de um modo geral, nfio queriam aplicar espelhos em obras,
pois diziam que eles sujavam e estragavam facilmente. Isso foi visto como uma
demanda por inovagdes pela empresa em questdo. Ao realizar os aperfeicoamentos
necessarios para suprir as exigénci&.ls dessa demanda, as vendas da empresa cresceram

bastante.

Ressalta-se que a empresa ndo considera de forma negativa o relacionamento
com grupos de pesquisa. No entanto, de acordo com o gerente da empresa, 0s grupos
focados especificamente nos vidros ainda nfo t8m espago nas universidades. O proprio
programa dos cursos de graduagiio relacionados (Engenharia de Materiais ¢
Metalurgica, por exemplo) ndo engloba o estudo de materiais como o vidro. As
instituicGes de pesquisa, de um modo geral, ndo promovem crescimento tecnoldgico
nessa drea. Entretanto, € possivel identificar professores e projetos especificos que,
eventualmente, estudam e trabalham com o vidro. Nesses casos, a empresa encontra

oportunidade para estabelecer relacionamentos de colaboragdo com 0s mesmos.

Com o objetivo de superar esses obstaculos de relacionamento, o gerente da
empresa estudada costuma fazer um levantamento em sites de universidades publicas,
identificando alunos que estio estudando sobre o vidro ¢, entdo, entra em contato com
¢ssas pessoas. Além disso, um projeto que a empresa esta querendo implantar refere-se
A busca de estagiarios em projetos especificos. Isso possibilitaria alunos de grandes
universidades publicas que normalmente nfio tém disponibilidade em termos de tempo
para estagiar na empresa, desenvolvendo um relacionamento com a empresa e

contribuindo mesmo que a distincia.
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Capitulo 5 — Consideracdes finais

A partir da constatagdo de que a interagfio entre universidades e empresas
intensificou-se nos 1ltimos anos, caracterizando-se por um padrdio diferente para cada
area de conhecimento envolvido (MEYER-KRAHMER; SCHMOCH, 1998), este
trabatho se propds a identificar as caracteristicas da interagfio entre grupos de pesquisa
de Engenharia de Materiais ¢ Metallirgica e empresas do setor de Produtos de Minerais
N&o-Metdlicos no Estado de S3o Paulo. Assim, buscou-se verificar como ocorre o {fluxo
de informag¢des e conhecimento entre esses dois atores institucionais e quais sfo os

beneficios dessa relagdo para cada um deles.

Em primeiro lugar, nota-se que as trés empresas investigadas inovaram tanto em
termos de produtos quanto em termos de processos nos Ultimos trés anos. Esses dados
merecem um destaque especial visto que, na indistria paulista, esse setor abrange
empresas com uma das mais baixas taxas de inovagdo (19%) - como explicitado no
capitulo 3. Assim, uma compreensdo mais apurada destas empresas podem colaborar

para a identificagfo dos fatores que favorecem o seu desempenho inovativo.

Ressalta-se também que as trés empresas analisadas desenvolvem atividades de
P&D mesmo que de forma irregula.r. Como explicitado na literatura acerca da inovag&o
(COHEN; LEVINTHAL, 1989), aé.atividades de P&D industriais sfio essenciais para a
capacitagio das empresas no que se refere a absor¢fio de novas informagdes e/ou
conhecimento, incluindo aquele associado a resultados e recursos produzidos por grupos
de pesquisa. Desse modo, explicita-se que a realizagfo de atividades de P&D por parte
dessas empresas pode ter contribuido para que as mesmas mantivessem relagio com

grupos de pesquisa nos altimos trés anos.

Adicionalmente, é possivel constatar que, apesar das empresas investigadas
pertencerem a um setor mais fradicional, o incentivo para essa colaboragdo com os
grupos de pesquisa nfo se limita a utilizagfio de recursos disponiveis nas universidades e
laboratorios puiblicos e a realizagéio de testes necessarios para produtos ¢ processos da
empresa. As motivagdes por parte das empresas também englobam outros aspectos,
mais diretamente associados a inovagio tecnologica, a saber, a busca por conselhos de

cunho tecnologico ou por consultoria com pesquisadores para solugdo de problemas
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relacionados & produgdo ¢ a ampliagio da habilidade da empresa de enconirar e

absorver informagdes tecnologicas.

E relevante destacar que as trés empresas analisadas reconheceram que as
universidades contribuem para suas atividades inovativas como fonte de informagio.
Entretanto, nfio foi possivel identificar um padrfio quanto a esse papel desempenhado
pelas universidades, o que incluiu desde atividades mais simples como publicagdes e
relatérios, conferéncias publicas e encontros, troca informal de informagdes até

atividades mais complexas como tecnologia licenciada e projetos de P&D conjuntos e

cooperativos,

Ressalta-se também que os grupos de pesquisa apontam como o principal
beneficio do relacionamento com empresas o intercdmbio de conhecimento ou
informagdes. Sob a perspectiva dos grupos de pesquisa, aqueles mesmos itens citados
acima - troca informal de informacdo, projetos de P&D cooperativos, publicagdes,
congressos ¢ seminarios - foram identificados como importantes canais para a

transferéncia de conhecimento dos grupos para as empresas.

Por fim, pode-se identificar que a principal vantagem reconhecida tanto pelas
empresas quanto pelos grupos de pesquisa no que se refere a interagfio entre ambos
corresponde ao fluxo de conhectmento entre esses atores institucionais. Explicita-se que
0s grupos e as empresas reconheceram esse beneficio, o que significa que o
conhecimento, na mancha de inferacfio estudada, flui nas duas diregdes (fluxo

bidirecional).

Dessa forma, conclui-se que essa troca de informagdes e¢/ou conhecimento
parece caracterizar-se¢ por uma relativa diversidade quanto aos seus canais de
comunicacio. Assim, sugérem—se estudos adicionais acerca da mancha de interagdo
selecionada focados, em especial, nos canais por meio dos quais ocorre o intercdmbio
de informag¢des e/ou conhecimento entre os agentes envolvidos nessa relagio. Com isso,
poder-se-ia captar de maneira mais precisa as condi¢des que favorecem esse

relacionamento a fim de intensifica-los.

i
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ANEXO 1

Tabela 2.2 — Grau de interagiio, nimere de relacionamentos ¢ empresas industriais
interativas por instituicio de pesquisa paulista

Instituigdo Total de Grupos de Pesquisa  Grupos de Pesquisa Interativos  Grau de Interagic® Refacionamentos Relac./GI*™* Empresas Interativas

ANHEMBI MORUMSH 2 i 0,05 1 1,00 1
CEETEPS 1 1 5,09 4 2,00 2
CENPRA 5 1 - 0,20 12 12,00 5
CNEN 68 4 0,06 9 2,2 4
FAENGUIL 15 5 0,22 10 2,00 7
FAMERD 17 ] 0,06 ! 3,00 1
IAC 12 2 0,06 3 2,00 4
IAE it 2 0,18 2 1,00 2
I8 2 1 0,05 1 1,00 1
18T 17 1 5,06 3 3,00 1
18U 35 2 8,06 3 1,50 3
IEAV 10 2 0,20 5 2,50 2
INPE 69 4 8,06 10 2,50 4
IPT 37 9 0,2 43 5,33 26
ITA 2 4 6,16 8 2,00 4
(TAL 2 2 0,09 2t 10,50 17
MACKENZIE 111 1 0,0 3 1,00 1
UFSCAR 277 10 0,04 16 1,60 13
UNAERP e 1 0,02 4 4,00 i
UNESP 774 37 0,05 131 3,54 56
UNG 18 3 0,47 5 1,67 1
UNIARA 4 i 0,25 2 2,00 )
UNIARARAS 24 1 0,04 1 1,00 1
UNICAMP 628 2 0,04 66 2,36 37
UNICED 17 i 0,06 3 300 1
UNIFESP W04 3 0,01 § 2,00 5
UNIMEP 69 2 0,03 10 5,00 4
UNISA 73 1 6,0 i 1,00 1
UNITAU 46 1 0,02 2 2,00 2
UNDESTE 15 1 2,03 1 1,00 1
UsE 20 2 0,10 3 1,50 1
usp 1.780 52 0,03 198 3,19 50
TOTAL 5.678 197 0,03 596 1,03 304

*Grau de Interag3o ou G1 € & razdo entrs o nimero de grupos de pesquiss inkerativos e o tatat de grupes de pesquiss
51 Grupos de Pesquisa Interativas

Fonte: Diretdric dos Grupos de Pesquisa do CHPg, 2006
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Grande Area por Area de Conhecimento

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias da Saude

Agronomia Biofisica Educagéo Fisica
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos Biclogia Geral Enfermagem
Engenharia Agricola Bioguimica Faméacia
Medicina Veterinaria Botanica Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Recursos Florestais e Engenharia Flprestal Ecologia Fonoaudiologia
Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca |Fammacologia Medicina
Zootecnia Fisiclogia Nutrigao
Genética Odontologia
Imunologia Salide Coletiva
Microbiologia
Merfologia
Parasitologia
Zoologia
Ciéncias Exatas e da Terra Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais Aplicadas
Astronomia Antropologia Administracéio
Fisica Argueoclogia Arquitetura e Urbanismo
Geociéneias Ciéncia Politica Ciéncia da Informagéo
Matematica Educagdo Comunicagéo
Oceanografia Filosofia Demcgrafia
Probabilidade e Estatistica Geografia Dirgito
Quimica Historia Economia
Psicologia Economia Doméstica
Sociologia Museologia
Teclogia Planejamente Urbanc e Regional
Senigo Social
Turismgo

Lingilistica, Letras e Artes

Engenharias

Ares
Letras
Linglistica

Ciéncia da Computagéo
Desenho Industrial
Engenharia Aercespacial

i| Engenharia Biomedica
Engenharia Civil
Engenharia de Matertais & Metalirgica

Engenharia de Minas
Engenharia de Produgéo
Engenharia de Transportes
Engenharia Elétrica
Engenharta Mecanica

Engenharia Navai & Oceénica

Engenharia Nuclear
Engenharia Quimica
Engenharia Sanitaria

FONTE: CNPq
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