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RESUMO:

O software, devido principalmente ao seu potencial inovador, apresenta-se, atualmente,
como um dos principais pilares da industria da tecnologia de mformagio. A indistria do
software € bastante heterogénea e elementos da dindmica concorrencial como ganhos de
escala e externalidades de rede apresentam-se em diferentes niveis de atuacio nos
diversos segmentos de atividades existentes nessa induastria. Observa-se a presencga de
uma tendéncia 4 terceiriza¢do a nivel internacional das atividades de software e servigos
correlatos, que criam oportunidades a paises nio-centrais. Hoje, a India é apontada como
principal player desse comércio internacional e, num contexto em que as grandes
multinacionais buscam alternativas as empresas indianas, o Brasil é apontado como um
dos principais paises em poiencial e tem realizado esforgos para incentivar as exportagdes
no setor de software. Entretanto, o modelo indiano parece nfo ser ¢ mais apropriado em
termos qualitativos, visto que desenvolve as atividades de baixo nivel de valor agregado
e, portanto, apresenta-se incapaz de imduzir inovagdes na estrutura produtiva doméstica.

Palavras-Chave: Tecnologia de Informagiio, Software, Dinimica concorrencial,

Inovagdo, Terceirizagio, Internacionalizagio.
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INTRODUCAO

A Industria da Tecnologia de Informagiio desempenha atuaimente um papel
crucial nas diversas atividades econdmicas e sua importincia cresce em ntmo bastante
acelerado nas aitimas décadas, principalmente no século XXI. Tamanha valorizagdo estd
vinculada as modificagbes produtivas observadas na atual fase de desenvolvimento
capitalista, quando é preciso cada vez mais buscar solugdes que tragam ndo apenas bons
resultados, mas que tenham o menor custo possivel. Assim, percebe-se que as atividades
da Tecnologia de Informaglio podem trazer iniimeras vantagens competitivas as
organizagdes, sgjam elas de grande ou pequeno porte, piblicas ou privadas.

Tecnologia de informagdo (TT) pode ser entendida como meios utilizados pelas
empresas para ampliar e potencializar processos de criacdo e desenvolvimento de
capacitagiio tecnoldgica. Sua crescente evolugdo tem revolucionado o modo de
administrar e fazer negdcios, de pensar e se comunicar. O presente trabalho pretende

fazer uma abordagem acerca de um dos principais pilares da Tecnologia de Informagio —

o software.

O software tem adquirido lugar central dentre os demais segmentos da TI' pelo
fato que gqualquer aplicaciio da tecnologia da informacdo tem como requisito
complementar um software que transforma a “tabula rasa” do hardware em maquinas
capazes de executar jfungdes iieis (STEINMUELLER, 1995). Na atual “era da
informacio”, € possivel reconhecer uma certa “commeoditizagio” da produgio de
hardware e a conseqiiente valonizacdo do software ¢ do caprtal humano como fatores

estratégicos de inovacio.

Software ¢ definido como um bem imaterial gue pode ser utilizado tanto como
insumo tecnolégico quanto para consume final, satisfazendo assim necessidades das
pessoas de maneiras distintas. Somado ao fato de ser um bem intangivel, sua
caracteristica de nfio consumir matérias-primas em seu processo de produgio (o qual

utiliza essencialmente forga de trabatho humano), faz com que o mesmo seja usualmente

'O setor de Tecnologia de Informagdio €, basicamente, composto por: hardware, software e servigos. Tal
composiglo serd citada no primeire capitulo.



classificado como um servigo com valor de mercadoria, mas com muitas especificidades,

como apontam Messerschmitt & Szyperski:

o software difere marcadamente de outros bens materiais e imateriais € servigos.
Pelo Jado da oferta, as substantivas economias de escala s&o muito menores que dos
bens matenais, com elevados custos de desenvolvimento (“creation costs”), mas
minimos custos de reprodugio e distribuigio. Nesse aspecto, o software € similar &
informagfo. Pelo lado da demanda, diferentemente da mformacio (que se valoriza
pela sua capacidade de influenciar ou informar), o sofiware é similar a muitos bens
materials e servicos quem t€m os seus valores determinados pelas acdes que
desempenham (2000, p.4 apud Roselino, 2006).

Em busca da maximizagdo e da melhor alocaco de recursos, a terceirizagio tem se
mostrado um instrumento estratégico de extrema utilidade nas atividades de sofiware e
servigos correlatos {(assim como na industria de TI em geral). Terceirizagiio que pode
ocorrer tanto nas etapas de produgdo do bem (ou seja, no interior da propria indistria) ou
amda através da demanda por fornecedores externos a firma. Uma tendéncia crescente
observada principalmente nas Gltimas duas décadas e que tem se intensificado cada vez
mais ¢ a terceirizagio internacionalizada, que € quando a mesma ocorre em nivel global,
¢ ndo dentro da nacfo-sede. A presencga dessa tendéncia nas atividades de software e
servigos foi possibihitada justamente pelos avangos na indhstria da tecnologia de
informacdo como um todo, visto que bens intangiveis eram, tradicionalmente, entendidos
como bens non-tradeable, enquanto que no mundo atual, o comércio internacional no
setor de servigos tem se intensificado cada vez mais.

Roselino (2006) caracteriza o processo de internacionalizagdo da industria de
software e servigos de TI como sendo o “motor passivo” e as transformagdes produtivas
desenvolvidas pelo lado da demanda, particularmente nos paises centrais, como

condicionantes e determinantes dos rumos e do ritmo desse movimento.

Servigos tradicionalmente precisavam ser produzidos no mesmo local em que
seriam consumidos. Na ultima década, avancos nas tecnologias de informagfo e
comunica¢do tomaram possivel que parte crescente destes servigos possa ser
produzida em uma parte e consumida em outra — tornaram-se comercializiveis
(UNCTAD, 20085, p.25).

Nesse contexto de crescente processo de globalizagdo produtiva e de novos

modelos internacionalizados de desenvolvimento do software, as attvidades intensivas em



tecnologia de informagio sfo cada vez mais terceirizadas para firmas especializadas
resultando em uma amphiagiio da concorréncia externa, o que implica em oportunidades a
paises de economias no-centrais, Aponta-se a india como a principal poténcia do
coméreio internacional do setor de T, a qual responde pela grande maioria da
comercializagio de software-servigo. Porém, tais comprovag¢des sdo questionaveis
quando olhadas de maneira qualitativa e no apenas quantitativa, uma vez que as
principais atividades praticadas na India s3o aquelas que menos agregam valor, isto &,
que ndo exigem uma qualificacio muito especifica e intensa. Por outro lado, o Brasil tem
sido freqiientemente apontado como uma forte alternativa & India nesse cenario
internacional do setor do software e de servigos em TI, mas devido & falta de incentivos
ou até mesmo ao s6lido mercado interno e sua alta demanda, ainda esthd muito longe de
ser uma ameaga d hegemonia indiana.

Assim, considerando as especificidades e a heterogeneidade da indisiria do
software, pretende-se, inicialmente, com o presente trabalho entender de que maneira
aconteceu 0 desenvolvimento da industria indiana e sua inser¢io no mercado
internacional. Para entdo, fazer uma breve comparagio com o nascimento e o
desenvolvimento da indistria brasileira de software e identificar de que maneira elas se
distanciaram nas altimas décadas. Complementarmente, objetiva-se analisar se, de fato, é
vantajoso ao Brasil dar foco nessa indistria e direcionar investimentos para incentivar
exportagdes de software e servigos correlatos, visando fortalecer-se como alternativa 3
india.

Para tal, o trabalho ¢ constituido de dois capitulos. No capitulo primeiro,
apresenta-se o setor de tecnologia de informacio e a emergéncia do software como um de
seus principais elementos constituintes. SAo expostos também os principais segmentos de
comercializagio do software assim como as especificidades de sua indistria, de seu
processo de produgio e a particular dindmica concorrencial gue conta com a presenga de
elementos como ganhos de escala, externalidades de rede e tendéncias de mercado em
diferentes niveis de atuagfo nos variados segmentos de atividade. Ainda neste capitulo, é
desenvolvida a tendéncia a terceirizagdo internacionalizada (a chamada “offshore
outsourcing”) e a emergéneia da India nesse contexto através de politicas piiblicas

claramente com o objetivo de estimular exportages.



O segundo capitule ¢ dedicado exclusivamente 4 inddstria brasileira de software.
Apresenta como foi seu nascimento e o desenrolar de politicas piblicas voltadas ao setor
direta ou indiretamente, permitindo visualizar o progressivo ganho de importincia como
setor estratégico para o pais, dade que inicialmente as ag¢les do governo eram quase que
exclustvamente direcionadas 4 industtia de hardware. Carentes de resultados na pratica
das politicas piblicas, organizagdes buscam instrumentos alternativos para o crescimento.
Operages de fuses & aquisi¢Bes sfo expostas como um mecanismo que vem sendo
crescentemente utilizado em nivel nacional e internacional, capaz de proporcionar
vantagens competitivas para as empresas partteipantes. Por fim, analisa-se a evolugio da
industria do software no mercado brasileiro doméstico € no exterior.

O trabalho é concluido com a exposi¢iio de algumas consideragdes finais e de uma
avaltagdo geral dos aspectos cruciais da induistria e do mercado de software, buscando-se,
assim, entender o atual posicionamento e expectativas em torno do Brasil,

E extremamente importante ressaltar aqui a dificuldade em se obter dados precisos
do setor de software devido a seu elevado grau de heterogeneidade de atuagiio na
economia € as diversas formas em que o software pode ser comercializado. Porém, os
resultados mostrados aqui satisfazem o objetivo proposto de observar a evolugio ao
longo dos anos e as tendéncias; ¢ de reslizar comparagdes em torno da industria e dos

paises citados.



CAPITULO 1 - UM PANORAMA DO SOFTWARE E DESDOBRAMENTOS
SOBRE SUA INDUSTRIA

O capitulo primeiro tem como objetivo apresentar o software e seus segmentos de
atuacio assim como sua crescente importincia nas diversas atividades econdmicas. Como
desdobramentos das caracteristicas apresentadas, serdo analisadas as dindmicas
concotrenciais da indastria de software e as principais tendéncias existentes, até a
principal tendéncia presente no mercado internacional, o “offshore outsourcing”, e a

India, poténcia exportadora de software e servigos correlatos.

1.1 Software como esséncia da Tecnologia de Informacio

A computagiio, em seu inicio, era tida apenas como um mecanismo que tornava
possivel automatizar determinadas tarefas do dia-dia das grandes empresas e dos meios
governamentais. Com o avango tecnolégico, as “maquinas gigantes” comegaram a perder
espago para equipamentos cada vez menores e mais poderosos; assim como a evolugo
das telecomunica¢bes permitiu que, aos poucos, os computadores passassem a se
comunicar, Como conseqiiéncia, tais maquinas deixaram de simplesmente automatizar
tarefas ¢ passaram a lidar com a informaco. O significado da palavra informacdo tem
que ser compreendido como um patriménio, algo de valor. Trata-se de um conjunto de
dados classificados e organizados de forma que um usuario ou uma empresa possa tirar
proveito, resultando em um fator capaz de determinar a sobrevivéncia ou a
descontinuidade das atividades de uma empresa. Deste modo, é facil entender a
importincia de sua existéncia e, principalmente, de seu uso bem feito. Basta imaginar o
que aconteceria se uma instituigdo financeira perdesse todas as informag¢des relativas aos
seus clientes. Observa-se com certa freqiiéncia a ocorréncia do uso inadequado das
informac@es adquiridas ou, ainda, a sub-utilizagio destas. Entendendo a informaciio
como um bem capaz de agregar valor a uma empresa ou a um individuo, chega-se a

necessidade da utilizagdo de ferramentas, sistemas ou outros meios tecnoldgicos
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apropriados, para que se possa adquirir um diferencial competitivo. Nesse sentido de se

aproveitar do avango tecnologico, emerge a Tecnologia da Informagio.

Tecnologia de informagdo (TI) pode ser entendida como meios utilizados pelas
empresas para ampliar ¢ potencializar processos de criagio ¢ desenvolvimento de
capacitacio tecnolégica. Assim, conforme aponta Diegues (2007), sua composigio ¢é
basicamente formada por: hardware, software, ¢ servigos; elementos que garantem a
execugdo dessas atividades®. A crescente evolugio e integragio desses elementos tém

revolucionado o modo de administrar ¢ fazer negdcios, de pensar e se comunicar.

A valorizagdo da tecnologia da informagio ao longo nos anos e principalmente
nos dias de hoje estd vinculada as modificagdes produtivas observadas na atual fase de
desenvolvimento capitalista, quando é preciso cada vez mais buscar solugdes que tragam
niio apenas bons resultados, mas que tenham o menor custo possivel. Assim também, as
transformagdes técnico-produtivas estio associadas 3 emergéneia e a0 aprimoramento da
TI Nio tem como separar esses dois “movimentos” pois eles estio fortemente

interligados.

Nas altimas décadas, é também crescente a valorizagice do capital humano, da
inteligéncia e do trabalho intelectual, frente a bens fisicos, pois, com a modema
tecnologta, qualquer organizagio empresarial pode produzir um equipamento, mas ndo é
qualquer uma que pode desenvolver solugdes. Um clare exemplo ¢ aIBM 2 qual, visando
cada vez mais a satisfagdo de seus clientes e parceiros, tem apostado no desenvolvimento
de solugdes personalizadas de acordo com cada necessidade e setor de atuagio, além de
concentrar investimentos no desenvolvimento de sistemnas que consolidem o trabalho de
milhares de servidores, proporcionando ganhos em eficiéncia energética e seguranga.

Caminhando no mesmo sentido, grandes companhias com o apoio da BRASSCOM® tém

? Vale lembrar que o termo “hardware” niio ¢ apenas para microcomputadores, mas compreende qualquer
aparelho eletrfnico fisico que depende de outros dispositivos ¢ programas para funcionar, como por
exemplo o celular.

I BRASSCOM ¢ a Associacio Brasileira de Empresas de Tecnologia de Informaglio e Comunicagho criada
em 2004 com o objetive de posicionar o Brasil como um dos principais ceniros globais em servigos de TL
Redne atualmente as maiores empresas de T1, nacionais e multinacionais, bem como centros de pesquisas e
universidades, representando 70% do PIB brasileiro de T1, com mais de 90 mil profissionsis (site da
BRASSCOM, acesso em Setembro / 2008).
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buscado parcerias com universidades e escolas técnicas a fim de capacitar profissionais e
ter sua demanda atendida.

Desde meados do Sécule XX as organizaghes experimeniam um periodo de
intensa inovagio e emprego de tecnologias, elementos criticos para a busca de patamares
superiores de desempenho e competitividade. Neste contexto, a tecnologia da informaggo
é reconhecida pelo potencial de contribuigdo que pode trazer ao sucesso organizacional.
A expectativa de resultados por meio da TI leva as empresas a investirem crescentemente
e, como se sabe, 08 investimentos por elas realizados sio expressivos, seja em forma de
capacitagio profissional, realizagio de sliangas e parcerias, ou ainda em operagdes de
fusdes e aquisigdes.

Conforme proposto no presente trabalho, aproximaremos mais de um dos
principais componentes da TL o software, cujas atividades tém apresentado importancta
crescente nfo apenas entre os demais segmentos da indastria de TI, mas também entre o
conjunto das diversas atividades econdmicas. A Indistria de Software ¢ muito
diversificada, compreendendo neg6cios que envolvem o desenvolvimento, manutengio e
execugio de Softwares para Computadores ou Maquinas Automatizadas, Essa atividade

comegou na década de 70 influenciada pela revolugiio dos Microprocessadores.

0 software vem adquirindo lugar central na ind(stria de TL, uma vez que qualquer
aplicagdo da tecnologia da informagdo tem como requisito complementar um software
que transforma a “tabula rasa” do hardware em maquinas capazes de executar fungbes
uteis (STEINMUELLER, 1995). Assim, entende-se que a utilidade de um hardware esta
no software e na capacidade que o mesmo tem de executar as fungdes desejadas pela
empresa e/ou individuo que o adquiniu, Ao extremo, afirma-se que a pessoa esti, ao final,
demandando o software ¢ nfio o hardware, pois, uma vez adquirido o aparetho, ¢ a
aquisi¢io de novos aplicativos de software que garante o exercicio das fungdes desejadas
¢ até a atualizagio tecnolbgica. Portanto, tal elemento da TI tem crescente importincia
em termos de planejamento estratégico dado o seu carater inovativo e a atual ampliagdo
do grau de commoditizagdo da fabricagiio do hardware. Caminhando no mesmo sentido,
concluimos que o fator de diferenciagio de um produto (tecnologico) frente aos
concorrentes estd justamente neste elemento o qual traz a funcionalidade de um

equipamento, seja ele qual for.
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Esse aumento da participagdo do software e de servigos no mercado de Tl e a
reducdo da participagdo do segmento de hardware podem ser observados no grafico

abaixo.

Grifico 1: Mercado Mundial de TI por segmentos
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Fonte: Diegues (2007) com base em OECD (2006).

Essa tendéncia pode ser visualizada através do angulo de investimentos em P&D.
Nota-se a partir do grafico 2 a clara inversdo no direcionamento dos gastos de P&D nos

segmentos de hardware e software.



Gréfico 2: Participacdo no total de gastos de P&D nas TI segundo segmentos
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Fonte: Diegues (2007) com base em OECD (2006).

Essa crescente importdncia do software frente aos demais elementos da

Tecnologia de Informagdo esta relacionada ao fato de ser um produto intensivo em

tecnologia e, principalmente, em conhecimento tacito, o qual interage com diversas areas

de atividades ndio apenas como um bem final, mas também como importante insumo

tecnologico, caracterizando-se como um bem funcionante, conforme identificado por

Roselino (2006). Nesse ltimo “modelo” o software esta presente nas mais diversas

cadeias produtivas de maneira fundamental para a realizagdo das atividades necessarias.

Dessa forma, observa-se o posicionamento central do software ndo apenas em sua

indastria, mas também fora.

Hoje, os softwares séio os grandes inovadores em telecomunicagdes, ja que permitem
flexibilidade ¢ agilidade de sistemas, scja através de alteragdes/adaptagdes rapidas ou
de desenvolvimentos de novos servigos, tornando-se assim — o software — uma
ferramenta importante para a competitividade das empresas. (GALINA, 2003, apud
Roselino & Diegues, 2008, p.9)

Assim, o software se faz presente nfio apenas como um bem intermediario em

cadeias produtivas, mas também como um bem final nas diversas atividades econdmicas,

mostrando assim sua capacidade de afetar outras industrias em termos de inovagdo e

14




dinamismo, através de seu carter transversal e pervasivo®. Sendo assim, mudangas na
industria de software geram também efeitos na maioria das industrias existentes em uma

economia.

De uma forma breve, serdo apresentados a seguir as principais caracteristicas do
software que exigem com que o mesmo seja estudado de maneira diferenciada de

qualquer outro bem, imaterial ou nio.

1.2 A Dindmica Concorrencial da Industria do Software e seus Principais Elementos

Devido ao carater especifico dessa industria, faz-se necessario a apresentagfo e a
compreensio das diferentes tendéncias de mercado e de que maneira certos elementos
concorrenciais sdo manifestados. Serdo feitas, a seguir, breves analises do processo de
desenvolvimento de um software, o qual pode ser classificado como um processo de
digitalizacfio e codificagdo de conhecimentos e informagdes; e da dindmica concorrencial
da industria do software em que retornos crescentes de escala, externalidades de rede e

intensidade tecnologica inovativa apresentam-se como os seus principais elementos.

1.2.1 O Processo de Producdo do Software

O software, definido como um bem imaterial, pode ser utilizado tanto como
insumo tecnoldgico quanto para consumo final, satisfazendo assim necessidades das
pessoas de duas maneiras distintas. Somados os fatos de ser um bem intangivel e de ndo
consumir matérias-primas em seu processo de produgdo (o qual utiliza essencialmente
forga de trabalho humano), 0 mesmo é usualmente classificado como um servigo, com
valor de mercadoria, mas com muitas especificidades, como apontam Messerschmitt &

Szyperski:

* O termo pervasive (originrio do inglés) foi brilhantemente adotado por Roselino (2006) diante da

auséncia de um vocébulo em lingua portuguesa capaz de expressar simultaneamente o carater disseminado
e penetrante do software.
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o software difere marcadamente de outros bens materiais e imateriais e servigos.
Pelo lado da oferta, as substantivas economias de escala sdo muito menores que
dos bens materiais, com elevados custos de desenvolvimento (“creation costs”),
mas minimos custos de reprodugio e distribui¢io. Nesse aspecto, o software é
similar & informag#o. Pelo lado da demanda, diferentemente da informagio (que
se valoriza pela sua capacidade de influenciar ou informar), o software é similar
a muitos bens materiais e servigos quem tém os seus valores determinados pelas
ac¢des que desempenham (2000, p.4 apud Roselino, 2006).

Assim como a produgfo de um hardware, a produgdo do software também requer
as etapas iniciais de analise, planejamento e engenharia; porém, a principal e significante
diferenga é que este ndo envolve a etapa de manufatura, ou seja, ndo se traduz em um
bem fisico no estagio final, permanecendo como um produto intangivel até sua conclusdo
e comercializag8o. A partir dai, surge uma outra divergéncia entre o processo produtivo
do software em relagdo ao da indastria manufatureira a0 observar que (...) as etapas do
processo produtivo (do sofiware) se sobrepdem e realizam-se de maneira concomitante
(DIEGUES, 2007, p.15), isto é, dificulta-se a delimitagio exata das etapas e a

organizagdo do processo produtivo em uma seqiiéncia linear.

Durante a fase inicial de produgdo de um software sio definidas as fungdes a
serem realizadas pelo software, ou seja, é a defini¢gio do projeto. A partir dai, o objetivo
principal passa a ser a concepgdo e sua arquitetura a fim de habilitar a execugio das
tarefas propostas e de possibilitar a ‘comunica¢iio’ do software com as diversas e
necessarias plataformas. Nota-se, portanto, a importdncia dessas etapas iniciais’ no
desenvolvimento do software, pois elas colaboram dando base ao estabelecimento de

estruturas modularizadas e também acabam por determinar o grau de interatividade do

’ Pressman (2001) reconheceu essas etapas iniciais de andlise ¢ design como uma Gnica etapa, a da
engenharia do software, conforme a ilustragdo abaixo:

Anglise { Codificag#o j-o L Testes J

N

Fonte: PRESSMAN (2001 ¢ 2002) apud ROSELINO (2006).
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mesmo. Além disso, s8o essas fases que concentram o potencial inovador do software

devido i elevada densidade tecnoldgica presente’.

Completada a engenharia do software, vém as etapas de codificacdo e teste, as
quais requerem menos qualificagBes especificas dos profissionais ¢, conseqiientemente,
agregam menos valor ao produto. O projeto e a funcionalidade do software vém prontos
do demandante e a empresa prestadora do servigo tem apenas a fungio de execugio do

projeto.

1.2.2 Os Retornos Crescentes de Escala e as Externalidades de Rede

Todo esse processo faz com que as atividades de software tenham uma dinimica
concorrencial bastante particular, uma vez que os custos estio majoritariamente
concentrados nessa etapa de desenvolvimento e arquitetura do produto, o qual nfo sofre
nenhum tipo de desgaste fisico e depreciagio ao longo do tempo de uso. Desse modo, nio
ha uma logica de “consertar 0 que quebrou” em caso de falhas, mas sim de “revisar sua
engenharia”; além de proporcionar custos muito baixos de reprodugio ao possibilitar a
replicacio das linhas de cédigos desenvolvidas previamente, gerando cdpias integrais em
casos de software produto, valendo também para software servigos com a reproducio de
partes reutilizdveis. E nesse sentido que a possibilidade de ganhos de escala emerge e
torna-se um importante elemento estratégico na busca pela redugdo e distribuigio dos
gastos com as primeiras etapas do desenvolvimento de novas solugles entre 0s custos
unitérios, atingindo assim um baixo custo marginal Um resultado desse fator é a
crescente modularizagio’ no processo de desenvolvimento da engenhana do software,
isto €, a arquitetura ¢ segmentada de modo que cada fungdo a ser desempenhada é
desenvolvida em um médulo, de maneira que o sofiware seja construido através da

composicio desses médulos de acordo com a necessidade do demandante. Essa tendéncia

® Fato que aparenta ser uma contradigiio frente a0 grande conhecimento técito exigido nessa fase de
engenharia do software, o gual nfio torna possivel a antornatizagio da mesma.

7 A modularizacdo pode ser emtendida como um processo através do qual tarefas e especificagdes stio
divididas e processadas de maneiva independente por diferentes médulos. Esses médulos, POF sHa vez, s8o
caracierizados como partes distintas, quidnomas e gue exercem fungdes especificas de um sistema maior,
combinando-se para funcionarem conjuntamente come um todo, (DIEGUES, 2007, p.37).
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a modularizag¢iio permite reducgio nos custos de desenvolvimento de um novo software,
aumento em produtividade e eficiéncia, e significativos ganhos de escaia, uma vez que
basta uma diferente combinagio e a recomposigio desses “modulos” de acordo com cada
finalidade. Ou seja, a modularizacdo permitiria o re-uso dos diversos componentes que

compde um software especifico (Rosehino & Diegues, 2008),

Essas estruturas modularizadas trazem outros efeitos na industria de software
como a capacidade de geragiio de externalidades de rede, uma vez que produtos com
tecnologias semelhantes vio sendo cada vez mais adotados e dominados pelos diversos
usuanos, visando assegurar ganhos de escala, além de reduzir o grau de inseguranga para
com inovagdes no setor. E justamente através dessa difusdo de solugBes que esse
movimento colabora com a dindmica mnovativa do setor em que as empresas passam a
investir no desenvolvimento de novas funcionalidades a partir de tecnologias e produtos
j& existentes no mercado com menor custo e risco. Busca-se estrategicamente estabelecer
o processo de produgio em modulos a fim de reduzir ¢ seu custo marginal, ampliar os
ganhos de escala e alcangar externalidades de rede. Porém, tais efeitos podem ser
limitados, dependendo da fragmenta¢io do mercado do segmento de atividade em
questdo. Quanto maior a heterogeneidade do mercado, mais restrita € a geragio de
economias de escala, atuando negativamente também quanto a externalidades de rede por

dificultar o desenvolvimento de solugdes padronizadas.

Os fatores especificos do processo produtivo do software (em geral do setor de
Tecnologia de Informacio), resultam em crescentes barreiras 4 entrada conforme o
mercado apresenta-se mais homogéneo e as solu¢des mais padronizadas e integradas,
favorecendo, assim, as empresas inovadoras com posigBes consolidadas no mercado®
Tais barreiras sdo proporcionais aos custos de concepeiio do produto a ser introduzido,

assim como ao poder de mercado (market-share) da(s) empresa(s) dominante(s).

® Exernplo: Microsoft.

QOuando alguém se integra & rede, ela fica melhor e maior, beneficiando a si proprio e aos demais
integrantes, Esse efeito é auto-alimentado na medida em que a expansdo da base de usudrios faz com que
um numerc maior de pessoas acredite valer a pena adotar o sistema, gerando um ciclo virtuoso de

crescimento. (...} A economia de rede evgue enormes barreiras & entrada, consolidando padrdes “de facto”
(GUTIERREZ & ALEXANDRE, 2004 apud ROSELING, 2606, p.13).
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A tendéncia de concentragiio de mercado é verificavel com diferentes niveis de
intensidade em cada segmento das atividades de software e convive (aparentemente de
forma contraditdria) com constantes oportunidades para a entrada de novos competidores,
a exemplo do Google, como lembra ROSELINO (2006). Como o principal insumo dessa
indastria € o conhecimento ticito, ¢ intensa a velocidade de introdugio de inovagdes
tecnolégicas que proporciona enormes lucros 4 empresa inovadora a qual gozaria de um
monopolio temporario, até que sua nova solugio seja ultrapassada e tornando-se obsoleta.
A renovagio pode ser desenvolvida pela monopolizadora, mantendo assim a situagio de
empresa dominante, ou por uma concorrente. (...} @ incessante expansio e penetragéic
das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas mais diversas atividades resulta em
possibilidades de aplicagdes praticamente inesgotéveis para as tecnologias de safiware,
abrindo espagos de valorizago para novos aplicativos voltados ao desempenho de
SungBes ainda inexploradas. (ROSELINO, 2006). Assim, ha uma tendéncia de
concentracio dos mercados uma vez que a empresa inovadora estd sempre investindo
para desenivolver novas solugdes para manter sua posigio dominante; mas também sio
proporcionadas na indistria de softiware constantes oportunidades de inser¢do de novas
tecnologias por empresas que enxergaram nichos de mercado ainda nfio explorados, Tais
oportunidades de entrada estio relacionadas, portanto, ao crescente desenvolvimento e

expansio das tecnologias de informa¢dc nos mais variados setores de atividades

econdmicas.

Apresentados o processo de desenvolvimento de um software e a dinimica
concorrencial do mercado setorial, sera abordado a seguir os diferentes segmentos da
inddstria de sofiware e de que maneira os elementos expostos acima atuam nesses

segmentos.

1.2 Segmentos do Software

A segmentacdo do software pode ser baseada em diversos modelos, categorias e
sub-categorias dificultando a mensurago e andlise de dados. De acordo com Gutierrez &
Alexandre (2004), existe a classificaciio técnica (relacionada ao tipo de produto, isto é,
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software de infra-estrutura como um sistema operacional, servidor ou middleware, por

exemplo; software ferramenta composto por programas auxiliares; e ainda software

aplicativos, como o ERP, CRM etc); a classificagiio quanto 4 forma de insergio no
mercado (horizontal, que é aquele mais genérico, padronizado; ou vertical, que € aquele

mais especifico & determinada atividade), e quanto a forma de comercializagio. Devido

a0s objetivos deste trabalho, serd adotada esta tltima forma de classificagio do software a

qual aparenta ser a mais adequada ao objetivo presente.

Basicamente, o software pode ser comercializado como produto acabado
(consumo final), na forma de servigos, ou ainda pode ser desenvelvido sob encomenda’
A partir dai, é possivel observar o cardter heterogéneo da industria do sofiware e como a
mesma apresenta uma dindmica propria, tendo seu produto inserido nas mais diversas

Areas de atividades de uma economia.

1.2.1 Software Servigo

Os servigos em software sdo diferenciados em: servigos de baixo valor agregado €
servigos de alto valor agregado (ROSELINQO, 2006). Estes so caracterizados por exigir
conhecimentos bastante especificos enquanto que aqueles sdo pouco densos em termos
tecnolOgicos e suas atividades caracterizam-se pela realizagiio de fungBes mais simples,
muitas vezes rotineiras e repetitivas, E importante tal diferenciagio, pois ambos
apresentam aspectos distintos relacionados & dindmica competitiva do setor.

Servigos de baixo valor; exemplificados por atividades rotineiras de alimentago
de sistemas de informagio ¢ gerenciamento de banco de dados, exigindo apenas
conhecimentos basicos de programacio e sua hinguagem de codificagiio. Assim, tais
atividades sdo intensivas em mfo-de-obra de média qualificagiio e seu custo é um
determinante fundamental para a competitividade da empresa prestadora de tal servigo
uma vez que sua atividade limita-se a execugiio de um projeto pré-estabelecido pelo

demandante.

% Para outras classificagbes mais detathadas da atividade de software ver GUTIERREZ & ALEXANDRE
(2004).
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As atividades de software-servigo de baixo valor englobam apenas essa etapa do
processo de desenvolvimento do sofiware, isto é, 0 projeto e funcionalidade vém prontos
do demandante ¢ a empresa presiadora do servigo tem apenas a fungio de execuc¢dio do
projeto. Em termos de mercado, a reduzida intensidade tecnologica presente neste
segmento resulta em pequenas barreiras para a entrada de novos competidores, em que a
estrutura de mercado é bastante fragmentada, ndo existindo grandes possibilidades de

ganhos de escala e externalidades de rede.

Servicos de alto valor, referidos como “software sob encomenda”, seu
desenvolvimento abrange todas as etapas do processo produtivo do software, inclusive as
tarefas mais complexas, exigindo, entdo, conhecimentos especificos de engenharia de
software e anslise de sistema Suas atividades abrangem o design de alto nivel e a
modelagem da arquitetura de solugdes em aplicacdes de software. A empresa ofertante de
tal servigo é responsavel pela analise do mercado de atuagfio do cliente e compreensio de
sua necessidade. Suas atividades concentram-se, principalmente, nas etapas iniciais do
processo produtivo, isto é, na fase de engenharia do software com a fungdio de provedor
de solugdes complexas. Assim, seus principais determinantes de competitividade niio se
limitam a pregos e custos. Entram em cena os ganhos de escala e 0 uso de modularizagio.
O segmento software-servigo de alto valor busca estrategicamente estabelecer o processo
de produg3o em moédulos a fim de reduzir o seu custo marginal e ampliar os ganhos de
escala. Porém, este ainda ¢ bastante limitado pelo fato de o mercado ser muito
fragmentado nesse segmento de atividades. Esta heterogeneidade que prejudica a geragio
de economias de escala também atua negativamente quanto a externalidades de rede por

dificultar 0 desenvolvimento de solugdes padronizadas.

1.2.2 Software Produto

E neste segmento que a caracteristica de software como bem imaterial mais se

distancia no conceito usual de “servigos” e de suas caracteristicas de concorréncia. Trata-
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se de um produto mais homogéneo ¢ qual em geral depende de uma ampla aceitagdo do
mercado e ndo apenas da satisfagio de um cliente especifico. E preciso um elevado
investimento para seu desenvolvimento e por isso os ganhos de escala exercem papel
fundamental para a competitividade e ao sucesso do produto, além da intensa pressio
concorrencial em termos de inovagiio. Diferentemente dos segmentos de servigos, o
software-produto ja lida com um mercade mais homogéneo que possibilita a geracio de
solugles padronizadas, criando assim crescentes retornos de escala ¢ externahidades de
rede decorrentes do esforgo das empresas ofertantes em manter essa padronizagio e

ampliar a demanda.

Também & feita diferenciagio entre o software produto customizavel e o software
pacotem; mas Suas caracteristicas bésicas sfo suficientemente semelhantes, ndo

necessitando de um grau de diferenciagio mais profundo na presente segio.

Na tabela 1 é possivel analisar as maiores empresas de munde do setor de
software produto e servigos, em termos de pais de origem, evolugio de faturamento,

investimento em P&D, nimero de empregados e lucro liquido.

Tabela 1: As dez maiores empresas de software produto ¢ de servicos de infermatica
(valores em US$ milhdes € nimero de empregados)

Empresa Paks Faturamenin | Fateramento | P&D Empregados Lucro
{2004) (2003) {2002) (2002) Liguido
(2002)
SOFTWARE PRODUTO
Microsoft EUA 22.965 32.187 4.307 30,500 7.82¢
Oracle EUA. 10.231 9.475 1.076 49,650 2224
SAP Alemanha 5.747 9.044 858 W31 533
Softbank Japio 3927 1,449 - 6.865 <708
Computer Associates EUA 6.094 3116 678 17.500 -1.102
Electronio Arts EUA 1.420 2.504 £ | 4.270 102
Peoplesoft EUA 1772 1.94] 3qn 8.3 183
Tnuig EUA 1.037 1.651 204 6.500 140
Voritas Software EUA 1187 L5379 273 3647 57
Amdoos EUA 1118 1427 124 9.400 5
Total £5.491 66372 8.2:42 178.999 9.153
SERVICOS DE INFORMATICA
EDS EUA 18.856 21,731 ] 137.000 1116
Tech Data EUA 16.992 15.739 - £.000 111
Accertire Bermuda 11331 13397 235 75.000 245

* Roselino (2006) afirma que € nesse segmento que os efeitos dos aspectos especificos do software se
destacam sobre a dindmica competitiva do setor.

22




csc EUA 9,345 1134 ; 90.000 334
First Data EUA 592 3.129 N 29.000 1.238
ADP EUA 6.16% 7147 475 40.000 1101
C@G“;::ngm & Franga 6359 6.632 ; 52683 485
SAIC EUA 5.300 5.903 . 40.000 1o
Unisys EUA 6.885 5,769 m 36.400 223
Aﬁﬂ“’;:rdwi‘:':’*’m EUA 1.963 3.787 . 36.200 230
Total 89.120 99,520 983 544.263 4131

Fonte: OCDE (2004b). Adaptado.

Podem ser observadas algumas das diferengas entre os segmentos de software
produto e servigos, principalmente em relagdo 4 pessoal ocupado. Nota-se uma maior
quantidade de empregados no segmento de servigos, mostrando a maior dependéncia dele
em relag¢io ao fator de produgiio “trabalho” e conseqiientemente um nivel mais elevado
de faturamento por pessca nas empresas voltadas ao desenvolvimento de software

produto. Além disso, observa-se também um grau muito maior de investimentos em P&D

no segmento de software produto, resultado da maior intensidade tecnolégica presente.

O quadro abaixo ilustra de forma resumida tudo o que foi dito nessa parte do

trabalho, fazendo uma relagfio entre os elementos da dindmica concorrencial da indistria

de software e os segmentos nela existentes.

Quadro 1: Intensidade dos elementos da dindmica competitiva da indistria do Software por segmentos

Servigos Produto
Baixo Valor Alfto Valor Customizivel Pacote
Qualificagio Daixa alte alto afto
Custo Marginal constante baixa constants alto em geral baixo rule
. soiugles complexas ) sclugies padran e
Aividades processamento priieiny stlugtes padrao fledveis ntegrades
Ganhos de Escala POUCO EXRIESSMG baixo alta alta
Externalidades de Rede rike baixo megio att
intensidade Inovatlva baixa alto alta atto
Barreiras Tecnolégicas baixe médio o alto
Tendéncia Mercado centrifuga centrifuga e certripeta oentgg:tla € pouco ceniripega
Mifuga

Varidve! competitiva custa mo de chra cusloe econfianga fecriclogia e market-share  economia de escala
Exemplo empresas vagianas IBM Sap Microsoft
Fonte: Elsboragat propria com base em ROSELING (2006} e DIEGUES (2007).
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Observa-se uma hierarquizacio decorrente dos diferentes graus em que ganhos de
escala, extemalidades de rede e intensidade tecnolégica e inovativa apresentam em
determinado segmento. A medida que esses fatores vBo aparecendo com maior
intensidade, as caracteristicas do software vio se distanciando das do setor de servigos,
ressaltando suas especificidades concorrenciais e movativas sobre as demais atividades

do atual padrio técnico-produtivo.

A vpartir das especificidades do sofiware e dos decorrentes elementos de
competitividades nota-se a coexisténeia de duas tendéncias gerais e opostas: a tendéncia
centripeta, atuando no sentido de concentracdo das estruturas de mercado e consolidagio
de padrBes tecnolégicos dominantes; e a contra-tendéncia centrifuga, influenciando no
sentido de promover dispersdo das estruturas de mercado e fragmentagio dos padrdes

tecnologicos.

No contexto de retornos crescentes de escala e externalidades de rede, emergem
com relativa importincia a realizacio de Fusdes & Aquisicdes que atuam como
mstrumento de incorporagio de inovagdes tecnologicas utilizado pelas empresas
dominantes como estratégia de ampharem marker-share e manterem suas posi¢oes frente
as concorrentes (concentragdo no sentido horizontal). Assim, € interessante a presenca de
uma intensa competitividade no setor, mesmo com a tendéncia de concentragio de
mercado, exigindo das empresas j4 estabelecidas constantes esforgos para se manterem &
frente das possivets concorrentes. Mas Fusdes & Aquisi¢les nfo ocomrem apenas para
ganho de market-share. Hi também um interesse de cunho inovativo direto que é quando
tal F&A acontece entre produtos complementares, reconhecidos como portadores de
grande potencial inovador (concentrag@o no sentido vertical), isto €, a empresa neste caso
tem a finalidade de incorporar a solugdo uvtilizada no produto complementar em seu
principal produto ¢ qual j& é comercializado no mercado. Dessa forma, sua atividade é
maxmmizada e nfo ha gastos com a etapa de engenharia dessa solugfo a ser incorporada.

Tal assunto serd tratado em uma se¢fo no préximo capitulo também.

1.4 Terceirizaciio Globatizada
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Conforme ja apontado, o conhecimento tacito € crescentemente destacado como
um dos principais elementos de uma estratégia empresarial. Q escritor ¢ jornalista,
Thomas Friedman, em “The World is Flat” (2005), explica a valorizagio do capital
humano em trés etapas do processo de globalizagio, que vale ser mencionadas aqui. A
primeira delas é aquela compreendida entre 1492 a 1800, quando intciou o processo da
integracio global e o coméreio entre o Velho e o Novo Mundo. Neste periodo, a forga
dindmica por tras desse processo era a quantidade de forga fisica, de poténcia muscular
que o pais possuia. A segunda FEra durou até o inicio do século XXI, e tivera como
principal agente de integragfio global as multinacionais que se expandiram em busca de
mercado ¢ mio-de-obra. Foi nesse periodo que assistimos de fato ao nascimento e a
maturacdo de uma economia global propriamente dita, no sentido de que havia uma
movimentaglo de bens e informagdes entre os continentes... (FRIEDMAN, 2005). E
nessa €poca (ue as empresas comegam a Se preocupar com seus posicionamentos na
economia global e com maneiras para se expandirem e ganharem mercado. No século
atual, o avangado grau de desenvolvimento da tecnologia de informagio permite uma
integracio, praticamente, plena entre os diversos paises da economia intemacional. A
capacidade dos individuos de colaborarem e concorrerem no &mbito mundial tornou-se a
for¢a dindmica vigente, e, assim, servigos, tradicionalmente classificados como bens non-
tradeables, sio, no mundo atual, bens comercializados. Nesse sentido, conclui-se que tais
transformacgdes mundiais foram possibilitadas em grande parte pelo desenvolvimento das

tecnologias de informacio e, particularmente, do software.

Na atual era da informética, o dinamismo e a rapidez do mercado delega a Tl e
aos seus servigos um elevado grau de importdncia, 0s quais passaram a ser analisados
como pontos estratégicos pela maioria das empresas em busca de vantagens competitivas,
Entende-se que a principal diferenciacio de uma organizagdo nido estd mais em seus
equipamentos ‘pesados’, mas sim, naqueles “intangiveis”, isto ¢, na inovagio e no
desenvolvimento de softwares e solugdes. Por isso, observa-se a utilizagio intensa de
atividades de tecnologia de informacio, a qual € considerada uma importante ferramenta
empresarial, e portanto, representa um significativo investimento cuja implementacio
tem de ser bem-sucedida para que o resultado esperado seja alcangado. Além disso,

observa-se, também, uma tendéncia a terceirizagio globalizada nesse setor, chamada de
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“offshore outsourcing” — uma terceirizagao que vai além das fronteiras nacionais, isto é,
grandes multinacionais tém buscado servigos de tecnologia de informagfo em economias
em outros paises. Nesse cenario, alguns paises ndo-centrais ganham destaque, como € o

caso da India.

Tal processo de globalizagdo ou mundializagdo do capital trouxe um novo modelo
de organiza¢io da produgio em diversas industrias. As atividades de TI e de
desenvolvimento de software tém fungfo importante nfo apenas como constituigiio da
base técnica para o avango do processo de globalizagio, mas também sofrem
significativas transformagdes. Nessa reestruturagio produtiva, empresas de diferentes
localidades sdo interligadas através da realizagiio de fungdes complementares e da
prestacio de servigos. Ha, portanto, o que Roselino (2006) chama de “descentralizagfo
produtiva”, acontecendo uma migragio ao modelo de “rede produtiva global”, quando ha
forte integragdo entre empresa, fornecedor e consumidor. A crescente importincia da
dimensio internacional do mercado de software e servigos corretatos pode ser explicada
através da expansdio no emprego das tecnologias de informag8o nos mais variados ramos
de atividades, mas também através do processo geral de globalizagdo produtiva e da
tendéncia & extemalizacio de etapas do desenvolvimento de solugbes em software
(servigos e produtos) por parte das grandes empresas do setor. E justamente neste cendrio
que emergem oportunidades para a insergio de empresas sediadas em paises nio-centrais,

como sera visto adiante.

A terceirizagdo, em geral, pode ser motivada por diferentes fatores: redugiio de
custos, busca de maior agilidade operacional, necessidade de know-how adicional ao
existente na empresa contratante e/ou redugio de atividades que ndo fazem parte do core
business de uma organizagiio (AUBERT, RIVARD e PATRY, 2003 apud ROSELINQ,
2006). Como tendéncia mundial, é possivel notar um aumento na terceitizagio da
produgdo, intensificada pelo esforgo de “enxugamento” realizado pelas grandes empresas
visando a concentragio exclusiva em suas atividades principais, para estarem preparadas
a atual necessidade e demanda do mercado e, entfio, serem capazes de responder com
rapidez e agilidade as mesmas. A terceirizagio na area de TI tem apresentado um
acelerado crescimento, tomando-se uma alternativa estratégica para as empresas. Vale

lembrar que, ao realizar a terceinizaglo em servigos de TIL € preciso ter eficientes
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mecanismos de controle, visto que a empresa terceirizada estara atuando diretamente em

um dos ativos mais importantes de uma organiza¢io hoje em dia, a informagio.

Conforme j4 apresentada, essa indlistria é composta por diferentes segmentos de
atividades caracterizando-se por uma complexa heterogeneidade a qual resulta em
aspectos distintos no panorama mternacional, com vanados gtaus de internacionalizagio.
A despeito desse maior ou menor grau de internacionalizagio de cada segmento, observa-
se como tendéncia geral uma intensificacdo do cardater global da atividade de sofiware,
em harmonia com o movimento geral da mundializacdo ou globalizac¢do da economia

(ROSELINO, 2006, p.47).

Devido ao carater transversal do software e ao fato de o mesmo estar presente em
diversas cadeias produtivas, as atuais transformagdes na organizac¢io mundial produtiva
causam efeitos no sentido da internacionalizagfio na indastria do software. O processo de
modularizacio do desenvolvimento do software (apresentado na se¢fio 1.3.1) conduz a
uma maior especializagio de fun¢des produtivas o que colabora com o processo de
descentralizagfio produtiva em escala global. Assim, ROSELINO (2006) destaca dois

determinantes de tais efeitos na indistria do software que agem simultaneamente:

i, determinante passivo: relaciona-se com a expansdo do mercado internacional
de servigos em software em resposta & crescente demanda por “outsourcing”
de servigos de TI por parte das grandes empresas globais dos mais diversos

sefores;

i1, determinante ativo: ¢ a internacionaliza¢lo da prépria atividade de
desenvolvimento do sofiware, reproduzindo no processo produtive desta
industria um movimento de externalizaglo de funcdes produtivas, a

semelhanca do ocorrido em diversos segmentos manufatureiros.

Portanto, temos uma tendéncia crescente no setor de TI quanto 4 terceirizagdo, a
qual tern acontecido nfio apenas dentro de um mesmo territorio, mas, principalmente, de
maneira internacionalizada. As grandes corporagbes globais recebem papel de destaque
nesse contexto as quais buscam a maximizacfio através do acesso is competéncias

localtzadas no exterior, isto é, utilizam os recursos dispersos globalmente, como um
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complemento as suas atividades principais. O coméreio internacional no setor de servigos
tem se intensificado, implicando oportunidades para paises de economia nio central.
Roselino (2006) ainda caracteriza o processo de intemacionalizagio da industria de
softiware e servigos de TI como o “motor passivo”, apontando as transformagdes
produtivas desenvolvidas pelo lado da demanda, particularmente nos paises centrais,
como condicionantes e determinantes dos rumos ¢ do ritmo desse movimento. Servigos
tradicionalmente precisavam ser produzidos no mesmo local em que seriam consumidos.
Na dltima década, avangos nas tecnologias de informagdo e comunicacdo tornaram
possivel que parte crescente destes servigos possa ser produzida em uma parte e

consumida em outra — tornaram-se comercializaveis (UNCTAD, 2005, p.25).

As atividades ligadas a informatica foram uma das primeiras fun¢des a serem
externalizadas durante esta transformacfio no padrio produtivo mundial, sendo
normalmente delegadas para empresas especificamente voltadas 4 prestagio de tais
servigos. Houve, entdio um estimuio 4 consolida¢do de um forte conjunto de empresas de
software, servigos associados e consultorias, inicialmente localizadas quase que
exclusivamente no mercado dos Estados Unidos. J& na década de 90, pelo fato de se tratar
de um setor intensivo em mio-de-obra, diferencas entre custos de trabatho fizeram com
gue ocorresse um deslocamento dessas atividades de informatica para outros paises, nio-
centrais. Mas vale lembrar que nem s6 isso é decisivo na hora de uma empresa optar pela
terceirizagio internacional (offshore outsowrcing), uma vez que também ha de se

considerar custos de transagio e disparidades de eficiéncia e produtividade.

O quadro abaixo ilustra de uma sélida maneira as combinagdes de modelos de

desenvolvimento de servigos.

Quadro 2: Offshoring e Outsourcing: diferentes modelos de desenvolvimento de

SErvigos
| Produgio Internalizada ou Externalizada
Localizacio Internalizada Externalizada (oufsourcing)
da
Producio
Nagio-Sede |Produgio preservada in-house | Produgio terceirizada para um fornecedor
(Home na nagiio-sede na nagio-sede
Country)
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No exterior | Producdo por filial no|Produgiio por terceiros no exterior,
(offshoring) |exterior, por ex.: Para uma empresa local, por ex.:
s Centro da Infeon em o Terceirizacio do desenvolvimento
Dublin de software do Bank of América
¢ Centro da DHL em para a Infosys na India
Praga Para uma filial de outra EMN, por ex..
s« Call Centers da ¢ Uma empresa estadunidense
British Telecom em terceirizando Servigos e
Bagalore ¢ Hyderabad processamento de dados para a
“off-shoring intra-firma” ACS em Ghana

Fonte: UNCTAD, 2004 apud Roseling, 2006

O atual processo de convergéncia tecnolégica, movimento em que as atividades
produtivas sdo progressivamente arrastadas para o leito das tecnologias informacionais,
representa uma tendéncia geral no sentido da adeguagcdo de varias atividades ao
principio geral da digitalizagdo, ou seja, da transformagdo de seu conteudo em
seqiiéncias de informacdes organizadas binariamente, passivels de transmissdo por meio
eletronico (ROSELINOQ, 2006, p.65). Dessa maneira, ocorrem transformagdes em varios
setores industriais que fazem avancar a internacionalizagio em atividades que
anteriormente eram consideradas ndo comercializdveis, como servigos, que
tradicionalmente precisavam ser produzidos & consumidos num mesmo local, mas que
desde o fim do século passado, os avangos nas tecnologias de informagio ¢ comunicagio
quebraram esse conceito de que servigos so bens non-tradeable, os quais passaram a ser
produzidos nfo necessariamente no mesmo local onde seriam consumidos e, assim, a
produgio de produtos completos em servigos pode ser distribuida internacionalmente,
isto €, as etapas podem ser realizadas em diferentes paises, de acordo com as vantagens

comparativas de cada um e as estratégias competitivas das organizagdes.

Esse comércio internacional de servigos vem crescendo em um ritmo muito
acelerado, devido principalmente aos avangos na area da tecnologia da informagio e de
desenvolvimento de software. A tabela abaixo traz as principais empresas provedoras de

servigos de TI no ano de 2003,
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Tabela 2: Os 10 Maiores Provedores Mundiais de Servigos de T1 por Faturamento — 2003 - (Em US$

Milhoes)

PARCELADO  VARIACAODO

EMPRESA FATURAMENTO :ggiz’[g?% FATERMA'EMO MERCADOEM  FATURAMENTO
2002 %) (92)
IEM 42.635 1.3 40.13% 7.5 6,2
EDS 21.102 3,7 20979 39 0.6
Fujitsu 16.123 28 14.483 27 il,3
Computer Sciences (CSC) 12.679 2,2 12.123 2,2 4,6
Hewlett-Packard 12.546 2,2 12.211 2,3 2,7
Accenture 12.150 2,1 11.514 2,1 5,5
Lockheed Martin 7.568 1.3 7.143 1,3 3.9
Northrop Grumman 7.392 1,3 6.700 1,2 10,3
Automatic Data Processing 7.220 1,3 7.043 13 25
Hitachi 7.134 1,3 6.408 12 i3
Quiras 422454 74,2 396,917 74,1 64
Mercado Total 569.003 100 535.660 100 6,2

Fonte; Cutierrez & Alexandre, 2003

Esse crescente desenvolvimento de tecnologias informacionais somado ao
processo de convergéncia tecnoldgica, proporciona uma constituicio de redes
internacionalizadas de servicos (e ainda, em um modelo semelhante ao ocormrido
anteriormente em atividades manufatureiras). Portanto, com a intensificagiio do processo
geral de globalizagiio produtiva, quando as atividades intensivas em tecnologia de
informacio passam a ser cada vez mais terceirizadas para firmas especializadas e com 0s
novos modelos internacionalizados de desenvolvimento do software, amphia-se a
concorréncia externa tornando a dimensfio internacional do mercado de sofiware e

servigos correlatos um fator bastante importante para uma analise mais detalhada.

1.4.1 A Internacionalizagiio e o Posicionamento de Paises Nio-Centrats

Tradicionalmente apenas nacdes desenvolvidas apresentavam papéis significantes
na industria do software cuja atividade caracteriza-se como intensiva em conhecimento.
Porém, observa-se nas altimas décadas a emergéncia de paises nio-centrais como novos €
importantes players no cendrio internacional, com destaque para os 3 I's, India, Irtanda e
Israel, e também China e Brasil. Mas quando analisados nota-se que esses paises

apresentam caracteristicas bastante diferentes em termos de orientagio de mercado,
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origens, modelos e estratégias, exigindo estudos um pouco mais profundo e especificos, a
fim de entender ndo apenas como se deu a inser¢do deles no mercado internacional, mas
também o desenrolar de seus respectivos mercados domésticos. A indastria indiana, por
exemplo, desenvolveu-se claramente voltada ao mercado externo, enquanto que China e
Brasil sio majoritamente suportados pelos seus mercados internos e tém mostrado
esforgos no sentido de internacionalizar esse setor apenas mais recentemente, com a

crescente demanda das economias dos paises centrais.

A atual tendéncia de terceirizagdo internacionalizada, o chamado offshore
outsourcing, apresenta-se como um fator que alimenta a expansio da demanda na
industria do software em um ambito global, assim como o fato de que a propria cadeia
produtiva do software é cada vez mais internacionalizada devido a4 descentraliza¢do
geografica de suas fungdes e os diferentes niveis de exigéncias. E nesse contexto que
emergem crescentes oportunidades de inser¢do dos paises emergentes nessa indistria, em
que um fator crucial € a diferenga entre custos de produgdo, como beneficios fiscais e,
especialmente, custos relacionados a mao-de-obra de programadores. Através do grafico

abaixo, € possivel notar que tal diferenga é bastante significativa.

Grifico 3: Saldrios Médios de Programadores

(Valores Anuais em US$)
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Fonte: Roselino (2006). Elaboragiio propria.
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A média salarial na India é extremamente baixa, justificando em grande parte seu
dominio hoje no mercado intemacional de software e servigos de TI. Vejamos agora em
quais condi¢des a tndustria de software se desenvolveu naquele pais e as principais
atividades nele realizadas.

A Indistria indiana de Software

O numero das exportagdes da indistria de sofiware indiana é destaque nesse
contexto sendo resultado de um conjunto de fatores econdmicos, institucionais e
histéricos. No caso da India, o fator custo de trabalho teve um papel extremamente
importante para o desenvolvimento e expansfio dessa indGstria no pais, a qual foi
constituida desde o micio com forte inclinagdo exportadora, direcionada principalmente
ao formmecimento de software servigo e servigos correlatos, tendo registrado um
espetacular crescimento anual médio maior de 30% nos ditimos dez anos (ROSELINO,
2006). Além do custo de trabalho, o fate dos indianos terem fluéncia no idioma inglés
também foi crucial para tal sucesso. Trata-se de um modelo originaimente voltado &
exportagio de servigos, estimulado pela crescente demanda emergente da atual tendéncia

de uma terceiriza¢io internacionahzada,

A trajetoria de forte crescimento da indistria de software indiana iniciou nos anos
90, porém os esforgos do pais direcionados a essa indGstria acontecem desde a década de
70 com os primeiros incentivos fiscais relativos 4 importacio de hardware voltado ao
desenvolvimento de software para exportagdo, como pode ser visto no quadro abaixo. As
politicas governamentais contribuiram ndo somente com o setor, mas também no aspecto
social, uma vez que os incentivos fornecidos atrairam grandes empresas havendo,
portanto, expansio da oferta de emprego & colaborando com o desenvolvimento de outros

setores ligados a industria do software.
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Quadro 3: Politicas ¢ Acées na Indiéstria Indiana de Software

Ano

Politica Piiblica

1972

Software Export Scheme: Hardwase imports were permitted for the purposes of software development on the
condition that the price of the hardware was recouped through foreign exchange eamnings within 3 years.

1976

Further Jiberalisation of software industry policies; Hardware import duties reduced from over 100% to 40%;
faster clearance of software export appiications, software exporters could take advantage of export incentives
including locating m EPZs; non-resident Indians allowed to import hardware for the purposes of software export
with a 100% export obligation,

1981

Stricter controls on imports: Import duties on hardware were raised but firms were allowed to use the
hardware for the development of domestic software as well as for exports; Software exporters could also import
"loaned" computers.

1084

New Computer Paliey: Tmport procedures for hardware and seftware simplified; import duties for hardware
and software reduced from 135% to 60% for hardware and 100% to 60% for software, software was recognized
as an industry and licensing procedures were simplified; improved access to foreign exchange for softwaze
firms; mcome tax exemption on net export eamings was reduced from 100%6 to 50%.

1986

Computer Software Export, Software Development and Training Policy: Imports of hardware and software
were further deregulaied; anyene could import software at 60% duty. 100% export oriented software production
units were permitted to import hardware duty free; Indian firms were ailowed to sell foreign software, i.e. they
could become distributors, export obligations for hardware importers increased by 5(% and the time in which to
meet the obligations reduced fo 4 vears;

1988

Scheme for Software Technology Parks: Creation of software technology parks (S1P) for the production of
software for export.

1991

Economy-wide Liberalisation Programme: Devaluation of the Rupee and partial convertibility; abolition of
foreign exchange for fravel tax; reduction in telecommunications charges for satellite inks, duty-free and
obligationfree imports of telecommunications equipment in the $TPs;, reduction of import duties on software in
1994 1o 20% for applications software and 65% for systems software and in 1995 to 10% for both;, liberalisation
of hardware import duties and loans for importing hardwarc given certain export obligations that could be met
through on- ite service earnings.

1992

Tax Policles Reforms: Software exports brought under the Income Tax Act exempting exporters from income
tax; confirmation of this status eccurred on an avnnal basis until 1995 when confirmation hecame open-ended.
Because software exports were brought under the same chapter of the tax code as merchandise exports, some of
the benefits were eroded due te the different characteristics between merchandise and software exports. Income
tax exemption offered to EPZs and 100% export oriented units was extended to software exports from
companies taking part in these schemes which were established in or afier 1993.

Fonte: Vcloso, et.al . 2003

As agbes do governo indiano se iniciaram no ano de 1972 com a liberalizagio ¢

incentivo 4 importagdo de hardware para o desenvolvimento de software que seriam

destinados ao mercado externo. Ja em meados da década de 80, a industria de software

fo1 reconhecida como tal e tarifas destinadas & exportagio foram reduzidas pela metade.

Os mstrumentos de estimulo forma sendo aprimorados e a0 final dos anos 80, houve a
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criagdo do Software Technology Park (STP) voltado a criagio de software para
exportagio. Um outro estimulante ao crescimento da indastria de software indiana foi a
criagdo da NASSCOM (Narional Association of Sofiware and Service Companies), no
ano de 1988, originalmente com 38 membros que respondiam por cerca de 65% do total
das receitas de software na India. Seu objetivo era facilitar negécios ¢ comércio de
software e servigos comelatos, além de mncentivar pesquisas na area de tecnologia de
informagdo. Hoje, a associagio conta com mais de 1200 membros, sendo que mais de
250 sio multinacionais oriundas dos EUA, Reuno Unido, Europa, Japdo e China; e tem
como principal missdo manter a lideranca indiana na indistria global de TL A politica
voltada ao software passou a ser entendida, na India, como um objetivo prioritario, com

relativa independéncia com relagdo a politica geral voltada as tecnologias de informética.

Na segunda metade da década de 90, a indastria suspeitou que haveria escassez de
profissionais da drea para manter o grau de crescimento e, entio, a NASSCOM, em
parceria com as principais empresas do setor, desenvolveu programas educacionais e de
treinamento para a geragio de profissionais capacitados a desenvolver atividades em
software. A industria de software entrara definitivamente na agenda politica do governo
indiano, o qual fixou como objetivo atingir até ¢ ano de 2010 o valor de US$60 bilhdes
em receitas das exportagdes e, assim, manter 11 milhSes de postos de empregos no pais
(NASSCOM, 2008).

Tabeila 2: Faturamento da inditstria indiana por destino.
1993 1995 1997 1999 2001 2003

Mercado Externo 59% 60% 60% 72% TT% 78%
Mercado Interno 41% 40% 40% 28% 23% 22%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 160%

Fonte: Elaboragfio prépria com base em Athreye (2005) e NASSCOM (2005} apnd Roselino 2006,

Conforme podemos observar na tabela acima, as exportacdes foram crescendo
exponencialmente zo longo dos anos 90 e, no inicio desse século, ja representavam
praticamente 80% do faturamento total da mndastria indiana de software, como evidéncia

da orientagio exportadora desta industna. O destino de tais exportagdes &
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majoritariamente economias avangadas em que apenas os Estados Unidos correspondem
a quase 80% dessa demanda, segundo dados da NASSCOM'".

Politicas voltadas também ao mercade doméstico comegaram a ser estabelecidas
ao final da década de 90. Foram autorizados investimentos direto externos visando
desenvolver também atividades de maior nivel tecnoldgico e, assim, alcangar uma maior
autonomia nos servigos domésticos. Em 1998, foi construido o Instituto Indiano de
Tecnologia de Informagio, o IIT (do inglés, Indian Institute of Information Technology),
uma parceria inédita no pais do governo com a indistria. O IHT era responsavel por
treinamentos profissionalizantes na area, assim como por trazer o conhecimento das
inovagdes tecnologicas a fim de manter os profissionais indianos capacitados e

atualizados.

A partir das informagbes apresentadas, destaca-se a percepgio precoce da
oportunidade representada pelo software como ponto estratégico, o que resultou em
iniciativas pblicas de fomento setorial. Esses fatores institucionais foram fundamentais
ao sucesso da industria de software indiana. No entanto, hi outros fatores relevantes
favoraveis ao seu desenvolvimento que sfo: proficiéncia na lingua inglesa, infra-estrutura
de rede, custo do trabalho e disponibilidade de recursos humanos qualificados (VELOSO,
et.al., 2003). A atividade de desenvolvimento de software e servigos correlatos exige, em
sua maioria, recursos qualificados, cuja qualificagio inclui desde a fluéncia na lingua
inglesa até uma formac#o especifica em cursos voltados 4 4rea. Nesse sentido, as
politicas educacionais realizadas pelo govemo indiano e associagdes do setor de software
tiveram papel extremamente relevante como estratégia para ¢ crescimento do setor no
exterior. O grafico 3 abaixo ilustra essa diferenca de destino da produgio de software na

India e o crescente niimero de exportagdes apds as medidas ja apresentadas.

" Vale lembrar que estes dados estatisticos devem ser levados com uma certa cautela dads a dificuldade de
obtengiio de dados precisos da indastria de software. £ notorio que paises nem sempre reportam da mesma
maneirs ag atividades em software.
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Gréfico 4: Exportagdes e Faturamento Total da Indastria Indiana
de Software (US$ milhdes)
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Fonte: Roselino 2006. Adaptado.

Quando analisada com um perfil mais qualitativo, as exportagdes da industria
indiana revelam uma fragilidade: sdo concentradas em servigos de baixo valor agregado,
ou seja, em atividades que ndo exigem tantas qualifica¢des, situando-se em um nivel
inferior da divisdo internacional do trabalho do software. A maioria de seus contratos
envolve apenas estagios menos qualificados de codificagdo e testes para os trabalhadores
indianos, Isso significa que os indianos sdo programadores, trabalhando de acordo com
requisitos e especificagdes determinados por desenvolvedores estrangeiros, e ndo
analistas de sistemas ou designers (HEEKS, 1998, apud ROSELINO, 2006). Ou seja, as
exportagdes indianas estdo concentradas nas fungbes de baixo valor do processo
produtivo do software, executando tarefas menos qualificadas sob as especificagdes
determinadas pela empresa demandante de tais servigos na qual se concentrariam as
atividades hierarquicamente mais elevadas do processo produtivo do software. Assim,
existe uma certa dependéncia de fatores exdgenos como o nivel da demanda internacional

e as estratégias assumidas pelas grades empresas globalizadas. Em outras palavras, ha
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utna limitacdc em termos de potencial de desenvolvimento tecnologico ¢ econdmico

auténomo.
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CAPITULO 2; A INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE

Realizada a apresentagio das caracteristicas do setor de desenvolvimento de
software, de suas dindmicg e tendéncias, serd abordada a seguir a indastria nacional de
software a fim de analisar as especificidades da inddstria brasileira de software,

A analise da dindmica e do nascimento da industria de software, tanto nos Estados
Unidos {pais pioneiro) quanto em paises nfo-centrais, deixa claro que livres forgas de
mercados ¢ 0 manejo das varidveis macroecondmicas sdo insuficientes para ergué-la e
consolida-la como uma forte e independente indistria, Faz-se necessaria 2 intervenglio do
governo com a implementagio de politicas piblicas direcionadas ao setor, as quais teriam
o papel e a capacidade de direcionar seu desenvolvimento, semelhante ao que fez o
governo da India ao realizar politicas de incentivos a exportagiio do software (como visto
no capitulo anterior).

No Brasil, observa-se a existéncia politicas publicas voltados ao desenvolvimento
da inddstria de tecnologia de informag¢fo j& no periodo da ditadura militar, as quais
tiveram consideravel importincia para a conformagio da indistria nacional de software, a
qual, 20 longo dos anos, foi ganhando importincia na agenda politica do pais com agdes
voltadas exclusivamente ao seu desenvolvimento, mesmo que bastante limitadas. Mas é
ao final do século XX e inicio do XXI que € possivel notar uma movimentagio por parte
do poder publico com a realizagio de politicas industriais cujos eixos centrais de suas
propostas eram a incorporagdo tecnoldgica na produgfo e inovagdo, e a inser¢io
competitiva na economia global, O Governo defende, desde entio, medidas para a
promogdo da imagem do Brasil no exterior, a criagiio de um ambiente mais propicio ao
investimento publico e privado, agdes coordenadas com os estados e regides e geragio de
emprego e renda sdo instrumentos fundamentais para atingir os objetivos estabelecidos.
Em 2004, houve a criagio do Conselho de Desenvolvimento Industrial (CNDI) e da
Agéncia de Desenvolvimento Industrial (como parte da Politica Industrial, Tecnolégica e
de Comércio Exterior); além de estimular uma maior inser¢do do Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, visando melhorar o gerenciamento da implantagio de politicas e a
capacidade de interag8io com os setores interessados,
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Torna-se interessante a analise individual da industria brasileira de software'”
dada a existéncia de aspectos peculiares, mas também similares com a de outros paises
emergentes, reconhectdos como casos de sucesso. Observa-se a partir desse confronto,
um desempenho brasileiro ainda bastante limitado no que diz respeito 4 exportagio.
Segundo Martins (2004), o nascimento da industria brasileira de software aconteceu sem
direcionamento claro de uma politica industrial, operando como setor subsididrio da
industria de hardware e cultivando, desde entdo, a suficiéncia do mercado nacional, sem
buscar a via das exportagdes. Este capitulo tem como objetivo apresentar o modelo
brasileiro ¢ a trajetonia particular de seu desenvolvimento, considerando fatores histéricos
e institucionais. .

Configura na indistria de software brasileira um sistema complexo e heterogéneo,
o qual fot constituido num ambiente institucional particular, com espagos mais ou menos
delimitados para a operagiio tanto de empresas estrangeiras, quanto de nacionais piblicas
¢ privadas. A fatia de mercado doméstico ndo atendida pelas estrangeiras era entfio o
ambiente de desenvolvimento das empresas nacionais privadas, as quais acabaram
consolidando-se em importantes segmentos espectalizados, conforme aponta MENEZES
(2005 apud ROSELINO, 2006). Entretanto, foram as empresas publicas que tiveram
papel principal no desenvolvimento de solugdes sofisticadas exigidas pelo aparelho
estatal e os drgdos publicos.

O Brasil possui significativos diferenciais no mercado mundial de software, como
por exemplo, a criatividade dos profissionass, a capacidade inovadora empresas, bem
como sua flexibilidade, a sofisticagio de alguns de seus nichos consumidores e, também,
a agressiva presenca no mercado de produtos, em particular quando comparado com a
China e a India.

Segundo o estudo do MIT “Slicing the Knowledgement Based Economy in
Brazil, China and India; A Tale of 3 Software Industries” {2003), a maioria das empresas
desenvolvedotas de software tem seu modelo de negécios baseado em produtos, mas sdo
05 Servigos que asseguram a maior fatia da comercializagio e, emifio, dos rendimentos. Na

visdo do estudo, o Brasil conta com algumas dreas bastante competitivas para alcangar o

"* De acordo com Roseline {2006}, entende-se por “industria brasileira de software” o conjunto de
empresas primariamente voltadas as atividades de desenvolvimento e comercializacio de software.
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mercado externo, entre elas, destacam-se as solugdes voltadas para os setores financetro e
governamental e o e-business. Horizontalmente, tém expresséo os sistemas brasileiros de
gestdo empresarial (ERP) para pequenas e médias empresas e as fabricas de software.
Simultaneamente aos esforgos de internacionalizagdo de suas atividades, as
empresas do setor de software estio também enfrentando a crescente competigdo com as
multinacionais no mercado doméstico, em especial no setor de ERP.
Apresentar-se-do a seguir alguns importantes instrumentos ao desenvolvimento da

indistria de software brasileira, além de uma breve analise histérica.

2.1 Antecedentes ¢ Politicas Institacionais

De acordo com Veloso (er.al., 2003), a trajetoria da politica brasileira pode ser
dividida em duas etapas: a primeira a qual antecede 0s anos 90, caractertzada por
substitui¢do de importagio; e a segunda apds 1990, quando emergiram a liberalizagio e a
competi¢io em nivel global.

Destacam-se como algumas das principais agdes favoraveis ao software nacional
uma certa restrigio de importagiio de software, que, j4 em 1975, exigia a realizacio de
contratos de transferéncia tecnologica e a aprovacio do Instituto Nacional de Protegido
Intelectual (INPT); e as exigéncias feita pela SEI (Secretaria Especial para Informatica) do
registro de todos os programas para a comercializa¢io, e também do desenvolvimento de
miictocomputadores de uso generalizado adequados aos sistemas operacionais
desenvolvidos por empresas brasileiras nos anos de 1982 ¢ 1983, respectivamente. Nascia
nesse contexto a Politica Nacional de Informatica, a qual garantia reserva de mercado
para os proximos oio anos dos mais diversos segmentos de produtos e servigos de
nformatica, incluindo o software.

O periodo de reserva de mercado™ para o ramo da informatica no Brasil é visto
como fundamental para o desenvolvimento dessa indistria nacional. A justificativa era

que, protegidas da concorréncia com as multinacionais do setor (como IBM, HP entre

" Entende-s¢ como Reserva de mercade uma politica governamental que impede o acesso & a importagio
de uma determinada classe de produtos ¢ bens de consumo com vistas & uma prefensa protegéio e
desenvolvimento da industria nacional ¢ incremento da pesquisa cientifica interna.
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outras), os fabricantes brasileiros poderniam desenvolver uma tecnologia genuinamente
nacional e estariam plenamente aptos para competir igualmente com suas concorrentes
estrangeiras ao final do periodo de reserva de mercado. Foi mduzido fortemente o
investimento do Governo e Setor Privado na formacgio e especializagio de recursos
humanos voltados a transferéncia e absor¢iio de tecnologia em montagem
microeletrfnica, arquiteturas de hardware, desenvolvimento de software basico e de
suporte, entre outros. O sofiware era considerado, naguele contexto, uma atividade
complementar a de desenvolvimento de equipamentos de informdtica, sendo a reserva de
mercado para o software uma extensdo da politica para o setor de computadores
(ROSELINOQ, 2006 p.114). Durante esse periodo (que durou quase 20 anos e terminou
em 1992), formou-se um consideravel conjunto de empresas e instituigdes voltadas as
atividades de tecnologias de informagio e comunicago no pats. O momento foi oportuno
para uma mudanga de foco da Politica Nacional de Informética, de hardware para
software, de produgio doméstica para economia de escala e competitividade nos
mercados nacional e internacional.

Através da Politica Nactonal de Informatica, o software passou a contar com uma
politica de “prote¢io ao similar nacional”, condictonando a comercializagiio de software
estrangeiro através do controle de importagio. Tal medida gerou controvérsias, pois
ampliou, nessa época, a geragdo de cOpias ilegais de programas devido a dificuldade da
pratica de controle protecionista para um bem imaterial e reprodutivel como o sofiware.
Fatores como ineficiéncia das barreiras a importagéo, complexidade de comprovagio de
similanidade e auséncia de incentivos e financiamentos 2 atividade de desenvolvimento
nactonal sdo apontados como restricdes a esse modelo e como limitadores dessa politica.
Havia a critica por parte dos usudrios quanto a incapacidade do setor produtivo nacional
em superar o gap tecnolégico que se agravava com a verdadeira revolugio inovadora que
s¢ deu na mdustria da informética sobretudo apds a popularizagdo do microcomputador.

A partir da segunda metade da década de B0, o protecionismo na indistria
nacional foi se enfraquecendo, caindo definitivamente da década de 1990 com a nova
politica nacional de abertura comercial, desregulamentacdo dos mercados e reduciio de
intervencionismo estatal. Incentivos fiscais substituiram agdes de reserva de mercado

como instrumento central e foi incentivada assim uma “integragio competitiva” da
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industria de informatica brasileira no mercado intemacional. A intengda do Governo ndo
era de perder as capacidades adquiridas pelas empresas locais durante o periodo da
reserva, mas queria reduzir os problemas com sua balanga comercial, estimulandoe as
empresas multinaciongls a produzirem, em temritdrio nacional, produtos que eram até
entdo importados. Ao longo dessa década considerada como “perdida” economicamente
em geral, a produgio local de hardware crescen de USS 200 mi em 1979 para USE 4 bi
em 1990

A conjungio dessas motivagdes levou & formulaglio de politicas publicas que
incluiam: incentivos para empresas multinacionais produzirem no Brasil, programas de
fomento para as empresas locais desenvolverem-se, assim comgo estimulo fiscal a
atividade de P&D. E nesse contexto que surge a “nova lei de informética” aprovada em
1991 (que entrou em vigénecia em 1993) a qual colaborou para trazer atividades de
empresas iransnacionais pama o pals; devido a tendéneia de intemacionalizacio de
fungdes produtivas existente nesse setor, como apontado no capitulo anterior. De acordo
com Roselino (2006), o pais posiciona-se como destinatério das atividades tecnoldgicas
externalizadas pelas grandes empresas globais € passa a competir com outras economias
ndo-centrais. Os principais fatores competitivos nesse contexto sio custos € competéncias
especificas exigidas em cada projeto. E nesse aspecto que se torna fundamental a
contribuigdo da politica da reserva de mercado realizada para esse setor a qual garantiv a
capacitagio de recursos humanos nacionais, em especial em atividade de software.
Entretanto, tal movimento de externalizag@o ndo significou uma maior agregacio de valor
visto que, segundo pesquisas de campo realizadas, as etapas da cadeia produtiva
relacionadas as atividades externalizadas nao correspondem aquelas de maior densidade e
intensidade tecnologicas (fungdes superiores, como engenharia e design do software), as
quais continuam a ser realizadas nas matrizes. Ou seja, ndo ha uma interagfio tecnologica
relevante e suficiente para fomentar o potencial dinamizador ¢ inovativo da atividade de
desenveolvimento de software e nem de aprimorar o conhecimento especifico.

Com as empresas de TI ja consolidadas no Brasil a partir da lei de informatica,
nasce, em 1993, o Programa Nacional de Software para Exportacdo, o SOFTEX 2000,
como parte do Projeto Desenvolvimento Estratégico da Informdtica (DESI), o qual ji

estava em andamento desde 1991 e favorecia a atividade de desenvolvimento de software
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voltado 3 comercializagio do mesmo no exterior, através do objetivo de estimular o
surgimento de uma Indiastria Brasileira de Software voltada para a exportagdo. O
SOFTEX 2000 representou o complemento institucional que faltara no que diz respeito a
atividade de desenvolvimento de software. Estava clara a importancia central e crescente
do software frente as demais tecnologias de informagio e comunicacio nos diversos
ramos de atividades econdmicas. Tal programa funcionaria com nucleos regionais, os
quais ofereceriam &s empresas assoctadas toda a infra-estrutura necessaria para o
desenvolvimento de software, além de cursos diversos em capacitagio. O SOFTEX foi
um instrumento extremamente importante de fomento voltado ao desenvolvimento da
industria brasileira de software. No final de 1996, foi criada a Sociedade Brasileira para
Promogio da Exportagio de Software - Sociedade SOFTEX, cuja missdo é Ampliar a
competitividade das empresas brasileiras de saoftware e servigos e sua participacdo nos
mercados nacional e internacional, promovendo o desenvolvimento do Brasil O
Ministério da Ciéncia & Tecnologia designou a SOFTEX para atuar como gestora do
SOFTEX 2000 (coordenado até entdo pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq). O objetivo do programa que era originalmente voltado
a ampliag8o da inser¢8o da industna brasileira de software no mercado internacional foi
sendo gradativamente alterado viste que os resultados de seu financiamento
(majoritariamente governamental) afetavam o mercado interno. A decisdo prévia de
direcionar-se exclusivamente ao mercado externo foi apontada por muitos como errénea,
argumentando que esta nfo seria a melhor forma de se alcangar a competitividade, como
por exemplo Prochnik (1998).

Nesse sentido, se olhados os resultados obtidos pelo SOFTEX apenas no 4mbito
externo (conforme os objettvos iniciais), este poderia ter sido considerado um fracasso.
No entanto, observam-se efeitos importantes a respeito da colabora¢io para a
consolidacdo da industria de software no Brasil, através da geragio e capacitagdo de
empresas (MARIA & ARAUJO, 2004). Os nicleos espalhados regionalmente também
colaboraram com o fortalecimento da industria nacional. Assim, mesmo que inicialmente
a finalidade do programa estava voltada a insergdo da industria de software brasileira no
exterior, 0 mesmo acabou por contribuir com a consolidagio da mesma no dmbito

doméstico.
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No fim do ano de 2003, houve o langamento das diretrizes da Politica Industrial,
Tecnolbgica e de Coméreio Exterior (PITCE), a qual consiste em um plano de ag¢io do
Governo Federal que tem como objetivos o aumento da eficiéncia da estrutura produtiva,
aumento da capacidade de inovagio das empresas brasileiras através do desenvolvimento
e difusdo de tecnologias com maior potencial de inducio do nivel de atividade e de
competiciio no comércio internacional a fim de expandir as exportacSes. Busca-se uma
maior inser¢do do pais no cenario externo atraves do estimulo aos setores onde o Brasil
tem maior capacidade ou necessidade de desenvolver vantagens competitivas.
(GOVERNO FEDERAL, 2003). Foram vistas como op¢des estratégicas atividades
intensivas em conhecimentos que: 1) apresentassem dinamismo crescente ¢ sustentivel;
2} fossem responsavels por parcelas expressivas dos investimentos intemacionais em
P&D; 3) tivessem relagio direta com a mnovagio de processos, produtos e formas de uso;
dentre outras. Claramente, o software enquadra-se nesses requisitos (além de
semicondutores, firmacos e medicamentos e bens de capital), caracterizando, portanto a
PITCE como uma nova ¢ forte iniciativa a favor do software para exportagio, mostrando
mais uma vez a crescente importincia déo mesmo como setor estratégico para o
desenvolvimento nacional. Foi uma politica integrada governo-setor privado objetivando
o almhamento de visGes e metas com a realidade e as tendéncias do mercado
internacional.

Em apresentagio realizada no seminario FINEP, em Fevereiro de 2005, foi
justificada a énfase ao setor de software e servigos correlatos a partir da exposicio de
dados do setor, como por exemplo:

» Sefor com elevada taxa de crescimento no mundo;

» No Brasil cresceu em média 11% aa desde 1995 (SOFTEX/MIT);

» Software tem impacto direto na base produtiva de toda a economia;

« Fonte permanente de inovagio e diferenciagio de produtos;

» A industria de TI, fortemente apoiada em software, é a base do aumento dos
ganhos de produtividade na economia global;

« Pais possui infra-estrutura de telecomunicac¢@es desenvolvida para grande

parte das atividades ligadas a TT,
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= Pais dispde de capacidade empresartal e tecnolégica para ser um
patticipante ativo do mercado de TI no mundo;

» Desenvolvimento de software € intensivo em méio-de-obra de alta e média
qualificacgho.

Das diretrizes do PITCE percebe-se que sua principal meta para o setor é
transformar o Brasil em referéncia na exportagio de software e servigos correlatos.
Mesmo que nfo redigida em documento oficial, nota-se amda uma ouira meta
direcionada a0 mercado doméstico, a qual visa ampliar significativamente a participagfo
das empresas nacionais no mercado interno, fortalecendo-as e intensificando seus
vinculos com outras atividades. Roselino lembra ainda que no software reside também
um importante potencial a ser direcionado as outras dimensdes das politicas publicas,
que se dariam com o desenvolvimento de aplicagbes voltadas aos servigos de educacdo,
saude e gestdo publica” (2006, p.130), justificando e esclarecendo as numerosas
vantagens de contar com uma industria nacional de software forte mais uma vez através
do carater transversal do mesmo, ja exposto neste trabalho.

Neste ambito, em Abril de 2004, houve o relangamento do PROSOFT
(programa de apoio 4 indstria do software), o “novo Prosoft” mostrando a reformulagiio
da atuagdo do BNDES frente ao setor. Aparentou ter metas mais agressivas e contou com
o apoio de trés sub-programas: © Prosoft-Empresa, voltado 4s empresas de

desenvolvimento de software e servigos (ajuda com financiamento e/ou renda variavel); o

Prosoft-Exportacdo, apoio as estratégias de comercializag8o no exterior e
internacionalizacio de empresas brasileiras; e o Prosoft-Comercializacio, paré
financiamento do comprador de solu¢des em software. Destaque para este ultimo sub-
programa o qual despertou grande demanda logo nos primeiros meses de langamento por
permitir s empresas nacionais oferecer seus produtos com condigdes faciiitadoras de
financiamento para os demandantes. Facilidade nas condigbes de financiamento das

operagbes de venda de software sempre foi instrumento representativo de vantagens

" Em 1997, a SOFTEX havia langado um projeto piloto do Prosoft, um projeto piloto de incentivo ao
crédito as empresas de software junto a0 BNDES que valera até o ano de 2003.

No ano pagsado o BNDES aprovou a renovaciio do PROSOFT com prazo de vigéneia até 31 de julho de
2012 e dotacfio orgamentaria de R$ | bithdo. Sua denominagio também foi atualizada para “Programa para
0 Desenvolvimento da Inddstria Nacional de Software e Servigos de Tecnologia da Informagio”,
espelhando a atual estratégia de amplo apoio a0 setor, compreendendo ndo apenas as empresas de software
produto mas todos os segmentos de servigos de TL
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competitivas para as grandes empresas transnacionats, conforme aponta Roselino (2006).
Justamente é tal condi¢io de financiamento que resulta em desvantagens para o Brasil
onde os elevados custos financeiros aparecem como um limite as atividades das empresas
nacionais, ou seja, o sistema financeiro brasileiro ndo contribui para a competitividade, e
n30 apenas no setor de software, mas em todas as atividades econdmicas. E nesse contexto
que torna extremamente importante uma adequada atuag#o do BNDES nessa nova
configuragfo politica para o fortalecimento da indastria brasileira de sofiware.

Esse novo direcionamento de politica publica trouxe também um novo fator
favoravel 4 industria de software gue foi 0 requerimento por parte do governo de estudos
e pesquisas mais profundas e especificas sobre o setor; além do envolvimento do
INMETRO visando a capacitagio das empresas as quais providenciariam certificagio de
qualidade em software e servigos. Além de garantir a transparéncia e qualidade de
producio, este fato amplia a seguranca do demandante.

Com a PITCE, foi instituido no ano de 2005 o “Regime Especial de Tributa¢io
para a Plataforma de Exportagio de Servigos de Tecnologia da Informacgio” — REPES, o
qual tinha por finalidade isentar empresas exportadoras de software e servigos correlatos
do recolhimento de PIS-Pasep e COFINS. No entanto, essa imiciativa nfo traria
beneficios significantes para a indistria brasileira visto que apenas gozaria de tal
beneficio 4 empresas em que as exporta¢cdes correspondessem a pelo menos 80% de sua
receita bruta total. Esse requisito acaba por excluir a grande maioria das empresas
brasileiras as quais s80 majoritariamente voltadas ao mercado interno. Assim, hé uma
aproximac¢io do Brasil ao modelo indiano de desenvolvimento da indistria de software
uma vez que essa medida de incentivo fiscal atrai empresas multinacionais e estimula a
exportagdio de software e servigos, visando o fortalecimento da imagem do pais como
polo exportador tecnolégico.

Mais recentemente, 0 governo confirmou sua atua¢io como incentivador do setor
de software e servigos como pontos estratégicos de desenvolvimento econdmico e social
através do langamento da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), O PDP conta
com aghes em termos de capacitaciio e formaclio de profissionais qualificados, de
financiamento, incentivos fiscais. Esta inserido nessa politica o sub-programa voltado ao

software e servigos de TI cuja estratégia é “focalizagdo e conquista de mercados™ e tem
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como objetivo “posicionar o Brasil como produtor e exportador relevante de software e
servigos de TF', Voltaremos ao PDP ao analisarmos o panorama mais atual da industria
de software brasileira.

Foram apresentados, portanto, alguns dos principais esforgos do govemo que
serviram como instrumentos de fomento a industria brasileira de software. O quadro

abaixo os sintetiza.

Quadro 4: Politicas e Ac¢des na Indidstria Brasiieira de Software

Ano Politica Publica
1970 - 80 Reserva de Mercado de Informatica: estimulo as atividades voltadas ao hardware ¢ maior
i autonomia tecnolégica
1984 Lei da Informatica: definigfic de orientagdes para a pratica de pelitica voliada 4 informatica

Liberalizagfio: abertura comercial, desregulamentagio dos mercados e menor intervencionismo

década 1590 estatal

1901, efetivamente Nova Lei da Informatica: Brasil como destinatario das atividades tecnologicas externalizadas

1993 pelas empresas globais

1993 SOFTEX 2600: Programa Nacional de Software para Exportagio como parte do Projeto
Desenvoivimento Estratégico da Informatica (DESI) - incentivo 4 exporiagéo

1996 Criacéo da SOFTEX: organizaclo ndo-governamental para atuar como gestora do SOFTEX 2000;
coordenagfo de programas regionais visando estimular a criagfio de novas empresas.
Politica Industrial, Tecnoligica e de Coméreio Exterior (PYTCE): maior inser¢do no mercado

2003 . . . L. o .
internacional; ampliagfio da participagfio das empresas nacionais no mercado interno.

Maio/ 2008 Politica de Desenvolvimento Produtive (PDP): posicionar o Brasil como produtor e exportador

relevante de software ¢ servigos de T1

Fonte: elaboraglic proprie com base em MIT Smdy (2003) ¢ ROSELINO (20086),

Pode-se concluir que até a década de 90, a politica brasileira voltada a indiistria de
software era majoritariamente constituida de agdes indiretas, basicamente subsidiadas &
politica do hardware e, portanto, bastante distante do alcance de uma autonomia
tecnoldgica. S6 entdio nas duas ultimas décadas é que parece que o govemo atentou-se &

importincia do software em qualquer economia e s oportunidades existentes nesse setor,

2.2 Fusdes e Aquisigdes
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Além do apoio governamental, outro instrumento poderoso disponivel as
empresas nacionais para se fortalecerem frente 3 concorréncia das estrangeiras ¢ o

mecanismo de fusdo & aquisicio, o qual tem sido crescentemente utilizado no pais.

Fusdes & Aquisi¢des atuam como mstrumento de incorporacio de movagdes
tecnoldgicas utilizado pelas empresas dominantes como estratégia de ampliarem market-
share e manterem suas posigdes frente as concorrentes. Neste aspecto, nota-se uma
concentracio no sentido horizontal. Mesmo com essa tendéncia de concentragdo de
mercado, ¢ interessante a presenga de uma intensa competitividade no setor que resulta
em constantes esforgos por parte das empresas ja estabelecidas a fim de manterem-se 3
frente das possiveis concorrentes. Mas FusSes & Aquisigbes ndio ocorrem apenas para
ganho de market-share. Ha também (e principalmente) interesse de cunho inovativo
direto que é quando tal F&A acontece entre produtos complementares, reconhecidos
como portadores de grande potencial inovador, caracterizando assim uma concentracio
no sentido vertical (entre empresas posicionadas em etapas diferentes de uma cadeia
produtiva). Neste caso, a empresa tem como finalidade incorporar em seu principal
produto (que j& € comercializado no mercado) a solugio utilizada no produto
complementar. Dessa forma, sua atividade é maximizada e nio ha gastos com a fase
produtiva da engenharia dessa solugfio a ser incorporada.

Assim, opera¢des de fusfes & aquisigdes (F&A) viabilizam melhores condi¢des
ou condigdes mais proporcionais de concorréncia, permitindo a ampliagio dos ganhos de
escala.

Roselino aftrma;

A “fusdo horizontal” de empresas concorrentes permite o atendimento de uma
base maior de clientes, concentrando esforcos nas atividades de
desenvolvimento, além de economias referentes aos custos administrativos e de
marketing (2006, p.132).

A pratica de F&A tem de tommado comum na indastria de software brasileira
devido ao tamanho das empresas nacionais. Visando methorar o posicionamento frente as
concorrentes, elas buscam minimizacio de custos, ampliacdo do market-share, focando
em inovagdo ¢ objetivando melhores condigdes de competitividade. Ha a colaboragio,

nesse sentido, do Corum Group, fundado em 19835, especialista no assessoramento de
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F&A de empresas do setor de TL atuando como facilitador de transagdes com auxilio as
empresas inovadoras a criar valor, crescer na escala de mercado e posicionarem-se para
um crescimento acelerado através do processo de F&A.

O carater extremamente heterogéneo da industria de sofiware dificulta uma
mesma empresa de desenvolver inovagoes e solugdes em todas os segmentos do software,
justamente por isso o mecanismo de F&A tem ganhado cada vez mais espago e
importincia nesse setor, em especial no Brasil. Segundo dados da ComputerWorld, em
2003 o nimero de aquisi¢des de empresas na area de T1 fot 38% supertor a0 ano de 2004,
somando 36 bilhdes de délares. Segundo relatério da consultoria KPMG (2008), o setor
de TI foi o maior responsavel pelo aumento de fusdes e aquisi¢des no pais em 2005 e, ao
gue tudo indica, ele estard no topo do ranking de transagdes de F&A para o presente ano
também. Olhando os resultados dos anos anteriores, é possivel notar que esse mecanismo
tem ganhado expressivo nimero a partir do ano de 1999 na industria de T1 Antes disso,
ele ndo figurava entre os primeiros do ranking,

Observa-se uma reconfiguracdo da indlstria brasileira de software em que a
pratica de F&A pode ser entendida como causa efou efeito de uma tendéncia de
concentracio de mercado. Trata-se, principalmente de um movimento inovativo, em que
as empresas buscam o desenvolvimento de novas solugles através da compra de
modulos, ou seja, aparece nesse contexto o mecanismo de modularizagio como um
importante “incentivador” ¢ um fundamento para a crescente pratica de operagdes de
fuslo e aquisicio.

Empresas especializadas em algum determinado segmento do setor de sofiware
sdo adquiridas por outras que apresentam certas limitagcdes nestes mesmos segmentos e
estdo, portanto, visando suprir tal franqueza, Tal instrumento nio ¢ apenas utilizado pelas
pequenas empresas a fim de se fortalecerem. Observa-se a freqiiente pratica de F&A no
sentido vertical, havendo a integracio de atividades complementares. Visando estabelecer
aliangas e parcerias estratégicas, as grandes empresas também seguem essa tendéncia do
atual cenario. As quatro gigantes do setor (IBM, Microsoft, Oracle ¢ SAP, as quais
responderam por 35% das vendas de software para empresas e governo no ano passado)
sd0 as que apresentam o maior histérico de aquisi¢des nos ultimos trés anos, de acordo

com a Forrester Research. As empresas vao buscando alternativas e novos nichos de

49



mercado, a exemplo da IBM com a recente aquisi¢do da Cognos (maior empresa
canadense de software e lider no segmento de Business Intelligence’’) ao deparar-se com
a concorréneia da Oracle e SAP na area de “middleware”'®. A IBM vem investindo
fortemente na aquisi¢o de empresas de software. A Cognos ja é a segunda empresa
adquirida em 2008. A anterior foi a Aptsoft, também no segmento de Business
Intelligence. A estratégia da IBM hoje € voltada aos servigos de alto valor e seus
investimentos em inovacio objetivam melhorias em sua habilidade em consolidar o
trabalho de milhares de servidores em poucos sistemas, proporcionando ganhos em
eficiéneia energética e seguranga. S6 em 2007, a companhia adquiriu seis empresas de
software; Vallent, Consul, Watchfire, Datamirror, Princeton Softek e WebDialogs,
somando S0 aquisi¢hes neste segmento desde 2000 (Press Release IBM, 2008).

No mesmo sentido, destacam-se também a Cisco € a HP do setor de hardware que
vém caminhando rapidamente para a venda de software e servigos, tendéncia que tem
representado a entrada de novos concotrentes nesse mercado e ndo apenas um movimento
de consolida¢do. Com a recente aquisi¢iio da EDS, a HP deve dobrar seus negécios com
servigos, criando uma forga global na industria de servigos de Tecnologia da Informagéo
(TD). Sendo assim, emerge como ameaga direta a8 IBM a longo prazo, ao objetivar criara
principal empresa de TI do mundo, em todos 0s aspectos.

A empresa TOTVS é outro exemplo de utilizagio de mecanismos de Fusio e
Aguisicio na industria de software com resultados expressivos. A TOTVS vem
adquirindo empresas especializadas visando a ampliagio de seu campo de atuagio e 2
conquista de novos nichos de mercado. Nesse sentido, no ano de 2007, a TOTVS e a
Quality criaram uma joint venture, chamada TQTVD (TOTVS/Quality para TV Digital)

com © objetivo de fornecer um middleware, tecnologia, servicos e inovagio para

** Business Intelligence (BI): sofiware que prové sistemas de informagdo executivos com ferramentas para
a realizaciio de consultas e emisséio de relatovios e sistemas de suporte a decisdo, baseados em dados
armazenados, preferencialmente, em um data warehiouse. Permite o acesso e a andlise desses dados
através de ferramentas Olap (on-line analitical processing), utilizando fungbes de modelagem ¢ de andlise
estatistica e apresentando graficamente os resultados. Suas interfaces séia adaptadas aos usudrios finais e
organizadas por aspecitos especificos do negécio, permitindo a realizaglc de andfises ¢ novos
planejamentos frente a metas. (GUTIERREZ & ALEXANDRE, 2004)

% Middleware: camada de software que liga duas ou mais aplicagbes em plataformas distintas,
conectando-as através de diferentes vedes de comunicagdo. Prov@ seguranga de acesso e troca de
informagdes, permitindo a integragdo de diferentes plotaformas e sistemas legados (preexistentes) pava o
uso transparente e distribuido de seus recursos (GUTIERREZ & ALEXANDRE, 2004).
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viabilizar a interatividade na TV Digital brasileira. Ainda, 2 TOTVS consolidou as
empresas que formavam o grupo (Microsiga, Logocenter, RM Sistemas, Midbyte
(Vitrine) e BCS (Sisjuri), fortalecendo frente a competitividade do setor. Com a aquisigio
da Datasul (de carater de ampliagio de oferta), a Totvs elevou sua participagio de
mercado no segmento de pacotes integrados de software (ERP) para 40%, segundo
relatorio da FGV (2008). Ao final do ano de 2007 a Datasul respondia pot 16% enquanto
que a Totvs detinha por 24% do total do mercado de ERP.

Nota-se, portanto, crescentes investimentos em F&A para complementagio de
portfolio e, conseqilentemente, uma tendéncia a concentra¢io na industria de software
brasileira que pode ser explicada pelo acirramento de pressdes competiiivas, pela
sofisticacdo crescente da demanda dos principais mercados consumidores e pelo reforgo do
processo de internacionalizacdo da industria. Em conseqiiéncia, toma-se mais dificil para
empresas nacionais sustentarem suas fatias de mercado sem algum tipo de associagdo com
empresas atuantes no exterior. Tal tendéncia caracteriza-se como um movimento de cunho
inovativo, fundamentado em ultima instincia pela aquisigio de médulos a fim de desenvolver
novos modelos de sofiware a um custo reduzido, vissando retormos crescentes de escala e

economias de rede.

2.3 Panorama da Indistria Brasileira de Software na Pritica

Segundo estimativas da ABESY | 0 mercado brasileiro de software conta hoje com
aproximadamente 7.900 empresas, com atividades relacionadas ao desenvolvimento,
producio e distribui¢io de software e de prestacdo de servigos, sendo que quase 25% sdo
dedicadas ao desenvolvimento de software e as demais atuam na distribuigio € outros
servigos de mformatica. Daquelas que atuam no desenvolvimento e producdo de
software, mais de 90% s#o classificadas como micro e pequenas empresas.

A tabela seguinte, ilustra a variavel receita operacional liquida (em Mil Reais)
separada por tipo de servicos de informatica. Analisando os resultados, concluimos

claramente que a maioria da receita do setor “servigos de informatica” vem do sub-setor

'” ABES: Associagio Brasileira das Empresas de Software, Fundada em 09 de setembro de 1986, suas
empresas assoctadas representam aproximadamente 85% do mercado brasiieiro.
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de desenvolvimento de software, o qual corresponde por 65% do total de atividades de
informatica no ano de 2006, receita que esta distribuida entre software pronto para uso e
software desenvolvido sob encomenda, representando 30% e 35% da receita no mesmo
ano, respectivamente. Em relagdo aos anos de 2002 e 2004 a mesma propor¢io € mantida
com pequenas alteragdes, sempre com grande participagio do setor de desenvolvimento

de software.

Tabela 4: Receita operacional liquida (Mil Reais) das empresas de servicos de informacfio

no Brasil,
Servicos de Informagio Ano
§ s 2002 2004 2006
2.2 Atividades de informética 15198416 20.771.172 27.901.531
2.2.1 Consultoria, assessoria em hardware, 5 376738 3.05L.585 3.995.944

servicos de configuraclio de equipamentos

2.2.2 Desenvolvimento de softwares 9.305.335 13.538.586 18.141.697

2.2.2.1 Desenvolvimento de softwares

- 5.882.307 8403628
prontos para uso
2.2.2.2 Desenvolvimento de softwares e i 1656279 5,738,069
banco de dados sob encomenda, elc
2.2.3 Processamento de dados (digitacéio), 3.269.930 3.871.848 4.973.236
escanemaneto, etc
2.2.4 Atividade de banco de dados, edi¢io on- 246,423 143.920 373.90

line, portais de buscas, etc

Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Serviges

No ano de 2006, os servigos de desenvolvimento de software sob encomenda ou
especifico para o cliente foram os que mais contribuiram no total da receita do setor de
atividades de informatica, com 17,7% do total, que somados aos servicos de consultoria
em tecnologia da informacho, representaram 31% do segmento. Os servicos de
processamento de dados para terceiros corresponderam por 12,3% da receita desta
atividade. Estes produtos figuraram no ranking entre as 20 maiores receitas dos servigos
de informagdio, ocupando a 7%, 10° e 12° posi¢des, respectivamente. A seguinte tabela

lustra esses dados.
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Tabela 5: Principais produtos / servigos das atividades de informnaciio - 2006

Receita  Peroentual

Produtos/scrvigos ®RSLOODO0D) (%)
Desemvolvimento de soflware sob encomenda ou especifico pam o cliente 5.349 39
Servigos de consultoria em tecnologia da informagdo: especificagfio de hardware e/ou software a partir 4008 20
das necessidades dos clientes (soluges enpresariais) ‘ “
Servigos de processamento de dados pera ferceiros 3700 27
Quisourcing (locagio de mio-de-obra de informatica na empresa do cliette) 2635 1.9
Revenda de softwares de prateletra, computadores, pegas ¢ supnmentos de informética, nio produzidos 2563 19
pela empresa )
Software prontos para uso: representasdo ¢ licencianknio de softwares customizdves 2318 1.7
Servigos de manutengdo e reparacio de equipamentos de computadores ¢ equipamentos perférncos -
\ . 1.392 10
mehusive upgrades
Chudros servigos™® 115.346 8.0
Total 137311 1000
Tonte: IBGE, Dirctana do Pesquisss, Coordnagio ds Serviges © Comdério, Suplementas Servigos de Informética Brasil - 2006
*vtros tncl servigos felecommmnicaciio, telefonias e televisiio em geral.

Em termos de receitas advindas da exporta¢do, ainda segundo dados amnda do
IBGE (PAS - 2005), esses nilmieros sdo inexpressivos frente aos do mercado interno, mas
também se observa um certo dominio dos segmentos de desenvolvimento de software
(pronto para uso e scb encomenda), os quais respondem por cerca de 98% do total
exportado. Paralelamente, o segmento de processamento de dados, apesar de responder
por cerca de 25% da recetta operacional liquida da indistria, responde por apenas 2,5%

do total de suas originadas através de exportagdes.

Tabela 6: Receita de exportagiio, ndmero de empresas e pessoal ocupade por empresas de
informatica, segundo segmento - 2005

Pessoal

Segmento (f;po-rta:io) ocupade l*i:lmiz de Pessoal ocupado
milhares (total) presas por empresa
Desenvolvimento de software pronto para use 326.048 25.083 853 29
Desenvolvimento de software ¢ banceo de dados 322726 04,864 17764 5
sob encomenda
Processamento de dados 13.906 114.485 17.005 T
Atividades de banca de dados G 1.28% 104 12

Fonte: IBGE. Pesquisa Annuat de Servigos 2003
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Analisando a distribuigdo do pessoal ocupado, o segmento de processamento de
dados ¢ destaque devido a sua atividade ser basicamente rotineira, ndo exigindo alto nivel
de qualificagio técnica e, portanto, caracteriza-se como uma atividade intensiva em mao-
se-obra. Quando dividimos o nimero de ocupados pelo namero de empresas em cada
setor, nota-se, claramente a predominéncia de pequenas empresas no Brasil.

Com relagdo ao setor de software especificadamente, acompanhando a tendéncia
geral da indastria de tecnologias de informagdo e comunicagdo, este tem apresentado
elevadas taxas de crescimento quando comparadas com a performance da economia
como um todo. Segundo a Série Estudos Tecnologia da informagdo, o mercado nacional
de software atingiu a cifra de US$ 8,45 bilhdes (RS 26 bilhdes) em 2002, sendo cerca de
79% referentes a servigos e os 21% restantes a software produto (GUITIERREZ &
ALEXANDRE, 2004). O Grafico abaixo apresenta a evolugdo desse mercado entre os
anos de 1999 a 2002, em que se mantém relativamente estavel a propor¢do

servigos/produto.

Grifico 5: Evoluciio do Mercado Brasileiro de Software
(US$ Bilhoes)

800 -
7.00 -
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500 4
4,00 -
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Fonte: BNDES Setorial 2004,
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Com base nos dados da pesquisa realizada pelo Sepin/MCT, em 20601, abrangendo
446 organizagles, as seguintes caracteristicas da industria brasileira de software foram
identificadas (as quais se mantém atuais).
- Prevaléncia de pequenas e médias empresas e uma caréncia de empresas
de maior porte;
- As empresas de software estio concentradas nas regides Sudeste e Sul: em
2003, 64,4% das empresas brasileiras desenvolvedoras de software encontravam-se
localizadas no sudeste, e em segwida 23,6% delas estavam no Sul (IEES apud
GUITIERREZ & ALEXANDRE, 2004). Nota-se que tal distribuigio geografica estd
intimamente ligada a pattictpagdo das regides no PIB do pais, assim como a
intensidade de atividades tecnologicas desenvolvidas nas mesmas. ™
-A produgio de software sob encomenda é a mator dentre as demais
categorias. A maior parte das empresas nacionais atua na prestagio de servigos ou
em desenvolvimento de aplicativos corporativos {de uso geral e/ou voltados para
mercados verticais) e € majoritariamente dirtgida para o mercado doméstico, sendo
as exportagbes ainda pouco representativas nesse setor, mesmo com toda a

oportunidade existente.

- E baixo o niimero de empresas certificadas.

Relacionando essas caracteristicas da indastria brasileira de software com os
elementos da dindmica concorrencial do setor, nota-se que ha um directonamento para a
especializagdo brasileira em servigos de alto-valor. Nesse segmento, é fator critico a
imagem de confiabilidade, a interagdo com o cliente, assim como a sofisticagio dos
metcados locats. Nesse aspecto, as empresas ja estabelecidas utilizam da producgio em
modulos a fim de adquinr solidas vantagens competitivas associadas as técnicas de
reuso, as quais permitem ganhos expressivos nos custos finais do software a ser

desenvolvido, bem como o encurtamento do prazo de desenvolvimento. Vale lembrar que

'8 Nesse sentido, a regifio do Distrito Federal aparece com significativas atividades de sofiware € servicos
de tecnelogia de informegfio mesmo tendo reduzida participagfio no PIB brasileiro. Mas nesse caso, a
presenca dessa regifio se dd basicamente por causa da grande demanda do setor pitblico federal ¢ a presenga
de empresas pblicas do setor.
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precos ndo € a principal varidvel competitiva, 0 que permite uma maior rentabilidade para

as empresas com posigdes ja consolidadas.

2.4 Panorama Atual da IndhGstria Brasileira de Software e seu Posicionamento

Externo

Como j4 visto, o software enquadra-se na classe de bens de informago’”, a qual
possui o capital humano (conhecimento ticito) como o seu principal insumo. Esta
caracteristica traz importantes implicagdes para o setor principalmente pelo fato de tornar
bastante flexivel a localizagio de sua produgfio. Como o software nfio envolve insumos
fisicos, custos de transporte tomam-se pouco relevantes. Toma-se possivel a
descentralizagiio geografica da produgdo, isto é, as etapas da cadeia produtiva pode
acontecer em locais diferentes, de acordo com as vantagens oferecidas em relagdo a mio-
de-obra (qualificacio dos profissionais), tributagio, regulagio, etc. Esse fato explica a
intensidade da terceirizacdo em nivel global (offshore outsourcing) existente no setor,
conforme apresentado na se¢dio 1.4 do capitulo anterior.

Uma anélise comparativa da indistria de software em diversos paises nas tiltimas
décadas permite identificar os fatores econdmicos determinantes do desenvolvimento do
setor e na escolha das multinacionais quando buscam a terceirizagio de servigos de TL, a

saber;

custos dos fatores de produgio

- qualificaglo e especializagio profissional;

- abertura da economia e estabilidade macroecondmica;
. ambiente institucional e regulatorio;

- carga tributdria;

- fluéncia na lingua inglesa; e

- sistema educacional e centros de pesquisa.

¥ «“UJm bem € classificado como um bem de informagéo quando o seu valor de mercado deriva
primordialmente do sen contetdo informacional.” (ABES, 2006)
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Apesar de o Brasil apresentar muitas vantagens comparativas frente a outros
emergentes, acaba por pecar nos trés Gltimos aspectos. A elevada carga tributaria e a falta
de investimentos e incentivos do govemo frente a formagio de méio-de-obra
especializada aparecem como fatores que limitam o arranque e a confirmagdo do pais
como um dos maiores exportadores de software e servigos correlatos. A tabela abaixo
traz a dimens3o da distdncia em que o Brasil se encontra hoje com relagio 4 India, maior

exportadora de software e servigos de T1 do mundo. >

Tabals 7:

Trade in services by servica-category and country (US$ in millions)

Total Sarvices Computer and information

sarvices
Ao o Brasit India eBrasi _ India
1980 1,737.0 2,971.3
1990 3,762.0 4,624,9 “ v
2600 9,498.4 16,683.7 34.0 4,727.4
2002 9,551.4 19,478.2 36.4 8,889.3
2004 12,583.6 38,280.9 53.4 16,344.3
2006 19,462.4 75,354.2 101.5 29,186.3

Fonte: UNCTAD.

Observa-se que essa distncia foi cada vez ampliando mais ao longo das ltimas
décadas. E relevante o quanto cresceu o valor das exportagdes indianas no setor de
servigos informacionais e computadores. Entre 2000 e 2006, esse aumento foi de
aproximadamente 617%., Nio se pode negar que o0 aumento das exportagdes brasileiras na
mesma categoria ¢ mesmo periodo também foi extremamente expressiva (299%
aproximadamente) mas o pais ainda é um player muito pequeno perto do gigante India, B
sabido que os paises centrais tém buscado alternativas a prestagio de servigos indiana e o
Brasil aparece como um dos principais destinos altemativos das grandes empresas,
porém, ainda tem que realizar muitas politicas voltadas ao setor, devido 4s limita¢des
citadas anteriormente, Roselino (2006) afirma, ainda que as justificativas apontadas na

® Deve-se considerar que h4 sempre uma desconfianga por tras dos miimeros e valores relacionados &
indiistriz de software devido a complexidade dos céleulos visto a tamanha heterogeneidade presente messe
setor. Mas em termos comparativos e ao objetivo proposto, tal tabela faz-se til.
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literatura para o fraco desempenho exportador vdo desde deferminantes
macroecondmicos, como 0s efeitos da valorizagdo cambial promovida no periodo de
implantagdo do Plano Real (ROCHA, 1998), passando pela auséncia de uma “cultura
exportadora”, bem como em wm “viés anti-exportagdo” determinado estruturalmente
pela existéncia de um vasto mercado interno.

Surgem ainda especulagGes relacionadas § expressiva demanda interna que faz
com (ue uma porcentagem muito baixa da produgfio brasileira seja destinada a
exportagio. Nesse aspecto, o0 modelo de negdcio do Brasil assemelha-se aquele adotado
pela China (respeitada a escala), cuja inddstria de software é voltada para atender &
demanda da indGstria local, e nio se especializou com vistas 3 exportagéo,

Conforme relatorio publicado pela ABES (2008), o mercado brasiletro de
software e servigos ocupou a 12° posi¢do no mercado mundial no ano de 2007,
representando uma movimentaciio de mais de USS$ 11 bilhdes, o que é equivalente a
0,86% do PIB brasileiro daquele ano. Deste total, aproximadamente US$ 4,2 bilhdes
foram movimentados no setor de software, o que representou cerca de 1,6% do mercado
mundial. O valor restante, em tomo de US$ 6,9 bilhes, foi movimentado em servigos
relacionados. A projegdo estimada é de um crescimento médio anual superior a 10% até
2010. Durante o ano passado, a participagio de programas de computador desenvolvidos
no Brasil atingiu 33,6 % do total do mercado brasileiro de software, confirmando a
importante tendéncia de crescimento, podendo superar os 40% até o final desta década.

A concorrénecia no setor de software e servigos cotrelatos é bastante elevada,
sobretudo quando considerado o grande niimero de empresas fortemente competitivas
existentes no mercado internacional, Devido a este fato, politicas pablicas de apoio ao

setor tornam-se extremamente relevantes.
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Tabela 8: O Mercado de Software em Paises Selecionados (2001)
Faturamento (US$ Exportacdes  Empregados Faturamento /

milhes) (USSE milhSes)  (milhares) PIR (%)
EUA 200.000 ND. in4z 20
Japdo 85.000 73 534 2.0
Alemanha 30844 ND. 300 22
Inglaterra 15000 NI N.D. 1.0
india 8200 6220 350 1.7
Brasil 7700 100 138 1.5
Coréia do Sul 7694 35 N.D. 1.8
Irlanda 7650 6500/3000# 25 7.4
China 7406 400 186 06
Espanha 4330 ND. 20 0.7
Taiwan 3801 349 N.D. 12
Israel 3700 2600 5 34
Finlandia 1910 185 20 1.6
Singapura 1660 476 N.D. 1.9
Argenting 1340 35 15 0.5
México <1000 ND. N.D. <().2

Fonte: Veloso, et.at., 2003

Em termos globais, o Brasil ¢ um dos principais mercados para sofiware,
sobretudo em termos “relativos” — vendas/PIB x renda per capita, como mostra a tabela

acima. Ndo podendo desconsiderar gue conta com um forte mercado intermno.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme explorado nesta monografia, o software ¢ caracterizade como um bem
intangivel cujo principal insumo é o conhecimento. A criatividade e a capacidade
intelectual inerente ao fator de produ¢do mio-de-obra (pessoal técnico especializado)
permite o desenvolvimento de sistemas mcorporados de tecnologias de informagio, de
solugdes e de aplicativos utets ao gereniciamento de informagdes nas diversas atividades
econdmicas existentes. E considerado um setor extremamente heterogéneo nio apenas
devido a variedade de produtos e servigos gerados, mas também a diversidade das
condigBes competitivas associadas aos seus diversos segmentos. Além disso, o carater
“pervasivo” do software e a dindmica 1novativa de sua indiistria, resultam em constantes
oportunidades a firmas de entrarem no mercado, havendo uma tendéncia a volatilidade de
lucros e market-share possibilitando, assim, monopolios temporérios.

Se olharmos para o posicionamento global da indistria de software indiana apenas
pelo lado quantitativo, serta plausivel imaginar que o pais conta com uma imensa
capacidade de inovagio em sua industria o que, teoricamente, serla capaz de proporcionar
melhorias a outros setores da economia. Isso claramente seria um equivoco, A India
apresenta valores bilionérios de exportagdes, mas desenvolveu formas de inser¢dio muito
limitadas, especializando-se em servigos de baixo valor, isto é, no atendimento de
fungdes hierarquicamente subordinadas em redes produtivas globalizadas. Assim, a
vocagdo indiana estd numa incrivel capacidade de redugio do custo final do software,
resultado da combinagio de mio de obra abundante, barata e bem treinado, com a adogiio
de processos altamente bem cuidados,

O governo da India claramente fez politicas favoraveis ao desenvolvimento da
industria de software em um modelo voltado para fora, o que tem vantagens ao pais
como, por exemplo, milhares de emprego, mas também é alvo de criticas por parte de
especialistas indianos gue identificam um reduzido potencial dinamizador para o restante
da economia, sendo incapaz de induzir inovagdes na estrutura produtiva domeéstica.

Atualmente no Brasil fala-se murto em explorar essas oportunidades existentes no

mercadoe mundial de software de crescente terceitizagdo “offshore” (e a busca pelos
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paises centrais por alternativas & India). O pais de fato apresenta alguns pontos
favoraveis, como flexibilidade e criatividade de suas empresas; sofisticagdo de seus
mercados-alvo, a exemplo de financeiro e telecomunicagles; além de vantagens em
relagio a fuso horério, posi¢iio geogratica, entre outros. Eniretanto, também apresenta
pontos fracos, entre os quais estio: a limitada experiéncia internacional das empresas;
problemas de acesso ao mercado do setor publico; insuficiéncia do mercado de capitats
de risco; auséncia de empresas lideres e existéncia de muitas empresas de pequeno porte,
pouco cooperativas, a auséncia de um modelo ou imagem a que s possa associar a
capactdade do software brasiletro no exterior; insuficiente apoio & exportagdo a qual €
tem um volume pouco expressivo.

Alem disso, ha outros aspectos a serem considerados nesse contexto. O Brasil,
diferentemente da India. tem um mercado doméstico muito bem consolidado. A industria
de sofiware brastleira desenvolveu-se voltada para dentro e conta, hoje, com uma
demanda significativa pelos produtos e servigos produzidos internamente. Mas ainda
assim, o setor de TI é um dos principais responsaveis por resultados negativos na balanga
comercial brasilerra de servigos devido ao grande nimero de importagdes no setor, ou
seja, as empresas brasileiras sofrem com a concorréncia das estrangeiras no mercado
interno, as quais possuem normalmente um tamanho significativamente maior. Nfo se
podem direcionar todos os incentivos agora & exportagio de softiware e servigos em
detrimento da industna doméstica. O pais precisa amda amadurecer muito nesse aspecto.
Ele ja é percebido internacionalmente como um provedor global de software e servigos
de TL porém ainda n3o tem uma imagem intemacional definida, isto €, ndo é claro para o
mundo em quais segmentos de negdcios em TI o Brasil é especializado (ou pretende se
especializar). Mais do que 1sso, é preciso mostrar que possuimos nfo sO capacidade de
replicagio em escala (modelo “offshore” indiano), mas contamos com inteligéncias ja
construidas e com vocagdo inovadora. Por esse lado, seria um erro apostar apenas na
redugdo do custo final do software como nosso principal diferencial estratégico, Portanto,
de acordo com Roselino {2006), em vez de buscar metas quantitativas de exportagio ¢ de
se espelhar no modelo indiano, a indistria brasiletra de software devena privilegiar a

consohidagio e a ampliagio da sua presenga no mercado interno, articulando-se
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organicamente a estrutura produtiva complexa e diversificada do pais, a exemplo do que
faz a China.

Veloso afirma;

Brazil has an internal market that is at least half a decade ahead of India. But in
terms of its export sector, it is now where India was probably about a decade
ago. (VELOSO etal., 2003, p.8)

A India tem a frente do Brasil mais de 10 anos de esforgos voltados para a
inovagio tecnolégica, a cargo da iniciativa privada, com o apoio incentivador de um
aparato estatal preocupado com a competittvidade externa, porém nio conta com
vantagens no aspecto qualitativo. Dessa maneira, fica claro que ambos os paises
desenvolveram suas inddstrias do software de forma oposta e parecem estar tendendo a
um alinhamento futuro. A India vem revendo sua estratégia inicial comegando a investir
em inteligéncia inovadora, aspecto em que a inddastria brasileira encontra-se mais de (0
anos & frente da indiana. E por outro lado, nota-se um esfor¢o como nunca visto no Brasil
para amphar as exportacdes de software e servigos correlatos.

Nesse senfido, o pais ainda tem muitas melhorias a serem realizadas. No padrio
de competi¢io do segmento software-servigos de baixo valor agregado, as empresas
nacionais possuem um nivel salarial ainda elevado se comparado com a India, assim
como sofre com a falta de profissionais qualificados, isto é, com o conhecimento técnico
exigido combinado com ¢ dominio da lingua inglesa. Além disso, em um patamar de
servigcos mais elevado, a predominincia de empresas de peqgueno e médio porte na
industna brasileira dificulta a interagiio com o mercado global e também torna muito
complicada a sobrevivéncia das mesmas com a concorréncia de grandes multinacionais.
Neste momento cresce a tmportancia da participacido do BNDES em opera¢gdes de tusdes
e aquisicBes para proporcionar o fortalecimento ¢ a consolidagio das empresas ja
estabelecidas, as quais sozinhas nio teriam condigdes de entrar no mercado externo. Por

fim, a priortdade teria que continuar sendo o mercado interno, o qual é uma importante
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base para o desenvolvimento de uma indistria de software competitiva, tamabém no

CEenAario externo.
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