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INTRUDUSAC

G objeto desta monografia consiste, em primeiro lu
gar, no levantamento e na analise de dados, que possam
mostrar a inser¢ao da microempresa no contexto econdmi-
co brasileirc contemporaneo.

Fm segundo lugar, faremos uma tentativa de distin-
guir @ chamada microempresa "NModerna da "tradicional".

Os egtudoe decsenvolvidos sobre as peguenas unidades
de produgao, apontam para a auséncia de informagles es-
tatisticas sistematicas gue permitam o eeu melhor conhe
cimentc e, consequentemente, a definigao de pcliticas /
mais eficazes voltadas para o setor, ja gque considera-
vel parte da economia brasileira se ve atendida velas /
micYo e peguenat empresas,

NoS aparece com igt0, uma constatagdo princinal a
qual nortearz o nosso tradalho;

- O desenvolvimento carvitalista contemporanec, co-
mandad o vela grande empresa, Cria esTago economico para
¢ desenvolvimento da peguena empresa, {(ainda que esta ce
dé com elevadas taxas de mortalidade).

Para a identificagao das Micros em geral, dispo -
mos de dades, tais comoc, © Cens0 Zconbmice das Nicro -
empresas, do IBGE, e de variss revistas e textos nara /
discuss@o. Ja quanto a conceituagio e identificagdo en-
tre "Tradicional”™ e "Noderna", nac nos e disnonivel uma
literatura sdeguada,e esta sera um dos objetivos do ngs
so trabalho, fazendo com gque recorramcs a outros meios /
de levantamentos e pesquisas.

Temos af, um grande problema a resolver, a difiecul
dade "estat{sticam em identiticar z "Moderna" da “Tradi-
cional” vequena unidade, vital para captar o grande im -
pulso que as microempresas deram a econozia.

Esperamos com este trabalho,tirazer a tona e discu-
tir, uma questfo que estd em voga ultimamente,que & © pa
pel assumido pelas microempresas urbanas no desenvolvi-

mento brasileiro.



Haja visto, que de acordo com os Censos Econd-
micos {1985~ IBGE), havia 1,007.833 microempreeas em opera
¢8o no pafis, tendo como atividades principais, o comercio e
servigos, Eseas unidades ocupavam 2.736.777 pessoas, o que
correspondia a cerca de 20% do total de pessoas ocupadas /

nas empresas levantadas pelo Censo Fcondmico.



CONSIDERACOES TECKICAS

Gerslmente, adota-se como parametro, para & definicao
de Microempress, o valor do faturamento da empresa ou o numero
de empregados, quando nao uma combinagao de smbos, Tais cortes,
embora: de uso corrente, nao sac, contudo, homogénevs e suscitam
algumas cbservagoes,

De infcio, ha que se distinguir os objetivos da enti
dade definidoras dos parametros e os diferentes cortes que  daf
decorrem. Sob ouiro aspecto, deve-se reconhecer, ainda , que,
em razao das proprias desigualdades gue caracterizam o desenvol
vimente econdmico a nivel regional e getorial, varia o critério
diferenciador de tamanho das empresas, ou seja, mesmo a n{vel/

regional, a definigao operacional de microempresa apresents va

riagGes como as que separam, por exemplo, as peguenas unidades
localizadas no Estado de Sao Paulo daguelas do Nordesie.

Alem disso, € preciso levar em consideragao, tambem,
as diferengas intersetoriais que acompanham o processo produti-
vo, dependendo da natureza da atividade econdmica gue desenvol-
vem.Especificamente, o0 maior grau de complexidade que, via de
regra, tende a caracterizar a atividade industrial, em compara
936 com a comercial e a de servigos, ja serviria para relativi
zar a validade de um critério yn;., pars s delimitagse das mi
croempresas como um todo.

Convem nzo esquecer, ainda que o préprio progresso /
tecnclégico introduz diferenciagoes substantivas entre as micro
empresas, o que dificultaria a adogao de critérios supostamen-
te universais para demarca-las,

Finalmente, ha de se reconhecer gue o simples elenco/

de criterios quantitativos ¢ insuficiente para caracterizar seu



pepel e desempenho especificos. De fato, t30 ou wais im-
portantes que esses critérios seriam os componentes quali
tativos relacionados a gestao adminietrativo-financeiro /
da empresa, a forma de recrutamento, composigao e quali-
ficagao da mao-de-obra ocupada, ao papel que assumem em
cada ramo de atividade comparativamente a outras empresas.

Temog assim, a delimitacaoc da chamzda "tradicional®
microempresa, a partir dos estudos feitos até o momento e
tambeém a partir do Censo Econdmico IBGE.

Resta-neos discenir sobre a "Moderna" microempresa,
“Preliminermente, podemos tomar como exemplo de "Noderna® mi
croempresa ou 'nmovo™ peauenc negdcio urbano , agquelas ati-
vidades em que se utilizam tetnologia de nonts, caso de uma
peesoa que trabalha em seu domicilic, fazendo 4rabalhos em
microcomputadores.

Estas atividades podem-se caracterizar relo refuzi-
do investimento inicial e pels geragac de receitas conside~
raveis, o gue pode fazer com gue nao se classifiguem como /
microemyresa, se tomamos como vase & forma de corte utili-
zada pelo IBGE nos (ensos Econdmicos de 1885,

A partir da{, eparece a crescente preocupagﬁo com 0S8
sistemas de informacdes estatfisticas: como identificar cla-
ramente as microempresas e sua separagao entre microempresas

"Modernas”" e "Tradicionais®,
-~ - - .
Taig preocupagoes se justificam, no minimo por 4 ra -

z0es.k primeira é o reconhecimento de gue os sistemas nacionais

de informagoes estatisticas tenderam a se estruturar,basicamente



nos moldes da "grande empresa™, negligenciando em contrapar-
tida, o papel das pequenas unidades de produgao. De fato, e
como se explicita em documento recente da ONU, "embora ae re-
comendagbes internacionmie tenham se dirigido para estatisti-
cas industriais de todas as unidades, independente de seu por
te, a "énfase™ principal acabave recaindo sobre as grandes em
presas, em virtude de sua maior contribuigao para o produto /
nacional., Sem duvida, isto pode ter sido adequadoc até os anos
70, quando a maior parte dos planejadores, incluindo aquelee
dos paises menos desenvolvidos, associava o desenvolvimento /
econdmico nacional as formas de organizagao empresarial moder
nas e operando em grandes escalas. Tal situagdo, no entanto,
vemr mudando." (1)

Fm segundo lugar temos, 0. viés das pesquisas esta-
tistices no que se referem as atividades industriais. Em /
poucas palavras, a identificagao entre crescimento econbmico
e industrializacao, gue até entdo se estabeleceu, serviu pa-
ra inibir o desenvolvimento fe pesquiSas Sobre o terciaerio.
Apesar de,desde sempre, apresentar este setor um peso subs -
tantivo na geracsc de renda e emprego.

mal procedimento tinha implicacgbes ainda maicres /
no caso das pequenas unidades -ecomdmicas, de vez, que ¢
exatamente nas atividades do cemercio e servigo que tendem m
se concentrar,

Em terceiro lugar, ndo resta duvida de que s preo
cupagao com & eleborag¢ac das Contas Nacionais, e em particu-
ler, com & mensurac¢ao dos agregados econdmicos levon a
que se previlegiassem, nos inquéritos estatisticos nao domi-

ciliares, os mspectos relacionados ao valor de produgao,

(1) ORU, - "Draft Recomendation for Household and Small -
Scale Industries, United Nations, ST / BSA / SER ¥/80:1986



Com isso, e propria inclus@oc das pequenas unidades produtivas,

nesses inqueritos passou a ser questionada: de um lado, porque

sua contribuigaoc mo Produto era, ate certo ponto, desprezivel,
nao justificando, portanto o8 custos e dificuldsdes envolvidos

ne coleta de dados, de outro, porque moldando-se o guestiona-

ric des pesquisas estat{sticas, basicamente pelos criterios das
grandes empresas, 08 resultados da investigagao, junto a8 pe-

quenas empresas, quandc aguela chegar a ser feita, eram fran -

camente desalentadoras, com margens, de erro e omissoes con -

gideraveis. |

A guarta razaoc se deve ao fato de que independente-
mente de tomarem como unidade de investigagao o domic{lic ou
& empresa, os inquéritos estat{sticos tendam a se basear pelo
"modelo de empregO“‘t{pico da organizac¢ao capitalista. Com is-
50 eles nao ampenas deixavam de captar outrass formae de inser -
¢ao do trabalho como tampouco permitiam estudos sobre as di-
ferentes modalidades de emprego.

As mudanges operadas na maior parte das economias /
capitalistas, obrigaram a uma revisao de enfoque, tanto no am
bito dos sistemas nacionais de informacoes, quanto nas reco-
mendagdes das entidades que a nivel internacional, se respon-
gabilizam pela articulagac ou patrocinic das pesquisas esta-
tisticas,. £ visivel, em 12 lugar, a preocupacac em se incor-
porar, a pequena produgac a estratégia de planejamento e a ba
se de dados gue lhe serve de suporte.

Nesse sentido, a posigao da ONU, no documento mencio
nado anteriormente, € exemplar: ™ A falta de informagdes sobre
a atividade desenvolvids em peguenas unidades de produgso (do-
miciliares ou nao domiciliares), principalmente nos paises em
desenvolvimento, subtral importantes elementos ao planejamento
econdmico,

Negligenciar o papel destas unidades na produgac de
bens, no uso de recursos e na gera¢ac de oportunidadee de tra-
balho pode conduzir a formulagao de estratégias pslitica inade
quada e conseguentemente, a uma alocageo inadeguada dos es -
casgsos recursos financeirosn,

Claro esta, gque esta incorporagio nio se faz fem pro-



blemas. 5o conhecidas as dificuldades de acesso as peguenas
unidades de produ¢so, o8 custos mais elevados que daf decorrem
para a coleta de informagdes, a falta de registro contabeie que,
em geral, as  caracteriza e prejudice a obtangao e a quali
dede de suas respostas.

Acima de tudo, € conhecido o grau maior de invisibi-
lidade destas unidadea de producao, muitas vezes escondidas /
natras da porta" das unidades domiciliares.

7ais obstdAculos, porém na@o sioc incomtornaveis, e o
proprio texto da ORU levanta algumas possibilidades para o
seu enfrentamento: " os custos da investigagac das pequenas /
unidades podem ser reduzidos mediante pesgquisas por amostras,
cujo desenho reflete seu grau de concentragac enquanto deficién
cias guantitativas podem ser compensadas para uma maior énfase
na discussao de algumas dimensdes relevantes (ainda gue nao ira
dicionalmente mensuradas) dessas unidadeswv,

Principalmente, a colets de informagoes sera mais‘ié
cil e mais eficaz ese a partir do pressuposto de que o enfoque

"de domic{lio que acompanha oS censos e as pesquisas continuas
demograficas-sociais, o o dc "estabelecimento/empresa*, que /
acompenhs 08 erros e a8 pesquisas continuas economicas, n&o /
sao inconsistentes e podem muito bem ser coordenedas.

Ambos os enfoques devem, portanto, ser vistos como /
complementares e nac como cenflitantes, garantindo-se contudo
uma consisténcia conceitual entre ambos e evitando-se uma du-
pvlicacao de coberturs,

A investigagao das pequenas unidades de produgao pa-
rece ter conduzido, por sua vez, a um aprofundsmento das condi
coes de realizagac do trabalho e das caracter{sticas socio-eco-
ndmicaes de seus agentes., Nao se subordinsndo e uma unica logi-
ca, mas, ao contrario, admitindo formas de atividades, nas quais

as relag¢des de trabalho se fundem com me relagles de perentesco



ou clientela (caso dae empresas familiares e dos "novos pe-
gquenos negdcios urbanos*)e onde, por vezes, 0 tempo e a ro-
tina de trabalho se misturam ao tempo e a rotina doméstica-
(trabalho no domicilio), fezendo com gue ocorram relagoes
meis proximas entre os proprietarios e funcionarioe das mi-

croempresag e gua clientela.,



PAPEL DAS NICRCEKPRESAS

Com o crescimento econdmico dos paises em de
senvolvimento, destaca-se o papel atribufdo as pequenss
empresas como geradoras de empregos e de renda para as
populagdes urbanas.

"Com 0 pds-guerra houve no 3raeil, um proces
eo muito acentuado de crescimento no emprego produtivo,
haja visto o grande desenvolvimento pelo qual o pais pas
sou neste veriodo {1950~ 1980).

¥as mesmo com este crescimento,os postes de /
trabalho criasdos nos setores mais produtivos (grandes -
emoresas) nao foram suficientes para empregar a mao de
obra gue, de forma crescente, ege tornava redundante nas
zonas rurals.

Desta maneira, o amplo excedenie de forga de
trabalho, faz com gue uma parite substancisl dela nzo en-
contre ocupage¢ nas empresas mais organizades e produti-
vas, Por este motivo, os que neo tem outra alternativa
melhor, organizam-se num esetor de empresas muito peque -
nas e como trabalhadores independentes.™ (2)

De fato ae micro e pequenas empresas, apesar/
do continuo crescimento das grandes empresas, constituem,
a imense maioria des empresas industrizis»de servigos e
de eomercie, responséveis‘bnr uma parcels significativa
do emprego gerado na’ pafis.’ Por outro lado o
processo de conceniracao € centralizacdao de capital “pare

ce® previlegiar as grandes unidades produtivas, nso sen-

() - SOUZA, FPaulo Renato - Emprego, Salarios e Pooreza.
Fd. Hucitec - S.P. - 1980.



do isto verdade, em virtude de haver espagos para todas
&8s expresas, tanto as grandee como as pequenas. Temos /
que nem sempre ha o interesse da grande unidade em preen
cher determinadas fatias do mercade, fazendo com que es -
tes espages gejar ccurados pelas peguenasg unidades,

Com isso temos algumas indagagoes, tais como:
Como explicar a alta rotatividade de pequenas empresas e,
sobretudo, o nascimentc continuo de novos enpreendimentos
induetrisis, comerciais e de servigos?

Quais sao as chances de sobrevivéncia dessas
empresas que concorrem, frequentexente num mesmo mercado,
com fortes oligopdlios?

varios estudos foram feitos, mas podemos ci-
tar um em especial, © qual foi desenvolvido por pesquisa-
dores da PGV, cujo projete resultou em um livro.(3).

Neste estudo, verificou-se, que apesar da al-
ta taxs de mortalidade das pequenas empresas, estas nao /
esta0 condenadas a morrer. As micro e pequenas empresas/
surgem e crescem, desempenhando novas e diferentes fungoes,
a sombra dos oligopolios, & conglomerados, aos quais as /
pequenss unidades estde subordinadas tributarias e comer-
cialmente,

Em vez de repetir os "diagnosticos™ convencio
nais scbre a ineficiencia dss micro e peguenas empresss,/
sob ¢ enfogue ds sdrinistracac profissional, apontando pa
re um marketing eficaz etc, procurou-se a partir desse es
tudo, destacar as condigoes econdmicas e politicas da fun
dacao e da atuagac das microempresas, numa economis aber-
ta a0 mercado e ac capital internacional.

¥m vez de insistir na ausencia das virtudes
empreendedoras shumpeterisnas  entre os proprietarios /
das micro e pequenas empresas, procurou-se, atraves des-

se estudo . ', levantar informagGes sobre as condigdee

(3) - RATTNER , Henrigue {org.) Pequena e ¥édia empresa
no Brasil, ¥é, Simbolo, 197G. S.P.



de mcesso g posicao de empresarios, suas caracterirticas
biograficas pessoais ¢ familiares, que se mesclam e con-
funder com & hietoria da empresa. Nests trajetéria,a ori-

gem e as relagoes sociais da fam{lia, oe casamentos e os

interesses criados através da incorporagao de eécios oriun

dos dm fam{lia extensa mostram-se tdao importantes quanto a
educagao formal e ¢ treinamento dos individucs.

A analise sociclogica dos empreesdrioes evi
dencia inumeras combinagoes no processo de acumulagao e
reprodugao de capital, na gqual a fungao do capital so -
cial e cultural dos individuos e de suas familize é de
importanciz fundamental pars a sobrevivénciam e prosperida-
de da empresa.

As evidéncias empiricas syontam para =&
origem social, 0 tipo de escola freguentada, o casamento
e ag relacoes de fam{lia, como os maiores trunfos do em-
presério bem sucedido.

Outro problema importante é guanto =z clag
sificagao do que sejs uma microempresa.

Os critérios convencionais, tais como - -
asbvocseseaesimasenn  valor de faturamento se mostram in-
suficientes, e mesmo indices baseados em capital social ,
patrimdnio 1{guido e investimentos em ativos ( mAguinas e
equipamentos ) nao permitem o estabelecimento de categorias
adequadas em virtude de termos pequenas unidades que ape-
sar de pequeno numero de funcionariog, as vézes 0 o dono /
e mais um funcionario,auferirem um faturarento que ultra-
passa 0 pre - determinadc para o enguadramento no casoc das
micro empresas. Como exemplc podemos tomar o caso das micro
empresas de tecnologia de ponta e de informatica.

Se supugermos que a passagem de uma dimen-
sao para outra (pequena - media - grande empresz), impli-



ca em mudancag qualitativas na estrutura da empresa e num
arrcfundamento de divisao de trabalho, tecnico e social ,
na unidade rrodutiva. Portentc, a definigzo de tamanho por
indicadores quantitatives (faturamento, ativos fixos, capi
tal etc., ) nao nos fornece informagOee validas sobre o com
portamento real da empresz, Bus articulagao e posigac den-
tro da estrutura hierarguica das unidades gue concorrem num
mesmo ramo e mercado.

Podemos esguenmatizar, es seguintes carzcte-

risticas gualitativas distintas das vpeguenas e grandes em-

rreeas.

GRANDES UNIDADES EQUENAS ONIDALDES

- Niferengas acentuadas - 1- rouca ou nenhuma divisaoc
entre o travalho de execu social de trabalho,em vir

cao (direto), e de direcao tude da veguena escala da

(plane jamento). divisao de trabalho, ou /

F
) . ~ Feja, 0 proprietzrio e
- hierarquizagac dae fungdes 48, O PLO;

. - mais um,peouenc numero de
com predominio de padrbes or— ' BEE

. ) ‘.. funcionarios ou familiares
ganizacionals burocraticas.

e suficiente para o funcio

»
~ gistema complexo de magui -
. a pl qui namento da empresa.

nzs, processos € eguipamen-

toe 2- dificil crescer e expan-

dir-se, sem uma divisao de

- assimilagao e incorporagao .
asel 25 P va trabalho mais aprofundado,

¢ - ”
ida de inovano tecnolo-
rapica inovagoes tecnol com isto aparece ¢ proble-

gicas, ms do sssalariamento ou

seja, 0 proprietario pre-
cisara delegar poderes pa-
ra funcionarios mais gra -
duados (gerentes, chefes)

para que estes figuem res
ponsaveis por determinados

projetos de crescimento,den

tro da envressa.

3- amséncia de um sistema de
ri
maouinas e equipamentos.



Apontamos agora, alguns aspectos qualitativoe

{
caracteristicos das micro e pequenas empresap:

1 =~ referentes a administragao geral, sistemas de or
ganizasao e administracao tradicionais, concentrados /
nas fungoes do vrovrictaric - administradof e dos mem
bros da fam{lia,ou ereja, quem comands a empresa € ©
proprietario, a ele cabe todas ms decisbes , as vezes,
desde a compra do "cafezinho" até a venda e contato /

com ¢lientes, .

2 - o0 elemento humano e pouco qualificadoe, auséncis
de um sistema de informagoes - vara tomada de decisao
na organizagﬁo. ¢ trabalhador das requenas e micro em-
presas se caracterizam pela sua pouce qualificagao,que
se sempre utilizados para servigos bragais e de venda,

as quais requerem pouca instrugao.

3 - referentes a adminietragaoc financeira - contabil,
dificuldades da obtengao de financiamentos, agravadas
pela escasesez de recursos proprios.

A obtengao de credito se torna dificil em razao
do porte da empresa e das garantias pedidas pelo empres
tador do dinheiro. Com isso aparece a figura do agioia,
tao comum na vida dos miero -empresérios, pois © agiota

nao requisita tantas garantias, como os bancoe.

4 - na parte tecnologica, sao importantes as informa-
cOes sobre ativos fixos imobilizados, forga motriz ins-

talads por empresa, tipo de mao de obra empregada, etc.



CARACTERfSTICAS DAS NICROEWMTRESAS

A partir das informagbes contidas nos Censos Econd-
micos de 1985 (Microempresa), chegamos a algumas conclusoes,
tais como;

Havia em 1985, 1.007.833 microempresas em operagces
no pafs, levando-ge em consideragao a forma de corte de fa-
turamento de 40000 OTN ac ano, tendo como atividades econd-
micas vrincipais, ¢ comércio e os servigos. Essas unidades /
ocupavam 2,736.770 pessoas, 0 gue correspondia a cerca de
20% do total de pesscas ocupadas nas empresas levantadas pe
los Censos FEconOmicos e eram responsaveis pela geragao de /
uma receita equivalente a US$ 12 bilhoes de 1985, o que /
equivalia 2 cerca de 3% da receita do conjunto das empresas
em geral.

& partir do quadro 1,§podemos notar a distribuigao /
percentual de variaveis selecionadas para microempresas,se-
gund o reg%ﬁes e classes de atividades econdmicas para 1985.

0s processos de industrializagac e urbanizacio, nas /
Gltimas décadas, definiram uma divisao eepacial das ativi -
dades econdmicas que beneficiou sobretudo, a Regiao Sudeste,
responsavel pela geragac de maior parcela de renda e de em-—
prego no Pais,

Da mesma forma gue as grandes empresas busCam &5 €CO
nomias de aglomeragao existentes nos principais centros ur-
banos, ou seja, as vantagens decorrentes da melhor infra -
estrutura e de mercados majiores, os pequenos tambem procu -
ram estes mercados, uma vez que estaoc articuladocs as emore-
sas de maior porte, seja diretamente, fornecendo -lhes insu
moe ou servigos, seja indiretamente, preenchendo 0 espagos

de mercados nao ocurados por elas.

§~ Vide pg. 18.



A regiao Sudeste se destace cem praticamente 504
dos totais apurados para o conjunte de microempresas,
S6 o Estado de Sao Paulo responde com 25,1% daque-
le total.

Apesar da literatura sobre o tema previlegiar co-
mo objeto de analise o setor industrial,predominam gas
atividades do coméréio e 4o setor de servigos represen-
tando 87,6% do seu total (48,24 e 39,4%, respectivamen-
te). No caso des microempresas, temos que esatas ativida-
des (comercio e servigos) envolvem menor grau de organi-
zaga® econdémica e exigem menor volume de capital fixo ,
abrinde um espage mais ample para empreendimentos de pe-
gueno porte,

Dentre da atividade de comércic, 98,1% das microem-
presas situam-ge na area varejista e configuram a exten-
sa rede de armazens, quitandas, agougues, etc,

Beneficiando-se das vantagens de proximidade com os
locais de morgdias de sua clientela e recordande as prati-
cas como as do "fiado" e da“caderneta" ,estas unidades mer-
cantis registem 2o avango dos supermercados ¢ do8 grandes
estabelecimentos comerciais, multiplicando-se pela area ur-
bana como um tedo e princiralmente, junto as concentragoes
de baixa renda.

Entre os servigos, sobressaem, em primeire lugar,as
microempresas de alimentacao, retratando a rotina dos bares
e pequenos"restaurantes”,

Seguem-se a estas, a8 microempresas encarre -
gadas de servigos de manutengao, reparagao e instalacgao, que
se voltem, em sua maioria, para o dtendimente direto das de-

mandas das unidades familjares, tanto no que se referem a equi



pamentos domésticos, quanto a reparacao e manutengao de
veiculos,

Quarto a absorgac de mao-de-obra, temos que
81,4% das empresas pesquisadas ocupam no meximo 3 pessoas
af{ incluindo o proprietario e apenas 10,4% abeorvem mais
de 5 pessoas.

As microempresas encontram-se constitufdas,
principalmente, Sob a forma jur{dica de firma individual,
44,9% 4o total)ou sociedade por cotas de responsabilidade,
limitada (34,4%), sendo significativa, tambem a proporgao
das que operam sem gualgquer reconhecimento legal (20,2%).
Essa caracteistica de invisibilidade juridica, porem ,nae
se distribui de forma homogénea entre as microempresss, /
apresentade relevantes variagoes regionais. Enguanto nas
regices Sul e Sudeste, el® nao chega a alcangar 10%4, na
Regiso Norte, esta atinge 44,1% e, na Regiao Nordeste ,
quase 50%.

Basicamente, estas sac caracteristicas das
Microempresas no Brasil, conseguidas a partir do Censo Eco
ndmico de 1985,

Cabe notar na elaberacgao desta monografia,que-féram eﬁéog
tradas varias dificuldades no processo de "Construgao de da
dos, " A propria dimensao do objeto de pesquiea,por =
si 80, ¢ indicativo da complexidade das operagoes de cole
ta e processamento de dados, na medida em gue se sisiema-
tizam informsgdes referentes a um milhao de microempresas
espalhadas por mais de 4,000 municipios brasileiros.

A primeirs dificuldade a ser suverada & 0 a-
cesso a unidade informante, em funciao de sua localizagao
geografica, muitas das mais, sd sendo poseivel ¢ acesso /

atraves de barcos e aviges.



4 segunda referem-se aos diferentes graus de "vipibili-
dade"™ da quueﬁa unidade produtiva. ¥uitae empresas fun-
cionem em domicilios, garagens ou galpoes, sendo de difi
¢il localizagao para o recenseador.

Apesar diesto, temos uma Situagao geral das microem-
presas no Brasil, tendo como fonte de informagoes o Cen-

so Fcondmico de 1985 (Microempresa).



{uadro §
Distribuicas Fercentua} de Variaveis Selecionadas para Microempresas, sequndo Fegioes e
tlasces de atividade econosica - Erasil I9BS (u)

Pessoal Drepado ﬁeapesas e
REGIOES Ho. Erpresas en 31/§2/83 Receitas Lustos
VA s V.A. 4 V.A. X VA i

BRASIL 1867833 (08,8 273577¢  180,0 753045C8219 10,0 S944B479377 180,09
Horte 43635 £,5 136645 4B 4258280737 9,8 3384972348 3,7
Nordeste 217069 21,7 413568 2e.4 14419017499 20,4 13184574159 &2,
Sudeste 458404 43,7 {30709 48,5 34204172957 48,2  CE2GISTTL09 4,5
Sul 198775 18,9 492004 18,§ 13398343695 18,5 16544957349 i7.8
Centto-Ceste 62558 ¢ 1698l 6,2 4630741971 &1 3598395872 &,0
ATIVIBADES

ERASIL 1667833  ice,8 2734776 {800 7534530269 {90,0  SOMABATOTTT  109,0
Industria ifi62e i1 45474P 16,6 9159278479 12,2 7eaipreced 11,8
Comercio 485574 48,2 {1e52e5 49,4 3932438142 Se.2 373780413 53,4
Servicos 397289 36,4 §114762 40,8 25300083474 33,6 19519185745 3.8
Construcac £255 8.4 33674 {2 54314040 4,9 524998244 2,9
Transportes 7187 8,7 tomit i BE347R7I ii 627362744 §.8

{2} FONTE: IEGE - Censos Fconcmicos (985 - Hicroempresas.



BREVE COMENTARIO

Eeperamos nesta segunda parte de nosso trabalhe, obter
dados, atraves de entrevistas, que nos possam levar a um co
nhecimento majs real de como estae as microempresas, no mo-
mento atual.

Faremoe um questionaric dimigido aos microempregarios /
dos diversos setores presentes na economia,

Veremos seus problemas e solu¢oes para 08 MeEmoS.

Atraves de uma pesquisa realizada pela Saldiva e Associsa

(4)

dos y podemos perceber como a montagem domproprio negs -

cio" ja se torna um verdadeire sonho na mente dos brasilei-
Tros.

"0 interioer do Estado de 520 Paulo precisa de tudo que e
tecnologico®”, afirma Rose Saldiva, ela € uma especialista em
pesquisas que apontam tendencias e comporiamente na soccieda-
de atual. Ha anos vem se dedicando a analise de numeros, ca-
praz de apontar o peffil e os anseios des pessoas.

Fm julho pessado, ela terminou uma pesquisa de tendéncis,
em cinco cidades grandes e medias do interior.

0s resultados mostram que nesses centros de alto poder a-
quisitive, ha demanda de servigos nas quais entram tecnologia,
como empresas de locagao de micros, xerox colorida e fax. Ou-
tros empreendimentos gque tem tudo para dar certo no interior ,
sao as lojas de conveniéncim , as guitandas de produtes exoti
cos e sofisticados, dificeis de serem encontradas nas feiras
e nes mercados, franchising é&e perfumes, churrascarias sofis-
ticadas.

De acordo com Saldiva, as pessoas que quiserem investir /

(4) - REVIST& - Veja -Interior-~SP-ggosto-91.



nestes setores tem todas as chances para fazerem um bom nego-
cio. O interior de hoje necessita de tudo que ¢ sofisticagao,
Com ieso, nossc campo de pesquisa sera a cidade de Campi-
nas, 8em duvida alguma uma das principais cidades do interior
do Brasil, a qual tem tude pars atender esta demanda por um co-
mércio e servigo "moderno", pois desfruta de uma populagao com
um bom nivel cultural, duas universidades, varias industrias e

um setor de comercioc e servigcos muite bem estabelecido,



QUESTTES A STREM ERSPUNDIDAS PELCS EXTRISARIOS:

1) -f importante a experiéncis profissional passada 2

-

2)Y-Ate que nonto devemos considerar a "propenszo a0 ris-
co do empreendimento®, como relevante na hora de ini-

ciar um novo empreendimento?
3)-Vocé ja detinha o “conhecimento dc mercado” em que atuz?®

* Ly ' *
4Y-Tm que medida e importante o envolvimento com o trabalho

e a sua capacidade de liderancga?

P S . .
5Y~N0o inicio do empreendimento, como se deu = diviszo entre

cavital proprio e de terceiros no empreendimento?

6-YNc seu cmso ha uma scciedade, ou voce e nronrietario uni-
F; y > X

-

co. Na sua opiniao, guais as vantagens e desvaniagens da s¢

ciedade?

Y . o
7)-No inicio, gual © tempo previsto para o retornc 6o inves-

timento, e gual o tempc de retorno realmente ocorridce?

B-igual a sus relagac com a clientela(praze, confiasnga, amiza

de, impessoal, etec) °
3)-qual a importanciz da tecnologia no seu empreendimento?
10)-Sua empress ectd legalizads ou informal?Fxpligue porgue?
11)-qual o nimero de funcionirios e sua qualificagao?

12}-Voce pode dizer gue sua empresa e basicamente "familiar",
poroue?
13)Y-qual o tempe de vida da empresa, conmo esta o seu cresci-

mentc, e ocorre a reavlicacao dos ganhos no empreendimento?

14)Y-TForque vocé decidiu pela =zbertura de sua empresa(desemprego,

enriquecimento, outra cuestao)?



15)-0 n{vel dos impostos € suvortavel para o Seu empreendi-

nentoc °

lv)-Ke sua opiniao, quais sao oo pontoc gque podem levar uma

empresa ao "sucesso" ou a faléncia?



ENTREVISTAS

EMPRESK § - Rame - Bar e Restaurante

44—

1) -

2) -

4) -

6) -

Eles nao tinham, mas consideram muito importante, pois
nao sabiam como tratar com os funcionarios, as compras
eram feitas sempre mais caras, 08 pregos de seus produ-
tos eram desatualizados,

0 infcio foi muito dif{cil, eles demoraram uns 8 meses

para o aprendizado.

0s dois socios desta empresa estavam empregados, quande

decidiram pela abertura de sua empresaz, um trabalhava em

banco e o cutro era administrador de fazenda.

Nas chegaram a conclusao que € muite melhor trabalhar /
para si proprios e decidiram abrir a empresa.

Chega uma épeca em que o salario no emprege nao e mais
interessante, o retorno no emprego € mais demorado.
Queriam um retorno financeiro mais rapido., Eles nge pen

saram na hipotese de fracasso.

Nao.
Tem de ser total,pois tem de entrar muito cedo para as

compras, pois se iratam de produtos pereciveis,

’ L)
Sempre um dos socios tem de estsr na empresa.

O capital foi préprio (venderam alguns bens, aplicagao
do acordo trabalhistea).

50% no ato e mais 5 prestagoes mensais.

Somos em 2 sociocs.
Tem de haver a confiancga na sociedade, genios diferen-
tes (ponderagao).

ambos os socios desempenham as mesmas fungdes .



7))

&)

9)

10)

11)

12y

13)

14)
15)
16)

Previsto - 0 meses,

Ocorrido - 1 ano.

Prazo : & vista
Relacionamento e de amizade, confianga com o pessoal da

regiao.
Nenhuma.

Legalizada. Pois no noeso ramo, somos constantemente fis

calizados.

sae 5 funcionarios.

1 cozinheiro

ajudante de cozinha
auxiiiar de balcgo

gargen

S I

caixa
Sim, pois a mae e irmas d20 uma ajuda na cozinha.

3 anos, bom, ocorre a reaplicagao, na compra de neves fo

goes e freezers,
Problema do retorno financeiro.
No momento aindse e.

Boa administragse, tiveram sorte pois houve a ajuda de
familiares na preparagao das refeigtes,
Honestidade, forga de vontade, bom relacionamente com

funcionarics e fregueses.



EMPRESA B - Remo - Informatica

_—rEorTrTTETER

1) -

2 ) -

3) -

4 ) -

5) -

7)) -

8 ) -

Kuito importante, pois com a aberturas de sua empresa ,

vocé nao comete os mesmos erros vistos nas outras em -

preeas.

A experiénciam conseguida nas outras empresas, vocé pro_

cura aplicar os aspectos positivos do negocio.

0 risco sempre existe, independente 4o que vocé vai
abrir ou seja, quem nao arrisca, nao petisca.
Se vocé ficar pensando em risco, vocé nao abre nada no

Brasil.

Sabe que existe o mercado, mas nao conhece as suas diw
mensdes. Em virtude de se tratar de importacac de soft-

were de musica e que ninguem atua nisto.

£ importante o fator decis@o. Mas ¢ importante delegar

poderes na hora certa.
S6 capital proprio, venda de bens.

Neste ramo ¢ impartante ter socios, pois mais idéias /
surgem e podem trebalhar melhor as mesmas,

Vocé tem condigae de divisao de tarefas, sem perda de
qualidade.

A sociedade e como um casamento, tem ideias diferentes

- P r £ .
mase o mesme objetive e principios. Ha ¢ convivio.

Previeto - 2 anos.
Ocorridoe - ainda neo ocorrew, em virtude de reaplica-

¢ao 4o lucro na empresa.

Contato direto, ¢ria-se um bom relacionamento afim de
se preservar a clientela.

Praze a vista.



9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

Total imprencidivel, tudo controlade por micro.

Legalizado, por se tratar de importacaoc e expor-

tagsao.

S0 og socios.
Nao.

1 anc e 9 meses, a reaplicagao e total.

-~

Liberdade, ganho prépria, desenvolvimento de suae
proprias ideias,
Reconhecimento.

Facilidade de negociagao com outras empresas.

Até o momento sim, os impostos sao altes, por isse
que ocerre sonegagao. Vocé infelizmente precisa bur-

lar as leis,

lo ) -Sucesso:

Honestidade
Desempenho
Seriedade
Trabalho

Visao
Competeéncia
Estabelecer metas
Be sentir bem
raquile que

voceé faz.



FMPRESA C -~ Rame - Locadora de Video e Jogos.

ETnS=EESTaSm

1 ) - No meu ramo nao, em virtude de se tratar de algo rela-
tivamente novo, a experiénciam aparece com o tempo.Pois

80 o que temos de fazer € comprar as fitas e as alugar.

2 ) -~ Todos o8 empreendimentos s&o passiveis de erros e acer
tos, istc vai depender de uma boa administracao da em -

pI‘EBa.

3 )} ~ Nao, pois quando abri a empresa, era o comego da en -

trada d¢ video no Brasil.

4 ) - Tem gque ser total, em virtude de um contato mais direto
com o cliente, um jogo do corpo a corpo,viisando a many
tengac da clientela. Saber comandar uma empresa tambeém

e imprencidivel para o sucesso,

5 ) - Tetal capital propric, venda do carro e um terrenc.

6 ) - Proprietério unice. A unica vantagem que eu vejo na so0-
ciedade e vocé poder viajar e largar na mae do socio.

7 ) - Previsto - 2 anos.
Qcorrido - 2,5 anos.

8 ) - Procuro criar uma relagac dentro do possivel de amizade

e camaradagem.

9 ) - Muito forte, em virtude de estarmos atuande num rameo da
nova geracac tecnolegica { fitas videe, video -game),alem
da utilizagdo de micros para o atendimento ao publico,on

seja, tudo € controlado por meio do computador,

10 Y- Legalizada. Em virtude da necessidade de dades (CGC, ins-



11 )-

12 )-

crigao estadual) rara a compra das fitas por parte das
distribuidoras,

5 funcionarios

3 atendentes de balcao
1 digitadora

1 auxiliar de eseritorio

Sim, pois meus 2 filhos ajudam a atender o balcao.

13 ) -5 anos, bom , 86 na aquisigho dos novos langamentos Qe

14 )-

15 )=~

16 )~

fitasa,

Fu trabalhava numa grande multinacional e fui mandade

embora. Com os direitos trabalhistas { aviso, FGTS ete)
nliado a venda de alguns bensg, resolvi partir para a a-
bertura de minha empresa, esperande um dia quem sabe, a

me enriguecer bastante.

Ko Brasil, a carga dos impostos é muito alta, Se compa
rarmos com outros paises. Mas mesmo assim, vamos levan-
do e pagando, ate ¢ dia em que nao der mais e sonegarmes

0 governo.

?rabalho, voentade,boss amizades, seriedade.
Para a faléncia eu nao posso dizer, pois nao passei por
isso, mas deve ser tudo 6 que nac leva ao sucesseo, alig

da & uma ma administragao.



EMPRESA D - Assessoria na area de Fngenharia Fletrdnica

= T EEmmoEsEs

1 ) - Sem duvida nenhuma €, pois somos em 3 sdcios, sendo dois

9)

10)

recem - formedos ¢ um ja a verios anos formado e com
larga experiéncia no ramo, pois havia passado por va -
riag empresas até decidir abrir a sua propria. Se nao fos
se a presenga_dele, nao teriamos o suporte necessarie pa-

, ! . .
ra 0 inicioc de nossas atividades,

Ko nosso caso, tivemos de montar a empresa em virtude do
mercadc de trabalho estar muito cheio, com isso nao con-

seguimos emprego e tivemos que abrir a empresa,
Un dos socios ja o detinha.

0 envelvimento tem de ser total, virtude de fazermos pro-
jeto para a area -eletrinica, uma area em gue tudo mada /
mzito rapidamente, por isso precisamos estar atentos a

tudo que acontece no mercado.
Tudo capital proprie.

Somos em 3 socios. No nosse casc s6 temos vantagens, pois
somoScomo irmacs, e um auxilia o outre numa questao , @
quel se tenha dificuldade.

¢ tempe previsto sera de 3 anos. O ocorrido ainda naoc o-

correu.

£ uma relagao informal em virtude de fazermos trabalhos pz

ra outras empresas (meédias e grandes), isse causa uma im -

parciesbilidade na relacao.

Total, pois dispomes de aparelhos de altissima tecnolegia.

No momento ela esta sendo legalizada, em virtude de mitas

empresas exigirem notas de nossos servigos.



11

12

13
14
15

16

Por enquant®, 86 estio os socios.
Nae.
1 ano e meio, relativamente bom, total.

Procblemsa com o mercado de trabelho.

Ate agora sim, poie nac pagariamos impostos.

LN »
Achamoe que A0 sucesso, um unico ponto e relevante-

* o trabalho®.

-



EMPRESA E -~Ramo - Entretetimento musical

1 ) -~ No nosse caso sim, pois a teécnica conseguida com

o passar do tempe & muito importante.

2 ) - Ko nosse caso, nao levemos em consideragao esta
questaoc, por se tratar de um "bice®, pois apenas
tocamos em finais de semana ou & noite. Durante o
o dia temos outras ocupagdes. ( conjunto serve a-

penas como um "hobby™ e um ganhe extra.

3 ) - J& tinhemos formade uma outra banda, a gual nao ti
nha dado certo, mas tarde resolvemos montar o con-

junto,

4 ) - Temos de ensaiar muito, ensaiamos a noite. No con-
. bl ’ - . - . e
junto nae ha um lider, os dois dac & sua opiniao,e

essas opinides tem de ser respeitadas.
5 ) - Potalmente capital proprie.

6 ) - Sim, somos - em 2 socios e integrantes do conjunto.
Vantagem, comﬁartilhar dos sucessos ou dos fracas-

sos com malis slguen.

7 ) - O tempo previsto era de 2 anos dependendo do n¢ de
apresentacoes que figessemos. Como nos 2 primeiros
anos, mais ensaiamos do que tocamos, © retorne 80

veio em 3 anos,

8 ) - Cria-se um lago de amizade e confianga em nosso tra
balho. A nossa propaganda é a de boca em boca. Ou

seja, uma pessoa gosta e transmite para a outra.

9 ) - Total, pois usamos o8 mais avangados sintetizadores

e aparelhos de som no conjunto.



10

11
12

i2

14

15

16

Informal . Pois ngo vale a pena legaliza-la em vir-

tude dos altos impostos.
Somos em 2 Bocios.
Nao.

»
3 anos, esta excelente, sim compramos novos aparelhos

¢ amplificadores.
Hobby, ajuda com um ganho extra no final do mes,
N&o pagamos impostos,

Dinamisme, trabalho,consciencia, estudo, dedicagao.



EMPRESA F - Rame - Confecgao.

4411+

1) -

Sim €. 0 comege se deu em 82, atraves do Silk Screen

em camisetas, como forma de aumentar 08 ganhos men-
sais,

Fm 85 um dos atuais sociés entrou num banco e comegom
a vender no préprio banco. Fm 89 compraram uma méquina
e a_ mae de um dos socios comegou a costurar as proprias

roupas.

No nosso caso, tudo comegou como um®bico” e s0 com ©
*

tempo foi ganhandeo estrutura de empresa. Se tivessemos

de abrir um empresa de uma hora para outra,seria muito

dificil atingir a patamer gue atingimos atualmente,

sim, foi conseguido de forma cadenciszds, mas muito im-

portante para o atual estagio da empresa.
Sem duvida e muite importante a lideranga.

Foi tudo comprade muito cadenciadamente, ou seja, com-
premos de acordo com © que precisariamos e com gue po -

diamos.

Sim, h& uma sociedade. £ muito importante para a divi -
sao de tarefas, pois um cuida da produgao e compras e

cutro da venda.

Poi um retorne conseguide de forma paulatina. Pm media

2,5 anos.
amizade, confisnga, inter-relagao.

- ol +
Fazemos o controle por micro e as maguinas de costura e

overlock sf@o de ultima geragsao.



11 )

12 )

13 )

14 )

15 )

16 )

Legalizada, melhores contatos com clientes, fornecede

rea, etc.

6 funcionarios.
3 costureiras

3 auxiliamres,
Nao.

Trés anos e meio, diante da crise esta indo muito bem,
sim em magquinas e equipamentos (agora estso construin-

do um nove salmo para as costureiras).

[ S .
Come falamos, no inicio era um "bico", gue se tornou

empresa.
Sim, ha muita sonegagao.

Bom atendimento (respeite).Boa administragac, Boa Qus

lidade, Boas vendas.



EMPRESA G - Ramo - Entregas rapidas.

1

1) -

2 ) -

5) -

~ ! . .
Nao tinhamos experiéncia alguma neste ramo. Tudo
comegou com a8 necessidades e "espirito" empreen-

dedor que nos era presente.

f um negocio e todo negécie tem seus riscos.Kas se
nao tivessemos arriscado nao teriamos a empresa gue
temos hoje. Tudo vai depender de uma beoa administra-
¢ao voltada para am empresa como um %todo, ou seja yde
ve ocorrer a guase gue total reaplicagao dos ganhos

na propria empreea,
¥ao.

£ claro que e muito importante a vresenga do dono no
empreendimento, pois s0 assim vocé acompanha tudo o

que ocorre dentro de sus empresa.

Comegamos com apenas 2 motos, as quais foram compra-

das com nosso proprio capital.

6 ) -Sim, somos em 2 sdcios. £ importante na medida em que

se saiba delegar e dividir poderes entre os socios,

9) -

10 }-

11 )-

0 tempo previsto foi de um ano. O ocorride tambem /

foi de um aneg.

Mantemos muito contatos comerciais, ou seja, quase

toda a noesa clientela consiste de empresas.
Nenhuma.,

Lezalizada, Melher contato com a nossa clientela /

(pessoa juridica).

-~ - » .
Sao 5 funcionarios

4 motoqueiros
1l secretaria



13 ) -2,5 anos, o crescimento esta muito acelerado e ainda

ocorre a reaplicagac dos ganhos na empresa.
14 ) - Nascemos para sermos donos de nossa propria empresa.
15 } - Sim, e.

16 } - Boa administracao.
Qualidade.
Bom atendimento.
Evitar os bancos (emprestimos).
Sendo que muitas micro e peguenas empresas guebram ,

em virtude da necessidade de se recorrer aoe bancos,



CONSIDERAGDES PINAIS

Com isto, nos ¢ possivel ter uma viséo (embora de for-
ma geral e sucinta) sobre como se deu s formagao e estiru-
turaggo das microempresas nos diversos setores da economia.

Devemos considerar ectas entrevistas como de carater in
formative, ja que nao se procurou trata-las sob o ponte de
vista estat{stico em virtude da pequena representatividade
da amostra. As conclusoes a gue chegamos, sao de carater -
pessoal, expressando apenas a opiniso deste aluno, em rela-
¢cao ao tema,

Algumas das conclusdes saoc as seguintes:

t de extrama importancia a experiéncia profissional pas
sada, haja visto gue isto pode gerar bons lucros para a em-
presa, em virtude das relagoes e contatos passados.

¥as um ponto importante a destacar, € de que os empre-_
sarios ao abirem seus prépries negocios, nac devem incorrer
nes erros cometidos pelas suzss ex-empresas e ex-chefes,

0 crescimento exageradc de uma empresa, pode signifi -
car tembém, que ela esta crescendo sem o sustentaculo neces
sario para uma boa sdministracge, ou seja, "quanto maior a
eacada, maior o tombo®.

Uma boa adminstracac e vital para © sucesso empresa -~
rial, assim como que a empresa deve ir galgando degraus ,
com ¢ passar do tempe. A0 se abrir um negﬁcio, 0 empresério
nao pode querer o retorno imedimte, isto deve ocorrer de for
ma paulatina. O horizonte de retorno do investimento nao de
ve ser curte (geralmente de 2 a 5 anos).

Tem de trabalhar muite, Quem troca e vida de empregado
pela de patrdo, imaginando que iré trabalhar menos, esta co

megando mal,



A regra € exatamente o contrario., Como"patraominician-
te", trabslha-se mais. 0 envolvimento tem de ser total,além
da boa capacidade de lideranga.

Nao se pode ter medo da sociedade.

Sécios sBo uma espécie de alavanda para a criagso de um
novo negocio, porque permitem dividir responsabilidades e
complementer conhecimentos, £ importante a divisao de ta-
refas pars evitar as "trombadas™ entre socios.,

Deve-se evitar, na abertura de um novo negécio, a presen
¢a dos Bancos, como financiadoras do capital empregado, pois
jsto pode levar a empresa & bancarrota, diante da elevacgao
das taxas de Jjuros.

0 ideal e que ocorra a reaplicagao dos lucros gerados
na empresa,

A boa relacio com funcionarioe e clientela é pricrida-
de em qualquer empresa, ou seja, deve-se fazer de tudo pa-
ra ¢ bom atendimente de sua ¢lientela, & um bom envolvimen-
to com seus funcionaries.

Pelas amostras pesguisadas,percebeu-se gue & grande /
maioria esta legalizada, pois se torna mais facil a sua
relacio com o mercado, tento & relaghc com as pessoas fi-
sicas como as juridicas.

No caso da necessidade de financismento bancario,tam-
pem ¢ muito facil a obtencdo de creditos para as empresas /
legalizadas.

£ de conhecimento piblico que ocorre uma brutal so-
negagao dos impostos no Brasil, mas isto nao e apenas carac-
teristica de um setor, ou ramo de economia, e geral e engloba
tanto as micro, como as pequenas, rmedias e até mesme algu -
maE grandeg empresas,

Cutra guestao muite importante, € ¢ envolvimento fa-



miliar na empresa. Poi possf{vel verificar (apesar do ta-
menho da amostra ser muito pequeno) que geralmente a fami-
lia dc empre¢ndedor da uma ajudea muito grande, apesar da
grande maioria n#ao ter vinculo empregaticio com a empresa.

Nac se pode ter a pretensac de ficar miliondrio nos pri-
meiros anos, isto € uma bobagem. Pois com a abertuds de sua
empresa, nao significa que se ficara rico, pode ocorrer de
vir a receber menos do que como asealariado,.

0 que importa neete cado € a gratifica¢ao pessoal .

£ muito importante algumas das qualificagoes e conheci-
mentos usados come "investimento inicial® pars a abertura de
um nove negodcio,

Hae isto naoc vai significar que a presenga de gualguer
um desses atributos, leve ao sucesso.

Aprenas uma etapa seria queimada. Todas as cutras vac de
perder do perfil de quem decidiu ocupar o posto de "patrao™,

Temos que para o8 futuros empresarios € importante nao
tentar impor nada ao mercado. O caminho ¢ identificar "ni-
chog® e procurar a originalidade, mesmo quando se trilha um
caminho ja conhecido.

Quanto ao problema da tentativa de distinguir a chama-
da MNicroempresa Noderna, nos foi possivel chegar a alguns
pontos relevanies, as quals poderao ser melhor estudadas em
trabalhes futuros.

Alguns destes pontos 8ao:-

As microempresas modernas se caracterizam por ocupar ni
chos de mercados, muitas vezes auxiliados pelas préprias gran
des empresas,utilizam tecnélcgia de vonta, aléem de muitas ve

zes necessitarem de mao de obra especializeda.E um setod que



tem um mercado promissor, aslem de gue, tem tudo pars cred-
cer,

Com issc¢, podemos considerar, de forma geral eeta
Monografia como um passo inicial, a qual permitiu a in -
trodugac na problematica da pequena empresa.

Podemos anglisar com majis clarege, zlguns gspectos s8o0-
ciais ligados aos microempresarios e as suas relagoes com
clientes e fornecedores.

Foi o infcio de um trabalho (muito pouco divulgado e
pesquisado no 3rasil), o gqual pretendemos retorner algum /
dia,, K ou quem sabe ser um ponto de partida para outros alu
nog que se interessem pelo assunto e possam captar algumes

idéias com este trabalho.
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