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1. INTRODUGAO

Nas duas ultimas décadas, a estrutura organizacional e dis
tributiva do setor servigos sofreu uma mudan¢a brutal. Atualmente, é
visivel as crescentes possibilidades de realizagdo de comércio inter-
nacional neste setor. Este fenomeno, pode ser atribuido principalmen-
te as recentes inovagoes tecnocldgicas que impulsionaram e tornaram mais
eficientes o setor de telecomunicagoes e transportes. FEstes fatores
permitiram que servigos n3o comercializidveis internacionalmente tor-
. nassem a se-lo e dinamizarap o comércio de serviéos existente. Isto
pode ocorrer, devido é.redugéo dos custos de transporte que facilitou
a mobilidade de fornecedores e consumidores de servigos; como também
pelo desenvolvimento dos meios de comunicagdo, tais como redes de
satéliteg e video transmissoes que eliminaram a necessidade da proxi
midade entre consumidor e fornecedor de servigos. Por outro lade, o
desenvolvimento da informdtica atrelado ao das telecomunicagdes, deu
origem a telemdtica, responsdavel pela transmissao transfronteirica
de dados. E importante ressaltar que as grandes multinacionais s3o as
principais beneficidrias desses servigos, para administrar suas produ
goes, o comércio em escala global, bem como divulgar seus produtos

através do "Marketing tecnoldgico”.

Em termos quantitativos, o setor servigos representa atual
mente mais da metade do valor agregado mundial e emprega em torno dé
60% da forga de trabalho mundial. Cs paises indﬁstriélizados tém peo
si¢3o dominante no comércio internacional de servigos. A titulo de
ilustragido, em 1980 esses paises importaram.mais de 70% do total das
importagdoes mundiais de servigos e exportaram mais de 80% das éxportg
¢oes totais mundiais deste setor especifico. A maioria destes paises
sao superaviéérios e tecnologicamente avangados neste setor. No entan
to, os Estados Unidos sao a principal potéencia mundial neste setor.
Deste modo, ndo & surpresa o fato de que nos Gltimos anos uma das
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principais iniciativas dos Estados Unidos em relagac a politica €cQ
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nomica internacional tenha sido propor uma regulamentacgao multilate

ral sobre o comércio de servicgos.

Desde o inicio de 70, as indistrias norte-americanas de ser
vigos, argumentando que os demais paises impunham numerosas restri-
gags as suas exportagOes, pressionavam para que os servigos fossem in
cluidos como tema de debates nas varias negociagdes comerciais do
GATT {Acordo Geral de Tarifas e Comércio). Na década de 80, o governo
dos Estados Unidos intensificou seu interesse sobre o setor servigos,
apresentando propostas na CCDE (Crganizagao para a Cooperagao e Desen
volvimento Econdmico) em 1981 e no GATT (1982) no sentido de estabelg
cer um conjunto de pripcipios e procedimentds para o tratamento do

comércio de servigos.

Atualménte, o debate inter-paises sobre o tema servigos vem
caminhando com mals rapidez. Recentemente, em 20 de setembro de 1986,
realizou-se em Punta del Este, Uruguai, uma reunilo ministerial com a
participagdo de 74 delegados do GATT. ﬁssa reunido estabeleceu a agen
da final para a Rodada do Uruguai, oitavo ciclo de negociagoes comer
ciais multilaterais desde-a criacio do GATT em 1947. A Rodada do Uru
guai comegdu em Genebra, Suiga emI1987 e tera possivelmente a duragao

de até sete anos.

Os debates em Punta del Este giraram basicamente em torno
da controvérsia opondo os paises industrializados liderados pelos
Estados Unidos ao "Grupo dos Dez” paises em desenvolvimento, . lidera
dos por Brasil e fndia. C "Grupo dos Dez" é contra a inclusdo do se-
tor servigos na agenda do GATT, argumenténdp principalmente o fato de
que um setor nascente (nos paises em desenvolvimento) nac resistiria
ao massacre da concorréncia dos paises industrializados. Afinal, o
principal objétivo dos paises desenvolvidos, mais precisamente dos
Estados Unidos € estabelecer compromissos entre os paises membros do
GATT para uma liberalizacao multilateral do setor servigos, uma vez

que isto resultara em seu proprio beneficio devido a enorme impor-



téncia do setor.terciério neste pais. Além disso, o "Grupo dos Dez"
exigiu que a questdo dos servigos nao fosse vinculada a sua reivindi-
cagao de menores controles para a importagaoc de mercadorias nos pai-
ses desenvolvidos. .Desse modo, o "Grupo dos Dez" chegou a um comprg
misso separando as negociagdes sobre servigos das ﬁégociagaes do GATT,
uma vez que a vinculag3o de servigos a bens poderia levar 2 imposicdo
de restricdes 3as suas importagbes como retaliagdo ao fechamento do

mercado para o setor servigos.

Assim ficou definido qﬁe 0os bens serao negociados pelas par
tes contratantes do GATT, enquant.o 0s servigos terao suas conversa-
¢oes conduzidas pelos mesmos.\ministros de comércio, em sua éondigao
de representantes governamentais. Concluidas as negociagdes sobre

servigos, sera entdo determinada uma outra reuniao de ministros para

estabelecér se os resultados devem ser incorporados ao GATT.



2. DEFINICAO DE CCMERCIO INTERNACICNAL DE SERVICCS E DIFERENGCAS ENTRE

BENS E SERVIQOS

o] termo_“Sérvigos“ compreende atividades econdmicas comple
xas e heterogeneas que muitas vezes nd3o tém nada em comum umas Com as
outras. Essas atividades, na sua maioria, empregam mao-de-obra de mo-
do intensivo e altamente qualificada, e que frequentemente operam em
relagao direta com o consumidor final. Geralmente, o produté final
destas atividades econdmicas n3oc & um bem material (tangivel). No en
tanto, a construgdo civil produz bens tangiveis e mesmo assim faz par

te do setor servig¢os. .

Embora possam produzir bens tangiveis, os servigos ndo sao
tangiveis e em muitos casos nao podem ser armazenados, nem estocados.
Os servigos devem ser postos em pratica quando regueridos, portanto,
o consumo de um servigo por uma unidade econdmica deve ser simultineo
a produgido deste servigo por outra unidade econdmica. Neste sentido,
eles se diferenciam dos bens na medida em que no comércio de bens a
produgao e o consumo podeﬁ ser feitos em momentos diferentes, com uma
defasagem femporal. Esta caracteristica dos servigos, nac significa
que os beneficios derivados dos servigos se resumam apenas ao periodo
ao gqual tenham sido realizados. A educagao, por exemplo, & um serviéo

que claramente produz resultados ao longo do tempo.

Os servigos tem também, a caracteristica de afetar tant$
bens como pesscas. Num servigo de reparagao de automdvel, por exemplo,
ocorre uma txansformagéd fisica do automdvel, no entanto, as suas ca
racteristicas fundamentais n3o s3o alteradas. Do mesmo modo, OS ser
vigos podem introduzir mudancas nas condigdes fisicas e psiquicas dos
consumidores. Sao exemplos éisto: os servigos de transporte, assistén
cia médica, éducagéo e comunicaqaes. Outra caracteristica dos servi
gos é que nos setores de telecomunicagdes e computagao, estes sao

provisionados juntamente com ©0s bens na mesma transagao e geralmente

adicionam um valor muito alto em relagao ao produto bruto.



Hi servigos comercializaveis internacionalmente e os nao-co
mercializdveis. Dentre estes, podemos citar alguné servigos governa-
mentais como administragac publica e defesa nacional, fornecimento de
energia e agua e mesﬁo alguns servigos relacionados com satide e educa
gao, O comércio internacional de servigos, pode ser definido como
transagoes inter-paises em servigos entre os residentes de um pais e

0s residentes de outro, nac importando onde a transagao ocorre.

O comércio intérnacional de servigos pode ocorrer de diver
sas formas, no que diz respeito ao deslocamento dos produtores cu re
- ceptores. Ele pode ocorrer ‘sem o deslocamento dos fatores de produ-.
g3o, nem dos receptores de servigos'(sem que exista uma proximidade
fisica entre guem fornece o servigo e gquem o recebe). Como exemplo
desta forma de comércio de servigos, podemos citar o servigo de dados
transfronteirigos, ©0s servigos de consultoria, os seguros, o035 servi-~
gos bancarios, a publicidade e mesmo projetos de arquitetura e enge
nharia enviados por via postal. C comércio de servigos pode ocorrer
também como resultado de um deslocamento internacional de um ou mais
fatores de producgdo, como'por exemplo; através do deslocamento de tra
balhadores.temporérios e através da transagao com Bens de Capital pe-
lo sistema de leasing. O movimento do capital finahcgiro dos paises
desenvolvidos para os paises em desenvolvimento e mesmo as cadeias ig
ternacionais de hotéis, restaurantes e lojas de departamerto  também
incluem-se nesta categoria. Existem também, transagoes realizadas com
o deslocamento internacional do consumidor de sérvigbs. Neste caso,
podemos citar como exemplo, as pessoas que viajam para participar de
conferencias academicas ou tratamento médicb, servigos prestados a na
vios ‘e avides em portos e aeroportos, respectivamente, e, principal
mente, os turistas, que afetam significativamente as contas externas
tanto do paié receptor gquanto do pais de origem. Esses gastos feitos
pelos turistas sao registrados na Balanca de Pagamentos dos dois pai-
ses, Uma gquarta forma de comércio internacional de servigos engloba

oS casos em que tanto os fornecedores como os receptores de servigos



se deslocam internacionalmente. C transporte internacional, por exem
plo, é fornecido e recebido geralmente fora das localidades geografi

cas dos paises importadores e exportadores deste servigo.

A mais importante e lucrativa forma de comercializar servi
gos, no entanto, Sa80 as operagBes de Investimento Direto Estrangei
ro em atividades de servigos. A importancia crescente das ‘coorpora—
coes multinacionais tém contribuido para acelerar a velocidade de in
ternacionalizacio deste setor. Esses investimentos podem se dar com
ou sem participag¢ao estrangeira na compra de agoes. E considerado In
vestimento Estrangeiro, por exemplo, os acordos entre firmas - de

paises diferentes que operam no mesmo setor de servigos, objetivando

intercambio de informag¢odes, representagao, uso de marcas, etc.

Atualme.nte, existem multinacionais que se dedicam a um sO
tipo de servigo e ocutras que diversificam suas atividades neste se-—
tor. O exemplo mais elustrativo de empresas que atuam em apenas um ti
po de servigo & a McDonald's que comefcia apenas com alimentos. A ten
déncia atual, no entanto, & a conglomeracdo e diversificagao  destas
empresas, pois este fenéméno permite um poderio crescente no campo fi
nanceiro e de mercado e uma maior‘capacidade de sobrevivéncia, levan-
do em consideracgao as constantes crises econamicaé mundiais. No setor.
servigos, essas complementaridades se d3o entre bancos, seguros e 53
tras atividades financeiras, ou mesmo entre publicidade, relagoes pui
blicas e os meios de difus3aoc de massa e de telecomunicagoes, por
exemplo. Cs conglomerados de servigos, diferentémenfe das empresas de

dicadas a um sO tipo de servigo, tém um futuro promissor.

Cutro importante fétor que contribui para o crescimento das
émprésas multinacionais de servigos, € a estreita ligagao que elas
tém com as revolugoes tecnoldgicas nos computadores, nos equipamentos
eletrdnicos de precisio e nos sistemas de telecomunicagdo. Por outro
lado, a introdugao destas novas tecnologias gera uma diminuigao no nu

. . N , 0
mero de empregos oferecidos tanto em servigos guanto na industria de

bens.



Trataremos agora, de explicar a relagdo existente entre ser
vigos e Balanga de Pagamentos. A Balanga de Pagamentos de um pais, de
monstra a relagao entre os pagamentos de todos os tipos feitos por um
pais aos demais paisés e os pagamentos recebidos por esse pais de to
do o mundo. Dependendo de sua hatureza, as transagoes economicas cons
tantes do Balango de Pagamentos podem ser divididas em transagdes cor
rentes e operagoes de capital. O balango das transagoes correntes di
vide-se em balanga comercial e balanga de servigos. Na balanga comer-
cial, registram-se as impor;agaes e exportagoes de mercadorias. Na ba

.l .
langa de servigos, incluem-se 0s padamentos e recebimentos referen-
tes a servigos internacionais como transportes, seguros, turismo e
08 pagamentos e recebimentos de juros e empréstimos, Ilucros de capi
tais e royalties. '© balango de capitais, registra os capitais de fir
mas estrangeiras gque ingressaram no pajs durante o ano, os capitais
aplicados no exterior pelas firmas sediadas no pais e vice-versa, os
empréstimos de instituicdes financeiras e as amortizagdes de emprésti
mos contraidos em exercicios anteriores: O termo servig¢os & geralmen-
te aplicado apenas 3 operagoes relacionadas com a conta corrente. No
entanto, os investimentos externcs realizados no setor serviges sao
regiétrados na conta de capital, assim como os investimentos em  ou-

tros setores de atividade.



-

3. PCSICAQO E CCMPCRTAMENTC NCRTE-AMERICANC

Cs ﬁotivos basicos para que os Estados Unidos busqguem com
tanta intensidade a liberalizag3o no comércio internacional de servi
Gos encontram-se na propria economia americana. Devido as 3ja citadas
inovagoes tecnoldgicas, 33 economias de escala e & experiéncia acumu
lada de aprender fazendo (learning by doing), os Estados Unidos tem
uma endrme forga competitiva neste setor. O interesse ameficano esta
fortemente relacionado com certas multinacionais do setor servigos
(bancos, seguradoras, firmas de informatica e telecomunicagoes, naveF
gagaoc, construtoras, etc.), que tém como fronteira final de expansao
a implantagao de filiais em novos mercados. Esses poderosos lobbies
lutam para que suas empresas tenham livre acesso a mercados estrangei
ros, o direito de estabelecimento e tratamento nacional, a interagao
a nivel mundial do capital industrial com o capital financeiro e a
eliminagdo de restrigdes a transmissao transfronteiriga de dados, pa-

ra que suas atividades economicas sejam dinamizadas. © fato dos ga-

-

nhos de Investimentos estrangeiros nestes setores serem de enorme im-
portancia para a Balanga de Pagamentos norte-americana justifica a in
fluencia provocada por esses lobbies nas decisdes de politica externa

americana.

-

A retdérica americana esta embasada na idéia de se buscar o
livre comércioc no setor servigos visando beneficiar todos os paises
participantes. Acreditam os dirigentes americanos, que pelo fato de-
les terem vantagem comparativa no setor servigos e os paises em desen
volvimento em alguns setores produtores de bens, o comércic mundial
deveria ser livre de barreiras, gerando assim ganhos a nivel global.
Este discurso seria aceitavel, se esta proposta condizesse com o com-
portamento norte-americano. No entanto, os Estados Unidos usam e abu’
sam de retaliacgdes e discrihinaqaes comerciais como poder de barganha

para alcangar seus objetivos dentro do comércio internacional.



Para reforgar esta sua postura.desleal,os Estados Unidos in
troduzirém certas emendas na sua lei comercial, étravés da Lei de Co
mércio e Tarifas de 1984. No que tange ao setor servigos, esta lei am
plia a capacidade do presidente americano para identificar e eliminar
as barreiras e restrigoes as exportagdes e aos investimentos diretos
ameficanos, como também para propiciar a expansao do comércio de ser
vigos e liberalizar inteiramente o fluxo de dados transfronteirigos,
mediante acordos bilaterais e multilaterais. Esta lei taﬁbém engloba
“represéflas presidenciais™. Ela permite aos Estados Unidos a impo-
sicdo de restrigdes discriminatdrias contra as importagdes de bens de
um pais gue negue o "direito de estabelecimento" (presenga de empre-
sas americanas no seu meréado) e o "tratamento nacional"” (possibili
dade de competir sem estar sujeito" a regulamentos gque ponham as em
presas americanas em desvantagem frente as empresas nacionais). Por
outro lado, na medida em que os Estados Unidos encontrassem - maiores
facilidades de acesso aos mercados mundiais de servigos, eles esta-

riam dispostos a manterem abertos seus mercados as importagdes dos

paises em desenvolvimento.

vale ressaltar aqui, que a vontade d0s Estados Unidos é 1g
var a cabo as negociag¢des sobre servigos no GATT e naoc em outro or-
gao, pois o GATT permite a realizagdo de contratos multilaterais qde
regulamgntem certas praticas comerciais e aoc mesmo tempo l:zgitimem as
praticas de represilias comerciais, no caso destes compromissos nao
serem cumpridos. Dessa forma, os paises em desenvolvimento que tem
uma capacidade limitada tanto em relagao a internacionalizagao de
suas empresas como em relagao & ameaga de aplicagao de medidas de

represalias comerciais, seriam colocados em situagac de desvantagem.

A falta de um acordo multilateral até entdoc, tem levado os
Estados Unidos a estudar certas medidas alternativas que facilitem a
médio prazo um entendimento global sobre esta matéria. Dentre estas,

ha a possibilidade dos Estados Unidos adotarem medidas unilaterais
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contra os paises que aplicam restrigoOes céntra 0 comércio de servigos
americano e mesmo estabelecerem acordos bilaterais. No entanto, os
acordos bilaterais est3o baseados em opoftunidades reciprocas e desse
modo se limitariam a paises com uma capacidade relativamente igual
éo setor americano de servigos. Isto excluiria os paises em desenvol
vimento, que sao fundamentais para a proposta americana de liberaliza

¢cao dos servigos.



i1
4. DIMENSICNAMENTO E IMPORTANCIA DO CCMERCIC INTERNACICNAL DE SERVIQCS

a) A nivel Mundial

Apresentamos abaixo tabelas que apresentam dados estatisti--
cos sobre a importancia do comércio internacional de servigos e a dis
tribuigdo deste comércio entre paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento. Podemos perceber também, a importancia relativa do comércio de

servigos em relagac ac comércio de bens para cada grupo de paises.

e

TABELA 1

Esta tabela, revela que as exportag¢oes de servigos cresce-
ram de um patamar de US$ 100 bilhOes em 1970 para mais de US$ 600 bi
lhoes em.1980. Esée Crescimento, em termos reails acompanhou a expan-
sdo do comércio de bens, 0 valor das exportagdes de servigos neste pe
riodo era um tergo do valor das exportagoes de bens na economia mun-
dial. Esta tabela mostra também a esmagadora presenga dJdos paises in
dustrializados no comércio internacionai de servigos, revelando que
suas participagdes sdo maié fortes nas exportagoes mundiais em rela-

gao as suas importagoes. Scbre os paises em desenvolvimento, a tabela

1 demonstra duas assimetrias importantes:

i. A participacdo dos paises em desenvolvimento nas expor-
tagoes de servigos é significativamente menor que sua

participagdo na importagdo mundial de servigos.

1i. A exportagdo de servigos dos paises em desepvnlvimento
em relagdao as suas exportagoes. de mercadorias & muito
menor queé esta proporcao média a nivel mundial, enquan
to a importagac de servigos pelos paises em desenvolvi
mento em relagioc as suas importagdes de mercadorias é
bem maior que esta relagdo média na economia mundial,
Esta tabela sugere que atualmente existe wuma partici-

pacac desigual no comércio internacional de servigos com

paises em diferentes etapas de desenvolvimento neste sctor.



TABELA 1

+

PALSES

EXPORTADES/IMPORTAGDES DE
SERVICOS EM BILHDES DE 06
LARES EM PREGOS CORRENTES

PORCENTAGEM DAS EXPORTACDES
E IMPORTAGDES DE SERVIGDS
EM RELAGAC A0 MURDOD

1970 1375 1980

PORCENTAGEM DAS EXPORTAGDES
E IMPORTACOES DE BENS IM
RELACKD AD  MUNDO

1970

Besenvolvides

Enm Desenvolvimentos )
Exportadores de petrﬁleo
Dutros

Total Mundials

Desenvolvidos

Em Desenvolvimenfos
Exportadores de petroleo
Qutros

Total Mundial:

1970 1975 1980

88.3 211.5 507.1
1.6 36.6 103.3
1.9 11.1 32.7
9.7 25.5 70.6
99.9 248,17 610.%
844 199.5 478.5
22.9 64.8 189.8
7.8 27.0 85.0
15.1 . 37.8 104.8

107.3 264.3 668.3

A. EXPORTACDES

B8.% 85.3 - 83
11.6 14.7 16.
1.9 k.5 5
9.7 10.2 1

100.0 100.0 100

B. IMPORTACDES

78.7 75.5 7.6
21.3 24.5 28.4
7.2 10.2 12.7
1%4.1 14,3 15.7

100.0 100.0 ©100.0

38.9
51.7
80.7
h3.7
b1.1

FONTE: URCTAD 1985A.
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TABEIA 2 - EXPORTACOES E IMPORTACOES DE

]

L

SERVICOS DOS PAISES INDUSTRIALIZADOS EM

US$ BILHOES EM PRECOS CORRENTES

EXPCRTACOES IMPCRTACOES
pafs 1970 1975 1980 1970 1975 1980
E.U.A 23,2 (23,2) 48,8 (19,7} 120,7 (19,8) 20,0 (18,4} 34,6 (13,1) 84,1 (12,6)
REINO UNIDO 11,8 (11,8) 23,7 ( 9,6) 55,3 ( 9,1) 9,3 ( 8,7 18,6 { 7,0) 45,8 ( 6,9)
FRANGA ) 6,7 ( 6,7) 19,2 ( 7,7) 53,5 ( 8,8) 6,0 ( 5,6) 17,5 ( 6,6) 44,8 { 6,7)
ALEMANHA OCID. 8,7 ( 8,7) 23,1 { 9,3) 51,6 ( 8,5) 10,9 (10,2) 28,3 (10,7) 63,0 ( 9,4)
JAPEO 4,0 ( 4,0) 13,6 { 5,5) 31,5 ( 5,2) 5,8 (-5,4) 18,8 ( 7,1) 42,8 ( 6,4)
BELGICA 3,3 ( 3,3) 10,8 ( 4,4) 33,9 ( 5,6) 2,9 ( 2,7) 9,1 ( 3,4) 32,4 ( 4,8)
HOLANDA 4,4 ( 4,4) 12,8 { 5,2) 28,2 ( 4,6) 3,9 { 3,6) 11,1 ( 4,2) 28,5 ( 4,3)
ITALIA 5,8 ( 5,8) 11,0 ( 4,4) 28,1 ( 4,6) 4,8 ( 4,5) 10,7 ( 4,0) 22,8 ( 3,4)
TOTAL ACIMA 67.9 (67,9) 163,0 (65,8) 402,8 (66,2) 63,6 (59,3) '~ 148,7 (56,1) 364,2 (54,5)
TOTAL MUNDIAL 99,9 (100,0) 248,1 (100,0) (100,0) 107,3 (100,Q)  264,3 (100,0) 668,4 (100,0)

610, 4

FONTE:

UNCTAD 1985A.

£l
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TABELA 2

A tabela 2, revela gue o comércio internacional de servigos
esta concentrado em poucos paises industrializados como podemos ver,
os Estados Unidos, o Reino Unido, a Fran¢a, a Alemanha Ocidental, o
Japao, a Belgica e a Holanda, comc um todo, respondem por dois tergos
do total das exportacoes de servigos e mais da metade do total das
importagdes de servigos durante a década de 70, na economia mundial. &

- importante notar gque o grau de concentraGao por paises nas exporta
gdes de servigos € bem maior que aquele das exportagoes de bens. Eg-
tes mesmos paises supra mencionados, respondem por aproximadamente me
tade das exportagoes mundiais de bens. No entanto, s3o os Estados Uni
dos e 0 Reino Unido que lideram o comércio mundial deste setor, par
ticipando com 30% éas exportagoes de servigos. Esta participacaoc des
tes paises na exportacdo de servigos cofresponde a mais da metade
das exportagdes de bens destes paises, na década de 70. Estes dados
apresentados, justificam o interesse destes paises na expansio de

sSuas transagoes neste setor.

- b) Estados Unidos

"

-Os Eétados Unidos vem obtendo vantagem compérativa signifi
cativa no setor produtdr de servigos, desde 1972, quando este pais
sofreu séu primeiro déficit comercial no pos-guerra. A partir dai o
setor servigos contribuiu positivamente na conta corrente americana.
Pﬁté 1982, o superavit americano nas transacgOes com servigos era gran-
de o suficiente para reverter o déficit existente no comércio de bens,
tornando assim sua conta corrente superavitdria. Para que este per-

v -

 formance se mantenha,_os‘americanos sustentam que precisam expandir
suas'expoftagaes neste setor, e principalmente os investimentos es-
trangeiros através de filiais de grandes coorporagdes americanas de

servigos. A tabela 3 a seguir, mostra o comportamento da conta corren

te americana nos Ultimos anos.
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TABELA 3 - CONTA CORRENTE DOS E.U.A, 1977-85 (BILHOES DE DOLARES)

1977 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Comércio de Mercadorias .
Exportagaes 120.8 224,3 237.1 211,2 201,7 219.,9 214.,0
Importagoes 151,9 249, 7 265,1 247,6 268,9 334,0 338,3
Balango 31,1 ~25,5 -28,0 -36,4 -67,2 ~114,1 -124,3
Business Services
Exportagoes 23,4 37,0 41,7 41,7 41,8 43,8 45,1
Importagoes 20,9 29,4 32,1 32,6 35,3 . 41,5 44,9
Balango 2,5 7,6 9,6 9,1 6,4 2,3 0,2
Ganhos de Investimento Estrangeiro _
Exportagaes (receitas) _ 32,2 72,5 86,4 84,8 78,0 87,6 90,5
ImportagGes (pagamentos) 14,2 42,1 52,3 55,3 52,6 68,5 © 65,8
Balango - 18,0 30,4 34,1 29,5 25,4 19,1 24,7
Outros Bens e Servigos ’
Exportagoes 7,9 8,7 10,5 12,4 13,0 10,7 1GC,2
Importagaes 7.2 12,2 13,1 14,5 14,7 14,0 13,6
Balanqo 017 —3:6 _235 "2r0 -1;7 _3;3 -3,4
Total de Bens e Servigos ' _
Exportaches . 184, 3 342,5 375, 8 350,1 334, 5 362,0 359, 7
Importagses 194,2 333,5 362, 6 350, 0 371,5 458,0 462, 6
Balango _ -9,9 8,9 13,2 0,1 -37,0 -95,9 -102,9
Transferéncias Unilaterais Liquidas . ~-4,6 ~7.1 -6,8 -8,1 ~-8,9 -11,4 -14,8
Balango de Conta Corrente -14,5 1,9 6,3 -8,1 -46,0 -107,4 -117,7

FONTE: U.S. Departmént of Commerce 1986, table 40.

61
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Tomando por base o ano de 1985, podemos ver na tabela antg
rior que 0s ”Business-SerQices" (transportes, viagens, direitos auto
rais, passagens, etcf) apesar de superavitarios nac tém  importan-
cia significativa para os Estados Unidos. E apenas na andlise compa
rativa dos recebimentos e remessas de lucros de Investimento Estran-
geiro que podemos observar um superavit significativo para a econo-
mia americana, muito embqra a tabela anterior compreenda tanto rece-
bimento de lucros e royalties tanto de filiais de empresés manufa-

tureiras quanto de erpresas prestadoras da2 servigos. Portanto, o in

3

teresse americano para liberar as transagoes no setor servigos po
de ser motivado pela intengéo de certos setores americancs desejarem
implantar filiais no exterior. Este fato, geraria indiretamente be
neficios_é economia americana, tanto na distribuigac de renda como no

aumento do emprego doméstico. -

No que diz respeito a geragao de empregos neste setor, ng
venta por cento dos 20 milhoes de novos empregos criados nos Estados
Unidos durante a década de 70, foram em‘servigos. Apresentamos a se-
guir, tabelas quantitativag que mostram o crescimento na geragao e

distribuicac de empregos neste setor nos ultimos anos.

- T ‘A tabela 4, mostra claramente que o emprego nos E.U.A. esta
. fortemente concentrado nas indistrias classificadas como produtoras
de servigos: transportes, utilidades publicas, comércio dé atacado e
varejo, finangas, seguros, setor imobilidrio, servicos diversos, sad-
de e governo. A classificag3o de empregos desta tabela é feita com ba
se nas produgoes, industriais destinadas a consumidores finais (saude,
educacgao) e destinada a consumo intermedidrioc ("Business Serwvices"),

ou ambos (restaurantes).
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TABELA 4: DISTRIBUICAO DE EMPREGOS NAS FOLHAS DE PAGAMENTO DOS SETO-
RES NAO AGRICOLAS DOS ESTADOS TNIDOS - '1984-1986 (em milhares)

INDOSTRIA | 1984 1985 1986
TOTAL : 94,496 97,614 99,918
SETCR PRIVADO 78,472 81,199 83,198
PRODUCAOC DE BENS 24,727 24,930 24,965
MINERAGAQ 966 930. 790
CONSTRUGCAO : 4,383 4,687 4,974
MANUFATURA 19,378 19,314 19,201
PRODUCAQ DE SERVICOS ' 69,769 . 72,684 74,953

TRANSPORTE E UTILIDADES PUBLICAS 5,159 5,242 5,265
TRANSPORTE . 2,917 3,006 3,037
COMUNICAGOES E UTILIDADES PUBLICAS _ 2,242 = 2,236 2,228
VENDA POR ATACADO 5,555 5,740 5,872
VENDA A VAREJO 16,545 17,360 17,464
ARMAZEM GERAL DE MERCADORIAS . 2,267 2,320 2,344
ARMAZEM DE ALIMENTOS ' 2,637 2,779 2,917
COMERCIANTE DE AUTOMOVEIS E 1,799 1,892 1,944

POSTOS DE ABASTECIMENTO '
RESTAURANTES . 5,388 5,715 5,889
SEGUROS, FINANCAS E SETOR_IMOBILIARIO ‘ 5,689 5,953 6,261
FINANGAS | 2,854 2,979 3,137
SEGUROS ‘ 1,757 1,830 1,918
SETCR IMOBILIARIO - 1,078 1,144 1,206
SERVICOS . - 20,797 21,974 22,924 .
SERVICOS DE NEGOCIOS 4,057 4,452 4,755

' SERVICOS DE SAUDE 6,122 6,310 6,543
GOVERNO 16,024 16,415 16,720
FEDERAL | 2,807 2,875 2,889
ESTADUAL ' 3,734 3,848 3,936
MUNICIPAL , 9,482 9,692 . 9,885

FONTE: Monthly Labor Review, Outubro/86, Tabela 13.
NOTA : Estatisticas de 1984/85, referem-se a média anual, estatisti-

cas de 1986, referem-se a Malo.
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TABELA 5 : Emprego nos E.U.A. dividido por Setor,,1850-1982

‘(porcentagem do total)

ANO AGRICULTURA SETOR PRODUTCR BENS SETOR SERVICOS
1850 64,5 17,7 17,8
1860 59,9 | 20,1 20,0
1870 50,8 25,0 24,2
1890 43,1 , 28,3 | 28,6
- 1900 38,0 30,5 31,4
1910 ' 32,1 - " 32,1 35,9
1920 27,6 34,6 37,7
1930 21,8 31,7 46,8
1940 18,3 33,1 48,6
1952 11,3 35,5 53,3
1957 9,8 34,3 | 56,0
1962 7.8 ' 33,1 59,1
1967 5,3 | 34,7 60,1
1972 | 4,4 31,4 64,2
1977 ;3,7 29,7 - o 66,6
1979 3,6 30,2 66,3
1982 3,6 27,2 ' 69,2

FONTE: Urguhart 1984, tabela 1
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A tabela 5, mostra que o crescimento do emprego do setor
servigos € uma tendéencia constante desde 1850, o primeiro ano no gqual
foi possivel obter dados estatisticos. Este crescimento foi  devido,
de um certo modo, ac forte declinio da geragido de empregos no setor

agricola. Este setor respondia por 2/3 do emprego total dos E.U.A. em

1850, mas menos que 4% no inicio dos anos 80. Em contraste, o patamar

de emprego no setor produtor de bens cresceu firmemente até a metade

“do século e moveu ciclicamente ac redor da marca de 1/3 do emprego to

tal nos anos subsequentes. Vale ressaltar, que embora o setor produ
tor de bens dos E.U.A. venha caindo em relagao aos demais setores,

em termos absolutos (n? de trabalhadores), este vem crescendo.

Outra forma de medir a importancia do setor servigos nos
E.U.A, € a sua participagdo na demanda final medida pelos gastos em
consumo. Os gastos com servigos representavam em 1986, 50% do total

do Consumo Privado, mais que os 40% em 1929 e 33% em 1950.

Segundo dados de 1980, os Estados Unidos sao nao apenas os
maiores exportadores de servigos do mundo, mas também o pais que ob
bém o maior volume de rendimentos de suas filiais situadas no exte-

rior (Investimento Externo). Uma estimativa sugere que os rendimentcs

provenientes das operagoes das filiais americanas excedem aqueles ge’

rados por exportagoes americanas num montante de 50% (U.S. Congress,

Office of technology Assessment, 1986). Como os lucros das filiais sao-

usualmente maiores que aqueles do mercado interno, isto significa
que, em termos de lucro para as firmas americanas competindo interna
cionalmente, as vendas das filiais representam provavelmente mais da

metade dos lucros gerados por operagoes estrangeiras.
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S. POSICAO DOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO EM RELAGAO AO DEBATE

Os paises em desenvolvimentq, por sua vez, receiam uma libe
ralizagao do setor_térciério na medida em que existe a possibilidade
dos principios e regras que controlam o comércio internacional de mer
cadorias estabelecidos no GATT, passarem a regular também o setor ser
vigos e as normas de Investimento Direto Estrangeiro. Os paises em de
senvolvimento receiam também que tendéncias monopolisticas atinjam
mais o setor servigos que q setﬁr de bens devido a maior forga e tama

L}
Inho dos concorrentes estrangeiros. Outra objegac destes paises em re-
lagdo élliberalizagﬁo do comércio de.servigos no GATT refere-se ao
principio de tratamento nacional. O tratamento nacional aos investido
res estrangeiros fard com que seja impossivel para os paises em de
senvolvimento a imposigao de condigoes que objetivem a maximizagdo-
de beneficios que estes paises pretendem gaﬁhar com estes investimen
tos estrangeiros., Isto significa que existe uma grande possibilidade
de haver uma mesma liberdade tanto para.a empresa multinacional quan
to pafa a empresa nacional dentro de um determinado pais em desenvol-
vimento. Desse modo, a politica economica dos paises em desenvolvi
mentb ndo previlegiariam as empresas nacionais em termos de benefi-
cios fiscais e comerciais. Os paises em desenvolvimen{:o também temerfl_
-que uma eventual liberalizagdo internacional do comércio de servigos
traga a possibilidade de retaliagdes intersetoriais na medida em que
estes paises tém maior sensibilidade em relagac a essas retaliagoes.
Comc exemploc dessas retaliagdes, podemos citar a hipdotese de que se o
Brasil persistir em sua politica de reserva de mercade no setor da in
formdtica, é possivel que os E.U.A. diminuam consideravelmente suas

importagoes do setor de calgados do Brasil.

1
*

Por outro lado, a promessa dos Estados Unidols de aumentar
: _ ,
0 acesso ao seu mercado para as exportagoes de bens dos palses em
- Ll » - - ) L] L
desenvolvimento & pouco significativa, na medida em que os paises de

senvolvidos frequentemente ignoram as regras do GATT de nao discri
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minalizagdo e redugao de obstaculos ao livre inter;émbio de mercado-
rias. Os paises latino-americanos, por exemplo, devido a sua frdgil
capacidade de negociagéo dentro do GATT e a seu escasso poder econd-
mico, ndaoc consequem solucionar problemas que mais os afetam, como o
comércio de produtos agropecudrio o© setor téxtil e outros bens aos
quais os paises industrializados tem tomado medidas arbitrarias. Na
realidade a discussdo sobre a liberalizagdo do comércio de servigos
~deve ser independente da proposta dos Estados Unidos de aumentarem ou
restringirem o acesso ao seu mercado das exportagbes dos paises em de
senvolvimento. Esta atitude americaﬁa apenas desréspeita acordos assi

nados anteriormente no GATT. '

Os Estados Unidos justificam essa atitude de aumentar ou

.

réstringir seu mercado, por considerar que o seu setor manufatureiro
é deslocado pelas importagdes procedentes dos paises em desenvolvi
mento que tém vantagem comparativa na produgdo de bens, engquanto os
E.U.A. tem vantagem comparativa no setor servigos. Eles alegam que
o impulso e a liberalizagdo do setor servigos criard empregos para as
pessoas que foram dispensadas do setor manufatureiro pelas importa-
¢des provenientes dos paises em desenvolvimento. Porém, esta justifi-
cativa nio procede, na medida em que o setor americana que perdeu a
sua vantagem comparativa ndo desapafece, mas é éubstituido por outro
mais dindmico e mantido por medidas protecionistas. Outra raz3o, ja
¢itada anteriormente, é que a maior parte de lucro proveniente do se
tor tercidrio americano provém de ganhos dos investiméntos estrangei
ros e nao de exportagdes de servigos, nio geranao assim fontes signi-

ficativas de emprego nos E.U.A.

Na America Latina, mais especificamente, o setor servigos
contribui com 60% do produto regional bruto e 46% da sua populagio
economicamente ativa esta ocupada no sétor tercidrio. Além disso, os
paises latinos sao deficitdarios no setor servigos e mais de 50% desg
te deficit e proveniente de atividades relacionadas com 5eguros ¢

transportes. Estes dados demonstram a importdncia e a dependéncia ex-
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terna da América Latina no que se refere ao setor servigos e refor-
gam ainda mais o objetivo norte-americano de penetrar no mercado la

tino-americano de servigos.

O Brasil, representado pelo embaixador Paulo Nogueira Ba
tista em Punta del Este, acha que existe uma assimetria basica entre
05 paises em desenvolvimento e os paises desenvolvidos. Estes, em
suas legislagoes nacionais tem requlado de maneira bem definida to-
. dos os setores de servigos, tanto os tradicionais como os ligados as
novas tecnologias avangadasj visando desenvolver uma inddstria de
servigos competitiva. Em contrapartida, devido a seu grau de deéeg
volvimento, os paises em desenvolvimento tem regulamentos aplicados

quase que exclusivamente aos servigos tradicionais.

Esta assimetria faz com gue uns paises assumam mais obri-
gagoes que outros e 56 poderia ser corrigida se os paises desenvol-
vidos extinguirem alguns de seus regulamentos prejudiciais aos pail

ses em desenvolvimento.

O Brasil também alega gue para poder tomar uma atitude fa
voravel ou ndao a esta questao, deve ter um melhor conhecimento do pa

pel dos servigos no seu desenvolvimento econdmico e do possivel im-

’

pacto dessa liberalizagao em suas transagoes internacionais.
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6. BARREIRAS E VANTAGEM COMPARATIVA NO SETOR SERVICOS

0s principios atuais do GATT, podem ser modificados para
um acordo sobre servigos apenas se as barreiras ao mercado livre, ge
ralmente nao tarifarias, forem abolidas. Estas barreiras incluem pra
ticas de aquisigao e monopdlio governamental discriminatarias, poli-
ticas excludentes de importagao, regulamentagao governamental, requi
sitos de performance dos investimentos e tratamento discriminata-
ric a empresas e equipamenpos estrangeiros relacionados com servi-

As firmas americanas respohderam a uma pesquisa feita pe-
la Comiss3o Internacional do Comércic (U.S.A.), visando identificar
o grau no qual as barreiras nac tarifdrias foram encontradas no mer-
cado externo a mais importante e frequente foi as restrigdes afetan
do o basico "direito de estabelecimento" no mercado externo  (63%
dos pesquisados), em seguida temos, especificas barreiras para a pro
visfo de servigos por firmas estrangeiras (62%) e controles estran-
geiros de mercado (ndo aplicagdoc do principio de tratamento nacio-
nal) que correspondeu a 54%. Qutras barreiras em sequencia: procu
ragaoc governamental {(30%), topicos técnicos (27%), subsidios e ai-
_reitos COmpénsatérios (21%), requerimentos de licenca (18%), padrao
e certificado (17%), protegdo inadequada da propriedade intelectual

(12%) e restrigdes de qualificagao profissional (10%).

Como exemplo de barreira nd3o tarifdria, podemos citar a
Lei de Informatica do Brasil que impede que companhias esfrangeiras
operem em certos setores do mercado brasileiro de computadores. A
médidé que as empresas locals langam seus novos computadores no mer
cado, a SEI, @géncia controladora do desenvolvimente da informatji
- ca, levantou barreiras protetoras contra as importagdes. Em 1984, a
mesma SEI fechou para as firmas americanaS'o mercado brasileiro de

microcomputadores. As autoridades brasileiras acham que a concorren
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cia internacional deve ser gradual, quando o Brasil produz um leque

maior de equipamentos para computadores.

A discussio atual quanto a esta politica brasileira gira
em torno do fato dé que tirando de cena o produtor de custo mais bai
X0, a produgao da industria nascente pode ser auto destrutiva. Aiém
disso, o contrabando de microcomputadores e componentes & frequente,
prejudicando o prdéprio objetivo desta politica. A protecdo a indds-
trias nascentes deve fazer ao Brasil reserva de mercade por periodo
limitado a fim de lhes fortalecer a cdmpetitividade. Mas tal protg
gdo s6 é eficiente se as barreiras a importacio forem facilmente Quag

tificaveis e estabelecido um programa gradual para a sua eliminagao.

A vantagem comparativa entre paises baseia-se no fator rela
tivo abuédante, diferengas tecnoldgicas, e existencia de economias de
escala. Quando dois paises tem a mesma preferencia e tecnologia, cada
um tendera a exportar bens nos quais eles podem usar seu fator abun-
dante e importar bens que incorporem grandes quantidades dos seus fa-
tores escassos. Consequentemente, a vantagem comparativa dos E.U.A.
deve ficar nas areas de alta tecnologia, porque estas empregam grande
quantidade de trabalhadores especia;i;ados, o fator mais abundante da
nagdc. Também no setor servigos, a vantagem comparativa dos E.U.A.

estarda nos servigos de alta tecnologia e particularmente na produgao

e exportagao de "Know-how".

Muito embora os paises em desenvolvimento nac tenham vanta—
gem comparativa no setor de servigos, isto ndo significa que eles nao
sejam capazes de exportar servigos com éxito. Apesar de as exporta-
goes de servicos dos paises em desenvolvimento representarem uma fra-
gao substancialmente menor do total de suas exportagoes, elas nao sao
despreziveis-e refletem receitas ndo sé em turismo, mas também em ou
tros servigos privados (serﬁigos profissionais, de projetos, constru

gao e correlatos).

-~ - » L] .
Na construgao civil em anos recentes, a Coreila, o Libano,
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Venezuela, ilha de Taiwan e Brasil, estéorconqgistando o mercado de

construgao outrora dominado pelos E.U.A. -

Por outro lado, € importante aos paises em desenvolvimento
notarem que grande ﬁarte dos servigos negocia;ios sao intermedidrios
para suas préprias exportagdes. A protegdc destes paises ao setor ban
cdrio -e de sequros, por exemplo, aumenta os pregos domésticos desses
servigos. Como eles sdo insumos de bens, isto pode elevar os pregos
dos produtos de exportagac e provocar o seu enfraquecimenfo. Se a fi
nalidade dos paises em desenvolvimento é obter "Know-how" tecnoldgi
co préoprio, seria mais aco%selhével enviar cientistas e matemdticos

ao exterior para adquiri-lo, ao invés de “aprender fazendo", o que

eleva demais ©s custos destes servigos.
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7. COMENTARIOS FINAIS

Como ja& foi visto anteriormente, o Comércio  Internacional
de Servigos, divide-se em duas principais formas; a exportagde de
servigos e o Investimento Direto Estrangeiro caracterizado pela im-
plantacdo em outros paises de filiais de multinacionais do setor ser-
vigos como grandes bancos, seguradoras, consultorias, etc. £ nitido,
segundo os dados estatisticos apresentados, a maior ' importancia em
termos de rendimentos e lugros; das filiais americgnas de’ servigos,

em relagao as exportagdes de servigos realizadas por esse pais.

Para discutirmos o impacto de uma eventual liberalizagao
nesse setor, temos portanto que dividir nossa analise levando em con-

sideragdo esta separagao retro citada.

A possivel liberalizagdo neste setor através da livre per
miss3o a implantagao de filiais de multinacionais estrangeira% nos
paises em desenvolvimento geraria oposig3oc por parte do governo e da
iniciativa privada local. Afinal, o Investimento Estrangeiro implica
em um fluxo de capitais entre a filial e a matriz, através da remessa
de royalties e lucros. Esta transferéncia de recursos, mesmo sob res
trigdes, tenderd a crescer na medidé em que aumenta o numero de fi-
liais estabelecidos nos paises em desenvolvimento. Este processo, &
prejudicial & estabilidade da Balanga de Pagamentos desses paises,
uma vez que os encargos de suas dividas externas ja representam um
significativos e problemdtico escoamento de recuros. E importante ob
servar que a discussdo sobre a liberalizagao engloba principalmente
empresas de servigos Capital-intensiva e ndo Trabalho-intensiva, e

desse modo é nitida a vantagem comparativa dos E.U.A.

.

‘A implantagdo de multinacionais desse setor nos paises em
desenvolvimento, com sua tecnologia de ponta e suas grandes economilas
de escala geraria conflito com a empresa nacional nascente, na medida

em que os pregos sao determinados e decididos pelos monopdlios e nao
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através do mercado. Desse modo, a distribuigdo de ganhos seré desi-

gual, em favor do Capital Estrangeiro.

Outra consequéncia da vinda de grandes coorporagoes desse
setor para o5 paises em desenvolvimento ¢ o fato de que através de
sua "LABOUR-SAVING TECHNOLOGY", com a crescente redugio da mio-de-obra
empregaaa, o nivel de emprego dos paises em desenvolvimento tendera
a cair e além do mais, o setor marufatureiro desses paises em desenvol
vimento nio poderd absorvé-lo. Outra dificuldade para a liberalizagio
no setor servigeos e a consa&ﬁente reducdo e eliminacao de barreiras em
servicos bancarios, de telecomunicagoes, de transporte e informatica,
. é o fato de que a protegac a estes setores constituirem em politicas
e instrumentos de politicas governamentais gque atendem a finalidades
que nada tém a ver coﬁ o comércio internacional, como por exemplc,
defender a seguranga e soberania nacionais, garantir a seguranga do

consumidor, defender valores culturais e, sobretudo, garantir condi-

¢oes para o desenvolvimento do pais.

Se enfocarmos nossa andlise na. sequnda forma de comércio de
servigos, através da exportagao de bens qguase tangiveis ou os chama-
dos "Business Services", podemos chegar a uma conclusao diferente. Na
verdade, o problema de Balango de Pagamentos dos E.U.A. tem pouco a
ver com suas "exportagoes de servigos" e esta mais relacionado com
problemas in;ernos como d'taxa de juros, a taxa de cambio, seu enorme
déficit publico e seu déficit comercial com outras poténcias capita-
listas como Japao e os paises membros do Mercado Comum Europeu. 0
principal objetivo'ameficano &, portanto, o estabelecimento de fi-
liais de grandes coorporagdes de servigos nos demais paises, em pri
meiro plano. Depois de élcangado este objetivo, os Estados Unidos

pretendem diminuir gradualmente as restrigOes ao fluxo de capitais en

tre matriz e filial.
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