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Resumo

Este trabalho de monografia propde uma analise do processo regulatério
do setor de telefonia movel brasileiro ¢ o desenvolvimento desse mercado nos
dltimos anos até a introduc&o da tecnologia de terceira geragdo — 3G, recém
implantada no Brasil. Para tal é realizado um breve histérico da implantagéo
das telecomunicagdes no pais como forma de ilustrar a mudanga da atuagéo
do papel do Estado na economia que culminou na privatiza¢@o dos servigos ¢ a
criagdo de uma agéncia regulatdria independente — ANATEL. A luz da
evolugdo do setor de telefonia mével sdo discutidas as possibilidades abertas
com o leildo para implantagdoc da telefonia 3G na universalizagéo e
diversificacdo dos servigos em meio ao contexto de convergéncia tecnologica
entre a telecomunicagcéao movel e os servicos de internet banda larga. No intuito
de encarar este cenaric uma nova atuag¢f@o da agencia regulatéria torna-se

necessaria.

Palavras Chave: Celular, Telefonia movel, 3G, Regulacao.
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1. Introducgio

Este trabalho de monografia propde uma analise do processo regulatério
do setor de telefonia movel brasileiro e o desenvolvimento desse mercado até a
introdugdo da tecnologia de terceira geracéo — 3G.

Para tal no primeiro capitulo sdo realizadas breves consideractes
acerca da estrutura basica do setor de telecomunicagdes, sua importancia
econdmica na competitividade das empresas e o surgimento da telefonia
celuiar.

No capituio seguinte & feito um breve historico da implantacdo das
telecomunicacbes no pais como forma de ilustrar a mudanga da atuacio do
papel do Estado, de investidor e empresario para regulador, que culminou na
privatizagdo dos servicos e a criagao de uma agéncia regulatdria independente
— ANATEL.

Nos capitulos posteriores, a luz da evolugdo do setor de telefonia mével
séo discutidas as possibilidades abertas com o leildo para implantagio da
telefonia 3G na universalizagdo e diversificagdo dos servicos em meio ao
cenaric de convergéncia tecnologica entre a telecomunicagde movel e os
servigos de internet banda larga.

No intuito de adaptar-se a este cendrio, uma nova atuagio da atividade

regulatdria torna-se necessaria.



2. Caracteristicas basicas do setor de telecomunicagdes

O pais pioneiro no desenvolvimento da industria de telecomunicagdes foram
0s Estados Unidos a partir da inovac&o basica — o telefone. Desde entdo este
setor fundamentalmente intensivo em ciéncia se desenvolveu e as melhorias
infroduzidas permitram a constituicdo de wuma infra-estrutura de
telecomunicagbes - na época, telefone, telex e telégrafo — essencial ao
desenvolvimento econdmico do século XX.

A estrutura da rede de telecomunicagtes € basicamente constituida por
duas fungdes basicas: transmisséo e comutagdo. A primeira € responsavel pelo
transporte sletrbnico das informagdes de um ponto a outro, enquanto que a
segunda relaciona-se a selegio e encaminhamento da ligacéo e seu controle e
tarifac@o. A tecnologia de emissao de sinais analdgicos foi predominante até a
década de 70 na qual eram basicamente oferecidos servicos de transmisséo de
voz instanténea.

Contudo, a reestruturagéo técnica e produtiva ocorrida em fins da década
de 70 introduziu novas fungbes e servigos que poderiam ser oferecidos por
este setor. Fundamentalmente, a introdugdo da microeletronica foi responsavel
pela mudanga do paradigma tecnoldgico baseado nos sinais eletromecanicos
analdgicos pelos digitais, e proporcionou uma convergéncia tecnologica entre
as duas areas — centrais de comutagdo totalmente eletrénicas e com
comunicagdo instanténea de dados, e transmisséo de dados de forma a
utilizar 0 espectro mais eficiente como, por exemplo, a fibra dptica.

Destarte, as sensiveis transformagdes tecnologicas processadas
contribuiram para a moderna configura¢do do setor que vai muito além de
servigos de voz, mas também inclui transmisséo de dados, intemet, conteldo
multimidia, entre outros servicos mais sofisticados e de maior rentabilidade

para as empresas.

2.1 Importancia do setor de telecomunicagoes

A importancia do setor de telecomunicagGes cresceu com ¢ movimento de
reestruturagido tecnico-produtiva pela qual as empresas passaram no final da
década de 70. A classica funcao estatal de prover aos consumidores e



empresas insumos basicos de utilidade publica - telefonia, telegrafia e telex -
foi progressivamente alterada e acrescentada de novos fatores.

Por isso, com vistas & competicdo num plano global, as empresas
necessitavam cada vez mais de sistemas eficientes e velozes, pois a assim
chamada Terceira Revolugio Industrial, como enfatiza Almeida (1994), exigia
um acelerado fiming de inovagdes que implica na diminuicdo da vida util de
processos e produtos tornando-os obsoletos sem que aoc menos os custos
econdmicos tenham sido recuperados.

Paralelamente a isto, observou-se que ndo somente as empresas
ligadas a producac necessitaram de respostas mais rapidas do setor, mas
também o sistema financeiro que passou por um intenso movimento de
desregulamentacéao e globalizagao nos fins da década de 70.

Na realidade, a hegemonia do créditc fornecido através do mercado de
capitais em detrimento do crédito oferecido pelos bancos, tornou possivel a
realizacdo de aplicagbes fora das respectivas pragas financeiras nacionais e
para isso exigiu, de maneira semelhante ao setor produtivo, continuas
inovagbes dos sistemas de telecomunicagbes de modo a conseguir um
processamento de um volume de informaces cada vez maior’.

Deste modo, atuaimente, as telecomunicagbes s&o uma importante fonte de
vantagem competitiva nas redes de comunicacdo das empresas ao fornecer
servicos de processamento e gerenciamento rapido de um grande numero de
informacbes - atividade essencial na grande empresa moderna. O uso eficiente
das informagbes contribui para uma redugdo dos custos de transagéo
envolvidos, facilitando e dando suporte as transagbes econdmicas e
comerciais.

Deste modo, observadas as necessidades econdmicas de inovagdes no
setor de telecomunicagbes, ao longo da década de 80 e 80 ha um intenso
movimento de digitalizagdo das redes de telecomunicagbes baseado na
convergéncia das telecomunicacdes, informatica e setor audiovisual dentro do
paradigma tecnolégico da microeletronica.

! O aperfeicoamento do setor financeiro proporciohou a chegada no modelo atual na qual existe um
grande ndmero de instrumentos financeiros € o seu acompanhamento pode ser realizado em tempo real

em qualguer parte do mundo.



No plano politico institucional, o setor também passou por uma
reformulacao: anteriormente cabia ao Estado definir politicas, regulamentar as
tarifas e muitas vezes fornecer os servigos diretamente via empresas estatais
ou através da concessao de monopdlio privado.

No entanto, a reestruturagdo do setor trouxe consigo um
enfraquecimento do papel do Estado como fornecedor, e, por conseguinte, uma
atuagio maior como regulador. Este movimento € concomitante com as fortes
pressOes para desregulamentacgio financeira e produtiva e, sobretudo, da crise
financeira e fiscal nos paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Posto isto, houve um enfraguecimento da influéncia estatal que
paulatinamente foi substituida por um sistema mais concorrencial € beneficiado
pela diferenciagéo do setor e consequente surgimento de diferentes nichos de
negocio |ucrativos.

Enfim, pode-se afirmar que ¢ setor de telecomunicacdes torna-se um
elemento chave para o crescimento econdmico e estratégia das empresas, fato
este que pode ser comprovado pelo brusco aumento do fluxo de informagdes e
crescente importancia do setor de Tecnologia da Informagdo — Tl no

desenvolvimento das empresas.

2.2 O surgimento da telefonia moével celular

A empresa Bell desenvolveu o conceito de celular em 1947 através do
sistema AMPS - Advanced Mobile Phone Service — implantado nos EUA
somente em 1983 pioneiramente na cidade de Chicago.

A primeira geragéo de Sistemas Moveis baseou-se na idéia de divisdo
de uma regido em pequenas células servidas pelo seu proprio conjunto de
transmissores e receptores. Cada célula possuia diversos canais com o
objetivo de prover servicos para muitos usudrios simultaneamente’. Esta
geragdo era basicamente constituida de dispositivos analégicos com finalidade
principal de transmissédo de voz.

Devido ao relativo sucesso e pressdes de demanda nos EUA e Europa,
foram desenvolvides os sistemas digitais de Segunda Geracéo — GSM, TDMA,

? De acordo com o Caderno de Infra Estrutura do BNDES, o sistema de telefonia mével celular &
composto pelos aparelhos celulares, estagbes radio-base (ERBs) e centrais de comutagdo e controle
(CCCs). A cada CCC ligam-se diversas ERBs, por meio de cabos ou por radiofreqiéncia. A cada ERB
estéo associadas antenas, torres, equipamentos de energia e outros.



CDMA e PDC - que possuiam uma série de vantagens com relacdc ao
analbgico:

a) Técnicas de codificagdo digital,

b) Maior eficiéncia no uso do espectro,

c} Melhor qualidade de voz,

d) Possibilidade de comunicagéo de dados, e;

e) Facilidade na criptografia da informagéo transmitida.

Atualmente, o sistema GSM € o mais utilizado no mundo e representa a
base do desenvolvimento dos Sistemas de Terceira Geragdo — UMTS -
Universal Mobile Telecommunications System.

De acordo com o site Wireless Brasil®>, o objetivo principal do UMTS é
prover um padréo universal para as comunicagbes pessoais com o apelo do
mercado de massa e com a qualidade de servigos equivalente a rede fixa. Um
estudo mais aprofundado desse sistema serd apresentado nos capitulos

posteriores.

2.3 Telefonia celular no Mundo

O setor de teiefonia movel tem experimentado uma grande evolugéo nos
ultimos anos. Desde o ano de 2000, o nimero de aparelhos celulares cresceu
314% ou seja, um aumento de 2.2 bilhdes de aparelhos, num mercado de
magnitude aproximada 2.9 bilhdes de celulares no segundo trimestre de 2007.

Os mercados mais importantes no mundo s&@o respectivamente: China
(523 milhdes), Estados Unidos (248 milhdes), india (208 milhdes), Russia (165
mithdes), Brasil (113 milhdes) e Jap&o (104 milhdes).

3 . . .
Disponlivel em www.wirelessbrasif.org



Grafico 1. Tamanho do Mercado mundial de celulares — bilhdes de
celulares.
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Fonte: Unido Intemacional de Telecomunicagdes e Wireless Intelligence (Ovum/GSM
Association).

Gréfico 2: Mercados mais importantes de celular

600
500 W 2004
400 M 2005
W 2006
300
2007

547
255 -
200 - 173
. 121 105
» ol Ml
China EUA india  Rissia  Brasil Japdo

Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagdes. Disponivel em
www teleco.com.br Acesso em 08 dez 2008.




Os paises pertencentes ao BRIC (Brasil, Russia, india e China)
representam 33% do mercado de aparelhos de celular e possuem as mais
importantes operadoras de celular: China Mobile, Vodafone, Telefénica, China
Telecom e América Movil. A taxa de penetragdo é representativa somente na
Russia, com 113,8 celulares a cada 100 habitantes.

Na América do Sul, o mercado de telefonia mével aumentou de 115
milhées em 2003 para 320 milhdes no segundo trimestre de 2007. Tal aumento
acompanhou as projegdes do mercado global e, inclusive, em alguns periodos,
superou a taxa média mundial de crescimento. Contudo, de acordo com a
tabela abaixo, isto ndo significa que tenha sido uniforme, devido as diferentes
taxas de penetragdo e concentragdo neste mercado.

Tabela 1. Numero de Celulares por 100 Habitantes.

:""""" 003 2000 2005 2006
Brasi ®77 395 4658 5324

Argentina 2071 33 5741 8086
Colombia 1388 2296 4746 636

Venezuela 2131 3217 4679 6893
Chile 4566 5755 6497 7577

Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagbes. Disponivel em
www teleco com.br Acesso em 08 dez 2008.

Argentina, Venezuela e Chile tém juntos a mais significativa taxa de
penetragéo de telefones celulares com 92, 80, 84%, respectivamente. Por outro
lado, o Brasil tem uma taxa mais baixa de 53,24%, embora represente o
primeiro maior mercado absoluto da regido.

No que tange a liberalizagdo, a Republica do Chile foi o primeiro pais da
regido a inicia-la j& na década de 80, focando no aumento da penetracéo e
cobertura através da concessdo de licengas de atuacdo para a CIDCOM (Bell
South) e o grupo Telefénica. No final da década de 90, duas outras licengas
foram conferidas @ ENTEL e SmartCom.



O grupo Telefénica adquiriu as agbes chilenas da Bell South em 2004 e
atualmente tem o maior market share com aproximadamente 43,48%. O grupo
America Mévil ingressou no mercado chileno em 2005 com a compra da
SmartCom & noc momento € a terceira maior companhia com 18,15% do
mercado operando nas plataformas GSM e CDMA.

Além dessas caracteristicas, o Chile é considerado o mercado mais
desenvolvido da América Latina: sua taxa de penetracéo alcanca 84% e o pais
foi o primeiro pais a langar a tecnologia 2.5G.

Ja a Argentina teve um modelo peculiar de estratégia de privatizag&o no
setor de telecomunicagdo mével. O propdsito era estabelecer uma competicao
baseada na divisdo do monopdlio nacional em duas grandes companhias. No
entanto, tal modeio fracassou em decorréncia de diferentes areas cedidas a
cada uma das empresas, que na realidade, ndo competiam entre si. Como
ilustracéo, observa-se que a cobertura de telefonia mével em Buenos Aires foi
dividida em duas partes, metade para cada companhia.

A reformulagio do modelo faz com que, em relagdo a competigao, a
Argentina seja o pais melhor posicionado na América do Sul visto que Movistar
(Telefonica) tem 35,5% do mercado, acompanhado pela CTI {America Movil)
com 31,95% e Personal (Telecom Italia) com 26,74%.

A expanséo de mercado dessas companhias se deveu a introdugéo de
planos pré-pagos que mesmo durante o0s periodos de crise, resultou na
expansdo da taxa de penetragio na ordem de 20,71% em 2003 para 80,86 %
em 2006.

Enfim, embora o Brasil apresente 0 mercado absoluto de celular mais
importante da América do Sul, ainda apresenta desafios importantes com
relagdo & cobertura e expansdo desses servigos a toda populagdo. Em
comparagédo com outros paises da América do Sul o Brasil ndo fica bem
posicionado. Como serd visto nos capitulos posteriores, esta realidade podera

mudar devido as novas metas impostas pelos ieildes de 3G.



3. Regulacédo da Telecomunicagédo celular no Brasil

3.1 A situagao das telecomunica¢des antes da privatizagao

No seu momento incipiente, o setor de telecomunicagdes no Brasil estava
mais delineado principalmente com vistas a integragdo do territorio nacional.
Na década de 50, este setor operava no Brasil apenas de forma rudimentar. O
tempo necessario para realizar uma ligacao telefénica era longo e o auxilio da
telefonista era necessario para o estabelecimento de uma conexao manual.

Nesta época também n&o existia uma regulagdo coordenada do setor, pois
o governo, em todas as suas esferas administrativas, distribuia licengas e
concessdes indiscriminadamente, acarretando numa expansdo desordenada
de baixa qualidade e sem interconexéo e padronizacio tecnologica.

Desta maneira, no final da década de 50 existiam mais de 1000 companhias
telefénicas no mercado, sem condigbes minimas de competitividade, nao
interligadas ¢ estagnadas.

Somente nos anos 60 passou a existir efetivamente uma politica nacional
de telecomunicagbes representada pela criagdo do Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagbes que estabeleceu o  Conselho  Nacional de
Telecomunicagdes {Contel), o funcionamento da Embrate! - com a finalidade de
implementar ¢ sistema de comunicagdes de longa distancia - ¢ a criag¢do Fundo
Nacional de Telecomunicagbes destinado a financiar as atividades da
Embratel.

A criacao do Ministério das Comunicacdes em 1967 também contribuiu para
reforcar a politica nacional de telecomunicacbes. Porém sua atuagio
representava uma afirmacéo do monopdlio estatal no setor ao delegar a Unido
explorar, diretamente ou mediante autorizagdo ou concessao, 0s servigos de
telecomunicagioes.

De modo a solucionar este problema, em 1972 foi criada a
Telecomunicagdes Brasileiras SA —Telebras - subordinada ao Ministério das
Comunicagbes, com fungdes de planejamento, implantacdo e operagdo do
Sistema Nacional de Telecomunicactes. A grande empresa estatal atuou no
mercado através do controle e aquisicdo das empresas regionais alcang¢ando

95% de todo o fornecimento de servicos de telecomunicagdes no pais.



De forma indireta, sua atuagéo beneficiou toda a cadeila produtiva do setor
ao reduzir as importacdes e estimular a produg&o nacional, na qual o Centro de
Pesquisa de Desenvolvimento em Telecomunicagdes — CPQD? — assumiu um
consideravel destaque na produgdo cientifica e tecnoldgica na época.

A consideravel expanséo do setor encontrou entraves na grave crise fiscal e
financeira sofrida pelo Estado brasileiro que dificultou o provimento de
financiamento adequado para a realizacéo de novos investimentos necessarios
a atualizagao tecnolégica.

O governo federal impds limites para o investimento, restricdes ao
endividamento e ao uso dos lucros, atrasos nas autorizag8es para langamento
de debéntures e para captagdo no exterior, ou seja, a descapitalizagdo da
estatal impediu a expanséo de suas atividades. (Neves 2001)

Assim, antes da privatizagdo o setor pode ser descrito como:

a) Ampla faita de acesso a telefones sem fio;

b) Planos de expansaoc ineficazes na qual operava muito fortemente o
mercado paralelo,

¢} Altos pregos de linhas telefénicas;

d) Servicos ndo disseminados e pelo contrario, concentrados nas
cidades e nas classes A e B — que representavam 80% dos
usuarios;

e) Regime tarifaric complexo e fortemente marcado por subsidics
cruzados® na qual as tarifas internacionais e de longa distancia
subsidiavam as chamadas locais.

f) Baixa Qualidade dos servigos prestados como, por exemplo, a

excessiva demora para completar uma chamada.

Enfim, & privatizagdo foi a solugéo encontrada para a incapacidade estatal
em manter um nivel adequado de investimento no setor e ao mesmo tempo

* O Centro foi responsavel por diversos projetos gue tiveram efeitos fundamentais para ampliacdo da
capacidade de atendimento das redes das operadoras, como, por exemplo, a transmiss&o por fibra ptica,
a transmissdo a longa distancia por radio, a tecnologia de comutagio temporal gque deu origem As
centrais Trépico € 0s avangos nas comunicacbes por satélite. in Neves (2001)

® O subsidio cruzado surge quando h& um desvio relativo entre a receita e o custo de um determinado
servigo com relagéc a outro, de mode que © mais rentévet financie ou transfira recursos para o deficitario.
A utilizagde desse mecanismo geralmente atende as demandas de universalizagfo paor parte do governo
e também as estratégias de rentabilidade por parte das empresas ao ampliar a base de dlientes e praticar
maiores pre¢os para 0s usudrios que necessitam e podem pagar mais pelo uso dos servigos — os
usuérios comerciais.



estar alinhado com as novas tecnologias e desenvolvimentos mundiais. Até
mesmo em relacdo a outros paises da América Latina ¢ Brasil ficava atras no
que tange acesso, numero de linhas por habitante e qualidade dos servigos
prestados.

De acordo com as diretrizes do Ministério das Comunicacdes em 1997 com
as privatizagbes seria possivel.

(...) retomar o crescimento e prover infra-estrutura
tecnologicamente moderna, com qualidade, padrdo
internacional e diversificagdo dos servicos, acesso
universal aos servigos basicos, tanto garantindo o papel
social de integragcdo nacional, quanto viabilizando
patamares de competitividade para ¢ pais no que tangia
as comunicagbes.”

Num contexto mais amplo, pode-se afirmar que ocorria uma mudanga da
atuacdo do Estado na economia na qual progressivamente este foi assumindo
um papel de regulador ac invés de empresario-investidor, estabelecido nas
décadas anteriores.

E no caso das telecomunicacdes, tal expressiva mudanga foi inserida num
contexto na qual havia certa demanda reprimida por servigos mais
diversificados e modernos bem como a existéncia de uma vantagem em
relagéo a outras experiéncias internacionais ja que era possivel o aprendizado
com as experiéncias privatizantes dos servigos de telecomunicactes nesses

paises.

3.2 O marco legal e a privatizacdo dos servigos de
Telecomunicagdes

A reestruturacdo do setor de telecomunicagbes brasileiro e sua posterior
privatizagéo contaram com um importante aparato legai prévio, a saber:
a) Emenda Constitucional n® 8 de 15 de agosto de 1995: retirou a
exclusividade estatal na exploragéo de servigos publicos,



b) Lei Minima de Telecomunicagdes de 1996: estabeleceu critérios para
concessao dos servigos publicos;

c) E por fim, Lei Geral de Telecomunicagdes de 1997: marco legal que
institui os principios do novo modelo institucional e cria a ANATEL
definindo as regras e condigbes para a venda das empresas estatais.

De acordo com Pereira Filho (2003), esta reforma nas telecomunicagGes
brasileiras teve como principais objetivos:

a) Aumentar o alcance e melhorar a qualidade dos servigos;

b) No pressuposto ambiente competitivo, cabia criar e oferecer
oportunidades que encorajem os investimentos e estimule o
desenvolvimento industrial e tecnolégico;

¢) Prover condigbes para que o desenvolvimento do setor esteja
de acordo com 0s objetivos do pafs em relagdo ao
desenvolvimento social,

d} Maximizar o valor de venda das empresas sem prejudicar 0s
objetivos subseqgientes.

De fato, a Lei Geral de Telecomunicagdes em 1997 guebrou o histérico
monopdlio estatal verticalmente integrado do Sistema Telebras, responsavel
por fornecer servicos de telecomunicagdes fixa e mével a todo territorio
nacional.

A grande empresa foi vendida por US$ 18.971 bilhdes. As operacdes de
celular foram divididas em 10 areas que num primeiro momento operavam num
duopdlio regional através de duas bandas A e B, que posteriormente foram
acompanhadas pela banda D e E em 2002.

Cabe ressaltar a participa¢do internacional nos leilées de privatizacdo dos
servicos brasileiros de telecomunicagbes presente em praticamente todos os

leildes, como mostrado na tabela abaixo.



Tabela 2. Privatizacdo no Segmento de Telefonia Celular (Banda A e
B): Areas de atuagdio e Principais Acionistas.

4. Rio de Janeiro e Espirito
Santo

Iberdrala - Espanha

3.Rio de Janeiro e Espirite
Santo

Banda A Banda B
Empresas / Empresas /
0 o Area tuagdo o
Area de Atuags Acionistas de Atuag Acionistas
Telesp Celular . BCP
Portugal Telecom 1.8&0 Paulo Capital Bell South - EUA
Splice
Cesp
1. 880 Paulo - Capital € Interior Safra
Tess
2 550 Paulo interior {Teﬁa - Suica
ightel/Algar
Tele Sudeste Celular ATL
Telefonica - Espanha Lightel/Algar

Williams International

NIT - Japao
Itachu - Japao
2. Minas Gerais Telemig Celutar Maxitel
Talesystem - Canada . . ltalia Telecom
Fundg: de Pensao 4Minas Gerais Vieunha
Opportunity
Tele Celular Sul Global Telecom
Iltalia Telecom Inepar
3. Parand e Santa Catarina 5. Parand e Santa Catarina DDI - Japfo
Motorola
Suzano
CRT Telet
Telefonica - Espanha Telesystem - Canada
Rioc Grande do Sul 6. Rio Grande do Sul Bell Canada
Citybank
Fundos de Pensfo
QOpportunity
5.AC, DF, GO, MT, M3, RO e 7.AC, DF, GO, MT, M5, RO e
TO Tele Centro-Oeste Celular} |TO Americel
Splice Telesystem - Canada
Bell Canada
Fundos de Pens&o
Opportunity
7.AM, AP, PA, MA RR Tele Norte Celular 8.AM, AP, PA, MA, RR Inepar
Telesystem - Canada Splice
Fundos de Penséio
Opportunity Inepar
8.Bahia e Sergipe Tele Leste Celular 5.Bahia e Sergipe Maxitel
Telefonica - Espanha ltalia Telecom
lberdrola - Espanha Vicunha
6.AL, CE, PB, PE, Ple RN Tele Nordeste Celular 10.AL, CE,PB, PE,Ple RN [BSE
ltalia Telecom Bell South - EUA
Splice
Qesp
Safra

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL. Disponivel em:

www.anatel.gov.br

Primeiramente, as licengas na banda A foram concedidas as operadoras

incumbentes que participaram com sucesso do leildo da Telebrés. J& a banda




B foi adquirida por novas operadoras enfrantes, chamadas na época de
empresas espeilfio, que competiam com as primeiras. Ambas operaram na
freqléncia de 800, 900 e 1800 MHz. J& nas bandas D e E, com leildo apenas
realizado em 2002, estiveram presentes empresas que operavam somente na
freqiéncia de 1800 MHz.

Tabela 3. Participacdo no Mercado de Telefonia Celular Brasileiro

Area Banda A Banda B
Empresa % Empresa %
S0 Paulo Capital Telesp Celular 54,62 BCP 45 38
S0 Paulo Interior Telesp Celular 97,99 Tess 2,01
iRio de Janeiro e Espirito Santos | | Telefonica Celular 84,17 ATL 15,83
IMinas Gerais Teleminﬂglular 07,61 Maxitel 2,39
|Parané e Santa Catarina Tele Celular Sul 99,71 Global Telecom 0,29
Rio Grande do Sul Telefonica Celular 100 Telet 0
AC, DF, GO, MT, M§, RO e TO Tele Centro Oeste 76,75 Ameticel 23,25
AM, AP, PA, MAe RO Amazonia Celular 100 Splice/lnepar 0
BA, SE Tefefonica Celular 78,35 Maxitel 21,65
AL, CE, PB, PE, Ple RN Tele Nordeste Celular | 80,32 BSE 18,93

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL. Disponivel em:
www.anatel.gov.br

3.3 A regulacéo dos servicos e o papel da ANATEL

Diferentemente de outros paises, a privatizagdo das telecomunicagbes no
Brasil foi precedida da montagem de um aparato institucional-regulatério®,
assim como a criagdo de uma agéncia reguladora independente, e com grande
autonomia’, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

® Com isso esperava-se transmitir a0 mercado uma maior transparéncia e seguranga com relacéo as
regras no futuro dando maior credibilidade ac processo, ¢ atrainde investidores privados e estrangeiros.

" A autonomia pode ser ilustrada pela estabilidade politica dos cinco conselheiros diretores da Anatel,
garantida legalmente pela delegag@o de mandatos fixes de cinco anos, e autohomia orgamentdria -
financeira, estabelecida pela administracc das receitas do Fundo de Fiscalizagdo dos Servicos de
Telecomunicagdes (Fistel).




A agéncia era regulamentada pela lei 9742 de 16 de julho de 1997 e
possuia autonomia decisdria e financeira, por ser uma autarquia especial e
com orcamento proprio, além de um quadro técnico especializado que atuava
em cooperacgdo com a CADE, CVM e os 6rgédos de defesa do consumidor.

Entre outros objetivos, a ANATEL era responsavel pelo estabelecimento da
Politica Nacional de Telecomunicagies que abrangeria a regulagéo,
supervisdo, controle de aquisicbes e fusbes, bem como a concessédo de
autorizagéo de novas operagfes.

A fim de proteger o mercado de praticas monopolistas ficou estabelecida a
submissdo, por parte das operadoras, de todos os atos que pudessem impedir
a concorréncia no mercado, como por exemplo, processos de fusac ou
aquisicéo que controlem mais de 20% do mercado e representassem um aito
poder de mercado, e estabelecimento de regras para a interconexdo
previamente definidas nos contratos de concesséo.

Para isso a ANATEL tinha poderes delegados pela Lei Geral de
Telecomunicagbes em relagéo ao controle, prevencdo e punigéo dos infratores.
De acordo com Pires (1999) para o controle de aquisicbes e fusdes, cabia a
ANATEL:

a) ‘instaurar processos administrativos para identificar e reprimir
as infragSes previstas na Lei 8.884/94, remetendo ao CADE os
processos para que sejam julgados;

b) definir as condigcdes e celebrar compromissos para que essas
préticas sejam cessadas; e

¢} encaminhar aoc CADE as solicitacbes das empresas para que
sejam apreciados os afos que visem a concenlracéo econdmica.”

A agéncia também contava com regras relacionadas as politicas de
interconexdo que eram de suma importancia ac processo regulatdrio, visto que
permitiam a ligagéo entre redes funcionalmente compativeis, e poderiam ser
alvo de préticas anti-competitivas ja que as empresas incumbentes
controlavam 0 acesso ac usuario final e poderiam coibir 0s servigos de novas



operadoras através de tarifas abusivas para a afirmagédo de contratos® de uso
das redes.

Com relagéo as tarifas ao usuario final, a ANATEL adotou um regime para
as incumbentes conhecido como price cap, originalmente criado no Reino
Unido nos anos 80 no contexto de privatizagdes e reformas.

Tal método consiste na definicdo de um prego-teto para os pregos médios
da empresa, corrigido de acordo com a evolugdo de um indice de pregos ao
consumidor, o Retail Price index - que no caso brasileiro é equivalente ao IGP-
DI - menos um percentual equivalente a um fator de produtividade definido pela
ANATEL.

A vantagem da adogéo do modelo price cap consiste na sua simplicidade e
transparéncia que torna a atividade regulatéria menos custosa e menos sujeita
a assimetria de informagdes, pois a dependéncia dos dados que poderiam ser
fornecidos apenas pelas préprias empresas era menor. Na realidade, sua
principal vantagem decorre do estimulo dado ao incremento da produtividade e
0 seu respectivo repasse aos consumidores.

Por fim, além destas medidas, as incumbentes foram obrigadas a prover
servigos universais com meta de ampliagéo dos servigos moveis em 148% até
o ano de 2003. E ao mesmo tempo, estava previsto que no ano de 2000 as
empresas da banda A e B deveriam estar prontas para a entrada de novas
competidoras no Personal Communications Systems (PCS) e nas bandas D e

E. como mostra a tabela abaixo.

Cronograma de Abertura dos servigos de Telefonia Movel 1999-2004

Ano 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Telefonia Mével - it redional M@da;gom:;:m M&amlemmgaw“wm

Fonte: Agencia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL. Disponivel em
www.anatel.gov.br Acesso em 08 dez 2008.

8 “As tarifas de interconexdo foram estabelecidas nos contratos de concessfo. O custo da interconexdo
das redes méveis da Banda A foi fixado pela Portaria 505/97 do Ministério das Comunicagdes, com
vigéncia a partir de 01.01.98, e tem o principio basico do custo de us0.90 As tarifas de interconexéo da
Banda B, por sua vez, sdo diferenciadas conforme a proposta vencedora das licitagdes de cada uma das
concessdes”. In Pires (1998), pagina 64



Tabela 4. Metas Estabelecidas pela ANATEL

Objetivos de Universalizagio Objetivos de Qualidade
Linhas de Telefone a serem oferecidas Consertos:
Acesso dos Usudrios em Cidades Pequenas Residenciais: 24 horas
Instalaglo de Telefones Plblicos: 3 por mil habitantes Comerciais: 8 horas
gg:munwmh”mm:NDM(m LigagBes Completadas: 70% em 2003
Mudanga de Enderego.

Residencial: 3 dias
Comercial. 24 horas
Necessidade de Conserto: Menor que 2% em 2003
Fonte: Agencia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL. Disponivel em
www anatel gov br Acesso em 08 dez 2008.

3.4 Necessidades de mudanca na regulacao

A Anatel aprovou no dia 16 de outubro de 2008 as modificages dos artigos
do Plano Geral de Outorgas (PGO) considerado o primeiro passo na mudanca
do papel da agéncia dado o contexto de concentragdo e formagdo de
companhias maiores e solidas.

Em suma, o Plano Geral de Outorgas determina a atuagdo das
concessionarias de telefonia fixa. Porém, atualmente, devido a convergéncia
também impacta significativamente em todo o setor de telecomunicagdes ao
permitir fusdo da Oi — Telemar com a empresa Brasil Telecom - BrT - e,
consequentemente, formar uma grande empresa nacional do ramo com
atuagdo em todo o territério brasileiro nos segmentos de telefonia movel, fixa e
banda larga e com capacidade de expansao internacional.

Portanto, com a alteracdo, fica liberada a atuagdo das empresas de
telefonia em todas as regides, o que esteve proibido nos ultimos dez anos
como forma de estimular a competi¢do - que nao ocorreu expressivamenteg.

Contudo, o caso mais imperativo se refere a inexisténcia de um aparato
regulatério unificado entre o setor de telecomunicacbes e de radiodifusdo: este
ultimo ainda é regido por uma legislacdo do ano de 1962, ou seja, que nem ao

? Nio obstante, a empresa que comegar a atuar numa segunda regido terd que estender seu servico
para todas as demais dreas. Fica mantida a divisdo do pais em quatro dreas de atuagdo: Sdo Paulo,
Norte-Leste Centro-Sul e Nacional, porém ndo existem mais as limitacGes de fronteira.



menos considera a convergéncia tecnolégica experimentada nos Uitimos anos.
Além disso, a legislagio atual ndo impede a propriedade cruzada, ou seja, que
um mesmo grupo possa explorar servicos de radiodifusdo de radio, de TV
aberta, a cabo e por satélite, e também ser proprietario de jornais, revistas e
provedores de internet.

Apesar da resisténcia dos radiodifusores a entrada das empresas de
telefonia na distribuic@o de conteldos pela necessidade de proteger a industria
de conteldo nacional, uma atuagdo coordenada da ANATEL com outros
orgéos do governo, como a Agencia Nacional de Cinema — ANCINE - por
exemplo, faz-se necessaria para estimular ¢ desenvolvimento do setor em
consonancia com a convergéncia tecnoldgica das telecomunicagdes.

3.5 Financiamento - O papel do BNDES

Em virtude das metas estabelecidas pela ANATEL era de suma importancia
a provisdo de financiamento adequado para que as empresas pudessem
viabilizar os investimentos necessarios no setor, e assim fosse realizada a
abertura para a concorréncia no prazo pré-estabelecido.

Desde 0 ano de 1996 houve uma preocupagio do governe neste sentido e
0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES - propds
o oferecimento de um programa especial de crédito tanto para as operadoras
de celular quanto para as empresas fornecedoras de equipamentos brasileiras.

A auséncia de risco cambial dado que os empréstimos eram contratados
em real, além do reduzido custo de captagéo foram fundamentais na deciséo
das empresas na hora da contratagdo desses empréstimos. Assim, a partir do
ano de 2000, esses empréstimos tornaram-se ainda mais atrativos, pois havia
uma expectativa de volatilidade cambial acentuada conjugada com o aumento
do risco pais.

Desta forma, 0 BNDES agiu em duas frentes: em curto prazo, no estimuio a
acordos para o provimento de empréstimos ponte pelos bancos privados para a
situagdo imediata de implantagdo dos projetos que envolviam as metas da
ANATEL, e no longo prazo, na anglise das perspectivas de concessdo de
recursos através da carteira do Departamento de Telecomunicagdes'®.

10 s operagdes de longo praze eram analisadas ndoe s6 com base em risco corporativa, mas também em um estudo
mais detalhado do nisco comercial, refletido no fluxe de caixa do projeto. In Barges (2004).



Para isso foi escolhido um modelo de financiamento baseado no Project
Finance caracterizado pelo risco de crédito diluido entre o proprio BNDES, os
bancos privados e agéncias multilaterais, porém com alguns elementos do
método de financiamento corporativo ja utilizado em projetos anteriores.

Tabela 5. Caracteristicas dos principais modelos de financiamento.

FINANCIAMENTO CORPORATIVO PROJECT FINANCE

Suporte por outros projetos ou ativos que permitam Investimentos baseados e precificados pelo fluxo de caixa,
sem solidariedade dos socios, € com comprometimento de

capacidade de pagamento dos recursos de terceiros. terceiros.

A classificaglo do nisco como método para precificar o Utilizag8o de diluicdo de risco financeiro através de
muttiplos agentes e colocagéo publica de instrumentos de

crédito e determinar as garantias necessarias. mercado de capitais.

Classificagdo do risco leva em consideragdo o histérico da  Utilizaghio do fluxo de caixa do projeto e de seus ativos

empresa e dos responsaveis e envolvidos. como (nica garantia, contratando-se todas as medidas para

mitigar o risco de ndo cumprimento Politica de crédito e de

parcerias ou, indiretamente, de mitigagéo de risco.
Garantia solidéria pessoal dada por terceiros (socios ou Aceitacdo pelos credores de maior participagdo do capital

ndo) permite que o credor desconsidere riscos do setor de terceiros nas fontes do projeto em troca de maior

especifico da economia em que se situar o projeto. interferéncia dos envolvidos.
Garantia pessoal complementada pela real. Compartihamento dos credores financeiros ou nas

decisdes relativas ao projeto, e a conseqUente diminuigio

da iberdade de gestdo pelos adminstradores do projeto
Atuacdo direta e isolada do BNDES em financiamentos Financiamento tem taxas de juros flutuantes em fungéo do
limitada aqueles superiores a RS 7 milhdes, repassando-se  acompanhamento dos riscos do projeto
as opera¢bes iguais ou abaixo desse limite aos agentes
financeiros credenciados.

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social = BNDES.

O BNDES arcava com 30% da colaboragéo financeira'' e os bancos com
outros 70% restantes. No que tange as garantias a concessdo dos
investimentos, de acordo com Borges (2004), no BNDES existia uma
“aceitacéo relativa da ineficacia da exigéncia de garantias reais, substituindo-a
pela exigéncia de garantias pessoais” (Resolugdo BNDES 941/98). Esse
modelo mais simples de avaliagdo de projetos e com menor participagao de
recursos do BNDES foi essencial para que o banco pudesse participar em um
numero maior de projetos.

Esse modelo de financiamento trouxe muitas vantagens para as operadoras
e bancos. Para as primeiras foi possivel obter o crédito necessario para os
investimentos mais imediatos, e para os ultimos o risco de crédito era reduzido,
pois 0 custo de captacdo era mais baixo. Além disso, o BNDES fazia uma

" As fontes do BNDES estavam alicergadas no Fundo de Amparo ao Trabalhador e seus respectivos retornos de
empréstimos.



rigorosa analise prévia garantindo, deste modo, que as empresas beneficiadas
possuiam projetos e garantias adequados.

As regras de concessdo de crédito dispunham de mecanismos que
estabeleciam a preferéncia pelas operadoras que adquirissem equipamentos
produzidos nacionalmente. Isto foi responsavel pela criagdo de um parque
industrial de empresas produtoras de equipamentos de telecomunicagdes — 0
chamado adensamento da cadeia produtiva.

Assim, toda a cadeia produtiva de telecomunicagdes beneficiou-se desse
apoio'? ja4 que o BNDES também disponibilizou recursos para que essas
desenvolvessem projetos de expansdao e modernizagdo, bem como
capacitagdo da mao de obra e compra de softwares.

No quadro abaixo s&o apresentados os investimentos industriais
incentivados pelo BNDES.

Tabela 6. Investimentos das Empresas de Telecomunicagées em US$

milhdes.
Andrew 12,36 8,03
Ericsson 103,05 68,17
Lucent 44 48 29,07
Brasilsat 38,33 17,09
Nortel 71,61 30,76
Harris 13,47 10,19
Solectron 48,74 293

Fonte: Retirado de Melo & Gutierrez (1999), pagina 8.

" Cabe lembrar que as empresas Instaladas acabavam convidando outras empresas fornecedoras a
seguirem o mesmo caminho, ou seja, instalarem-se no Brasil, j& que os impostos sobre a importagdo
encareciam os produtos finais reduzindo a competitividade.



Tabela 7. Desembolsos do BNDES para servigos de telecomunicagdes — 1990
a 2001 - milhdes R$ constantes a pregos de 2001.

Desembolsos para Total de desembolsos
Anos Telecomunicagbes efetuados pelo BNDES AB  Croscimento
: Anual
(A) (B)

1990 48 81 6.281,31 0,78% -

1991 0,14 6.990,17 0,00% -99.71%
1992 19,41 7.523,97 0,26% 13764 .29%
1993 $1AT 6.733,70 017% -42 45%
1994 681,09 10.092,77 6,75% 5997 49%
1995 62,07 12.847,19 0,48% -90,89%
1996 276,39 15.833,18 1,75% 345,29%
1997 611,19 27.030,37 2,26% 121,13%
1998 1.306,69 27.792,15 4 70% 113,79%
1999 3.270,48 23.416,09 13,97% 150,29%
2000 5.323,24 26.282.80 20,25% 62.77%
2001 3.193,05 26.250,64 12,16% -40.02%

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES.

Enfim, a politica de financiamento do BNDES baseada na adog&o de
elementos do tanto do Project Finance quanto do financiamento corporativo,
impactou positivamente na balanga comercial de equipamentos de
telecomunicagdes, representado pela queda do déficit liquido entre 1997 e
2000, além do estimulo a produgéo interna de muitos equipamentos essenciais
as operagbes de telefonia no pais — estagbes radio base, aparelhos de
telefonia celular, cabos e fibras éticas'.

3.6 Resultados

O primeiro ciclo de investimentos decorrentes das privatizagbes do setor de
telecomunicagdes terminou o ano de 2001 com praticamente todas as metas
cumpridas e inclusive com algumas delas antecipadas. De acordo com Borges
e Carneiro (2002), os recursos totais financiados com aporte do BNDES foram
superiores a 12 bilhdes de reais e “houve investimentos de mais R$ 4,50 para

cada real desembolsado pelo BNDES".

 Borges e Carneiro (2002).



Desta forma, os planos de expanséo cujo foram observadas as condigoes
requeridas de qualidade, compromisso € garantias adequadas, puderam contar
com o apoio do BNDES.

Além disso, a politica de estimulo & compra de equipamentos nacionais
trouxe efeitos benéficos no que se refere a possibilidade de alocar parte desses
produtos para exportagdo, como € feito nos dias atuais na Regido

Metropolitana de Campinas, por exempio,**,

3.7 O cenario pés 2002

Apbs o ano de 2002 o até entdo modelo adotado foi posto a prova com
as eleigbes presidenciais e liberalizagdo da competicdo, mas, sobretudo pela
crise mundial das empresas de telecomunicagdes no ano de 2001.

Embora as empresas reivindicassem uma maior flexibilizacdo de regras
com relagdo as tarifas e inadimpiéncia e uma maior facilidade para conducéo
de fusdes e aquisi¢hes, na realidade o setor teve que enfrentar uma
competicdo mais acirrada exemplificada pela entrada da Oi - Telemare a TIM -
Telecom ltalia.

Desta forma, no tofal, sete estados passaram a ter quatro operadoras de
telefonia celular operando em suas principais cidades e o grande desafio
passou a ser a implementagéo da tecnologia GSM em tempo curto para fazer
frente as tecnologias dominante da época — o CDMA e TDMA.

Ndo obstante, houve um nitido movimento de concentragdo das
empresas como resposta aoc aumento da concorréncia, estagnagdo no
segmento pds-page — o mais lucrativo, e consequentemente, a compressao
das margens de lucro das operadoras.

Assim, em 2003 surge a Claro com a compra pela America Movil da
nordestina BSE. Outro marco foi o surgimento da Vivo - joint venture entre os
grupos Telefénica e Portugal que forma a maior operadora de telefonia movel
da América do Sui.

No entanto, a capacidade de Iinvestimenio dessas empresas na
implantagédo de novas tecnologias, como a 3G, j& em 2005, ficou comprometida

em decorréncia dos aportes financeiros necessarios para o cumprimento de

1% 0 setor de telecomu nicagbes em Campinas esta entre os trés principais segmentos exportadores.



novas metas, e por consequéncia a dificuldade para montar uma rede 3G num
momento em que a infra-estrutura GSM ainda néo tinha sido amortizada.

No que tange o financiamento, o BNDES ainda manteve sua importancia
no periodo pés 2002 através da aprovacdo de R$ 3,7 bilhdes no biénio 2005-
2006 para as empresas do setor, na qual representaram investimentos totais
de R$ 9.4 bilhées, voltados para expansdo da rede de telefonia em
cumprimento e transmissao de dados.

3.8 Mudancgas Importantes com a privatizagao

As mudangas mais significativas propiciadas pela privatizagdo do setor
de telecomunicagdes foram:

a) O indiscutivel avango na quantidade e qualidade dos servicos mesmo
antes da meta estabelecida pela ANATEL: a evolugdo do numero de
acessos na telefonia fixa foi de 16,5 milhdes em 1996 para 47,8 milhGes
em 2001. Ja na telefonia mével, esta atingiu em 2001 28,7 milhdes de
acessos, propiciando um aumento consideravel na densidade de
servigos telefonicos por habitante de 1,7% para 17%;,

Grafico 3. Metas de Qualidade atendidas

Metas de Qualidade Atendidas
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Fonte: Associagao Brasileira de Telecomunicagdes — TELEBRASIL.

b) O aumento de investimentos do setor,



c) E a progressiva reversao do resultado da balanga comercial do setor —
de um déficit liquido de US$ 2 bilhdes em 1997 para um superavit de
US$ 0,6 bilhdo em 2002.

Gréfico 4. Balanga Comercial (Exportagdo e Importagdo) em bilhdes de USS.
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Fonte: Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes — TELEBRASIL.

Tais avangos tiveram como apoio a politica de financiamento do BNDES
que beneficiava o setor de uma maneira dupla pelo financiamento dos
investimentos para cumprimento das metas da ANATEL, bem como pelo
incentivo & produgdo nacional em detrimento das importagées, como detalhado

anteriormente.

4 - O Desenvolvimento da Telefonia 3G
4.1 Visdo Geral da rede de celular brasileira

A telefonia movel no Brasil foi introduzida em 1972 por um sistema anterior
a original tecnologia celular através de um sistema de baixa capacidade com
tecnologia IMTS (Improved Mobile Telephone System) instalado em Brasilia
com apenas 150 terminais.



Em 1990, a cidade do Rio de Janeiro foi a primeira a experimentar a
tecnologia celular. Contudo, somente em 1993 houve a inauguragdo da
telefonia movel em S&o Paulo e no final do mesmo ano foi langado o primeiro
celular digital no Brasil.

Ao longo da década de 90, a rede celular brasileira demonstrou um
expressivo aumento no numero de aparelhos celular e de assinantes e
manteve uma taxa media de crescimento acima dos 40% desde 1997,
embora a reduzida taxa enfrentada entre 2005 e o final do ano de 2006.

Grafico 5. Milhdes de Celulares 1997- 2006 — Brasil.
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Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagdes. Disponivel em
www teleco . com . br Acesso em 08 dez 2008.

Assim, no terceiro quarto de 2007, o pais finalizou com
aproximadamente 1127 milhdes de celulares e densidade de
aproximadamente 60. Oito diferentes empresas dividem o mercado, porém em
algumas regides a competicdo direta ndo existe: o sistema de concessdo de
licengas assumido e o tamanho continental do pais tornam dificil a cobertura

' Um fator de atragdo dos investimentos na telefonia celular é seu custo de implantagdo mais barato.
Dados do Ministério das Comunicagdes confirmam que enquanto implantagdo de um terminal de telefonia
fixa no Brasll custa aproximadamente R$ 1.103, o custo de implantagéo da telefonia celular esta estimado
em R$ 933, por acesso. Assim, compreende-se o interesse das empresas nesse mercado que ainda tem
muitos usuarios ainda a incorporar.



por todas as companhias. O grafico abaixo mostra a distribuicdo do Mercado
brasileiro:

Gréfico 6.Distribuigdo do Mercado brasileiro.

0,31%
3,70%~031% __ 0,05%

u Vivo

® Claro

5 TIM

®Oi

¥ BrTGSM

» CTBC
Sercomtel

Fonte: Agencia Nacional de Telecomunicacdes -~ ANATEL. Disponivel em
www anatel.gov.br Acesso em 08 dez 2008.

A empresa Vivo'® mantém a lideranga do mercado seguida de perto pela
TIM e Claro. Além dessas, outras cinco companhias formam o Mercado
brasileiro.

No campo da tecnologia, o GSM e CDMA seguidas pela TDMA sé&o as
mais importantes no Brasil. O crescimento da rede GSM comegou em 2005
como consequéncia da expansao das atividades das empresas Claro, Oi e
TIM, possibilitados pelo grande investimento em propaganda e a insatisfagéo
dos usuarios da VIVO devido a clonagem de telefones'”.

** Esta organizag#o foi formada por 7 operadoras de celular das bandas A e B
"7 A principal tecnologia da utilizada pela Vivo era CDMA e de acordo com Carlos Rivera, vice presidente
da Qualecomm na América Latina, a clonagem de celulares acontece somente quando os usudrios estdo
fora da area de cobertura de sua operadora. Quando eles estdo na drea em que nao ha rede CDMA, o
roaming é conduzido por cobertura analégica, abrindo uma janela para fraude.



Gréfico 7. Tecnologias de Celular
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Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagdes. Disponivel em
www teleco.com.br Acesso em 08 dez 2008.

Na realidade, o modelo de regulagdo brasileiro que escolheu a
frequéncia de 1.8 GHz para as bandas C, D e E, favorece as operadoras GSM.
O desenvolvimento da tecnologia CDMA-1x poderia ampliar novamente a
presenca da CDMA, porém a falta de demanda em muitas cidades prejudica
sua expanséo para todo o pais.

Cabe ressaltar, que a penetragdo dos celulares nos estratos de mais baixa
renda somente ocorreu apés a criacdo de planos pré-pagos que atualmente
correspondem a mais de 80% do total das linhas de telefones moveis.

4.2 Mercado de telefonia mével de Terceira Geragao: o método
de licencas adotado no Brasil

A presenga de agéncias regulatérias tem crescido em numero e,
sobretudo em importancia no mundo todo. Tais agéncias tém o papel de
determinar quais métodos de regulacdo serdo adotados antes de alocar as
licengas para os servicos de telecomunicagdes. Os principais métodos
adotados no mundo séo: leildes, “beauty contests” e abordagens hibridas.



De acordo com Goodrick, J. e Srivastava, L. (2002), um leildo &
caracterizado de diferentes maneiras a fim de alcangar objetivos especificos de
politica. Isto oferece uma orientag&o ao mercado bem como uma forma cbjetiva
de oferecer as licengas. Por outro lado, o método de “beauty contest” depende
do governo na selecdo da companhia que melhor preenche uma série de
requerimentos pré-estabelecidos técnicos e de qualidade'®.

No Brasil, 8 ANATEL escolheu os leildes para distribuir as licengas. As
licitagbes comegaram em julho de 2007 quando a consulta plblica de regras foi
aberta. Na realidade, algumas empresas ja tinham lancado a tecnologia, mas a
cobertura e servi¢os ainda eram limitados.

Num primeiro momento, o leiléio provera quatro bandas de 1,9 e 2,1 GHz
em 11 diferentes regides do Brasil. No entanto, regides tradicionalimente com
baixa demanda de servicos de telecomunicagdes foram associadas com
regides de demanda mais elevada a fim de garantir uma cobertura total, bem
como assegurar que as companhias invistam nessas regiées. A propdsito de
Hustrac@io, a empresa que conseguisse licenga para cobrir o estado de Sdo
Paulo, que possui a maior renda per capita do pais, teria que também cobrir
estados do Norte e Nordeste do Brasil que tradicionalmente sdo caracterizados
por baixa renda per capita e demanda por servigos de telecomunicagdes.

'® «Beauty contest” coloca alguns problemas na escolha do vencedor, porque em alguns casos €
necessario construir um sistema de pontos para determinar o melhor competidor. Contudo, este ndo & um
método transparente como os leilbes, visto que influencias politicas podem prejudicar a melhor escolha e
as operadoras geralmente tern maicres informacgies gue os reguladores.



Figura 1. Alocagao de Licencas no leildo de 3G.
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www . teleco.com.br Acesso em 08 dez 2008.

O grande objetivo da ANATEL € garantir a competigéo entre pelo menos
quatro empresas em todas as regides estimulando a melhora dos servigos
prestados e maior agressividade na politica de precos. Alem disso, ANATEL
pretende promover a cobertura em algumas cidades onde ainda nao existem
os servicos de telecomunicacées moveis. Por esta razdo, algumas regras
foram criadas'®:

e Obrigagbes gerais: No primeiro ano, a operadora deve cobrir 50%
das cidades nas quais os servigos de celular ndo existem e 100%
no segundo ano depois da concessao da licenca. Esta cobertura
pode ser através da tecnologia 2G-GSM;

o Obrigagdes especificas da cobertura de 3G™:

¥ Leildo n 002/2007/SPV — ANATEL, www.anatel.gov.br
* Um municipio sera considerado coberto quando a 4rea contiver ao menos 80% da parte urbana.



o 12 meses: cobertura equivalente a peio menos 50% da
area urbana nas capitais do estado bem como cidades com
mais de 500 mil habitantes,

o 24 meses: todas capitais e cidades com mais de 500 mil
habitantes,

o 36 meses: cobertura equivalente a pelo menocs 50% das
dreas urbanas em 50% das cidades com mais de 200 mil
habitantes;

o 48 meses: todas as cidades com mais de 200 mil
habitantes;

o 60 meses: todas as cidades com mais de 100 mil
habitantes e 50% das cidades com populacio entre 30 e
100 mil habitantes;

o 96 meses: cobertura de 60% das cidades com menos de
30 mil habitantes.

Enfim, a estratégia da ANATEL através da concess@o casada de
licencas garante a atratividade do investimento no setor pelas possibilidades
de diversificagéo para servigos de maior rentabilidade, mas também almeja a
algo mais ambicioso relaciocnado & universalizagdo da cobertura moével de
telefonia celular no Brasil.

4.3 Resultados do Leildo

A licitacdo 3G realizada pela Anatel entre os dias 18 e 20 de dezembro
de 2007 foi considerada bem sucedida pelo presidente da Anatel, Ronaldo
Sardenberg, em decorréncia do agio médio de 89,2% e a arrecadagao de 5,11
bilhdes de reais da venda das freqliéncias principais.

As principais empresas participantes, Vivo e Telemig, Claro, Tim, Oi,
Brasil Telecom e CTBC - com excegdo da Nextel, arremataram os 36 lotes
disputados. As operadoras Vivo e Claro compraram fregUéncias para operagéo
em todo o Brasil, enquanto as outras mantiveram as operacfes nos estados e
localidades atendidas, exceto a TIM que ndo arrematou a area do Triangulo

Mineiro.



Além disso, as tarifas de banda larga oferecidas pelas companhias de
telecomunicacbes S$&0 relativamente caras, devido & necessidade de
pagamentc da taxa mensal de manuteng@o da linha telefénica, excluindo boa
parte da populacdo que n&o possui recursos suficientes a serem gastos com
telefonia®.

Os incentivos do governo também auxiliam o crescimento da banda
larga; a edicdo da Lei Proviséria 255 em 2005 reduziu as taxas dos
computadores e notebooks num esfor¢o de inclusdo digital das pessoas de
baixa renda. Desta maneira, quanto mais computadores vendidos, maior
expectativa de crescimento do setor de banda larga.

Em vista desse crescimento, as conexdes wireless sao uma alternativa
viavel para estender a cobertura de banda larga no pais em resposta ao
incremento desta demanda. E a tecnologia 3G pode suprir em boa parte este
mercado: & possivel oferecer conexdo wireless movel de alta velocidade, com
possiveis impactos benéficos na média de velocidade de conexéo brasileira, e
fazer melhor uso do espectro, reduzindo 0s custos de transmissdoc em
comparagéo com a tecnologia 2G e cobrindo mais assinantes com o0 mesmo
espectro - uma caracteristica essencial para um pais téo grande como o Brasil.

Além disso, experiéncias internacionais demonstraram que € viavel
desenvolver a tecnologia 3G nas freqiiéncias de 850 MHz, portanto reduzindo o
montante de investimentos para as operadoras da antiga banda A e B que ja
operam nesta frequéncia. Ja as freqiiéncias de 1.9 GHz e 1.9-2.1 GHz recém
leiloadas possibilitam estender as oportunidades para um numero maior de
empresas que ndo participaram da freqiiéncia de 850 MHz.

A demanda de servigos 3G é uma parte fundamental de um mercado
maior, em crescimento, representado pelo aumento dos servicos de dados €
internet movel dentro da tecnologia 2G. No Brasil, isto ja pode ser observado
pela empresa TIM que, em 2006, aumentou em 166% a renda gerada por
servigos néo relacionados a voz e SMS, como multimidia, trafego de dados e

downloads, em comparagao ao ano de 2004.

% No periodo de 1995/96, os gastos médios dos brasileiros com telecomunicagbes tiveram um aumento
de 2,1 para 4,2% da renda mensal. Todavia, boa parte deste aumento ocorreu em decorréncia do
aumento dos pregos, com a introdugéio de mensalidade e aumento de tarifas e néo pelo maior interesse
nos Servi¢os.

* Diminuigao de impostos para computadores gue custem até R$ 2500



4.4- Oportunidades da tecnologia 3G no Brasil
4.4.1 Banda Larga e trafego de dados

O setor de banda larga no Brasil vem aumentando sua base de clientes
a cada ano. No final do terceiro quarto de 2007, existiam quase sete milhdes de
acessos de banda larga disponiveis no pais, maioria deles por ADSL e Cabo,

respectivamente.
Contudo, o total de acessos a cada 100 habitantes revela um nuamero

inexpressivo em comparagéo com outros paises europeus bem como paises
da América Latina também, como Chile e Argentina.

Gréfico 8. Penetracdo por 100 Habitantes— Dez 2006
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Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagées. Disponivel em
www._teleco com br Acesso em 08 dez 2008.

Apesar do grande crescimento, 0 acesso a banda larga tem uma
limitagdo importante: a maioria deles depende de uma linha telefonica fixa ou a
aquisicdo de uma assinatura de um pacote de servigos de televisao paga, ou
seja, restringe o acesso a apenas 42,5% das cidades brasileiras®'

* Embora o setor de banda larga tenha se desenvolvido muito, a velocidade de conexdo ndo acompanhou
o mesmo. Altas velocidades de 8 Mb por Segundo estéo apenas disponiveis em grandes cidades como
S#o Paulo e Rio de Janeiro, enquanto que em outros palses emergentes, como a Coréia do Sul, a media
de velocidade ja tinge 10 Mb por Segundo.



Gréfico 9. Tim Telecom — Aumento dos servigos ndo voz
(2004=100).
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Fonte: TIM. Disponivel em www.tim.com.br

Por este motivo, a viabilidade economica da tecnologia 3G pode ser
garantida pelo sucesso de alguns servigos ja oferecidos pela tecnologia
anterior. Conseqlientemente, o desenvolvimento desta tecnologia no Brasil &
uma grande oportunidade para as companhias oferecerem servigcos de maior
valor agregado, como o0 servico de banda larga, e também para os
consumidores finais que poderdo se beneficiar de pregos menores devido a
entrada de novos concorrentes.

4.4.2 Televiséao digital

Grande parte da populagéo brasileira apesar de excluidas do universo
digital, ndo estéo do acesso a comunicagdo visual pela TV: atualmente mais de
90% dos lares brasileiros recebe o sinal de televisdo, confirmando sua posigao
de influéncia nos habitos e costumes dos brasileiros. Ndo obstante, o acesso a
TV é heterogéneo dado que cidaddos de diferentes camadas sociais tém
acesso e assistem a seus programas preferidos.

Entretanto, embora a TV aberta atinja praticamente todos os lares e
camadas sociais no Brasil, 0 acesso ao universo digital, composto por internet
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e telefonia celular, ainda & muito baixo, sobretudo pela renda insuficiente para
a aquisic&o desses Servigos.

Por isso, a introdu¢do da TV digital no Brasil apresenta desafios e
oportunidades peculiares, e para isto em sua concepcdo foi adotado um
modelo mais abrangente que tange a inclusdo social por meic do acesso
interativo e digitalizado a informagdo. Segundo as diretrizes do governo

brasileiro a TV digital tem por finalidade:

“Promover “a inclusdo social, a diversidade cultural
do Pais e a lingua pétna por mejo do acesso a
tecnologia digital, visando a demaocratizagdo da
informagéo” (BRASIL, 2003).

Com o intuito de atender essa demanda foi desenvolvido o projeto do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD - que tem como objetivo
desenvolver a transi¢ado da TV terrestre analdgica para a digital, através do
estabelecimento de agdes e modeios adequados as realidades econdmicas e
empresariais do Pais, e estimulando a pesquisa, a expansdo de tecnologias
brasileiras, do setor televisivo e dos servigos digitais.

E é justamente no desenvolvimento deste modelo que aparece a
oportunidade de oferecimento de programacéo televisiva no aparelho celular
com claro potencial de diversificagdo de receitas para as operadoras.

Em suma, o contelido da TV digital pode vir de duas maneiras. a
primeira seria através do provimento de um conteldo seletivo via rede 3G de
celulares, conhecido como narrowcasting, ou seja, uma difuséo mais seletiva
que envolve a transmissdo da informagédo para segmentos especificos do
publico conforme seus valores, preferéncias e costumes, além de videos e
conteldo on demand. Ja o segundo viria através da transmissio do sinal de TV
digital no préprio celular de forma que seu contelido n&o seria transmitido via
rede de celular, mas sim pelo préprio sinal digital captado pelo apareiho.

Cabe ressaltar que ambos os modelos representam uma grande
oportunidade para as operadoras dado o alto potencial que eles tém na

geracéo de contetido e diversificagéo dos servicos:



Mobile TV allows viewers to get updated or entertained while
on the go, while passing the time in lines and waiting rooms;
or during transportation. (Mobile TV Factory, 2007).

4.5 3G: Problemas e obstaculos

O maior obstaculo para o desenvolvimento da tecnologia 3G no Brasil &
a predominancia dos planos pré-pagos, por volta de 80%. Em geral, os
assinantes de planos pré-pagos consumidores estdo mais interessados em
servigos de voz ao invés de multimidia e trafego de dados possibilitados pela
tecnologia 3G.

A evolugdo dos assinantes pré-pagos pode ser verificada no grafico

abaixo:
Gréfico 10. Evolugdo dos assinantes pré-pagos - %.

100% -
80%
60% -
40%
20% 4

0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL. Disponivel

em www.anatel.qov.br

Por isso, as operadoras tém um tratamento diferente entre os usuarios
pos e pré-pagos, ndo oferecendo multimidia e servicos de dados para os
ultimos, devido a baixa Renda Média por Usuario (ARPU em inglés), em torno
de R$ 29,00. Caso novas alternativas de planos néo sejam criadas, isto pode
desencorajar as empresas no oferecimento de servigos 3G.



Tabela 8. ARPU por Empresa -~ 2006 e 2007 - Brasil.
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Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagdes. Disponivel em
www teleco com br Acesso em 08 dez 2008.

Além disso, as analises mostram que boa parte do segmento de baixa
renda e rural ainda ndo tem acesso aos servigos de telecomunicagbes moveis.
Portanto, uma redugéo do ARPU ainda devera ser enfrentada a menos que as
empresas consigam oferecer uma diversificagdo dos produtos através do
estimulo ao consumo dos novos servigos proporcionados pela tecnologia 3G%,

Embora, a Renda Média por Usuarios brasileiros seja relativamente
baixa quando comparada com paises mais desenvolvidos, esta se encontra no
mesmo patamar dos paises da América Latina, como pode ser observado pelo

quadro abaixo:

* Alem do aspecto da renda, as empresas provedoras de servigos de telecomunicagdes moveis devem
encontrar dificuldades em decorréncia do certo atraso tecnolégico da maioria dos aparelhos utilizados no
mercado que nao suportam a tecnologia 3G. Isto acontece em decorréncia do prego mais elevado dos
aparelhos quando 0s usudrios escolhem planos pré-pagos



Tabela 9. ARPU em paises selecionados (2006).

Empresa/Pais ARPU (USS$)
Cingular (USA) 49
Telefonica (Espanha) 23
Tim (Itélia) 23
Brasil 12
Telecom (Argentina) 12
Telecel (México) 10

Fonte: Teleco — Conhecimento em Telecomunicagdes. Disponivel em
www . teleco com.br Acesso em 08 dez 2008.

As empresas provedoras de servigos de telecomunicacées moveis ainda
devem encontrar dificuldades em decorréncia do certo atraso tecnolégico da
maioria dos aparelhos utilizados no mercado brasileiro que nao suportam a
tecnologia 3G. Isto acontece principalmente devido ao prego mais elevado dos
celulares quando os usuarios escolhem planos pré-pagos.

Por fim, cabe destacar que o crescimento da tecnologia de Voz sobre IP,
Voice over Internet Protocol (VOIP), deve causar impactos neste mercado.
Como enfatiza Weiss (2006):

"On mobile networks, VolP offers the potential for
significantly cheaper calls that normal voice ones for the
following reasons: firstly, they occupy less of the network
operator's bandwidth; secondly, they are not restncted by
statutory charges like intemational accounting settlements
and interconnect rates. Finally all that is needed is a
connection to the intemet; normally free on fixed network
and potentially inexpensive on mobile phones” Weiss
(2006), pagina 161.
De acordo com Frost Sullivan Consulting, o mercado de VolP crescera

87,5% até 2011 na América Latina na qual o Brasil sera responsavel por 49%



deste. Além disso, atualmente, como a receita das operadoras de celular ainda
depende dos servigos de voz, por volta de 80%2, a entrada dessa tecnologia
pode elevar a disputa pelo mercado.

No caso da TV digital, para seu oferecimento o principal problema a ser
encarado pelas empresas € a forma como a reparticdo de receita sera
negociada.

Como mostra a figura 2 abaixo, a cadeia de produgéo desse servico
envolve desde o criador do contetdo até as proprias operadoras de celular que
provéem o acesso ao usuario final.

Figura 2 — A cadeia de produgdo da TV digital mével
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Fonte: Mobile TV Factory (2007)

Ainda que a TV digital mével ndo seja encarada como concorrente direta
das redes televisivas regulares, os criadores de conteudo terdo que enfrentar
todo o risco de angariar audiéncia bem como abrir novas oportunidades para a
propaganda e o marketing de produtos e servigos.

* pagina 161, Weiss, T. “Mobile Strategies”, 2006, Futuretext.



Além disso, a criagdo de diferentes padrées de tecnologia pode
prejudicar a industria como um todo devido @ maior concorréncia para
aceitagdo pelo publico e para algumas a impossibilidade de oferecimento das

mesmas para 0 mercado em massa®.
4.6- 3G: Perspectivas

A despeito dos problemas citados, 0 mercado de 3G tem um grande
potencial de desenvolvimento no Brasil dentro das oportunidades acima
citadas. De fato, o aumento da competi¢do através da disputa com a banda
targa ADSL e os servigos de VolP podem reduzir os pregos dos servigos de voz
e aumentar o interesse na banda larga movel.

Contudo, o desenvolvimento da 3G nic estd somente ligado com o
servigo de internet banda larga: o langamento da 3G é também importante para
diversificar a receita das operadoras que é atualmente muito dependente dos
tradicionais servigos ligados a voz. Por esta razdo, a introdug@o de conteudo
multimidia, trafego de dados e TV digital devem criar novas oportunidades a
serem exploradas pelas companhias.

A predomindncia de linhas pré-pagas também deve ser mais um
obstaculo a diversificagao dos servigos vide & baixa ARPU verificada. Todavia,
as maiores operadoras, VIVO, TiM e Claro, estdo mudando a cultura na qual os
assinantes pré-pagos sao clientes apenas interessados em servigos de voz:
uma boa parte desses clientes pertence aos segmentos de média € baixa
renda, porém o preferem em virtude do maior controle das despesas mensais.

Uma solu¢éo para este desafio ja foi encontrada tais como flexibilizagao
dos planos pré-pagos com diferentes planos de minuios e servigos, aumento
da variedade de servicos ambos com intuito de aumentar o ARPU médio.
Inclusive, as operadoras ja admitem o oferecimento de servigos 3G para os
assinantes pré-pagos devido a grande representatividade destes no total de

receitas.

% A Unido Européia utiliza o padrdo DVB-H como norma oficial da TV mdével. 1d A norma DVB-H é
largamente adotada na Asia (exceto Japdo, China e Coréia do Sul), Africa e Oriente Médio. Na América
do Norte, o DVB-H e o DVB-SH vio compartilhar o mercade com duas normas locais, MediaFLO, da
Qualcomm, e ATSC-M/H (baseado nas proposices técnicas de A-VSB e MPH). O Japdo, de sua parte, se
mantém fiel a3 um padrdo local, o ISDB-T, o mesmo do Brasil . A Coréia utiliza o T-DMS, enquanto a China
estd em fase de implantagdo de sua prépria norma, a CMMB.



Portanto, embora a diversificacdo de receitas tenha sido uma solugdo
para enfrentar 0 grande nimero de planos pré-pagos, o desenvolvimento de
novos sistemas de cobranca das tarifas como o Real Time Billing System
contribui também para aumentar a eficiéncia do recebimento em tempo real e
diminuir os custos operacionais (Opex).

Como citado anteriormente, a tecnologia VoIP ja@ se mostra lucrativa. A
Nokia j& desenvolveu um aparelho especial que suporta a tecnologia VolP e
empresa Skype também desenvolveu seu proprio aparelho, o Skypephone,
cujos usuarios podem fazer ligagdes gratuitas para toda a rede Skype sem
necessidade de um computador. Por isso, como cita Weiss (2006), ‘it also
seems that businesses and home users are starting to shift towards VolP-based
communications. The key driver is cost saving”.

Posto isto, € esperado uma futura convergéncia entre as redes de
celular e a tecnologia VolP dado que o mercado ja aponta progressivos sinais
que os consumidores j& estdo mais interessados em servigos baseados em

trafego de dados ao invés de voz.
Tabela 10. Outras inovagdes no setor de telefonia mével.

Empresas Inovagoes

Hewlett-Packard Co Concentrar todas as fungdes de um telefone em um cartio de crédito comum.
British Tel Comunicador pessoal como pega de vestuario e que combine video, telefonia,
comunicagéio de dados e um assistente digital pessoal = PDA
Tradugdes em tempo real, de forma que pessoas de palses diferentes possam
Sony estabelecer uma conversagdo normal em linguas diferentes concentrado em um
unico "chip".
Envio e recebimento de dados em uma rede celular e que recebe "e-mails" no
ATT préprio terminal equipado com uma tela de cristal liquido, LCD com capacidade
para trés linhas.
Nortel Terminal GSM que combina voz digital e servigo de dados @ serve também como
um organizador eletrénico pessoal.
Nokia 9000 Communicator que pode enviar @ receber "faxes”, "e-mails” e
Nob mensagens curtas, ter acesso a servigos da Internet e bases de dados, publicas
ou de corporagdes, funcionar como calenddrio, livro de enderegos, bloco de
rascunho e calculadora.
Terminais GSM equipados com telas com capacidade grifica onde sio
Alcatel @ Sharp apresentados icones e teclados que permitem acesso a fungdes com apenas um
toque.

Fonte: Wireless Brasil

Por fim, as empresas de telefonia celular tém um grande desafio pela
frente j4 que se comprometeram a prover servigo para areas que ainda nao
tem nenhum tipo de estrutura de telecomunicagées. Embora a 3G possua um
custo mais baixo de espectro, em algumas regides do Brasil ndo ha sentido
econdmico em prover esta area com o servigo.



NZo obstante, com 0 enorme avango da implantagéo da rede de 3G - em
agosto de 2008 mais de 100 cidades brasileiras, ja dispunham de redes 3G, ou
seja, em poucos meses de implantagao, as redes 3G cobriam mais de 30% da
populacdo brasileira - a definigdo de um modelo do modelo de negdcio para ©
oferecimento de TV digital movel faz-se necessario. E esperado, no entanto,
que o perfil dos usuarios brasileiros - marcado pela predominancia de modelos
pré-pagos € baixos gastos médios com servigos de telefonia movel - seja
levado em consideracéo, j4 que a escolha de um padréo que envelva algum
custo excessivo para o usuario pode revelar-se mal sucedido dado ¢ aspecto

da renda dos consumidores.

5. Consideragdes Finais

O setor de telecomunicagdes € intrinsecamente caracterizado por fortes
investimentos em inovacao e pesquisa. No Brasil, a partir da década de 60 até
o0 inicio dos anos 80, houve uma considerdvel atuagéo estatal na expansio
fisica, promovida pela Telebras, e tecnolégica, impulsionada pelo CPQD, com
impactos positivos para a industria nacional que atingiu indices de
nacionalizagdo da ordem de 90%, como 0 caso das centrais de comutacéo
eletromecéanicas.

No final dos anos 70, a revolugcdo tecnologica da microeletrénica
possibilitou a aplicagéo desses componentes no setor de telecomunicacoes,
melhorando a qualidade e agilidade dos servigos oferecidos e, sobretudo,
trouxe consigo novas oportunidades de investimento e atuacdo para as
empresas.

Contudo, nesse periodo a grave crise fiscal e financeira do Estado
brasileiro na década de 80 incapacitou os investimentos necessarios no setor.
A  utiizacdo das estatais como instrumentc de politica econdémica,
principalmente no controle da inflagéo através de tarifas inferiores a taxa de
inflagdo, subsidios cruzados e restrigbes ao uso do Fundo Nacional de
Telecomunicagdes, acarretou no estrangulamento da capacidade de gasto
dessas empresas.

Dessa forma, a descapitalizacdo da Telebras impediu 0 avanco na
criagdo de novas linhas e melhora na qualidade do servico. O esgotamento
desse modelo abriu novas propostas para o setor na qual a privatizagdo e



liberalizagdo do mercado melhor se encaixavam num contexto de mudan¢a da
dindmica do setor.

A criagdo da agencia reguiatdéria ANATEL, o estabelecimento do
arcabouco institucional anterior a privatizagdo e o aprendizado com as
experiéncias de outros paises na regulagdo de setores de infra-estrutura,
contribuiram positivamente para o relativo sucesso do modelo.

No entanto, muitas controvérsias no gue tange ao papel da ANATEL
foram verificadas, principalmente pela sua atuagdo fraca nas clausulas
relacionadas a0s reajustes das tarifas®’, e das metas aumento da abrangéncia
da telefonia nas zonas rurais, por exemplo. Além disso, as empresas de
telefonia lideravam as reclamagdes dos consumidores junto ao PROCON
devido a problemas relacionados & qualidade e exceléncia na prestagéo de
Servicos.

Porém cabe lembrar a expressiva expansac no nimero de telefones
fixos € moveis e diminuicdo do tempo de espera da instalacado da linha
telefénica verificados desde a privatizagdo. De acordo com a ANATEL, a
evolucdo do nimero de acessos na telefonia fixa foi de 16,5 milhdes em 1996
para 47,8 milhdes em 2001. Ja na telefonia movel, esta atingiu em 2001 28,7
milhdes de acessos, propiciando um aumento consideravel na densidade de
servicos telefonicos por habitante de 1,7% para 17%%.

Na telefonia mével, outro avanco importante é a ultrapassagem em 2003
o Brasil do numero de celulares em comparacao com os telefones fixos: neste
ano, confirmara-se um namero de 40,09 milhdes de celulares x 39,10 milhdes
de telefones fixos, segundo dados da ANATEL.

Ou seja, isto evidencia a tendéncia mundial de predominancia da
tecnologia mével celular em relacéo a telefonia fixa na comunicagéo por voz
presente agora no Brasil.

As baixas taxas de penetragdo de celular na populago confirmam que
uma grande parte da populacéo brasileira ainda esté excluida dessa tecnologia

7 De acordo com o ouvidor da ANATEL, Aristoteles Santos, “em 1998, as assinaturas basicas de telefone
fixo custavam cerca de R$ 13. Hoje, elas saem por cerca de R$ 40 reais, um aumento de 200%.

Enquanto isso, o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do periodo foi de 83%.".

8 Além disso, o aumento dos postos de trabalho no setor também corrobora um melhor posicionamento
do setor: antes da privatizagéo havia 93,1 mil postos de trabalho, enguanto que ermn 1998 esse niimero era
de 153,1 mil, e em 2001 esse nimero j& se encontrava préximo dos 300 mil empregados no setor.



devido a problemas de acesso geografico ou até mesmo renda insuficiente
para aquisicio de um apareiho pré-pago.

Portanto, as novas metas de universalizacio e acesso definidas pela
ANATEL no leildo de 3G s&o importantes para estender o acesso da telefonia &
boa parte da popuiagédo excluida desse servigo.

Néo obstante, o baixo potencial de consumo dessa nova classe de
consumidores néo torna atrativa a cobertura pela tecnologia 3G visto que as
operadoras aguardam uma diminui¢do na renda média por assinante devido a
ampliacéo da base de usuarios.

Para enfrentar esta situagdo, as operadoras de celular ja oferecem
planos pré-pagos mais flexiveis € aumento da variedade de servicos, inclusive
o oferecimento de servicos 3G para estes, como forma de compensar essa
queda potencial na renda média pela incorporagdo de novos usuarios.

Por fim, 0s novos leildes de 3G possibilitarac a difusdo de servicos mais
sofisticados - conteiido multimidia, acesso a internet banda larga e TV digital -
para uma gama grande de consumidores.

De tal modo, a ANATEL conseguiu aliar a difusdo dos servicos de
telefonia a criagdo de um novo nicho de negécio para as empresas através do
oferecimento de servicos mais rentaveis ndo relacionados a transmisséo de
vOZ.

As possibilidades abertas com o novo leiléo sao importantes, pois sera
também possivel uma ampliagdo do servigo de internet banda larga no Brasil
pela introdug@o de novos concorrentes ao setor.

Enfim, a rapida convergéncia tecnolégica entre os servicos de
telecomunicacgdes e a internet possibilitara a qualquer individuo acessar e-
mails, videos, musica e conteado através de um dispositivo portatil. Esta
demanda exigird uma reestrutura¢éo da regulacéo, especialmente uma maior
coordenacéo com outros érglos do governo diretamente relacionados com a
convergéncia. Como enfatiza Almeida, diretor de Estudos Setoriais do IPEA em
entrevista concedida & Revista Desafios do Desenvolvimento em 24 de Janeiro
de 2008: haverd uma “necessidade de coordenar e regulamentar temas de
ordem tecnolégica € econdmica, como os vinculados ao contelido, que
envolvem diferentes formas de incentivo e protecdo a producéo cultural

brasileira”.



Desta forma, a convergéncia tecnoldgica tende a impor desafios maiores
além da difusdo do acesso aos servicos de telecomunicagbes. A reformulagio
do papel da ANATEL devera contar com uma atuagdo mais coordenada e
conjunta com outros drgaos do governo de forma a permitir mais avancos no
setor e methor qualidade dos servigos prestados aocs consumidores.
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