-~ LHIIN

1 290000?36

F
TCCJ‘UNICAMP 3ab9i

Universidade Estadual de Campinas
Instituto de Economia

"A Internacionalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes ¢ a
Estratégia da Telefonica de Espafia”

Auna: Carolina Bappa Santers
Oréeatadar: Praf. D, Wdncio Wellers de AHmeida -

Banca: Profa. Marganida Honse (Codta Bagtista

Campinas, dezembro de 1995 .~

TCC/UNICAMP
Sa59i
IE/736 ERESY o TN



INDICE

Introducio

I.Teorias sobre a Empresa Multinacional e suas Atividades........................0..... 9
1.1 Abordagens Tradicionais e o Paradigma Eclético............................ e 3
1.2 A Teoria da Internacionalizacdo de Servigos............ooovoooe e, 9
2. O Novo Cendrio Internacional. ... e, 14
2.1 Transformagio Produtiva ¢ Globalizagfio Financeira................................ i5
2.2 Novos Padrdes de Competitividade € 0 Novo Ciclo de

Internacion@liZAGAO.......cooovi e 19
3. A Internacionalizacio das Telecomunicaghes ¢ o Case da Velefénica de

ESPATI... ..o e e 26
3.1 A Internacionalizagio das TelecOmMUNICAGHES. ... o oveviiriirie v, 26
3.2 Telefonica de Espafia. ... 35
CONCLUSAOD o oo 44

BIBLIOGRAFIA ... 49



Introducio

O objetivo central deste trabatho ¢ a anélise do fenémeno de internacionalizagdo
das operadoras do setor de servigos de telecomunicagdes. Pretendemos demonstrar que a
adogdo dessa estratégia possui relagdo direta com a nova dindmica concorrencial que o
setor passou & apresentar a partir do finat da década de 80. Concretizaremos o estudo com a
analise do caso da Telefonica de Espanha, uma operadora piblica que nos dtimos cinco
anos vem se tornando um das mais importantes no cenario internacional.

Veremos como os acontecimentos que tiveram inicio no fim dos anos 70,
essencialmente a reestruturagdo produtiva provocada pela Terceira Revolugdo Industrial e
o movimento de globalizacdo da economia, impactaram no setor de servicos de
telecomunicagdes alterando de maneira definitiva suas antigas carateristicas basicas,
principalmente sua estrutura de mercado, sua regulamentagdo ¢ seu papel na economia.

Os padrdes de competitividade se modificarain com as imposigies da nova
economia globalizada ¢ da reestruturagho no ambito produtivo, provocando a intensificagdo
da oligopolizagio dos mercados ¢ o aumento da competitividade a nivel mundial. As
empresas de servigos de telecomunicacdes passaram a adotar novas estratégias diante desse
novo contexto, como uma forma de desenvolver novas vantagens frente a concorréncia,
onde se destacou a opglo pela busca de novos mercados através da internacionalizagio.

O setor de servigos como um todo vem apresentando um intenso movimento de
internacionaliza¢fio, o que pode ser explicado, ndo apenas pela elevagiio da concorréncia ¢
os desafios que ¢la impde, mas pelo desenvolvimento de uma nova e importante demanda
por servigos representada pelo setor manufatureiro, j& bastante internacionalizado e que
passa a utilizar servicos como fonte de vantagens competitivas.

Em termos gerais, a internacionalizacio das telecomunica¢des ndo ocorreu de modo
diferente, ou seja, foi estimulada em Gltima instdncia por uma nova nova dindmica
concorrencial, mas teve dois determinantes: a constituigio de uma nova demanda,
representada principalmente pelas multinacionais do setores intensivos em informagio e
também o movimento de desregulamentagfo € abertura dos mercados nacionais ao capital
mnternacional.

Temos entfio ao final dos anos 80, como parte do processo de internacionalizagdo
da economia mundial o inicio desse movimento no setor de servigos de telecomunicagdes.



Faremos uma descricdo desse movimento, caracterizando a maneira como ele
ocorreu e principalmente demonstrando como ja4 se encontra elevado o grau de
internacionalizagdo do setor, com a presenga no mercados internacional de todas as
grandes operadoras.

Uma andlise mais criteriosa sera feita sobre a internacionalizagdo da Telefonica de
Espafia, uma operadora publica, considerada mais uma das operadoras médias européias,
gque em apenas cinco anos conseéguiu se transformar na maior protagonista das
telecomunica¢des na América Latina. Procuraremos entender as razdes que conduziram a
adogdo de sua ambiciosa estratégia internacional, € 0 porqué de sua opgdo pelo mercado
latino americano.

Nossa investigagio comegara com a apresentacdo das feorias da produgdo
internacional, de modo a incluir fundamentos teodricos & analise da estratégia da operadora
espanhola. Para isso, faremos uma rapida descrigiio das contribuigdes tedricas mais
restritas, e nos deteremos no paradigma eciético elaborado por Dunning, que incorpora as
demais teorias, e analisa a intermacionalizacio produtiva em geral e também a
internacionalizagdo do setor de servigos.

No segundo capitulo tentaremos compor ¢ novo cenario mundial, que se originou
no inicio do anos 80, com a Terceira Revolugio Industrial e a globalizacio da economia,
esclarecendo quais foram os impactos desses acomtecimentos no setor de servigos de
telecomunicagdes.

Descreveremos ainda o novo padrio de concorréncia que se estabeleceu, suas
implicagbes para © setor € as fnovas estratégias impostas, onde se destaca a
internacionalizagfo. A partir dai, veremos a importancia do setor de servigos em geral no
atual ciclo de internactonalizagio.

O terceiro capitulo tratara da internacionalizagio dos servigos de telecomunicagdes,
fazendo uma descrigio de como se iniciou esse¢ processo e de suas principais
caracteristicas.

Nesse capitulo sera abordadoe ainda o caso da Telefonica de Espafia, procurando
identificar as razdes que a levaram a se dirigir ao mercado internacional com tamanha
ambigio e a concentrar suas atividades no mercado latino-americano,

Na conclusdo do trabalho buscaremos descrever os determinantes basicos do
movimento de internacionalizagdo do setor de telecomunicagdes ¢ a adequacio do caso



gspanhol & teoria proposta por Dunning, ou seja, procuraremos ver se o paradigma eclético
explica as atitudes da Telefdnica



CAPITULO 1

Teorias sobre a Empresa Muitinacional e suas Atividades

Desde a Segunda Guerra, podemos identiticar trés ciclos nos quais as relagdes econdmicas
. . . . . H
internacionais s¢ intensificaram

¢ o primeiro, durante as décadas de 50 e 60, caracterizado pelo crescimento do comércio sob
hegemonia americana,

¢ o segundo, durante a década de 70, baseado na expansfio dos fluxos internacionals de

financiamento,

¢ 0 terceiro, e atual, caracterizado pela elevagfio dos fluxos de investimento direto internacional,
envolvendo os elementos caprtal e tecnologia.”

Considerando que as internacionalizagfes produtivas se iniciaram ha quase 50 anos atras, e
ao longo desse tempo foram se mtensificando ¢ se alterando de acordo com a ordem econdmica
internacional vigente, percebemos que hoje, numa economia verdadeiramente globalizada, essas
relagBes sdo bastante intensas e até mesmo necessarias a qualquer grande empresa.

Os estudos tedricos sempres procuraram acompanhar ¢ explicar as mudangas no
comportamento das multinacionais, os agentes centrais dessas atividades, de modo que esse
capitulo se ocupara em descrever as principais contribuigbes tedricas sobre a produgdo
internacional, de modo a oferecer um estrutura tedrica capaz de explicar a internacionaliza¢do dos
SEIvigos de telecomunicagdes.

! veiga, 1993
"Durante o periodo 1983-90 os investimentos diretos no mundo aumentaram a taxas superiores a 25% ao ano, € nos
paises desenvolvidos ultrapassou 35%. {Veiga, 1993)



1.1 Abordagens Tedricas Tradicionais ¢ o Paradigma Eclético

A teoria da produgfio internacional data da década de 60, pois at¢ entfio foram desenvolvidos
sobre poucos trabalhos sobre as atividades de uma empresa multinacional “ou sobre o investimento
direto externo, ¢ até hoje apesar de muitos autores terem se ocupado do tema, poucos procuraram
desenvolver um trabalho mais abrangente {aplicdvel tanto a nivel macro quanto a nivel meso e
microecondmico’) e especialmente diferenciar as atividades de empresas multinacionais produtoras
de bens das atividades relacionadas a produgfio de servigos.

A primeiro trabatho nesse sentido foi realizado por Hymer, numa tentativa de demonstrar
que a teoria ortodoxa sobre o comércio internacional ¢ movimentos de capitais ndo conseguia
explicar as atuactes das empresas multinacionais (ET’s), particularmente os fluxos de investimento
direto externo que se dava entre paises, e menos ainda 0s que acorriam entre paises com uma
dotagdio de fatores similar,

Sua explicacio sobre porque as firmas se dirigem para o exterior € estabelecem produgio
internacional se baseou na teoria da firma e da organizagdo industrial, € originou quatro estruturas
tedricas distintas (enquanto abordagens, uma vez que dividem alguns fundamentos téoricos) para a
andlise da EM, As duas primeiras se basciam em teorias particulares da firma, e as outras duas
reanem diferentes abordagens derivadas de adaptacdes da teoria do comércio internacional e da
teoria da competi¢lo oligopolistica. So elas:

> Abordagem da Internacionalizagdo
= Abordagem do Poder de Mercado
= Abordagem do Desenvolvimento Macroeconémico
-> Abordagem da Industria Competitiva Internacional

A abordagem da internacionalizagfio deriva do trabalho de Coase, e sua estrutura de andlise
¢ a mesma da teoria neoclassica de comércio ¢ investimento, com a introdugdo dos custos de
transacio. Segundo Coase, a firma procura estabelecer sua produgdo em mercados externos para
criar e internalizar novos mercados, e isso gera beneficios em termos de eftciéneia, pois permite
que 0s custos sejam minimizados uma vez que atitvos intangiveis como tecnologia sdo
excessivamente caros para serem transacionados.

* Por empresa multinacional entenda-se: “an enterprise that engages in foreign direst investment and organizes the
Eroduction of goods and services in more than one country” Dunning, 1992

A produgio internacional pode ser analisada em trés niveis: macroecondmico {examinando as tendéncias nacionais ¢
internacionais), mesoecondmico (considerando a interacio entre as firmas 3 nivel indnstrial) e microecondmico (através
do crescimento internacional das firmas individuais}. Cantwell, 1989,



A ideia central defendida peta Abordagem do Poder de Mercado é a de que no estdgios
iniciais de crescimento, as firmas aumentam constantemente sua participagio no seu mercado
doméstico através da unido com outras empresas, ou através do aumento de sua capacidade, ¢ com
isso aumenta a concentragdo industrial e o poder de mercado’® das empresas, assim ¢omo os lucros.
Contudo, existe um momento onde ndo € facil aumentar 2 concentragio no mercado domeéstico,
uma vez que poucas firmas permanecem, ai entdo, os lucros originados no mercado doméstico
passam a ser investidos em operagfes internacionais, iniciando um processo similar nos mercados
externos.

A atuagdo da firma, de acordo com essa abordagem, age sobre a estrutura de mercado, mais
do que o contrario. As EM’s s8o vistas atuando no sentido de construir uma posigio forte em seu
mercado doméstico, ¢ mais tarde no mercado internacional,

A abordagem do desenvolvimento macroecondmico se desenvolveu como um resuitado das
criticas a teoria do comércio internacional. Vernon (1966} chamou a atengéo para o rapido aumento
da produgdo internacional das firmas americanas estabelecidas 4 época na Europa, uma vez que de
acordo com a teoria neocldssica de Hecksher-Ohhin-Samuelson, o comércio ou o IDE deveriam se
desenvolver entre paises cuja dotagio de fatores ndo fosse similar, ndo sendo capaz de explicar a
grande expansio de investimentos na indistria manufatureira entre os FUA ¢ a Europa.

De acordo com essa abordagem, o principal motor do comércio repousa na similaridade
entre o nivel de renda e padrdes de demanda dos paises, sugerindo portanto que o fluxo de
investimento serta maior entre paises com dotagfio de fatores similar. Os seguidores dessa
abordagem argumentam ainda que nos paises que apresentam um nivel elevado de crescimento, as
firmas domésticas apresentam alto grau de investimento e inovago, podendo possuir interesse em
realocar sua produgdo em dire¢lio a paises com grau inferior de desenvolvimento. De qualquer
modo, a posicdo de um pais em relagdo aos investimentos externos esta relacionada com o estagio
de seu desenvolvimento.

A abordagem da indgstria competitiva internacional supde que o aumento da produgio
internacional tende a estar associado a rivalidade existente entre as empresas em determinado
mercado nacional, ¢ sustenta o processo de competigdo tecnologica entre as firmas. De acordo com
isso, coloca a hipotese de que a capacidade de uma firma aumentar sua participacio no mercado
através de sua produgio local, € uma fungio da participagfio que a firma ja possui nesse mercado,
de modo que firmas pequenas sio capazes de crescer rdpido sem risco de provocar um guerra de
pregos, enquanto as firmas grandes para preservar a estabilidade do processo competitivo se
dirigem a producdo internacional ¢ continuam a crescer.

*Sanjaya Lall, cujo trabatho foi identificado com essa abordagem, definiu poder de mercado: * poder de mercado pode
ser entendide como a habilidade de firmas particulares, atuando sozinhas ou em colusio, de dominar seus respectivos
mercados (¢ obter altos lucros), para estarem mals seguras em suas posigdes, ou mesmo para serem menos eficientes do
que numa situagiio de competi¢io efetiva.....O conceite pode ser adaptado a compradores {monopsdnio) ou para
vendedores”, (Lall, 1976, p.1343) in Cantwell, 1989..



0 Paradigma Eclético

O paradigma eclético foi desenvolvido por Dunning, pretendendo oferecer um estrutura
geral para a determinagfo da extensfio e do padrdo das atividades de produgdo internacional, e pode
ser aplicada a nivel macre e microecondmico.

O trabalho de Dunning ¢ sem divido mais abrangente que qualquer das abordagens descritas
anteriormente. Além disso, ¢ autor elaborou também uma estrutura de analise especifica para o
setor de servigos, de modo que seu trabalho serd descrito de forma mais completa.

[niciaremos com a estrutura proposta para analise das multinacionals em geral (sem
distingfio entre bens e servigos), para depots acrescentarmos suas ponderagfes sobre as atividades
de servigos a analise.

e acordo com Dunning (1992), a capacidade das empresas localizadas em um determinado
pais de suprirem ou se estabelecerem em mercados externos depende de possuirem ou serem
capazes de adquirir ativos que nio estdo disponiveis as empresas de outros paises. Esses ativos lhes
proporcionam uma vantagem especifica de propriedade, uma vez que apenas firmas de uma cerfa
nactonalidade o possuem.

A vantagem de propriedade por parte da firma de um ativo especifico (O) inclue nfo apenas
0s ativos tangiveis (como recursos naturais, capital, etc.), mas também ativos intangiveis como
tecnologia, informagio, capacidade administrativa ¢ acesso a mercados de bens finais e
intermediarios.

Alguns ativos podem ser especificos de uma certa localidade, como por exemplo os aspectos
culturais, legais ¢ institucionajs do ambiente, assim como a estrutura de mercado e as politicas

governamentais,

Para alguns tipos de relagBes comerciais, € suficiente que o pais exportador possua apenas
vantagens locais em relagdo ao pais importador (como ¢ o caso das relagdes que se estabelecem
entre paises desenvolvidos € paises em desenvolvimento). Outras relagbes, como as que se
estabelecem entre paises desenvolvidos, involvem novagiio em termos de produto e se baseiam
essencialmente nas vantagens de propriedade das firmas.

A principal hipdtese na qual o paradigma se baseia, ¢ que o nivel e a estrutura da produgdo
internacional de uma firma dependerfio de que quatro condigdes sejam satisfeitas:®

1. a posse de vantagens de propriedade (O) especificas em relagfio as firmas localizadas nos paises
onde ela pretende se estabelecer. Essas vantagens devem tomar a forma de um pnivilégio de
propriedade de ativos intangiveis,

* Dunning, 1992



* tendo a primeira condigio sido satisfeita, a firma deve possuir habilidade para exercer
monopblio sobre os ativos que possue, ou seja deve usufruir de vantagens de internalizagio(1)’,

- satisfeitas as condiges um e dois, a extensfo da atuagdo da firma dependera da utilizacdo de
suas vantagens de propriedade numa localidade estrangeira. A distribuigdo dos recursos ¢
desigual, portanto dependerd do aproveitamento dessa distribui¢dio a criagdo de vantagens locais
(L),

4 dada a configuraciio de vantagens de propriedade, de internalizagfio e locais a uma firma
particular, sua atitude dependerd de sua crenca de que o estabelecimento de produgio
internacional ¢ compativel com sua estratégia de longo prazo.

Com isso, quanto mais as firmas de um certo pais possuirem vantagens de propriedade (em
relacdo as de outro pais), maior serd o estimulo para que elas internalizem essas vantagens,
aumentando também com isso seu interesse em explord-las numa localidade estrangeira.

Da mesma forma, um pais atraira investimentos de multinacionais estrangeiras quando nele
se manifestarem condigdes diferenciadas, de modo que o paradigma eclético pode ser expresso de
uma forma dindmica.

Portanto, mudancas na direglo dos fluxos de investimento direto de um pais podem ser
explicadas através de alteragOes nas vantagens de propriedade das firmas estabelecidas nesse pais
em relagdo as firmas de outros paises, alteragdes nas suas vantagens locais em relacdo a outros
paises, alteragdes no modo como as firmas percebem que esses ativos sfio aproveitados se forem
internalizados ¢ alteragdes nas estratégias das firmas, as quais afetam seu comportamento diante de
qualquer das vantagens.

E importante colocar a importincia que a estratégia das firmas adquire segundo o autor,
uma vez que dada a configuraco de suas vantagens (OLI) a atuagfo da firma dependera em tltima
instdncia de sua estratégia.

O paradigma sugere que todas as formas de producio internacional podem ser explicadas
com referencia as condicdes acima descritas, ¢ que as vantagens ndo sdo estaticas de modo que a
estratégia de uma firma em relagfo a configuragfio de suas vantagens no presente, ira afetar a
natureza ¢ o padrdo de suas vantagens no futuro.

Dunning argumenta ainda, que a decisdo final de uma firma sobre a localizagio de sua
produgdo, dependerd das caracteristicas de suas vantagens de propriedade ¢ do modo como a firma
espera que essa localizagdo possibilite que ela internalize seus mercados intermediarios,
dependendo também de seu poder de barganha junto ao governo do pais onde pretende investir, o
que pode potencializar suas vantagens de propriedade e as vantagens locals.

" Segundo Cantwell, 1989, as vantagens de internalizagiio surgem do retorno que uma firma é capaz de obter sobre os
ativos de sua propriedade.



A explicacdo do paradigma sobre produgéo internacional pode ser compreendida atraves da
tabela 1.1°, que relaciona os principais tipos de atividades das EM’s 3 presenga ou auséncia das
vantagens que podem estar relacionadas a essas atividades.

A explicagio conclui ainda que a propensdo das firmas de um determinado pafs se dirigirem
ao investimento direto externe ird variar de acordo com as caracteristicas proprias da economia do
pais ¢ dos paises para os quais elas pretendem investir, assim como do tipo de produto (incluindo
produtos intermedigrios) que elas pretendem produzir.”

* Dunning, 1992
*Dunning, 1992 faz uma ampta descrigio de como as caracteristicas das vantages de propriedade, de internalizaglio ¢
locais variam de acordo com as especiticagdes de cada pais, inddstria e firma.



TABELA 1.1 Atividades das EM’s e as vantagens a elas associadas

Tipos de Vantagens de Vantagens locais Vauntagens de Objetivos Tipos de
producio propriedade internalizaciio estratégicos atividade
internacio- _ : {onde produsie) ' das EM’s
nal (0 Pﬂ'ﬂ'!é-#, .
atividade da EM)
Visando | capital, tecnologia, existéncia de recursos | controlar mercados, | obter acesso petroleo, bauxita,
recursos | acesso a mercados, naturais e relacionada | assegurar privilegiado bananas, cacau,
naturais | ativos complemen- infra-estrutura de estabilidade da oferta | aos recursos produtos ou
tares, eic. trans-porte e comuni- em relagdo aos | processos
cagdo, subsidios e concorrentes | intensivos em mio
0utros incentivos de obra
Buscando | capital tecnologia, custo de matéria prima | reduzir custos de proteger computadores,
novos informagio, e mao de obra, transagdo, de mercados, farmacéuticas,
mercados | capacidade caracteristicas e informagédo e atuar contra veiculos, cigarros
administrativa e de tamanho do mercado e | incerteza, e proteger | concorrentes e | linhas aereas, etc.
P&D, economias de | politicas direitos de impedir rivais
escala governamentais propriedade de ganhar
novos
mercados
Buscando | as acima descritas, e | (a) economias relacio- | (a) ganhos relativos a | racionalizagdo |(a) veiculos
eficiéncia | acesso a mercados, nadas a especializa¢do | economias de regional ou motores, servigos
| economias de escopo, |e concentragdo administragdo global da relacionados a
(‘5.*_, diversificagio (b) menor custo de (b) economias de produgio e negocios
phoduis geografica mdo de obra, incen- integracdo vertical e | vantagens do | (b) eletronicos de
(h) de tivos do governo local | diversificagdo processo de consumo, texteis e
processos horizontal especializagdo | vestuario, etc.
Objetivos | qualquer das acima qualquer das acima economias de obter novas industrias com
estratégicos | descritas que que possibilitam adminsstragdo linhas de pro- | altos custos fixos,
possibilitam sinergias | tecnologia, mercados e | comum, aprimorar | duto ou merca- | € as que oferecem
entre os ativos outros nos quais a vantagens compe- dos.fortalecer | economias de
firma € deficiente titivas e estrategicas, | competitivida- | escala e sinergias
reduzir riscos de
Comércio e | acesso a mercados, necessidade de estar | necessidade de entrar em uma grande
distribuigdo | produtos para proxima dos proteger a qualidade |novos merca- |variedade de bens,
distribuigdo consumidores, fonte | das matérias-primas, | dos, parte de | especialmente os
de matéria-prima, etc. | necessidade de uma estratégia | que requerem
assegurar as global ou re- | contato com os
vendas,etc, gional consumidores
finais
Servigos de | experiéncia com avaliagio do mercado, | varias (ver categorias | como parte de | (a) setor bancario,
suporte | clientes no mercado especialmente onde acima) uma estratégia | propaganda, etc
nacional estdo os maiores global ou (b) onde ligagdes
clientes regional, ou espaciais sao
diversificagio | essenciais (ex.
geografica Linhas aéreas)

Fonte: Dunning. 1992




1.2 A Teoria da Internacionaliza¢io das Atividades de Servicos

A teoria da producgdo internactonal sempre se deteve e enfatisou as atividades das ET’s
produtoras de bens, ou seja, do setor manufatureiro. No entanto, o setor de servigos é que vem
apresentando o maior crescimento em termos de atividades internacionais'®, tanto em paises
desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento.

Existe uma lacuna nos trabalhos sobre internacionalizagfo produtiva que tentam explicar o
crescimento do investimento direto externo no setor de servigos. Enquanto em setores como
hotelaria, propaganda, financetro e bancario ja existem alguns estudos, muito menos do que seria
esperado foi realizado em setores como servi¢os de telecomunicagdes e software.

A importancia da realizagfio de tais estudos, reside no fato de que existem diferengas
fundamentais entre as atividades das multinacionais produtoras de servigos e as atividades das
multinacionais produtoras de bens,

A Teoria do Ciclo do Produto de Vernon, se prop0s a explicar porque as vantagens
competitivas de algumas ET’s que séo originadas em determinados paises tendem a ser exploradas
primeiro na produgfio domeéstica, depois através da exportagio, ¢ mais tarde pelo investimento
direto no exterior.

Dessa forma, a teoria se detem a identificar as vantagens especificas de propriedade das
firmas, ndo explicando as vantagens que se originam da internacionalizagfo em si, sendo portanto
utilizada ndo para explicar o crescimento das atividades internacionais da empresa, mas sua decisdo
inicial de investimento em um determinado pais.

Portanto pode ser util para apontar as razdes para ¢ envolvimento inicial de areas como a
bancaria e hotelaria na producdo internacional, onde as vantagens competitivas se originaram no
ambiente econdmico ¢ cultural de seu pais de origem, ¢ s¢ estabeleceram em outros paises depois
de terem obtido sucesso no seu mercado doméstico. No caso de servigos mais fortemente ligados
aos consumidores, essa teoria pouco explica as razdes para a internacionalizagio.

A teoria de Hymer focaliza a expansdo territorial de uma firma que ocorre devido a posse
privilegiada de ativos intangiveis que podertam ser melhor explorados num pais estrangeiro. Muitos
de seus seguidores tentaram identificar quais desses ativos, que uma vez apropriados pela firma,
seriam mais significantes para determinar a habilidade da firma para competir no mercado
internactonal. Alguns identificaram tecnologia e conhecimento como mais importantes, enquanto
outros julgaram determinantes a competéncia da firma em diferenciar seus produtos e desenvolver
uma boa linagem perante o mercado.

[ - .
" Esse crescimento pode ser observado através da tabela 2.2.
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No entanto, esses tedricos deram pouca atencdo as decisdes locais das empresas ou as razdes
que determinam a diregfo do investimento externo, nfio explicando também porque apesar de suas
vantagens tecnoldgicas ou habilidade para diferenciar produtos, algumas firmas fracassam e nio
conseguem se tornar ET’s de sucesso.

O primeiro trabalho a examinar as estratégias das ET’s foram desenvolvidos sob a hipotese
de que as atividades internacionais se concentram em Indistrias caracterizadas por elevada
concentragiio de vendas, e as firmas presentes nessas industrias adotam a tatica de “seguir o lider” e
realizar investimentos no exterior, de modo a proteger ou melhorar sua posi¢io competitiva.'’

Essa tese seria supostamente pouco relevante para o setor de servigos, ja que a estrutura de
mercado na maioria dos setores € menos oligopolizada do que no setor manufatureiro, no entanto,
pode ser verificada em indastrias como: hotelaria, linhas aéreas e bancaria. Pode ser utilizada
tambeém para explicar com mais eficiéncia do que as teorias anteriores, as decisdes de investimento
externo como parte da estratégia internacional das ET’s.

Autores sugerem tambeém que as ET’s j4 estabelecidas tendem a ser influenciadas por
varidveis diferentes daquelas que determinam os investimentos miciais, ou seja serdo influenciadas
pelas vantagens advindas da internacionalizagdo em si.

Podemos perceber, contudo gue essas teorias séo relevantes na explicacfio de apenas alguns
tipos de atividades internacionais realizadas pelas empresas produtoras de servigos, de modo que
apenas um paradigma mais geral pode oferecer uma estrutura de andlise abrangendo todos os tipos
de atividades que envolvem as ET’s de servigos. Essa estrutura pode ser obtida através da aplicagio
do paradigma eclético de Dunning &s atividades de servigos.

Existem algumas inddstrias produtoras de bens que tendem a ser internacionais devido a
estrutura de mercado que apresentam, uma vez que, no atual ambiente econdmico e tecnologico as
empresas que lideram setores como: automobilistico, farmacéutico, computagio e eletrdnicos de
consumo, s6 conseguem sustentar seus niveils de competitividade produzindo ¢ vendendo nos
maiores mercados do mundo. Esse fato nfio se constata, pelo menos ainda ndo enquanto uma
necessidade, na producfio de servigos, onde as empresas ndo precisam estar presentes nos malores
mercados mundiais param serem competitivas.

O tipo de vantagens especificas de propriedade {O) das empresas produtoras de servigos sdo
diferentes das vantagens das empresas de bens. No setor de servigos, a extenséio na qual as firmas
desenvolvem esse tipo de vantagem, depende das caracteristicas da atividade econdmica na qual
estdo inseridas e das caracteristicas relacionadas a propriedade de recursos ¢ tecnologia. Essas
vantagens sdo bastante visiveis em atividades financeiras ¢ servigos de informagio, enquanto nio
sdo facilmente identificaveis no caso de servicos de educagfio, turismo, saude, etc.

" Podem ser encontradas evidéncias para justificar essa hipotese na industria automobilistica, farmacéutica, de
eletrdnicos de consuma, etc.
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De um modo geral, as vantagens competitivas desenvolvidas por empresas produtoras de
servigos em virtude de sua multinacionalizagfio, sio menores das que se desenvolvem no caso de
empresas produtoras de bens.

As atividades das multinacionais do setor de servigos tendem a ser financiadas por
empréstimos de bancos internacionais ou pelo governo, ¢ ndo apenas por capital proprio. Uma
explicacdo para tsso pode ser encontrada no fato de que uma grande propor¢do dos investimentos
diretos externos nesse setor segue os investimentos das empresas produtoras de bens, ou seja sdo
atividades de suporte e por isso possuem uma elevada elasticidade de demanda, se caracterizando
portanto como uma atividade de risco mais elevado.

As diferencas e as ligacdes entre os setores de servicos € de bens, demonstram que é
justificavel a tentativa de desenvolvimento de teorias que tentem explicar especificamente as
atividades internacionais do setor de servigo, uma vez que as motivagdes a internacionalizacdo sio
diferentes, e o crescimento da produgfio internacional de servigos requer explicagdes diferentes das
que sio dadas para a decisio inicial das empresas manufatureiras investirem no exterior.

Segundo Dunning, de um modo geral, as vantagens que influenciam as atividades
internacionais de uma firma no setor de servigos, dependem das especificidades do servigo por ela
produzido, no entanto podemos enumerar as mais gerais.

As vantagens de propriedade (O) relevantes no caso de firmas produtoras de servigos sfo:

e qualidade, reputagdo ¢ diferenciacdo do produto. Ex: servigos especificos a determinados
clientes, servigos associados a habilidade da firma de criar e sustentar sua imagem (cartdes de
crédito, agéncias de publicidade),

e economias de escopo. Ex: agéncias de viagens, consultorias,

e cconomias de escala e especializagdo. Ex: linhas aéreas, educagiio, satde,
® acesso, controle e habilidade para processar informagio,

® acesso a mercados (e em alguns casos & matéria-prima).

Em relagio as vantagens locais (L), podemos localizar duas varidveis significantes: a
extensdo na qual o servigo é transacionavel e o ambiente regulatorio.

Os avancos techologicos propiciados pelo paradigma da microeletrdnica, tornaram mais
transacionaveis os servigos de setores como telecomunicagfes € computagio, mas muitos servigos
sio personificados, ou requerem forte relagfio entre o produtor ¢ os usudrios de modo que sido
dificeis de serem transacionados, impedindo que as empresas que os produzem possam exportar ou
se direcionar a mercados estrangeiros.
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O ambiente regulatério de grande parte dos paises vem se alterando, no entanto, apesar dos
movimentos em direcdo & privatizago e desregulamentacfio de mercados, as barreiras nfio tarifarias
continuam a influenciar bastante o modo como os mercados sfo supridos por servigos de firmas
estrangeiras, E importante ressaltar que em sua maioria, os paises adotam maior controle em
relagdo a servigos do que em relagdo a bens.

Com isso, podemos afirmar que as vantagens oferecidas pelos paises variam de acordo com
suas politicas e sistemas, e mais ainda, a necessidade de adaptagéio ao cliente de acordo com a
demanda local, tende a ser maior em paises com grandes diferengas culturais, de gostos ¢ de habitos
de vida em relagfio ao pais de origem da tirma. Esse ultimo fator parece ser mais determinante no
caso de servigos do que na produgfio de bens, devido ao fato de muitos servigos (mesmos 0s mais
transactonavels) exigirem uma relagdo produtor-usuario mais direta.

Uma pesquisa realizada por Dunning e Norman em 1987 sobre a importincia dos fatores
locais no estabelecimento de atividades internacionais das empresas de servigos do Reino Unido,
revelou que nos setores de computagdo e de tecnologias da informacio, o fator mais importante de
atragfio seriam as questdes culturais, especialmente a lingua falada no pais, seguido pela existéncia
de executivos e técnicos qualificados, e que os fatores de menor importincia seriam a existéncia de
outras filiais em paises proximos e os incentivos do governo local.

De um modo geral, os custos de transagdo'” tendem a ser mais clevados nas atividades de
seTvigos, € com 1sso, as vantagens de internalizagfo sdo diferenciadas em relagiio ds empresas
produtoras de bens. Deve ser levado em conta que os servigos devem se relacionar mais de perto
com os clientes, a participagio do elemento humano ¢ maior, de modo que a quatidade dos servigos
tende a ser mais variavel ¢ como na maioria das vezes o mercado € segmentado, as oportunidades
para dtferenctar o preco podem ser exploradas mais facilmente.

A tabela 1.2 ilustra as vantagens de propriedade, locais e de internalizagéio relevantes para a
atividade internacional do setor de servigos.

12 Os custos de transagdo encluem todos os cutos relacionados com a venda do produto.



Tabela 2.2 As Vantagens OLI Relevantes para as Atividades de Servigos

13

indastria Vantagens de | Vantagens Locais (L) Vantagens de Forma de
propriedade (O) (vantagens de Internalizacdo (I) | Organizac¢io
(vantagens configuracio) (vantagens de
competitivas) coordenaciio)
auditoria |2°€%°© 2 clientes facilida_de de contato com | limitadas sinergias entre|a mgior parte d_e
transnacionais, expe-|os clientes, em geral|as  firmas, elevado | propriedade  indi-
riéncia reconhecida e | grande influéncia de fatores | controle de qualidade vidual ou sociedade,
boa imagem no mer- | culturais, facilidade de a- poucas Joint-
cado daptagdo  aos  procedi- venltures, controle
mentos locais descentralizado
servicos acesso a clientes trans- regula_menta;ées governa- comro!e_ de qualidade, | algumas _joint-
nacionais, acesso a| mentais, distAncia fisica | economias de escopo, | venrures, filiais e
financeiros | mercados financeiros e| dos usuarios, custos das|economias de coordena- | subsudiarias, quan-
de capitais internacio- | operagdes internacionais ¢do de fluxos de capitais, | do o governo exige
nais, economias relati- importancia de arbitragem | sio formados con-
vas ao tamanho e es- internacional SOrcios
copo, controle sobre
redes de comunicagio
internacionais, eficién-
cia profissional
computacio suporte do governo, incentivosl do governo, controle de qualidade,
economias de escopo, | desenvolvimento economi- | ganhos de coordenagdo,
(software) |ligagdes com hard-|co e qualidade de mao-de- | knowhow
ware, intensidade de| obra
tecnologia ¢ informa-
cdo
telecomunica zecnologia.“ conheci- | regulamentagaoc  governa- custos e"levados requerem variada, gr\andc par-
mento, habilidade para | mental, em alguns casos|consorcios, qualidade em|te sob forma de
-coes operar redes interna- | qualidade da rede basica | geral requer algum con- | /leasing

cionais, suporte do go-
Verno

local

trole hierarquico

Fonte: Dunning, 1993

Para que seja possivel identificar o tipo de comportamento esperado de uma firma em
fun¢do das variavels acima, € preciso que acrescentemos outras variaveis relacionadas a estratégia
que a firma pretende seguir. Com isso, podemos identificar trés dimensdes estratégicas principais a

serem consideradas:

® busca de inovagdo, devendo considerar ainda se a firma ¢ lider ou segue a firma lider, e a forma

que possul essa inovagao

® busca de qualidade de produto. se a firma procura desenvolver qualidade e/ou sevigo
diferenciado ou ainda prefere se especializar numa extensdo limitada de servigos especializados

® busca de novos mercados, mercado em geral ou determinado nicho, mercado doméstico ou

internacional, qual mercado internacional

Portanto o comportamento esperado de uma firma devera ocorrer em fungdo de sua
estratégia pricipal, e da configuragdo de sua variaveis OLI, as quais variam de acordo com o tipo de
estrutura de mercado no qual ela esta inserida (como explicita a tabela 1.2).
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CAPITULO 2

O Novo Cenario Internacional

O primeiro capitulo se encarregou de demonstrar como a teotria da produgdo internacional
explica 0 comportamento das multinacionats. O objetivo deste capitulo ¢ descrever as principais
mudangas ocorridas no capitalismo mundial em fins dos anos 70 ¢ inicio dos anos 80, de modo a
possibilitar a compreensdo do impacto de tails mudangas sobre o setor de servigos de
telecomunicagdes, induzindo a internacionalizagfio das principais empresas que conformam o setor,

Tais mudangas provocaram um duplo movimento. Por um lado, as alteragbes globais do
capitalismo contempordnec foram responsdvels pelas determinagdes mais gerais do processo de
reestruturagio das telecomunicagdes’ (em seus dmbitos tecnolégico, econdmico ¢ institucional), e
por outro lado, essa reestruturagio atuou como um fator chave na reestruturagio dos demais setores
da economia.

Podemos localizar dois movimentos centrais que acabaram por revolucionar toda a antiga
estrutura de mercado e ensejar as bases para uma nova dindmica dentro do capitalismo mundial; a
emergéncia de um novo paradigma tecnologico ¢ o processo de globalizacdo financeira.

Veremos como esse dois movimentos permitiram que se estabelecesse uma nova
configuragiio de oferta e demanda no setor de servigos de telecomunicagdes, impactando
fortemente nas estratégias das empresas nele presentes e em sua estrutura de mercado.

:

E importante ressaltar, que as mudangas nas estratégias das empresas foram ainda
estimuladas pela profunda reforma institucional ocorrida no setor ao longo dos anos 80, com a
ruptura de antigos monopdélios € abertura de novos mercados.

Por fim, serd abordado o processo de intemacionaliza¢io das atividades de servigos, como
um desdobramento da reestruturagdo do espagos econdémico mundial, bem como suas
caracteristicas e tendéncias

2 Almeida, 1994
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2.1 Transformacao Produtiva e Globalizacédo Financeira

A transi¢do do antigo paradigma tecnologico eletromecdnico para o novo paradigma da
microeletrénica no inicio dos anos 80, provoca um profunda reestrutura¢fio na base tecno-produtiva
a nivel global ¢ configura a Terceira Revolucdo Industrial.

O novo paradigma da microeletrnica exerceu um grande impacto no ambito tecnotégico do
setor de telecomunicagdes, uma vez que proporcionou o desenvolvimento do processo de
digitaliza¢fio nas redes de telecomunicagdes.

Através da digitalizag3o das redes, se tornou possivel a convergéneia tecnologica entre as
telecomunicagdes, a informatica e o setor audiovisual, originando o desenvolvimento de novas
tecnologias, as chamadas tecnologias da informacgéo ¢ as redes de comunicagio teleinformatica, a
telematica.

Com a digitaliza¢do, ocorre um virtuoso processo de inovagdio dentro das telecomunicagdes,
propiciando a geracdio de novas tecnologias, as quais tero também novas utilidades, ou seja
provocou uma notavel diversificagiio na gama de produtos e servigos oferecidos pelo setor.

Percebe-se com isso, que o novo paradigma ¢ as novas tecnologias dele emergidas
permitiram que se configurasse novas condigdes de oferta por parte do setor de servigos de
telecomunicag¢des. No entanto, as alteragdes provocadas pelas novas tecnologias ndo se estendera
m apenas ao dmbito da oferta, pois modificaram também as condigdes de demanda por esses

SeIvigos

As novas tecnologias irdo atender também & necessidade dos setores que se caracterizam
como sendo intensivos em informacZo como o setor financeiro, transportes, midia ¢ as empresas
multinacionais, as quais necessitam de redes especializadas de comunicagdo de dados, € através de
sua utilizagio desenvolvem vantagens competitivas

A partir disso, o papel das telecomunicagdes foi se aiterande com os novos usos gque as
novas tecnologias propiciaram aos servigos. A antiga e histérica fungiio de fornecedor de servigos
de utilidade publica, somaram-se novas fungOes com a oferta de servigos como comunicagio
movel, transmissdo de dados, etc, os quais possibilitaram o surgimento de uma demanda
absolutamente diferenciada da anterior, onde o consumo relacionado a negocios assume grande
importincia em detrimento do usual consumo doméstico.

As modificagdes provocadas pelo novo paradigma, levaram ainda a uma intensificagdo da
concorréncia de um modo geral, introduzindo um encurtamento do ciclo de vida dos produtos (ja
que o inicio de um novo paradigma tecnologico se caracteriza por ser um momento de inovagfio
técnica acelerada), e a necessidade de volumes clevados de investimento em P&D.
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E importante colocar ainda, que toda essa transformacdo produtiva iniciada nos anos 80,
ocorreu (¢ ainda se desenvolve ) de forma restrita e concentrada nos paises desenvolvidos'*. Regides
como a América Latina estiveram a margem desse processo, ndo possuindo condigdes de efetivar a
requertda reestruturagio dentro dos novos moldes e se inserir internacionalmente.

O setor de servigos de telecomunicagdes néio foi uma excegdo, de modo que, a geragio ¢
utilizagiio das novas tecnologias estiveram a cabo das empresas localizadas nos paises centrais"”.

QOutro fator determinante para o entendimento das mudangas que marcaram a ordem
econdmica internacional no inicio da década de 80, e que vieram impulsionar ¢ acelerar a
reestruturagdo produtiva, refere-se as alteracdes no processo de intermediagfo financeira com a
globalizagdo e desregulamentagdo do setor.

Ocorre um verdadeiro movimento de globalizagdo das finangas, com a lberalizagdo dos
mercados financeiros e a suavizagdo dos controles de capital nas economias avangadas derrubando
as fronteiras existentes entre os diversos sistemas financeiros nacionais.

A nova dindmica financeira passa a privilegiar o mercado de capitais ao invés do usual
crédito bancdrio, modificando os costumeiros mecanismos de financiamento. Isso beneficia
sobretudo as grandes corporagdes transnacionais, € as grandes empresas de um modo geral, uma
vez que possuem grande capacidade de financiamento ¢ facilidade de colocac¢do de papéis junto ao
mercado.

Ao favorecer as grandes empresas, a globalizagdo e desregulamentac¢do financetra,
possibilitaram a criagdo de novas estratégias concorrenciais e factlitam a pratica de take-over por
parte dessas empresas, ndio apenas em seus mercados internos mas também em diregfio as novas
oportunidades que surgem no mercado mundial, além de intensificarem a interpenetragio
patrimonial entre as indistrias e as institui¢des financeiras.

Esses acontecimentos pernutiram a um pequeno namero de grandes empresas
(especificamente aquelas que atuavam nos setores mais dindmicos como o complexo eletrdntco) e
grandes bancos atuarem como maiores impulsionadores do crescimento industrial, permitindo
ainda uma intensa movimentagio desses agentes em diregdio a4 internacionalizacdo de suas
atividades.

E mmportante sublinhar o papel assumido pelas novas tecnologias da informagfio (as quais
possibilitaram em @ltima instAncia a automatizagio das informagdes), ndo s6 no processo de
liberalizagdo ¢ desregulamentagio dos mercados financeiros, propiciando também o

"* De modo que os avangos cientificos e tecriologicos, os niicleos de expansio e diversificacio produtiva e os fluxos de
comercio e de capitais se restringtram as econormias centrais. (Tavares, 1992)

" A importancia dessa observago reside no fato que contribue para explicar as excelentes oprtunidades de investimento
que as grandes operadoras irfio encontrar em alguns paises em desenvohamento nro inicio dos anos 90,
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desenvolvimento de inovagdes financeiras'®, mas especialmente oferecendo condigdes para o
movimento de internacionaliza¢do dos grandes bancos e empresas.

Assistiu-se portanto a um aprofundamento do movimento de oligopolizagio dos mercados
mundiais, onde as empresas passaram a atuar em escala global ¢ disputar todos os mercados
nacionats relevantes. Isso implicou num significativo aumento na demanda dessas empresas por
servigos de telecomunicagdes.

Essas mudangas verificadas nos anos 80 abriram espago para o surgimento de fortes
pressdes para abertura dos mercados, de modo que o capital pudesse ter livre acesso aos setores
mais rentdvets da economia € aos principais mercados em expansdo, especialmente em setores
como energia elétrica, transportes € telecomunicagdes.

Surgem, portanto, pressdes para liberalizagdo e desregulamentagio do mercado de
telecomunicagdes, tanto por parte da oferta quanto da demanda pelos servigos, visando alterar as
caracteristicas bésicas de seu antigo modelo histérico institucional; estrutura monopdlica em
praticamente todos os segmentos da rede, propriedade publica ou sob forte regulamentagio ¢
estruturada em bases nacionais.

Como consequéncia, as questdes regulamentares foram sendo amplamente reformuladas em
varios paises, tendo como mais importantes e iniciais a reforma regulamentar americana ¢ a
privatizagdo ¢ liberalizacdo inglesa.

A relevancia dessas transformagdes ocorridas no Ambito politico-institucional do setor de
servigos de telecomunicagfes, consiste no fato de que somente a partir delas é que a
internacionalizagdo comecou a ser realizada através de empresas americanas (AT&T, Baby Bells) ¢
inglesa (BT), para mais tarde ocorrer tambeém por parte das grandes operadoras dos demais paises
avancados.

A partir dessas modificagBes, pademos observar que a transformagio qualitativa verificada
na demanda por servigos de telecomunicagdes foi de extrema relevincia na medida em que se trata
de uma nova demanda ja internacionalizada. Isso estimulou o setor a acompanhar essa
internacionalizagfo, fazendo com que ela passasse a atuar nessa economia globalizada.

E importante colocar que 2o longo da década de 80 foi verificada uma intensificagio da
internacionalizagdo em geral, onde por umn lado os setores ja internacionalizados aumentaram sua
participacdo no mercado internacional, e por outro, novos setores imiciaram processos de
internacionalizagdo, como aconteceu com os servigos de telecomunicagdes.

Podemos afirmar que a expanséo dos fluxos de investimento direto nos anos 80 resultou dos
. . 7
seguintes acontecimentos'’:

'* As inovagdes financeiras criam novas alternativas para a colocagdo de fundos e possibilitaram maior seguranga ac
crédito privado.
" Veiga, 1993,
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® o crescimento verificado nos paises da OCDE apos a recessio do inicio da década,

¢ o movimento de globalizagio financeira, uma pré-condigdo a expansio dos fluxos de
investimento pois favorece a efetuagiio de fusdes e aquisigdes além das fronteiras nacionais,

® o desenvolvimento do setor de servigos, em especial os relacionados a finangas, mas também
dos servigos industriais ligados ao novo padrio tecnologico baseado nas tecnologias da
informagdo e comunicagdo,

s aemergéncia de estratégias globais nas empresas, num contexto de concorréncia envolvendo um
novo padiiio de produclo, distribuicdo e suprimento tecnoldgico, e que envolve acordos ¢
aliangas estratégicas entre empresas atuando no mesmo mercado.

Para concluir, podemos afirmar que as relagfes de causa e efeito estabelecidas entre as
novas tecnologias, a reestruturagdo produtiva e o movimento de globalizagdo da economia,
propiciaram um profundo desenvolvimento no setor de servigos de telecomunicagdes, € o
movimento de globalizag#io das proprias atividades da industria de telecomunicagdes.

Essa globalizagio pode ser facilmente evidenciada através do continuo crescimento do
volume do trafico internacional tanto em termos absolutos quanto em termos relativos, ¢ através do
fato de que os produtores de equipamentos e servigos de telecomunicagdes estdo cada vez mais se
direcionando para mercados estrangeiros, estando a cada dia mais habers a oferecerem seus
Servigos aos usuarios onde quer que eles se enconirem.
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2.2 Novos Padrdes de Competitividade ¢ o Novo Cicle de Internacionalizacio

Com o desenvolvimento das novas tecnologias da inforinagdo, a globalizagio produtiva e
financeira e as reformas regulamentares, o setor de servigos de telecomunicacgdes passa a apresentar
um nova dindimica concorrencial.

A abertura dos mercados provocou nfo apenas uma modificagio, mas também o
fortalecimento do ambiente competitivo ndio so a nivel dos mercados nacionais onde ela ocorreu,
mas também a nivel mundial, desenvolvendo uma caracteristica absolutamente nova nesses
mercados.

Esse novo padrido concorrencial requer uma clara regulacéo e legistacio, ou seja, necessita
de forte aparato regulatério, o que torna essencial a atuagdo do FEstado.

Nesse sentido, modifica-se totalmente a forma de atuag&io do Estado, de modo que passa a
exercer apenas uma fungfio regulatéria, ndo interferindo nos demais dmbitos do mercado. Isso
contudo ndo significa que sua participagfo seja menos importante, uma vez que a defini¢do de um
claro aparato regulatorio € de extrema importincia no processo de abertura ¢ hberalizagiio dos
mercados.

Nio foi s6 o setor de telecomunicagdes que assistiu a mudangas no ambiente competitivo de
seu mercado. Esse movimento pdde ser verificado nos demais setores da economia, cada qual com
suas especificagdes, de modo a configurar um movimento global de aumento da competitividade ¢
novo padriio concorrencial.

O aumento da competitividade global confere aos servigos de telecomunicagfes uma
importante funcdo. A existéncia desses servigos se tornou determinante para desenvolver a
competitividade a nivel das firmas, de modo que os servigos de telecomunicagdes aliados a outros
servicos como transporte ¢ energla se tornou uma importante externalidade infra-estrutural.

As novas formas de competicio vem abrindo espaco para a existéncia de novas formas
institucionais de coordenagdo, como as aliangas estratégicas e as parcerias produtivas ¢
tecnoldgicas entre as firmas, visando a obtengfio de sinergias.

A formagdo de aliangas estratégicas ndo consiste realmente numa novidade em termos de
estratégia, no entanto, esse tipo de coordenagdo aumentou significativamente durante os anos 70 e
80. Além disso, as formas como elas vem ocorrendo apresentam grandes diferengas em relagio ao
modo como eles se realizavam anteriormente, uma vez que se concentram:
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® nos setores da economia caracterizados como sendo de alta tecnologia , como por exemplo o
campo das tecnologias da informagio e comunigdo, responsivel por 41,2% do total das
aliangaslg,

¢ em atividades relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas (P&D), correspondendo a 40% do
total,

® nos paises mais avangados com 90% tendo se realizado nos paises da triade (EUA, Japéo e
Comunidade Européta),e com aumento da participagfo (ainda que pequena) dos NIC’s asiaticos,

¢ em sua maioria entre as firmas grandes ou muito grandes.

Podemos observar a partir dos dados acima, que ndo apenas aumentou o nimero de aliangas
estratégicas entre as empresas nas ultimas década, mas que existem novos fatores por tras da
estratégia de uma firma envolvida nessas aliangas.

Esses novos fatores dizem respeito ao desenvolvimento ¢ a rapida difusdo das tecnologias
associadas ao novo paradigma tecnologico. Esse movimento fez com que o conhecimento cientifico
se tornasse extremamente importante para a realizagfio de avangos tecnolégicos, ou seja, se num
momento anterior a existéncia de um programa de P&D podia ser considerado como uma potencial
vantagem da firma, agora ele se transformou numa necessidade'”.

Com 1sso, as aliangas estratégicas se tornaram imporiantes para o desenvolvimento de
inovagbes ao permitirem que a empresa tenha acesso a outras tecnologias, muitas vezes
complementares 4 sua ¢ possibilitarem a diminuigdo dos altos custos € riscos que envolvem a
atividade inovadora e os programas de P&D.

E importante ressaitar o papel das novas tecnologias da informagdo na viabilizacio desses
acordos ¢ aliangas, ao possibilitarem uma ampla rede de comunicago, assim como a utitizagio de
bancos de dados comuns, maior flexibilidade, ete.

Podemos, portanto identificar as duas principais razdes que explicam o crescimento das
. .. 20}
aliangas estratégicas entre as empresas”

I rapida elevagdo dos custos e riscos envolvendo as atividades de P&D em industrias de
tecnologia avangada, que somada a pressdo competitiva acabam impondo que mesmos as
grandes empresas participem de acordos envolvendo atividades inovadoras.

o

através de acordos e aliangas as empresas podem explorar melhor as vantagens que possuem
devido 4 propriedade de determinados ativos. Essas vantagens surgem através de economias
relativas & produgo em grande escala e da especializaghio ¢ racionalizagio da produggo.”!

lf Os dados se referem ao periodo entre 1980/89 Fonte: MERIT-CATI data bank
" Chenais, 1988 : Freeman, 1991 in Lastres, 1993
¥ Dunning, 1992
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Um estudo®® sobre a distribuigio setorial das aliancas estratégicas no periodo de 1980-89,
revelou que o campo das tecnologias da informacio® assistiu & formagio de 1.660 aliangas
astratégicas entre as empresas presentes nesse ramo, e que o setor de telecomunicagdes responde
por 366 dessas aliangas (dentre os setores que compdem o campo das tecnologias da informagiio ¢ o
que possul maior participacio).

Ainda segundo o estudo, as aliangas realizadas no periodo por firmas do setor de
telecomunicagdes foram em sua maioria {35%) estimuladas pela possibilidade de acesso a novos
mercados, ¢ também pela possibilidade de utilizagio de tecnologias complementares {28%) ¢ de
reduzir o intervalo de tempo entre a inovagio e sua utilizacdo (28%).

De acordo com os dados acima, e considerando que a indistria de telecomunicagdes
envolve alto nivel tecnologico e requer elevados investimentos em P&D, podemos afirmar que a
participacdo em aliangas emergiu como uma das novas estratégias por parte das grandes operadoras
de servicos de telecomunicagdes.

Além do envolvimento em aliancas, parecem existir outras importantes estratégias que
passaram a ser frequentemente seguidas pelos operadores de servigos de telecomunicagdes:
diversificacio financeira e diversificacio de mercados.

A estratégica de diversificagfio financeira se manifesta especialmente no comportamento
dos operadores publicos, os quais estdio buscande cada vez mais financiamento de capital privado
(como por exemplo de bancos) ¢ se auto-financiando, em detrimento do anterior financiamento
publico ¢ dos programas de investimento do governo. Esse movimento foi impulsionado pelos
processos de liberalizagfo e privatizagio dos mercados e pela flexibilizagdo na entrada de capitais
estrangeiros nos mercados nacionais.

Grande parte dos operadores vem diversificando suas atividades para além do servigo basico
de telefonia, revelando uma verdadeira estratégia de diverstficagdo de mercados, onde principal
area de atragfo tem sido a de comunicagfo de dados e comunicagdio movel. Nos paises onde a
regulamentaglo permite, os operadores estdo presentes em mercados como servicos de video,
penetrando na 4rea de entretenimento, um espago ao qual nunca tiveram acesso™. Existem
movimentos fambém em direcdo ao mercado manufatureiro como equipamentos de
telecomunicagdes € computadores.

2! Esse tipo de vantagem ocorre principalmente nos setores onde a escala 6tima da planta é muito grande, ¢ também em
aliangas que visam atividades internacinais onde as diferencas de capacidade e recursos entre as firmas pode ser bem
explorada.

* Fonte: Hagedoom e Schakenraad (1990} in Dunnig {1992).

20 campe das tecnologias da informagio engloba: automagio industrial, computagdo, microeletrdnicos, software,
telecomunicagdes € outros.

# Como por exemplo: a US West comprou participagdo na Time Warner Entertaiment, a Bell Atlantic propds parceira
ao maior operador do sistema & cabo, na Franca e nos paises nordicos os operadores publicos sic os matores provedores
do mercados de TV a cabo.
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Como resultado disso, as empresas tem diminuido sua dependéncia em relacio a telefonia
basica, a qual no entanto continua a proporcionar, em grande parte dos casos a maior parte das
receitas.

A dltima, e mais relevante para o presente estudo, estratégia que vem sendo adotada pelas
grandes operadoras de telecomunicagdes, trata-se da diversificagfo geografica, ou seja, da busca de
novos mercados através da internacionalizacdo. Ndo se trata de um movimento 1solado, uma vez
que essa tendéncia faz parte de um movimento mais geral das atividades de servigos, ou seja, do
atual ciclo de internacionalizagio” onde o grande destaque sdo as atividades de servicos

O atual ciclo de internacionalizacdo possui caracteristicas que lhe conferem forte
instabilidade. Ele ocorre num ambiente de reestruturagiio industrial onde se por um lado ocorremn
movimentos para abertura e liberalizagdo dos mercados nacionals, por outro acentuam-se as
politicas protecionistas visando dificultar o movimento dos fluxos econdmicos internacionais. Essa
instabilidade é ainda refor¢ada pelo fendmeno de globalizagdo financeira, potencializada pefas
inovagdes nas areas de informatica e pelo movimento de desregulamentagfio dos fluxos de capital.

Um importante impulso & internacionalizacfio pode ser encontrado no fato de que com as
mudangas tecnoldgicas {e decorrente elevagio do custos de P&D e redugiio do ciclo de vida dos
produtos), a oligopolizagio dos mercados se intensificou, de modo que a sustentagio de uma
posigdo competitiva acaba por impdr cada vez mais 0 movimento de investimento direto no
exterior, seja para buscar novos mercados, seja para desenvolver outras vantagens competitivas.

A caracteristica mals importante do atual ciclo consiste no significativo aumento verificado
na internacionahizaclo das atividades de servigos, que hoje € o maior € mais crescente setor nas
estatisticas sobre esse tipo de investimento, devendo ocupar um papel central durante os anos 90.

O mercado de servigos possui uma elevada elasticidade de demanda (comparado ao setor
manufatureiro), no entanto, servigos financeiros, informagfio e facilidades proporcionadas pelo uso
de softwares estdo se tornando um componente cada vez mais importante na produgiio de bens
levando muitas firmas produtoras de bens a se envolverem com atividades de servigos. Isso acaba
estimulando intensamente a atividade internacional do setor se servigos, uma vez que essa demanda
ja ¢ bastante internacionalizada.

Aliados ao aumento da demanda, a desregulamentagio dos mercados nacionais, os
movimentos em direcdo a liberalizagdo do comércio e do investimento, e o desenvolvimento das
tecnologias da informag8o propiciando uma redugdo no custo de coordenacdio das atividades, sdo
fatores que determinam e estimulam fortemente a opgdo pela produgdo internacional no setor de
Servigos.

2 Como foi explicitado na introdugdc ao primeire capitule, o atual ciclo de internacionalizagdo se caracteriza pela
elevagio dos fluxos de investimento direto internacional, envolvendo os elementos capital e tecnologia.
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As mudangas tecnologicas ocorridas nos anos 80 (e descritas no item anterior), levaram as
firmas produtoras de servigos a se tornarem cada vez mais especializadas, e além disso a buscarem
se engajar cada vez mais em aliancas estratégicas. Tais aliangas vem ocorrendo ndo apenas entre as
firmas produtoras de servigos, mas também entre elas e as firmas produtoras de bens, demonstrando
um verdadeiro reordenamento das atividades de seus porfélios, € mais um fator facilitador de suas
atividades internacionais (uma vez que de um modo geral as grandes firmas produtoras de bens ja
estdo engajadas nesse tipo de atividade).

Essas aliangas demonstram também a crescente interdependéncia entre o sefor de sevigos e
0 setor manufatureiro, Bsta se elevando significativamente a participagio de servigos na produgio
de bens™ (e também de outros servicos), além disso, a qualidade e custo desses servigos vem se
tornando um importante determinante da competitividade das firmas que os utilizam.

Como consequéncia disso, as decisdes tomadas por parte das firmas manufatureiras sdo a
cada dia mais influenciadas pela qualidade de servigos como transporte, educagdo e
telecomunicacdes, deixando claro a complexidade que vem envolvendo a relagdio entre os dois
setores.,

Entre as atividades de servigos que vem sendo internacionalizadas, predominam o0s servigos
comerciais ¢ financeiros, num movimento que foi em grande parte estimulado pelos avangos
tecnologicos verificados nessas atividades e que acabaram impactando fortemente na sua utilizagdo
por parte das grandes firmas multinacionais.

Uma analise da distribuigdo setorial do estoque de investimento externo anual realizado
pelos principais paises e explicitada na tabela 1.2, demonstra nfo apenas o crescimento absoluto do
setor de servicos ao longo dos anos, mas também seu crescimento em relagdo aos demais setores.

TABELA 2.2 Distribuigdo Setorial do Investimento Externo

pais periodo sefor setor setor | total
primario |secundari | terciario
0

Canada 1975 8 62 29 100
composi¢do 1989 7 52 42 100
taxa de crescimento 1975-1989 13% 14% | 19% 17%
Franca 1975 22 38 40 100
COMpOSigAo 1989 13 40 47 100
taxa de crescimento 1975-1989 23% 28% 29% 27
Alemanha 1975 5 48 47 100
composi¢io 1989 3 42 56 100

% Existe uma estimativa de que quase 80% do custo de um computador ¢ atribuido a atividades de servigos. {World
Investment Reportt, 1992)
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taxa de crescimento 1975-1989 7% 10% 13% 22
Japédo 1975 28 32 40 100
composicio 1989 7 26 67 100
taxa de crescimento 1975-1989 10% 20% 27% 22
Reino Unido 1975 31 43 26 100
Composi¢io 1989 27 34 39 100
taxa de crescimento 1975-1989 13% 1% 23% 15
EUA 1975 26 45 29 100
composigio 1989 8 44 47 100
taxa de crescimento 1975-1989 0% 8% 12% 12

Fonte: Dunning, 1993.

A década de 90, como um resultado da maturagdo da globalizagdo da economia, devera
oferecer ainda mais oportunidades de investimento, de modo que as empresas multinacionais
deverdo ocupar um importante papel no crescimento e desenvolvimento dessa economia global.

Uma nova e importante oportunidade de investimentos, especialmente para o setor de
servicos de telecomunicagdes®, tem sido o processo de privatizagio das estatais, num movimento
que ja atingiu desde 1983, 14 paises; seja por razdes ideoldgicas, seja pela ma performance das
empresas publicas ou mesmo para reduzir o tamanho do setor publico. E importante colocar que
nos ultimos 5 anos, o maior movimento em diregdo 4 privatizagdo dos operadores publicos acorreu
na América Latina.”®

A participago de uma empresa estrangeira num processo de privatizagdo dependera
primeiramente do interesse desses investidores na empresa que estd sendo privatizada. Em geral,
esse interesse esta relacionado com algumas caracteristicas do pais para qual devera se dirigir o
investimento como sua legislagdo, incentivos do governo, adequada infra-estrutura de comunicagio
e potencialidades do mercado. Essa participagdo serd ainda determinada pela disposi¢iio politica do
pais em aceitar a participagdo de capital estrangeiro no processo, o que em geral depende da
capacidade do capital privado local absorver o investimento.

Para o pais que estd privatizando sua empresa, existe o risco de que o mnopdlio publico se
transforme em monopdlio privado, uma vez que muita vezes o governo tem que conceder
monopolio temporario aos investidores internacionais para tornar o negoco atrativo.

¥ As multinacionais tendem a participar do processo de privatizagio de industrias manufatureiras caracterizadas como
intensivas em capital ¢ tecnologia e em industrias de servigos como: telecomunicagdes, linhas aéreas e servigos bancarios
e financeiros. (World Investement Report, 1992).

* Paises como Alemanha, Portugal, Suécia e Turquia deverdo privatizar seus operadores piiblicos em breve.
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Isso aconteceu na privatizagdo da Teléfonos de México (Telmex) em 1990, que foi vendida
para Southwestern Bell, France Telecom ¢ uma empresa local. Na operagdo o governo mexicano
teve que garantir 0 monopolio da Telmex até 96 como compensagdo ao substancial investimento
dessas empresasw,

Nas negociagdes do GATT (General Agreement on Tariffs and Trade} concluidas na Rodada
Uruguai, foi elaborado um novo tratado: GATS (General Agreement on Trade in Services). Esse
tratado inclue um anexo sobre telecomunicagdes onde uma das questdes centrais debatidas foi se os
servigos de telecomunicagdes devem ser considerados como um servigo tradable, e portanto ser
incluido num tratado internacional sobre servigos, ou deve ser considerado um tipo especial de
ServIigo Sujeito a suas proprias regulamentagdes.

% Esse mvestimento envolvia a instalagio de 4,5 mithges de novas linhas, methorias no servigo rural, introdugio do
sistemna de fibra dtica e aumento de digitalizagio das redes pelo menos em 65%.
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CAPITULO 3

A Internacionaliza¢io dos Servigos de Telecomunicagdes e o Caso da
Telefonica de Espanha

Esse capitulo pretende oferecer uma visdo geral do processo de internacionalizagdo dos
servigos de telecomunicagdes, com suas principais caracteristicas ¢ algumas tendéncias que ja
puderam ser indentificadas, apesar de se tratar de um movimento que pode ser considerado recente.

Sera descrito o caso da Telefénica de Espanha, uma operadora que vem realizando uma
impressionante ¢ ambiciosa estratégia em diregio ao mercado internacional, procurando identificar
quais foram as razos e motivos motivos que impulsionaram a opgio por essa estratégia.

3.1 A Internacionalizacdo das Telecomunicac¢des

No segundo capitulo descrevemos as mudangas ocorridas nas ambitos tecnoldgico,
econdmico e institucional do setor de servigos de telecomunicagdes ao longo dos anos 80. Vimos
tamb¢ém © processo de internacionalizagio do setor de servigos em geral, bem como as alteragdes
nos padrfes de competitividade e a decorrente intensificagdo da formacgdo de acordos ¢ aliangas.

A emergéncia da estratégia de internacionalizagfio por parte das grandes operadoras
presentes no setor, deve ser compreendida como uma consequéncia desse processo, na medida em
que faz parte do fendmeno ocorrido no setor de servigos em geral e possul como determinantes as
transformagdes ocorridas no setor de telecomunicagdes ao longe dos anos 80,

Com 1ss0, devemos entender ¢ movimento das grandes empresas do setor em diregéo ao
mercado mternacional como resultado das novas condigdes de oferta ¢ demanda que foram se
consolidando na década de 80. Por um lado, as transformagoes tecnolédgicas ¢ o desenvolvimento
das tecnologias telematicas permitiram uma intensa diversiticagio nos produtos oferecidos pelo
setor, possibilitando novos usoes e ampliando seu mercado de atuag@o. Por outro, ocorre uma
profunda alteragdo na demanda por esses servigos (tanto em sua dimensdo quantitativa quanto em
sua dimensdo quantitativa), especialmente devido ao fate dos servigos terem se transformado em
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vantagem competitiva para as grandes multinacionais, que se tornam o grande usudrio dos novos
servigos, de modo que esses passam a ser consumidos por uma demanda ja internacionalizada.

Configura-se portanto um quadro onde a localizagdo da demanda pelos servigos acabar por
criar a necessidade de que essa oferta também se diripisse para o mercado externo, o que toi
viabilizado em ultima instdncia pela abertura e liberalizagio dos mercados decorrentes das
reformas regulamentares que se iniciaram na primeira metade da década nos EUA e Inglaterrs, ¢
foram se espathando e concretizando por muitos paises, possibilitando a presenga de operadores
estrangeiros nos nercados nacionais,

A partir disso, desenvolve-se uma nova dindmica concorrencial no setor, onde se configura
“um auténtico processo de investimenio direto externo por parte das empresas que atuam nesse

7?30
segmento™ .

E importante colocar que que esse movimento em busca de mercados externos néo se
verificava até entio, uma vez que os servigos que eram operados além das fronteiras nacionais
visavam apenas o transporte de informagdes entre um pais € outro ¢ era realizado através das
operadoras nacionais, as quais gozavam de uma situacdo de monopolio em seus paises de origem.
N30 existia portanto nem espago legal € nem raz8es estratégicas para que tais operadoras deixassem
de operar em bases estritamente nacionais.

Os investimentos no exterior realizados pelas operadoras de servigos de telecomunicacdes
podem ocorrer sob a forma de participagdo acionéria, através de acordos, colaboragdes ¢ aliangas
estratégicas entre as operadoras do paises envolvidos, ou mesmo entre elas a os grandes produtores
de telequipamentos. Esses acordos visam diminuir os riscos, ¢ melhor utthzagfio de tecnologias
complementares.

¥ Almeida, 1995
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Tabela 3.1 Principais Aliangas Internacionais em Redes Especializadas

nome operadores envolvidos rede X 25 | forneci- | tercei-
privativa | frame; mento | rizacdo
virtual play de

circuitos

Worldsource | investidores:AT&T, KDD, Singapure X X X X
Telecom ; associados: Korea

Telecormn, Teistra e Unitel

Newco BT e MCI X X X X

Eunetcom DBP Telecom e France Telecom X X X X
Unisource PTT Holanda, Telia, FTT Suécia; X X X X
acordos com: Telefonica de Espanha
e SITA
GVPN Sprint, Unitel, PTT Hofanda, IDC, X

. Teistra, Telegliobe, Hong Kong
Partnershrp Tetecom, Mercury e Teliz

infonet Betgacom, France Telecom, KDD, X X X
MCI, PTT Holanda, Singapura
Telecom, PTT Suécia, Telefdnica de
Espanha, Telstra e DBP Telekom

Financial Belgacom, France Telecom, ftalcable, X
Hong Kong Telecom, KDD, MCI,

Network Mercury, Singapura Telecom, Stentor,

Association | Telstra e Telefénica de Espanha

Pacific AT&T, ITA, KDD, Kerea Telecom, X
Telstra, Philippine Long Distance,

Partners Singapura Telecom, Telecom New

Zeland e Telecom Malaysia

Fonte: Almeida, 1995

O processo de internacionalizagdo do setor, contribuiu também para alterar a caracteristica
ndo transacionavel externamente dos servigos, que eram assim caracterizados devido ao fato de
requererem um grande interag@o produtor-usuario e serem fornecidos por meios de redes fixas, o
que deixou de ser um empecitho a comercializagiio com a presenga de fornecedores estrangeiros
nos mercados nacionais.

Uma importante oportunidade de investimento no exterior foram (e sfio} oferecidas pelos
processos de privatizagdo das redes, com destaque para as oprtunidades de aquisi¢fio das operadoras
publicas, principalmente nos paises em desenvolvimento’ ! ¢ também liberalizagiio de mercados
especificos, onde passa a ser permitida a presenca de uma operadora estrangeira, como telefonia
celular e comunicagdo de dados no paises desenvolvidos.

O comportamento das principais operadoras, permiie a identificagdo de duas estratégias
diferentes frentes das oportunidades de investimentio, as quals parecem cstar diretamente

" Veremos mais tarde a importancia das aportunidades surgidas em fungdo da privatizacio em paises da América Latina.
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relacionadas com o fato da operadora gozar ou nfo de uma situagdo de monopélio em seu mercado
nacional.

A primeira estratégia ¢ conhecida como estratégia de redes, e € adotada pelas operadoras
(ue procuram penetrar em novos mercados através dos processos de privatizacHo, participando das
licitagBes e concorréncias que envolvem esse processo. Este tipo de estratégia é perseguida por
operadoras como; France Telecom, STET(italiana), Telefénica de Espanha, Cable and Wireless
(americana) e as Baby Bells (americanas), as quais com excecdo da Cable and Wireless sio
monopolistas em seus respectivos mercados,

A segunda estratégia € realizada pelas operadoras que buscam oferecer servigos
especializados nos outros paises aos grandes usuarios internacionais, atuando portanto no segmento
mais dindmico do mercado, e sio adotadas por empresas como a British Telecom, AT&T , MCIL, ¢
US Sprint americanas, as quais nfo sio monopolistas € atuam em mercados competitivos.

E importante colocar que a ado¢lo da primeira estratégia, de redes, ndo significa que as
oportumidades surgidas para operagdo de servigos especializados esteja descartada, de modo que
uma operadora que visa principalmente a entrada em novos mercados externos para o
fornecimento de redes, pode optar também por fornecer servigos mais concorrenciais € mais
desenvolvidos em termos tecnologicos em alguns paises especificos, como aconteceu com as Baby
Bells na Inglaterra.

As operadoras que optam pelo fornecimento de servigos especializados, em geral procuram
se dirigir para paises onde estdio presentes clientes, como as multinacionais, que ja sfo usuarios de
seus servigos em seus paises de origem, ou seja procuram seguir o cliente, de modo a oferecer os
mesmos sevigos também para as filiais dessas multinacionais, £ claro que isso ndo elimina a
tentativa de capturar novos clientes, tornando a disputa pelos grandes usudrtos uma fonte de grande
concorréncia por parte das operadoras internacionalizadas.

A internacionalizagdio de quinze grandes operadoras pode ser visualisada através da tabela
3.2, onde ficam claras as diferentes modalidades de investimento constatada tanto na drea de
servigos basicos como na area de servigos mais avangados, € a presenga dessas operadoras a nivel

mundial,
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TABELA 3.2 INTERNACIONALIZACAO DAS PRINCIPAIS OPERADORAS NO INICIO DE 1993
AMERICA DO EUROPA AsIA OUTROS
NORTE
u c | A F | H 8§ S E J A 0 A L
5 A N k R I o u :.l S A U ] I\Eﬂ E
R A N G E A L E P P s T s
MERGARGS A L M N L |[AC ¢ A A T R R T
D A A c | N | A N 0 R o | E
RELEVANTES A T N A A |D A H A S c E
E H A A L A U
R A | D R
R A (o] 0
A s P
u E
OPERADORAS L U
AT&T 1 5 3.6 5 5 7 5 5 4
SPRINT 1 5 3,5 5 5 5 5 5
MCI (a) 9
Caw 2 4 2 58 5 5 5 4 5 5 4 4 8
FRANCE 5 5 1 6 5 6 4 8
TELECOM (a)
BT 3 1 5 5 5 5 5 5 L] 5
UNISOURCE (b) 7 5 5 5 5 1 3 7
STET 5 5 6 6 1 6 6 6 4 8
TELEFONICA 4
TELEKOM (a) 1
NTT .
KDD |
INFONET 5 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 5
IBM 5 b 5 5 5 5 5 5 5 § 5 5 5
GEIS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Legendas:
1- Operador 5- Presenga como VANS (Value Added Network Service)

2- Operador Secundario
3-Pretengéo como operador
4- Participagao acionaria
(a) participagdo acionaria na INFONET  (b)sociedade entre os PTTs da Holanda, Suécia e Suiga
Fonte: Almeida, 1995

6- Pretengao como VANS

7- Acordo de distribui¢do

8- Participagdo em consércio no operador local
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A AT&T americana, posswi (como pode ser observado na tabela) forte presenca
internacional, atuando em praticamente todos os paises do mundo onde ¢ permitida a presenga de
uma operadora estrangeira, em negocios como telefonia celular, de longa distdncia, servigos de
informacgdo, etc.

A British Telecom iniciou suas atividades internacionais em 1989, com a aquisi¢do da
Tymnet, uma rede de comunicagéio de dados americana. Oferece servigos internacionais integrados
através de sua subsididria Syncordia, € em 1990 adquirin 20% da Mc Caw Celular, a maior
operadora de celular americana, concluiu também, em 1993, um acordo com a MCI americana,
comprando 20% das agdes dessa empresa.

A France Telecom vem investindo fortemente na compra de pacotes acionarios na América
Latina, onde ja estd presente no México ¢ Argentina. Participa também de joint-ventures na Europa
Oriental ¢ da INFONET, para prestagdio de servigos de alto valor adicionado junto com a MCl ¢ a
DBP alemi.

A STET italiana comprou a Telecom argentina junto com a FT para operar a rede norte
desse pais, recentemente comprou a operadora boliviana além de participar de varios acordos
Internacionas.

A Telefénica de Espafia, vem apresentando uma agressiva estratégia em dire¢do ao mercado
internacional., Possui consideravel presenca na América Latina, além de operar em mercados
especificos em paises como Portugal, Roménia ¢ EUA, o que veremos com mails detalhes no
proximo item desse capitulo.

As operadoras japonesas (NTT e KDD) e alemd (DBTelekon), como pode ser constatado
através da tabela anterior, ndo estio presentes no mercado internacional de servigos de
telecomunicagdes, uma vez que as restrigdes constitucionats de ambos os paises impedem esse
movimento, No entanto, seus fabricantes de telequipamentos como a NEC, Fujitsu, Siemens,
Bosch, etc, que ndo estdo sujeitos a tais restrigdes ja se encontram bastante internacionalizados.

‘

E importante ressaltar, apesar de nfio estarem presentes na tabela, o desempenho
internacional das Baby Bells americanas, como a Bell Atlantic presente em mercados de paises
como: Nova Zeldndia, Canada € México, ¢ a Soutwestern Bell presente no mercado argentino.

Os servigos especializados de telecomunicagdes vem sendo oferecidos a nivel internacional
também pelas grandes empresas de computagiio como a IBM, GEIS e EDS, e pelos grandes
fabricantes de telequipamentos alemdes, japoneses (como ja foi citado acima).

Podemos localizar algumas das caracteristicas determinantes para que as operadoras possam
atingir uma posi¢io no mercado internacional, como a posse de vantagens tecnologicas especificas
¢ a mais importante: o tamanho da empresa. A importancia do tamanho da empresa reside no fato
de que as grandes operadoras com frequéncia possuem um desenvolvido laboratorio de P&D, onde
realizam vultuosos investimentos, e possuem recursos financeiros necessarios aos investimentos
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internacionais € 4 compra de novas tecnologias, de modo a serem competitivas no mercado
internacional. A importancia do tamanho da operadora em relagdo 4 sua presenga no mercado
mundial pode ser constatada através da tabela 3.3, que apresenta uma classificagiio das operadoras
por cifras de negéeios em 1992, € a variagdo em relagfo a 91, onde das 11 primeiras, com excegdo
das operadoras alema e japonesa, todas possuem significativa presenga internacional.

TABELA 3.2 Companhias operadoras, classificacio por cifra de negdcios

Lugar | Lugar | Operadora Pais Faturament | Elevagdo | numero de Linhas | Elevacio em
1991 | 1992 © 1992 (*) em 1992 | empregados | {em mi) 1892 (%)
(%)

1 1 NTT Japéo 52.117 1.7 242.303 57.300 27

2 2 D8P Alemanha 34.550 14,3 255.519 35.400 55

3 3 AT&T EUA 27.632 8 312.700 {n.f) (n.f.)

5 4 France Franga 26.078 8,9 167.954 30.100 3,5

Telecom

4 5 BT Reine Unido 22.402 -0,7 170.700 26.084 1.9

8 ) Stet Itaiia 18.289 11,1 137.227 23.709 28

7 7 GTE EUA 16.835 24 131.000 21.440 ]

8 8 Bell Souin EUA 15.202 52 97.100 18.677 34

g 9 Nymex EUA 13.185 -0.6 81.900 15.699 19

10 10 | Bell Aflantic EUA 12.647 3 71.400 18.181 2,4

14 11 Telefénica Espanha 11.897 16,1 74.437 13.792 4

de Espanha

{*) em mihdes de dblares {n.f) ndo fornecido
Fonte; Télécoms Magazine, novidez 1993 in AHCIET no. 55

A competitividade internacional nesse mercado se baseia na capacidade de inovagio
tecnoldgica ¢ no poder financeiro e de mercado que uma operadora possui, bem como na sua
destreza em participar de aliancas estratégicas. Isso demonstra um nitida tendéncia 4 concentragdo
desse mercado, uma vez que a capacidade de desenvolvimento de tais fatores esta estreitamente
relacionado com o tamanho da empresa.*

Essa tendéncia é confirmada pelas conclusdes de um relatério a respeito de qual seria a

B . , . ;- : 3
provavel estrutura de mercado de telecomunicagdes internacional no comegos do proximo seculo,3
onde se constatou que & provavel que esse mercado seja dominado por quairo ou cinco grandes

*? Como observa Almeida (1995), isso apenas aprofunda uma concentragio que j4 se consolidava, pois o tamanho das
pjperadoras é proporcional ao tamanho das suas redes nacionais.
** Trata-se de um relatério encomendado pela BT sobre o tema, a quatro diferentes instituigdes de pesquisas.
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operadoras internacionais, formando uma estrutura fortemente oligopolizada. Isso reflete a forca de
uma operadora de grande porte, j4 que possui liquidez suficiente para incorporar operadoras
menores, em oportunidades gue surgem por exemplo através de processos de privatizagdo em
paises periféricos.

Antes de finalizar esse item, gostariamos de ressaltar a importdncia do movimenio de
quebra dos monopdlios e introdugdo da livre concorréncia que vem ocotrendo em grande parte dos
paises na internacionalizagio dos servicos de telecomunicagdes, uma vez que sdo uma importante
oportunidade de investimento para as grandes operadoras.

As razdes para a abertura dos mercados sdo diversas, € €m sua maioria repousam no
argumento de que o processo traria mais eficiéncia e protissionalismo ao mercado, em beneficio do
desenvolvimento do setor ¢ satisfagfio dos usuarios. A tabela 3.4 fornece um visdio geral sobre a
situagdo regulamentar nos principats paises, e revela as oportunidades de investimento ocorridas
nos paises que ja efetuaram a abertura g/ou a privatizagio.
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Tabela 3.3 SITUACAO REGULAMENTAR DOS PRINCIPAIS PAISES EM 1994

PAIS

REGULAMENTACAO

Unido Européia

fixou prazo para quebra do monopolio de seus paises
membros para 1998.

Gra-Bretanha

quebrou o monopolio e privatizou em 1984, introduzindo a
livre concorréncia gradativamente ao longo dos anos 80.

Finlandia ambiente competitivo, com diversas operadoras privadas.

Franga os servicos de telefonia celular e de alto valor agregado sio
competitivos, ¢ estd em debate a abertura de todos os
servigos e privatizagdo da FT.

Suécia possui 2 operadoras de servigos basicos e celular, amtiga
Televerket estatal e a empresa privada Tele-2, concorrendo
em diversos servigos.

Espanha governo anunciou quebra do monopolio de telefonia basica
para 1998. os demais servigos ja estdo liberalizados.

Alemanha discute o inicio da liberalizagdo e privatizagdo da parcial

DBT para esse ano.

Belgica, Holanda, Suiga, Portugal,
Grécia, Noruega, Dinamarca,
Hungria e Polonia

estdo sendo implementadas numerosas medidas visando a
liberalizag@o.

EUA, Japdo, Canada, Australia,
Nova Zelandia e Israel

sdo tidos como exemplo de quebra de monopolio e livre
concorréncia no mundo.

México, Venezuela, Chile,

Argentina, Peru e Colombia

privatizaram suas operadoras, a Colombia ¢ o caso mais
recente.

China

quebrou o monopolio, criando uma segunda operadora
também estatal mas em associa¢do com capital privado.

Cuba depois de privatizar telefonia celular, vendeu 49% de sua
operadora estatal, anunciando contratos com operadoras
internacionis para fornecimento de servigos especializados.

india acaba de quebrar o0 monopdlio estatal em alguns segmentos,

abrindo caminho para a privatizagdo

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados das revistas Telepress e AHCIET.
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3.2 Telefonica de Espaiia

Telefonica de Espaifia e sua subsidiaria para negocios internacionais a Telefonica
Internacional formam um dos mais experientes operadores internacionais do setor de servigos de
telecomunicagoes.

A Telefonica de Espafa S. A. € a maior multinacional espanhola. Trata-se de um grupo
semiprivado, onde o governo espanhol ¢ o principal acionista detendo 31.86% das agdes™ . cujo
presidente ¢ nomeado pelo governo, ¢ varios representantes do Ministério de Obras Publicas,
Transporte ¢ Meio Ambiente participam de seu Conselho Administrativo.

O restante de seu capital, 68,14% constitue-se de ag¢des (939.470 milhdes) que sdo
negociadas no mercado espanhol (Madri. Barcelona, Bilbao e Valencia), onde sdo consideradas um
dos Blue Chips, e nos principais mercados internacionais como Londres, Paris, Frankfurt, Tokio e
Nova York. Seus principais acionistas sdo: o governo espanhol, o Banco Santander (primeiro grupo
bancario espanhol), fundos de poupanga espanhois (Caja de Madrid e Caja de Barcelona) e varios
fundos de investimento americanos. A tabela abaixo permite uma comparagdo entre a empresa
espanhola e algumas das maiores operadoras do mundo.

Tabela 3.4 Capitalizagdo em Bolsa das Principais Companhias de Telecomunicagdes em 1992

| Lugar (1) Valor (2) Lugar (1) Valor (2)
| NTT 140.5 73 Pacific T 19.3
2 AT&T B2 4 B4 Nynex 17.2
19 BT 40.7 122 MCI 13.6
45 Bell South 256 147 C&W 12.5
51 Bell Atlantic 233 164 Sprint 11.1
56 SW Bell 23.0 188 Telefonica E. 10.2

(1) colocago na relagdo de empresas em geral (2) em mil de milhdes de dolares
Fonte: Business Week in AHCIET

O grupo conta com um capital social de 470.000 milhdes de pesetas (3.615 milhdes de
dolares), e Telefonica de Espafia € considerada a primeira empresa espanhola em numero de
empregados e em investimentos realizados em 1994. Sua rede global ¢ a nona do mundo, com mais
de 25.4 milhdes de linhas, das quais 17 milhdes na Espanha e 8.4 em outros paises.

Em relagdo a sua posi¢gdo no mercado espanhol, a empresa ainda possui monopélio
exclusivo sobre os servigos relativos a telefonia fixa; os demais segmentos foram sendo
gradativamente liberalizados num processo que se iniciou em 1991. Para o mercado de telefonia
fixa, esta prevista abertura para o inicio de 1998, e segundo membros do governo espanhol isso

" Segundo declarou German Ancochea, presidente da Telfonica Internacional e o ministro de trensportes ¢
telecomunicagdes espanhol, Josep Borrel, o Estado podera reduzir sua participagdo quando as condigdes do mercado
internacional forem mais propicias. RNT, dez. 1994,
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ainda ndo foi feito devido ao fato de se tratar de um segmento onde existem algumas questdes a

serem solucionadas antes da liberalizagdo como o rebalanceamento das tarifas (fim do subsidio
35 g . £ = .

cruzado) ™, e ainda a definigdo desse servico como um servigo universal.

Com isso, 0 monopolio da operadora devera ser rompido, € o poder executivo espanhol vem
demonstrando intengdes de constituir uma segunda operadora nacional, para evitar a invasdo do
mercado por empresas estrangeiras.

Em relagiio a esse processo de abertura, o presidente da Telefonica de Espaiia afirmou™ que
a empresa esta bem preparada para fazer frente a nova configuragio global do mercado de
telecomunicagdes e se encontra em posi¢do favoravel a liberalizagdo. Ele acredita que o setor de
telecomunicagdes € um setor da economia espanhola que precisa necessariamente da abertura em
todos os segmentos de seu mercado para que desenvolva seu potencial de crescimento, de modo
que 1sso trara grande oportunidades de investimento ao mercado espanhol. e sua empresa sera capaz
de manter a lideranga frente a outros concorrentes.

Através da Telefonica Internacional, o grupo participa dos principais consorcios mundiais
de satélite, como o Eutelsat, o Imarsat e ainda o Hispasat, um satélite espanhol. Em julho de 1994
se integrou como o quarto socio do consorcio pan-europeu Unisource, e participa atraves do
fornecimento de servigos em geral do mercado latino-americano, opera telefonia celular e servigos
de paging em Portugal e na Roménia e participa do mercado americano de transmissao de dados.

Tabela 3.5 Principais Operagdes Realizadas na América Latina nos Ultimos Cinco Anos

Data Pais Companhia Porcentagem Investimento (milhes
. | de délares)
jul. 89 Chile Entel 20 48.6 (1)
abr. 90 Chile (54 1 & 43.6 380.8
nov. 90 Argentina Telefonica de Argentina 19,34 4153 (2)
dez. 91 Venezuela CANTV 6,40 301
dez. 92 Porto Rico TLD 79 141,6
jan. 94 Colombia Cocel 40 41
maio 94 Peru CPT e Entel 35 2.002
|__ago. 94 Argentina Cointel 433 --- (2)

(1) Participagdo vendida em agosto de 94 para Chemical Corporation devido a norma judicial chilena

(2) Participag@o aumentda em agosta de 94 (para 22%), devido a aquisi¢@o de 4,33% do Consorcio Cointel, proprietario
de 60,5% da Telefonica de Argentina.
Fonte: Telepress, out/94

* No caso espanhol, como na maioria dos paises, existe um significativo desequilibrio de pregos entre as tarifas locais ¢
de longa distancia em relagdo a seus custos, uma vez que as tarifas de longa distdncia, cujo custo ¢ bem menor que seu
preco, subsidiam as tarifas locais. onde acontece o contrario, apesar do governo espanhol ter autorizado um substancial
aumento nas tarifas locais no ano passado.

¥ Telepress, out. 1994



37

Chile

Telefonica Internacional (subsidiania da Telefonica de Espafia) iniciou sua exitosa estratégia
rumo ao mercado internacional em 1989, quando o Chile privatizou suas operadoras de
telecomunicagdes. O grupo espanhol comprou 20% da Entel-Chile por uma quantia de $48.6
milhdes de doélares, e em abril de 1990 adquiriu o controle de 43% da CTC (Compania de
Teléfonos de Chile) por 380.8 milhdes de dolares.

A empresa espanhola imprimiu um nova direcfio as telecomunicagdes chilenas. Ainda em
1990 providenciou a colocagdo de parte das agdes da CTC na bolsa de Nova York, e impds um
novo ritmo de investimento e crescimento a companhia, de modo que o Chile foi o primeiro pais do
mundo a possuir uma rede de telecomunicac¢des totalmente digitalizada.

Em agosto de 1994, as autoridades chilenas consideraram que a elevada participagéo da
Telefénica de Espafia nas telecomunicagdes chilenas significava uma ameaga a concorréncia nesse
mercado, de modo que a operadora espanhola teve que vender sua participagio na Entel-Chile A
venda foi efetuada para o Chemical Bank Corporation por $46 mithdes de ddlares (quase o valor
pago intcialmente pelos espanhois), mais 4,33% de participagio que o banco possuia no ¢onsorcio
COINTEL, o sécio majoritario da Telefonica de Argentina.

Desse modo, desde o processo de privatizacio, os servigos de telecomunicagdes chilenos
deram um grande salto em dire¢io ao desenvolvimento, onde ¢ reconhecida a importante
contribuicio da experiente operadora espanhola. Hoje o Chile € o pais que oferece as tarifas de
longa distdncia mais baixas de toda a América Latina, com uma surpreendente oferta de servigos
especializados, o que vem colocando o pais como e primeira op¢io para as bases das
multinacionais na América Latina.

Em 1994, a CTC 1niciou suas operagdes de servigos internacionais atraveés de sua filial, a
CTC mundo, ¢ adquiriu 80% da Intercom, uma operadora de TV a cabo chilena, passando a atuar
também nesse mercado.

0O crescimento do mercado chileno revela o excelente investimento realizado pela
Telefonica de Espafia no pais; os numeros relativos ao crescimento das telecomunicagdes no Chile
podem ser observados atraves da tabela 3.5
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Tabela 3.6 Dados sobre a CTC depois da Privatizacao

Ano | Vendas | No.de Linhas | No.de Empregados | No.de Linhas | Investimento |% de Digitalizacio da
B (L por Empregado {2) Rede

1989 1.341 045,863 7.366 37,8 279 51

1990 1524 311811 7.530 107,8 376 64

190} 1.863 998.738 7.994 - 125 288 71

1992 2.562 1.213.216 7.991 151 348 76

1593 2990 | 1437138 8.133 176 441 100

Fonte: Telepress, ag/94

Argentina

Em 1990 a Argentina também miciou o processo de privatizacdo de sva operadora, a
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL). Apds uma licitagdo internacional, Telefénica
de Espafia foi a vencedora para operar a rede sul do pais’’, e a STET e France Telecom ficaram
com a parte norte do pais. Todas as empresas operardo em regime de exclusividade em relagio a
telefonia basica até 1997, prazo que pode ser estendido até o ano 2000 desde gque as empresas
realizem 0s Investimentos previstos até o ano de 97.Com isso, estabeleceu-se um monopélio
privado no pais.

Com isso, Telefonica Internacional adquiriu 19,34% da Telefonica de Argentina, a
operadora responsavel pela parte sul do pais, por $415,7 milhdes de dolares. Os demais sdcios da
empresa espanhola na operadora argentina sfio: Citicorp, Techint ¢ o Banco del Rio de la Plata,
todos entidades financeiras que nio possuem atividades no setor de telecomunicagdes, de modo que
a gestdo da operadora argentina fica a cargo da Telefénica de Espanha.

Em agosto de 1994, sua participagio na Telefénica de Argentina se elevou para 22% como
resultado da operagiio com o Chemical Bank. Ainda em 94, a empresa espanhola adquiriu 80% da
Telecomunicaciones y Sistemas S.A. (TYSSA), que opera servigos integrados para clientes
corporativos, possui ainda 25% da Sintelar, que opera servigos internacionals ¢ ¢ propriedade
conjunta das duas operadoras argentinas.

Assim como no caso chileno, desde sua privatizacfio, o setor de telecomunicagdes na
Argentina € um dos que vem apresentando maior crescimento, como revelam os niimeros da tabela
a seguir,

7 Com a privatizagiio, o territdrio do pais foi dividido em sul e norte, inclusive a Capital Federal, passando a ser operado
atraves de duas empresas a Telefénica de Argentina {sul) ¢ a Telecom (norte).



Tabela 3.7 Investimentos em Telecomunicagdes

na Argentina {em mithdes de dolares)

Telecom Telefdnica Total
até set. 91 131 207 338
out. 81 a set. 92 605 610 1215
out. 92 a set. 53 977 025 1.902
Total 1.713 1.742 3.455

Tabela 3.8 Crescimento das Linhas Fixas na

Argentina

Telefonica Telecom
nov.90 1,915 231 1.556.052
set.93 2.666.527 2301 061
Cresc. 751,296 745.009
cresc. Yo 39 48

39

Fonte: Telepress, abril/S4 Fonte: Telepress,abril/94

Tabela 3.9 Investimentos Projetados (em mithdes de dolares)

91 92 93 04 95 96 Total
Telecom ° 124,0 601,1 771,4 688.0 596.5 596,5 337715
Telefénica 174.8 682,8 5492 558.5 596,3 639,0 3.200,6

Fonie: Telepress, abril/94

E imporiante ressaltar um importante detalhe da estratégia gspanhola no Chile e na
Argentina ao conectar os mercados atraves de um acordo entre a Telefonica de Argentina e a CTC,
permitindo a oferta de servigos celulares sem interrupcdo para seus usuarios que viajam entre esses
paises.

Venezuela

Apos as experiéncias nas privatizagdes das operadoras chilena ¢ argentina, foi a vez da
Telefonica de Espafia entrar no mercado venezuelano, adquirindo 6.4% de participagio na
Compaiiia Anonima de Teléfonos de Venezuela (CANTV) por $301 milhdes de ddlares, através de
um consorcio encabegado pela GTE, associada com a AT&T, Telefonica de Espafia, CIMA ¢
Fletricidad de Caracas, o qual adquiriu ao todo 40% da empresa colombiana.

Segundo reportagem publicada no Financial Times™, apds esse acontecimento, a companhia
venezuclana deixou de ser uma empresa ineficaz e deficifaria, e comegou a apresentar
rentabilidade.

Porto Rico

Em dezembro de 92, confirmando seu interesse no mercado latino-americano, a operadora
espanhola comprou 79% da TLD, operadora de longa distdncia de Porto Rico, com um
investimento inicial de $111,6 milhdes de dolares. Em 1994, a FCC, organmismo regulador das

telecomunicagdes no EUA, autorizou a empresa porto-riquenha a ter acesso aos cabos submarinos

* Telepress, set. de 1994
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Columbus [l e Americas | e ouiros circuitos de longa distdncia com as Bahamas a a Holanda. Fssa
— s . N . n P PP i)
decisdo fez com que a Telefonica atribuisse uma nova importincia 2 TLD em sua estratégia.

Colémbia

Em janeiro de 94, a empresa adquiriu licensa para operar telefonia celular na Colémbia,
comprando 40% da COCELCO, Compafita Celular de Colombia por $41 milhdes de dolares. A
Telefénica de Espafia consegutu com 1sso atuar na regifo de maior crescimento da Colémbia, a
regifio produtora de café, incluindo as cidades de Cali e Medelin, e ao final do ano a empresa
colombiana ja possuia quase 20.000 clientes, o que representa 65% do mercado do pais.

Peru

Ainda durante o ano de 1994, o grupo espanhol conftrma sua intengio de se tornar 0 mais
importante protagonista de telecomunicagdes na Ameérica Latina, ¢ demonstrando uma enorme
confianga no potencial de crescimento do mercado peruano, ofereceu $2.002 milhoes de dolares
por 35% das principais empresas de telecomunicagdes do pais que estavam sendo privatizadas: a
Compafiia Peruana de Teléfonos (CPT) e a Entel-Perua.

A grande aposta feita no mercado peruano fica explicitada através do fato da que a oferta
dos espanhois fot significativamente superior a de seus concorrentes na compra, as empresas note-
americanas GTE ¢ Southwestern Bell que ofereceram 850 milhdes pelas mesmas empresas.

O atual estigio de desenvolvimento das telecomunicagdes peruanas parece justificar em
parte o interesse espanhol pelo pais, que possue menos de trés linhas para cada cem habitantes,
média bastante inferior & latino-americana que situa-se em torno de doze linhas para cada cem
habitantes, e vem apresentado elevado crescimento econdmico.

Com a compra, o consércio liderado pela Telefonica de Espafia, a qual possue como
parceiros focais o Banco Weise € o grupo Grafia Montero,” se comprometeu a investir $1.500
milhdes de dolares nas empresas peruanas e instalar 1,5 milhdes de novas linhas nos proximos
cinco anos, ¢ até entdo gozara de monopodlio na operagho da telefonia basica local e de longa
distdncia ¢ Jicensa para operar todos os demais sevigos,

No final de 94, a operadora espanhola promoveu a fusdo da CPT que operava em Lima a
Callao, ¢ Entel Pern que prestava servigos locais ¢ de longa distdncia no resto do pais, de modo que
0 pais passou a s¢ operado por um {nica empresa; a Telefonica de Peru.

O elevado valor envolvido na aquisi¢iio das empresas peruanas contou com um empréstimo
de $1.000 milhdes de dolares concedido a Telefonica pelo banco holandés ABN Amro Bank. Isso
provocou uma reagio negativa por parte dos investidores dos mercados de valores iniernacionais,
fato que pareceu nfio preocupar os dirigentes da companhia espanhola, que afirmaram saber que

3 Telepress, out, 1994,
* (s parceiros da empresa espanhola no conséreio, investiram $100 mlihdes de délares cada.
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que tinham que vencer a licitago se quizessem consolidar sua posigio de empresa lider
internacional na América do Sul, revelando que transformar-se em protagonista chave das
telecomunicagBes na regido € a questdo central da estratégia ¢ desenvolvimento da Telefonica de
Espafia,

Apesar da concentracfio das atividades da internacionais da operadora espanhola na América
Latina, é importante ressaltar que a empresa tambem estd presente eém outros paises como Portugal
¢ Roménia, onde opera telefonia celular e servigos de paging, e nos EUA onde participa do
consorcio INFONET (com 7,74%) para transmissio de dados. A relagfio abaixo oferece uma visdo
sobre a participagdo da Telefonica Internacional em diversos segmentos ¢ paises.

Relagfio das Atividades da Telefénica Internacional

Consorcios 90% Telefonica Peru
3595 Telefonica del Peru
100% Telefanica Internacional de Chile
43 % CTC
Holdings 33.16% Cointel
60,5% Telefonica de Argentina
80% Tyssa
16% Venworld
40% CANTV
Operadoras 79% TLD Porto Rico
25% Tefefonica Sistemas de Portugal
60%, Telefonica Romania Celular
5% Contacte! {paging Portugal)
7.74% Infonet
250 Sintelar
2584 Sintel
30,65% Cocelco

Os resultados da ano de 94 revelam a trajetoria de crescimento ¢ desenvolvimento que o
grupo vem apresentando, com uma receita liquida de $112,608 mithdes de pesetas, 16,9% a mais
que em 93 *'(dessa porcentagem, 79,9% foi gerado pela Telefénica de Espafia, 15,9% pela sua
subsidiaria Telefonica Internacional e 4,1% pelas demais empresas do grupo), desse valor 11,778
milhdes foram destinados a P&D. Além disso, a empresa atingiu o numero de 72.207 empregados,
revelando uma elevacio na sua produtividade e uma das melhores relagdes linhas por empregado
da Europa, 203.

Durante os anos de 93 e 94, a empresa conseguiu realizar uma importanie redugéo de custos,
resultado de uma longa politica de desenvolvimento de produtividade, ¢ do sesenvolvimento de
novas tecnologias.

A trajetoria de crescimento do grupo fica evidenciada através da tabela 3.2, que reflete a alteragdo da posigio da
Telefénica no ranking das principas operadoras por cifras de negdcios, onde a empresa passou de 14°em 91 para 11 em
02.
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Tabela 3.10 Dados Financeiros Do Grupo Telefénica de Espafia (em milhdes de pesetas)

1991 1992 1903 1994 1994 (%)
Receita 1.048.998 1.208.938 1.297.437 1.578.0850 11.985
Operacional ]
Gastos 552.916 613.788 656.653 808.400 6.121
Operacionais
Despesas 201.894 220.549 239.647 231.321 1.756
Financelras
Lucro Liquido 104.247 80.761 96.367 112.608 855
Divida Bancdria 1.669.886 1.887.687 1.824.654 2.032.020 15.425
Investimentos 622.660 459.270 380.634 489.606 3.716
(**)

(*) valores em milhdes de délares  {**) em ativos fixos e intangivels

Os dados da tabela demonstram oa elevados valores da divida bancaria da empresa, a qual
registrou uma elevagfio na sua parcela de longo prazo de quase 30% desde 1991.

Podemos constatar que a operadora vem adotando uma estratégia baseada no
desenvolvimento e utilizagio de tecnologias wmodernas, adquiridas através de elevados
investimentos em P&D, e na constante expansdo de suas operagdes tanto em {ermos de segmentos
de mercados quanto em termos geograficos,

A trajetdria internacional da empresa nos permite observar a importancia e prioridade que
ela vem dando as novas oportunidades de investimentos que surgem no mercado mundial,
especialinente na América Latina. Podemos observar através da agressividade de sua estratégia, que
a empresa possui grandes ambigdes em relagdo & sua posigdo no mercado latino-americano, de
modo que CTC, Telefonica de Argentina ¢ Telefonica de Peru sfo apenas uma parte de uma
pretensiosa posigio.

Segundo seu presidente, Candido Velazquez', com a liberalizagio dos mercados de
telecomunicacBes a nivel mundial, o movimento em diregio a uma estratégia global, de modo a
estar presente em diferentes mercados internacionais e participar de aliangas estratégicas constitui o
{nico caminho para assegurar uma posigfo de vantagem nesse mercado cada vez mais competitivo.
Ou seja, os planos estratégicos devem envolver mais do que melhoria da imagem da empresa,
qualidade e diversidades de servigos, uma mudanca cultural e organizacional onde o mercado
internacional assume grande importancia.

Nesse sentide, 0 movimento de Internacionalizagdo da Telefonica de Espafia parece ter sido
impulsionado pela necessidade de desenvolver competitividade, e como um modo de se fortalecer

2 Em declaragio feita a Telefonica Annual Report 94.
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para entrentar a abertura de seu proprio mercado nacional, ¢ do mercado europeu prevista para o
inicio de 98. Através de sua internacionalizacio foi possivel operar cada vez em mais mercados,
controlando uma quantidade importante e significativa do trafico internacional™ e reduzindo seus
custos de operagio.

Nesse coniexto, o mercado Jatino americano aparece como excelente oportunidade, com os
inameros processos de privatizagdo abrindo as portas a novos investimentos, ¢ por tratar de um
mercado com grande potencial de crescimento, pois desenvolvimento do setor de telecomunicagdes
antes das privatizacio em geral se mostrou precdrio, ¢ que possui fortes relagdes culturais com a
Espanha. Em relagBo a isso, € interessante citar o titulo de uma matéria publicada na revista
Telepress (out.94), sobre a operadora espanhola e sua estratégia internacional; “Telefdnica de
Espafia: um segundo e exitoso descobrimento”.

Com iss0, a empresa optou por concentrar seus Investimentos na regidio, detxando nitido que
pretender alcancar uma posigao que lhe permita controlar o trafico telefénico regional. Além disso
a concentracdo lhe permite a abtencdo de importantes sinergias entre as empresas adquiridas,
permite a negociagio de pregos com os produtores de telequipamentos e facilita a entrada em novos
mercados na regifio, em novos segmentos que vao sendo liberalizados nos paises onde ela j& opera,
Ou mesmo nos paises vizinhos.

* A telefénica de Espanha ¢ a primeira em termos do trafico transocenico de telecomunicaydes entre a América Latina
¢ a Europa.
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Conclusio

A emergéncia do novo paradigma da microeletrénica e o processo de globalizacéo
financeira, ambos ocorridos no inicio da década de 80, determinaram uma profunda reestruturagio
no setor de servigos de telecomunicagdes. O desenvolvimento das novas tecnologias da informacio,
propictaram a diversificagdo ¢ novos usos aos servigos oferecidos pelo setor, verificando-se uma
verdadeira explosdo na demanda por esses servigos, principalmente por parte das grandes
multinacionais dos setores intensivos em informagdo, agentes que foram beneficiados com a
globalizacfo das finangas e para os quais os servigos de telecomunicagdes se tornam importante
fonte de vantagens competitivas,

A relevincia dessas transformagdes consiste na maneira como elas impactaram a estrutura
de oferta ¢ demanda que o setor apresentava até entfio, uma vez que 0s NOVOS SErvICos propiciaram
a entrada do setor em novos mercados, ¢ passaram a ser utilizados por novos usudrios que ja
apresentavem certo grau de internacionalizagio.

O que veio modificar as bases nacionais nas quais s opoiava a oferta de telecomunicacdes,
permitindo que ela se dirigisse ao mercado internacional de modo a suprir a nova demanda que se
desenvolvia foram as alteragSes no dmbito politico-institucional dos mercados, gue se iniciaram
com a reforma regulamentar americana e a privatizacfio ¢ liberalizacfio inglesa na metade da década
de 80, e foram se espathando entre 0s principais paises desenvolvidos. A partir dai teve inicto a
internacionaliza¢fio das grandes operadoras de telecomunicagdo, ja que a regulamentacfo dos
mercados nacionais foi se alterando, permitindo a presenca de operadoras estrangeiras.

A reestruturacio do setor altera de maneira profunda sua articulagfio com os demais setores
da economia, na medida em que os servigos de telecomunicagdes passam a atuar como fator chave
na propria reestruturagiio desses setores, como por exemplo o setor financeiro e os setores
produtivos em geral, e modifica ainda as relages estabelecidas entre esses setores ao propiciar a
geraclo de wma ampla rede de comunicago de voz ¢ dados.

A nova articulagio que se desenhou entre o setor de servigos em geral {onde se inclui o
setor de telecomunica¢des), € o setor manufatureiro estabeleceu uma forte interdependéncia entre
eles, ¢ foi uma dos grandes responsaveis pelo forte movimento de internacionalizagfio dos servigos
no final da década de 80, pois o setor manufatureiro ndo so ja era bastante internacionalizado, mas
aprofundou essa internacionalizagao com a globalizagio da economia.

Os determinantes da estratégia de internacionaliza¢lo repousam nas questdes de ordem
tecnologica, econdmica e institucional que vieram transformar as antigas bases na quais estavam
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apoiados 0s mercados nacionais de telecomunicagdes, e nos impactos provocados pelas novas
tecnologias da mmformagdo e a globalizagfo da economia a nivel mundial.

O padrdo concorrencial se modificou, implicando uma intensa oligopoliza¢io dos mercados
e na Intensificaglo da concorréncia em termos globais, o que atingiu também os servigos de
telecomunicagdes.

A dindmica concorrencial gerada pelo novo ambiente competitivo do setor, tmplicou na
adogdo de novas estratégias por parte das operadoras, ¢ a necessidade de desenvolver vantagens
competitivas para fazer frente ao novo ambiente liberalizado e desregulamentado.Entre essas
estratégias, destacamos:

e formacglo de aliangas estratégicas, pratica estimulada pela possibilidade de acesso a novos
mercados, utitizagio de tecnologias complementares ¢ redugfio dos riscos e custos que envolvem
0s investimentos,

« diversificagdo de mercados, onde a principal area de atrag@io tem sido comunicacdo moével e
comunicacdo de dados, envolvendo até mesmo areas como entretenimento,

o diversificacdo financeira, pratica que vem sendo adotada principalmente pelas operadoras
piblicas que buscam cada vez mais financiamento privado ou auto-financiamento ao invés da
dependéncia em relagdo aos programas de investimento do governo,

« diversificagiio geografica através da internacionalizagfo, parte de um movimento que atingiu o
setor se servicos como um todo.

A adocBio dessas estratégias pelas empresas de servigos de telecomunicagdes foi
demonstrada ao longo do trabalho, pois, como vimos, o nimero de aliancgas realizadas por elas foi
significativo, a presenga nos diversos segmentos de mercado onde a regulamentagdo dos paises
permite tem sido fonte de acirrada competicdo entre as empresas, € a pratica de internacionalizagdo
vem sendo adotada pelas principais operadoras mundias (com exceg¢fio feita a alemd e japonesa
devido 4 regulamentagdo de seus mercados nacionais).

O caso da Telefonica de Espaifia, veio confirmar a pratica dessas estratégias. A empresa estd
presente nos segmentos de mercado onde a regulamentagdio permite ndo s0 na Espanha, mas
também em outros paises, coloca a participagdo de ahangas estratégicas e principalmente a
internacionaliza¢fio como determinantes para o desenvolvimento da competitividade da empresa, ¢
vem apresentando significativo aumento de seu endividamento junto a instituigdes privadas de

crédito.

LY

Em relagdio 3 sua estratégia de intermacionalizagdo, a operadora pratica nitidamente a
estratégia de redes, buscando penetrar em novos mercados através dos processos de privatizagdo,
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participando das licitagbes internacionais para fornecimento de rede basica. E importante ressaltar
que 15s0 confirma o que fot proposto no trabalho em relagéio ao fato de que as empresas que optam
por essa estratégia, sdo em gerat monopolistas em seu mercado nacional.

Veremos agora a adequagfo da estrutura tedrica proposta por Dunning, (o paradigma
eclético), em relaciio a0 movimento de internacionalizagio™ da Telefonica de Espafia. Tentaremos
utilizar apenas esse trabalho pois, como ja foi mencionado, os demais estudos apesar de
contribuirem para a construgdo de uma teoria geral sobre as atividades das multinacionais, se
fixaram em argumentos especificos impossibilitando sua utilizag&o como um aparato tedrico para
explicar o investimento direto externo das empresas de telecomunicagdes.

Vejamos como o caso da Telefonica obedece a principal hipotese do paradigma eclético,
satisfazendo as seguintes condigdes condigdes:

i. A primeira condigio refere-se a posse de vantagens de propriedade especificas (O) em relacio
as firmas concorrentes.

Essa condigo pode ser facilmente verificada por parte da Telefonica de Espafia em refagio
as firmas chilenas, argentinas ou peruanas ¢ até mesmo em relagfio a algumas das firmas com as
quais a operadora disputou a licitagiio internacional. Isso ocorreu por meio da propriedade de
tecnologias avangadas, capital disponivel e compativel com o investimento ¢ uma reconhecida
capacidade administrativa.

2. A segunda condicio refere-se ao fato de que a firma deve possuir habilidades para cxercer
monopolio sobre os ativos que possue, sendo capaz portanto de obter retorno sobre esses ativos,
0 que o autor denomina como capacidade de usufruir de vantagens de internalizacfo (I).

A capacidade da Telefonica de usufruir essas vantagens pode ser verificada através do
sucesso que a empresa vem obtendo em seus investimentos, os quais se mostraram bastante
lucrativos. Além disso, devemos ressaltar que a empresa goza de monopolio em seu mercado
local, o que lhe permite uma forte ventagem de internacionalizago.

A distribuigdo dos investimentos da empresa deverdio ocorrer em funcéio das vantagens locais (L)

(8]

que cada localidade oferecer.

Os investimentos da operadora espanhola se concentram nitidamente nos paises latino-
americanos, com os quats possue uma forte ¢ antiga relagio cultural, uma vez que se tratam de
ex-colénias espanholas, onde a qualidade da rede publica podia ser considerada baixa, a
regulamentacdo dos mercados era favoravel ¢ 0s governo exerciam um reconhecida politica de

* Devemos relembrar que, de acordo com Dunning, a capacidade de empresas Jocalizadas em um determinado pais de
suprirem ou se estabelecerem em mercados externos depende de possuirem ou serem capazes de adquirir ativos que nio
estio disponiveis as empresas de outros paises, o$ guias the proporcionam um vantagem de propriedade.
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atragdo de capitais estrangeiros através da privatizacdo das operadoras, de modo que se tratavam
de paises com elevadas vantagens locais.

NN

. Por fim, dada a configuragdo das vantagens OLI acima, a atitude da empresa de estabelecer ou
ndo sua produgdio num mercado estrangeiro, devera depender da compatibilidade do movimento
de internacionalizag@o com sua estratégia de longo prazo.

A estratégia declarada pelos dirigentes da Telefonica, deixa clara a importancia que a empresa vem
dando ao movimento em diregdo a novos mercados para a obteng@o de uma posigdo competitiva
dentro do novo mercado global, de modo que a internacionalizagdo das suas atividades constitui um
dos elementos mais relevantes de sua estratégia.

Essas condigdes estdo sintetizadas no quadro abaixo, que relaciona as vantagens OLI
(tomando como base as tabelas 1.1 e 1.2):

Quadro 4.1  As vantagens OLI da Telefonica de Espafia
Empresa Vantagens de Vantagens Locais Vantagens de Objetivos
Propriedade (O) | (onde produzir)® Internalizacio Estratégicos
(vantagens (L) h
competitivas)

Telefonica de

Espanha

tecnologia, capital,
experiéncia adminis-
trativa, qualidade dos

servicos e reputagido

regulamentagio gove-
rnamental, baixa quali-
dade da rede piblica
local, politicas de atra-
¢do de capital estran-

geiro por parte do go-

economias de admi-
nistragdo comun,
aprimorar vantagens
competitivas e estra-
tégicas, controlar mer-

cados

parte de uma estra-
tégia de diversificagio
geografica, fortalecer

competitividade

verno, relacao cultural

(principalmente a

lingua falada no pais)

* as vantagens locais foram elaboradas a partir das caracteristicas dos paises latino-americanos para oa quias a empresa

se dirigiu, uma vez que concentram os investimentos externos da empresa.

Dunning enfatisa ainda que a configuragdo das vantagens OLI de uma empresa vai se
modificando de ocordo com a estratégia adotada pela firma, ou seja as vantagens ndo sdo estaticas,
de modo que o desenvolvimento de estratégia de estratégia da Telefonica de Espafia foi alterando
suas vantagens OLI iniciais. Com isso, quando a empresa iniciou suas operagdes no Perli por
exemplo (em 1994), ja apresentava vantagens de propriedade e de internalizagdo distintas e
superiores as citadas no quadro acima, e que se originaram de sua experiéncia e investimento
anteriores.

Percebemos, portanto, a adequag¢do da teoria da Dunning para explicar as atividades
internacionais da Telefonica de Espaifia.lIsso € refor¢ado devido ao autor enfatisar a importancia do
plano estratégico adotado pela firma na determinag@o de suas atividades internacionais.
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Nesse sentido, observa-se que a empresa espanhola buscou uma posicdo significativa no
mercado internacional como um modo de desenvolver vantagens competitivas, preparando-se para
a abertura de seu proprio mercado {onde possuia a vantagem de ser monopolista) ¢ do mercado
europeu, mas tambeém se posicionou de modo que essa posicdo internacional fosse atingida através
de sua presenga no mercado da América Latina.

As vantagens locais dos mercados latino-americanos parecem justificar a opgfio da empresa
pot se concentrar na regido, ac invés de estabelecer atividades em qualque dos paises gue também
ofereciam oportunidades de investimento”. Alem disso ¢ preciso considerar a vantajosa posi¢do
que a operadora atingiu através da obtengdo de concessdes monopolisticas, do governo da
Argentina e do Perd. E muito pouco provavel que esse privilégio viesse a acontecer no demais
paises fora da América Latina.

Ao concentrar seus investimentos na regido, a empresa também possui a vantagem de poder
explorar importantes sinergias entre as empresas que adquiriu, ter poder de barganha ao negociar
com os produtores de telequipamentos, além se colocar em posi¢do favordvet a realizacdo de novos
investimentos, entrando em novos paises ou mesmo operando em novos segmentos nos paises onde
J4 se encontra.

Para finalizar, podemos afirmar que o mercado internacional ocupa um lugar inportante na
estratégia da Telefonica de Espafia, facilitando a obtengdio de importantes vantagens competitivas
para a empresa enfrentar a forte concorréneia existente nesse mercado, parte da nova dindmica
concorrencial que se originou nas transformagdes que atingiram o setor € a economia €omo um
todo ao longo do anos 80.

A5 - . . P . . .

A variedade de paises, localizados em quase todas as regides do mundo, que privatizaram suas operadoras ou abriram
seu mercade 4o mvestimento internacional, pode ser obeservade através da tabela 3.3, situagio regulamentar dos
principais paises em 1094,
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