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Introdugio

Meio ambiente e qualidade de vida vém cada vez mais se tornando sindnimos.
Quanto mais aumenta o estresse provocado pela vida moderna, mais e mais pessoas buscam
acalento na natureza.

A nogio de meio ambiente como mero fornecedor de recursos cada vez mais tem
caido por terra, deixando no lugar a idéia de que a preservagdo ambiental € pré-condigio
necessaria & sobrevivéncia do mundo tal como conhecemos bem como das futuras
geragdes.

Esta mudanga de postura das pessoas com relagio ao meio ambiente reflete, por um
lado, em uma imensa gama de consumidores ansiosos por produtos feitos através de
processos que minimizem os danos & natureza (os eco-produtos ou produtos verdes), por
outro em mudangas institucionais e¢ na legislagho que tornam a introdugio da variavel
ambiental fundamental para alguns setores.

A introducio da questdo ambiental nas empresas como parte de sua estratégia
competitiva pode levar a ganhos de diversas naturezas. Quatro deles s@o explorados nessa
pesquisa.

O primeiro deles é o aumento da produtividade via redugdo de custos. Com base em
Porter e Line (1995) é possivel analisar a poluigio como fruto de ineficiéncias
(desperdicios). Assim sendo ao se reduzir & poluigdio, via introdugfio da questdo ambiental,
se reduz custo e aumenta a produtividade.

O segundo aspecto € a redugdo dos gastos com multas decorrentes do desrespeito a
legislagdo ambiental e a conseqiiente reducéio do passivo ambiental. Atuando a introdugio
da questdo ambiental como um seguro contra acidentes ambientais, as empresas tém menos
despesas com multas, além de terem acesso a uma série de beneficios decorrentes de um
passivo ambiental pequeno.

O terceiro aspecto € a criagio ou a manuteng@o de uma imagem positiva frente aos
consumidores € 0 conseqiiente ganho dessa nova e importante parcela do mercado que esta
surgindo e se ampliando.

O altimo € a certificagdo ambiental que por um lado garante a identificagdo dos
produtos por parte dos consumidores e, por outro, cada vez mais tem sido pré-requisito para

que empresas exportadoras mantenham sua competitividade internacional.



Um segundo passo do trabalho foi analisar a pesquisa Gestdo Ambiental na
Industria Brasileira, realizada em 1998 por SEBRAE, CNI ¢ BNDES e, com ela observar
como esta a incorporagdo de sistemas de gestdo ambiental no Brasil e, principalmente,
como as empresas brasileiras véem a questdo da introducdo da variavel ambiental.

O passo seguinte foi buscar entender qual a ligagdo entre tipo de estrutura
organizacional, do grau de imbricac@o do conhecimento dentro da desta e do setor no qual a
empresa esta atuando e as possibilidades e limitagGes de incorporagdo da variavel
ambiental.

Por fim buscou-se analisar como todos estes aspectos se mostra a indistria quimica
sobre esta otica. Tal setor foi escolhido devido as suas especificidades que fazem com que a
variavel ambiental reflita em todos os seus ramos de operagdo. A etapa final foi analisar o
Atuacdio Responsavel, que ¢ o programa de gestdo ambiental utilizado pela industria
quimica, buscando levantar quais sdo seus pontos fortes ¢ no que o programa deixa a

desejar.



Capitulo I: A Introducio da Variavel Ambiental na Estratégia da

Empresas

I. 1. Historico da introducio da varidvel ambiental nas estratégias das

empresas

Dentro do contexto industrial até meados da década de 80, predominou uma
resisténcia a qualquer iniciativa de minimizar os impactos ambientais decorrentes da
atividade produtiva. No que se referia especificamente aos problemas de degradagio
ambiental, os representantes empresariais argumentavam que os custos adicionais para as
empresas, que resultariam do controle da poluigdo, comprometeriam a lucratividade e a
oferta de empregos e, dessa forma, gerariam prejuizos tanto para os empregados como para
acionistas e consumidores. Neste contexto, as estratégias das empresas consistiam em
transferir os custos ambientais para a sociedade e continuar suas atividades alheias aos
danos ambientais que geravam,

Em meados dos anos 80, essa situagiio comegou a mudar, principalmente a partir
dos acidentes da “Union Carbide”, em Bhopal — que causou a morte de trés mil pessoas e
afetou outras milhares — e da usina de Chernobyl — provocando dez mil mortes € um
numero incalculavel de pessoas com céncer ¢ outras seqiiclas. Depois destes acidentes,
segundo Demajorovic 2003, comegou a crescer na sociedade o medo quanto ao risco
ambiental que as empresas poderiam representar. Ao mesmo tempo em que a mobilizagio
em torno da questio ambiental multiplicava os debates sobre essa tematica em diversos
paises, o setor piblico, por meio de suas agéncias ambientais, aprimorava a regulagio
ambiental, fazendo com que os danos e ameagas ac meio ambiente se tornassem um custo
direto para os negocios. Além disso, a exposicio na midia das tragédias ambientais

comegou a levar 08 produtos de algumas empresas a contestagdo perante a sociedade.



Segundo Demajorovic (2003), multiplicagio dos niscos ambieniais nas Gltimas
décadas colocou em xeque o conceito de que os compromissos da empresa se limitavam a
remuneragdo dos acionistas, salario de seus funcionarios e pagamentos de impostos. “A
multiplicagdo das ameacas de natureza sdcio-ambiental, decorrentes da agéio irresponsavel
de algumas empresas, faz com que a classica” Sociedade Industrial “esteja sendo
substituida pela nova” Sociedade de Risco . Se a primeira era caracterizada pelos conflitos
em relagio a produgio e distribuicfio de riqueza, a segunda esta baseada no conflito em
torno da produgio e distribuicio dos riscos” (Demajorovic, 2003).

A emergéncia dos riscos, por sua vez, nfo se restringe & percepcao por parte da
sociedade do aumento dos riscos ambientais. A ciéncia e tecnologia (bem como suas
organizacdes de fomento) também sfo criticadas e cobradas a buscarem formas de
controlarem 0s riscos ambientais.

Mais do que isso, este contexto torna inevitével que o consenso criado em termos
dos beneficios proporcionados pelas empresas (em termos de criagio e manutengdo do
nivel de emprego) se choque com a moral ecolégica. Como conseqiiéncia, mais cedo ou
mais tarde, surge o questionamento sobre os prejuizos socio-ambientais associados ao
funcionamento das empresas, questionamento que acaba se materializando sob a forma de
mudangas politicas (nas quais o governo estabelece certas regras ao comportamento
ambiental das empresas) ¢ no poder judiciario (podendo levar representantes das
corporagoes ao banco dos réus e obrigando as empresas a repararem 0s danos ambientais).

Essa mudanga de posicionamento por parte da sociedade, e suas instituigdes de
representacdo, comecga a se proliferar mais foriemente a particr de meados dos anos 80.
Porém, s6 no final desta mesma década as empresa vio realmente se dar conta da
oportunidade que lhes bate a porta.

O final da década de 80 e toda a década de 90 foram marcados pela construgio de
novas abordagens tedricas nos paises desenvolvidos tratando da relagdo das organizagdes
empresariais com o meio ambiente, contrastando com o posicionamento tradicional das
empresas até meados da década de 80. A evolugiio do pensamento da questio ambiental é

mostrada no quadro abaixo:



Quadro 1: Evolu¢io das abordagens de gestio ambiental empresarial

Sem controle de ~ Lucro Indiferenga aos Poluir degradar
Ate 1970 - 22 ; ; :
poluig¢ao problemas ambientais  (externalizar os custos)
Controle de Lucro e O controle da poluigdo Poluir no limite que a
Até 1985 poluigdo respeito a diminui os lucros regulagdo permite
regulagao
Prevengao a Lucro, Aumento dos lucros Reduzir residuos no
Atual Poluigdo respeito a processo produt'ivo e
regulacdo e desenvolver maior
eficiéncia. politica de seguranca
Analise do ciclo  Lucro, Aumento dos lucros e Gerenciar o produto , da
¥ de vida (product  eficiénciae vantagens competitivas produgdo a sua
’ Stewardship) qualidade no longo prazo disposi¢do final
ambiental.
Desenvolvimento  Lucro e Aumento da produgdo  Produzir produtos que
sustentavel preservacdo e de vantagens nao agridam o meio
= da qualidade competitivas no longo ambiente

ambiental no prazo
longo prazo

Fonte:Demajorovic,2003

I. 2. Métodos de Assimilacio da Questio Ambiental pelas Empresas.

A incorporagdo da questdo ambiental pode se dar através de dois métodos: pelo

“Meétodo Coercitivo” e pelo “Método da Legitimidade Contestavel”.

I. 2.1. O Método Coercitivo
Geralmente ocorre em casos que a autoridade legal age imputando custos ao uso de
recursos naturais por meio de medidas regulatorias ou estabelecendo multas por danos

ambientais gerados pelas empresas (ou ainda estabelecendo cotas de polui¢do). Dessa



forma, as empresas acabam incorrendo em custos efou restrigbes que, direta ou
indiretamente, acabam acarretando em queda de produtividade (Kemp & Soete, 1990).
Uma saida muito utilizada € 4 busca de inovagGes internas 4 empresa geradas por restri¢des.
Romeiro ¢ Salles Fitho (1997) dio o exemplo do que aconteceu na empresa
automobilistica: restrigdes impostas & emissio de gases pelos automoéveis, ao afetarem os
ganhos das empresas, levaram a introdugéo do catalisador, que minimiza o problema.

Outro exemplo tipico disto foi o da Polaroid, que foi obrigada a alterar
caracteristicas de seu sua maquinas fotograficas para estarem de acordo com a legislagio
Alemd de embalagem, que impunha a redugdo do volume de embalagens consumidas pelas
empresas. Mudangas no design dos produtos foram introduzidas para que as maquinas
tivessem mato durabilidade (Demajorovic, 2003).

Aqui, vale a pena ressaltar que os objetivos das firmas estdo relacionados a questdes
de amphiagio da lucratividade e redugio dos custos. As empresas sb incorporaréo a questio
ambiental como estratégia se o “néo fazer” implique em comprometimento da lucratividade
ou aumento de custos.

QOutro fator ¢ que, com o processo de globalizacdo, alteraram-se muitas
caracteristicas da demanda mundial ¢ o desempenho socio-ambiental passou a compor as
exigéneias de qualidade dos bens e servigos. De modo que muitas empresas, para
continuarem participando do mercado internacional se véem obrigadas a incorporar as
variaveis de ordem ambiental e social em suas estratégias de longo prazo (exatamente
porque o caso contrario representa perda de mercado).

Quanto a regulamentagio estatal no Brasil sobre a questio ambiental, ela ainda é
muito débil. Segundo Fernando Rei, diretor da area de Meio Ambiente da CETESB, a
“regulamentaciio da questdo ambiental, sobretudo no Estado de S#o Paulo, ndo
acompanhou o desenvolvimento industrial”. De fato, a atual legislagio ambiental, apesar de
fazer parte da constituigio brasileira, de constituigdes municipais ¢ de leis municipais, ha
ainda um grande hiato entre a inteng@o das leis a aplicagfio pratica de ag¢Oes. Agdes isoladas
tém sido desenvolvidas, via de regra falta uma articulagio maior entre todos os niveis. No
entanto, um passo importante dado pela legislagio brasileira foi 3 nova Lei de Crimes
Ambientais de setembro de 1999, que dentre outras coisas prevé punigio imediata (penal ou

pesadas multas) para crimes ambientais.



Embora, de um lado, 0 Método Coercitivo seja eficaz para fazer que muitas
organizagdes operem dentro dos padrdes estabelecidos pela legislagdo e, portanto, evitem
problemas futuros, por outro, acentua o tratamento da questfio ambiental pelas empresas
apenas COmo um processo reativo. As empresas que utilizam este método, a questdo
ambiental estd sempre correndo atras do avango dos processos de produgio (que sfo os
responsaveis pelos danos ambientais). Isto fica evidente quando se leva em conta que, em
geral, a maioria das empresas optam por atuar no final do processo produtivo e ndo no
comego (geralmente os processos de gestio ambiental se concentram em controle da
poluigio € ndo em sua prevengdo). Isso faz com que no longo prazo esta estratégia seja
ineficaz ecolégica € economicamente por contrariar a propria razio dessas organizagdes: a
busca de produtividade ¢ vantagens competttivas, pois maiores S0 0S custos que as
empresas incorrem em investimentos de controle a poluigdo. Mas, como se mostrara
adiante o Método Coercitivo € positivo quando se trata de uma fase intermediaria.

Embora existam diversos estudos mostrando as vantagens para as empresas em
incorporar abordagens pro-ativas no campo socio-ambiental, a maior parte das

organiza¢des em seus dia a dia continua optando pela estratégia reativa.

L 2. 2. O Modelo de Legitimidade Contestavel

Neste caso, a empresa percebe a ameaga de contestagdo de sua posicdo econdmica
devido a um problema ambiental por parte da opiniio publica. A empresa pode, entdo,
enxergar a questio ambiental sob dois pontos de vista:

s Como custo: e aqui, a empresa se antecipa a uma possivel contestagio, tomando
medidas preventivas com base em uma analise custo/beneficio,

¢ Como pura oportunidade tecnoldgica, na qual a firma procura tirar partido do que ela
considera uma tendéncia da opinido publica e/ou uma oportunidade de negocio,

langando, por exemplo, produtos mais limpos do ponto de vista ambiental.

L 2. 3. Diferengas entre os Métodos

As principais diferencas entre os métodos sdo descritas pelo quadro a seguir:



Quadro 2 —Diferengas entre método Coercitivo e da Legitimidade Contestavel

Método coercitivo Método da legitimidade contestavel

As atividades socio-ambientais sdo limitadas a0~ A empresa busca integrar-se nas diferentes

: ocesso de manufatura de produtos e, perspectivas. Reunindo informagdes e idéias
Visdo Estratégica a Pt _ s
algumas vezes, de marketing de uma grande variedade de departamentos e
fungdes para alcangar os objetivos.

Os programas de treinamento sdo restritos a  Os programas séo implementados tendo como
Tisinsmenio e determinados departamentos, como a preocupagdo desenvolver novas habilidades e
formaglio de produgdo e compra, tendo como foco a promover o conhecimento entre os membros
operagao adequada de equipamentos de da organizagdo. As empresas desejam integrar
gesionss controle da poluigao. a preocupacao ambiental em seus objetivos
estratégicos.

FONTE: Elaboragdo propria.

A gestdo pro-ativa, nos moldes apresentados, resulta em uma série de vantagens
para as organizagdes, lhes permitindo a obtengao de vantagens competitivas. Algumas delas

serao destacadas neste trabalho.

I. 2. 4. Vantagens do Posicionamento Pro-ativo

Ao enxergar a questdo ambiental como um custo em potencial (por exemplo, sdo
custos que as empresas imaginam que possam ter decorrente de uma possivel mudanga de
ponto de vista dos consumidores ou da legislagao), as empresas podem tentar se antecipar a
uma possivel contesta¢ao e impedindo que ela ocorra.

Do ponto de vista da contestagao pelos consumidores, o problema € ainda mais
grave. A vinculagdo de uma marca a um acidente ambiental pode causar prejuizos
irreversiveis as empresas, tanto financeiros (multas e recuperagdo) quanto a imagem da
empresa. Dessa forma a implementagdo de uma Gestao Ambiental responsavel a ponto de

minimizar os riscos de acidentes ambientais podem significar uma economia destes custos.
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Do ponto de vista da incorporag@o da questao ambiental como uma oportunidade e/
ou diferencial de mercado, nota-se que a questdo ambiental tende, cada vez mais, a deixar
de ser uma caracteristica compulsoria para se tornar uma atitude voluntaria, superando as
proprias expectativas da sociedade. Situar-se acima das exigéncias legais, mediante um
sistema de gestao ambiental, deixar de ser uma estratégia preventiva e passar a se tornar
uma fonte de vantagens competitivas e um diferencial de mercado. Isto porque a introdugéo
de um sistema de gestdo ambiental (SGA) geralmente acaba levando a um uso mais
racional e produtivo dos insumos, o que resulta em redugio dos custos de produgdo. Além
disso, as mudangas podem gerar novas oportunidades de negocios.

No entanto, o método reativo pode ser positivo quando ele se mostra apenas como
uma idéia inicial. Ou seja, € positivo se, num primeiro momento, as empresas adotam um
comportamento ambiental reativo, no qual elas buscam maximizar lucros no curto prazo e,
a0 mesmo tempo, sdo obrigadas a darem respostas as exigéncias do mercado e a
regulamentagdo ambiental. E se, num segundo momento, as empresas passarem adotar um
comportamento ético ambiental, no qual a responsabilidade ambiental passa a se integrar a
estrutura organizacional da empresa, passando assim a fazer parte de sua estratégia de

longo prazo.

Quadro 3 — Comportamento Ambiental Reativo

Poluigio
Controle de poluicio
Inovagoes, ete.

Muh*zl(in
De lucros no
curto prazo

Fonte: Gazeta Mercantil




Quadro 4 — Comportamento Etico Ambiental (Pré-ativo)

Poluigdo
Controle de poluigio
Inovacdes, etc.

T

Maximizacio
De lucros no
curto prazo

Fonte: Gazeta Mercantil

Em suma, as empresas, geralmente, sO incorporaram a variavel ambiental
voluntariamente se ha pressoes externas agindo neste sentido. Essas pressoes sdo, em geral,
econdmicas em ambos os métodos. O que muda é como a empresa vé€ 0 meio ambiente:
como custo ou como oportunidade. Nao se deve perder de vista o fato de que empresas

capitalistas tem como objetivo obter lucro, a questdao ambiental € introduzida dentro desta

logica.

Quadro 5: Vantagens do SGA Pré-ativo

Diferencial Competitivo Minimizacéio de custos
- Melhoria da imagem - Eliminagao dos desperdicios
- Aumento da produtividade - Conquista da conformidade ao
- Conquista de novos mercados menor custo

- Racionalizagdo da alocagdo de
recursos humanos, fisicos e
Melhoria Organizacional financeiros
- Gestao ambiental sistematizada
- Integragdo da qualidade ambiental 2 Minimizag¢do de Riscos

gestdo dos novos negocios da - Seguranca legal
empresa - Seguranga das informagoes

- Conscientizacao ambiental dos - Minimizagdo de acidentes e passivos
funcionarios ambientais

- Relacionamento de parcerias com a - Minimizag@o dos riscos dos produtos
comunidade - Identificagdo das vulnerabilidades

Fonte: Gazeta Mercantil, 1997




I. 3. A incorporacio da variidvel ambiental por parte das empresas

E fato que a incorporagdo da varidvel ambientas nido ¢ fundamental em todo o
ambiente seletivo de igual modo. Ha areas em que ela ¢ fundamental, como no caso das
empresas potencialmente poluidoras'(com destaque para a industria quimica), em outras
sua importancia € pequena a ponto de poder ser considerada como opcional ou de carater
apenas complementar. Esse grau de importdncia varia conforme questdes externas como
legislagdo, potencial do mercado consumidor, etc.

Outra questdo, apontada por Borger, 2002, € que as empresas obedecem em seu
funcionamento uma certa logica geral (como mostra a figura 1), na qual a questdo
ambiental € apenas uma das responsabilidades das empresas. A piramide de
responsabilidades das empresas nos mostra que ser lucrativa € o principal objetivo das
empresas. Dessa forma, a incorpora¢do da variavel ambiental ndo pode comprometer a
sustentabilidade de uma margem de lucro que permita a manutengdo da atividade

capitalista, caso contrario ndo sera inserida.

_Figura 1 — Responsabilidades das empresas

Ser um bom

Ser Etica

Obedecer a lei

Ser Lucrativo

Fonte: Borger, 2002,

' A relagdo dessas empresas se encontra em anexo.

13




E também interessante notar o fato de que as mudangas no ambiente seletivo nio
sd0 unicamente consegiiéncia da difusdo da consciéncia ecoldgica, mas também séo
influenciadas pelos proprios agentes que dele participam. O fato de uma concorrente ter
tido sucesso com a incorporacdo da variavel ambiental pode influenciar que s outras deste
mesmo ambiente competitivo também o fagam. Além disso, também, € importante notar a
incorporagiio da questio ambiental depende também da especificidade de cada ambiente.

A seguir sio sumarizadas as principais razbes que levam as empresas a
incorporarem a questio ambiental.

Razdes pelas quais as empresas assimilam a questdo ambiental:

1) A redugdo de custos, através do reaproveitamento de materiais € outro fator

importante a ser observado. Além disso, a obtengdo de recursos pelas organizagdes

¢ facilitada, pois alguns bancos e, principalmente, orgamizagdes de
desenvolvimento, como BNDES ¢ BID, oferecem linhas de crédito especificas para
projetos ligados ao meio ambiente com melhores condigGes, tais como maior prazo

de caréncia e menores taxas de juros. Além disso, a maior parte dos bancos analisa a

performance ambiental das empresas no momento de conceder financiamentos.

2) A pressiio governamental também estimula a adogdio de tais programas, pois ©

governo vem buscando punir as praticas das empresas que tenham impactos

ambientais negativos. Nesse sentido, a legislagio esta se tornando cada vez mais
rigorosa e jA existem incentivos fiscais para empresas responsaveis.

3) A pressio das ONGS é outro aspecto importante, pois bombardeiam empresas

nfio responsaveis, criando uma imagem negativa da mesma frente 4 populagio.

4) Além de todos os fatores mencionados, a prépria conscientiza¢do ambiental por

parte dos consumidores faz com que exijam produtos ecologicamente mais corretos.

L 3. 1. Mcio ambiente e estratégia competitiva: Uma visdo tedrica.

O medo do risco ambiental levou a sociedade a cria¢dio ¢ difusio de uma
consciéncia ambiental. Essa consciéncia, que segundo Romeiro ¢ Salles Filho (1997), tem
assumido um carater irreversivel e levado a criagio de convengdes ambientais. Como a
sociedade ¢ capaz de influenciar as diretrizes do poder publico € das empresas, ha uma

tendéncia das instituiges a se modelarem no sentido de incorporarem tais convengdes.
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Como o poder publico tende a acompanhar essas convengdes, hd uma tendéncia de
reorganiza¢io dos quadros institucionais ¢ tecnolégicos que modelam o sistema econémico.
A autoridade legal age geralmente via medidas regulatérias, concessio de cotas e direitos
de propriedade e impostos sobre uso de bens ambientais ou multas sobre o mau uso.

Por este motivo, a questio ambiental tende a se tornar uma condi¢do para o
desenvolvimento industrial, sendo preciso interpretd-la como um fator de selecio em
ambientes concorrenciais. As consideracdes ambientais tendem a se tornar parte da
estratégia inovativa das empresas & medida que significam oportunidades tecnologicas e de
diversificagio (0s eco-produtos).

Dessa forma, as consideragdes ambientais tendem a se tornar parte da estratégia de
busca de inovagiio das empresas a medida que significam oportunidades tecnologicas e de
diversificagfio na criagio de vantagens competitivas.

Esse fato € de relativa importancia se levarmos em conta que, segundo o modelo de
busca e selecio de Nelson & Winter (1982), as firmas buscam a geragfo de assimetrias que
lhes confiram vantagens competitivas na forma de lucro extra. Esse é um processo
evolutivo que se da em dois momentos: a busca de inovagSes e sua posterior sele¢do pelo
mercado. Essa busca ndo ¢ aleatdria (Nelson & Winter, 1982, 249), mas sim, fruto de
rotinas que levam em conta experi€ncias acumuladas e aquilo que o ambiente seletivo
indica como relevante. As firmas tém a capacidade de renovar ¢ aumentar suas capacidades
ao longo do tempo e isso lhes confere a possibilidade de mangjar recursos melhor do que
outras. Como percebeu Possas (1996), nesse processo a aprendizagem ¢ um elemento
chave, pois da a firma a capacidade de responder rapidamente as mudangas no ambiente ¢
aproveitar as oportunidades criadas. Essas oportunidades podem ser tecnologicas — como
em Dosi (1984) — ou de diversificagdo (Penrose, 1959).

E fato que o ambiente seletivo tem mudado a favor da incorporagdo da questiio
ambiental {(scja pela mudanca de consciéncia da sociedade, seja pela intensificacdo da
pressdo por parte das autoridades legais), o que vem contribuindo para o aumento da
importancia dessa questdio na estratégia das empresas.

Segundo Penrose (1959), a diversificagdo pode surgir como resposta a
oportunidades especificas para atender demandas localizadas ou como politica geral da
firma para crescimento. No caso das oportunidades de diversificagio, relacionadas 2

insercdo da questdo ambiental nos ambientes seletivos, aplicam-se os dois primeiros
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motivos. A questdo ambiental aparece como uma oportunidade pelo surgimento de um
novo mercado e a busca das pessoas por produtos ecologicamente nio nocivos cria
demandas localizadas (que tendem a se generalizar).

Segundo Dosi (1984) as oportunidades tecnologicas, aliadas a conceitos de
apropriabilidade e cumulatividade, definem o carater inovativo do ambiente concorrencial.
A partir do momento em que o ambiente seletivo muda a favor da criagdo de demandas por
produtos ambientais, a busca por inovagdes tende a acompanhar esse processo.

Dada essa mudanga, em alguns setores, a incorporagio da questdo ambiental passa
cada vez mais a ter carater compulsorio que voluntario. Ou seja, parte essencial para a
sobrevivéncia neste ambiente em mutagao.

As empresas que percebem essa mudanca e saem a frente de suas concorrentes
ganham importantes vantagens frente a rivais.

Neste trabalho ressaltam-se duas das quais consideramos as principais vantagens
decorrentes da introdugdo da questio ambiental na estratégia competitiva das empresas, a
saber ganhos de produtividade e ganhos decorrentes da diversificagio {ou da obtengdo de

uma imagem positiva) frente aos seus consumidores®.

L 3. 2. Meio ambiente e produtividade

Uma importante vantagem competitiva que as empresas podem auferir com a
introdugdo da variavel ambiental ¢ o aumento da produtividade via redugdo dos custos.
Este aumento estd ligado a dois fatores: obedecimento da legislagio e redugiio de
desperdicios.

Principalmente no Brasil, muitas empresas ainda acreditam que leis ambientais
corroem a competitividade, pois elevam os custos. Segundo Porter € Line (1995), existem
situagdes nas quais essas leis podem levar a inovagBes que, por sua vez, podem diminuir o
custo total dos produtos ou aumentar seu valor de venda (via diferenciagio e possivel
exploragdo novos seguimentos de mercado). “Tais inovagdes permitem que as empresas

usem mais produtivamente uma série de insumos — de matérias primas a fontes de energia

? Considera-sc neste trabalho apemas a diversificagio via obtengdio de certificados ambientais, ndo
descartando, porém, outras formas de diversificagfio. Também se nsa diversificagio e melhoria da imagem da
empresa como quase sindnimos, indicando apenas que podem andar juntos.
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- de forma a compensar os gastos feitos na preservagdo do meio ambiente”. Ou sgja,
segundo a visdio destes autores a implementagiio de projetos de gestfio ambiental tornaria as
empresas mais competitivas € ndo menos.

De fato a redugido da poluigdo pode ampliar a competitividade, sobretudo, se a
origem dessa poluicdo for o desperdicio (ineficiéncias do processo produtivo). Segundo os
autores se as empresas calculassem polui¢do em termos de desperdicio de recursos, teriam a
clara nogfio da oportunidade que podem estar perdendo. Qu seja, perceberiam que controlar
a polui¢do pode ser uma oportunidade de reduzir custos e aumentar a produtividade,
aumentando assim a competitividade.

O grande problema ainda enfrentado pelas empresas é que lhes falta a percepgio de
que, dada a legislagdo ambiental, a polui¢iio exige que se execute outras atividades que
adicionam custos, mas ndo criam valor para os clientes (como € o caso das solugdes end of
pipe). Geralmente isso ocorre porque ¢ssas empresas se focam em mecanismos de conirole
da poluigdo ao invés de tentar impedir que ¢la ocorra.

Ainda segundo Porter ¢ Line (1995), “administradores que se revelam contrdrios as
regulamentagoes tem se revelado completamente miopes. Um exemplo é que enquanto
montadoras japonesas e alemds desenvolviam carros mais leves e econdmicos em resposta
a novos padrdes de consumo e combustivel, a indistria automobilistica americana, menos
compeltitiva, atirou contra as normas esperando que elas fossem extintas e perdendo assim
um importante espaco”.

Este artigo divulgou ainda uma pesquisa realizada com 29 fabricas americanas que
no processo de redugiio a emissdo de residuos obtiveram inovacdes que resultaram em
aumento de produtividade dos recursos. O artigo mostrou também que em apenas uma das
181 atividades de prevengiio resultava em aumento de custos. Das 70 atividades que
alteraram o rendimento dos produtos, 68 registraram rendimento maior. Em média atingiu-
se 7% de aumento médio da produtividade e esses resultados foram obtidos com baixo
investimento e de retorno muito rapido,

A conclusdo € que o controle da poluigdo, ao reduzir custo, pode vir a aumentar a
produtividade dos recursos. Isso frente ao elevado grau de competi¢io da atualidade pode
resultar em importantes ganhos competitivos. Ou seja, quando as empresas deixam de
enxergar a responsabilidade ambiental como um custo adicional e percebem que, na

verdade, esta pode ser uma fonte de oportunidades de diminuigéo de custos, é possivel se

17



atingir situagdes triplamente positivas nos planos econdmico, social ¢ ambiental (embora
alguns ambientalistas radicais sejam contra).

Sachs (1996), concorda com a idéia de que quando se pensa o meio ambiente como
custo adicional, muitas oportunidades passam desapercebidas. Ele exemplifica isso
utilizando o exemplo brasileiro, para ele, “a economia brasileira é caracterizada pelo
elevado nivel de desperdicio de recursos energéticos e naturais. A redugdio desses
desperdicios constitui uma verdadeira reserva para o desenvolvimento do pais e fonte de

bons negocios para as empresas” (Sachs, 1996).

1.3, 3. Passivo e Ative Ambiental

Passivo ambiental pode ser definido como parte do patrimdnio total da empresa que
pode ser sacrificado em fungdo da prevengdo, recuperacio e protecio do meio ambiente,
Este passivo tem crescentemente se tornado importante, por ter se tornado critério de
avaliagcdo de concessdo de empréstimos por instituigdes publicas e privadas, sobretudo
internacionais, e em processos de fusdes e aquisigdes.

Os principais custos decorrentes do passivo ambiental sdo:

a) Mulkas taxas e impostos a serem pagos face ao desrespeito a legistagio;

b) Custos de implementacdo de procedimentos e tecnologias que possibilitem o

atendimento a legislacéo;

c) Dispéndios necessarios & recuperagdo da area degradada e indenizagdo a

populacdo afetada.

O passivo ambiental é, em geral, avaliado mediante auditoria especializada que
identifica quais normas legais nfo estdo sendo cumpridas e, em seguida, avalia a drea
contaminada e valoriza as possiveis solugdes. Em geral considera-se que empresas
potencialmente poluidoras potencialmente teriam maior passivo ambiental.

No mundo todo tem crescido a aplicagdo de auditorias contabeis ambientais nos
processos de fusbes e aquisi¢cdes, sendo indispensaveis quando pelo menos uma das
empresas envolvidas no processo é considerada como empresa potencialmente poluidora®

Dependendo do tamanho do passive encontrado, os auditores chegam a sugerir a criagdo de

* A relagio das empresas potencialmente poluidoras ¢ dada pela Constituigio Nacional e consta em anexo no
final do trabalho.
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um fundo de contingéncia para cobertura, dando maior seguranga aos investidores. Essa
exigéncia se deve ao fato de que os novos proprietarios nio compram apenas a empresa,
mas também todas as suas responsabilidades ¢ riscos ambientais.

No Brasil a defini¢do do passivo ambiental comegou a se tornar relevante a partir da
segunda metade dos nos 90, quando vieram os processo de privatizagio e de reestruturagio
industrial (decorrentes da abertura) que intensificou o processo de Fusdes e Aquisi¢Ges.

Outro fator que vem criando forga, como j& mencionado, € a avaliagdo do passivo
ambiental das empresas para a concessdo de empréstimos, sobretudo junto a érgéo piblicos
¢ internacionais. Esse novo critério tem sido exigido devido a crescente tendéncia de que
bancos e financeiras que concedem crédito a instituigdes envolvidas em problemas
ambientais podem vir a serem responsabilizadas como co-autoras de crimes ambientais.

No Brasil ndo tem sido diferente; 0 BNDES tem introduzido este requisito para a
concessdo de empréstimos para empresas potencialmente poluidoras. Por outro lado, tanto
BNDES quanto alguns dos maiores bancos privados tem facilitado empréstimos (a maiores
prazos ou menores juros) para empresas que queiram investir em tecnologias limpas.

Para a medigdo do passivo ambiental as empresas de auditoria t€ém desenvolvido
uma série de metodologias e indicadores de desempenho e formas de valoragio ambiental.
Contudo, esta valoragio do custo ambiental ainda enfrenta dificuldades devido a
complexidade da cadeia de fatores a serem considerados, muitos dos quais suscetiveis a
mudangas com 0 tempo, 1850 porque 0 meio ambiente € um bem plblico. Tanto no que diz
respeito ao ativo quanto ao passivo ambiental, uma barreira importante a ser transposta ¢ o
problema da dificyldade de valoragdo ambiental. O meio ambiente é um bem publico e,
portanto, de uso comum. Por outro lado € certo que 0 meio ambiente desempenha fungdes
econdmicas (tais como provisdo de matérias primas, capacidade de assimilag@io de residuos,
biodiversidade, etc) e tem valor econémico positivo.Segundo Demajorovic, 2003, vérias
correntes académicas tem proposto uma série de métodos de valoragido, que nio convém

serem aqui aprofundados.
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L 3. 4. Diferenciagiio e Acesso a Mercados via Certificaciio Ambiental

A certificagdio ambiental tem se mostrado importante, principalmente para produtos
destinados ao mercado internacional e para as empresas potencialmente poluidoras. Isso
ocorre porque estes certificados acabam se transformando em selos permitem a
identificagfio por parte dos consumidores de que um produto atende determinados padrdes e
leis ambientais, ou seja, a certificagdo tem se tornado uma forma de sinalizagfio da empresa
para os mercados consumidores.

Segundo Cavalcanti (1997), os certificados sdo formas de regulamentar e normatizar
as regras de gestdo ambientais entre as empresas e ja estio sendo amplamente utilizadas
pelas grandes empresas européias, mesmo porque alguns selos ja sio obrigatorios para a
circulagiio de produtos dentro da Unido Européia (exigéncia essa que parece ser uma
tendéncia mundial)

Qutro ponto de relevincia € que para as empresas a certificagio é também uma
importante arma de diversificagio gerada pela introdugiio destes noves produtos. Para a
autora: “num primeiro momento, deverd resultar em manulen¢io das vamtagens
competitivas” em relagiio aos concorrentes e, “num segundo momento, acarretar em
ganhos de por¢es adicionais de mercado resultomtes da diversificagdio dos produtos que
tiveram condigdes de obter esses certificados” (Cavalcanti, 1997:208).

Os certificados, cada vez mais, tém se tornado verdadeiros “diplomas
internacionais” de gestdo de qualidade ¢ tem passado a ser indispensaveis para a entrada ou
manutencdo de mercados em paises desenvolvidos (principaimente para produtos de
potencial polui¢do e intensivos em recursos naturais).

Além dos impactos econdmicos ja mencionados, a saber, a diferencia¢io dos
produtos € o acesso a mercados protegidos, os selos também podem ser considerados
verdadeiros seguros contra acidentes ambientais. Isso se deve ao fato que, dada as
exigénecias rigidas para a concessdo destes selos, muitas empresas corrigem graves
problemas potenciais {(que elas nem imaginavam que poderiam ter) antes que eles ocorram,

Existem varios programas de rotulagem de produtos verdes. Estes programas podem
ser criados e concedidos por entidades publicas ou privadas ou por associagdes de
produtores. Atualmente, 0s mais importantes € reconhecidos em ambito mundial sdo os da

série ISO (International Organization for Standantization).
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O rapido crescimento do nimero de certificagdes 1SO 14001 no mundo (como

mostra o Grafico 1), aponta a importancia que eles vem ganhando.

Grafico 1 — Certificados ISO 14001 no mundo

Certificados ISO 14001 no mundo

40000 |
35000
30000+
25000
20000+
15000+
10000
5000 -
04

2001

Certificados 36765

Fonte inmetro

A série ISO 14000 conta com um grupo de normas que fornece ferramentas e
estabelece um padrdo de Sistema de Gestdao Ambiental. Contem seis areas bem definidas:

1) Sistemas de Gestdo Ambiental;

2) Auditorias ambientais;

3) Avaliagao de desempenho ambiental,

4) Rotulagem ambiental;

5) Aspectos ambientais nas normas dos produtos;

6) Analise do ciclo de vida do produto.

No Brasil, a instituicdo que regulamenta a certificagdo ¢ o INMETRO, dados da
institui¢do mostram que, aqui, o crescimento dos certificados segue a tendéncia mundial. O
[SO 14000 foi instituido em 1997. O grafico abaixo mostra como caminha a certifica¢io

ambiental no Brasil. Como € possivel observar segue a tendéncia mundial, sendo
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atualmente o pais com o maior nimero de certificagbes entra paises em desenvolvimento.

S6 em 2005 (até junho), ja foram emitidos 83 certificados.

Grafico 2 — Crtificados ISO 14001 no Brasil
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Fonte: INMETRO.

E também interessante notar que as atividades com maior nimero de certificagdes
sa0 as que exatamente oferecem maior risco de acidentes ambientais (principalmente as
empresas consideradas como potencialmente poluidoras pela Constituigio®), bem como as
voltadas para a exportagdo. Como € possivel observar pela tabela a seguir, no Brasil, o
maior numero de certificacdes se concentra no setor de transportes (no qual esta ligado
sobretudo a qualidade de servigos) e no setor quimico. Neste segundo caso, vale ressaltar,
que a certificagdo ISO 14001 € a politica de gestdo ambiental empregada pelo Atuagdo
Responsavel. Deste modo, como veremos no capitulo III, as empresas que participam da
ABIQUIM (Associagdo Brasileira da Induastria Quimica) ou tem o certificado ou estdo em

processo de certificagdo.

* Relagiio de empresas potencialmente poluidoras consta em anexo.
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Tabela 2 — Namero de certificados por ramo de Atividade, em

Transporte, Armazenagem e Comunicagio

Equipamentos Oticos e Elétricos
Outros Equipamentos de Transporte 27
| Fabricagio de Coque e Produtos Refinados dePetrileo | 22 |

QOutros Servigos 22
Alimentos, Bebidas e Fumo 21
Metais Basicos e Produtos Metalicos Fabricados 21
Comérceio Atacado e Varejo 18
Borrachas e Produtos Plasticos 16
Outros Servigos Sociais 14
Mineragio ¢ Extrativismo 12
Magquinas ¢ Equipamentos 9
Polpa, Papel ¢ Produtos de Papel 9
Suprimento de Energia Elétrica 9
Téxteis e Produtos Téxteis 9
Madeira ¢ Produtos de Madeira 8
Construgdo Civil 7
Tecnologia da Informagio 6
Farmacéuticos 5
Servigos de Engenharia §
Agricultura, Pesca 4
Hotéis e Restaurantes 4
Intermediagio Financeira, Bens Iméveis; Locagio 3
Produtos Minerais Ndo Metalicos 3
Concreto, Cimento, Cal, Gesso, etc 2
Editoras ¢ Empresas de Impressio 2
Aeroespacial 1
Couro ¢ Produtos de Couro 1
Reciclagem I

Fonte: INMETRO

L. 3. 5. Ganhos Decorrentes da Melhoria da Imagem da Empresa

No que diz respeito a imagem, grande parte das empresas ja tem percebido que o
relacionamento de médio e longo prazo com seus consumidores passa por uma imagem
positiva, sendo essa imagem fundamental para a sobrevivéncia de seus negocios (Neto e
Bastos Filho, 2001). O marketing ambiental ¢ a forma mais facil da fazer com que os
consumidores identifiquem a empresa e/ou uma determinada linha de produtos como

ecologicamente responsavel, contribuindo assim para a construgdo de uma imagem positiva
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da empresa. A industria quimica é um bom exemplo de empresas que buscam
constantemente a construciio de boa imagem ecoldgica.

Em suma, o marketing ambiental pode ser uma importante ferramenta estratégica
para as empresas e tem duas fungdes fundamentais:

1. Contribuir para a formacédo da imagem da empresa;
2. Diferenciar o produto da empresa que introduziu a questdo ambiental de
suas demais concorrentes (Neto e Bastos Filho, 2001).

E interessante ressaltar que para posicionar-se como ambientalmente responsavel, a
empresa deve ser ambientalmente responsavel em todas as suas atividades. As empresas
precisam adequar seu modo de produgio e¢ demais processos, a fim de atender as
necessidades e desejos dos consumidores, sem prejudicar 0 meio ambiente. Desta forma,
seus produtos seguros em relagio ao meio ambiente, serfio socialmente aceitos ¢
conquistardo a empatia dos consumidores, melhorando a imagem da empresa em relagdo a
sociedade. Por outro lado, se a empresa se qualifica como ambientalmente responsavel ¢
ndo o ser realmente, se 1550 vier a publico podera levar a empresa a danos irreversiveis em
sua tmagem (mais do que se a empresa nfo passasse uma imagem de empresa

ecologicamente responsavel).
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Capitulo II: Percepciio e Pratica da Gestio Ambiental na Industria
Brasileira — Pesquisa sobre Gestio Ambiental na Industria Brasileira
(BNDES, CNI, SEBRAE).

I1. 1.Caracteriza¢iio da Pesquisa

A pesquisa foi realizada entre agosto ¢ setembro de 1998 (correspondendo 2
situagdo observada pelo informante em 1997), por BNDES, CNI e SEBRAE.

A abrangéncia da pesquisa fol nacional e setorial. O instrumento de coleta foi um
questionario. A unidade de investigagiio foi o estabelecimento e nfio a empresa. Como base
cadastral fot utilizado o RAIS do Ministério de trabalho.

Ao todo participaram da pesquisa 1451 unidades ¢ a amostra final ficou composta
por 57,5% de microempresas, 18,5% de pequenas, 14,7% de média e 1,4 de grandes
empresas (percentuais compativeis com a propria distribuigdo dos portes no universo dos
estabelecimentos industriais do RAIS), A distribuicio por regifio foi a seguinte; Regido
Sudesie 58,2%, Sul 30,9%, Nordeste 4,8% ¢ Norte e Centro Qeste 5,6%.

A analise dos resultados foi realizada em quatro cortes analiticos: porte, regido,
setor, caracteristica organizacional (restrito apenas as grandes ¢ médias empresas e
diferencia a empresa independente com um Gnico estabelecimento, a empresa que pertence

a um grupo nacional € a empresa que pertence a um grupo internacional}.

II. 2. Principais Resultados

A pesquisa mostrou que, J4 em 1998, quase 85% das empresas pesquisadas
adotavam algum tipo de procedimento associado & gestfio ambiental {(GA). A pesquisa
indica também que os tipos de procedimento variam com o porte da empresa. Nas grandes
empresas predominam procedimentos de redugfio de gases e emissdes atmosféricas e nas
microempresas procedimentos relacionados a redug@o de custos. Quando indagadas das
principais razdes pelas quais adotaram procedimentos de GA as grandes confirmam

exigéncia de licenciamento e atendimento a legislagio ambiental,
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A pesquisa também concluiu que a adogio destes procedimentos ndo representa um
custo operacional muite elevado. Na maioria das grandes ¢ médias empresas ele € menor
que 5% do custo total dos produtos, sendo que nenhuma indica gastar mais que 15%.

QOutra conclusdo da pesquisa foi que as soluges ambientais sdo formuladas dentro
das proprias empresas.

Quanto ao investimento ambiental 90% das grandes e 35% das miro empresas,
afirmaram ter realizado investimentos no periodo 1997-98. Sendo que 0 maior percentual
se enconira entre as empresa de grupos internacionais. Estes investimentos, no entanto, ngo
ultrapassam 3% do investimento total. S3o, na grande maioria, as proprias empresas que
financiam estes investimentos (75%), sendo a participacdo de recursos do governo ainda
baixa (20%).

O que também se notou € que sé hd relacionamento entre drgdos ambientais e
empresas, nas empresas de médio e grande porte (que sdo sujeitas e licenciamento e
fiscalizaglio). A pesquisa mostrou ainda que as empresas enfrentam sérias dificuldades de
regulamentacio ambiental, Dentre as empresas que indicavam necessidade de corregéio de
problemas ambientais, a disponibilidade de informagGes ¢ de recursos técnicos e
financeiros foram indicadas como razdes que acentuam essa dificuldade.

Quando questionadas acerca das etapas futuras de gestdo ambiental as empresas
colocavam maior énfase no aperfeicoamento dos procedimentos de gestdo € na expansio
dos investimentos ambientais (principalmente nos grupos de capital internacional). Os
investimentos futuros em tecnologias para controle de perdas e refugos ¢ de ruidos eram os
mais destacados, seguidos pelos sistemas de controle de residuos e tecnologias de
conservagio de energia.

No que diz respeito a certificacdo ambiental cerca de 17% das médias e grandes
empresas ja adotavam e 11% estavam em processo de adogdo. As empresas nacionais de
unico estabelecimento contavam com o0s maiores percentuais de certificagio, seguidas pelos
grupos internacionais e depois nacionais.

No que diz respeito a informagdo sobre a legislagio ambiental, a pesquisa indicou
que s6 uma pequena propor¢do das empresas de encontrava bem informada (sendo que o
nivel de informagio aumenta com o porte da empresa, apesar de as médias e grandes

empresas se considerarem desinformadas da legislac¢fio internacional).
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IL. 3. Perspectiva e Prdticas

Em torno de 85% das empresas adotavam algum procedimento associado a gestdao
ambiental, sendo que os procedimentos mais adotados eram os de reciclagem e
reaproveitamento de matérias primas, disposicdo de residuos e controle de ruidos e
vibragdes (que sdo solugdes end of pipe). Estes niimeros mostram que ja era grande o
interesse das empresas em introduzir a questdo ambiental, mas que as principais formas
disso se dava no controle e ndo na prevengdo da poluigdo (tecnologias limpas). Informagdes

detalhadas sobre os procedimentos mais adotados se encontram na tabela a seguir:

Tabela 3 — Procedimentos de gestao ambiental utilizados

Disiosiiﬁn adeiuada de residuos solidos 30%
Reduiﬁo do uso de matérias irimas 23%
Controle, recuiracao ou redugio de descaias llimdas 18%

Redugio do uso de agua 15“/ __

Tremamento de mao de obra 14%

Mudangas no procedi/o de estocagem, transp., manuseio ¢ dist. final dos produtoes,embalagens e mat. primas  10%

Outros . 3%
Fonte: BNDES, CNI, SEBRAE

Um fato interessante apontado pela empresa foi o de que a adogao da variavel
ambiental aumenta com o aumento do porte das empresas. Outro ponto interessante, ¢ que
os procedimentos de gestdo ambiental adotados diferiam para os diferentes portes. Nas
grandes empresas, por exemplo, se destacavam os procedimentos de controle de poluigédo
no final da produgao, como redugdo de residuos, enquanto nas empresas menores a questao
ambiental mostrava-se uma oportunidade de redugdo de custos, como diminuigdo de
desperdicios e redu¢ao do uso de matérias primas (ou seja, o controle ¢ feito durante a
producdo). Uma hipotese que pode ser feita a partir da analise desses dados € que as
empresas menores estao preocupadas em ganhar competitividade, para tanto buscam

reduzir custos aumentando a produtividade. Ja as empresas de grande porte e
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multinacionais tem outras estratégias de redug@o de custo (sobretudo, ligadas a escala), por
isso a principal preocupacdo dessas empresas € estar de acordo com politica da empresa e
com a legislagdo ambiental e, por isso, adotam, em sua maioria medidas de controle da
polui¢do (apds sua geragdo) para operarem de acordo com a legislagdo ambiental vigente.
Ou seja, 0 que se nota € que as empresas, no Brasil, ainda ndo véem o meio ambiente, como
uma forma de ganhar vantagens competitivas via diferenciagao.

Os principais motivos pelos quais as empresas adotavam procedimentos de gestao

ambiental também sdo apontados pela pesquisa, como podemos notar na tabela a seguir:

Tabela 4 — Razées para a adogiio de praticas ambientais

Estar em conformidade com a politica social da empresa 62%

Atender lamentos ambientais apontados por orgaos ambientais 56%

Atender a pressio de organizacao nao governamental ambiental 2%

Fonte: BNDES, CNI, SEBRAE.

Pode-se perceber os motivos mais apontados pelas empresas eram os de atender a
politica social da empresa e atender as exigéncias de licenciamento e a legislagao. No que
diz respeito ao primeiro ponto, ele indica um importante peso da agdo “voluntaria” das
empresas na decisdo. Outro ponto relevante ¢ que ja eram apontados motivos como
aumentar a competitividade das exportagdes e atender ao consumidor com preocupagdes
ambientais como motivos para a adogdo de politicas ambientais.

Uma vez esclarecidos os motivos pelos quais empresas adotam procedimentos
ambientais € interessante saber quanto a adogdo desses procedimentos custavam as
empresas. Segundo a pesquisa, 0s custos operacionais com processos de gestao ambiental
eram menores que 5% do total dos custos dos produtos vendidos para 65% das empresas

(como mostra a tabela abaixo). Também € possivel notar que ha um grande percentual de

empresas que ndo incorreram em nenhum custo.
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Tabela S — Custos operacionais de Gestio Ambiental

De 5a 10%

=

Mais de 15%

Fonte: BNDES, CNI, SEBRAE.
Um fato interessante, confirmado pelo grafico abaixo, € que nenhuma das empresas
pesquisadas, em nenhum dos setores, afirmou apresentar custos superiores a 15%. Isso
pode indicar duas coisas: ou os procedimentos com a implantagdo dos sistemas de gestdo

ambiental sdo baratos, ou quando sdio muito caros ndo sio aplicados (ou as duas coisas).

Grifico 3 — Custos Operacionais da gestio ambiental no Brasil

Custos Operacionais de Gestdao Ambiental

B Menos que 5%
BDeS5a 10%
Ode 10 a 15%

OMais de 15%

@ Nao incormeram em
nenhum cuslo

Fonte: BNDES, CNI, SEBRAE.

Outro aspecto interessante € que a maior parte das solugdes ambientais (75%) eram
identificadas dentro das proprias empresas com seus proprios técnicos. Também ¢é possivel
notar que o apoio técnico de 6rgaos ambientais era mais forte nas empresas de maior porte.
Em todos os portes a participagdo de consultoria nacional era maior que a estrangeira

mesmo para empresas de capital internacional.

No que diz respeito aos investimentos na area ambiental observa-se que, nos 2 anos

da pesquisa, 1996 e 1997, cerca de metade das empresas pesquisadas realizou algum tipo de
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investimento na area ambiental. Em média 90% das grandes empresas realizaram alguma
forma de investimento ambiental e 35% das microempresas também. Contudo, como
mostra a tabela abaixo, na maioria dos casos os investimentos ambientais corresponderam a

até 3% dos investimentos totais.

Tabela 6 — Investimentos ambientais
1996 1997

De 1a3% 16 16

De S a10% 5 6

Mais de 20% 2 2

Fonte: BNDES, CNI, SEBRAE.

Nestes investimentos, a participagdo de recursos governamentais ainda era muito

baixa, cerca de 11% das empresas utilizavam esses recursos.

I1. 4. Relacionamento Administrativo com Orgdos Ambientais

Nas grandes e médias empresas, o relacionamento com 6rgdos ambientais se dava
basicamente via licenciamento e fiscalizagdes. A maior parte das puni¢bes € em grande
parte devida a fiscalizagdo (27%) e denGncia de vizinhos (13%). As regulamentagdes
referentes a vibragdes e ruidos e disposi¢do, estocagem e transporte de residuos sdo as que
apresentam maior dificuldade de aplicagdo por parte das empresas. Dificuldades com a
regulamentagdo de efluentes liquidos e gasosos sdo mais significativos nas grandes e
médias empresas.

As empresas grandes eram as que mais indicavam barreiras para solucionar seus
problemas ambientais e indicavam que a disponibilidade de informagdes e de recursos
técnicos e financeiros eram suas principais fontes de dificuldades.No caso do licenciamento
ambiental, a demora do processo € os custos dos investimentos exigidos, seguidos das
dificuldades em identificar e atender aos critérios técnicos e os altos custos de preparagio
dos estudos eram os problemas enfrentados pelas media e, principalmente, grandes

empresas. Todos estes pontos indicam que as empresas careciam de apoio governamental,
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no que diz respeito a introdugdo da variavel ambiental. Possivelmente, isso até fosse um
empecitho para que as empresas encolhessem o uso de tecnologias limpas, pois a

emergéncia em atender a legislacdo, as impedia de buscar alternativas viaveis.

I 5. Desenvolvimento da Gestdo Ambiental.

Com a pesquisa € possivel notar que era nas grandes empresas que mais se
verificava a existéncia de unidades proprias para fins de gestdo ambiental, enquanto a
formulag@o na geréncia de producio era maior nas empresas de porte médio. As empresas
que mais contavam com unidades préprias de gestdo ambiental sdo as dos setores de
Metalurgia, Quimica e Produtos farmacéuticos e veterinarios. Este tipo de organizagio
também foi mais observado em empresas de capital nacional, enquanto nas empresas
nacionais era mais comum a utiliza¢dio da gerencia de produgio.

O aperfeigoamento dos procedimentos de gestio € os investimentos ambientais
eram as principais acdes futuras das empresas. Denire estas também se destacavam a
pretensdo de usar a imagem ambiental da emipresa e a habilitagio para rotulagem ambiental.

No que dizia respeito a investimentos ambientais futuros, 75% das empresas
indicavam que pretendiam realizar algum investimento na area nos anos seguintes. Esse
percentual chegava a 96% entre as grandes empresas e 66% entre as micro. Dentre os
investimentos futuros mais destacados estavam os em tecnologias para controle de perdas e
refugos (ligados a redugdo de custos) e ruidos (ligados a atendimento a legislagfo). E as
empresas com maiores Inten¢des neste respeito eram as dos grupos internacionais.

Ainda no tocante aos investimentos ambientais, cerca de 75% das grandes e médias
empresas pretendiam fazé-los com recursos proprios, nfo excluindo outras formas
importantes de financiamento como bancos e recursos governamentais. Neste ponto é
interessante que as empresas de capital internacional majoritariamente esperavam contar
COm recursos proprios, enquanto para as empresas nactonais esses recursos viriam
fundamentalmente de recursos de governo e bancos privados.

Dentre as etapas futuras planejadas no momento da pesquisa, as principais eram

aperfeicoamento dos procedimentos de gestdo e a expansio dos investimentos ambientais.
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Tabela 7- Etapas Futuras da Gestio Ambiental

Continuar a expandir o programa de investimentos ambicntais

Desenvolver ou aperfeicoar sistemas de auditoria ambiental

Outros _ 6%

Fonte:BNDES, CNI, SEBRAE

No que diz respeito a atuagdo governamental, a maioria das empresas sentia
necessidade de assisténcia técnica por parte do governo na implementagio de
procedimentos de Gestdo Ambiental (61%) e para identificagdo de tecnologias limpas. As
empresas também achavam que seria interessante a criagio de mecanismos fiscais e de
crédito que incentivem investimentos ambientais, bem como a divulgacéo de cadastros das

empresas limpas.

II. 6. Expectativas da Atuag¢do Governamental e de Apoio

A expectativa mais destacada, quase que uniformemente entre porte, regides e
setores foi a assisténcia técnica para a implementagdo de procedimentos de gestdo
ambiental e para identificacdo de tecnologias adequadas. Em seguida observava-se a
indicacdo dos mecanismos fiscais e de crédito para apoio aos investimentos ambientais. Os
setores de Quimica, Farmacéuticos e Veterinarios, produtos alimentares também se
preocupavam com a divulgacdo de cadastros das empresas limpas, o que mostra, nestes
seguimentos acentuada preocupag¢ao com a imagem.

A pesquisa mostrou ainda que era grande o desconhecimento sobre a legislagdo
ambiental em vigor. Menos de 10% das empresas se considerava bem informada em

relagdo a legislag@o. Este conhecimento sO era maior nas empresas de grande porte.
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IL. 7. A Questiio da Estrutura da Empresa

IL 7. 1. Assimilagdo da Questido Ambiental em Estruturas Verticalizadas

A gestdo ambiental empresarial ¢ constituida por um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas e operacionais que considerem a saide e a seguranga
das pessoas e a prote¢iio ao meio ambiente. Processos gerencias ambientalmente correto
devem levar em conta todas as fases do ciclo de vida dos produtos, uma vez que danos
ambientais podem ocorrer durante toda a cadeia produtiva do produto e eventuais
problemas podem refletir em danos para toda a rede. Neste caso, ndo s6 produgio, mas
comercializagdo, servicos de pds-venda ¢ destinagdo devem ser levados em conta, néo
como parte fragmentadas, mas como partes importantes de um todo.

Segundo Assumpgio, 2003, a estrutura da Gestéio na Cadeia de suprimento deve ser
projetada de acordo com a natureza da demanda (estivel ou volatil) e caracteristicas do
produto (funcional ou inovador). Politicas que busquem eficiéncia sZo mais apropriadas a
produtos funcionais com demanda estavel, nos quais se controlam estoques baixo,
especialmente na jusante. Enquanto politicas mais responsivas sio apropriadas a produtos
inovadores e de demanda mais volatil, garantido que a finalizagio do produto seja
postergada até que se explicite a demanda.

Com base nesta estrutura, podem-se separar quatro tipos de cooperagio:

e Tabula Redonda: Poucas consultas para a decisdo conjunta. Esta deciséio se foca em
apenas um aspecto.
e Multi-focal simples: Poucas consultas, mas a respeito de um numero mator de
funcdes.
¢ Decomposi¢do: Numero limitado de fungdes submetidas a decisfio conjunta, com
consulta diferenciada para cada fungdo.
¢ Multi-focal em rede: A decis&o conjunta se refere a diversas funges.
Uma mudanga em uma atividade ou processo e/ou produto, em uma rede, necessariamente
incorrera em transformagdes nos diversos processos relacionados. Fazendo surgir uma nova
arquitetura interorganizacional.
A capacidade de articulacio das empresas de uma mesma rede dependera dos

mecanismos de articulacdo criados entre elas, de modo que a transformacio da rede é
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condicionada pelo ambiente institucional em que elas interagem. Uma gestdo tecno-
organizacional tem a fungfio de gerenciar estas mudangas considerando a viabilidade de sua
implantacdo e a velocidade da difusfo de inovagGes tecnologicas e/ou organizacionais para
a preservagido dos interesses das empresas e dos parceiros para garantir a sustentabilidade
das empresas envolvidas.

A flexibilidade para sistemas de tecnologia tem sido cada vez mais requerida dada a
rapidez nos ciclos de desenvolvimento do produto e a incerteza inerente a mercados mais
volateis. Esta é uma questio presente no desenvolvimento sustentavel dada a progressdo
continua das mudangas. A capacidade de adaptacdio do sistema tecnoldgico reflete a
possibilidade de responder das empresas.

A gestido de cadeia de suprimento especifica um objetivo de desempenho definido,
de forma que cada empresa contribua para valorizar o desempenho do todo para apoiar o
desempenho em flexibilidade € necessario aumentar o potencial de inovagio em produtos e
em processos. As informagdes obtidas pelas empresas devem ser repassadas at€é o comego

da cadeia. Isso viabilizard o desenvolvimento de novos produtos.

Il 7. 2. A questda tecnologica

Como ja mencionamos a tecnologia também tem um papel importantissimo na
assimilagdo da questdio ambiental. Desse modo é facil chegarmos a concluséo que também
o tipo de tecnologia adotada pela empresa pode determinar a viabilidade da introduggo da
variavel ambiental.

Ainda segundo Assumpgdo, 2003, a adocdio de tecnologias flexiveis acomoda com
mais facilidade as mudancas necessarias, mas ndo é suficiente. Também ¢ necessario
potencializar a capacidade da empresa em dar respostas rapidas ao mercado, pela adogiio de
processo de aprendizado frente a mudangas processadas. Tem-se que, nesse processo, ndo
56 responder com inovacfio, mas também capacitar seus funcionarios para entenderem
como seus produtos estio mudando e empreender inovagdes necessarias na produgéo.

O desenvolvimento tecnologico estd estruturado em paradigmas tecnologicos. A
trajetoria do desenvolvimento tecnoldgico tem diregSes especificas, influenciadas por
decisBes e/ou eventos passados (path dependence), que € um processo de imbricagdo. A
imbricag@o de tecnologia reflete a inércia a mudanga, devido a fatores internos relagSes

externas 4 empresa.
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Uma tecnologia imbricada oferece economias de escala e eficiéncias na produgio
pelo aprendizado sobre a experiéncia e uso da tecnologia e mudangas incrementais
resultantes. Quanto mais imbricada a tecnologia mais problematica é a mudanga em dirego
a assimilagiio da questio ambiental. Inimeros fatores contribuem para que a imbricagio

torne a empresa nao responsiva.

II. 8. Considerac¢ées

,

E interessante ressaltar que de modo geral a industria brasileira esta em sintonia
com a realidade mundial, pelo menos no que diz respeito a incorporagio da variavel
ambiental. O fato de 85% das empresas terem algum tipo de gestdo ambiental desenvolvida
em suas estratégias mostra isso. No entanto, o0 que se pode notar € que, em geral, as
empresas brasileiras ainda estfio em uma fase inicial desta incorporago. O que se observa
¢ que a matoria ainda adota miciativas simples, em geral, miciativas mais elaboradas se
encontram em empresas de maior porte ¢ ligadas ao capital internacional. Outro fato € que
predominam solugdes end of pipe e de carater mais reativo.

Nio se pode dizer ainda com preciso se o pais se encontra em uma fase de
transicéio para uma postura mais pro-ativa se ja é um estagio definitivo. QO que se pode
dizer com certeza € que, por um lado, as empresas brasileiras ja perceberam as vantagens
ligadas a obtengdo de certificagéio ambiental e melhoria da imagem. Mas, por outro, ainda
nio enxergam a poluigdo como desperdicio e ndo associam redugdo de emissdes a redugio

de desperdicios.
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Capitulo III : O Caso da Indastria Quimica

Até aqui este trabalho conclui que se por um lado as empresas incorrem em
vantagens decorrentes da incorporagdo da variavel ambiental, por outro hid uma série de
fatores que as influenciam na escolha de qual forma tera esta introdugfio. Mais que isso
também ¢é possivel concluir que esta introduggio € indispensavel em alguns setores e niio
tdo importante em outros. 1sso decorre diretamente do setor no qual ela esté inserida.

Neste capitulo sera analisada a indistria quimica. A opgéo por esta industnia foi
feita por esta ser a industria com maior potencial poluidor conhecida e por apresentar todos
os pontos até aqui contemplados. Na industria quimica, mais que em qualquer outra, a
introdugio da variavel ambiental se tornou imprescindivel tanto para melhorar sua imagem,
manter sua competitividade e produtividade, reduzir o seu passivo ¢ obter certificados que
atestem sua idoneidade.

Por outro lado, tal indastria ndio manteve a mesma postura com relagio ao meio
ambiente ao longo de sua historia, a introdugfio da variavel ambiental avangou ao longo do
tempo atendendo demandas da sociedade {(que fizeram com que a industria quimica
mudasse sua forma de enxergar o meio ambiente), Essas mudangas na forma pela qual a
sociedade via a industria quimica levaram a mudancas nos parques produtivos destas
empresas e ao desenvolvimento de um programa muyndial de Gestio Ambienial: o Atuacio
Responsavel. Este programa visa, dentre outras coisas, a melhoria da imagem destas
empresas.

Neste trabalho serdo analisadas tais mudangas sofridas pela indGstria quimica, bem

como o Atuagio Responsavel e seus resultados no Brasil.

IIL. 1. A Indastria Quimica e Suas Peculiaridades.

Os produtos quimicos estdo presentes no dia-a-dia das pessoas de forma direta
(tintas, plasticos, borrachas) e indireta (como insumos para a indastria). Por esta razfio, ha
autores que afirmam estarmos vivendo a era quimica.

O setor quimico tem como principal caracteristica a continua evolugio propiciada
pelas atividades de pesquisa em desenvolvimento. “A valorizagio da inovag¢do ¢ as

mudangas observadas depois da Segunda Guerra Mundial, especialmente a substituigio da

36



matriz energética baseada no carvio pelo petroleo, garantiram as condigdes ideais para o
crescimento excepcional do setor em nivel mundial” (Demajorovic, 2003:67).

A estratégia de produzir volumes crescentes de produtos quimicos foi assegurada
com a construgio de gigantescas unidades produtivas a partir da década de 1960. Foi nessa
época também que as companhias de petroleo passaram a produzir os petroquimicos.

As novas unidades petroquimicas tornaram-se a base de um seior altamente
integrado, no qual um produto constitui matéria-prima para o outro e assim por diante, de
forma que o setor quimico € altamente integrado. Por essa razdo, o setor reflete alta
internacionalizagdo da produgdo, dada a especializagiio produtiva de alguns paises. Dessa
forma, ¢ dificil ndio sé estabelecer fronteiras claras para a industria quimica como também
delimita-la internacionalmente.

“Dada esta caracteristica, é possivel observar outra decorrente: é uma indusiria na
qual os movimento de fusdo e aquisicio de empresas sdo decorrentes, em todos os
mercados, sem excegdo. Elevadas taxas de crescimento ¢ elevada propensdo a concentragio
sdo duas caracteristicas do setor que determinam a constituicio de mega-empresas” (NEIT,
2004:23). Esse enorme tamanho de empresas faz com que os riscos de danos gerados por
possiveis acidentes sejam mais que proporcionais.

Do lade da demanda, acompanhando a evolugdo da comercializagio dos produtos
quimicos nos ultimos 40 anos, verifica-se a grande expansio desse mercado. O volume
vendido passou de 7 milhdes de toneladas em 1950, para 63 milhdes em 1970, para 250
milhSes em 1985 e para 300 milhdes em 1990. Este crescimento foi percentualmente
superior ao crescimento da produgio do setor, 0 que prova a internacionalizagio do setor.
Isto, por outro lado, mostra o aumento dos riscos relacionados ao transporte dos produtos
quimicos.

Como ¢ facil concluir a toda esta expansido teve como reflexe direto 0 aumento

proporcional dos riscos associados.
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III. 2. Setor Quimico e Meio Ambiente

Desde os primérdios, a expansfio cada vez mailor da produgdo ¢ do consumo
significou ndo apenas o aumento no faturamento do setor, mas também o crescimento
exponencial do volume de residuos gerados nas diversas fases do ciclo produtivo.

“Embora a atividade quintica ndio seja a principal responsavel pela geragio de
residuos, nenhum outro setor produziu tamanha quantidade ¢ variedade de residuos toxicos,
com efeitos muitas vezes desconhecidos sobre o meio ambiente e seres humanos”
{Demajorovic, 2003:73). Um exemplo dado pelo proprio Demajorovic foi que a Agéncia de
Protecéio Ambiental (EPA) americana contabilizou no Toxic Release Inventory de 1994 que
as indastrias quimicas do pais geraram 500 milhdes de quilos de residuos toxicos naquele
ano.

Se por um lado esses residuos foram aumentando ao longo do tempo, historicamente
demorou-se a dar importancia a esta questdo. S6 em 1962, quando Rachel Carson publicou
o livro Primavera Silenciosa — o primeiro livio a expor os efeites nocivos do uso
indiscriminado de produtos quimicos — foi que o interesse sobre problemas decorrentes da
atividade do setor comecou a aumentar. O livro de Carson foi um avango, pois, pela
primeira vez, a previsio de um autor sobre a contaminagdo da dgua e o agravamento dos
problemas de despejo de residuos despertaram ndo s6 o interesse de pequenos grupos
diretamente envolvidos com o assunto, mas também o do publico em geral. Outro fator que
contribuiu para o aumento da percepgdo da sociedade foi, na mesma época, o aumento das
pesquisas cientificas sobre o assunto.

A soma desses dois fatores fez com que tanto a opinido piblica quanto os orgdos
ambientais mudassem radicalmente sua forma de enxergar o setor quimico. Do lado das
empresas, essa mudanga de posicionamento da sociedade e de seus 6rgfos representativos
passou a ser vista como uma ameaca ao futuro desenvolvimento do setor. No que diz
respeito aos Orgdos governamentais, a mudanga no posicionamento da sociedade ndo tardou
em refletir em uma nova relagdo empresas-governo. A presséio da sociedade acabou por
refletir em uma série (e em numero crescente) de leis impostas pelos orgios ambientais que

passaram a controlar de forma mais restritiva os produtos e processos quimicos.
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A década de 1970 representou para as empresas quimicas ¢ inicio de grandes
investimentos para cumprir tal regulagio. Neste momento, as iniciativas de gestdo
ambiental seguiam basicamente 0 Método Coercitivo, tendo carater puramente reativo.

Neste momento, além dos gastos com novos equipamentos as grandes empresas
tiveram que criar estruturas para organizar € coletar as informagdes exigidas pelo governo.
No entanto, apesar da grande maioria passar a adotar medidas de controle ambiental, elas
continuaram a ter carater predominantemente reativo.

Os esforgos da indistria se concentravam basicamente em atender a legislagfio,
reduzindo custos por ela impostos (que restringiam as possibilidades de crescimento do
setor) e reverter a imagem do setor perante a opinido publica. No entanto, os enormes
acidentes ambientais ocorridos na década de 1980 acabaram por gerar uma publicidade
negativa sem precedentes, o que criou na sociedade um consenso acerca da necessidade de

incrementar a regulaco do setor.

IIT. 3. Oy acidentes maiores

O agigantamento das plantas produtivas acabou dando margem a acidentes de
escalas nunca antes imaginadas. Na década de 1980 se somaram plantas monstruosas com
normas de seguranga que se mostraram inadequadas para evitar ou gerenciar as ocorréncias,
autoridades locais que ndo possuiam informag¢les ¢ organizag8o necessaria para mitigar
seus efeitos sobre a populagio ¢ 0 meio ambiente ¢ , por fim, populagio local que
desconhecia os riscos de unidades industriais préximas, tornando-se extremamente
vulneraveis em caso de acidentes. Os anos 1980 observaram 57 acidentes maiores apenas
na comunidade européia.

Outro ponto é que até a década de 1970, grande parte dos acidentes ocorria em
paises industrializados que concentravam as grandes vnidades quimicas. Porém, na década
seguinte, com os movimentos de internacionalizacio e a crescente pressio da opinido
publica, as plantas mais perigosas acabaram sendo transferidas para os paises

subdesenvolvidos®, com maiores dificuldades em responder  gravidade dos acidentes.

> Lembrando que nesta época as empresas adotavam, em geral, o método coersitivo.
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Outra caracteristica € que os paises desenvolvidos continuavam a ser 0s que
apresentavam maior nimero de acidentes ambientais, enquanto que os acidentes com maior
namero de vitimas e danos irreparaveis foram “transferidos” para os paises em
desenvolvimento, o que mostra também a tendéncia de afastar das populagdes dos paises
centrais as plantas mais geradoras de risco ¢ também diminuir a presséo da opinido publica
maior em paises desenvolvidos. Observou-se, dessa forma, uma nova divisio internacional
dos riscos.

Além disso, a legislagio menos restritiva dos paises em desenvolvimento reduziu
significativamente os custos das empresas com politicas de seguranga € meio ambiente. Por
outro lado, a fragilidade social desses paises, bem como os processos de urbanizagdio
desordenada acabaram colocando populagdes de baixa renda bem proximas a unidades
quimicas de alto risco. A magnitude do acidente de Bhopal na India mostrou como essa
mistura poderia ser {e foi) cruel.

Em dezembro de 1984, durante a noite, 41 mil toneladas de metil-isocianato, gis
letal usado na fabricagdo de pesticidas, vazou da unidade Union Carbide, instalada em
Bhopal. Esses residuos formaram uma nuvem que avangou sobre a comunidade mais
proxima. Oficialmente, o acidente causou quase trés mil mortes imediatas e feriu 200 mil,
causando sequelas em mais 20 mil. Estatisticas extra-oficiais apontam de 1,800 a 20.000
vitimas fatais.

E importante destacar o acidente de Bhopal porque foi ele que marcou um divisor
de aguas no discurso dos principais representantes das empresas quimicas. O novo desafio
da inddstria quimica passou a ser ndo so6 controlar os danos ambientais, mas provar &

sociedade que esta fazendo isso.

II1. 4. O Programa Atuacio Responsdvel

A década de 1990 iniciou-se com uma mudanga na abordagem da prevengio &
poluicio e controle ambiental. Nas empresas do setor quimico, tornou-se evidente a
necessidade de introduzir as varidveis ambientais como um modo de manter sua
competitividade. Foi nesta década que grande maioria das empresas passou a aderir por

meio de agbes voluntarias o controle ambiental.
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“f verdade que, para um numero reduzido de empresas, o novo conceito nio
apresentava novidades, uma vez que ja haviam remodelado seu discurso na década de 1970,
como ¢é o caso da 3M, por meio do Programa Pollution Prevention Pay. Mas para o
conjunto de empresas do setor quimico serd efetivamente no final dos anos 1980 que o
discurso sera remodelado” (Demajorovic, 2003:96).

Contribuiu para essa mudanga, principaimente, o fato de que se percebeu que os
acidentes quimicos extrapolam as unidades produtivas e acabam tendo efeitos negativos
sobre o setor como um todo. Isso acabou mostrando a necessidade de uma a¢fio em
conjunto que visasse ndo s6 uma mudanca de postura na industria, como também um
comprometimento conjunto com esta postura.

Na ultima metade dos anos 1980, particularmente nos EUA, os principais
executivos do setor quimico acreditavam que era necessiria uma ag¢do conjunta para
melhorar a opintdo publica. Caso contrario, acreditavam, que o resultado seria maijor
regulagio por parte do Estado, o que refletiria em maiores custos.

A resposta a esse temor veio sob a forma do Programa Atuacio Responsavel, uma
estratégia mundial para o setor quimico. Este programa iniciou-se no Canadé em 1985 e foi
implantado oficialmente no EUA, em 1988. Em 1989, foi criado o International Council of
Chemical Association com o objetivo de coordenar a implantagio do programa em nivel
mundial, Em linhas gerais, naquele momento o objetivo do programa era a melhoria da
imagem da industna. Outro ponte que vale ressaltar € que a implantagio do Atuacio
Responsével se mostra um ponto de inflexdo no sentide da adogdo de uma postura mais
pro-ativa; ¢ neste momento que a indistria adere ao Método de Legitimidade Contestavel.

Atualmente, a industria quimica define o programa como “um compromisso do
setor quimico para a melhoria continua em todos os aspectos relacionados 3 saide, a
seguranga ¢ ao desempenho ambiental, garantindo a transparéncia de suas atividades e
planos objetivos” (Abquim, 2004),

Em 1989, o programa ja era dotado em 43 paises cobrindo 87% da indistria
quimica. Em cada pais, as associagdes quimicas locais s8o responsaveis pela
implementagfio do programa e tem autonomia para priorizar alguns aspectos, mas sempre
atendendo aos principios basicos. Em todos os paises, oito critérios devem ser
desenvolvidos:

1) Estabelecer os principios do programa local;
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2) Adotar nome para programa local, que deve ser empregado por todos os

participantes;

3) Desenvolver manuais de normas que auxiliem as empresas a implantar o

programa;

4) Desenvolver indicadores capazes de mensurar desempenho;

5) Promover a comunicagdo entre as parte interessadas;

6) Organizar foruns de discussio que visem ao compartilhamento de informagdes;

7) Estabelecer um conjunto de iniciativas que estimulem as associadas a se

comprometer e participar do programa e

8) Criar procedimentos que permitem a avaliagio dos resultados.

Em linhas gerais, 0 medo da contestagdo por patte da sociedade, levou a indistria
quimica a adotar uma postura mais pro-ativa em relagdo ao meio ambiente. Desta mudanga
de postura surgiu o Atuvacgio Responsavel. A principio, este, foi um programa que visava a
melhoria da imagem da industria. Contudo, a prépria forma do Programa tem mudado.
Atualmente, cada vez mais tem sido incorporada a idéia de poluigdo como fruto de

desperdicios ¢ meio ambiente como oportunidade de bons negécios.

HI 4.1. O Atuagdo Responsdvel na Indistria Brasileira

Apesar de ter sido criado em 1985, s6 quase uma década depois o Atuagio
Responsavel chegou ao Brasil, O programa foi oficialmente adotado pela ABIQUIM em
abril de 1992. Neste primeiro momento a adesfio era voluntaria. S6 a partir de 1998 a
adesdo passou a ser obrigatéria a todas empresas da associaggo.

A seguir serdo analisados os resultados obtidos pelo programa, tal analise foi feita

com base nos relaténrios anuais divulgados pela associacdo entre os anos de 1999 2003,

HI. 4. 2. Os resultados do Programa

No geral pode se dizer que em quase todos 0s seus aspectos o programa tem

apresentado uma evolugHo positiva ao longo dos anos.
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Vale mencionar que os indicadores apresentados a seguir sdo constituidos com base
em permitir a medigdo dos aspectos relevantes das areas e atividades em que o0s riscos estao
presentes, quer seja nas operagoes, processos ou produtos das empresas e estes indicadores
seguem os Codigos de Praticas Gerencias do Atuagdo Responsavel e foram formulados pela
ABQUIM segundo os padrdes estabelecidos internacionalmente.

O Atuacao Responsavel tem a seguinte estrutura:

a) Seguranga de processos;

b) Saide e seguranga do trabalhador;

¢) Prote¢ao ambiental;

d) Transporte e distribui¢éo de produtos quimicos;

e) Atendimento a emergéncias;

f) Dialogo com a comunidade;

g) Gerenciamento de produtos.

E com base nestes temas que sio desenvolvidos os Codigos de Praticas Gerencias
que apontam as agdes reconhecidas pela industria quimica como aquelas mais adequadas
para promover a melhoria continua do desempenho das empresas.

No que diz respeito a metodologia, cabe ressaltar que os graficos apresentam
valores médios dos resultados das empresas. Mas ha também indicadores que acrescentam
os resultados do “quartil superior” para, segundo a ABQUIM, permitir a visualiza¢do do
ponto em que se encontram as empresas com melhor resultado. A ABQUIM acredita que
“Esta informag@o € interessante para sinalizar onde talvez seja possivel a indastria
associada chegar com um todo em um futuro préximo, também serve como referencia para

benchmarking entre as proprias empresas.

Tabela 8: Quadro Geral do Setor Quimico.

Empresas Respondentes 88 98 115 110 108

N° de Funcionarios 57103 64757 76552 73896 70174
Producao Geral 22857876 26556934 32361719 34932416 35604069

Fonte: ABIQUIM
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IIL 4. 3. Indicadores de Seguranga.

O tema seguranga € prioritario para a indistria quimica, pois sem a adogdo de
diversas medidas relacionadas a esse tema as empresas podem perder suas licencas de
operacdo. As empresas que adotam a Atuagdo Responsavel, trabalham com o conceito de
acidente zero como Onico objetivo a ser perseguido.

O conceito de seguranga dentro do programa: Seguranga de processos e seguranga
do trabalhador. Neste trabalho sera dada maior a primeira otica por ser o foco do estudo.

A seguranca de processos estd voltada a eliminag¢do das condigles inseguras em
instalagdes da indtstria quimica que possam levar a acidentes, tais como vazamentos de
produtos, incéndios e explosdes, bem com a acidentes maiores. O foco da questdo, neste
caso, é totalmente preventivo, atuando-se no estudo das condi¢des que possam vir a gerar
estes acidentes e na avaliagiio de possiveis conseqliéncias. Isso tem como objetivo ndo sé a
prevencdio, mas também a melhoria da eficiéncia em casos de emergéncias.

A seguranca de processos constitui a base para todas as a¢des de prevencdo de
acidentes na industria quimica, uma vez que suas agdes iniciam-se no momento da
concepgio e detalhamento de plantas e demais instalagbes onde existam riscos, com
reflexos posteriores na seguranga dos trabalhadores e dos produtos quimicos nas instalagdes
de clientes.

Além da propria seguranca das instalacdes, o programa di especial atengio a
questdes referentes a como proceder em casos de eventuais acidentes. “Para isto o Atuagdo
Responsavel possui o Codige de Preparaciio e Atendimento a Emergéncias no qual estdo
inseridas as praticas necessarias para a adequada gestdo de protecdo ambiental, pois suas
aches sdo executadas tendo como base 0s cenérios emergenciais identificados nos trés
codigos que trataram dom mapeamento ¢ da avaliagdo dos riscos e suas conseqiiéncias,
quer seja para as empresas, meio ambiente ¢ instalacdes”.

A seguir, apresenta-se os dados referentes aos acidentes ocorridos na industria
quimica nos anos estudados. Nota-se que apresentaram relativo declinio, como se pode
observar. A ABQUIM tem duas explicagSes para este fato:

O primeiro € que “a generalizagdo do uso das analises de risco nas instalagdes, da
melhoria das praticas de manutengfio e de controle e do aprimoramento continuo na

instrumentacdo de unidades de fabricacdo e de estocagem de matérias primas e produtos”.
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O segundo ponto € que no inicio do programa a preocupagao com a redug@o de acidentes se
concentra basicamente nas empresas tidas como de maiores riscos e atualmente esta

preocupagao se generalizou.

Griafico 4: Numero de acidentes
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Fonte: ABIQUIM

Vale ainda lembrar que boa parte da indastria quimica se caracteriza por contar com
processos e operagdes com potencial de maior perigo que demais setores. Por essa razdo,
nesta industria, mais do que em qualquer outra, as agdes de prevengdo sdo
importantissimas. Nesse sentido, as inspegdes do Atuagdo Responsavel também sdo

importantissimas.

Il 4. 4. Indicadores Ambientais

Toda a proposta de gestdao ambiental do programa parte de dois principios basicos:

1°) Analise do ciclo de vida dos produtos: Aqui esta a idéia de que durante todo o
seu ciclo de vida os produtos quimicos integram-se com o meio ambiente, logo uma gestao
apropriada ndo deve apenas levar em conta questdes relacionadas a produgao.

2°) Crenga que a poluigdo € sinonimo de perdas desnecessarias de matéria-prima,
energia, agua e outros insumos. Em outras palavras, dentro deste principio, acredita-se que
poluigdo se reflete em aumento dos custos que, por sua vez, tem impactos negativos sobre a

competitividade.



O Codigo de Protecdo Ambiental do Atuagdo Responsavel, partindo destes
principios, acaba tomando uma forma muito mais preventiva. Outra caracteristica marcante
do Codigo € sua imensa semelhanga com o 1ISO 14000.

Dentro deste codigo as empresas se deparam com duas opgoes:

a) Reduzir as perdas dentro dos processos que utilizam,

b) Modificar seus processos adotando novas tecnologias.

Independente da opgao escolhida € necessario que as empresas fagam investimentos
financeiros e humanos em meio ambiente. Um fato curioso € que, apesar de considerar este
como um ponto central, a ABIQUIM ndo conta com nenhuma forma de acompanhamento
destes investimentos. O unico dado que conseguimos obter sobre este tema esta no Gltimo
relatorio da associagdo. Nele a ABIQUIM afirma que, no ano de 2004, as empresas
investiram em média 0,7% de sua receita liquida neste setor. Porém a propria associacao
afirma que ndo € possivel avaliar se esta quantia € ou ndo adequada, apenas afirma que este
namero € compativel com o realizado pelas empresas norte-americanas e europeias.
Contudo, mesmo esta afirmagdo torna-se pouco confiavel se levarmos em conta que ¢
dificil comparar a realidade de empresas nestes paises com a realidade das empresas
brasileiras.

Dadas todas as ressalvas, cabe agora analisar os indicadores apresentados pela
ABIQUIM em seus relatorios.

Nos anos estudados observa-se redugdo do langamento de efluentes, como ¢é
possivel analisar pelo grafico abaixo. Vale lembrar que esta redugdo faz parte da estratégia
maior de reducdo de perdas de matérias-primas.

Grifico 5: Volume de Efluentes Lan¢ados
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Ainda dentro desta estratégia de redugdo de perdas se encontra a estratégia de

reduc@o do consumo de agua. Como € possivel observar este também tem reduzido.

Grifico 6: Consumo de Agua
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Fonte: ABIQUIM
Um terceiro aspecto, que decorre diretamente das estratégias de redugao de geracdo
de efluentes e de consumo de agua, € o reciclo de efluente para o aproveitamento da agua

em sistemas onde o reuso da agua seja viavel.

Grafico 7: Reciclo de Efluentes
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Fonte: ABIQUIM

Outro ponto que se observa € a reducdao da quantidade de residuos que tiveram

como destino final a disposi¢do em aterros. Esta reducio € observada tanto para residuos
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perigosos quanto ndo perigosos. Sobretudo, em relagdo aos perigosos observa-se uma

reducdo de 38,8% entre 1999 e 2003.

Grifico 8: Geracdo de Residuos
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Fonte: ABIQUIM

No que diz respeito a emissdo de gas carbonico, nota-se uma sensivel redugdo que
decorre, sobretudo, do melhor controle operacional e da reducdo do uso de combustiveis
fosseis. O que se observou foram grandes investimentos pelas industrias no sentido de
substituir fontes ndo-renovaveis por renovaveis (sobretudo energia elétrica). Outro fato que
se observou foi 0 aumento do uso do gas natural como combustivel

Grifico 9: Consumo de Gas Natural
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Fonte: ABIQUIM
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No que diz respeito ao uso de energia elétrica, o maior desafio tem sido a
racionalizagdo de seu uso. Estratégias neste sentido fizeram com que, mesmo com ©

aumento do uso, se reduzisse o consumo agregado.

Gestiio de Produtos Quimicos

Dadas as pressdes da sociedade para 0 aumento da seguranga dos produtos quimicos
durante todo o seu ciclo de vida, uma area que tem se tornado fundamental ao setor
quimico € a gestdo de produtos. Esta gestdo estd formulada com base no conceito “do bergo
ao tumulo”, que ressalta a importdncia do conhecimento das caracteristicas e dos riscos dos
produtos, da correta transmissdo a todos os interessados de informacdes relacionadas a
seguranga, a saude e a protegdo ambiental. E neste item que enmtram os aspectos
relacionados ao transporte, armazenamento e 0 uso dos produtos quimicos,

Nos itens transporte ¢ armazenamento, o principal foco € a prevengdo de acidentes
e, principalmente o atendimento a emergéncias. Ja no item uso dos produtos o foco esta no

impacto destes produtos sobre a satide humana.

HI. 5. Consideracdes e Criticas ao Programa.

E possivel notar que o Atuagio Responsavel se apresenta para a industria quimica
como uma nova forma de conduzir seus negocios, na qual a variavel ambiental permeia
todas as demais. 1sso ocorre porque o Atuagdo Responsavel ndo se trata apenas de um
programa , mas sim de uma mudanga cultural no cerne da industria.

O programa reflete uma mudanga radical na forma da industria enxergar 0 meio
ambiente. O que se observa € que até os anos 70 ndo se via preocupacdio alguma na
industria em relagio ao meio ambiente. A partir desta década, a mudanga de legislacio
passou a impor normas severas a ind{stria , neste momento as indistria passaram a ver o
respeito ao meio ambiente como um custo e se generalizaram as medidas reativas de
controle a poluigio. Neste ponto ¢ interessante parar e refletir um pouco acerca de tudo ©
que foi dito até aqui: mesmo incorporando coercitivamente a questio ambiental, a industria
quimica ndo observou redugiio dos danos ambientais, nem a reducdo de seus custos. A
adoglo de uma postura reativa nfio impediu a contestagio de suas atividades por parte da

sociedade nem melhorou sua imagem. No entanto, foi um estagio intermediario.
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Por outro 1ado, ndo se deve ver a implanta¢io do Atuagdo Responsavel como uma
mera resposta as pressdes da sociedade. O fato do programa ter adesdc voluntaria também
diz muito. Ndo sendo obrigadas a aderir, no geral, as empresas que aderem mostram uma
percep¢io da mudanga de paradigma na indistria. Esta mudanca vem de dentro para fora,
mas em geral, sé incorporam as empresas que percebem tal mudanga.

Contudo, o programa também apresenta problemas. A principal delas, e que ndo
parece ter solugio no curto prazo € que, decorre do proprio carater voluntario do programa,
ndo impde objetivos quantitativos para a redugdo da poluigfio ou para que determinados
tipos de emissdo sejam contidos. Como € ficil observar através dos relatorios da ABQUIM,
seu papel é apenas elaborar codigos, verificar sua implementagdo e avaliar os resultados
obtidos. Isto, por sua vez, acaba tendo como consegiiéncia a baixa credibilidade do
programa. Qutro fato relevante é que, como nem todos os paises € nem todas as empresas
participam e com a adesfio ou ndo tem carater voluntario e os bad guys do setor s3o os que
em geral decidem nfo participar, o programa acaba ndo tendo grande visibilidade
internacional. Outro ponto também ligado ao carater voluntario € que para manté-lo atrativo
aos membros, acabam sendo deixados de fora medidas importantes. Instituiges ambientais
como o Greenpeace ¢ Friends of Earth também condenam o programa, afirmando que ¢
uma iniciativa comparavel a de colocar uma raposa para cuidar de um galinheiro. Essas
critica vem do fato de que quem coordena o programa sdo as instituigdes criadas pelas
proprias empresas, € que suas regras estdo obviamente alinhadas com suas posigdes. Outro
grande problema € a falta de indicadores mais especificos e que permitam a avaliagdo mais
precisa € a comparagdo entre o desempenho socio-ambiental das empresas. Os poucos
indicadores existentes tem ainda pouco a dizer.

De qualquer forma o que se pode ver ¢ que tem-se tanto aspectos positivos quanto
negativos. O que ndo se pode perder de vista € que o Atuagdo Responséavel € o maior
programa de gestfio ambiental empregado por uma indistria como um todo. Além disso, em
linhas gerais apresenta resultados positivos em todos os aspectos que propde metlhorar.
Pode ndo ser uma solugdo ¢tima do ponto de vista ambiental, mas € inegavel que seja um
avanco em termos ambientais. Ja no que diz respeito a abordagem do programa, o que se
nota ¢ a predominancia da visdo de poluigio como sinénimo de custo. Uma anélise rapida
dos indicadores ja permite que seja feita tal conclusdo. Em geral, estes indicadores mostram

reciclo, reducio de energia, consumo de agua, etc.
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Conclusio e Consideracdes Finais

Durante todo o trabalho se pode ver que a questiio ambiental tem permeado de
modo bem abrangente a estratégia das empresas. Conclui-se que hi indicios de uma
mudanca de paradigma no sentido da incorporacéo da varidvel ambiental na estratégia das
empresas e esta mudanga parece ter assumido um carater irreversivel. E ainda interessante
ressaltar que esta mudan¢a surge tanto na sociedade, quanto nas instituigdes que a
representam.

Desta forma para as empresas a incorporacdo da varidvel ambiental pode, por um
lado, representar um desafio a ser superado e, por outro, uma rica oportunidade de auferir
importantes vantagens competitivas. Tais vantagens podem tanto vir da redugio de custos,
methora da imagem, diferenciagdo de produtos, atendimento a um segmento de mercado
pouco explorado ou mesmo do acesso a mercados internacionais.

No entanto, o grau de importdncia e o modo como se dara de tal introdugéo varia de
setor para setor, sendo maior quanto maiores forem os riscos que o setor representa para a
sociedade. Assim, nos setores potencialmente poluidores ha casos que tal introdugéo € uma
questdo de sobrevivéncia, enquanto em outros ¢ muito mais uma forma de diferenciacio.
Assim, é muito mais comum encontrarmos a introdugéio voluntaria nestes ultimos que nos
primeiros. Nos setores potencitalmente poluidores, apesar de muitas vezes se pregar & idéia
de espontaneidade, a introduciio da variavel ambiental esta muito mais ligada a pressdes
reais por parte da sociedade.

O método de assimilagiio da variavel ambiental também nfio € homogéneo entre as
empresas. Existem dois possiveis métodos: o da Legitimidade Contestavel e o Coercitivo.
Sendo que o primeiro tem um carater muito mais pré-ativo e o segundo mais reativo. No
entanto, a constatagdo da existéncia destes dois métodos ndo deve levar ao equivoco de
delimitar quais tipos de empresas adotariam um e ndo o outro. Na verdade € comum que
ocorra o uso do método coercitivo em determinado momento historico e depois se adote o
método da legitimidade contestavel, ou mesmo que as duas formas coexistam. Qutro ponto
¢ que a escolha do método a ser usado, em geral, dependem de fatores que vio além da
capacidade de decisdo da empresa Dentre eles apontamos a estrutura organizacional e a

natureza da tecnologia empregada. O ponto mais importante do trabalho é apontar que as
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empresas ndo optariam pela introdugfio da variavel ambiental se isto compense seus gastos
ou gere lucros ou se a ndo introdugdo resultasse em prejuizo (ou redugdo da lucratividade).
Em outras palavras, a introdug@o da variavel ambiental esta diretamente ligado a fatores
econdmicos.

O que se observa é que, a introdugio da vaniavel ambiental traz mais ganhos do que
gastos, posto que 0s custos com a introdugio da varigvel ambiental sdo minimos (como
mostrou a pesquisa Gestio Ambiental na Industria Brasileira, em geral menores que 5%) ¢
o8 principais resultados sZo a redugdo de custos via redugio de desperdicios.

No trabalho foram destacados quatro possiveis “ganhos” competitivos para as
empresas que introduzem a varidvel ambiental: os relacionados ao aumento da
produtividade (quando a polui¢do esta ligada a desperdicios), o uso da imagem ambiental
(que cada vez mais tem ganhado espago também nas empresas que poluem pouco, mas no
geral usam a imagem associada a valores e crengas); a diferenciagio e o acesso a mercados
internacionais, via certificacio ambiental, a reducio do passivo ambiental, que tem
ganhado cada vez mais importancia no que diz respeito ao acesso a financiamentos
sobretudo de bancos internacionats, mas também tem ganhado importancia nacional.

O segundo capitulo do trabalhc fez um panorama geral de como caminha a
introducio da variavel ambiental na industria brasileira. A principal conclusio tirada a esse
respeito foi que, na Indastria Brasileira, a introdugdo da variavel ambiental ainda tém uma
participagdo acompanhado a tendéncia mundial e, apesar de a grande maioria ndo ter
elevado os custos com a introdugdio, ainda assume uma posicdo muito reativa. Apenas
alguns setores se destacam por tomar uma posigio mais pro-ativa, sendo que esses, na
maioria estdo ligados ao capital internacional ou a exporiagio.

No terceiro capitulo, foi estudado um caso concreto: a industria quimica. O primeiro
passo foi levantar as especificidades da indidstria quimica que tornam a introdugdo da
variavel ambiental tio fundamental. Concluiu-se ali, que neste setor, mais do que em
qualquer outro, os riscos que a sociedade fica exposta sdo imensos e que a percepgio disto
pela sociedade levou a um risco de contestagio inimaginavel.

O Atuagio Responsivel, no momento que foi feito, foi uma medida de
sobrevivéncia para a industria. Desta, apesar do setor quimico apregoar o contrario, o
Atuagio Responsavel, tem um cardter muito mais compulsério do que aparece, mas se

encaixa mais no Método de Legitimidade Contestavel do que Coercitivo. E um programa
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ambientalmente e economicamente positivo. Além disso, apesar de ter problemas, se
apresenta como um avango sem precedentes (dada sua abrangéncia). Em linhas gerais, o
Atuaciio Responsavel mostra que € possivel se chegar a solu¢bes duplamente positiva: em
termos ambientais e econdmicos. Mostra que se ndo sfio possivels solugles Gtimas, sdo
viaveis solugdes eficientes.

Desta forma, podemos dizer que a conclusiio geral deste trabalho é que, se por um
lado ha uma mudanga de paradigma a favor da questdo ambiental na estratégia competitiva
das empresas, por outro, esta introdugio segue a logica do mercado. Assim, por um lado,
esta assimilag8o traz melhorias ao planeta do ponto de vista de redugdo da poluigio,
controle de emissBes e maior racionalizagéio da produgéo. Por outro lado, nfo se pode crer
que este seja um caminho que leve ao equilibrio do planeta. Acreditar nisto significa
acreditar na velha maxima de que o mercado ¢ a solugiio para todos os problemas, o que

nem sempre & verdade.
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Anexo — Empresas Potencialmente Poluidoras

Exrrag:do e

- pesquisa mineral com guia de utilizagdo; lavra a céu aberto, inclusive de aluvido. com ou

Tratamento de sem beneficiamento; lavra subterrinea com ou sem beneficiamento, lavra garimpeira,

Minerais perfuracio de pogos e produgio de petréleo ¢ gas natural.

Indastria de - beneficiamento de minerais ndo metdlicos, ndo associados a extragdo; fabricagio e

Produtos Minerais  claboragio de produtos minerais nfo metalicos tais como produgdo de material ceramico,

Nio Metdlicos cimento, gesso, amianto, vidro e similares.

Industria - fabricaciio de aco e de produtos siderdrgicos, producio de fundidos de ferro e ago.

Metalirgica forjados, arames, relaminados com ou sem tratamento; de superficie, inclusive
galvanoplastia, metalurgia dos metais ndo-ferrosos, em formas primdrias ¢ secundarias,
inclusive ouro; producdo de laminados, ligas, artefatos de metais nio-ferrosos com ou sem
tratamento de superficic, inclusive galvanoplastia; relaminagdo de metais nio-ferrosos.
inclusive ligas, produgdo de soldas e anodos; metalurgia de metais preciosos; metalurgia do
po. inclusive pegas moldadas; fabricagio de estruturas metéalicas com ou sem tratamento de
superficic, inclusive; galvanoplastia, fabricacdo de artefatos de ferro, aco ¢ de metais nio-
ferrosos com ou sem tratamento de superficie, inclusive galvanoplastia, témpera e
cementagio de ago, recozimento de arames, tratamento de superficic.

Indistria Mecanica - fabricacio de maquinas, aparelhos, pegas. utensilios ¢ acessorios com ¢ sem tratamento
térmico ou de superficie.

Indiistria de - fabricagdo de pilhas, baterias ¢ outros acumuladores, fabricagdo de material elétrico.

material Elétrico,  cletrbnico e equipamentos para telecomunicagio e informética; fabricagio de aparclhos

Eletrénico e elétricos e eletrodomésticos.

Comunicagoes

Indiistria de - fabricacdo ¢ montagem de veiculos rodovidrios e ferroviarios, pegas e acessorios;

Material de fabricagéio e montagem de acronaves; fabricacdo e reparo de embarcagdes e estruturas

Transporte flutuantes.

Industria de - serraria ¢ desdobramento de madeira; preservagio de madeira; fabricagdo de chapas, placas

Madeira de madeira aglomerada, prensada e compensada; fabricacio de estruturas de madeira ¢ de
moveis.

Indiistria de Papel - fabricacdo de celulose ¢ pasta mecinica; fabricacdo de papel e papeldo: fabricagdo de

e Celulose artefatos de papel, papelio, cartolina, cartio ¢ fibra prensada.

Indistria de - beneficiamento de borracha natural, fabricaciio de cAmara de ar, fabricagio ¢

Borracha recondicionamento de pneumaticos, fabricacgio de laminados ¢ fios de borracha; fabricagio
de espuma de borracha e de artefatos de espuma de borracha, inclusive latex.

Industria de - secageimn e salga de couros e peles, curtimento ¢ outras preparagoes de couros e peles;

Couros e Peles

fabricacfo de artefatos diversos de couros ¢ peles; fabricacio de cola animal.

Indiistria Téxtil, de
Vestudrio,

- beneficiamento de fibras téxteis, vegetais, de origem animal e sintéticos; fabricagio ¢
acabamento de fios e tecidos: tingimento. estamparia e outros acabamentos em pegas do



animais, 0leos essenciais, vegetais e produtos similares, da destilacio da madeira, fabricagio
de resinas ¢ de fibras ¢ fios artificiais ¢ sintéticos e de borracha e Idex sintéticos, fabricacio
de potvora, explosivos, detonantes, munigfo para caga e desporto, fosforo de seguranga ¢
artigos pirolécnicos; recuperagiio e refino de solvenles, dleos minerais, vegetais e animais;
fabricaciio de concentrados aromdticos naturais, artificiais ¢ sintéticos; fabricagio de
preparados para limpeza € polimento, desinfetantes, inseticidas, germicidas e fungicidas;
fabricacdo de tintas, esmaltes, lacas, vernizes, impermeabilizantes, solventes e secantes;
fabricacdo de ferlilizantes e agroquimicos; fabricagio de produtos farmacéuticos e
veterindrios; fabricagdo de sabdes, detergentes ¢ velas; fabricagdo de perfumarias e
cosméticos; produgio de Alcool etilico, metanol ¢ sinulares.

Indistria de
Produtes
Alimentares e
Bebidas

- beneficiamenta, moagem, torrefagio e fabricacfio de produtos alimentarcs; matadouros,
abatedouros, frigorificos, charqueadas e derivados de origem animal; fabricagio de
conservas; preparagio de pescados e fabricaciio de conservas de pescados; beneficiamento ¢
industrializagfio de leite e derivados; fabricagfio e refina¢do de agucar; refino e preparagio de
oleo e gorduras vegetais; produgio de manieiga, cacau, gorduras de origem animal para
alimentagio, fabricagiio de fermentos ¢ leveduras, fabricagio de ragbes balanceadas e de
alimentos preparados para animais; fabricagfo de vinhos e vinagre; fabricagio de cervejas,
chopes e maltes; fabricacio de bebidas nio-alcodlicas, bem como engarrafamento e
gascificagio e dguas minerais; fabricacfio de bebidas alcodlicas.

Servigos de
Utilidude

- produgio de energia termoelétrica; tratamento ¢ destinaciio de residuos industriais liquidos
e sdlidos; disposigio de residuos especiais tais como: de agroquimicos ¢ suas embalagens;
usadas e de servigo de salide e similares; destinagio de residuos de esgotos sanitirios ¢ de
residuos solidos urbanos, inclusive aqueles provenientes de fossas; dragagem e
derrocamentos em corpos d’agua; recuperaciio de dreas contaminadas ou degradadas.

Transporte,
Terminais,
Depositos e
Comércio

- transporte de cargas perigosas, transporte por dutos, marinas, portos ¢ aeroportos; terminais
de minério, petrdleo e derivados e produtos guimicos; depésitos de produtos quimicos €
produios perigosos; comércio de combusiiveis, derivados de petrdleo € produtos quimicos ¢
produtos perigosos.

Turismo

- complexos turisticos e de lazer, inclusive parqucs teméticos.

Uso de Recursos
Natarais

- silvicultura; exploragfio econdmica da madeira ou lenha ¢ subprodutos florcstais;
imponagiio ou exportagio da fauna ¢ flora nativas brasileiras; atividade de criagio e
exploragio econdmica de fauna exética e de fauna silvesire; utilizagio do patriménio
gendtico natural; exploragio de recursos aquéticos vivos; introdugfio de espécies exdticas ou
geneticamente modificadas; uso da diversidade biolégica pela biotecnologia.
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