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RESUMO

A auto-eficicia é um constructo criado por Albert Bandura com o objetivo de compreender
melhor o comportamento humarno, em relagao As crengas € expectativas que as pessoas tém de si
mesmas. E um julgamento sobre a propria capacidade de obter um certo desempenho ou
resultado em uma determinada tarefa. No contexto escolar, ela tem sido compreendida como a
crenca na propria capacidade de provocar um efeito produtivo e relevante, ndo apenas na
quantidade, mas também na qualidade do envolvimento ¢ aprendizagem, permitindo, assim, que
professores e alunos tomem consciéncia de suas proprias capacidades, melhorando, também, o
relacionamento entre eles. A investigagio da auto-eficicia na area da salde € também de grande
importancia para compreender como sdo formadas as crengas de uma pessoa a respeito da sua
capacidade em atuar com éxito nas situagBes cotidianas da vida, como, por exemplo, frente a
algum evento estressante ¢, até mesmo, durante o envelhecimento. Tendo em vista a importéncia
do estudo da auto-eficdcia, o presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo
identificar os trabalhos nacionais que discutem este mesmo tema, verificando como a auto-
eficicia tem aparecido no contexto escolar e na Area da saude; quals as varidveis associadas a este
constructo ¢ como tem sido mensurado. O material utilizado para este levantamento foi
encontrado em livros e nos principais periédicos de Educagdio e Psicologia, publicados no
periodo de 1996 a 2008. Os periddicos pesquisados sdo publicagdes das principais universidades
do pais e de associages nacionais de Psicologia. Foram encontrados somente quinze trabalhos
(classificados como estudos tedricos ou pesquisas quantitativas), sendo oito relacionados ao
contexto escolar e sete 4 area da satde, constatando-se, assim, a caréncia de estudos nacionais a
respeito das crencas de auto-eficacia. Os resultados indicam que essas crengas fazem parte dos
fatores que compdem ©0s mecanismos psicolégicos da motivaglo do aluno e devem ser
constantemente estimuladas pelo professor. Baixos sensos de auto-eficacia estéo relacionados a
elevados niveis de ansiedade e podem limitar ndio apenas as escolhas profissionais como os
esforcos despendidos nas disciplinas. Na drea da satde, os resultados das pesquisas mostram que
os idosos parecem possuir um senso de auto-eficacia mais baixo do que os jovens, associando-se,
assim, baixas crencas de auto-eficicia com maiores riscos para a depressdo. Da mesma forma, o
nivel de auto-eficdcia estd relacionado A adesdo ao tratamento anti-retroviral, a memoria
prospectiva; e a dificuldade de comunicagdo ¢ interagdo social de pessoas com autismo.
Palavras-chave: Auto-eficicia, Contexto escolar, Salde.
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INTRODUGAO

A auto-eficacia & um constructo criado por Albert Bandura com o objetivo de
meihor compreender o comportamento humano, no que diz respeito as crencas e
expectativas que as pessoas tém de si mesmas. Em outras palavras, a auto-eficacia &
um julgamento sobre a prépria capacidade de obter um certo desempenho ou resultado
em uma determinada tarefa (Bandura, 2008). A Teoria da Auto-eficacia esta inserida na
Teoria Social Cognitiva (Bandura, 2008). Por essa razéo, Azzi e Polydoro (2007)
sugerem uma analise conjunta dessas duas teorias, para que possamos entender, de
forma mais completa, essa linha de pensamentio.

Albert Bandura nasceu em Mundare, uma pequena cidade canadense, em 1925.
Ele & formado em Psicologia pela Universidade da Columbia Inglesa e, em 1952,
recebeu o titulo de doutor pela Universidade do Estado de lowa. Durante seu
doutorado, sofreu grandes influéncias da teoria Behaviorista, desenvolvida por Skinner.
Em 1953, Bandura comegou a lecionar na Universidade de Stanford, onde trabalha atée
os dias de hoje.

Em 1963, Bandura, juntamente com 0 seu primeiro doutorando, Richard Walters,
complementou a teoria da aprendizagem social, inicialmente proposta por Neal Miller e
John Dollard em 1941. Na sua versao, Bandura afirma que nem toda aprendizagem
ocorre como resultado do reforgcamento direto de respostas. Ele acredita que a
aprendizagem também acontega por meio da modelagem, ou seja, através da
observacio de outras pessoas, 0 que possibilita o estabelecimento de padrbes de
comportamento. Essa nova proposta surgiu a partir de um de seus estudos, no qual
submetia criangas a observarem uma mulher bater em um boneco de plastico inflavel,

tipo “Jodo-bobo”. Com este experimento, Bandura observou gue muitas criancas,



quando foram brincar com o boneco, fizeram exatamente o que viram a mulher fazer,
ou seja, mudaram de comportamento sem que tivessem sido recompensadas, fato que
se distancia do padrao de aprendizagem proposto pelo Behaviorismo.

Vale ressaltar que Bandura (2008) reconhece a importancia do condicionamento
de Skinner, mas critica as pesquisas individualizadas e realizadas com animais, pois
$30 raros 0s casos de isolamento social e, diferentemente dos animais, seres humanos
s&o racionais e possuem sentimentos. Tendo em vista que, se os individuos sao
capazes de controlar os modelos de uma sociedade (lembrando da experiéncia do
“Jogo-bobo”), também podem controlar o proprio comportamento. O proximo passo de
Bandura foi aprofundar sua pesquisa sobre o desenvolvimento e o exercicio da agencia
pessoal, elaborando novos métodos de tratamento, utilizando as experiéncias de
dominio como principal meio de mudanga.

A agéncia pessoal diz respeito aos mecanismos auto-reguladores pelos quais as
pessoas passam a exercer controle sobre a propria motivacéo, estilos de pensamento
e, até mesmo, sobre a vida emocional (Bandura, 2008). Em outras palavras, o exercicio
da agéncia pessoal & saber utilizar algum evento fortuito (acaso) a seu proprio
beneficio, ou seja, ao seu proprio agenciamento. Dessa forma, mediante o dominio
orientado, era possivel criar competéncias, estilos de enfrentamento e, também,
crengas pessoais para que os individuos pudessem controlar as ameacgas que
percebiam. O dominio orientado permite o teste da realidade de duas formas:
mostrando que aquiio que se teme & seguro € que & possivel controla-lo. Este
tratamento produziu um forte senso de eficacia de enfrentamento, eliminando

sensacdes negativas como a ansiedade, o esiresse € 0 comportamento fobico.



Na década de 1960, as terapias direcionadas para a agdo, como o dominio
orientado, substituiram as entrevistas interpretativas. Somente depois de comprovar o
poder desse tratamento para promover mudangas psicossociais, o alcance das
mudangas realizadas e, também, a sua durabilidade e manuten¢do, Bandura se
dedicou a uma nova fungao para esta terapia, que diz respeito ac poder deste exercicio
da agéncia pessoal em criar resiliéncia em experiéncias diversas.

Contudo, foi na década de 1970 que Bandura percebeu que ainda faltava um
elemento fundamental, ndo apenas nas teorias que predominavam na época, mas
também na sua propria teoria da aprendizagem social. Em 1977, ele publicou o artigo
Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change, no qual defende a teoria de
que os individuos criam e desenvolvem percepgdes pessoais sobre si mesmos e que
elas se tornam importantes ferramentas para que possam cumprir COM 0$ Seus
objetivos e controlar o ambiente no qual estéo inseridos.

Em 1986, Bandura mudou o titulo de sua teoria, de aprendizagem social para
social cognitiva, promovendo a idéia de que os processos cognitivos, vicarios, auto-
reguladores e auto-reflexivos exerciam uma importante influéncia na adaptagao e
mudanga humanas. Com essa alteragdo, Bandura pode diferenciar a sua teoria da
teoria da aprendizagem social.

Na Teoria Social Cognitiva, Bandura afirma que os individuos nao sao
organismos moldados e orientados por forcas ambientais ou, até mesmo, movidos por
impulsos interiores encobertos. Eles sao seres auto-organizados, proativos, auto-
reflexivos e auto-regulados. Em outras palavras, a agao humana, assim como ©
pensamento humano, de uma forma geral, s&o resultado de uma relagdo dindmica

entre influéncias pessoais, comportamentais € ambientais. Dessa forma, a interpretagao



que as pessoas fazem de seus proprios comportamentos altera o ambiente em que
vivem, além de também provocarem uma mudanga nos seus fatores pessoais.
Conseqlientemente, essas mudangas produzirdo uma alteragdo no comportamento
futuro desses individuos.

Esses julgamentos que as pessoas fazem sobre as suas proprias capacidades
sa0 as crencas de auto-eficacia. Sa0 elas as responsaveis por elaborar uma base para
a motivacdo humana, o bem-estar e, também, as realizagbes pessoais, pois os seres
humanos possuem uma grande necessidade em acreditar que as suas agdes podem
provocar resultados positivos para que, realmente, tenham o incentivo necessario para
agirem ou, simplesmente, perseverarem diante das dificuldades.

As crengas de auto-eficacia fazem parte dos fatores que compdem os
mecanismos psicologicos da motivagao do individuo, ou seja, séo convicgbes pessoais
quanto a dar conta de uma determinada tarefa, em um grau de qualidade definido. E
uma avaliagdo pessoal quanto a propria inteligéncia, habilidade, conhecimento, entre
outros aspectos, representados pelo termo “capacidade”.

Vale ressaltar que ndo é uma guestio de possuir ou néo tais capacidades, uma
vez que nao basta que estejam presentes, e sim, se trata da pessoa acreditar gue as
possua. Dessa forma, os julgamentos de auto-eficacia de um individuo determinam seu
nivel de motivagéo. Em outras palavras, € em fun¢ao desses julgamentos que a pessoa
tem um incentivo para agir e imprimir uma determinada diregac para as suas acoes,
pelo fato de antecipar mentalmente o que pode realizar para obter os resultados
desejados. Assim sendo, a auto-eficacia influencia na escolha de atividades, na
motivagao, na quantidade de esforgo a ser investido, alem de promover ou inibir o nivel

de desempenho do sujeito. Ela também influencia o processo de construgao de
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cenarios antecipatérios e o comportamento do individuo em direcao a resolugdo do
problema (Boruchovitch, 1994). No dmbito educacional, ela auxilia professores € alunos
a caminharem, juntos, em direcdo ao sucesso escolar, uma vez que ela tem sido
compreendida como a crenga na propria capacidade de provocar um efeito produtivo e
relevante, ndo apenas na quantidade, mas também na qualidade do envolvimento e
aprendizagem dos alunos.

Pesquisas e estudos sobre este tema procuram entender melhor a produgéo
deste constructo, assim como as variaveis que estdo diretamente envolvidas na sua
construgao e fortalecimento (Azzi, Polydoro e Bzuneck, 2007). As variaveis psicolégicas
exercem grande influéncia na motivagdo para a aprendizagem do aluno e no seu
desempenho escolar. Elas s&o muito importantes, pois influenciam nas expectativas
futuras de sucesso do aluno, que, por sua vez, exercem um impacto no pensamento do
individuo e no seu curso de agédo. Dessa forma, até mesmo pessoas muito habilidosas
e com grande senso de auto-eficacia podem, simplesmente, optar por ndo se
comportarem de acordo com as suas crengas e habilidades por falta de incentivo
(Pajares e Olaz, 2008).

Em relagdo a origem, as crengas de auto-eficacia surgem a partir de alguns
fatores, que podem atuar de forma independente ou combinada, como, por exemplo, as
experiéncias de é&xito (também conhecidas como de dominio), as experiéncias vicarias,
a persuasdo verbal (ou persuaséo social) e, também, indicadores fisiologicos e
emocionais.

De acordo com Bandura (2008) as experiéncias de éxito sdo a fonte mais
importante, pois, conforme os individuos realizam as atividades, eles interpretam os

resultados das suas agbes e, essa interpretagdo &, entéo, utilizada para desenvolver
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crengas sobre a sua capacidade em solucionar problemas. Resultados interpretados
como positivos aumentam a auto-eficacia das pessoas, da mesma forma como os
resultados considerados negativos, a reduzem. De modo similar, uma persuaséo verbal
positiva pode encorajar e empoderar o individuo, ao passo que uma negativa pode
frustra-lo e enfraquecé-lo.

As experiéncias vicrias sdo aquelas obtidas através da observagdo do
comportamento de outras pessoas. Quando o individuo observa o sucesso de outro,
acredita que também podera ser bem sucedido naquela determinada tarefa.

Os indicadores fisiologicos, por sua vez, como a ansiedade, o estresse & 0S
estados de humor, também podem influenciar nas crengas de auto-eficacia.
Pensamentos negativos e temores em relacdo a suas proprias capacidades podem
prejudicar o seu senso de auto-eficacia, provocando mais estresse, ansiedade e
agitacao.

Pode-se dizer que todos os fatores anteriormente mencionados realmente
influenciam nas crencas de auto-eficacia. Entretanto, ndo possuem um efeito
automatico, ja que as pessoas ponderam suas proprias aptidoes percebidas, assim
cOmo as suas experiéncias passadas (entre outros componentes da agdo), para que,
somente entdo, possa ocorrer o julgamento (positivo ou negativo) de suas proprias
capacidades de controlar a situagao (Bzuneck, 2001).

A auto-eficacia influencia o comportamento através de quatro processos: a
cognicdo; a motivacao; o afeto; e a selegéo. No processo cognitivo, a auto-eficacia atua
modificando regras de pensamento, permitindo que pessoas com alto senso de auto-
eficacia sejam capazes de visualizarem a si mesmas executando tarefas com

habilidade e bons resultados. No processo motivacional, quanto maior o senso de auto-
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eficacia, maior sera a persisténeia e o esforgo despendido nas tarefas, assim como o
envolvimento com metas e objetivos mais elevados.

O processo afetivo também ¢ influenciado pela auto-eficacia, pois ele & o
responsavel pela quantidade de estresse e ansiedade que o sujeito vai provar diante de
determinadas atividades. Em relagéo ao Ultimo processo, a auto-eficacia influencia no
processo de sele¢do, uma vez que as pessoas tendem a evitar tarefas e situacdes que
julgam exceder suas capacidades (Medeiros et al., 2000).

Assim, estudar as crencas de auto-eficacia no contexto educacional pode ser de
grande importancia para a elaboragdo de medidas de intervengac no fracasso escolar.
Além disso, tendo em vista que a acdo docente é constantemente marcada por
situacbes que exercem grande influéncia na construgao da confianga e da autonomia
do aluno (Azzi, Polydoro e Bzuneck, 2007), compreender o desenvolvimento desse
constructo pode auxiliar em um ensino-aprendizagem de qualidade, uma vez que
professores € alunos podem tomar consciéncia de suas proprias capacidades,
melhorando, também, o relacionamento entre eles.

E igualmente relevante analisar as crengas de auto-eficacia na area da saude,
pois pode contribuir expressivamente para o esclarecimento de processos de adeséo a
tratamentos medicamentosos, a investimentos no proprio bem-estar (especialmente
durante o envelhecimento) € ac envolvimento ho exercicio do agenciamento pessoal
(Neri, 2007).

Tendo em vista a importdncia do estudo da auto-eficacia, neste trabalho
desenvolver-se-a um levantamento bibliografico dos estudos nacionais sobre o tema no

contexto escolar e na area da saude. Também serao destacadas as varidveis
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associadas a auto-eficacia, assim como uma breve analise das relagdes encontradas
entre elas.

O material que utilizado para esta investigagdo foi encontrado em livros e nos
principais peridédicos de Educacdo e Psicologia. Os periddicos pesquisados s&o
publicactes das principais Universidades do pais e de Associagbes Nacionais de
Psicologia. Vale ressaltar que o escopo da pesquisa foi delimitado para o periodo de
1996 a 2008.

Este trabalho também pretende averiguar como a auto-eficacia tem sido
mensurada e se, durante esse periodo, houve a construgéo de instrumentos nacionais

para medi-la.
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1. OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS INVESTIGATIVOS

O principal objetivo deste trabalho de concluséo de curso € analisar o avango do
conhecimento da variavel “auto-eficacia”, no contexto escolar e na area da salde, uma
vez que o estudo de tal constructo pode ser de grande utilidade para o planejamento de
procedimentos de intervencdo no fracasso escolar e no envelhecimento de melhor
qualidade.

Alem disso, este levantamento também pode auxiliar na identificacdo de
caminhos de agdo, que podem conduzir ao desenvolvimento de cenarios educativos
muito mais capazes em relagéo & promogao da aprendizagem, aprimorando, também, o
relacionamento dos professores com os seus alunos. Na area da saude, esta pesquisa
pode contribuir para a promogao de iniciativas que visem a melhora da qualidade de
vida das pessoas, especialmente dos idosos.

A partir disso, os objetivos especificos desta pesquisa sao:

o Investigar como o tema auto-eficicia aparece no contexto escolar e na
area da saude;

e Analisar a auto-eficacia em relagéio as outras variaveis a ela associadas,
tais como motivacdo, autoconceito, desempenho académico, valores,
crengas, aspectos comportamentais, estresse, estratégias de
enfrentamento, sintomas depressivos, memdria, envelhecimento e
agéncia pessoal;

e Fazer um levantamento dos instrumentos que medem a auto-eficacia
construidos nacionalmente, utilizados ndo apenas no contexto escolar,

mas também na &rea da saude.
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Para cumprir com 0s objetivo propostos, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
que se trata, essencialmente, de uma coleta de materiais que devem ser submetidos a
uma triagem, para que, entdo, seja possivel estabelecer um plano de leitura. Além
disso, essa leitura deve ser atenta e sistemdtica, acompanhada por anotagbes e
fichamentos, que, eventualmente, poderdo servir a fundamentagéo tedrica do trabalho.

Durante a fase preparatéria da pesquisa - fase que consiste no estudo dos
aspectos gerais do assunto escolhido, assim como na delimitagéo quanto a periodos e
idiomas a serem pesquisados — optou-se por focar na analise dos trabalhos produzidos,
nacionalmente, nos ultimos doze anos (de 1996 a 2008). Foram analisados,
exclusivamente, trabalhos encontrados em livros e nas principais revistas cientificas de
Educacio e Psicologia. Dessa maneira, esta pesquisa ndo inclui em seu levantamento
teses de mestrado e doutorado e artigos publicados em Anais de congressos.

Em relagdo aos periodicos pesquisados, estes séo publicagbes das principais
Universidades do pais e de Associagbes Nacionais de Psicologia, como o Instituto
Brasileiro de Avaliacdo Psicolégica (Avaliagdo Psicoldgica), a Associagdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional (Psicologia Escolar e Educacional) e a Sociedade
Interamericana de Psicologia (Revista Interamericana de Psicologia).

Quanto aos periédicos das principais Universidades foram pesquisados:
Psicologia: Teoria e Pesquisa e Linhas Criticas (ambos da Universidade de Brasilia),
Psicologia: Reflexdo e Critica (da Universidade Federal do Rio Grande do Sul), Estudos
de Psicologia (Natal) (da Universidade Federal do Rio Grande do Norte), /nferagdo em

Psicologia (da Universidade Federal do Parana), Arquivos Brasileiros de Psicologia (da
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Universidade Federal do Rio de Janeiro), Interagbes — Estudos e Pesquisas em
Psicologia e Estudos e Pesquisas em Psicologia (ambos da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro), Psicologia em Estudo (da Universidade Estadual de Maringa), Revista
de Psicologia Social e Institucional (da Universidade Estadual de Londrina), Psico —
USF (da Universidade Séo Francisco) Esfudos de Psicologia (Campinas) (da Pontificia
Universidade Catdiica de Campinas) e Psicologia da Educagdo (da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo).

Com este trabaiho foram analisadas as produgbes cientificas no contexto
escolar, e também os estudos tedricos e relatos de pesquisas da area da saude. Esta
segunda area do conhecimento foi acrescentada, aumentando o escopo da pesquisa,
n4o apenas por se tratar de uma tematica muito abrangente, mas também por ter me
surpreendido com a quantidade de trabalhos encontrados durante o levantamento
bibliografico realizado previamente. Além disso, investigar a auto-eficacia na area da
saude é de grande importancia para compreender como sao formadas as crencas de
uma pessoa a respeito da sua capacidade em atuar com éxito nas situagoes cotidianas
da vida, como, por exemplo, frente a algum evento estressante e, até mesmo, durante o
envelhecimento.

Vale ressaitar que utilizou-se como critério para o levantamento bibliografico o
trabalho ter a palavra “auto-eficacia” no titulo, acreditando ser esta a melhor forma para
encontrar pesquisas diretamente interessadas neste constructo.

Os trabalhos analisados passaram por uma triagem, pela qual foram organizados
em diferentes grupos. Primeiramente foram classificados de acordo com a sua area de
conhecimento (educacional ou da salde). Em seguida, foram classificados de acordo

com a sua forma, separando, entdo, estudos teéricos ou relatos de pesquisas. Tanto
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estudos tedricos quanto relatos de pesquisas passaram por uma analise, a luz das
seguintes categorias: como a auto-eficacia tem sido mensurada; se houve a construgao
de instrumentos nacionais para medi-la; € quais as principais variaveis associadas a ela
(tais como autoconceito, motivagdo, desempenho académico, valores, crengas,
aspectos comportamentais, estresse, estratégias de enfrentamento, sintomas
depressivos, memoria, envelhecimento, agéncia pessoal, entre outras).

Os dados foram apresentados em tabelas, nas quais o leitor podera encontrar o
ano em que a pesquisa foi realizada, o nimero de participantes, a faixa etaria dos
mesmos, os instrumentos utilizados para mensurar a auto-eficacia e as variaveis

psicolégicas associadas a ela, encontradas no material analisado.
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2. AUTO-EFICACIA NO CONTEXTO ESCOLAR
2.1. Estudos Teoricos

Retomando ao tema principal desta pesquisa, o livro Auto-eficécia em diferentes
contextos, organizado por Azzi e Polydoro (2007), tem como objetivo reunir uma série
de textos sobre essa tematica, oferecendo informagoes e diferentes discussées sobre
esse constructo. Trata-se de uma coletdnea de textos independentes, porém
articulados. As autoras ressaltam que apesar da variedade de contextos abordados, a
amplitude do tema néo se esgota.

O capitulo A auto-eficacia e a motivagdo para aprender. consideragbes para o
desempenho escolar dos alunos, Costa e Boruchovitch (2007), objetivaram revelar a
importancia da auto-eficacia em relagéo a motivagao para a aprendizagem, assim como
para o desempenho escolar de qualidade. Além disso, um dos principais interesses dos
pesquisadores da area da Psicologia Educacionat & investigar a motivagdo escolar, na
sua relacao com variaveis psicologicas, como o autoconceito, a auto-eficacia, as
crencas pessoais, dentre outras.

As autoras afirmam que todos os estudos indicam que o termo motivagéo pode
ser compreendido dentro de uma concepgao semelhante a motivo, ou seja, é a variavel
responsavel pelo ato de iniciar e manter alguns comportamentos. Podemos citar como
exemplos de aspectos motivacionais, no contexto escolar, o fato de um aluno sstudar
para garantir uma boa nota na prova, esforcar-se para aprender conteudos que nao tem
interesse, dentre outros. Nesse sentido, & possivel entender a motivacdo como uma
meta, ou seja, um propdsito. Este proposito, por sua vez, é responsavel por direcionar o
comportamento humano, até mesmo em relagdo as escolhas e a persisténcia da

pessoa. Entretanto, as autoras ressaltam que o fato de um individuo definir uma meta e,
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a partir dela, escolher uma atividade, néo significa que ele obtera, necessariamente, um
desempenho eficiente e uma postura de persisténcia em face dos obstaculos.

As autoras também revelam que pesquisas realizadas nas dltimas décadas
mostram que a motivacdo, e especialmente a falta dela, realmente interfere no
desempenho escolar dos alunos. Em outras palavras, aluno desmotivado n&o aprende
e nao desenvolve ao maximo a sua capacidade. Além disso, a falta de motivacao
acarreta numa gueda da qualidade de desempenho escolar.

Levando em consideragdo que a auto-eficacia refere-se as crengas das pessoas
quanto as suas capacidades, Costa e Boruchovitch (2007) ressaltam que elas possuem
uma funcdo reguladora sobre o comportamento, mediando cogni¢éo, emogdo e
motivacao.

No capitulo Crengas de auto-eficédcia matematica, de Souza (2007), mostra-se
que a concepgdo de que a capacidade intelectual € causa exclusiva do sucesso ou
insucesso na escola tem sido bastante questionada, pois diversos fatores podem
influenciar no desempenho escolar. Entre os fatores relacionados ao aluno, seu
desempenho académico estd diretamente associado a aspectos motivacionais e
afetivos. Nesse sentido, as pesquisas de Bandura tém sido de grande auxilio para
compreender muitos aspectos do funcionamento cognitivo. Ha, inclusive, evidencias de
que a auto-eficacia influencie a auto-regulagéo da aprendizagem.

Como as crengas de auto-eficacia podem variar severamente em cada disciplina
escolar, a autora propde a discussdo desse constructo em relag¢ao a aprendizagem
matematica, principalmente, porque pesquisas mostram que crencas de auto-eficacia
em matematica sdo muito menos positivas e adaptativas do que as crengas nas outras

disciplinas. Segundo a autora, freqlentemente, a matematica € considerada uma
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disciplina abstrata, desvinculada das experiéncias cotidianas, dificl de aprender e
somente acessivel por uma minoria. Além disso, quando um aluno néo se julga capaz
de ter um bom desempenho em matematica, ele pode acabar limitando as suas
escolhas profissionais e, também, seus esforgos na disciplina.

Em relacéo & solucéo de problemas, a autora analisa uma série de pesquisas
que mostram a importdncia da auto-eficacia como mediadora na resolugao dos
mesmos, pois ela determina a quantidade de tempo e de esforgo que serdo aplicados
na tarefa. A persisténcia pode levar a uma grande quantidade de estratégias até que a
resolucdo seja encontrada. Entretanto, a autora lembra que a auto-eficacia néo possui
um efeito direto no desempenho académico, pois n&o atua isoladamente.

Outro aspecto levantado pela autora € que alunos que possuem baixas crengas
de auto-eficdcia possuem elevados niveis de ansiedade, fato que influencia
negativamente o desempenho escolar. Essa ansiedade surge, principalmente, por
conta de uma press&o imposta aos alunos para que obtenham um bom desempenho
académico. Mesmo podendo ocorrer em qualquer disciplina, hd um quadro especifico
de ansiedade matematica.

A autora reforca que os estudos de Bandura mostram a auto-eficacia como uma
mediadora entre a ansiedade e as experiéncias com a disciplina matematica. Sendo
assim, as propostas de intervengdes devem pensar na promogao da auto-eficacia para
diminuir a ansiedade, como, por exemplo, favorecer a utilizagdo de informagoes
autocomparativas, ou seja, comparar o desempenho atual do aluno com seus
desempenhos anteriores. Além disso, deve haver também propostas de mudanga de

atitude dos alunos que nédo acreditam ser capazes de obter um bom desempenho.
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Como ja foi dito anteriormente, as crengas de auto-eficacia influenciam nas
escolhas profissionais. No caso da matematica, baixas crengas de auto-eficacia nessa
disciplina diminuem o interesse por carreiras das areas cientificas e tecnolégicas. O fato
de haver mais homens do que mulheres nessas areas nao significa que eles possuem
melhores habilidades, mas pode indicar que as mulheres ndo possuam uma crenga de
auto-eficacia tao elevada quanto a dos homens. A autora acrescenta que por causa da
falta de mulheres na area, had uma falta de modelos para inspirarem e encorajarem
outras a entrarem ho ramo. A idéia de que as areas cientificas e tecnoldgicas sao
masculinas também influenciam negativamente as crengas de auto-eficicia matematica
das mulheres.

No capitulo Consideragbes sobre a auto-eficacia docente, Azzi, Polydoro e
Bzuneck (2007) procuram discutir algumas consideragdes sobre a auto-eficacia
docente. Mais precisamente, os autores fazem uma analise sobre o dominio das
crencas de auto-eficacia, uma vez que os valores e crencas docentes exercem um
importante papel na acéo do professor.

Os autores enfatizam que a acdo docente & muito marcada por diversas
situacbes que influenciam na construcdo da confianca e da autonomia do aluno,
enquanto um aprendiz que se desenvolve. Em outras palavras, o conhecimento das
crencas docentes, assim como as suas relagdes com o préprio professor, podem
provocar efeitos positivos e duradouros no processo ensino-aprendizagem, fato que
beneficia no somente os alunos, mas também os proprios.

No campo educacional, a auto-eficacia tem sido compreendida como a crenga na
propria capacidade de provocar um efeito produtivo e relevante, n&o apenas na

quantidade, mas também na qualidade do envolvimento e da aprendizagem dos alunos.



22

Entre as crengas docentes, os autores citam as epistemolégicas, que dizem respeito a
natureza do conhecimento; as das causas que explicam as realizagoes dos
professores, assim como as de seus alunos; as de percepcbes sobre si mesmos; € as
que se referem a propria capacidade do docente para ensinar e promover a
aprendizagem. Esta Ultima crenca trata-se, justamente, da auto-eficacia.

Os autores reforgam a importancia das pesquisas & estudos sobre este tema que
procuram entender melhor a producdo deste constructo. Da mesma forma, a
investigagdo das varidveis psicologicas que estdo diretamente envolvidas na
construgdo e fortalecimento das crencas de auto-eficacia também sao muito
importantes, pois, com os resultados, é possivel identificar caminhos de agao que
podem levar ao desenvolvimento de cenarios educativos muito mais promotores de
aprendizagem.

Assim como na construgdo da auto-eficacia nas criangas, Azzi, Polydoro e
Bzuneck (2007) também afirmam que as crengas de auto-eficacia do professor também
sdo influenciadas pelas experiéncias diretas; pelas experiéncias vicarias; pela
persuasao social; e pelo estado fisico e emocional do docente. Entretanto, os autores
ressaltam que essas fontes de influéncia nao exercem um impacto direto sobre a
crenga. As informacgfes sao, em um primeiro momento, interpretadas para, depois,
serem somadas as outras informagdes.

Ainda de acordo com esses autores, diversos estudos tém confirmado a
associagio das crencas de auto-eficacia dos professores com resultados educacionais
expressivos. Dessa forma, podemos dizer que a auto-eficacia docente pode ser
considerada como um bom preditor de sucesso académico dos alunos. Além disso, 0

bom desempenho dos alunos informa aos professores que eles podem acreditar na
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Bzuneck (2004) também destaca a diferenciagdo entre duas formas de
expectativas propostas por Bandura: a primeira denominada expectativa de resultados,
através da qual sdo esperadas consequéncias satisfatorias da propria agao; e a
segunda, expectativa de eficacia, que diz respeito a crenga da pessoa em sua
capacidade de implementar 08 Cursos de agdo necessarios para obter os resultados
que ela considera satisfatorios. Em outras palavras, uma pessoa pode acreditar que
suas acBes conduzam a bons resultados, mas, ac mesmo tempo, duvidar da sua
capacidade de implementar os meios pertinentes para chegar a tais resultados. No
caso dos professores, um docente pode acreditar que, em geral, os professores
conseguem atingir as metas com seus alunos, mesmo gue hdo acreditem em suas
proprias capacidades para fazer 0 mesmo.

Na pratica, as crengas de eficacia dos professores influenciam no
estabelecimento de metas para si mesmo; no grau de esforgo a investir em determinada
tarefa; na persisténcia para realiza-la; € na forma como a pessoa reagira diante dos
eventuais fracassos. Além disso, o estudo de Bzuneck (2004) indica que altas crengas
de eficacia do professor estéo relacionadas com um melhor desempenho, assim como
numa incrementagao das crencas de auto-eficacia dos alunos, & a adogao, por parte
dos professores, de estratégias mais adequadas para lidar com estes sujeitos.

Baixas crengas de auto-eficacia podem levar 0s professores a evitarem realizar
e, até mesmo, planejarem tarefas que considerem acima de suas capacidades; terem
menos persisténcia para lidar com alunos com dificuldade de aprendizagem; € serem
menos dispostos a inovagdes. Bzuneck (2004) ressalta que as crencas de eficacia dos
professores € uma das poucas caracteristicas pessoais que, de fato, podem influenciar

o desempenho dos alunos.



25

Em relagéo as origens das crengas de eficacia dos professores, o autor relembra
das quatro ja citadas neste capitulo - Souza (2007} e Azzi, Polydoro e Bzuneck (2007) —
que sdo as experiéncias de éxito, as experiéncias vicarias, a persuasao verbal;, e o
estado fisiolégico da pessoa. Entretanto, no campo educacional, o autor afirma que ha
outros fatores mais especificos e muito mais influentes nas cren¢as de eficacia docente,
como o comportamento dos alunos, e as suas realizagles; as séries escolares e a
época da vida em que os professores comecam a lecionar; o tempo de exercicio do
magistério; e, também, a idade cronoldgica em que os professores comegam a lecionar.

Bzuneck (2004) conclui seu trabalho ressaltando o carater coletivo das crengas
de auto-eficacia dos professores, pelo fato de trabalharem juntos, enfrentarem os
mesmos problemas, buscarem os mesmos objetivos e sofrerem com as mesmas
limitagtes e obstaculos. Uma vez que uma baixa crenga de eficacia estiver instalada em
uma determinada instituicdo de ensino, o nivel de metas a serem alcangadas pelo
corpo docente caira bruscamente. Essa queda provocara a diminuigéo das aspirages
de todo o grupo, assim como a quantidade de esforgo aplicado aos alunos, que, por sua
vez, ndo serdo cobrados o guanto poderiam. Para gque isso ndo acontega, a cooperagao
entre os professores é necessaria, assim como o apoio de seus supervisores; 0s
conselhos dos professores mais experientes; o feedback de outros professores; e a
existéncia de um projeto politico pedagdgico com metas definidas e com uma ideologia
de methora constante. Bzuneck (2004) lembra que a colaboragéo entre os professores
deve ser sincera, profunda, permanente e rica de mensagens positivas. Caso contrario,
uma sensacao de impoténcia pode se alastrar pelo corpo docente da instituigdo,

prejudicando, assim, o desempenho académico dos seus alunos.
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Em uma outra pesquisa, Bzuneck (2001) afirma que as crencas de auto-eficacia
fazem parte dos fatores que compdem os mecanismos psicologicos da motivacéo do
aluno. De acordo com o autor, essas crencgas pertencem a classe de expectativas, pois
se tratam de convicgdes pessoais quanto a dar conta de uma determinada tarefa, e
num grau de qualidade definido. Em outras palavras, € uma avaliagéo pessoal quanto a
propria inteligéncia, habilidade, conhecimentos, entre outros fatores, representados pelo
termo “capacidade”. A respeito disso, o autor ressalta que ndo & uma questao de
possuir ou ndo tais capacidades, pois ndo basta que estejam presentes. E necessario
que a pessoa acredite que as possua.

Outra questdo abordada pelo autor é a importancia de saber diferenciar auto-
eficacia e autoconceito. Para isso, Bzuneck (2001) utiliza a disciplina matematica como
exemplo. Ele afirma que um aluno pode revelar autoconceito positivo em relagéo a essa
area do conhecimento, mas, frente a algum novo problema, podera julgar-se incapaz de
resolvé-lo, ou seja, no tera crenga de auto-eficacia no grau desejado. Dessa forma, &
possivel entender que auto-eficacia e autoconceito sdo termos diferentes, mas nao
antagdnicos, pois se complementam para a motivagao. A auto-eficacia refere-se a
situacdes mais especificas. Ela faz parte do autoconceito, uma vez que, sem
autoconceito positivo néo havera esforgo e, portanto, nao havera julgamento de auto-
eficacia.

De acordo com ¢ autor, sd0 os julgamentos de auto-eficacia de uma pessoa gue
determinam seu nivel de motivagao, ou seja, é em fungao desses julgamentos que a
pessoa tem um incentivo para agir. Alem disso, ela também imprime uma determinada
diregdo as suas agdes, pelo fato de antecipar mentalmente o que pode realizar para

obter resultados. O autor enfatiza que as crengas de auto-eficacia devem ser
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participagao de uma amostra de conveniéncia de 122 alunos de terceira e quarta séries
da primeira fase do Ensino Fundamental. As autoras ressaltam que 50 alunos eram de
terceira e 72 de quarta série, todos de uma mesma escola publica estadual, de um
municipio do interior do estado de Sao Paulo.

Os dados foram coletados através de um questionério de auto-eficacia; uma
escala de autoconceifo matematico;, e uma prova de 12 questdes fechadas de
matematica, elaborada de acordo com as orientagdes de professores do segundo ciclo
do Ensino Fundamental e de professores de matematica.

Quanto ao autoconcefto, esta variavel diz respeito a percepgao de uma pessoa
sobre si mesma, formada e influenciada, principalmente, por experiéncias com o
ambiente e com pessoas significativas. Além disso, o autoconceito segue um modelo
hierarquico dividindo-se em aufoconceito geral, académico, social, emocional e fisico,
sendo que o académico ainda poderia ser dividido entre cada disciplina.

O autoconceito diferencia-se da auto-eficacia, pois esta Ultima refere-se a uma
avaliagdo pessoal de competéncia para desempenhar uma determinada tarefa em um
contexto especifico. O autoconceito, por sua vez, ndo pode ser medido nesse nivel de
especificidade.

As autoras afirmam que o aufoconceito académico esta relacionado com ©
desempenho escolar geral. Ha evidéncias de que o autoconceito esta associado as
atribuicdes de causalidade para o sucesso e fracasso escolar, assim como também

esta associado a ansiedade.
Os resultados da pesquisa indicam que grande parte dos estudantes demonstrou
autoconceito favoravel e um nivel adequado de auto-eficacia. Além disso, os dados

mostram que quanto maiores as crengas de auto-eficacia e de autoconceito, melhor o
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desempenho em matematica. Dessa forma, encontrou-se uma relagdo positiva entre
autoconceito e auto-eficacia. Entretanto, Souza e Brito (2008) lembram que nao €
possivel estabelecer uma relacio de causalidade, na qual auto-eficacia e autoconceito
resuitem em um melhor desempenho.

Em relacdo a tematica “dificuidade de aprendizagem”, a pesquisa de Medeiros,
Loureiro, Linhares e Marturano (2000) tem como objetivo avaliar as relagbes entre o
desempenho académico, o senso de auto-eficacia e os aspectos comportamentais de
criancas do Ensino Fundamental, divididas em dois grupos, de acordo com o seu
desempenho académico.

As autoras enfatizam que, nesta fase educacional, 0 sucesso escolar garante a
crianca um desempenho valorizado pela sociedade, enquanto que o insucesso pode
levar a uma sensacdo de ndo cumprimento da tarefa. Nesse sentido, a auto-eficacia
destaca-se como uma variavel interna do processo ensino-aprendizagem, pois ela
influencia o desempenho académico, a0 mesmo tempo em que é influenciada por ele.
Vale lembrar que essa relagdo de influéncias tem implicagdes no desenvolvimento da
crianga como um todo.

A pesquisa foi realizada através da avaliagdo de 52 criangas, de ambos os
sexos, de 12 a 42 série de 20 escolas da rede ptblica do municipio de Ribeirdo Preto.
Os participantes foram separados em dois grupos: o primeiro composto por 26 criangas,
encaminhadas a um ambulatério de psicologia por queixas de dificuldade de
aprendizagem; o segundo grupo também composto por 26 criangas, mas, desta vez,

com bom desempenho académico.

Para realizar a pesquisa as autoras utilizaram matrizes progressivas coloridas de

Raven; um feste de desempenho escolar, um questiondrio para caracterizagdo do
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desempenho e do comportamento da crianca no Ambiente Escolar, e um roteiro de
avaliagdo de aufo-eficacia, elaborado por uma das autoras (Medeiros et al. 2000), para
verificar a percep¢do da crianga quanto ao seu desempenho académico e sua
capacidade de realizagéo.

Os resultados indicam que as criangas com bom desempenho apresentaram um
senso de auto-eficacia mais alto quando comparadas as criangas do primeiro grupo.
Dessa forma, pode-se dizer que as criangas que apresentam mais problemas
comportamentais apresentam também um baixo senso de auto-eficacia. Em relagéo a
essas criangas com dificuldade de aprendizagem, os resultados mostram que seus pais
tendem a percebé-las com mais problemas, se comparadas ao segundo grupo. Quanto
ao rendimento escolar, um baixo senso de auto-eficacia pode levar a crianga a render
menos do que realmente poderia, n&o por ndo ser capaz, mas por ndo acreditar na sua
capacidade.

Quanto a variavel aspectos comportamentais, Medeiros et al. (2000) afirmam que
criangas com alto senso de auto-eficécia utilizam mais estratégias cognitivas e
metacognitivas para realizar as tarefas do que aquelas com baixo senso. Além disso,
comumente as criangas que apresentam dificuldades escolares, paralelamente,
manifestam prejuizos de ordem emocional e comportamental, como preocupagao,
fechamento ou solidéo, irritabilidade e inseguranga.

Em outra pesquisa, Medeiros, Loureiro, Linhares e Marturano (2003) tiveram
como objetivo avaliar aspectos do desempenho académico de criangas do ensino
fundamental, relacionando indicadores da produgdo e do comportamento orientado
para a aprendizagem com indicadores de percepcao do senso de auto-eficacia.

Justamente em relagdo ao desempenho académico, o senso de auto-eficacia afeta “o
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qué” os alunos fazem em situagbes académicas, que diz respeito a conceituagdes
quantitativas do desempenho escolar, ou seja, sdo comportamentos que podem ser
avaliados pelos outros, como o desempenho em sala de aula e o investimento de
esforgo e tempo em tarefas. Ja os indicadores qualitativos do desempenho consideram
‘o porqué” das atitudes dos estudantes. Essa abordagem tem como foco a avaliacao
dos processos, como as crengas das criangas sobre as causas do sucesso ou fracasso
escolar.

A pesquisa foi realizada com o mesmo grupo de criangas da pesquisa citada
anteriormente (Medeiros et al. 2000). Os dados foram obtidos através da aplicagao de
dois roteiros: um de avalfiagdo do senso de auto-eficacia; € o outro de observagdo
clinica comportamental da crianga orientada para a aprendizagem.

Os resultados sugerem que quanto mais alto o senso de auto-eficacia da crianga,
mais positivas s&o as manifestagbes afetivas quanto a capacidade de iniciativa e de
decisdo. Em relagdo aos indicadores quantitativos, observou-se que as criangas com
dificuldade de aprendizagem realizaram uma quantidade maior de atividade, em relagéo
ao grupo de criangcas com bom desempenho académico. Entretanto, este primeiro
grupo denotou poucos recursos de organizacgdo e atengdo para aprimorar a qualidade
de seus trabalhos. Nesse sentido, destaca-se a importéncia do senso de auto-eficacia
como variavel mediadora do desempenho académico, influenciando a produgédo da
crianga € a sua interagéo com os outros.

Com base na analise dos indicadores quantitativos e qualitativos, Medeiros et al.
(2003) sugerem o apoio psicopedagogico para as criangas com dificuldade de
aprendizagem para favorecer o desenvolvimento das percepgdes de auto-eficacia e da

auto-regulacao.
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Em relagdo ao comportamento orientado para aprendizagem, os resultados da
pesquisa indicam que, contrariando a afirmacgao anterior, as criangas com dificuldade
de aprendizagem apresentaram uma quantidade maior de atividades produzidas, e se
apresentaram mais espontdneas para realiza-las e para a interagdo. Entretanto,
demonstraram poucos recursos de organizagao e atenglo para aprimorarem a
qualidade das suas producdes e adequarem seu padrao de interagao.

Assim sendo, o presente capitulo apresentou os principais estudos teoricos
nacionais acerca da auto-eficacia no contexto escolar, além de um relato das pesquisas
encontradas sobre o mesmo assunto. No proximo capitulo, serfo analisados os

estudos tedricos e as pesquisas realizadas sobre a auto-eficacia na area da salde.
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3. AUTO-EFICACIA NA AREA DA SAUDE
3.1. Estudos Teoricos

O estudo de Neri (2007) tem como objetivo discutir a auto-eficacia como
mediadora da manutencdo e da promogdo da memodria, da saudde fisica, da
funcionalidade e do bem-estar subjetivo entre idosos, através de condigbes-exemplo,
como o funcionamento intelectual, a capacidade funcional e os comportamentos
voltados para o autocuidado desses sujeitos.

As crencas pessoais quanto a exercer controle sobre o proprio nivel de
funcionamento e sobre os eventos que afetam a prépria vida s4o mecanismos centrais
a personalidade. A autora afirma que a avaliacao dessas capacidades € a questéo
central para a preservagéo do senso de auto-eficacia em idosos. Nesse sentido, idosos
que vivem em uma sociedade que supervaloriza a juventude e, por conseguéncia,
adota esteredtipos negativos sobre a velhice, podem ter o seu senso de auto-eficacia
mais desafiado.

A autora ressalta que a trajetéria de envelhecimento intelectual depende muito
mais das oportunidades culturais e educacionais do que‘dos mecanismos genetico-
biologicos. Em outras palavras, o envelhecimento & significativamente influenciado
pelas crengas de auto-eficacia, pelo autoconceito, pelas metas pessoais e pelas
emogoes, ou seja, por elementos da subjetividade. Dessa forma, o mesmo acontece
com a variavel memdria: idosos que acreditam que ela € uma capacidade modificavel,
ainda que dentro de certos limites, sdo beneficiados pelo aumento do senso de auto-
eficacia, da independéncia e da auto-estima.

Quanto ao senso de auto-eficacia na capacidade funcional, trata-se de um

conjunto de competéncias comportamentais relacionadas ao manejo da vida cotidiana,
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ou seja, € o conjunto de crengas nas habilidades que permitem o individuo funcionar
sem ajuda. Por sua vez, o senso de auto-eficacia para o autocuidado a saude tem
relagdo com a adocéo e manutengao de habitos de vida saudavel, juntamente com a
evitag&o de riscos e com préaticas preventivas.

Neri (2007) ressalta a importancia de incentivar o desenvolvimento de crengas de
auto-eficacia na vethice para o bem-estar dos idosos, como forma compensatéria em
relagéo as perdas cognitivas que esses idosos sofreram.

Por sua vez, o estudo de Ledo Jr. e Resende (2004) tem como objetivo relatar
teorias e pesquisas sobre auto-eficacia e memoria, além de discutir sobre as influencias
das variaveis agéncia pessoal (ou controle pessoal), metamemoéria e autoconceito.
Nesse sentido, os autores afirmam que a auto-eficacia, assim como esse constructos a
ela relacionados, podem ser a chave para compreender o desempenho de memaria dos
idosos.

Os autores também ressaltam que alguns aspectos da meméria podem declinar
com o envelhecimento. Dessa forma, a utilizagdo de recursos internos de auto-
regulacao, como a auto-eficacia, podem provocar uma melhor adaptagao e otimizagéo
da memoria.

Em relagao as varidveis associadas a auto-eficacia, Ledo Jr. e Resende (2004}
afirmam que a auto-eficacia é também uma construgéo social e, por essa razao, se uma
sociedade propagar fortemente crengas de que os declinios da memoria estao
relacionados com o aumento da idade, a aceitacdo dessas crengas, por parte dos
idosos, pode influenciar na sua auto-eficacia para a memoria.

Quanto ao autoconceito, ele é também relacionado a auto-eficacia, pois ambos

se referem a julgamentos de habilidades em dominios especificos, influenciam o
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desempenho e provém de fontes individuais. A agénecia pessoal, por sua vez, diz
respeito ao quanto uma pessoa acredita que um resultado depende de algo que ela

faga.

3.2. Relato de Pesquisas e Analise das Variaveis Associadas

Na area da saude foram encontrados cinco trabalhos, com uma variedade de
temas relativamente ampla: memoéria e envelhecimento, falha de meméria prospectiva e
retrospectiva, estresse em pessoas da terceira idade, estresse em maes de pessoas
autistas e adesao a tratamento anti-retroviral.

Em relagdo ao tema meméria e envelhecimento, o objetivo do estudo de
Yassuda, Lasca e Neri (2005) é apresentar a versao em portugués do instrumento de
pesquisa ja reconhecido na literatura internacional, assim como seus dados de
validaggo. Este instrumento é especialmente util para o desenvolvimento das pesquisas
sobre o envelhecimento da memdria.

Tendo em vista que o declinio da memoéria episodica (meméria para fatos) € mais
acentuado do que o da meméria semantica (a que usamos para materiais linglisticos) e
que o envelhecimento afeta muito mais a memorizacao consciente (explicita) do que a
realizada inconscientemente (meméria implicita), diferentes hipéteses foram elaboradas
para tentar explicar melhor esse declinio no desempenho dos idosos em diversas
tarefas de meméria. A hipotese mais recente diz que o desempenho dos idosos nesse
tipo de tarefa é negativamente influenciado por suas atitudes e crencas guanto a sua
capacidade de memorizar. Na literatura cientifica, esse conjunto de ideias e

sentimentos sobre a memaria &€ chamado de meta-memoria.
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O conceito de meta-memdria inclui, atualmente, diversos aspectos, como O
conhecimento sobre os processos de memoria; o monitoramento da memdaria;
sentimentos e emogdes sobre a memoria; e a auto-eficicia sobre a memdria, que diz
respeito ao grau de certeza de um individuo sobre a sua capacidade de realizar uma
tarefa que envolva memdaria.

A teoria da auto-eficacia mostra que o nivel de confianga do individuo em suas
habilidades & um forte motivador e regulador dos seus comportamentos. Nesse sentido,
a auto-eficacia € um importante constructo para o estudo do envelhecimento da
meméria, uma vez que a baixa auto-eficacia pode ajudar a explicar os declinios na
meméria dos idosos que, por sua vez, sao mais vulneraveis a esta baixa auto-eficacia,
pois vivenciam mais freqlientemente dificuldades cognitivas, além de também serem
fortemente afetados pelos esteredtipos negativos sobre o envelhecimento.

Para realizar este estudo, Yassuda, Lasca e Neri {2005) contaram com a
participagao de 33 jovens universitarios e 27 idosos. 30 jovens eram do sexo feminino €
3 do sexo masculino. Em relacio aos idosos, 23 eram do sexo feminino, enquanto que
4 eram do sexo masculino. Ambos os grupos declararam possuir boa saude.

Os 60 participantes foram divididos em grupos menores (de quinze pessoas)
para a aplicagéo do questionario de meta-memoria & auto-eficacia, traduzidos do inglés
para o portugués pela primeira autora. O instrumento era composto por seis diferentes
tarefas de memorizagio, como listas de supermercado; historias curtas; nomes de
pessoas; localizagao de objetos; tarefas a serem realizadas; e listas de palavras.

Os resultados sugerem que os idosos possuem um maior conhecimento sobre o

funcionamento basico da memoria, enquanto gque os jovens tém percepgoes e
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sentimentos mais positivos frente 4 meméria. Quanto a ansiedade, a pesquisa sugere
que os idosos se sentem mais ansiosos diante aos desafios de memobria.

Sobre as crencas de auto-eficacia, os idosos revelaram possuir auto-eficacia
mais baixa do que os jovens, sendo que estes ultimos apresentaram um desempenho
superior na memorizagdo das listas e historias. Estes resultados revelam que as
versdes em portugués dos instrumentos utilizados podem ser promissoras para a
pesquisa empirica, mas mais estudos, com base em um numero maior de participantes,
s80 necessarios.

Ainda a respeito da memoria, o objetivo do estudo de Benites, Jacques, Gauer e
Gomes (2006) é analisar a interferéncia de fatores sociodemograficos e do nivel de
auto-eficacia geral no auto-relato de falhas de meméria geral, prospectiva e
retrospectiva, uma vez que as queixas de falhas de meméria podem estar relacionadas
a baixa auto-eficacia de memdria, e ndo ao desempenho real. Vale ressaltar que
memdria prospectiva, também conhecida como de intengao, ¢ utilizada na realizagao de
atividades no futuro, associadas a intengdes previas, como se lembrar de pegar o filho
na escola ao final do dia. E meméria retrospectiva, por sua vez, é utilizada em situagdes
relacionadas com fatos passados, como recordar 0 nome de alguém ou reconhecer um
lugar.

As falhas de memdria sdc mais preocupantes entre os idosos, por conta do
declinio cognitivo que ocorre com o passar dos anos, e podem indicar processos
degenerativos como Declinio Cognitivo Leve, Alzheimer e Parkinson. Por outro lado, as
falhas de meméria também podem estar associadas a um baixo nivel de auto-eficacia
de memodria. Pesquisas indicam que esta varidvel, aparentemente, influencia

positivamente as habilidades de memoria, pois guanto maior a auto-eficacia de
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memoria de um individuo, methor séo as suas habilidades nas tarefas que a envolvem.
Pesquisas também indicam que os idosos tendem a ter auto-eficacia de memoria mais
baixa do que os jovens, fato que pode estar relacionado a uma imagem social negativa
do envelhecimento.

Participaram da pesquisa 642 pessoas, com idade entre 16 e 81 anos, sendo
63% do sexo feminino. Para a analise dos dados foram formados dois grupos: o de
idosos, com idade acima de 60 anos; € o de n&o idosos, com idade entre 16 e 59 anos.
Vale ressaltar que os critérios adotados tinham como objetivo formar uma amostra de
participantes saudaveis e com caracteristicas homogéneas.

Para realizar a pesquisa foram utlizadas: uma Ficha de Dados
Sociodemogréficos; a versao em portugués do Questionario de Memoria Prospectiva e
Retrospectiva; e a Escala de Auto-Eficécia Geral Percebida.

Os resultados revelam que, apesar das falhas prospectivas precederem as
retrospectivas no envelhecimento normal, a utilizagéo de pistas pode auxiliar e disfargar
as queixas prospectivas, o gue explica o fato delas serem menos relatadas. Além disso,
encontrou-se que a aufo-eficdcia de memoria estd mais fortemente associada ao
desempenho prospectivo, enquanto que a auto-eficacia geral esta associada ao auto-
relato de falhas de memoria prospectivas. Nesse sentido, o manejo da auto-eficacia
geral, através da modificagéo de esteredtipos sociais pode diminuir diretamente o auto-
relato de falhas de memoria retrospectiva. Da mesma forma, a diminui¢ao de queixas
tende a aumentar a auto-eficacia geral e a percepgéo de qualidade de vida.

Benites et al. (2008) comentam que o estresse & um fator emocional que pode
levar a um maior auto-relato de fathas de memoria entre os jovens, enquanto que

sintomas depressivos s&o os principais fatores para os idosos. Os autores também
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ressaltam que mais pesquisas, principalmente sobre auto-relato de fathas de memoria
prospectivas, s80 necessarias.

Quanto a tematica “estresse”, a pesquisa de Fortes-Burgos, Neri e Cupertino
(2008) tem como principal objetivo analisar a relacdo entre experiéncia de eventos
estressantes e sintomas depressivos em homens e mulheres da terceira idade. As
autoras ressaltam que essa relagdo é mediada por estratégias de enfrentamento e,
também, pela avaliagdo da auto-eficacia na utilizagao dessas estratégias durante 0s
eventos de vida.

Eventos de vida sdo fatos que ocorrem ao longo da vida das pessoas,
organizando as suas experiéncias de desenvolvimento, e podem ser de diversas
origens: biologica; psicoldgica; social; sécio-cultural; e ecolégica. Orientam a
personalidade para o enfrentamento, pois tratam-se de situagdes que, de alguma
maneira, desafiam o ajustamento bioclogico, social e psicolégico do individuo. As
crencas de auto-eficacia influenciam os pensamentos, os sentimentos, a automotivagao
e a agdo, podendo determinar o tipo de comportamento que sera iniciado, o seu tempo
de duracéo e a quantidade de esforco que sera despendido nesse comportamento.

Para realizar a pesquisa, 544 idosos foram selecionados, dentre os 956 que
foram entrevistados. O critério de selegao foi terem relatado gue viveram eventos
estressantes do curso de vida nos Uitimos cinco anos. Dos participantes selecionados,
74, 6% eram mulheres com idade média de 72, 1 anos; 42, 1% tinham entre 60 e 69
anos, 39% entre 70 a 79 anos € 18, 9% tinham 80 anos ou mais.

Foram utilizados trés instrumentos traduzidos e adaptados semanticamente da
lingua inglesa para o portugués: um inventério de eventos estressantes; a avaliagéo de

intensidade de um evento de vida negativo; e estratégias de enfrentamento. Para
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avaliar o senso de auto-eficacia do enfrentamento foi construido um instrumento
especifico.

Os eventos de vida estressantes relatados foram separados em cinco categorias:
relacionados a finitude; que afetam os descendentes; relacionados ao cuidado; que
afetam o bem-estar psicolégico; e 0s eventos pontuais de crise. Dessas categorias, 0s
relacionados a finitude foram os mais relatados.

As mulheres avaliaram os eventos como extremamente estressantes mais vezes
do que os homens, revelando uma tendéncia feminina, uma vez que, culturalmente, as
mulheres tendem a falar mais dos seus problemas do que os homens. Elas queixam-se
mais facilmente de enfermidades e outros problemas, caracterizando o grupo feminino
como o que vive mais intensamente o estresse. Vale ressaltar que as queixas podem
funcionar como estratégias de sobrevivéncia, pois as reclamagdes podem ser Uteis para
chamar a atencdo, para ganhar controle secundario sobre o ambiente e para evitar
mais punicdo. De um modo geral, os dados revelaram que a velhice néo se traduz num
periodo homogéneo do desenvolvimento. Em outras palavras, ter 60 anos é diferente
de ter 70 ou 80.

Em relagao a auto-eficacia, a maioria dos participantes relatou satisfagao pessoal
com seu desempenho no enfrentamento de um evento estressante, o que pode levar a
consequiéncias positivas, pois um forte senso de auto-eficacia promove realizacao e
bem-estar. Por outro lado, os idosos deprimidos avaliaram a auto-eficacia no
enfrentamento como inadequada, revelando-se insatisfeitos com o préprio desempenho
na situagdo estressante. Acresce-se gque esses mesmos idosos responderam que
acreditam que também terdo um enfrentamento inadequado, se passarem por uma

situacao semelhante no futuro. Os resultados mostram tambem que o maior risco para
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depresséo foi associada com o uso de estratégias de enfrentamento com foco na
expressdo de emogoes negativas; em excessos comportamentais e comportamentos de
risco; experiéncia de eventos que afetam a descendéncia; ter entre 60 e 69 anos; e
avaliar a auto-eficacia no enfrentamento como “inadequada’.

Ainda na tematica “estresse”, a pesquisa de Schmidt e Bosa (2007) tem como
objetivo investigar os niveis de estresse e auto-eficacia materna em mées de individuos
com autismo. A definicdo de esiresse ressalta a relagéo entre a pessoa e 0 ambiente,
levando em consideragdo tanto as caracteristicas da pessoa quanto a natureza do
evento ambiental. O estresse psicologico &€ um processo no qual o individuo percebe e
reage a situagdes que ele considera desafiadoras, que excedem seus limites e
ameacam seu bem-estar. Em outras palavras, o estresse € uma reacao do organismo a
situagbes extremamente dificeis e excitantes.

Sendo assim, as caracteristicas especificas do autismo somadas a gravidade do
transtorno podem ser estressores em potencial para familiares. Estudos indicam que o
padrao de estresse dos familiares de criangas autistas & mais elevado do que a de
familias de criangas com desenvolvimento tipico ou com sindrome de Down. Além
disso, baixos niveis de coesdo entre os pais e a presenga de conflitos conjugais e
familiares sdo apontados como correlacionados as dificuldades de ajuste da crianga: a
falta de apoio conjugal pode colaborar para o crescimento dos sentimentos de solidao e
desamparo maternos, aumentando, assim, 0s niveis de estresse parental e
ocasionando uma exacerbagao dos sintomas da crianga, dificultando a adaptagao.

Levando em consideragdo que a presenca continua de estressores pode afetar a
confianca dos pais em suas habilidades parentais, o conceito de auto-eficacia tem sido

muito utilizado no campo das relagées familiares, para investigar o quanto 0s pais se
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sentem confiantes em suas habilidades para lidarem com os seus filhos, mais
precisamente ao quanto esses pais se sentem capazes de realizar essas tarefas com
sSUCesso.

Para realizar a pesquisa foram selecionadas, em clinicas e escolas de educagao
especial de Porto Alegre e regido metropolitana, 30 mulheres, com idades entre 30 e 56
anos, maes de pessoas autistas e com idades entre 12 e 30 anos. E importante
mencionar que os autores utilizaram como critério de exclusdo a presenca de outros
estressores, como doengas fisicas nas maes, desemprego, mudanga de residéncia
recente (menos de seis meses) ou a morte de um ente querido (menos de doze meses).

Foram empregados trés instrumentos: a Ficha sobre dados demogréficos, dados
sobre a pessoa com aufismo e identificagdo de estressores; O Manual do Inventario de
Sintomas de Estresse para Adultos; e a Escala de Auto-eficacia, traduzida do inglés
para o portugués, composto por 15 itens que avaliam os comportamentos mais
apresentados por individuos com autismo, € 0 quanto os pais acreditam serem capazes
de lidar com esies.

Os resultados indicam a alta incidéncia de estresse entre as maes de pessoas
com autismo. Os comprometimentos da comunicagao e interacdo social parecem
exercer um impacto maior no senso de auto-eficacia materno do que o0s outros
problemas comportamentais. Vale ressaltar que o apoio social € um dos principais
fatores que atenuam esse estresse materno. Mesmo ndo contribuindo de forma
significativa, as escolas de educagao especial podem estar colaborando para que maes
se sintam mais aptas a lidarem, com mais chances de sucesso, com as dificuldades

comportamentais de seus filhos.
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A (itima pesquisa da éarea da saude tem como objetivo descrever o
desenvolvimento de uma escala de expectativas de auto-eficacia para sujeitos
portadores de HIV/AIDS tomem regularmente anti-retrovirais, conforme prescri¢ao
médica. Leite, Dracher, Centeno, Pinheiro e Silveira (2002) ressaltam que a terapia anti-
retroviral é responsavel por melhorar a sobrevida e a qualidade de vida desses sujeitos.
Entretanto, quando utilizada de forma irregular, em doses insuficientes ou © nao
seguimento de rotinas para a absorgao adequada, perde a sua efetividade e pode levar
a0 desenvolvimento de virus resistente a anti-retrovirais semelhantes, transformando a
doenga num problema ainda maior para a satde publica. Nesse sentido, a Teoria Social
Cognitiva tem sido muito utilizada para compreender os comportamentos de protecao a
saude. Mais especificamente, a auto-eficicia & concebida como a expectativa de
controlar as circunstancias que possam dificultar o seguimento reguiar da prescrigéo e
realizar com sucesso tal comportamento.

Tendo em vista que agéncia pessoal diz respeito aos mecanismos auto-
reguladores pelos quais as pessoas passam a exercer controle sobre a prépria
motivacao, estilos de pensamento e, até mesmo, sobre a vida emocional (Bandura,
2008), a pesquisa de Leite et al. (2002) trata-se, pois, de um estudo sobre a agéncia
pessoal para aderir ao tratamento proposto.

Nessa pesquisa, a auto-eficacia & vista como a expectativa de controlar as
circunstancias que possam dificultar o seguimento regular da prescricdo e realizar com
sucesso tal comportamento. Essa expectativa varia em trés dimensdes; magnitude, que
diz respeito aos niveis de dificuldades que a pessoa se julga ¢apaz de superar para

desempenhar o comportamento proposto com sucesso; forga, que diz respeito ao grau
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validar o instrumento, entrevistadores treinados aplicaram um questionario aos 60
pacientes da segunda fase da pesquisa.

A média de respostas diferiu entre os itens, sendo maior para o que investigava a
auto-eficacia para tomar a medicacdo na presenca de pessoas que nao acreditam no
beneficio do tratamento e menor para o item que avalia a auto-eficacia na vigéncia de
efeitos adversos da medicacéo, o que sugere que essa segunda situagdo e mais dificil
de ser superada do que a primeira.

Leite et al (2002) ressaltam que o instrumento que construiram ¢ relativamente
pequeno e de facil administragao, tornando-o adequado para a aplicagdo em ambientes
clinicos. Entretanto, pesquisas sobre essa possivel aplicagdo na pratica clinica ainda
s&0 necessarias.

Em sintese, este capitulo expos os estudos teéricos e um relato das pesquisas
encontradas, a partir do levantamento bibliografico, a respeito da auto-eficacia na area
da salide. Uma breve analise das variaveis associadas a este constructo foi realizada.
No capitulo seguinte, abordarei a mensuragdo da auto-eficacia, mediante a
investigagdo dos instrumentos utilizados pelas pesquisas analisadas nestes dois

tltimos capitulos.
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4. A MENSURAGAO DA AUTO-EFICACIA
Contexto Escolar

Todos os instrumentos utilizados nas pesquisas da area educacional para
mensurar a auto-eficicia foram construidos pelos proprios autores durante o respectivo
trabalho ou em pesquisas anteriores, que abordavam o mesmo tema. Medeiros,
Loureiro, Linhares e Marturano (2003), por exemplo, utilizaram o roteiro de avaliagdo do
senso de auto-eficacia elaborado pela segunda autora em uma outra pesquisa, tambem
analisada neste trabalho (Medeiros et al., 2000). Da mesma forma, Souza e Brito (2008)
utilizaram um questionario de auto-eficacia, construido pelo segundo autor num estudo
anterior sobre 0 mesmo fema.

Com o objetivo de avaliar as relagbes entre O desempenho académico, O Senso
de auto-eficacia e os aspectos comportamentais de criangas do Ensino Fundamental,
Medeiros et al. (2000) utilizaram este instrumento para verificar a percepgao dessas
criancas guanto a0s seus desempenhos académicos e suas capacidades de realizacao.

O roteiro € composto por 20 afirmativas, sendo que 12 referem-sé a percepgao
da capacidade quanio ac desempenho académico, contendo seis afirmativas com
significado positivo, por exemplo, “Eu tenho me saido bem”™ e seis com significado
negativo (“Eu esquego rapido o que aprendi”}.

As outras oito afirmativas dizem respeito a percepgao de desempenho
académico, tendo a avaliagéo dos outros ou a comparagdo com 0s pares como
referéncia. Dessas afirmativas, quatro possuem um significado positivo, ¢como “Eu
aprendo tdo bem quanio os meus colegas”; e quatro, um significado negativo {(“Minha
professora me considera um aluno fraco”). Vale ressaltar que 0S participantes tinham

como alternativas de resposta: “Sim”ou “Néo”.
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memorizagdo (sub-escalas), como listas de supermercado, histérias curtas, nomes de
pessoas, localizagéo de objetos, tarefas a serem realizadas e listas de palavras.

Em cada uma das tarefas foram analisados o Nive! de Auto-Eficacia da Memoria
e a Forga da Auto-Eficacia da Memodria, sendo que o nivel corresponde ao nimero de
“Sim” circulados pelos participantes a cada tarefa; e a forga corresponde a medida das
porcentagens assinaladas nessas sub-escalas.

Ainda a respeito da memoria, Benites, Jacques, Gauer e Gomes (2006}
utilizaram a Escala de Auto-Eficacia Geral Percebida (EAEGP), com o objetivo de
analisar a interferéncia de fatores sociodemograficos e do nivel de auto-eficacia geral
no auto-relato de falhas de meméria geral, prospectiva e retrospectiva.

O instrumento era composto por 10 itens sobre opinides que as pessoas podem
ter a respeito de si mesmas, como por exemplo, “Se estou com problemas, geralmente
encontro uma saida”. Cada frase devia ser avaliada numa pontuagéo de 1 a 4, ou seja,
de nenhum pouco verdadeiro & exatamente verdadeiro. Dessa forma, 0 namero maximo
de pontos que um participanie poderia obter era 44, significando que possuia uma auto-
eficacia geral alta.

A Escala de Auto-eficacia utilizada por Schmidt e Bosa (2007), por sua vez, tinha
como objetivo investigar o nivel de auto-eficacia materna em maes de individuos com
autismo. Levando em consideracdo que o senso de auto-eficacia esta relacionado ao
quanto esses pais se sentem confiantes em suas habilidades de lidar com os seus
filhos, ou seja, se sentem capazes de realizar essas tarefas com sucesso, 0 instrumento
utilizado era composto por 15 itens que avaliavam os comportamentos mais
apresentados por individuos com autismo, e o quanto 0s pais acreditavam serem

capazes de lidar com estes, como, por exemplo: “Quando seu filho(a) néo fixa o olhar’ e
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“Quando seu filho(a) néo troca tumos durante a conversa”. As respostas podiam variar
de 0 a 5, correspondendo a “Nenhuma confianga” até “Completamente confiante”.

Leite et al. (2002) e Fortes-Burgos, Neri e Cupertino (2008) construiram
instrumentos especificos para mensurar a auto-eficacia, de acordo com os objetivos de
suas pesquisas. No caso de Leite et al. (2002), foi elaborada uma escala de
expectativas de auto-eficacia para que sujeitos portadores de HIV/AIDS tomem
regularmente anti-retrovirais, conforme prescricdo médica.

Para desenvolver os 21 itens da escala de auto-eficacia, foram realizadas
entrevistas exploratérias individuais com 14 pacientes da primeira fase da pesquisa €
entrevistas em grupo com os outros 12. As perguntas eram semi-abertas, fato que
possibilitava os entrevistados a expressarem seu entendimento com suas proprias
palavras. Para validar o instrumento, entrevistadores treinados aplicaram um
questionario aos 60 pacientes da segunda fase da pesquisa.

As entrevistas individuais seguiram um roteiro tematico definido, incluindo
perguntas a respeito da experiéncia de ser HIV positivo, de apresentar ou nao
apresentar AIDS, de receber a indicagao de tratamento anti-retroviral & quanto as
percepgies e expectativas de resultado de seguir regularmente a prescrigao, assim
como as de nao tomar os anti-retrovirais ou de nao seguir a prescrigdo de forma
regular.

Havia tambem questdes a respeito das situa¢des que dificultavam ou facilitavam
a utilizagdo da medicagdo, nas quais também estavam inciusas percepgoes €
expectativas da capacidade de superar obstaculos ao seguimento da prescrigdo, dando
origem aos itens “Se eu for discriminado ou rejeitado” ou ainda “Se eu estiver com

alguém que eu ndo quero que saiba que sou portador do virus da AIDS” Vale ressaltar
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que cada item deveria ser analisado numa escala de 0 a 4: “ndo vou fomar mesmo”,
“acho que ndo vou tomar™ “ndo sei™ “acho que vou tomar”; e “com certeza vou fomar”.

Por sua vez, a pesquisa de Fortes-Burgos (2008) tinha como principal objetivo
investigar a relacao entre experiéncia de eventos estressantes e sintomas depressivos
em homens e mulheres da terceira idade. Para isso, as autoras elaboraram um
instrumento especifico com o objetivo de avaliar o senso de auto-eficacia do
enfrentamento, que consistia em duas questbes: “Dadas essas circunstancias, ¢omo
diria que lidou com o problema?” e “Quéo bem diria que lidaria com um problema como
este no futuro?”,

As questées foram propostas em referéncia ao inventario de eventos
esfressantes, composto por 31 itens que descrevem eventos negativos, como
problemas de saude ou nas relagbes conjugais € morte dos pais. As respostas das
questoes sobre auto-eficacia no enfrentamento podiam variar numa escala de 1 a 5,
sendo 1 “nada bem, ou seja, muito mal” e 5 “muito bem”.

O presente capitulo teve como objetivo analisar os instrumentos utilizados para
mensurar a auto-eficacia, encontrados nos relatos de pesquisas analisadas nos dois
Ultimos capitulos deste trabalho. No capitulo seguinte, os principais resultados e as
consideragdes finais a respeito desta analise da auto-eficacia no contexto escolar e na

area da salde serdo apresentadas.
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5. PRINCIPAIS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS
Os resultados obtidos a partir da andlise dos estudos existentes, dos
instrumentos utilizados para mensurar a auto-eficacia, assim como das variaveis

associadas a ela, serao apresentados em tabelas, nos anexos.

Contexto Escolar

Dos quinze estudos analisados, oito sdo da area educacional e, dentre estes,
trés sao pesquisas quantitativas (Medeiros et al., 2000; Medeiros et al., 2003; e Souza e
Brito, 2008) e cinco sdo trabalhos tedricos que se referem a auto-eficacia dos alunos e
professores.

Em relagdo aos cinco trabalhos tedricos (Tabela 1), trés analisam a influéncia da
auto-eficacia nos alunos e, as outras duas, nos professores. Das que analisam 0s
alunos, todas se preocupam com as influéncias da motivagdo na aprendizagem, sendo
que duas (Souza, 2007; Costa & Boruchovitch, 2007) se interessam tambem pelas
consequéncias dessa motivagdo e da auto-eficacia para o desempenho académico dos
alunos.

As pesquisas que investigam a auto-eficacia nos professores procuram
compreender as influéncias dessa variavel no trabalho docente, juntamente em relagao
as crencas e valores que esses profissionais tém a respeito de si mesmos e de seus
alunos (Azzi, Polydoro e Bzuneck, 2007); assim como em relacdo a propria motivagao
para continuarem na profisséo, e para promoverem um melhor desempenho académico
dos seus alunos (Bzuneck, 2004).

Esses estudos teodricos indicam que as crengas de auto-eficacia fazem parte dos

fatores que compdem os mecanismos psicoldgicos da motivagéo do aluno (Bzuneck,
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2001, e Costa e Boruchovitch, 2007). Sendo assim, essas crengas devem ser
constantemente estimuladas pelo professor, que jamais deve permitir que © contrario
ocorra: quando um aluno nao se julga capaz de ter um bom desempenho académico,
ou seja, quando ele apresenta um baixo senso de auto-eficacia nesse aspecto, ele
pode acabar limitando as suas escolhas profissionais e, tambem, seus esforgos nas
disciplinas. Além disso, alunocs gue possuem baixas crencas de auto-eficacia possuem
elevados niveis de ansiedade, fato que influencia negativamente o desempenho escolar
(Souza, 2007).

Quanto as crencas de auto-eficacia docente, os estudos mostram que conhecé-
las pode provocar efeitos positivos e duradouros no processo ensino-aprendizagem,
beneficiando ndo somente os alunos, mas também os docentes. Nesse sentido, a auto-
eficacia docente vem sendo considerada como um bom preditor de sucesso académico
dos alunos(Azzi, Polydoro e Bzuneck, 2007; e Bzuneck, 2004).

Em relacéo as trés pesquisas quantitativas da area educacional (Tabela 2), todas
tiveram como objetivo analisar a influéncia da auto-eficacia nos alunos, sendo que duas
relacionaram com a dificuldade de aprendizagem (Medeiros et al.,, 2000 e 2003) e a
outra com o desempenho em Matematica (Souza e Brito, 2008). As idades das criangas
que participaram das pesquisas variaram de 8 a 14 anos, todas pertencentes ao Ensino
Fundamental.

Todas essas pesquisas construiram um instrumento especifico para mensurar a
auto-eficacia e investigaram a sua relagdo com o desempenho académico dos alunos,
sendo que duas (Medeiros, 2000 e 2003) se preocuparam com a influéncia dos

aspectos comporfamentais neste processo; e outra (Souza e Brito, 2008) com o
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autoconceito académico dos alunos, tendo em vista que esta variavel também esta
diretamente associada ao desempenho académico.

Os resultados indicam que criangas com queixa de dificuldade de aprendizagem
possuem crencas de auto-eficdcia mais baixas do que as com bom desempenho
académico (Medeiros et al., 2000 e 2003). Além disso, o desempenho dos alunos esta

positivamente relacionado a auto-eficacia Matematica (Souza e Brito, 2008).

Area da Saude

Em relagéo a auto-eficacia na area da saude (Tabela 3), foram encontrados,
durante o levantamento bibliografico deste trabalho, sete estudos, dentre eles, cinco
s$&0 pesquisas quantitativas.

Todas as pesquisas da area da salde analisaram a influéncia da auto-eficacia
nos adultos. Algumas {Yassuda et al., 2005; e Benites et al., 2008) contaram com a
participacéo de jovens para comparar o0 desempenho destes com o dos idosos, quanto
a variavel memdria. Outras analisaram a auto-eficacia juntamente com a variavel
estresse, como a pesquisa de Schmidt e Bosa, 2007, a respeito de maes de pessoas
com autismo; e Fortes-Burgos et al., 2008, sobre sinfomas depressivos entre idosos.
Além disso, esta Ultima pesquisa também analisou as estratégias de enfrentamento dos
participantes diante dos diversos eventos de vida estressantes.

A variavel agéncia pessoal foi investigada de forma associada & auto-eficacia por
Leite et al. (2002), com o objetivo de analisar a ades&o a um tratamento anti-retroviral.

Em relagédo aos instrumentos utilizados para mensurar a auto-eficacia, das cinco

pesquisas, duas (Fortes-Burgos et al., 2008; e Leite et al., 2002) construiram um
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instrumento especifico para este fim. As outras {rés pesquisas utilizaram e adaptaram
instrumentos ja existentes na literatura internacional.

Os resultados destas pesquisas indicam que os idosos revelaram possuir um
senso de auto-eficacia mais baixo do que os jovens (Yassuda et al., 2005). Dessa
forma, um senso de auto-eficacia considerado como inadequado pode ser associado
com maiores riscos para a depressdo (Fortes-Burgos et al., 2008). Por sua vez, um
nivel adequado de auto-eficacia pode duplicar a adesdo ao tratamento anti-retroviral
(Leite et al., 2002). Benites et al. (2008) ressaltam a grande vinculagac entre auto-
eficacia e memoria prospectiva; e Schmidt e Bosa (2007) afirmam que a dificuldade de
comunicagdo e interagdo social de pessoas com autismo sdo os problemas que mais
afetam a auto-eficacia materna.

Em relagdo aos estudos tedricos (Neri, 2007; e Ledo Jr. & Resende, 2004),
ambos trataram da auto-eficacia dos idosos durante o envelhecimento, assim como de
suas crengas quanto as falhas de memoria. Nesse sentido, Neri (2007) ressalta a
importancia de incentivar o desenvolvimento de crengas de auto-eficacia na velhice
para o bem-estar dos idosos, como forma compensatéria em relagéo as perdas
cognitivas que esses idosos sofreram. Da mesma forma, Ledo Jr. e Resende (2004),
afirmando que alguns aspectos da meméria podem declinar com o envelhecimento,
sugerem gue a utilizacdo de recursos internos de auto-regulagao, como a auto-eficacia,
podem provocar uma melhor adaptagéo e otimizagao da memédria.

Quanto as outras variaveis associadas a auto-eficacia, Ledo Jr. e Resende
(2004) discutem sobre as influéncias do autoconceito, pois ambos se referem a

julgamentos de habilidades em dominios especificos, influenciam o desempenho €
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provém de fontes individuais. A agéncia pessoal, por sua vez, diz respeito ao quanto

uma pessoa acredita que um resultado depende de algo que ela faga.

CONSIDERACOES FINAIS

Estudar a auto-eficacia & muito importante para compreender o comportamento
humano guanto as crengas e expectativas que as pessoas t&m de si mesmas, pois
essas crencas sao as responsaveis por elaborar uma base para a motivagdo humana, o
bem-estar e as realiza¢des pessoais.

No contexto escolar, cinco trabalhos investigaram como o estudo deste
constructo pode colaborar na elaboracdo de medidas de intervengdo no desempenho
académico dos alunos. Observou-se que a auto-eficacia seja do aluno, seja do
professor, por se tratar de uma varidvel interna do processo ensino-aprendizagem,
pode funcionar como um indicativo de sucesso ou fracasso escolar (Azzi, Polydoro e
Bzuneck, 2007; Bzuneck, 2004: Souza e Brito, 2008; Medeiros et al., 2000; e Medeiros
et al., 2003).

Dessa forma, a auto-eficacia possibilita professores e alunos a caminharem,
juntos, rumo ao sucesso escolar, ja que ela tem sido compreendida como a crenca na
propria capacidade de provocar um efeito produtivo e relevante, nao apenas na
quantidade, mas também na qualidade do envolvimento e aprendizagem dos alunos.

Na area da satde, tendo em vista que a auto-eficacia tem sido compreendida
como a crenga de uma pessoa na sua capacidade de obter éxito em alguma situagao
da sua vida cotidiana, observou-se, a partir dos estudos analisados, que esta area do
conhecimento tem investigado a auto-eficacia como uma variavel que pode contribuir

para a compreens@o e promogao do bem-estar dos sujeitos (Neri, 2007; e Fortes-
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Burgos, Neri e Cupertino, 2008). Além disso, vale acrescentar que foi observada em
alguns estudos (Neri, 2007; Ledo Jr. e Resende, 2004; e Benites et al., 2006) a
influencia da sociedade sobre o senso de auto-eficacia dos idosos. Se uma sociedade
supervaloriza a juventude e, com isso, segue esteredtipos negativos quanto a velhice,
pode prejudicar as crengas de auto-eficacia da populagao idosa.

A auto-eficacia como fonte para a auto-regulacéo pode ser considerada como um
ponto em comum entre as duas areas do conhecimento investigadas neste trabalho, ja
que se pode observar nesse constructo uma funcdo reguladora sobre o
comportamento, que procura mediar cogni¢do, emogao € motivagdo (Fortes-Burgos,
Neri e Cupertino, 2008; Neri, 2007; Yassuda, Lasca e Neri, 2005; Schmidt e Bosa,
2007: Leite et al., 2002; e Costa e Boruchovitch, 2007). Os estudos analisados do
contexto escolar indicam que a auto-eficacia exerce influencia na auto-regulacdo da
aprendizagem (Souza, 2007) e na perseveranga ha tentativa de solucionar problemas e
diante os eventuais fracassos (Bzuneck, 2004; Bzuneck, 2001; e Medeiros et al., 2003).

Constata-se, pois, que o estudo da auto-eficicia é ainda é recente na literatura
nacional. Apesar do constructo auto-eficacia ter sido elaborado ha mais de trinta anos
(Bandura, 2008), a pesquisa mais “antiga’ encontrada pelo levantamento bibliografico
foi realizada por Medeiros et al. (2000), ha menos de dez anos.

QOutro ponto a ser considerado refere-se ao reduzido numero de trabalhos
encontrados com o levantamento bibliografico. Passaram pela triagem dezesseis
periodicos das principais Universidades do pais e de Associagdes Nacionais de
Psicologia, além de diversos livros. Cada qual com varios volumes. Entretanto, foram

encontrados somente oito estudos com esta tematica no contexto escolar (cinco
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tedricos e trés pesquisas quantitativas), fato que ressalta a caréncia de estudos
nacionais a respeito da auto-eficacia.

Justamente por conta dessa escassez foram também analisados estudos
tedricos e pesquisas quantitativas da drea da saude, interessadas em investigar a auto-
eficacia neste contexto. Destas, foram encontradas cinco pesquisas quantitativas e dois
estudos tedricos.

Uma Ultima constatacéo remete a especificidade deste constructo, uma vez que
cada pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia da auto-eficacia em situagoes
diferentes e especificas.

Dessa forma, estudar a auto-eficacia no contexto escolar e na area da saude,
juntamente as variaveis associadas a ela, e aos instrumentos utilizados e construidos
para mensura-la, é de grande importancia para identificar caminhos de agao que podem
levar ao desenvolvimento de cenarios educativos muito mais promotores de
aprendizagem e da melhora na qualidade de vida da populagéo.

Vale ressaltar que, por conta da abrangéncia do tema, a delimitagao deste
trabalho fez-se necessaria. Sendo assim, observa-se que a analise do constructo auto-
eficacia ja esta sendo realizada por outras areas do conhecimento, tais como a area do
trabalho e do esporte. Nesse sentido, enfatiza-se a necessidade de mais investigagao
sobre o tema, ndo apenas de pesquisas quantitativas, mas também de estudos
tedricos, com o objetivo de compreender cada vez mais esse constructo, assim como
toda a Teoria Social Cognitiva de uma forma geral, uma vez que esta ainda se enconira

em processo de formagao.
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