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Apresentagéo

Muitos trabalhos podem ser melhor compreendidos guando s&o analisadas as motivagtes que
levaram o autor a realizd-lo. Tendo isso em vista, acredito ser Util que eu explicite os fatos que
fizeram com gue eu viesse a desenvolver o presente estudo.

O primeiro estimulo para “A indUstria do turismo no Brasil: Limites e perspectivas” foi, como é
bastante frequente na natureza humana, a necessidade. Eu cursava o terceiro ano do curso de
Economia na Unicamp e sabia que, para obter ¢ meu diploma, teria que elaborar uma monografia,
cujo tema seria de minha livre escolha. Tendo consciéncia dessa realidade, passei a me dedicar
entdo a escolha do tema. A maioria dos meus colegas definiu o tema de suas monografias a partir
da sugestdo de professores com quem tinham maior afinidade, ou ainda tendo em mente a area em
que pretendiam atuar no mercado de trabalho. No meu caso esses fatores foram desconsiderados. A
minha maior, e talvez Gnica, preocupacdo, era escrever sobre um assunto que me despertasse
bastante interesse.

No segundo semestre de 97, ja se discutia com intensidade por quanto tempo o Brasil seria
capaz de sustentar déficits vultosos em Transac¢des Correntes, sem colocar em risco a politica
cambial. Esta, por sua vez, constituia-se em um dos pilares da estabilidade do Real. O debate era
intenso, mas havia um certo consenso de que era necessario tomar medidas para reduzir o
indesejado déficit. E para tanto, praticamente sé se falava em reduzir o déficit da Balanga Comercial.
O siténcio que se fazia em forno do saldo negativo da conta turismo, que era de um montante
proximo a 50% do déficit da conta comercial, me deixava perplexo. Na minha visdo, o simples fato
de o Brasil ter uma conta turismo deficitdria j4 deveria causar espanto. Afinal de contas, sem
nenhum ufanismo patridtico, nosso pais apresenta um potencial turistico incomensurave!l. A minha
perplexidade aumentou ao saber que o Brasil houvera recebido em 1996 um nimero de turistas
inferior a Bahrein e ao Uruguai (Editorial de O Estado de Sdo Paulo de 22/09/97). Foi esse
sentimento que me levou a escrever sobre turismo. Eu acreditava, e ainda acredito, que seja mais
facil aliviar a situagéo do Balango de Pagamentos atuando na conta turismo do que na Balanca
Comercial. Meus objetivos seriam nfo so tentar compreender como o Brasil alcancara o feito de ter
um déficit tdo grande na conta turismo, como também chamar a atengdo para a importancia de se
discutir o tema, ndo apenas pelas suas implicagGes no Balango de Pagamentos. Vale frisar que
antes de pensar em escrever sobre turismo, eu ndo havia pensado seriamente em nenhum oufro

tema para a minha monografia.



Definido o tema, o passo seguinte seria escolher um professor no [nstituto que pudesse me
orientar no desenrolar da monografia. Eu imaginava que feria dificuldades para encontrar algum
professor disposto a me auxiliar, uma vez que nenhum docente do Instituto de Economia trabalha
com turismo. Em funcio disso, mais do que de um professor, eu precisava de um amigo. E foi isso
que eu encontrei na professora Ana Llcia. Aproveito a ocasido para externar meus agradecimentos
a ela, pois sem a sua colaboragéo e incentivo esse projeto sequer teria saido do papel. Aproveito
também para agradecer a algumas pessoas que foram fundamentais para que o nosso frabalho
pudesse ser concluido. A professora Beatriz cuja boa vontade parece infindavel; ao Bira que sempre
nos ajudou além do que lhe era solicitado; a professora Laura cuja disponibilidade as vezes parece
incompativel com as inUmeras responsabilidades que possui. Agradeco também & Fapesp que ao
conceder uma Bolsa de [niciagdo Cientifica para o nosso projeto estimulou-nos a desenvolvé-lo da
melhor forma possivel.

E bastante gratificante, apés o término da monografia, ter a plena consciéncia de ter realizado
um bom trabalho. E igualmente gratificante € sabermos que alguns colegas estardo escrevendo, no
proximo ano, monografias sobre turismo. E impossivel ndo sentir uma ponta de orguiho por eu ter
desenvolvido a primeira monografia sobre turismo do [nstituto de Economia da Unicamp. Tenho
certeza que, em fun¢do da relevéncia do tema, muitas outras monografias seréo escritas sobre esse

assunto,



Capitulo 1: Fatores responsaveis pelo crescimento da indlstria do turismo nos tltimos

trinta anos, e uma proje¢do do seu comportamento no futuro.

A industria do turismo apresentou um crescimento fantastico nos Gltimos trinta anos e ha
varias estatisticas que explicitam esse fendmeno. 0 nimero de viagens internacicnais realizadas em
1697 foi 4,71 vezes maior que em 1968. O dispéndio financeiro com viagens internacionais
aumentou em quase trinta vezes entre esses anos (WTO, 1998). No periodo mencionado o
crescimento vegetativo da populacéo global foi inferior a 65% (United Nations, 1996). A tabela
abaixo nos mostra a oscilagdo anual média, por quinquénio, das seguintes variaveis para 0 mundo

em sua totalidade: PIB, gastos com viagens internacionais, e crescimento populacional.

Tabela 1A
Periodo PIB Gastos com viagens Crescimento
internacionais populacional
1971-1975 2,88% 18,07% ) 2,05%
1976-1980 3,94% 21,08% 1,80%
1981-1985 2,51% 2,42% 1,80%
1986-1990 3,08% 17,61% 1,79%
1991-1985 | 1,86% 8,4% 1,53%

Fonte: United Nations, 1996, WTO, 1998; International Monetary Fund, October 1997,

Os nlmeros sdo bastante significativos. Com excecdo do quinguénio 1981-1885, podemos
perceber que os gastos com viagens internacionais cresceram muito além da populagéo e do PIB
mundiais. Isto nos permite tirar uma conclusdo importante: o crescimento econdmico e populacional
verificado desde o final dos anos 60 ndo € suficiente para explicar o desenvolvimento recente da
indistria do turismo. Apesar disso, ndo podemos minimizar a importancia desse crescimento. Pode
parecer, e até certo ponto &, intuitivo que, quanto maior o nimero de seres humanos, bem como a
riqgueza por nds gerada, maior tende a ser o0 numerério despendido com turismo. Mas essa influéncia
ndo se resume unicamente a uma hipotética proporcionalidade gastos com turismo/PIB. Nos
veremos adiante que o crescimento econdmico, que por sua vez € influenciado pelas variagdes

populacionais, impulsiona de maneira amplificada a indlstria do turismo.
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0 crescimento demogréafico, bem como o grande desenvolvimento das forgas produtivas
observados desde o pés-guerra tiveram diversas implicagbes que afetaram, e ainda afetam, a
industria em analise. Algumas sdo mais perceptiveis, outras menos. 0 crescimento populacional
aumentou o mercado turistico potencial. 0 desenvolvimento econdmico, por sua vez, propiciou um
ganho de renda para varias camadas da classe média, que em fungéo disso, passaram a dispor da
possibilidade de gastarem um maior volume de recursos com turismo. Some-se a isso que o grande
incremento na produtividade do trabalho possibilitou que as jornadas fossem significativamente
reduzidas, sem prejuizo de lucros e salarios. A redugéo na jornada aumenta o tempo livre do !
trabalhador, o que facilita e também o estimula a viajar. Os aspectos mencionados neste paragrafo,
apesar de referirmo-nbs ao passado, continuam a acontecer. Ha discussdes em andamento sobre
novas redugdes na jornada de trabalho em diversos paises, a Franga de Jospin € um exemplo. A
ampliag@o da classe média bem como a aferigdo por uma parcela substancial da mesma de ganhos
de renda, é um fendmeno que tende a persistir, mesmo que em intensidade inferior a ocorrida nas
ultimas trés décadas. 0 crescimento populacional perdera impeto, mas permaneceré a tendéncia de
crescimento significativo por pelo menos mais trinta anos (United Nations, 1996).

Um outro fator que tem colaborado em grande medida para o crescimento da industria do
turismo nos Gltimos trés decénios é o envelhecimento da populagdo. Esse processo foi bem mais
intenso nas nagdes economicamente mais desenvolvidas do que para o conjunto da humanidade. As
piramides demograficas que mostramos a seguir, elaboradas a partir de dados da ONU, nos

permitem ter uma idéia mais precisa acerca da dimensao deste fenémeno (United Nations).
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Para demonstrarmos com maior clareza o aumento da participagfo relativa dos idosos no
conjunto da populagdo, podemos destacar que em 1965 5,32% dos seres humanos possuiam 65
anos ou mais. Em 1995 esse indice saltou para 6,82%, o que representa um significativo
crescimento de 28% no periodo.

O envelhecimento populacional &€ consequéncia da redugdo do crescimento demografico,
aliado a um aumento na expectativa de vida dos cidaddos. Os avangos obtidos na medicina, bem
como a socializagdo desses avancgos, possibilitaram a melhora na expectativa de vida. Em diversos”]
paises, a camada mais idosa da populacdo conta com uma rede de protegdo social bastante!
desenvolvida, que lhe permite manter um padrio de vida bastante razodvel apenas com a\
aposentadoria, sem que haja a necessidade da pessoa trabalhar para sobreviver. Neste caso, OSJ
idosos t8m uma maior disponibilidade de tempo, que em parte é dedicada ao turismo. Isso se reflete
na criagdo de pacotes especialmente para pessoas da terceira idade, e na especializacdo de
algumas cidades ou regifes na tentativa de atrair uma parcela dessa clientela. Se muitos setores
industriais, e também de servigos, devem temer o envelhecimento populacional, isso ndo ocorre com
a indGstria do turismo. Esta, ao conftrario, € beneficiada por esse fendmeno. 0 estreitamento da\_,:_
piramide demografica vem se verificando, a0 menos nos paises centrais, desde o pds guerra e ;’i
certamente colaborou para o crescimento do turismo nas décadas recentes. O estimulo advindo
dessa mudanca na pirdmide demografica deve persistir por um longo periodo, possivelmente vindo
até a se intensificar. Ndo custa lembrar que nos paises em desenvolvimento o envelhecimento
populacional ¢ incipiente, € as projecdes demograficas indicam que sofrera dramética aceleragdo.
Até mesmo nos paises cenirais as previsdes das Nacdes Unidas indicam que esse processo esta
longe de se esgotar. As piramides que reproduzimos a seguir, cujos dados baselam-se em projegbes

da ONU, ndo deixam dlvidas a esse respeito (United Nations).
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No ano 2000 6,82% da populagdo mundial tera idade igual ou superior a 65 anos. As
projecdes para 2015 sugerem que este indice alcangard 7,96%, o que significa um crescimento
relativo de 16,7%. Se levarmos em consideracdo apenas os paises desenvolvidos, a participacédo
dos idosos no conjunto da populagdo aumentara, em termos relativos, 18,68% no mesmo periodo.

Outro aspecto que favoreceu o crescimento do turismo foi o desenvolvimento dos meios de

transporte. 0 transporte aéreo vem sistematicamente se tomando mais seguro e barato. A velocidade "

12



.

alcancada pelos avides comerciais tem crescido. Os aeroportos internacionais se disseminaram,
deixando de restringirem-se as capitais e grandes cidades. Este fato viabilizou a criacéo de novos .
destinos turisticos. A modernizagéo dos aeroportos, além de propiciar seguranga e pregos menores
proporciona maior conforto ¢ menor desperdicio de tempo aos seus usudrios. A modalidade \
ferrovidria de transporte apresentou, particularmente na Europa, progressos significativos. 0
desenvalvimento da tecnologia que resultou no trem-bala transformou a ferrovia em uma aiternativa
viavel, até mesmo em termos de tempo, ao avido, ao menos para desloccamentos de curta e média
distancias. 0 euro-tinel se constitui em uma opgéo de ligagdo entre o continente ¢ a Gra Bretanha.
Por fim, novas rodovias foram construidas e as ja existentes quase sempre melhoradas. Ne”u::-I
dispomos de estatisticas sobre esse ponto, mas & certo que nos ultimos trinta anos aumentou em\‘uI
muito o nimero de quildmetros de estradas pavimentadas, o que beneficiou a indUstria do turismo. |
N&o ha porque imaginarmos gualquer queda no ritmo de desenvolvimento e disseminagdo dos meios |
de transporte. Assim sendo, é possivel projetarmos que este fator, gue tanto auxiliou no crescimento/
do turismo nas décadas recentes, continuara atuando neste sentido.

A globalizagdo também deve ser lembrada quando tentamos entender o crescimento do\"*.ll
turismo. A modalidade de turismo que apresentou maior dinamismo nos anos 90, segundo a WTTC, !

¢ o de negodcios. A globalizagdo, ao promover a integragdo dos mercados nacionais, estimula

sobremaneira essa modatidade de turismo. A expansdo das multinacionais pelo globo explica grande"-|
/

parte das viagens "a frabalho". 0 crescimento do comércio também cria necessidades nesta direcéo
A globalizagdo reduziu distancias e eliminou fronteiras. Ha emissoras de televisdo que s&o
retransmitidas para diversos paises. Os filmes americanos devem a maior parcela de suas
bilheterias a ndo americanos, muitos dos quais sequer falam inglés. A Amazénia & conhecida em
varias partes do planeta, assim como a Estatua da Liberdade. 0 nimero de pessoas gue dominam
um segundo idioma & crescente. Todos esses fatos impactam positivamente o furismo internacional.
Ninguém viaja para um lugar do gual nunca tenha ouvido referéncias. A d
Acontecimentos geopoliticos dos dltimos dez anos tém influenciado a inddstria do turismo. O
fim da Unido Soviética e o término da guerra fria sGdo um bom exemplo disso. Na maioria dos
regimes comunistas havia um forte controle estatal sobre o fluxo de turistas, tanto de saida quanto
de entrada. Com a gueda do comunismo nas antigas republicas sovieticas e na Europa Oriental,
este controle foi fortemente reduzido. isso possibilitou que estes paises se tornassem ndo so
destinos turisticos bastante procurados, como também ampliou o potencial de viajantes

internacionais. Hoje é comum enconirar-se russos na Riviera francesa e, em contrapartida, europeus
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ocidentais passeando pelo Kremlin. Até mesmo paises que permanecem comunistas, a0 menos '
oficialmente, tém se integrado de forma surpreendentemente rapida ao mercado turistico
internacional. Cuba busca nos ddlares dos turistas estrangeiros reativar sua economia, antes
dependente da ajuda da URSS. A China, ainda que ndo na mesma intensidade de Cuba, também
tem facilitado o procedimento de concessdo de vistos para estrangeiros. A China passou da 18°% ,
posicdo em 1980 para a 6 em 1996 no ranking dos paises mais visitados (WTO, 1998). Aqui vale
ressaltar o impacto que o crescimento econdmico chinés, associado a um eventual afrouxamento
nas condigdes de liberagdo de vistos para a saida de chineses, pode vir a ter sobre 0 mercado
turistico infernacional. A China tem 1,2 bilhdes de habitantes que viveram em guase isolamento por
toda a sua existéncia. 0 potencial do turismo emissivo chinés & obviamente enorme.,

Estes séo os fatores que, na nossa visdo, sdo os mais importantes para a compreensao de
como e porqué o turismo se transformou na maior industria do mundo nas ultimas trés décadas. Pelo
que dissemos podemos presumir que muitos desses fatores continuardo a beneficiar a inddstria do
turismo em um horizonte de médio prazo. Nas paginas seguintes nés procuraremos mostrar a
relevancia assumida pelo turismo na economia mundial, através da analise dos impactos tanto

positivos guanto negativos dessa industria.
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Capitulo 2: Os impactos sé6cio-econdémicos do turismo.

Ha muita controvérsia quanto aos impactos do turismo em uma sociedade. [sso se reflete nas
diversas opinides sobre a intensidade com que o turismo afeta, e se positiva ou negativamente, a
sociedade como um todo e, em especial, a esfera econémica. Este fato se expressa, por exemplo,
nas diferentes estimativas feitas a respeito do conhecido efeito muiltiplicador do turismo sobre
variaveis economicas. Existem estudiosos que fazem a apologia do turismo, como se esse fosse
capaz de resolver os maiores problemas sdcio-econdmicos da atualidade, enquanto outros

enfatizam hipotéticas consequéncias nefastas que o turismo teria sobre a sociedade. Neste capitul
procuraremos avaliar quais sdo os impactos, positivos e negativos, da industria do turismo, e, na
medida do possivel dimensiona-los. Mas antes & necessario ressaltar que o assunto & extremamente
polémico, & ndo é possivel expressarmos posigdes definitivas uma vez que, no momento, elas ndo

existem.

a) a criacio de empregos

A mais alardeada implicagdo econbmica do turismo é sobre o nivel de emprego. Ha estudos
que indicam que 13.000 délares de investimento no setor sdo suficientes para se gerar um emprego
(Betting,1997). Comparado com a indGstria automobilistica, o contraste € gritante: tomando por base
a fabrica que a Renault estd construindo na regido metropolitana de Curitiba, na industria
automobilistica sdo necessarios 930.000 dolares de investimento para a geracdo de um posto de
trabalhc. Como essas indistrias s8o as maiores empregadoras, em nimeros absolutos, da
economia mundial atualmente, a comparagéo torna-se ainda mais interessante (Betting, 1997). O
turismo € indiscutivelmente, seja qual for o critério adotado, intensivo no fator trabalho. A tabela a
seguir mostra a oferta de empregos gerados a partir da indUstria do turismo em diversos paises, em

termos absolutos e relativos.
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Tabela 2A
Pais Empregos {mil) Empregos (% do total de vagas do pais)
Australia 1200 14,01%
Canada 1880 13,30%
Chile 190 3,49%
Indonésia 5640 7,06 %
Japao 6420 9,74% 7
Coréia 860 4,26%
México 2940 9,72% U
Nova Zelandia 290 16,88%
Estados Unidos 16030 12,14%

Fonte: WTTC, 1998.

Os numeros revelam por si s6 a importdncia do turismo na geragdo de empregos,
independentemente do grau de desenvolvimento ou do porte do pais. A participagéo relativa do "'\
turismo na oferta de emprego tem crescido de forma lenta, porém permanente, no conjunto dos |
paises nos (ltimos anos, 0 que toma os dados apresentados ainda mais relevantes (WTTC, 1998). I
Na grande maioria das nagées, nos dias de hoje, o desemprego é um dos maiores problemas
enfrentados pela sociedade. A promogdo do turismo é apontada por muitos como uma alternativa
viavel para minorar esse problema. As previsdes da WTTC que reproduzimos a seguir reforgam essa
linha de argumentacdo. Note-se gue, em praticamente todos os paises, o crescimento do montante
de empregos propiciados pela indlstria do turismo & superior as previsGes de crescimento

populacional das Nag&es Unidas conforme vemos na tabela 2C.
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Tabela 2B

Pais Taxa anual de variagdo no niimero de empregos gerados pela}
indistria do turismo
1999 2000 Média 2001- 2010

Australia 2,87% 3,38% 2,76%
Canada 2,29% 2,14% 2,31%
Chile 3,11% 6,95% 9, 77%
Indonésia 1,71% 4,69% 2,81%
Japédo 0,73% 0,71% 0,70%
Coreta 4.15% 1,87% 4,30%
México 2,35% 2,16% 4,98%
Nova Zelandia 1,23% 2,55% : 1,85%
Estados Unidos 2,01% 1,56% 1,32%

Fonte: WTTC, 1998.

Tabela 2C

Pais Taxa média de crescimento

populacional entre 2000 e

2010,
Australia 0,81%
Canada 0,47%
Chile 0,92%
Indonésia 1,26%

V'\'J
Japao -0,1% N
Coréia 0.52% \\
\
México 1,21% \\
Nova Zelandia 0,90% \\
N

Estados Unidos 0,52% )

Fonte: United Nations, 1996.
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Outro aspecto importante que devemos levar em considerag&o ao analisarmos 0 impacto do®
turismo no emprego, € que uma grande parcela dos postos de trabalho gerados nesse setor sio
ccupados por jovens. Normalmente os indices de desemprego nesta faixa etaria s30 superiores &
media. Neste sentido, as vagas abertas ganham uma importancia especial, pois oferecem a muitos
jovens a oportunidade de entrar no mercado de trabalho. Oportunidade muitas vezes dificil de ser
obtida. O fato de muitas vagas no turismo exigirem dedicac&o apenas parcial ao trabalho, explica o
porqué de muitas dessas vagas serem ocupadas por jovens, que dessa maneira podem continuar
com os estudos. Outra caracteristica da oferta de trabalho do turismo que atua na mesma diregéo &
a sazonalidade. Como muitos empregos sdo de carater temporario, geralmente coincidindo com a
alta temporada, muitos jovens aproveitam as férias escolares para trabalhar e assim incrementar a
renda familiar.

Um aspecto destacado por muitos arautos do turismo é que, uma vez iniciado o investimento,
a geracdo de empregos é quase imediata. Como a maioria dos empreendimentos do setor néo
requer extenso prazo de implementacdo, aqui entendido como o intervalo entre a deciséo do
investimento e o inicio das atividades, & provavel que este argumento realmente seja verdadeiro. Em
momentos de crise, quando 0 desemprego é extremamente elevado e ha urgéncia em combaté-lo, a
promogéo do turismo aparece, portanto, como uma alternativa bastante interessante. Devemos ter
em mente que a empresa furistica €, quase sempre, de pequeno porte. 1ss0 nos ajuda a entender o
porqué de a industria do turismo possuir um forte potencial de geragéo de emprego, e também o fato
de a criagdo do emprego dar-se em um prazo pequeno.

Na visdo de alguns espec]alistas, 0s postos de trabalho na inddastria do turismo oferecem, com
muita frequéncia, baixa remuneragdo e exigem pouca qualificagdo da méo de obra. 0 caréteri'
temporario de muitos dos empregos, mencionado anteriormente, tambem é criticado por (:riar\\l
instabilidade néo s6 para 6 empregado, como tambem para a economia como um fodo. Mesmo que
aceitemos o0s argumentos como verdadeiros, faz-se necessaric acrescentarmos algumas
consideracbes a essas criticas. Em primeiro lugar, em periodos de desemprego alto, como os de
hoje, ndo é possivel desprezarmos postos de trabalho, ainda que de qualidade inferior. No caso HJ
especifico do Brasil, e de muitas nagdes subdesenvolvidas, ha uma consideravel massa de pessoas
com baixo grau de qualificagdo, que precisam de empregos cujas exigéncias sejam compativeis com
as suas limitagdes. Neste sentido, vagas que requeiram pouca qualificagdo sdo bem vindas. Outro
ponto importante, especialmente para 0 nosso pais, diz respeito ao encolhimento do mercado formal

de trabalho, n&o s6 pelo crescimento do desemprego, mas principalmente pelo aumento do mercadoe
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informal. Estatisticas indicam que 50% dos empregados brasileiros ndo possuem carteira assinada,
percentual que cresceu muito nos Ultimos anos, e cuja tendéncia é continuar crescendo. isso tem
implicagGes importantes. A Previdéncia perde receita, ja que a base de contribuigdo é reduzida, os
empregados informais ndo tém direito a férias, FGTS, e outros beneficios garantidos pela
Constituigao. Visto isso, passa-se a dar mais valor acs empregos que, mesmo oferecendo baixa
remuneracgdo, ao menos concedem ao empregado uma seérie de beneficios, e ainda minoram o
desarranjo nas contas da previdéncia. A propria critica de que a industria do turismo oferece, em
grande parte, oportunidades de trabalho cuja remuneracdo e qualificagdo profissional s&o baixas é
bastante discutivel. Podemos mencionar diversas fun¢Ses bastante comuns no furismo que
requerem uma formacgao bastante razoavel, como administradores de pequenos: e médios
estabelecimentos, intérpretes e guias turisticos especializados, apenas para citarmos alguns. Ha
estudos que indicam que os salarios pagos na indlstria do furismo sdo iguais, ou um pouco
superiores, a média dos salarios observados nos demais setores da economia mundial (WTTC,)
1998). Finalizando, vale a pena lembrar que o turismo, através do efeito multiplicador, possibilita o :
aumento no nivel de emprego em varios outros setores da economia, nos quais ndo ha porque/

presumirmos que 0s empregos sejam de baixa qualidade.

b) 0 balango de pagamentos

0 turismo internacional tem importantes implicagbes sobre o Balango de Pagamentos de um
pais. Na tabela abaixo nds mostramos 0s saldos da conta turismo de alguns paises, para o ano de

1996, que revelam essa importancia.
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Tabela 2D /

Pais Saldo da Conta turismo em 1996 ,
{em milhdes de dolares) //
Australia 3.489 s
Canada 5,222
Chile 100
ndonesia 3.787
Japdo -32.962
Corgia -1.533
México 3.547
Nova Zelandia 952
Estados Unidos 21.169
Brasil 3356 T

Fonte: WTO, 1998.

Como nos podemos perceber, a conta turismo, apesar de ignorada por muitos analistas, tem
um peso importante no Balan¢o de Pagamentos. Na maioria dos paises, apenas a moeda local é
aceita como meio de pagamento, O turista estrangeiro é obrigado, neste caso, a trocar a sua moeda
pela nacional, seja no Banco Central do pais de destino ou em algum agente por este autorizado.
Em algumas nagdes o dolar ou oufras moedas fortes sdo aceitas como meio de pagamento, 0 gue
faz com que a moeda estrangeira seja diretamente colocada em circulagao na economia. A moeda
estrangeira é de fundamerital importancia para os paises, uma vez que € com ela que as nagdes
honram seus compromissos com o exterior. De forma analoga, para o pais de origem do turista, a
sua saida significa perda de divisas. Assim sendo, a varidvel mais relevante de anélise para
quantificar o impacto do turismo internacional no Balango de Pagamentos é o saldo liquido da conta |

turismo. Este saldo & obtido subtraindo-se das divisas obtidas com turistas estrangeiros em visita ao ]

-

pais, os gastos dos residentes com turismo no exterior.
Entretanto, a anélise do impacto da indUstria do turismo sobre o Balango de Pagamentos néo
se encerra ai. H& outros fatores gue devem ser levados em consideragdo. Por exemplo, as
empresas turisticas de propriedade de estrangeiros remetem com alguma frequéncia lucros para o
exterior. Muitos dos bens consumidos pelos iuristas s30 importados, ou entdo exigem a importagéo

de matéria-prima para a sua fabricagdo. 0 aumento de renda induzido pelo turismo tende a provocar
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crescimento nas importages. A nacionalidade da empresa aérea que realiza o transporte também\

influencia o impacto final do turismo sobre o Balango de Pagamentos, uma vez que 20% dos gastos
de uma viagem internacional referem-se a dispéndios com transporte aéreo (WTTC, 1997A).

No que tange & propriedade dos empreendimentos turisticos, e o seu impacto sobre o Balanc;b
de Pagamentos, vale lembrar que essa & uma questdo que afeta de maneira praticamente
homogénea todos os investimentos estrangeiros em um pais. Nao faria sentido, a principio, restringir
o investimento internacional na indlstria do turismo e permiti-lo em outras areas. Cremos, portanto,
que o objeto de discussdo deva ser a confribuicdo do investimento estrangeiro para o

desenvolvimento do pais, ndo resfringindo a analise apenas a um dado setor como o turismo, que

dificilmente justificaria tratamento especial. 0 proprio investimento externo no setor turistico, antes de "

gerar a saida de moeda via remessa de lucros, significa uma entrada de recursos. Muitos |

!

. . - . A . . f
economistas, em especial varios do atual governo brasileiro, véem no investimento externo algo/

extremamente positivo, pois 0 mesmo representaria uma forma "saudavel” de financiar o enorme

déficit nas nossas TransagOes Correntes.

Um pais que dependa excessivamente das importagdes certamente terd um menor beneficio®

de um eventual superavit na conta turismo. Uma forma de se medir essa dependéncia é verificando-
se o coeficiente de importagbes. Sem nos aprofundarmos na questdo, podemos afirmar que guanto
menor esse coeficiente, maior sera o beneficio, em termos de ganho de divisas, de um superavit na

conta turismo.

c} a criag@o de renda

Um pals cujo saldo da conta turismo seja positivo aufere um ganho de renda no montante
desse saldo, 0 que parece bastante elementar. Porém a criag&o de riqueza ndo se resume a este
saldo. Acerenza conceitua o efeito multiplicador do turismo como sendo o “coeficiente que mede a|
quantidade de gasto gerado por cada unidade de gasto turistico” (Acerenza, 1993). Pensemos em
um exemplo simples para ilustrar este conceito. Um casal de alem&es hospeda-se em uma pequena
pousada em Blzios, pagando pela estadia de sete dias a quantia de R$ 500,00. Parte deste dinheiro
sera destinado aos salarios dos funcionarios, os quais por sua vez fardo compras no mercado local.
0 varejista abastece seu estabelecimento, parcialmente, com produtos da cooperativa agricola local.
Temos entdo que o montante pago pelo casal de turistas circulou pela economia, viabilizando a

geragdo de riquezas em uma magnitude multipla do gasto original.
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0 efeito muitiplicador do turismo também se aplica ao turismo interno. A parcela da renda
nesta modalidade de turismo "lubrifica" a economia nacional, possibilitando uma geracéo de riqueza
supericr a quantidade de renda gasta pelo turista.

E possivel distinguirmos, no efeito multiplicador do turismo, trés componentes
complementares. 0 primeiro componente é denominado efeito direto, e se constitul na riqueza criada
no proprio setor turistico, em consequéncia do dispéndio do turista. 0 segundo componente é o'
efeito indireto. Este se refere ao montante de recursos criado pelo gasto das empresas turisticas em,-"'l
bens e servigos dos fornecedores. Para exemplificarmos, podemos mencionar o gasto de um hotel
na compra de lengdis, que permitirdo a ampliagdo da produgdo no setor industrial pertinente. O\
terceiro componente do efeito multiplicador é o efeito induzido. Como os niveis de renda crescem na )
economia, em decorréncia dos efeitos diretos e indiretos do gasto do turista, uma parcela dessa
rigueza adicional sera gasta novamente em bens e servigos produzidos internamente. As |
repercussfes desses gastos na demanda por produtos nacionais provocardo nova geragio de
renda, a qual é classificada como sendo um efeito induzido.

0 efeito multiplicador do turismo sobre a renda e objeto de intensa controvérsia. Dependendo\\\
da metodologia utilizada os resultados obtidos variam enormemente. 0 Gnico consenso é que este |
multiplicador & significativo, e é fortemente influenciade pelo coeficiente de importagdo do pais em/
analise. Quanto maior for este coeficiente, menor sera o multiplicador.

A tabela a seguir nos fornece uma boa idéia da importancia do turismo na geragdo de
riquezas para um conjunto de paises cujos dados encontram-se disponiveis. Merece atengdo o fato :
de que, de acordo com as previsdes da WTTC, a participagdo da industria do turismo no Pfoj

X /
aumentara em todos 0s palses citados na tabela até o ano de 2010, g
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Tabela 2E
Pais Renda gerada pela indiastria do turismo
Nimeros Absolutos {em bilhdes % do PIB
de délares)
1997 2010 (Previsao) 1997 (2010) Previsao
Australia 46,90 111,37 12,08% 13,80%
Canada 71,27 158,42 11,82% 12,62%
Chile 2,93 7,76 3,87% 4.72%
Indonésia 23,16 35,51 11,27% 15,58%
Japéo 441,24 967,88 10,52% 10,67%
Coréia 20,67 61,58 4,64% 5,69%
México 48,11 113,51 12,08% 13,53%
Nova Zelandia 9,46 19,03 14,44% 16,42%
Estados Unidos 809,99 1.714 11,26% 11,51%

Fonte: WTTC, 1998.

Para ilustrarmos a importancia do turismo na gera¢do de renda, podemos mencionar que,

segundo estudos da WTTC, 50% de todas as fotografias s&o tiradas por pessoas em atividades

turisticas (WTTC, 1997B).

d) receitas vara o governo

A industria do turismo proporciona, para as diversas esferas governamentais, uma relevante

soma de recursos. No Brasil, 25% de todo o faturamento do setor foi repassado para os cofres

publicos (Abresi; Embratur & Sebrae, 1996). Segundo as estimativas da WTTC o turismo gerara 802

bilhGes de doélares em taxas e impostos em todo o mundo, apenas no transcorrer do presente ano.

Este montante representa nada menos do que 10,6% de toda a receita auferida pelo setor publico

(WTTC, 1898). A proxima tabela mostra-nos a contribui¢do, em valores absolutos e relativos, da

indlstria do turismo na geragdo de receitas governamentais no ano de 1997 para alguns paises

cujos dados encontram-se disponiveis.
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Tabela 2F

Pais Total de receitas governamentais propiciado
pelo turismo
Em bilhdes de U$ % do total
arrecadado pelo pais
Australia 11,5 10,1
Canada 18,1 11,6
Japéo 72,3 10,1
México 7.7 10,5
Nova Zelandia 2.2 10,5
Estados Unidos 136,2 9,1
Franga 48,9 13,9
Grécia 4.1 14,7
Espanha 21,9 17,6 G

Fonte: WTTC, 1997B.

A atual conjuntura internacional, em que muitos Estados Nacionais encontram dificuldades
draméaticas para equilibrar receitas e despesas, faz com que valorizemos ainda mais atividades cujo
desenvolvimento possibilitem ganhaos para os cofres plblicos. E o turismo, como podemos perceber,
é uma dessas atividades.

A promogdo do turismo, bemn como a criagdo de condigbes que viabilizem a sua realizagéo
exigem uma série de gastos governamentais. Podemos mencionar, como exemplos, os
investimentos em infra-estrutura de transporte e saneamento basico, ou ainda os gastos com
publicidade de destinos turisticos internamente e no exterior. Entretanto, esses gastos situam-se em
patamares bastante inferiores aos das receitas auferidas com o turismo. A WTTC estima-0s em
L$253 bilhGes para o0 ano de 1998 (WTTC, 1998). |

Uma ultima caracteristica dos ganhos tributarios advindos do turismo, bastante relevante e
positiva, é a sua progressividade. Como o gasto com turismo € proporcionalmente mais elevado
quanto maior for o nivel de renda do individuo, isto significa que as camadas menos favorecidas da

populagio contribuirdo com a menor parcela do dnus tributario.
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e) redistribuicdo de renda

0 turismo, por ser uma industria intensiva no fator trabalho proporciona desconcentragéo de
renda. A progressividade do dnus tributério incidente sobre o turismo, vista anteriormente, também
contribui para reforgar essa caracteristica do turismo. Em pafses subdesenvolvidos, onde a riqueza é
altamente concentrada, instrumentos que atuem em sentido contrario & concentragdo sdo bastante
importantes. N&o tivemos acesso, mesmo depois de muito procurar, a estudos que quantifiquem a
magnitude da redistribuicdo propiciada pelo turismo em algum pais ou regido. Um estudo dessa
natureza certamente seria de complexa e dificll execugdo, mas seria Util na medida que nos

possibilitaria termos uma idéia mais precisa acerca desse fenémeno.

f) desenvolvimento regional

A promogdo do turismo pode ser uma alternativa importante no sentido de levar o
desenvolvimento econdmico para regides pobres de um pais. E ndo é dificil entender o porqué disso.
O turismo €, explicitamente, uma indlUstria de exportagdo. Logo, nd0 ha a necessidade de se
constituir um mercado interno prévio para 0s seus produtos, o que certamente demandaria bastante
tempo. A grande maioria dos empreendimentos turisticos sdo de pequeno porte, o que facilita o seu
surgimento em areas onde o capital é escasso. A mdo de obra necessaria para o bom
funcionamento do setor pode ser treinada, em grande parte, em prazos relativamente curtos, ao
menos em um primeiro momento. 0 turismo, fruto do seu efeito multiplicador j& mencionado, pode
ser um ingrediente importante para dinamizar regibes economicamente estagnadas.

0 caso do Brasil é bastante ilustrativo na questdo que estamos abordando. Mais de 60% do
PIB nacional esta concentrado no sudeste. Ha vérios pélos turisticos potenciais ou Incipientes fora
dessa regido que sdo muito pouco explorados. Podemos mencionar o Pantanal matogrossense, a
Amazénia, as cataratas do Iguacu e as praias do Nordeste, os quais englobam grande parte do
territério nacional. E muito mais facil atrair turistas, brasileiros e estrangeiros, para a praia de Boa
Viagem, do que fransformar Recife em um centro de desenvolvimento tecnolégico. As autoridades

precisam reconhecer a realidade e trabalhar dentro da mesma.

g) fator de reducéo das desigualdades internacionais

0 turismo € uma industria em que a tecnologia, apesar de relevante, ndo exerce um papel tao

preponderante como em outras indastrias. E, mais do que isso, a tecnologia necesséria ao seu
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desenvolvimento &, em grande medida, de facil assimilagdo. Os recursos naturais, por sua vez,\
desempenham um papel primordial nesta inddstria. Em virtude desses fatores, os paises’;
subdesenvolvidos estdo em melhores condigbes de disputar mercado com os paises centrais na,
inddstria do turismo, do que em outras inddstrias. Além disso, a grande maioria dos turistas
internacionais tém como seu pais de origem uma nagao rica. Tudo que foi dito aqui nos permite

concluir que o turismo é um instrumento potencial de transferéncia de riqueza dos paises mais para
os menos desenvolvidos. Os membros participantes do G-7, grupo dos paises mais ricos do mundo™,
tiveram um déficit de 29 bithdes de ddlares no conjunto das suas contas-turismo no ano de 1996. Os \
paises em desenvolvimento, em contrapartida, obtiveram um superavit de 61,6 bilhdes de ddlares \

com turismo Internacional em seu conjunto (WTO, 1998). Esses nimeros ilustram com clareza a

nossa linha de argumentagéo.

h) alternativa de desenvolvimento econémico sustentavel ~ .

L
[ T

v

N,

A preocupacgdo com 0 meio ambiente tem crescido de forma bastante nltlda nas sociedades
neste final de século. Em diversas ocasides ha um frade-off entre o desenvolvimento econdmico e a
preservacdo da natureza. Florestas tém que ser devastadas para serem substituidas por plantagGes
ou pastagens; nativos e aventureiros dedicam-se a caga e & pesca predatérias de espécies em
extingdo; arvores centenarias sdo derrubadas para servirem de matéria-prima na indGstria
madeireira; a minerag&o com mercurio contamina rios. Muitas dessas étividades gcorrem porgque as
populagdes locais n&o tém outras alternativas para sobreviveremn. Em muitos casos a indUstria do
turismo pode proporcionar essa alternativa. No Quénia, antigos cacadores de rinocerontes foram
"convertidos” em guias turisticos dos pargues nacionais e protetores daqueles que antes eram suas
vitimas. Os parques nacionais, e os salarios dos respectivos guias turisticos, sado sustentados por
recursaos provenientes da exploragao turistica desses parques. Dessa forma, € possivel conciliar a

sobrevivéncia das populagSes nativas e a defesa da ecologia.

i} crescimento da prostituicdo

Em diversos paises o incremento do turismo vem acompanhado de um dramatico crescimento
na prostituigdo. A propria expressdo "turismo sexual” é suficiente para demonstrar a conexdo entre
turismo e prostituigdo. Ha estudos, como o Tourism Prostitution Development, que reproduzem com
rigueza de detalhes a realidade de alguns paises em que o turismo sexual adquiriu relevancia
(Ecumenical Coalition on Third World, 1983).
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E preciso termos em mente que, apesar do turismo sexual corresponder a uma fragio
reduzida da industria do turismo, mereceria uma aten¢do especial por parte das autoridades. Uma
campanha que vise atrair turistas a todo custo, como a de Cuba na atualidade, pode resultar em
efeitos colaterais nefastos que suplantem em muito 0s beneficios propiciados pelo turismo. 0 turismo
sexual € um fenOmeno tipicamente de paises subdesenvolvidos. Essa constatacdo talvez nos

permita concluir que a melhor forma de se prevenir a prostituicdo seja proporcionar & populagido

meios satisfatorios de sobrevivéncia.
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Capitulo 3. Andlise dos estudos da demanda turistica internacional realizados pela

Embratur nos anos de 1993 a 1997.

A Embratur realiza anualmente, desde fins da década de 1970, uma pesquisa cujo objetivo &
tragar um perfil dos turistas estrangeiros em visita ao Brasil. A metodologia consiste, resumidamente,/
na realizagdo de entrevistas nos principais porides de entrada do pais. Esta & uma ferramenta
fundamental para que o governo possa tracar uma estratégia eficiente de promogdo do Brasil no
mercado furistico internacional. Conhecer as caracteristicas do consumidor de um determinado
produto é um fator indispensavel para que se possa ampliar ¢ nimero de consumidores do mesmo.
Os resultados da pésquisa sd0 divuigados ao plblico todos os anos, acrescidos de comentdrios e
conclusdes que uma crianga de dez anos ndo teria dificuldade para empreender, sob o titulo ESI‘UO'O\]
da Demanda Turistica Internacional. Ndo ha nenhuma referéncia a medidas que foram ou viriam a )
ser tomadas a partir dos resultados das pesquisas. E 0 governo nunca fez an(ncios, ao menos que
tenham chegado a nos ou a diversas pessoas que participaram do nosso trabatho, explicitando
refagGes neste sentido. Isto nos permite desconfiar que as pesquisas ndo tém sido analisadas com'a
devida ateng@o ou, no minimo, ndo estdo inseridas no processo de definicdo de uma estratégia
governamental de promogao do turismo. Se é que nos temos alguma estratégia...

Ao longo deste capitulo, iremos expor os principais dados das pesquisas realizadas nos
Olitimos cinco anos pela Embratur e, sempre que possivel, tiraremos conclusdes a partir das
mesmas. Conclusdes que, no nosso entender, seriam Gteis para a implementac&o de uma politica de
atrac8o de estrangeiros ao Brasil.

A tabela a seguir demonstra a evolugdo dos motivos que frouxeram os turistas estrangeiros

para o Brasil. y
Tabela 3A .
Motivo da Viagem Ano
1993 1994 1995 1996 1997
Turismo 75,0% 76,3% 69,5% 67,2% 65,3%
Negécio 18,0% 19,4% 22,0% 24,6% 28.3%
L(:)?ngresso/Conveng;e’éo 3,8% 2,9% 4,9% 4,1% 4,3%
Outros 2,9% 1,4% 3.6% 4,1% 2.1%

Fonte: Embratur, 1897.

28



Podemos perceber que em todos 0s anos o motivo “Negdcio” cresceu. Entre 1993 e 1997 esse
crescimento relativo foi de expressivos 57%. Isso nos permite delinear uma tendéncia que esta em
sintonia com o que € observado no cenério internacional. A globalizagdo acentua a integragdo de
mercados e a expansdo das multinacionais, o que estimula sobremaneira o turismo de Negocios. Né\
caso do Brasil a abertura bastante acelerada da economia nos Ultimos anos bem como a criagéo doj;
Mercosul séo fatores que ajudam a explicar o forte crescimento do turismo de Negocios. 7
Dentre aqueles que apontaram o turismo como motivo da viagem, a tabela abaixo aponta a

evoluG&o dos fatores decistrios da vinda ao Brasil.

/
Tabela 3B (Motivo da Viagem: turismo) J

Fator decisério da Visita Ano

1993 1994 1995 1996 1997
Atrativos Turisticos 72.4% 74,4% 76,1% - 74.7% 69,1%
Visita Amigos/Parentes 16,8% 17,2% 16,0% 16,2% 26,1%
Custo da Viagem 3,5% 2,7% 0,9% 1,5% 1,1%
Outros 7,3% 5,7% 7,.0% 7,6% 3,7%

Fonte: Embratur, 1997.

Esses nimeros nos permitem tirar algumas conclusdes interessantes. Chama atencdo o
aumento de 63%, no curtos periodo entre 1996 e 1897, dos turistas que declararam vir ao Brasil
visitar parentes ou amigos. Seria impossivel prevermos se este crescimento irda se manter nos
préximos anos, se é conjuntural, ou ainda se houve alguma falha na pesquisa. De qualquer forma o
significativo percentual de estrangeiros cf|ue declararam vir ao Brasil com essa intengdo pode ser
entendido, ac menos em parte, como consequéncia da elevada participacdo dos imigrantes e seus
descendentes no conjunto da populagao brasileira. Um outro ponto que chama atengdo nesta tabela
é a baixa proporgdo daqueles que colocam o custo da viagem como fator decisério da vinda ao}

Brasil. Serta til se soubéssemos se isso decorre do fato de os turistas n&o considerarem o prego um
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fator relevante na escolha do destino, ou entdo por considerarem os pregos praticados no Brasi!?
altos.
A tabela a seguir nos indica quais foram os meios de comunica¢do que influenciaram a

decisdo do turista de visitar o Brasil.

Tabela 3C

Meio de Comunicagao Ano

1993 1994 1995 1996 1997
Revista 5.7% 11.2% 11,6% 8,6% - 7.8%
Televiséo 7,4% 11,3% 15,0% 12,7% 19,1%
Jornal 2,.9% 5,8% 2,4% 5,2% 4,0%
Cinema 0,4% 0,3% 0,3% | 0,4% 1,3%
Radio 0,2% 0,4% 0,5% 0,3% 0,6%
Nenhum meio 83,4% 70,9% 67.2% 72,7% 67,2%

Fonte: Embratur, 1987,

Os numeros por si s6 ja sdo inquietantes. Mas, para analisamo-los adequadamente, é
necessario lembrarmos gque a maioria esmagadora das pessoas que vém ao Brasil tém acesso a
maioria, sendo a todos, os meios de comunicagdo mencionados na pesquisa. Isso nos permite
afirmar que o Brasil € muito pouco mencionado na midia internacional, no que se refere a matérias /
ou propagandas que possam estimular um estrangeiro a vir ao Brasil. Isso reforga a nossa tese,
compartithada por varias pessoas ouvidas durante a nossa pesquisa, de que falta publicidade do\
Brasil no exterior, O fato de o numero de pessoas que declaram ndo ter sido influenciada por
nenhum meio de comunicagéo ter apresentado uma queda de 19% entre 1993 e 1997 ja € um bom
sinal. N&o custa lembrar que no ano passado a Embratur contou pela primeira vez com uma verbav\‘__
destinada especiaimente para a divulgagdo do nosso pais no exterior (Yanankiew, 1997). Isso

certamente contribuiu para a melhora nos nimeros. Ninguém viaja para um lugar do qual nunca7

tenha ouvido falar, ou cujas referéncias sejam negativas. O governo precisa ter consciéncia disso.
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Para concluir, vale destacar a participacéo da televisdo entre os que foram influenciados pela mia.._.

Em 1997 esse percentual superou a casa dos 60%. Z Yy

A proxima tabela nos indica a importéncia das agéncias de viagem na organizacédo da viagem

do turista estrangeiro para o pais.

/
Tabela 3D j/
" Forma de Organizagao da viagem Ano
1993 1994 1995 1996 1997
N&o organizada por agéncia 64,7% 66,4% 57,1% 63.8% = 674%
Organizada por agéncia 35,3% 33,6% 42,9% 36,2% 32,6%

Fonte: Embratur, 1997.

-3

Podemos perceber que a maioria dos turistas que vém ao Brasil ndo solicita os servigos de!
uma agéncia de viagens. Como o Brasil ndo € um destino turistico consolidado no mercado
internacional, € natural que as agéncias de viagem prefiram trabalhar com outros paises para os
quais a demanda é maior. O governo poderia atuar junto as grandes operadoras internacionais de
forma a estimula-las a vender pacotes para o Brasil. Outros governos, como o francés e o espanhot
atuam neste sentido. Uma consulta junto a brasileiros que viajam ao exterior certamente revelaria‘\
que a grande maioria destes desfruta do auxilio de um agente. O normal seria que acontecesse o
mesmo com o0s estrangeiros em visita ao Brasil.

Os dados a seguir nos indicam o percentual dos turistas cuja visita ao Brasil era a primeira, e

daqueles que ja haviam estado no Brasil anteriormente.

Tabela 3E
Turistas cuja visita ao Brasil Ano
1993 1994 1995 1996 1997
Nédoeraa primeira 61,8% 65,7% 60,3% 64,8% 60,4%
Era a primeira | 38,2% 34.3% 39.7% 35,2% 39.6%

Fonte: Embratur, 1997,
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Os numeros na tabela sugerem uma relativa estabilidade, no periodo em andlise, na
proporgao dos turistas que vieram ao pais pela primeira vez e os que ja conheciam o Brasil. O
patamar em que se da essa estabilidade é bastante interessante. O fato de mais de 60% dos \
entrevistados declararem que estavam voltando ao Brasil € um indicio muito forte de que eles sairamJ
satisfeitos do Brasil na(s) outra(s) oportunidade(s) em que aqui estiveram. Essa conclusdo &
bastante positiva para as perspectivas do turismo nacional. Apesar de todos os nossos problemas, o\
turista aprova o nosso “produto”. Tanto & assim que ele volta, constituindo uma clientela que \
poderiamos classificar de *fiel”. Alguns especialistas acreditam que anfes de tentar atrair novos/

turistas nos deveriamos nos preocupar em melhorar as nossas condicdes de atendimento aos

!

mesmos que ndo seriam adequadas. Os resultados da pesquisa nesse item inequivocamente
contradizem esse argumento.

A nossa proxima tabela indica qual o meio de hospedagem utilizado pelos turistas em visita ao

Brasil.
Tabela 3F '
Meio de Hospedagem utilizado Ano
1893 1994 1995 1996 1997

Hotel 85,4% 82,5% 85,8% 85,0% 84,9%
Casa de amigos/parentes 11,0% 8,0% 9,8% 11,3% 11,8%
Apartamentos de aluguel 1,.9% 9,0% 2,2% 1,9% 2,0%
QOutros 1,7% 0,5% 2,2% 1,8% 1.3%

Fonte: Embratur,1987.

Mais uma vez os numeros revelam uma tendéncia a estabilidade. E natural que os turistas
recorram, em sua grande maioria, aos hotéis. Um dado interessante, e até certo ponto inesperado,
- . . “\
que podemos obter & partir do cruzamento desta tabela com os resultados da tabela 3B, ¢ que mais |

de 50% dos turistas que viajam para o Brasil para visitar amigos ou parentes hospeda-se em hotéis. )
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Temos a seguir um ranking das cidades mais visitadas no pais, de acordo com a pesquisa da

Embratur.
Tabela 3G Finde Ly a0

Cidades Ano C 1

1993 1994 1995 1996 1997
Rio de Janeiro 45,4% 39,5% 41,8% 30,5% 37,4%
Séo Paulo 19,2% 21,3% 19,9% 22,4% 23,5%
Florianépolis 12,4% 15,3% 11,4% 17,0% | 13,9%
Salvador 9,8% 9,3% 8,8% 7. 7% 12,2%
Foz do Iguagu 13,5% 12,7% 16,0% 16,6% 11,8%
Porto Alegre 8.5% 7.8% 9,7% 10,1% 7.9%
Recife 6,1% 4,8% 5,7% 4,7% 5,7%
Manaus 4,5% 3,8% 5,0% 4,7% 4.2%
Camboril 6,4% 6,6% 6,2% 54% 3,7%

Fonte: Embratur,1957.

O Rio de Janeiro manteve a lideran¢a durante todo o periodo em analise, sempre seguida por
Sdo Paulo. Salvador, Foz do Iguagu e Floriandpolis alternaram-se entre a terceira e a quinta
colocagbes. O Rio é o cartdo postal do Brasil no exterior e ndo surpreende que tenha sido a cidade
mais visitada por estrangeiros nos ultimos cinco anos. Chama a atencéo a queda de 49% na suaﬂ|
participacao entre 1993 e 1996, a qual foi seguida de uma recuperagédo de 22% em 1997. Se o Brasil /
vier a explorar de maneira mais adequada o seu vasto e diversificado potencial turistico, € naturai
que a capital fluminense perca participagdo, uma vez gue ha varios outros destinos praticamente
inexplorados. Provavelmente, entretanto, o Rio de Janeiro permanecera sendo a cidade preferida
pelos estrangeiros em visita ao Brasil. O crescimento da fatia de S&o Paulo no mercado ’zuristic:cﬂk

brasileiro, 23% entre 1933 e 1997, pode ser atribuido ao crescimento do turismo de Negdcios. f-‘j

capital paulista & a Gnica cidade do pais em que a maioria, 54% dos entrevistados, afirmam que
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estdo vigjando a trabalho (Embratur, 1997). E compreensivel, portanto, que associado a um
crescimento do turismo de Negocios no Brasil, haja um aumento na participagéo de Sé&o Paulo. A
parcela de Salvador também sofreu uma oscila¢do positiva, da magnitude de 24 % entre 1893 e o
ano passado. Como a politica de estimulo ao turismo do governo baiano é elogiada por diversos
especialistas, talvez possamos atribuir esta variacdo aos esforgos do governo estadual. Florianépolis
apresentou fortes oscilagbes anuais na sua participagdo no mercado furistico nacicnal. Esta
oscitagdo pode ser conseguéncia da grande “dependéncia”’ da cidade com relagdo aos turistas
argentinos. Por outro lado a preferéncia dos argentinos por Florianopolis pode beneficia-la caso a
integragéo propiciada pelo Mercosul venha a estimular o turismo regional na mesma medida que tem
estimulado o intercambio comercial. O mesmo vale para Camborit.

A tabela a seguir nos mostra as profissées mais comuns entre os turistas que vieram ao Brasil

entre os anos de 1993 e 1997.

Tabela 3H

Profissdo Ano

1993 1994 1995 1996 1997
Comerciante 12,6% 12,5% 10,5% 11,9% 9,9%
Engenheiro 7.8% 8,7% 8.8% 9,6% 10,9%
Estudante 6,5% 3,3% 3,9% 3,0% 54%
Professor 8,0% 8,8% 6,8% 8.4% 4,3%
Médico 4,2% 4.8% 4,0% 3,7% 4,2%
Qutras 60,9% 61,6% 66,0% 63,4% 65,0%

Fonte: Embratur,1997.

Podemos perceber que ha uma grande pulverizacdo entre as diversas ocupagbes. Uma
demonstragdo disso é que, no ano de 1897, as cinco principais profissdes somadas responderam
por apenas pouco mais de um ter¢o do universo pesquisado. A presen¢a dos professores entre as

profissfes mais frequentes deve gerar uma certa inveja nos docentes brasileiros. Afinal de contas,
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com os salarios vigentes para a categoria no Brasil poucos deles teriam condigGes de vigjar ao

exterior.

A proxima tabela nos mostra a evolugio da permanéncia média do turista estrangeiro no

Brasil.
Tabela 3 /

Ano Permanéncia Média (Dias)
B 1993 13,10

1994 13,86

1995 13,10

1996 13,16

1997 12,90

Fonte: Embratur,1897.

Podemos notar que ha uma tendéncia de estabilidade em torno dos treze dias, com pequenas
oscilagdes ao redor desse nGmero. A partir desses dados, podemos concluir gue € altamente viéveq
que a maioria dos estrangeiros em visita ao Brasil conhegam mais de uma regiéo do pafs. Um turista
poderia passar seis dias no Rio de Janeiro e sete na Amazdnia, por exemplo. Essa possibilidade
deve ser destacada para que o0s diversos 6rgdos de turismo de ambito municipal e estadual
percebam que, além de concorrerem pela presenga do estrangeiro na sua cidade ou estado, hd um
espago para parcerias com as quais todos, e principalmente o Brasil em seu conjunto, sairiam
ganhando. | |

A tabela a seguir nos mostra o gasto médio per capita diario, em dolares, dos turistas em

visita ac Brasil nos ditimos cinco anos.
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Tabela 3J uji
Especificagiao do Gasto Ano ' ]
1993 1994 1995 1996 1997
Dos turistas em geral 67,83 60,53 77,10 70,39 72,80
Dos héspedes em hotel (a) 112,80 108,94 116,30 131,89 114,02
Somente com hotel (b) 51,44 50,70 56,30 6526 5527
% do gasto com hotel {(b/a) 46,00 46,00 48,00 49,48 48 47

Fonte: Embratur,1997.

A pouca oscilagdo anual dos valores'nos sugere que os mesmos tendem a estabilidade. Os
dados revelam que quase 50% dos gastos de um turista no Brasil destina-se ao pagamento da
hospedagem em hotéis. Esse nlimero nos permite concluir que uma forma eficiente de reduzir o\jl
custo de um pacote para o Brasil, aumentando assim a competitividade brasileira no mercado
turistico internacional, seria atuar junto as redes hoteleiras incentivando-as a reduzir os pregos que
cobram por suas diarias. Um cruzamento desses dados com os apresentados na tabela 3| nosi.
permite concluir que em 1997 o gasto médio de um turista, que tenha se hospedado em hotel, em|!
territério nacional alcangou a cifra de 1470 dolares. A partir desse nimero € possivel se ter uma |I
idéia mais precisa da colaboragéo, em termos de receitas cambiais e governamentais, além de rendaﬂ
e emprego, que a vinda de um estrangeiro ao pais pode proporcionar. .

A tabela a seqguir nos mostra os itens que mais desagradaram os estrangeiros que vieram ao:"l

Brasil nos Ultimos anos. Vale dizer que cada turista poderia mencionar mais de um item. //
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Tabela 3L Y
[ itens mais criticados Ano 1
1993 1994 1995 1996 1997
Limpeza Publica 18,1% 18,2% 21,8% 19,1% 19,2%
Seguranca Publica 17,0% 16,6% 16,1% 13,1% 131%
Sinalizagao Turistica 18,5% 23,9% 22,3% 19,4% 21,7%
Taxis 16,1% 16,2% 16,5% 11,3% 11,8%
Transporte Urbano 8,7% 11,2% 13,5% 12,0% - 13,5%
Guias de turismo 5,7% 8,3% 8,1% 3,9% 10,4%
Informag&o Turistica 9,1% 9.3% 16,3% 10,3% 13,3%
Comunicagbes 10,0% 9,2% 12,1% - 11,5% 17,3%

Fonte: Embratur,1897.

Essa tabela é bastante reveladora. Por um lado o fato de nenhum item ter sido mencionado"\
por mais de 25% sugere que n&o ha nenhuma deficiéncia que seja apontada como tal de maneira "'-
quase universal. Entretanto o grande niumero de itens criticados por uma parcela significativa dos }
turistas, entre 10% e 20%, indica que nds temos muito a melhorar. Diversos dos problemas
mencionados pelos turistas, como taxis, sinalizag@o turistica e informagdo turistica néo exigem)

investimentos significativos ou idéias geniais para a sua superagdo. Note-se que os pregos dos),

. . i . . 1
servigos, muitas vezes apontados como o vildo do turismo nacional, sequer aparecem entre as {

principais reclamacdes. A queda de 30% nas criticas a4 seguranga publica verificada entre 1993 e ~J
1997 & bastante positiva. Alguns itens gue mereceram a desaprovagdo dos turistas, como“\._:
telecomunicacdes e fransporte urbano, com a politica de desestatizagdo promovida pelas diferentes !J‘
esferas de governo, passaram a ser administrados pela iniciativa privada. A esperanga é que essa J
transferéncia de responsabilidades produza uma melhora na qualidade dos servigos prestados. Um \
ultimo ponto a se destacar é as criticas explicitas feitas pelos turistas @ méo de obra responsavel j

pelo seu atendimento. Se somarmos os percentuais dos itens "Taxis”, "Guias de turismo’ e
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“Informagao Turistica”, para ¢ ano de 1997, alcangaremos a cifra de 35/5”mm namero bastante
significativo. No nos esquegamos gue a tabela nos mostra apenas o0s itens mais criticados.

A tabela a seguir nos revela percentuaimente a evolugio na intengdo dos turistas estrangeiros

em visita ao Brasil de retornar ao nosso pa’ls.

Tabela 3M Y
Opcoes Ano
1993 1994 1995 1996 1997
Voltar ao Brasil 91,0% 90,1% 89,0% 89,3% - 89,0%
Nao voltar ao Brasil | 2,2% 3,1% 3,2% 3,1% 2,7%
Indecisos 6,8% 6,8% 7.8% 7,6% 8,3%

Fonte: Embratur, 1987,

A tabela acima pode ser entendida como uma boa aproximac¢ao do indice de aprovacgdo do
turista para com o produto consumido, no caso o Brasil como destino turistico. E uma aprovacgéo
bastante rigorosa uma vez que o turista poderia ter gostado do pais, mas desejar conhecer outros
lugares nas suas préximas viagens, ndo demonstrando assim a intengao de retornar ao Brasil. E os
nimeros sdo bastante positivos. Em todos os anos, desde 1993, cerca de 90% dos entrevistados
manifestaram-se desejosos de voltar ao pais. Se excluirmos os Indecisos da amostra, teremos que
mais de 97% dos turistas manifestam a inten¢ao de retornar ao Brasit. Os resultados observados na
tabela 3E, em que vimos que a maioria das pessoas que vieram ao Brasil ndo estavam aqui pela

primeira vez, reforcam os dados da tabela em anélise. /
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Capitulo 4: A {in)conveniéncia de se permitir a instalagao de cassinos no Brasil.

Desde a década de 30 o jogo em cassinos € proibido no Brasil. HA uma intensa polémica no
conjunto da sociedade brasileira acerca da conveniéncia, ou ndo, de se permitir a volta dos cassinos
ao nosso pais. Esse debate ja chegou ao Legislativo federal. Um projeto de lei regulamentando a
instalacdo de cassinos j& foi aprovado pela Comissdo de Constituigdo e Justica da Camara, e
aguarda votagBes em plenario para que possa entrar em vigor, caso seja novamente aprovado.
Entre os que defendem a legalizagdo dos cassinos, existem diferentes opinides a respeito de como a
mesma deve se dar. H& pessoas que propdem que os cassinos sejam explorados pelo setor ptblico.
Ha também aqueles que querem limitar a presenga dos cassinos as areas turisticas, ou entdo a um
determinado nimero deles por unidade da federagdo. Acreditamos, entretanto, que antes de se
discutir a forma como dar-se-ia a implantacdo dos estabelecimentos de jogo no pais, € legitimo
questionarmos se & conveniente a sua legalizag8o, ainda que fimitada. Com esse objetivo vamos
expor no presente capifulo os principais argumentos daqueles que séo favoraveis e dos que séo
contrarios a abertura de cassinos no Brasil. '

Sdo trés os mais frequentes argumentos levantados pelas pessoas confrarias a legalizagdo
dos cassinos em nosso pais. O primeiro deles é que bjogo é imoral e incompativel com os principios
religiosos e de estimulo ao trabalho e a justica social. Esse argumento, apesar de plausivel, perde
muitc da sua consisténcia ao verificarmos que atualmente ¢ Estado, e até mesmo diversas Igrejas
cristds, se beneficiam explorando diretamente loterias, bingos, rifas e afins. Um segundo argumento
sustenta que a presenga de cassinos traria consigo uma série de atividades ilegais a sua margem,
tais como prostituicdo e trafico de drogas. Se a nossa policia fosse bem equipada, recebesse
treinamento e auxilio psicoldgico adequados, esse argumento poderia ser bastante desqualificado.
Afinal de contas, bastaria fiscalizar com rigor o funcionamento dos cassinos para impedir que ali
fossem desenvolvidas atividades indesejadas. Entretanto, infelizmente a realidade da nossa policia é
bem diferente desse quadro, e ndo seria impossivel imaginarmos uma teia de corrupgdo gue
acabasse envolvendo autoridades policiais. O que acontece com o jogo do bicho, que tem o
agravante de ser ilegal, pode servir como exemplo de o que poderia ccorrer caso 0s cassinos
fossem legalizados.

O ultimo, & na nossa visdo mais importante, argumento levantado pelos que se opdem a
legalizagdo dos cassinos é que a simples presenga de um estabelecimento dessa espécie, poderia

levar pessoas a se tornarem jogadores compulsivos, o que ndo ocorreria na auséncia dos cassinos.
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Ha estudos realizados nos Estados Unidos que sugerem que a frequéncia de jogadores compulsivos
& maior em cidades que possuem cassinos, do que nas que hdo possuem {Eadington, 1996). Talvez
tenhamos que encarar esse fato como um custo social indissocidvel de uma eventual legalizagio
dos cassinos.

Ja as pessoas que entendem que 0S cassinos sdo benéficos para o pais também tém
diversos argumentos para sustentar a sua posi¢gdo. Em primeiro lugar, ha varios exemplos bem
sucedidos no mundo de cidades que se fornaram grandes destinos turisticos explorando
basicamente o desejo dos homens de divertirem-se com jogos de azar. Las Vegas, nos Estados
Unidos & o exemplo classico. Poder-se-ia pensar em fazer algo semelhante em alguma cidade
brasileira. A presencga de cassinos no Brasil reduziria o fluxo de brasileiros que saem do pais para
poder jogar, indo principalmente para os Estados Unidos e Paragual. Mais do que isso, poderia ser
uma fator a mais de atragdo para um turista estrangeiro optar por vir ao Brasil. Poderiamos sintetizar
esse conjunto de argumentos iniciais afirmando que a legalizagac dos cassinos traria beneficios para
a indastria do turismo nacional. Os cassinos seriam importantes também na gerag&o de empregos
uma vez que, assim como a maioria dos empreendimentos turisticos, criam uma grande guantidade
de postos de frabalho por cada Real de investimento. A legalizag&o dos cassinos poderia significar o
fim dos cassinos clandestinos, estes sim quase sempre envolvidos com outras atividades ilegais. Os
cassinos representariam uma fonte potencial relevante de receita para os cofres publicos, o que ndo
pode ser desconsiderado em épocas de ajuste fiscal. Um ultimo e interessante argumento refere-se
a uma injusta discriminacdo para com os cassinos. Afinal de contas, ha diversos tipos de jogos, que
ndo diferem muito de uma roleta ou um carteado, como raspadinha, sorteios televisivos e afins que
contam com o amparo da lel. Por qué tratar de forma diferenciada os cassinos?

Todas as proposigdes expostas no paragrafo anterior séo verdadeiras. Entretanto, isso néo
significa que se deva proceder a regulamentagio dos cassinos. Como vimos, ha custos envolvidos
com a liberalizag&o do jogo. E uma parcela substancial desses custos sdo de dificilima mensuragéo.
Isto torna complicado que se alcance uma posigdo consensual, ou inatacavel, no gue diz respeito ao
assunto. E importante ressalvarmos que a dificuldade para se mensurar um eventual prejuizo
associado & legalizagdo do jogo ndo pode significar, em hipotese alguma, que esses custos devam

ser desconsiderados na analise.
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Capitulo 5) 0 que pensam os agentes de viagem a respeito da realidade do turismo

nacional.

Com o objetivo de colhermos opinides e pontos de vista de uma categoria cujo "ganha p&o" ¢
o0 turismo, e por isso mesmo entende do assunto, formulamos o questicnario que apresentamos na
integra nas préoximas duas paginas. 0 questionario foi entregue a quinze agéncias de viagens de
Campinas, para que fosse respondido pelos seus proprietarios ou gerentes. Doze questionarios
foram devolvidos devidamente respondidos, e € com base nestes que apresentaremos os resultados
no decorrer do capitulo. Cabe aqui um agradecimento especial as pessoas que dedicaram uma

parcela de seu tempo para colaborarem com o nosso trabalho.
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Universidade Estadual de Campinas

Projeto de pesquisa: “A industria do turismo no Brasil: Limites ¢ perspectivas”
Questionério a ser respondido por gerentes ou proprietérios de agéncias de viagem
Elaborado por Leonardo Velasco Rondon e Ana Licia Gongalves da Silva
Qualquer diivida ligar para 289-51-79

O objetivo do presente questionario € colher opinides e pontos de vista de profissionais do setor
acerca de assuntos relacionados ao turismo nacional. Desde ja agradecemos a sua colaboragdo, pois
sem ela, ¢ nosso trabalho seria muito mais dificil.

Questio 1) Nbs temos abaixo uma lista de problemas que prejudicam a atragdo de estrangeiros ao
Brasil e o turismo interno. Atribuindo valores de 0 a 10,dimensione,

Na coluna 1: A intensidade com que o fato realmente acontece;

Na coluna 2: O impacto que este “fato” tem no sentido de prejudicar a vinda de turistas ao Brasil;

Na coluna 3: A dificuldade, em termos de prazo € recursos requeridos, para solucionar o problema,

I 2 3

Violéncia

preqo das passagens aéreas

falta de divulgacdo no exterior

faita de infra-estrutura adequada (aeroportos,
saneamento basico...)

falta de mio de obra qualificada para atender o
turista

Legislacgo prejudica agilidade na concessio do
viste

Sobrevalorizagio cambial

preco dos servigos de alimentacdo € hospedagem

Questiio 2). Percentualmente qual € a responsabilidade ideal que deveria caber a cada esfera
governamental na implementagdo de politicas publicas de estimulo ao turisme?

Esfera federal: Esfera estadual: Esfera municipal:
Questio 3): Em comparagio com paises de potencial turistico similares ao do Brasil, qual a sua
avaliagdo do desempenho governamental no sentido de viabilizar e promover a vinda de turistas para

0 N0ss0 pais, bem como o furismo interno nos seguintes momentos: (marcar ¢com um x)

Antes de 1995: ()Excelente; ( YBom; { JRegular; { )Ruim; ( )Péssimo
1995 em diante: ( )Excelente; { )Borm; ( )Regular; { YRuim; ( )Péssimo

Questio 4): Para que o Brasil consiga um aumento significativo no nimero de turistas advindos do
exterior, bem como um incremento do turismo interno, 2 atuacio governamental é: {marcar com um

x)

( YFundamental; ( )Muito importante; { YImportante; { )Secundaria; { JInsignificante.
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Questdc S): Atribuindo valores de 0 a 5, dimensione o grau de concorddncia com as seguintes

proposigGes:

1) O Brasil possui um potencial turistico subaproveitado { )

2y O principal fator responsivel pelo mal aproveitamento do potencial turistico nacional ¢ a auséncia
de uma politica nacional de turismo abrangente e arrojada, e cujos objetivos sejam a firme
promogio do turismo deméstico e a atragdo de turistas estrangeiros para o nosso pais ( )

3) C crescimento da indistria do turismo teria consequéncias relevantes para a economia brasileira,
auxiliando inclusive na resolu¢io de alguns dos mais sérios problemas sécio-econémicos de nosso
pais )

Questdo 6): Nos apresentamos abaixo uma lista de eventuais deficiéncias da atuagio governamental
na promogio do turismo nacional. Dimensione, atribuindo valores de ¢ a 5,

Na coluna 1: a intensidade com que o fato realmente ocorre;

Na coluna 2; o quanto este fato prejudica a atracio de turistas,

Governo ndo tem consciéncia da real
importéncia do turismo para o Brasil

Falta de planejamento a médio e
longo prazos

Falta de coordenagido entre as diversas
esferas governamentais na promogio
do turismo nacional

Falta de verbas para viabilizar agdes
concretas

Questio 7): O espago abaixo ¢ reservado para a sugestdo de medidas que, na sua visfo, contribuiriam
para o crescimento do fluxo liquido de turistas para o Brasil.
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0 questionario foi desenvolvido com a idéia de ser entregue ao maior nimero possivel de
agéncias de viagem. Essa deciséo se justifica pelo fato de o universo de agéncias, mesmo que nos
restringissemos apenas ao municipio de Campinas, ser enorme. Portanto, para obtermos uma
amostra minimamente representativa, a mesma nic poderia ser pequena. Ao adotarmos esse
procedimento acreditamos que o resultado da consulia possa ser considerado como uma boa
aproximagdo do que pensa o conjunfo da categoria em Campinas.

Como nos propunhamos a entregar 0 questionario para varias agéncias, decidimos formula-lo
de maneira que pudéssemos agregar os resultados. E por isso que optamos por fazer questdes
fechadas no estilo multipla escolha, ou ainda em que os consuitados atribufam valores em uma
determinada escala. Apenas a Ultima questdo foi do tipo "aberta”, e portanto exigira uma exposi¢o
desagregada das respostas.

Na primeira quest&o, expomos diversos itens que com frequéncia séo apontados como fontes
de problemas para o turismo nacicnal. A esses itens pediu-se que os profissionais atribuissem
valores de 0 a 10 em trés diferentes colunas. Na primeira, 0 que estava sendo avaliado era a
dimensdo do problema em si, a intensidade com que o fato mencionado realmente acontece. Na
segunda coluna, o objeto de analise era o impacto que o fate em questdo tem sobre a indlstria do
turismo nacional. E, por fim, a coluna 3 reflete a dificuidade, em termos de prazo e recursos
requeridos, para a superacgdo do problema. Vale dizer que alguns agentes n&o entenderam, em um
primeiro momento, com muita clareza a distingdo entre os fatores em analise nas trés colunas,
particularmente entre as colunas 1 e 2. Apos alguns esclarecimentos adicionais essa distingdo ficou
clara, o que pode ser percebido pelos resultados diferentes alcangados em cada coluna. Outra
observacgdo cabivel se refere aos desvios padrdes observados. Em uma leitura superficial poder-se-
ia pensar que os mesmos foram muito altos para uma escala que vai de 0 a 10, refletindo portanto
uma grande heterogeneidade de pensamentos. Em alguns casos, em que o desvio padrio e
bastante elevado, essa interpretagdo € verdadeira. Em outros, porém, onde comparativamente o
desvio &€ menor, @ magnitude absoluta deste reflete mais uma diferenga no modo de se utilizar a
escala, do que propriamente uma discordancia de opinides. Por exemplo, para alguém que atribua
valores entre 1 e 7 é possivel presumir que o 7 tenha um significado proximo do que o 9 de alguém
que utilizé valores entre 3 e 9.

Feitas as devidas observa¢des podemos passar para a exposicdo dos resultados. A fabela a
seguir nos mostra as médias e desvios padrOes observados em cada coluna para os diferentes

problemas sugeridos na questao.
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Tabela 5A

"Fato Coluna 1 Coluna 2 | Coluna3

Média Desvio P. | Média Desvio P. | Média Desvio P.
Violéncia 9,167 0,799 7,083 0,954 9,25 0,829
Preco das passagens! 6,917 1,498 6,25 1,639 6,833 1,213
aéreas
falta de divulgagdo no| 8,083 0,793 8,250 0,924 5,833 0,898
exterior
falta de infra-estrutura | 6,833 1,462 6,75 1,164 7,833 0,286
adequada -
falta de m&o de obra| 7,833 0,898 8,000 1,080 6,417 0,862
qualificada '
Legislagdo de concessdo | 1,333 0,850 1,167 0,799 1,083 0,759
do visto
Sobrevalorizagdo cambial ; 7,000 1,826 6,583 1,847 8,333 0,850
Preco dos servicos de; 6,917 1,498 6,667 1,700 7,583 0,862
alimentagéo e hosp.

Na primeira coluna a média mais alta, com grande destaque, pertenceu a violéncia. Esta &,
sem sombra de divida, um grave problema da sociedade brasileira, € os profissionais por nés
consultados apenas endossaram uma opiniao que € consensual para o conjunto dos brasileiros. Em
segundo lugar nesta coluna, os proprietarios de agéncias classificaram a falta de divulgagao do
nosso pais no exterior. Aqui também ndo temos nenhuma surpresa visto que em 97, pela primei:a)
vez na histéria, a Embratur péde confar com uma verba destinada especialmente para esse fi
(Yanankiew, 1997). No ranking da primeira coluna coube & falta de m&o de obra especializada no
atendimento ao turista a terceira posicdo. Como o universo dos nossos pesquisados &€ composto
exclusivamente por um contingente que lida diretamente com essa m&o de obra, a opinifo dos
mesmos ganha relevancia.

Ainda na primeira coluna, o cambio, o0 prego dos servigos, ¢ g falta de infra-estrutura
adequada apresentaram médias muito préximas ocupando respectivamente a quarta, a quinta e a
sexta colocagtes. O que chama a atengdo na andlise dessas variaveis, especialmente do cdmbio, é
o elevado desvio padrdo observado. Quanto ao cambio vale destacar que os préprios economistas
ndo demonstram o menor consenso sobre a magnitude em que o Real esta sobrevalorizado. Ha

alguns que calculam a sobrevalorizagdo em 30%, enquanto outros a consideram apenas marginal.
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Com relagdo aos pregos dos servigos, em fung¢do da dificuldade em mensura-los visto que sio
diversos, também € compreensivel que haja uma divergéncia de opinides.

O prego das passagens aéreas apresentou a segunda média mais baixa nesta coluna, com
6,5 e um elevado desvio padrdo em comparagdo com os das demais variaveis. Aqui é possivel
presumirmos que a recente espirél de promogdes desencadeada pelas companhias aéreas dividiu
opinides, provocando a dispersdo de valores, Prevaleceu o ponto de vista segundo o qual as
promogdes foram bem sucedidas ao aproximar os precos praticados no mercado domeéstico
daqueles vigentes no mercado internacional. O problema persistiria, mas teria perdido parte da
dimensao que poSsuia. Como dissemos, ndo ha um consenso em torno desse ponto de vista. Alguns
proprietarios de agéncias questionam a validade das promogdes praticadas, principalmente por
considera-las bastante restritas. Na oitava e Ultima posicdo ficou a questdao da legislagdo na
concessdo de vistos para turistas. A média de 1,333 nos permite concluir que na avaliagdo dos
profissionais ouvidos, a legislag¢do nao prejudica a agilidade na concessao do visto.

Com relacdo a segunda coluna, que é a que mais nos interessa, os resultados foram um

Y

pouco diferentes. A maior média foi a alcangada pela falta de promogéo do Brasil no exterior com
8,25. O fato de o desvio padrdo ndo ser elevado, de 0,924, sugere que ndo ha uma discordancia
grande a respeito do impacto que a pouca divulgag&o do nosso pais na midia internacional tem
sobre a atracdo de turistas estrangeiros. Podemos deduzir gue o8 entrevistados acreditam que a
velha, e quase sempre verdadeira, maxima “a propaganda € a alma do negodcio” se aplica ao
turismo. Ninguém viaja para um lugar do qual nunca tenha ouvido falar. Os exemplos dos paises que
se constituiram grandes destinos turisticos, e investiram pesadamente em publicidade para
alcancarem e se manterem nessa posi¢&o, reforgam a necessidade de se investir em markefing para
que haja um incremento no nimere de desembarques internacionais em territério brasileiro.

A segunda média mais alta na coluna 2 foi a da falta de mao de obra para atender o turista. A
meédia verificada foi 8. Como ja dissemos, essa € uma opinido que ndo pode ser desconsiderada,
visto que 0 universo da nossa pesquisa é composto por profissionais que supervisionam o trabalho
de uma parcela significativa da méo de obra da inddstria do turismo. A violéncia apresentou a
terceira média mais alta na coluna 2. Ac compararmos a media observada por essa variavel nas
colunas 1 e 2, 9,167 e 7,083 respectivamente, podemos concluir que, na opinido dos proprietarios de
agéncias de viagens, a violéncia ndo prejudica o turismo com a mesma intensidade com que afeta o
conjunto da sociedade. E ndo é dificil entendermos 0 porqué disso. A violéncia € um fendmeno

mundial, e estd muito longe de ser uma especificidade brasileira. Além disso, véarios destinos
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turisticos consolidados no mercado internacional, como Las Vegas, Nova York e Cairo apresentarﬁ\i
elevados indices de criminalidade, o que torna impossivel opor sistematicamente viabilidade turisticaj
e violéncia. No caso das grandes cidades brasileiras, uma parcela substancial da violéncia esta
concentrada em suas periferias, muito pouco frequentadas pelos turistas. As pesquisas rea.lizadas\"tH
pela Embratur revelam que apenas uma pequena parcela dos turistas que vém ao Brasil reclamam
da falta de seguranca (Embratur, 1997). Dito isto, podemos concluir que a avaliagdo dos’
entrevistados em nossa pesquisa quanto & violéncia &, no minimo, razoavel.

A falta de infra-estrutura, o pre¢o dos servigos, € o cdmbio ocuparam a quarta, a quinta e a
sexta colocagdes, respectivamente, entre as médias mais altas na segunda coluna. Os valores das
médias observadas para essas variaveis foram bastante proximos. Mais uma vez chamou a atengéo
o elevado desvio padrdo do cambio e do prego dos servigos. No caso do cadmbio, a discordancia
quantc a magnitude da sobrevalorizagdo do Real certamente explica em parte o alto desvio padréo.
Mas h4 uma outra explicagdo provavel que também se aplica aos pregos dos servigos, e aos pregos
das passagens aéreas. Essa explicagéo nos foi dada por dois profissionais que atribuiram valores
aparentemente incompativeis entre si para algumas varidveis. Um deles atribuira valores
significativamente maiores para os pre¢os dos servigos, pregos das passagens aéreas e cambio na
coluna 1 em comparagéo com o que houvera atribuido na coluna 2. Ao ser indagado por nds sobre o
porqué disso, ele explicou que acredita que o turismo, por oferecer produtos, no caso os destinos,
altamente diferenciados ndo & factivel de ter seus pregos comparados de maneira adequada. Logo,
ele pensa que os fatos mencionados acontecem, mas em virtude dessa peculiaridade do turismo
tenham um impacto proporcionalmente menor sobre este. Em contrapartida, alguns entrevistados
adotaram exatamente a postura oposta. Por acreditarem que o pre¢o é um fater determinante na
escolha do turista, sobre qual serd o destino da sua viagem, atribuiram valores mais alios para as
varidveis que sdo importantes para compor o custo de um pacote na coluna 2 do que na coluna 1.

O prego das passagens apresentou mais uma vez a segunda menor media e um desvio
padrdo elevado. As explicagGes para o alto desvio padrdo parecem ser a polémica acerca da
importancia do prego para a definigdo do destino, e a diferenga de pontos de vista a respeito da
validade das recentes promog¢des realizadas pelas companhias de aviagao. A critica a legislagio de
concessdo de vistos foi praticamente desconsiderada como fator que atrapalha o desenvolvimento
do turismo nacional. A média verificada nessa variavel foi de 1,167. O baixo desvio padréo, de 0,799,

sugere gue essa posigdo € consensual.
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Na coluna 3 a violéncia voltou a apresentar a média mais alta: 9,25. Essa foi a maior média
observada em todas as colunas. E ndo era para menos. A violéncia tem causas sociais bastante
complexas e de dificil, talvez até impossivel, solugdo. Mesmo uma peguena melhora nos indices de
criminalidade é complicada, em um momento em que a crise econbmica se agrava, penalizando
substancialmente a populacdo de mais baixa renda, para a qual as alternativas de vida ja n&o séo
muito agradaveis. Na segunda colocagdo, com média 8,333 ficou o problema do cdmbio. Aqui os
profissionais endossam a opinido predominante no meio econdmico, onde diversas opgdes de
mudanga na politica cambial sao sugeridas, mas todos reconhecem que ndo ha uma “saida” facil. Na
terceira posico ficou a falta de infra-estrutura adequada. A necessidade de pesados investimentos
para a superagdo desse obstaculo & a causa maior para que os profissionais considerem dificil
supera-lo. Ainda mais na conjuntura atual, em que 0 setor pablico s6 faz cortar gastos. A redugéo
nos pre¢os dos servigos, na opinido do conjunto dos nossos entrevistados, € o quarto enire os
problemas mencionados no que diz respeito as dificuldades para soluciona-lo. O fato de esses
servicos serem os mais variados possiveis e serem fornecidos principalmente por pequenas
empresas certamente torna complicado que se tome qualquer iniciativa de coordenacao, por parte
do governo ou de um grupo representativo de empresarios, no sentido de uma reduc¢do combinada
nos precos. O preco das passagens aéreas apresentou a quinta maior média na coluna 3. Para néo
fugir a4 regra o desvio padrdo observado foi elevado. A dispersdo dos valores possivelmente é
resultado da divergéncia quanto a validade das recentes promocdes feitas pelas companhias aéreas.
Alguns acreditam que basta seguir por esse caminho que o0 problema estara sanado. Ja aqueles que
tém uma visdo mais critica desse processo de promogdes tendem a ser mais pessimistas no que se
refere a solugdo do problema. Na sexia colocagdo apareceu a faita de mdo de obra qualificada para
o atendimento ac turista. Como uma parcela significativa das vagas a serem preenchidas na
indUstria do turismo nao requerem um elevado grau de especializagdo, ndo € muito complicado dar
treinamento a um contigente populacional que passaria assim a estar apto a atender
adequadamente o turista. Vale lembrar que o atual governo tem propagandeado a redualiﬁcagéo

profissional de milh6es de trabalhadores. Se uma parcela destes fossem treinados para trabalhar

com turismo, parte do problema ja estaria resolvido. Na penultima posigéo nesta coluna ficou a falta.

:

de divulgagdo do Brasil no exterior. Se o governo gastasse em publicidade na midia internacional
apenas uma parte do que gasta para divulgar internamente os grandiosos feitos da sua
administracdo, ndo poder-se-ia reclamar de falta de promocdo do nosso pais no exterior. Vale

[embrar que na coluna 2, essa variavel apresentou a média mais alta. Logo, um investimento em
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publicidade teria, na visdo dos nossos entrevistados, uma excelente relagdo custo beneficio. O
mesmo vale, em menor medida, para a questéo da mio de obra. A critica 4 legislacéo da concesséo
de vistos mais uma vez apresentou a média mais baixa. Podemos resumir assim a opinido dos
proprietarios de agéncias de viagem quanto & essa critica: ela é infundada, portanto nédo prejudica o
turismo nacional e ndo apresenta qualquer dificuldade para a sua superagéo.

Na segunda questdo pedimos que os proprietarios de agencias declarassem qual & a
responsabilidade que, na opinido dos mesmos, deveria caber a cada uma das esferas
governamentais na promogao do turismo. Neste ponto é praticamente impossivel detectarmos uma
uniformidade no pensamento da categoria. Na tabela abaixo apresentamos as respostas, para que 0

leitor possa ter uma nogdo exata do que pensam as pessoas por nds consultadas.

Tabela 5B
Responsabilidade Numero de Respostas
Percentual Sugerida
Esfera Municipal Esfera Estadual - Esfera Federal
10% 2 0 2
20% 2 1 2
25% 2 2 0
30% 1 6 2
35% 1 0 1
40% 0 1 1
50% 1 2 3
60% 3 0 1

A média observada para a esfera municipal foi de 33,8%, para a esfera estadual 32,5%, e
para a federal 33,8%.. Quanto ao percentual que caberia a esfera estadual € possivel notarmos uma
concordancia entre as pessoas ouvidas. Nove das doze respostas situaram esse percentual entre
20% e 30%. Ja quanto as esferas municipal e federal é impossivel estabelecermos um consenso a

partir das opinides manifestadas. Cinco proprietarios acreditam que a responsabilidade federal na
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promogdo do turismo deveria ser igual ou superior & 40%, enquanto guatro pensam que a mesma
ndo deveria exceder 20%. Na outra ponta, quatro pessoas acreditam que a esfera municipa!l deveria
ser responsavel por, no minimo, 40% da atuagdo publica na promog¢&o do turismo, enquantc outros
guatro acham que essa responsabilidade nfo deveria ultrapassar 08 20%. A partir destes nimeros
poderiamos classificar as pessoas consultadas em duas correntes principais, no que se refere a
essa questdo. Uma corrente defende a descentralizagdo do turismo, ao declarar que a maior
responsabilidade cabe a esfera municipal. A segunda corrente rejeita essa visdo, e acredita ser
necessario ndo s6 um planejamento centralizado, como também que a execucgdo das politicas
publicas de promogéo ao turismo sejam predominantemente de iniciativa da esfera federal. Ambas
as correntes relegam os governos estaduais a urna posigdo secundaria, porém nédo desprezivel, na
implementacfo de politicas dessa natureza. A discordancia entre os profissionais de agéncias de
n_'viagens reflete uma diferenga de pontos de vista observada em outras categorias ligadas ao turismo,
1= COomo por exemplo dos administradores publicos. Alguns defendem a reorganizagédo da Embratur, de
g%forma a transforméa-la em um orgdo de auxilio aos Estados, e principalmente municipios, que
3objetivem o desenvolvimento do turismo. Ja outros estudiosos acreditam que a Embratur deva ser
mreformu!ada, mas para que possua uma fonte de recursos menos sujeita a revisoes, e de magnitude

Eﬁmais significativa. Uma vez que isso tivesse acontecido, a Embratur poderia ser muito mais atuante

na atragdo de estrangeiros ao Brasil, como também no desenvolvimento do turismo interno.

Na terceira questdo propusemos aos profissionais que manifestassem a sua avaliagdo com
relagdo ao desempenho governamental na implementagéo de politicas publicas de estimulo ao
turismo. Dividimos essa avaliagdo em dois periodos, cujo marco divisorio foi 0 ano de 1995, quando
Fermando Henrique Cardoso assumiu a presidéncia da Republica. A partir dos resultados, podemos
concluir que fomos felizes ao promovermos essa divisdo, uma vez que os dois momentos foram
avaliados de maneiras distintas. Em um universo de cinco conceitos, péssimo, ruim, regular, bom e
excelente, os governos pré 1995 mereceram seis péssimos, quatro ruins e dois regulares. Ja a
administragdo Fernando Henrique teve um melhor desempenho, a0 menos na opinido do conjunto
dos nossos entrevistados. Trés deles classificaram a atuagéo do governo ha pouco reeleito, no que
se refere a promogdo do turismo, como péssima, quatro como ruim, quatro como regular e uma
como boa. Apesar de reconhecerem que o governo Fernando Henrique fez mais pela indlstria do
turismo nacional do que os que o antecederam, percebe-se uma forte insatisfagdo entre os

profissionais ouvidos por nds com relacio a atuagdo deste governo. As respostas falam por si.
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Na questao 4, nés avaliamos a importéncia que os agentes atribuem a atuagdo governamental
para que haja um aumento no numero de turistas em visita ao Brasil. Cinco pessoas classificaram
essa atuagdo como sendo fundamental, seis a consideram muito importante, enquanto uma optou
por designa-la como importante. As opgGes secundaria e insignificante ndo foram mencionadas.
Temos entéo que ha uma relativa homogeneidade no pensamento dos profissionais no que se refere
a este ponto. Fruto das caracteristicas da indlstria do turismo € natural que esses profissionais
pensem dessa maneira. A atuagdo governamental é essencial para a promogdo do turismo em
diversos aspectos, desde o fornecimento de servicos de infra-estrutura como transporte,
saneamento basico, limpeza plblica e comunicagées até a promogdo externa dos atrativos do pais.
Em um momento em que muitos economistas defendem o "Estado regulador”, & preciso destacar
que em algumas areas a presenca do Estado € imprescindivel. Na nossa visdo, bem como na dos
profissionais por nos consultados, o turismo € uma dessas areas.

Na questdo 5, nés submetemos a avaliagdo dos profissionais as trés hipoteses do nosso
projeto, sem que os avisassemos de que se tratava disso. Na primeira proposicdo a média das
respostas foi 4,42 e o desvio padrdo foi de (,76. Como a escala ia de 0 a 5, podemos concluir gue,
no seu conjunto, os profissionais consultados acreditam que o Brasil possui um potencial turistico
subaproveitado. Vale acrescentar ainda que, das doze pessoas ouvidas, sete atribuiram o valor
maximo em suas respostas e 0 menor valor mencionado foi 3.

Com relacdo a segunda proposicéo, que responsabilizava a falta de uma politica nacional de
turismo consistente pela atrofia da industria do turismo nacional, a média dos resultados foi de 4,67 ¢
o desvio padrdo observado situou-se em 0,22. Oito pessoas demonstraram total concordancia com a
nossa hipdtese, cravando 5 como resposta, enquanto outros quatro colocaram 4 como resposta,
indicando assim um forte grau de concordancia com a proposi¢do. Estes resultados ndo deixam de
ser surpreendentes devido & homogeneidade, poderiamos falar quase em unanimidade, no
pensamento dos profissionais ouvidos. E interessante notar que estes resultados sdo coerentes com
as respostas vistas na terceira questdo, em que 0s entrevistados avaliaram de forma bastante
negativa a atuagdo governamental na promog¢éo do turismo, mesmo reconhecendo que houve
avancos na gestdo atual. 0 brasileiro as vezes tem mania de culpar o governo por todos os males
que o aflige, 0 que certamente ndo é justo. Mas, no caso em analise, é bastante provavel que o
governo, mesmo ndo sendo ¢ Unico, seja o principal responsavel pelo subaproveitamento de nosso
potencial turistico. As respostas dadas na questdo 4, em que os entrevistados ressaltaram a

importancia da atuacao governamental para o desenvolvimento da ind(stria do turismo nacional
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reforgam, em fungdo da total compatibilidade e coeréncia, a concordancia dos entrevistaaos com a
nossa segunda hipotese.

Quanto a terceira proposi¢cdo, em que afirmavamos que o crescimento do turismo teria
consequéncias relevantes para a economia brasileira, os resultados foram ainda mais significativos.
A média das respostas foi de 4,83 e o desvio padrdo de 0, 14. Nada menos que dez pessoas
demonstraram estar totalmente de acordo com a hipdtese por nés desenvolvida, ja que cravaram 5
na resposta. Duas outras pessoas revelaram concordar fortemente com a mesma, atribuindo grau 4
de concordancia.

Os resultados apresentados nos trés paragrafos acima néo sdo suficientes para que
possamos dar por provadas as nossas hipdteses. Mas, indiscutivelmente, os mesmos reforgam as
proposigbes que apresentamos no projeto db presente trabalho. Quando o assunto & turismo,
poucas categorias profissionais estdo mais capacitadas a emitirem uma opinido do que a de
proprietarios de agéncias de viagens. A contundéncia dos resuitados também deve ser considerada
para que tenhamos uma correta ideia acerca da relevéncia dos resultados a que chegamos.

Na questdo 6 nos solicitamos aos profissionais que avaliassem, utilizando uma escala de O a
5, a intensidade com que algumas deficiéncias na atuagdo governamental se manifestavam, e o
quanto esta deficiéncia prejudicava o turismo nacional. Na coluna 1 mensurava-se a intensidade com
que o fato acontece, e na coluna 2 o seu impacto sobre o turismo. Mostramos abaixo uma tabela

com as médias observadas para cada variavel.

Tabela 5C
Fato Coluna 1 (Média) Coluna 2 {Média)
Governo no tem consciéncia acerca da real 4,25 4,30
importancia do turismo para o Brasil
Falta de planejamento a médio e longo 4,20 4,07
prazos
Falta de coordenacdo entre as diversas 4,15 4,07
esferas governamentais
Falta de verbas para viabilizar agdes 4,33 3,67
concretas '

Como podemos perceber, na coluna 1 a falta de verbas para viabilizar agSes concretas

apresentou a média mais alta, com 4,33. Uma avaliagio do orgamento da Embratur desde a sua
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2
criagdo nos permite compreender o porqué dessa opinigo. Vale notar que na coluna 2, a média
dessa variavel, 3,67 foi bastante inferior & verificada na coluna 1. Uma possivel interpretagédo para,

esse fato reside no raciocinio de que ha falta de verbas, porém o governo poderia tomar diversas)

iniciativas que ndo necessitam de muitos recursos.

Ja a falta de consciéncia do governo acerca da real importancia do turismo para o pais obteve N
a segunda maior média na coluna 1, e a primeira na coluna 2. 1sso revela a importancia que os Ii
profissionais atribuem & mentalidade com que o setor publico encara o turismo. Enguanto subsistir a
ideia de que destinar ateng&o e recursos ao turismo ¢ perda de tempo e dinheiro, € improvavel que_:,-*":
medidas ambiciosas sejam tomadas objetivando o fortalecimento do turismo nacional. /

A falta de planejamento a médio e longo prazos e a falta de coordenacdo entre as diversas
esferas governamentais também apresentaram médias bastante elevadas e proximas entre si, tanto
na coluna 1 como na coluna 2. Vale destacar os valores que essas variaveis apresentaram na
coluna 1: 4,15 para a falta de coordenacgdo e 4,20 para a falta de planejamenio a médio e longo
prazos. A partir desses nimeros podemos concluir que ha um consenso entre os profissionais no
que diz respeito a validade dessas criticas. A media dessas variaveis na coluna 2 € um pouco
menor, 4,07 talvez porqué os profissionais pensem que ha muito a se fazer tendo em vista o curto
prazo, € também ha diversas atitudes que podem ser tomadas de maneira independente em cada
uma das esferas da administrag&o publica. | _

Na ultima questdo solicitamos que os entrevistados sugerissem medidas que, na opinidc dos |
mesmos, poderiam beneficiar a industria do turismo nacional. Algumas sugestdes apareceram |
repetidas vezes. A intensificagdo das campanhas promocionais no exterior € uma delas. 0
treinamento de mdo de obra para trabalhar no setor, no estilo curso profissionalizante, também € Jr
defendido por diversos profissionais. A destinag&o de um percentual pré determinado das receitas
cambiais obtidas com os gastos dos turistas estrangeiros para a Embratur, € uma idéia original e II
inteligente. A veiculagdo na midia de campanhas que visem a conscientizagao da populagdo sobre a |
importancia econémica do turismo foi mencionada algumas vezes. Trés pessoas sugefiram a
aberfura do mercado de transporte aéreo para companhias estrangeiras, com a esperanga de que
isso provoque uma redugdo nos pre¢os das passagens. 0 processo de municipalizagdo do turismo,
j& em curso, também & defendido por dois enirevistados. Trés entrevistados acreditam que a
Embratur deveria atuar de forma mais agressiva junto as operadoras internacionais de turismo, |
incentivando as mesmas a vender pacotes cujo destino seja o Brasil. Quatro pessoas defenderam a

modernizagao dos aeroportos internacionais, como sendo um passo fundamental para a atragdo de
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novos turistas. Trés entrevistados sugeriram a criagdo de pacotes especificos, diferenciados dé"-l
acordo com as caracterfsticas e preferéncias do publico alvo. Estas foram as sugestdes que nos
pareceram mais interessantes. Outros pontos foram mencionados, mas de forma isolada, e possuemj
carater genérico como, por exemplo, a limpeza das praias, ou um maior cuidado com os locais
publicos.

Na nossa opinido, nos atingimos os objetivos a que nos propomos quando idealizamos o
questionario. Em muitos assuntos pudemos perceber uma homogeneidade nas opinides dos
entrevistados. Tendo em vista a experiéncia que os profissionais que participaram da consulta
possuem no trato com a indUstria do turismo, essas opinides adquirem relevo e ndo devem ser

desconsideradas.
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Capitulo 6: O que pensam guatro especialistas em turismo a respeito da realidade do

furismo nacional.

O objetivo do presente capitulo é expor as idéias de profissionais cujo conhecimento na area
de turismo seja notério. Optamos por ouvir apenas quatro pessoas por duas razdes. A primeira delas
é que seria dificil encontrar um nimero maior de pessoas capacitadas e que estivessem dispostas a
colaborar com o nosso trabalho. Mas mesmo que superassemos essa dificuldade, seria complicado
agregar em apenas algumas paginas uma gama muito extensa de idéias. Mesmo limitados pelo
numero de possiveis entrevistados, fizemos questdo que esse universo comportasse duas
“categorias profissionais”. A primeira delas de pessoas que atuassem em universidades, tanto como
professores como também pesquisadores, Para compor com essa categoria, a escolha recaiu sobre
autoridades puablicas que tenham experiéncia na gestéo de turismo. Acreditamos que agindo assim o
nosso universo de entrevistados alia o conhecimento tedrico de membros da "academia” com o
senso de realidade dos gestores de politicas publicas. A nossa primeira entrevista foi com Reinaido
Dias, secretario de Cultura, Esportes e Turismo do municipio de Braganga Paulista, e também
professor titutar do curso de Turismo da Unip-Campinas. O segundo entrevistado foi Roberto Haruki
Miamoto, chefe do Departamento de Turismo da Prefeitura de Campinas. Quvimos também a Dra.
Beatriz Helena Lage, professora titular do curso de Turismo da Escola de Comunicagles e Artes da
USP. Por fim, entrevistamos a professora Laura Umbelina Santi, coordenadora do curso de Turismo
da PUC-Campinas.

O desenrolar desse capitulo dar-se-a por temas que tenham sido objeto das nossas
conversas. Procuraremos expor as principais idéias que cada autoridade tem a respeito do assunto,
e sempre que possivel, estabelecer paralelos entre as mesmas. I[niciaremos com a questdo da
publicidade do nosso pais no exterior. Houve um relativo consenso no que diz respeito a importéncia\‘-)
de se intensificar a promogdo do Brasil no exterior. Todos 0s paises gque estio entre os principais}/
destinos turisticos do mundo investiram macigamente em publicidade internacional. No caso do{
Brasil essa necessidade & ainda maior. Como lembram as professoras Lage e Santi, a imagem que-\'\
a maioria dos estrangeiros faz a respeito do nosso pais € de que vivemos em uma selva rodeados /
por animais selvagens. O professor Dias acredita que a promogdo que ¢é feita do Brasil no exterior
acaba por reforgar esse esteredtipo, ao dar énfase demasiada, e quase exclusiva, em fatores como
sol, praia e mulheres bonitas. Para mudarmos a nossa imagem é necessario que destagquemos

outras caracteristicas como, por exemplo, a modernidade das nossas grandes cidades. No que se
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refere & publicidade, parece que falta & administragdo pablica alge que € essencial nessa area:
imaginagdo. As novelas brasileiras s&o vistas em diversos paises por dezenas de mihées de
espectadores. Poder-se-ia aproveitar essa oportunidade para promover o pais. N&o nos
esquecamos que as novelas de hoje vendem todos os tipos de produto. Poderiamos também tentaf\|
utilizar a popularidade que a musica brasiteira dispde no cenario internacional para incentivar a vinda .I]
de pessoas para o Brasil. No estimulo ao furismo doméstico seria possivel realizarmos umaJ
campanha nacional em que celebridades de cada estado promoveriam sua terra natal. Podemos
concluir, portanto, que a publicidade do Brasil no exterior, fator fundamental para a consolidagao do
nosso pais no mercado turistico internacional, peca na quantidade e na qualidade, ou melhor
dizendo, pela falta de ambas. A professora Santi acrescenta ainda que seria importante estabelecer\'--.l

n
parcerias com a iniciativa privada na divulgacéo do pals no exterior, para que a mesma arque com JJ

parte do dnus financeiro, aliviando assim a pressdo sobre os cofres publicos. Para ilustrarmos a
imagem que os estrangeiros fazem do Brasil, reproduzimos a seguir uma nota publicada na coluna
Manhattan Connections no jornal Cerreio Popular, da cidade de Campinas, no dia 22 de novembro

de 1998.

“BRASIL DE SEMPRE: A imagem do Brasil no exterior segue inalterada. A situacio
piora, melhora, ¢ a televisiio a cabo CNBC, especializada em economia, acompanha o noticiario
sobre o Brasil com o mesmo pano de fundo: o prédio do Banco do Brasil, um pessoal
comprando dos camelfs nas ruas do Rio ¢ o cidadfio com a camisa do Flamengo. Vamos torcer
por mudangas. A Embratur ¢ a Bovespa podertam mandar para a CNBC algumas imagens mais

frescas da realidade brasileira.”

No que se refere ao impacto que o crescimento da violéncia local exerce sobre a atratividadé\\
do Brasil no exterior, houve uma peguena discordancia. A professora Lage acredita que a violéncia \x
um fendmeno mundial, € como tal é entendido pelo turista. Uma demonstragéo disso & que diversas |
cidades, como Nova York e Cairo, apesar de apresentarem elevados indices de criminalidade, sao
grandes destinos turisticos. O professor Dias e o Sr. Miamoto tém uma vis&o um pouco diferente.
Eles acreditam que a imprensa internacional super dimensiona a violéncia no Brasil em decorréncia
de o nosso pais ser conhecido mundialmente pelos seus problemas sociais. Eles acreditam que em
virtude dessa super exposicdo das manifestagdes de violéncia no Brasil, nosso pais é prejudicado

como destino turistico. Logo, nédo seria a violéncia em si que nos prejudicaria e sim a grande atengéo
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que a midia internacional da 8 mesma. A violéncia & um fendmeno social de dificil resolugéo. Né&o &
concebivel imaginarmos que tenhamos que solucionar esse problema para ai sim estarmos em
condicbes de crescer turisticamente. Responsabilizar a violéncia pela ridicula posigdo que o Brasil |

ocupa no ranking do turismo mundial, como o fazem alguns especialistas (Teixeira, 1995 & 1996)'::

-

L

parece muito mais uma desculpa para se justificar a inagéo.
Um outro aspecto no qual ndo houve consenso foi na questdo do cdmbio. A professora Lage
e 0 Sr. Miamoto acreditam que a sobrevalorizagdo do Real explica, a0 menos em parte, a I'!’|
deterioragdo da conta turismo do nosso Balango de Pagamentos. O raciocinio obedece a idgica //'
econdmica; a valorizagdo do Real encarece o pacote turistico no Brasil, o que ndo s desestimula a
vinda de estrangeiros para o pais, como também incentiva o brasileiro a viajar ao -exterior. O
professor Dias tem outro ponto de vista, Para ele, o turismo € um produto altamente heterogéneo o
que impossibilita compara¢bes em termos de pregos. O professor ainda ressalva que para of.

1
brasileiro o preco tem um peso relevante, apesar de ndo determinante, na escolha do desting, o que ;‘

teria menos validade para o turista internacional. Este Ultimo escolhe em fungdo das atrag@es e’f
prazeres que podera desfrutar nos dias em que ficar longe de casa. Os dois pontos de vista t&m uma
légica inquestionavel, apesar de as mesmas se contradizerem. Estudos que relacionassem“\.t
variages no cdmbio com possiveis impactos nos saldos da conta turismo seriam de grande )
importancia, para que possamos saber qual logica esta mais proxima da realidade.

Também houve uma clara discordéncia entre os entrevistados, no gue tange & avaliagcdo que
os mesmos fazem da gestdo Fernando Henrique Cardoso, e a sua “politica” de estimulo & indGstria
do turismo nacional. O Sr. Miamoto e a professora Lage fazem uma apreciagdo bastante negativa déz,
atuacdo do governo recentemente reeleito. Ambos reconhecem que foram feitos avangos na atualff\'
gestdo, mas consideram que os mesmos estdo muito aquém das necessidades do setor. Eles
criticam a omissédo do governo em nao tomar iniciativas de coordenagdo entre os diversos elos da
cadeia turistica, de maneira que fodos reduzissem seus pregos, estimulando assim a demanda por
pacotes nacionais. Eles acreditam também que o governo poderia ter feito algo para reduzir o
crescimento acelerado no nimero de brasileiros que foram ao exterior, os quais em ouiras ocasifes
possivelmente teriam viajado pelo Brasil. Medidas analogas as tomadas com relagdo as importagdes
poderiam ter sido implementadas. A falta de publicidade no exterior € outro alvo de criticas. Eles
acreditam que ainda né’o ha consciéncia, na esfera federal de governo, acerca da importancia do
turismo para o desenvolvimento econdmico e social. A professora Lage afirma que essa

conscientizagdo é pré condi¢do para que o turismo nacional possa se desenvolver adequadamente.,
S/ 57
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Miamoto acrescenta que a politica do governo, de juros altos e impostos idem sio incompativeig"-i.
com a realizagéo dos investimentos que permitiriam um crescimento no setor. J4 os professores Dias’;
e Santi avaliam de forma positiva a gestdo Fernando Henrique. Eles destacam particularmente c\)\,.
Plano Nacional de Municipalizagéo do Turismo, que ja comegou a render frutos que devem ser ainda
mais numerosos em um futuro proximo. Elogiam também as campanhas promovidas pela Embratur
com o objetivo de estimular o turismo interno. O professor Dias discorda do Sr. Miamoto quando este.
responsabiliza os impostos altos pela falta de investimento no setor. Ele argumenta que a maioria
dos empreendimentos turisticos s&o de pequeno porte, e que portanto ndo estdo sujeitos a /
tributagdo elevada. Pelo contrario, a criagdo do SIMPLES teria simplificado e reduzido os encargoé\-.:
das pequenas empresas. Os professores Dias e Santi, mesmo classificando como positivo o primeiro |
mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, reconhecem que ainda ha muito por ser feito. E
demonstram ter esperangas de que em seu segundo mandato o atual presidente possa realizar
ainda mais, uma vez que o turismo ocupou uma posigdo de destaque em seu Plano de governo.

Com relagdo aos pregos das passagens aéreas houve consenso em aiguns ponfos e
discordancia em oufros. A professora Lage considera que as promogdes desencadeadas;
recentemente pela empresas de aviagdo, apesar de positivas, ainda sdo bastante limitadas. E muito
dificl encontrar passagens com desconio, uma vez que s&o poucas polironas por aeronave que
possuem esse beneficio. Lage acredita que o governo deveria exercer uma politica ativa objetivando
a redugdo das tarifas para voos domésticos. Se depender apenas das empresas, na opinido da
professora, dificilmente os precos atingirdo niveis satisfatérios. Ja o Sr. Miamoto e os professores
Dias e Santi encaram como positivos € promissores 08 passos dados pelas empresas aéreas;
visando a redugdo de pregos. Eles acreditam que a simples continuagdo desse movimento ser5
suficiente para que o Brasil passe a ter tarifas aéreas semelhantes as internacionais. Eles ressaltam
entretanto que ha necessidade de se divulgar melhor 0s novos precos cobrados pelas companhias. \j
Eles argumentam gue ainda prevalece na classe média brasileira a idéia de que viajar de avido é
caro e estaria fora das suas possibilidades, quando isso j4 ndo seria verdade para uma parcela
dessa classe média. |

Com relagdo aos investimentos em infra-estrutura houve consenso em torno da necessidade
dos mesmos. Todos 0s entrevistados reconhecem que o pais precisa investir na melhoria das
condigcbes das estradas, na modernizagdo e ampliagdo de aeroportos, na construgZo de novos
hotéis, em saneamento bésico e outras areas mais. Parte desse investimento necessariamente teria‘\""-.,

- n n . - — . - + - |
que ser realizado pelo setor publico, visto que a iniciativa privada nfo teria interesse em reahza-los/
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Na atual conjuntura, de escassez de recursos publicos, os entrevistados ressalvam que dificilmente" .
o Estado terd condigbes de arcar com os desembolsos necessérios a implementagdo desses
investimentos. E aqui se delineia uma divergéncia de opinifes. A professora Santi acredita que sem"
as inversbes em infra-estrutura é impossivel se pensar em um crescimento do turismo no Brasil. A
inddstria do turismo no Brasil estaria operando, no seu entender, muite proximo do seu limite de
capacidade. Ja o professor Dias tem um ponto de vista distinto. Ele acredita que o turismo no BrasW\l
pode continuar crescendo a taxas satisfatorias sem que o Estado precise disponibilizar quantias
significativas para investimento em infra-estrutura. Ele acredita que enquanto a demanda turistica no
Brasii estiver em crescimento, os empresarios ampliardo a oferta de servigos na proporgdo
necessaria para atender essa demanda. Ele lembra que no setor hoteleiro ha divers:);
empreendimentos em fase avangada de construgdo. A amplia¢do da oferta de servigos pﬂblicos‘,\\
apesar de importante, ndo seria imprescindivel para que mantivéssemos um crescimento razoavel
na indastria do turismo nacional. Dias acredita que o governo deve estimular o furismo,
independentemente da sua capacidade de investimento. Segundo ele, se o Brasil resolver esperar,

pelo momento em que o Estado esteja em condigles de investir, para ai sim crescer no mercado
|

turistico internacional, o pais acabaréd perdendo mercado para os seus concorrentes, e sera mais)
i

dificil recuperar o “prejuizo”. ;

A guestdo da qualidade da méo de obra foi outro assunto bastante controverso entre os
nossos entrevistados. Todos concordaram que na atualidade as pessoas responsaveis peloﬁ'}
atendimento ao turista ndo tém, em sua maioria, a qualificacdo adequada. Os professores Dias,/")
Lage e Santi acreditam que isso se deve principalmente a escassez de bons cursos universitarios na

-

area. A professora Santi lembra que essa realidade esta comegando a mudar uma vez qgue, a-penaé 5,|
em 98, foram abertos 12 cursos de Turismo no interior do estado de S&o Paulo. Esses cursos,j
entretanto, s formardo seus primeiros profissionais daqui a trés anos, 0 que sugere que a escassez
de mao de obra qualificada persistira por um bom tempo. Todos os profissionais ouvidos por nés™
acreditam que o governo tem um papel importante no treinamento de mac de obra para o setor’.)
Lage acrescenta que as multinacionais que trabatham com turismo no Brasil, sejam elas do setor de
aviagéo, hoteleiro ou outro qualquer, costumam trazer estrangeiros para ocupar os postos de
trabatho que requerem uma maior especializagdo. Em virtude disso, a escassez de méo de ':Jb;;"'I
seria maior para vagas que requerem semi-especializagdo. Se a professora Lage estiver correta, a

solugdo da questdo da mao de obra ndo seria muito complicada. A difusdo de cursos técnicos

profissionalizantes ja seria suiiciente para atenuar de maneira relevante o problema. O Sr. Miamoto
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acredita que o descumprimento, por parte dos empresérios, da legislag&o que os obriga a contratar,

pessoas formadas em Turismo para determinadas fungfes, também é prejudicial para a indUstria do|'
turismo. Por um lado, as pessoas que ocupam essas fungdes, recebendo salarios bastante baixos,ji
n&o se encontram preparadas para desempenha-las adequadamente. E, ainda mais importante, isso
acaba afastando do mercado as poucas pesscas formadas na area, que migram para outras
profiss6es em busca de melhor remuneragao.

Quanto & qualidade dos cursos de Turismo oferecidos pelas universidades brasileiras, mais
uma vez as opiniées nao sd0 coincidentes. As professoras Lage e Santi afirmam que diversas
faculdades preocupam-se mais em receber o dinheiro das mensalidades, do que em oferecer cursos
de qualidade. Elas acreditam que os curriculos deveriam sofrer algumas modificaces, de forma a
preparar 0 aluno para a realidade que ird encontrar no mercado de trabalho. O intercdmbio das
faculdades com as empresas deveriam ser mais frequentes, facilitando assim a obteng8o de
estagios pelos estudantes. Ja o Sr. Miamoto e o professor Dias pensam que o objetivo da academia
& formar profissionais que estejam aptos a aprender rapidamente quando entrarem no mercado de
trabalho. Eles acreditam que os curriculos atuais $&0 adequados as necessidades do mercado. i

Um raro ponto em gque houve unanimidade entre os entrevistados foi na critica a falta dé\-\
pesquisa em Turismo nas universidades brasileiras. H& um consenso em torno da importancia da 1|
pesquisa e da existéncia de publicagbes académicas sobre Turismo. Os cursos de pos graduagdo
em Turismo ainda sdo poucos, e quase sempre possuem uma abordagem de administragdo de
empresas aplicada ao Turismo, 0 que seria um reducionismo inadequado.

O Sr. Miamoto faz uma critica @ uma certa acomodacdo excessiva da parte do empresariado
brasileiro da area de turismo. Ele ilustra essa critica com um exemplo concreto. De segunda a guinta
os hotéis 4 e 5 estrelas de Campinas apresentam uma elevadissima taxa de ocupacgéo. De sexia a
domingo, em contrapartida, os hotéis ficam praticamente desertos. Essa realidade & decorrente da
vocagdo natural da cidade de Campinas para o turismo de Negdcios. Os donos de hotéis, ao invés
de realizarem promogGes e criarem estimulos para que o héspede passasse o final de semana no
hotel, quem sabe até trazendo a familia, se satisfazem com a boa ocupacio observada nos dias de
semana, e ndo fazem nada para que isso se repita no restante da semana.

Com relagdo a qual seria a responsabilidade que caberia as diferentes esferas
governamentais no estimulo e promog&o do turismo houve um relativo consenso. Eles entendem que
cabe a Embratur coordenar as politicas de promocgdo e estimulo ao turismo dos estados e

municipios. A Embratur caberia também a importante tarefa de promover o Brasil no exterior. |
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Iniciativas de coordenacgdo entre os diversos elos da cadeia turistica devem ser tomadas pelos trés
niveis de governo. O Plano Nacional de Municipalizagéo do Turismo, em linhas gerais, é bem visto.
O professor Dias e o Sr. Miamoto ressalvam que ndo apenas as responsabilidades devem ser
transferidas para os municipios, mas também as verbas que permitam as cidades assumi-las. O
professor Dias faz uma ressalva adicional: ¢ Plano de Municipalizagdo ndo estaria respeitandg_?
adequadamente as individualidades dos municipios. Ndo se deveria exigir de uma cidade com_,.-/
10.000 habitantes o mesmo de uma localidade cuja populagdo seja cem vezes maior, algo que|=.
segundo o professor estaria acontecendo. Dias acrescenta ainda que nos municipios a caréncia de
mao de obra para trabalhar nas Secretarias de Turismo é grande, particularmente nas pequenas
cidades. Recorre-se entdo a pessoas que ndo tem a formacgdo ideal. O Sr. Miamoto, por sua vez,
critica o jogo de empurra que se observa na gestdo ptblica do Turismo. As responsabilidades so

jogadas de uma esfera para outra de governo sem que ninguem faga nada.

_\I'.
Os quatro especialistas enxergam no Mercosul um grande potencial de crescimento para a ;

industria do turismo nacional. Em primeiro lugar, a integracio econdmica dos paises que compdem o[
bloco ja representa uma possibilidade de crescimento no turismo de Negocios. Um maior intercambio
cultural, previsto nos acordos que balizam 0 Mercosul, também estimularia um crescimento no fluxo
turistico intra regional. E uma terceira possibilidade de crescimento, ampliada pela existéncia do
bloco comercial, é a criagdo de pacotes turisticos que englobem mais de um pais, tornando-os assim
mais afraentes aos olhos do turista estrangeiro. O professor Dias afirma que essas duas Ultimas
alternativas ainda estéo praticamente inexploradas. Ele afirma tambem que 6 governo argentino esta
implementando planos de desenvolvimento turistico em regides como Mar del Plata, Patag6nia, e
Buenos Aires de grande envergadura. Na sua opinido, em virfude desses planos, a tendéncia é que__-"'
a Argentina aumente a vantagem que ja possui no mercado turistico internacional frente ao Brasil. -
Essas foram as principais idéias manifestadas pelos quatro profissionais durante as nossas
entrevistas. Em se tratando de pessoas cujo objeto de trabalho ¢ o Turismo, e cuja formagéo
académica e experiéncia profissional sdo considerédveis, acreditamos que essas opinides sido
importantes no debate sobre quais devem ser os rumos a serem seguidos pelo turismo no pais.

Neste sentido, acreditamos que esse capitulo contribui para o aprofundamento deste debate.
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Conclusao

A industria do turismo, por todos os impactos que produz scbre o conjunto da sociedade, e
pela tendéncia de crescimento significativo no préximo século, como vimos no presente trabalho,
merece ser estudada com carinho. Infelizmente, no Brasil a pesquisa em Turismo & praticamente
inexistente. A ateng8o que é dispensada ao assunto pelo governo, além de desproporcionat a sua
real importdncia, ndo incorpora a enorme interagdo do turismo para com diversos aspectos
econdmico e sociais do pais. A impressdo que se tem € que o turismo € um fim em si mesmo.
Ressaltar as implicagdes sécio-econdmicas do turismo pode ser uma forma Util de se despertar, no
conjunto da sociedade brasileira, a consciéncia sobre a importéncia de se promover e estimular o
turismo. Foi com este objetivo que redigimos os capitulos 1 e 2. A elaborag¢do dos demais capitulos
objetivou identificar o atual estagio de desenvolvimento do turismo no pais, suas caréncias e
possibilidades. Em virtude da escassa literatura existente sobre o assunto, reflexo da ja criticada
falta de pesquisa na area, tivemos que recorrer quase que exclusivamente as opinides de pessoas
que julgamos conhecedoras da matéria. Pudemos reunir assim, um amplo espectro de idéias sobre
quais devem ser os rumos a serem seguidos pela industria do turismo no Brasil. O universo de
pessoas ouvidas por nés & bastante variado, o que enriqueceu sobremaneira os resultados do
trabalho. As idéias aqui reproduzidas muitas vezes s&o antagdnicas, o que revela a necessidade de
se aprofundar o debate para que possamos nos aproximar de um consenso.

Ao término deste trabalho externamos a nossa opinigo de que o Brasil tem tudo para se .
tornar, em um futuro préximo, um dos maiores mercados internacionais de turismo. Mas para gque
essa possibilidade se concretize é imprescindivel agdo, a qual deve ser precedida sempre de debate
e de reflexdo. Atualmente no Brasil nenhuma dessas trés capacidades do ser humano vém sendo

exercitadas objetivando o crescimento do turismo nacional.
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Apéndice: Agéncias de turismo que responderam o nosso gquestionario do capitulo 5.

Adriana Turismo Tel. 255-82-77.
Asastur Turismo Tel. 289-40-49,
Attualita Turismo Tel. 289-18-81.
Avangard Tel. 254-44-89.
Bali Tur Turismo Tel. 289-22-48.
Baikal Tour Tel. 234-34-16.

Compass Viagens e Turismo  Tel. 289-24-74.
Distak Turismo Tel. 234-99-20.
Leite e Guimaraes Turismo Tel. 255-01-15.
MC Tur Tel. 235-38-99.

Propag Tel. 241-88-99.

63



Bibliografia

ABRESI; EMBRATUR & SEBRAE. A inddsitria do turismo no Brasil: perfi e tendéncias.
Brasilia, 1996.

ACERENZA, Miguel. Administracion del Turismo. México, 1993.

BETTING, Joelmir. “Cardapio completo”, O Esfado de Sdo Paulo, 04/09/1997.

BULL, Adrian. The Economics of Travel and Tourism. USA, 1990.

EADINGTON, William R. "The legalization of casinos: Policy Objectives, Regulatory
Alternatives, and Cost/Benefit Considerations”. Journal of fravel research, winter 1996.

ECUMENICAL COALITION ON THIRD WORLD. Tourism, Prostitution and Development.
Bangkoc, 1983.

EDITORIAL. "O déficit turistico”, O Esfado de S&o Paulo, 22/09/1997.

. EMBRATUR. Anuério estatistico 1994/1995. Brasilia, 1996.

EMBRATUR. Estudo da demanda turistica internacional. Brasllia, 1997.

FIGUEROLA, Manuel. Teoria Econdmica del Turismo. Madrid, 1990.

FOSTER, Douglas. Viagens e Turismo, Manual de Gestdo. Portugal, 1995,

HARSSEL, Jan Van. Tourism: An Exploration. USA, 1994.

INTERNATIONAL MONETARY FUND. World Economic Outlook, USA, october 1997.

MANHATTAN CONNECTIONS. “Brasil de sempre”, Correio Popufar, 22/11/1998.

MATHIESON, Alister & WALL, Geoffrey. Tourism: Economic, Phisical and Social Impacts.
USA, 1990.

McINTOSH, Robert & GUPTA, Shashikant. Tourism, Principles, Practices and Philosophies.
London, 1989.

«-"MINISTERIO DA INDUSTRIA, DO COMERCIO E DO TURISMO. Politica Nacional de Turismo

1996-7999. Brasilia, 1995.

NAISBITT, John. Paradoxo Global. Rio de Janeiro, 1994.

TEIXEIRA, |b. “O colapso do turismo e a violéncia no Brasil". Conjuntura Econémica, Rio de
Janeiro, dezembro 1995,

TEIXEIRA, Ib. “O fantastico colapso do turismo no Brasil”. Conjuntura Econémica, Rio de
Janeiro, janeiro 1996,

UNITED NATIONS. The Sex and age distribution of the world populations: The 1996 Review.
New York, 1996.

64



WTO. Yearbook of tourism statistics. Volume 1. 1998.

WTTC. México Travel & Tourism. 1996.

WTTC. Air Transport and Freer World Trade. 1997.

WTTC. Travel! & Tourism: Jobs for the millennium. 1997 .

WTTC. The Economic Impact of Travel and Tourism Development in the APEC Region. 1998,
YANANKIEW, Monica. “Uma campanha para atrair turistas”, Gazeta Mercantil, 03/09/1997.

65



	1
	2
	3
	4
	5

