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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o papel das instituicBes na prestagio de servigos
tecnoldgicos que reforcam a competitividade das empresas fabricantes de instrumentos ciriirgicos
situadas em Sistemas Locais de Producfio. A avaliagio do papel dessas institui¢des foi realizada com
base em uma metodologia hibrida composta por referéncias internacionais (como Sialkot no Paquistio
¢ Tuttlingen na Alemanha), pesquisas via Web (para o levantamento de dados e informacdes),
utilizagdo de dados disponiveis no CNPq, IBGE e RAIS/MTE, além de leituras bibliograficas
pertinenies. A pesquisa centrou-se em algumas regides importantes na produgio de instrumentos
cirirgicos no Brasil, como Ribeirfio Preto ¢ Sdo Carlos. Concluin-se que tais instituigdes sfo de
importincia fundamental e com grande potencial para o desenvolvimento das empresas inseridas na
industria aqui enfocada. Além da presenca de sindicatos patronais ¢ de trabalhadores, associa¢Ges de
empresas locais e cooperativas, observou-se grande influéncia dos centros tecnolégicos ¢ das
universidades, por se tratar de um dos setores mais sofisticados tecnologicamente e com grande
presenca de pesquisas e inovagdes. O estudo analisou, entdo, a possibilidade de desenvolvimento local
tendo em vista a existéncia de ampla infra-estrutura das universidades. Dessa maneira, a proximidade
dos agentes (empresas, fornecedores, universidades e instituigdes em geral) e a cooperagfio entre eles se

torna pega fundamental na din&mica tecniologica local, como constatado nos casos internacionais.

Palavras-Chave
Sistemas Locais de Producdo, Interacfio universidade-empresa, Equipamentos Médico-Hospitalares e

QOdontologicos, Ribeirio Preto e So Carlos.
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INTRODUCAO

O principal objetivo da pesquisa foi o estudo do potencial local que as instituigdes de apoio
possuem para o desenvolvimento da regifio, e especialmente das empresas produtoras de EMHO.
Partindo da analise de Sistemas Locais de Produgio, foi possivel destacar teoricamente a importancia
do papel de tais institui¢Ges, incluindo as informais, no fomento & inovagio e cooperaciio. A partir dos
estudos de caso, tais come Sialkot no Paquistfio, onde a produgfio nfo € intensiva em tecnologia, € no
caso brasileiro, pelos estudos da PINTEC-IBGE, constatou-se que a importincia da interagio
universidade-empresa € pequena na industria em questio, embora exista grande capacidade de infra-
estrutura institucional ainda a ser explorada. Mas outros casos, como Tuttlingen, Ribeirdo Preto e Sio
Carlos mostram que as pesquisas geradas externamente as firmas sio de grande utitidade nas atividades
de pesquisa e desenvolvimento.

Foram estudados os servigos prestados pelas principais mstituigdes locais, apds a verificagio da
existéncia das mesmas em cada regido. Essa analise fol realizada para as cidades que se destacam na
producio de equipamentos médico-hospitalares e odontolégicos (EMHO) no estado de Sio Paulo
(Ribeirdo Preto e Sdo Carlos), e para alguns dos casos mais conhectdos no exterior, como Sialkot no
Paquistfio ¢ Tuttlingen na Alemanha, sendo que existe também nos Estados Unidos em Massachussets.

Esses servigos podem ser, por exemplo, treinamento de mio-de-obra, servicos de apoio e
assisténcia juridica, desenvolvimento de produto e design, controle de qualidade, entre outros. Além
daqueles que sio formecidos por cooperativas de crédito aos produtores, centros de pesquisa e
tecnologia. Porém, maior enfoque foi dado a participagio das universidades e centros de pesquisa na
inovacdo ¢ produgdo da respectiva industria. Dessa maneira, fot possivel conhecer o grau da relagio
desses organismos de apoio no desenvolvimento tecnolégico e inovativo local ¢ no aumento da
competitividade, ou seja, na criagio de externalidades positivas que podem ser apropriadas pelos
produtores locais, tais como maior difusiio da inovagéio ¢ do conhecimento, acelerando o processo de
desenvolvimento de produtos ¢ processos, € pela sociedade, por meio de redugio de pregos e melhonia
da qualidade. A investigagio permitiu ainda apresentar sugestdes de politicas de apoio aos sistemas
locais, sobretudo voltadas ao papel e a atuagfio dessas instituigdes prestadoras de servigos.

A motivacfo para o estudo de um Sistema Local de Produg8o consiste nos beneficios trazidos
pela cooperagdio, que afetam a atividade econdmica. A proximidade geografica de empresas, cujos
produtos estdo relacionados, providencia vantagens competitivas por meio da existéncia de interagGes.

Isso é de fundamental importancia para as pequenas ¢ médias empresas ¢, especialmente para aquelas



localizadas nos paises em desenvolvimento, pois pode proporcionar beneficios importantes para sua
sobrevivéncia e sua competitividade.

Um exemplo € o caso de Sialkot, no Paquistsio, em que as empresas locais conseguiram atender
as exigéneias de qualidade provindas de seus compradores globalizados somente porque conseguiram
providenciar um alto grau de cooperagdo. Como apontou Schmitz (1997), o fato de existirem alguns
casos de sucesso, como esse (pelo enfrentamento da crise de qualidade, que serd analisada
posteriormente) e outros na América Latina e Asia (por alguns indicadores como exportagdes,
desenvolvimento industrial e criagiio de empregos) - quanto casos de fracasso - na Africa - leva a
indagacgdo de quais elementos podertam influenciar essas ocorréncias, ou seja, qual o nivel da eficiéncia
coletiva existente nesses lugares. E importante ressaltar que o estudo desses casos nio levard 2
formulagfio de um receituario que devemos seguir para alcancar o desenvelvimento na area industrial
tratada nesta pesquisa. Mas o levantamento de fatores que podem influenciar beneficamente o
dinamismo da industria ¢ sempre importante para um estudo com enfoque industrial e de politica
econdmica, a fim de aprendermos com casos ja existentes, levando sempre em consideracio as
diferencas socials, culturais, econdmicas ¢ politicas.

A inovacio é um desses fatores, pois assume papel fundamental como um dos pontos
principais para a permanéncia das empresas no mercado, isso se evidencia também na inddstria de
instrumentos cirurgicos através do conhecimento técnico e cientifico. A escolha deste tipo de industria
se deu por essa e por muitas outras razdes. Entre elas se destaca o fato de que seus produtos sfo
fundamentais para o bem-estar da populagdo em geral, ji que se trata da area de saide. Além disso,
constitui um SLP nas regides estudadas com grande potencial de crescimento. Também se deve
considerar que wn dos principais clientes € o governo. Se fosse possivel a melhora da eficiéncia nesse
setor traria beneficios a nagdo em diversos aspectos: finangas, crescimento da economia e bem-estar
populacional'.

A pesquisa foi realizada por meio de leituras de material bibliografico referente ao tema, estudo
de referéncias internacionais (como Alemanha e Paquistdo), pesquisas por infernet a fim de caracterizar
as regides estudadas (Ribeirfio Preto e Sao Carlos), contato com empresas (de Sdo Carlos) e analise
estatistica de dados da RAIS/MTE, do IBGE e do CNPq. Foram obtidos os dados relevantes para a
pesquisa e organizados em forma de planilhas e tabelas, calculados alguns indices e, por tiltimo, foram

analisados para sua utilizacfo nos argumentos levantados teoricamente pela pesquisa.

' Um ponto que pode ser levantado, nesse sentido, diz respeito A necessidade de uma melhor alocagio dos recursos para a
drea de smide, de tal modo que existam prioridades ¢ planejamento. De acordo com Telles (2002), "se os dados do
Ministério da Satde (2000) estiverem corretos, deve-se ter aproximadamente US$ 500 milhdes/anc em equipamentos
inoperantes ou sub-utilizados".



Primeiramente serd apresentada uma revisdo bibliografica importante para o entendimento da
relevancia do tema. Neste primeiro capitulo serfio abordadas as literaturas referentes aos Sistermnas
Locais de Produgdo, a relaglio entre geografia ¢ inovagio e o papel das universidades ¢ centros de
pesquisa no desenvolvimento local. Esse esforgo de pesquisa e leitura de material bibliografico veio
sendo desenvolvido durante os dois anos de iniciagfo cientifica financiados pelo CNPgq: o primeiro
dizia respeito & industria de calgados no Brasil € o segundo sobre a indiistria de EMHO?.

No segundo capitulo, serfio apresentados os casos internacionais de destaque: Tuttlingen na
Alemanha e Sialkot no Paquistiio, importante para a obtencéo de uma base de comparagdo ¢ casos de
sucesso (onde as instituigdes tiveram papel mais ativo). Por exemplo, no Paquistdo, a indastria de
EMHO consolidou-se na regido de Sialkot, gerando empregos e grande voluime de exportagdes, além
de obter a cooperacio necessaria para o enfrentamento, por parte das pequenas e médias empresas
locais, das exigéncias de certificados de qualidade por parte dos EUA’. No caso da Alemanha, por
outro lado, por meio da especializacio local, elevado nivel de desenvolvimento tecnoldgico e inovagio
e altos volumes de exportagdes, acabou se definindo um padrio diferenciado de qualidade no mercado
mundial, caracterizando a regido como um caso de SLP bem-sucedido.

No terceiro capitulo analisa-se a tndustria de EMHO em ambito nacional com a apresentagio de
alguns indices que fornecem uma viséio geral da sitvagdo da indistria de EMHO no Brasil, assim como
sua demanda por inovagdo. Também nesse capitulo analisa-se uma regifio especifica, bastante
conhecida e que ja possul um cluster desenvolvido referente a esta industria de EMHO, que € a regido
de Ribeirdo Preto.

No quarto e ultimo capitulo serd apresentada a andlise da regido de Sdo Carlos, importante
regiio no desenvolvimento de novas tecnologias para esse ramo industrial. Com este serd possivel
esclarecer a importdncia da interagdo entre as universidades (instituicSes) ¢ as empresas no ambito

local.

I No estudo realizado na primeira iniciagiio cientifica, as instituigdes encontradas, que prestavam maior apoio 4s empresas
produtoras de calgados, eram institui¢des simples, como sindicatos, cooperativas, asscciagdes de coméreio ete. Ao mudar o
foco da pesquisa para uma industria com uma demanda mais forte por tecnologia, observou-se que as instinlighes mais
importantes sio os centros de pesquisa e as universidades, € nfo as citadas anteriormente. Aproveito aqui para agradecer ao
CNPq pelas oportunidades de pesquisa que foram disponibilizadas e pela bolsa-pesquisa ao longo desses dois anos.

? E considerado um caso bem-sucedido pelos estudiosos de economia industrial pois é dinimico (pelos fatores apontados no
texto), embora a produgdo esteja fortemente voltada ac mercado internacional (o que caracteriza, de certa forma, a

dependéncia econdmica),



CAPITULO 1 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 SISTEMAS LOCAIS DE PRODUCAO

As aglomeragOes de empresas e nstitui¢des em clusters ou sistemas locais de produgio e inovagio
tém merecido atencdo na literatura econdmica desde os trabalhos pioneiros de Alfred Marshall sobre os
distritos industriais ingleses, no final do século XIX. Com base nas idéias seminais de Marshall muitos
outros autores estudaram as razdes do sucesso competitivo dessa forma de organizacio da produgio no
territério (tais como Krugman, 1991; Porter, 1998; Schmitz, 1996, 1997, Scott, 1998, Audretsch &
Feldman, 1996; Belussi & Gotardi 2000; Suzigan et al, 2001, 2003, 2004; Lombardi, 2003),
enfatizando a divis@o de trabalho, o papel da cooperagiio e também recuperando a importincia da
geografia econdmica. “A dimensio espacial tem sido resgatada, em particular, a partir da tentativa de
entender as razbes que levaram ao surgimento de aglomerados de micro e pequenas empresas eficientes
¢ competitivas em certas localidades particulares” (Cassiolato e Lastres, 2003).

Um Sistema Local de Produgiio (SLP) caracteriza-se por uma aglomeragfo geografica de grande
nimero de empresas de portes variados, com presenga significativa de pequenas empresas nfo
integradas verticalmente, fabricantes de um mesmo tipo de produto (ou produtos similares) € que
possuem em comum fornecedores (de insumos, componentes, maquindrios, equipamentos, institui¢des
financeiras, entre outros) ¢ prestadores de servicos publicos ou privados (instituigdes de fomento &
inova¢3o, formacdo de mio-de-obra etc). Essa caracteristica estrutural ¢ determinante da divisio de
trabalho entre as empresas locais, o que permite a existéncia de economias de escala ¢ de escopo
independentemente do tamanho da empresa e da estrutura de governanga do cluster. HA varias
configuracdes possiveis: empresas lideres operando redes de pequenas empresas terceirizadas, redes
autdbnomas de pequenas empresas, estruturas dominadas por grandes empresas externas de
comercializa¢io, predominéncia de alguma forma de governanga publica ou privada (associacdes de
classe) local. De todo modo, alguma forma de coordenagio — relagSes de mercado, estrutura de
governanca, lideranga local — esta presente. E a proximidade geogréfica entre os agentes (empresas,
mnstitui¢bes, centros de pesquisa) ¢ importante para a coordenagéo, embora isso néo signifique dizer
que esta nio exista sem a proximidade, contudo € um fator facilitador desse processo, fazendo com que
se d& com maior intensidade do que regides ndo aglomeradas, bem como para o aproveitamento das
economias externas locais e a disseminacdo de novos conhecimentos. “Economias externas locais”
(externas as empresas, mas internas & industria) foram definidas por Marshall como sendo ganhos de
produtividade obtidos pelo “crescimento geral de um setor industrial” (Igliori, 2001), ou seja, ndo estio

diretamente relacionadas ao tammanho das empresas. Ja “economias internas” podem ser definidas como
p
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mudangas na escala de produgdo de uma firma individual e/ou uma melhor administragio e
organizagao {Carolo, 2006).

Além da caracterizagio desses sistemas, ¢ interessante notar os fatores que fundamentam a
formagdo dos SLPs, que € a existéncia de capacitagdes locais, especificas de instituigdes e de pessoas,
¢ acontecem por circunstancias histdricas, demanda local e outros aglomerados ou empresas inovativas
existentes no local, entre outros. Scott (1998) faz uma critica a teoria classica a qual defende o
desenvolvimento regional (no sentido de instalacdo de empresas) baseado nos dotes naturais e na
concentragiio dos produtores para se beneficiar das vantagens comparativas do local. Ele argumenta,
por sua vez, que o desenvolvimento regional € baseado em vantagens competitivas que sdo socialmente
e politicamente criadas e propde que a origem da l6gica locacional da industria é wma construgio
puramente social (Orlovicin, 2006). Isto €, para explicar a formacio de uma agiomerac¢iio industrial nfio
se pode olhar simplesmente para a existéncia de fatores naturais, que servem de insumos para a
industria, mas devem ser fevados em consideracdo alguns outros, como a origem cultural, social e
histérica, que serfio importantes na geracfio de confianga € cooperagiio.

A existéncia de vantagens competitivas relacionadas com o tamanho de mercado, a presenca de
mercado de trabatho especializado, o menor custo de transportes, spillovers tecnolégicos, sio
caracteristicas dos beneficios das aglomerac¢Ges e exemplos das peculiaridades da competicio existente
dentro de um cluster. De acordo com Schmitz, esses beneficios atingem n#o sé a producdo, mas
também a distribui¢fio, marketing, compras e servigos de manutengio.

Um outro fator de vantagem competitiva dentro de um SLP é a existéncia de maior contato
entre os fornecedores e as empresas, entre as empresas € os consumidores (cooperagiio vertical) e entre
as proprias empresas (cooperagiio horizontal). Dessa forma se torna mais rapido o processo de
ajustamento do produto as novas exigéncias do mercado. A ocomréncia de spillovers, ou seja,
transbordamentos de conhecimento, € um fator que facilita a inovagéio, como serd visto na se¢io 1.2
“Geografia e Inovagio™.

A competi¢io, muitas vezes, fundamenta-se na inovagdo e na busca de diferencas estratégicas,
mesmo que essas assimetrias decorram de fatores espurios como mdo-de-obra barata e evasiio de
impostos e encargos sociais. Ja a cooperagdo depende de decisGes empresariais, relacionadas muitas
vezes a relacionamentos pessoais, comunicagio face a face e interaclo entre as redes de individuos e
institui¢des. Pode-se afirmar que ha uma combinagfio de cooperagdo e competi¢io entre as empresas ¢
até mesmo entre os sistemas locais, como apontado por Porter (1998).

Sinteticamente pode-se dizer que a cooperagdo se da de duas maneiras: bilateral e

multilateralmente. As bilaterais, onde se encontram relagdes face a face, podem resultar em dois tipos
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de interagBes: horizontais ¢ verticais. Na ordem histdrica esse tipo de cooperagiio aparece primeiro,
normalmente como um pré-requisito para a multilateral. As cooperagdes bilaterais horizontais sdo
caracterizadas por relagdes entre produtores, por exemplo, por meio de compartilhamento de
equipamentos e maquindrios. Em outras palavras, a cooperagfio horizontal &€ uma divisdo de trabalho
entre as empresas. Ja as verticais, que também sfio um tipo de divisio de trabalho, s3o caracterizadas
por proximidade dos produtores com os fornecedores ¢ com os usuarios. Pode-se obter com isso o
methoramento de componentes.

A segunda, que trata de cooperagSes multilaterais, pode também ser das duas formas: horizontal
e vertical. Um exemplo da horizontal sdo as associagbes setoriais; € da vertical, aliancas através da
cadeia dos valores adicionados (Schmitz, 1999a). Quando comparada & bilateral, a cooperagio
multilateral demora a acontecer. Atrasos podem ocorrer entre novos eventos e a percepcio deles,
percepedes ¢ agles e entre agdes e resultados. As cooperagdes multilaterais somente sdo possiveis com
a participa¢io das instituicdes de apoio, que podem ser por sua vez tanto privadas quanto publicas.

O sucesso de um cluster, medido pela capacidade de competiciio de suas empresas e, por
extensdo, por sua trajetoria evolutiva em termos de crescimento da produgao, geracio de emprego,
desenvolvimento tecnoldgico e inser¢io nos mercados interno e internacional, é fortemente
condicionado por suas raizes histdricas, pelo processo de construgo institucional, pelo tecido social, e
pelos tracos culturais locais. Esses fatores histéricos e culturais condicionam, em grande parte, a
especializa¢do produtiva local, a possibilidade de surgimento de lideranga local, a existéncia de
confianca entre agentes locais como base para ages conjuntas de cooperacio e divisao de trabalho,
uma maior facilidade no processo de criacio de institui¢des de apoio as empresas, e, portanto, afetam a
estrutura de governanga prevalecente, permitindo a combinagiio, em proporcdes bastante variaveis, de
elementos de cooperagio e competicdo. Isto implica dizer que, de um modo geral, os clusters ou SLPs
tém caracteristicas proprias e especificidades que os tornam inigualdveis. Nao ha, portanto, um modelo
a ser seguido, e ndo ha tampouco uma receita pronta sobre como apoia-los; cada caso, em principio,
requer acdes sob medida, embora estas agdes representem variagdes em torno de um conjunto
consagrado de instrumentos de apoio.

Nesse sentido, Suzigan et al (2001) sugerem a analise de fatores algumas vezes negligenciados
pela teoria convencional ao estudar um SLP, tais como: fatores Iustoricos (para determinacio da
origem e evoluglo do aglomerado); pequenos eventos (existéncia de inovagdes industriais e/ou
comerciais ou organizacio industrial); instituicdes (tais como associa¢io de industrias e comércios,
sindicatos e cooperativas dentre oufras); contextos sociais e culturais (fatores determinantes da

confianca e da lideranca local, essenciais no processo de cooperacéo); e por fim, politicas publicas.



Ha trés aspectos-chave na discussio de SLP: (1) a importincia das economias externas locais,
ceme de toda a discussdo sobre clusters ou Sistemas Locais de Produciio (SLPs); (2) a necessaria
caracterizagio como aglomeracio geografica de empresas que atuam em atividades similares ou
relacionadas, e sua respectiva forma de orgamizagio e de coordenagfio, e (3) os condicionantes
historicos, institucionals, soctais e culturais que podem influir decisivamente na formacio ¢ evolugio
do cluster ou SLP.

As economias externas locais sfio Importantes na discussdo de clusters porque sio elas que
determinam a propria existéncia da aglomeragdo ao proporcionarem custos reduzidos para as empresas
aglomeradas. Sfo também chamadas de economias externas Marshallianas, e incluem vantagens
decorrentes (1) da existéncia de um denso mercado local de ma3o de obra especializada; (2) das
facilidades de acesso a fomecedores de matérias primas, componentes, insumos e servicos
especializados ¢, muitas vezes, também de maquinas e equipamentos, ¢ (3) da maior disseminacgio
local de conhecimentos especializados que permitem rapidos processos de aprendizado, criatividade e
inovacio. Schmitz & Nadvi (1999) atribuem a ¢ssas economias externas marshallianas a caracteristica
de incidentais, uma vez que ocorrem espontaneamnente, e por isso mesmo s#o consideradas passivas.

Em uma aglomeracio, o conhecimento ¢ acumulado e algumas de suas pegas s#o
compartilhadas e socializadas. Isso ocorre por meio das complexas redes de interagfio entre os agentes
locais, nas quais as instituicdes possuem papel fundamental. A cooperagiio inter-firmas, como ja foi
apontado, constitul também wma contribuigdo para o aprendizado. Mantfesta-se por colaboragio
tecnologica formal, joint-ventures, co-produgdo, e depende dos lagos de cultura.

A justificativa para a ocorréncia das economias externas incidentais € a existéncia e difusfio de
conhecimentos tacitos, possivels pela existéncia de lagos culturais, contato pessoal, mobilidade de
trabalhadores, qualificagdo do capital humano, existéncia de fornecedores especializados,
confianca mitua, vocabularios especificos e spillovers, como salienta Suzigan (2003), ou seja,
“"transbordamentos” de conhecimentos, habilidades e informacgdes interessantes aos produtores locais.
"As externalidades incidentais decorrem, muitas vezes, da simples proximidade geografica entre os
agentes produtivos, onde todo o know how, a tecnologia, a matéria-prima e a mio-de-obra
especializada presentes na regifio geram benefictos a todos os produtores que ali se mstalam" (Cerron,
2004:5). A criaciio ¢ desenvolvimento de capacidades econdmicas de uma regifio dependem, entfio,
de fatores histdricos, institucionais, produtivos, sociais, politicos e culturais, como os fatores
definidos como importantes na analise de SLPs por Suzigan et al (2001).

Por meio do aproveitamento de economias externas locais € pela cooperagiio existente, que

se torna possive] a sobrevivéncia e o crescimento de um c/uster (normalmente sdo altas as taxas de
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mortalidade de empresas de pequeno e meédio porte, por ndo terem capacidade suficiente de
competiciio com as grandes empresas). A entrada de novas empresas ¢ facilitada pelas baixas
barreiras a entrada e pela existéncia de um mercado local ja preexistente.

Aleém das economias externas incidentais, existem aquelas que s@o criadas, de acordo com as
necessidades locais, pelos agentes locais (produtores, fornecedores ou Governo), reforcando a
capacidade competitiva do sistema local. S3o as economias externas deliberadamente buscadas por
meio da acfio conjunta. Envolvem "compra de matéria-prima, promog¢do de cursos de capacitagio
gerencial e formacgdo profissional, criagdo de consércios de exportacdo, utilizagdo de servicos de
cooperativas de crédito, entre outros” (Suzigan et al, 2003).

A combinacio das economias externas incidentais com as deliberadas é chamada na literatura
de "eficiéncia coletiva”, que € um dos principais fatores da competitividade dos clusfers (Schmitz e
Nadvi, 1999). E importante na determinacio de vantagens competitivas das empresas locais
comparativamente a empresas similares ndo aglomeradas geograficamente e apresentam um bom
potencial do ponto de vista de politicas de desenvolvimento regional/local e de politicas industrias.

Para que haja o surgimento de economias externas deliberadas tem que existir, portanto, um
certo grau de interacdo entre os agentes. Essa mteragdo decorre muitas vezes de lagos culturais ¢
histéricos presentes na regido. Becattini (1990) ¢ Schmitz (1999) destacam exatamente o papel desses
lagos sécio-culturais na construgfio da confianga existente entre os agentes econdmicos das empresas
aglomeradas. A cooperagio muitas vezes ndo € seguida de contratos, por causa da mobilidade de
interesses e do alto custo que isso geraria se fosse preciso fazer novos contratos a cada mudanga de
decisdes de cooperacio. Dessa maneira, a confianga se tormna crucial em alguns sistemas locais de
produgio.

A contribuicio do Estado na construgiio de economias externas deliberadas ¢ de grande
importincia, na visdo de alguns autores, como Suzigan et al (2001, 2003) e Scott (1998). Conforme cita
Scott, a coordenagio extra-mercado e as politicas publicas sdo essenciais na construgiio de vantagens
competitivas localizadas, dando énfase para o apoto do setor publico, particularmente mas nfo
exclusivamente local, para o sucesso de uma aglomeracdo industrial. O governo pode ainda, contribuir
investindo em educagdo ¢ ajudando no desenvolvimento tecnoldgico de empresas (e pode até ajudar na
sua criacio, de forma indireta, por meio da existéncia de universidades publicas que geram casos de
spin-offs).

As politicas locais sdo importantes para as pequenas € meédias empresas, ponto importante a ser
levantado pela anélise de Sistemas Locais de Produgfio, ja que o desenvolvimento dessas empresas se

torna mais facilitado nesse ambiente. O apoio a essas empresas, pelo governo ¢ outras institui¢des, é
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importante porque, em conjunto, sdo importantes fontes de geragio de emprego, tém dificuidades de se
manter no mercado em razdo das suas desvantagens por meio de seu tamanho ¢ suas ineficiéncias (ver
Schmitz (1996)).

E importante ressaltar que n3o & s6 o setor pliblico que apéia os investimentos no
desenvolvimento de clusters, mas também o setor privado. Segundo autores como Suzigan, conciliar as
acBes privadas com as politicas publicas parece ser o principio de aplicagfio geral mais importante para

0 bom desenvolvimento de um sistema produtivo (Suzigan et al, 2001).

1.2 GEOGRAFIA E INOVACAO

i

n de especializacdo do cluster. Numa perspectiva evolucionista os recursos fisicos e o conhecimento sio

Segundo Belussi & Gotardi (2000), a acumulagiio de conhecimento esta relacionada com o grau

assimetricamente distribuidos no espago econdmico. O progresso técnico € dificil de ser previsto e
Ql% plangjado, ¢ ha wm alto risco para os agentes envolvidos. As pesquisas sobre inovagdes estio
localizadas em uma complexa rede de idéias, relagGes, técnicas e rotinas (Belussi & Gotardi, 2000: 17).
Esses autores afirmam que a tecnologia tem sido considerada um conjunto de bens fisicos, assim como
a inovagdo, obtidos a partir de esforcos altamente planejados de P&D, engenharia ¢ marketing, porém

essa nocio ¢ "inacabada ¢ inadequada”. De acordo com os autores, o conhecimento que € produzido,

nio é generalizado e disponivel universalmente, mas ¢é incorporado em grupos de relagdes bem
definidas e especificas espacialmente. Inovagio ndo € meramente um conhecimento cientifico nem tho
pouco um krnow-how pratico: é um conhecimento que, posto em pratica, modifica as rotinas existentes e
cria valor econdmico (Belussi & Gotardi, 2000: 23).

Observa-se que a velocidade em que uma inovagdo ¢ difundida tem probabilidade de ser muito
maior nos clusters do que em agentes isolados, porque hd uma maior probabilidade de copiar a
inovacio de outras empresas. Isso porque os concorrentes estio proximos e assim tornam-se mais
visiveis as exigéncias do mercado, o sucesso de novos produtos criados por uma outra empresa,
msumos mais baratos e de maior qualidade. Essa maior velocidade também ocorre na incorporagio de
mudancas tecnoldgicas, operacionais ou de distribuigdo.

A inovagio é um componente de grande relevancia no desenvolvimento industrial € econdémico.
Dessa maneira, sua analise torna-se de grande importancia, ainda mais a partir de estruturas que
facilitem sua disseminacdo, como o Sistema Local e suas Instituicdes de apoio. A concentragio
geografica dos agentes inovadores conforma o chamado “Sistema de Inovagdo”. “Sistema Nacional de

Inovagdio & um conceito elaborado por economistas evolucionistas (C. Freeman, R. Nelson, B.
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Lundvall) que tem adquirido crescente respeitabilidade tanto no meio académico quanto entre
institui¢des internacionais (OCDE por exemplo)” (Suzigan & Albuquerque, 2006: 6). Essa relagfio
entre geografia e inovagdo, vem tomando espago na discussdo econdmica atual pela existéncia de
evidéncias empiricas que apontam para uma tendéncia & concentragio geogrifica de atividades
inovativas (Krugman, 1991; 1998). Assim, constitui um fator crucial para o sucesso de Sistemas
Locais. “Sistemas nacionais de inovagio determinam a riqueza das nacgBes. Paises desenvolvidos
possuem ststemas de 1novagdo articulados e consolidados. Paises que recentemente realizaram
processos de catching up bem-sucedidos (Coréia do Sul, Taiwan) apoiaram-se na construgio de seus
sistemas de inovagdio” (Suzigan & Albuquerque, 2006: 6).

A concentragdo da inovaclio em polos pede ser explicada por sua propria necessidade de
insumos, que sdo relativamente iméveis: P&D universitario, P&D industrial, presenga de indiistrias
correlatas e de prestadores de servigos especializados, como as instituigdes. Ou seja, para a existéncia
da inovagdo, sdo necessarias formas complexas de conhecimento acumulado, o que ocorre com maior
probabilidade em SLP’s,

As atividades de P&D sfo de grande mmportincia para o desenvolvimento tecnologico de
produtos e processos, e também para resolver problemas técnicos no processo produtivo. A presenga de
instituicdes proporciona uma maior interagfio entre os agentes, de modo a diminuir a incerteza na
tomada de decisGes, principalmente em relagio aos processos inovadores. Essas melhores perspectivas
acerca da aplicacdo da inovagdo ocorrem por melo de um maior conhecimento das necessidades dos
usuarios e das novas tecnologias dos fornecedores. Na industria de equipamentos médico-hospitalares e
odontoldgicos, a mais importante conseqiiéncia da existéncia dag institui¢Bes, principalmente
universidades, € seu cardter gerador de inovagfio, a partir de seus servigos prestados, como por
exemplo, a disponibilidade de laboratdrios. Serd visto que nessa industria, as relagBes com os usudrios
sdo freqiientes, a fim de aprimorar e desenvolver os produtos a partir da pratica de sua utilizac#o.

A existéncia da inovagdio depende fundamentalmente do conhecimento (de redes de
conhecimento, nfio necessariamente em clusters, mas a existéncia dos mesmos facilita a difusfio do
conhecimento em raziio da proximidade existente entre os agentes), como ja foi mencionado, tanto
técnico, em que a interagio entre os pesquisadores & fundamental, quanto da dindmica do
funcionamento do mercado. Esse conhecimento pode ser restrito a um grupo de pessoas, e acontecer de
forma espontinea, intrinseca aos agentes, sendo dificilmente passado sem os contatos face to face, o
que indica seu carter tacito. O conhecimento ticito tem importante papel para a inovacio e a
competitividade, pois nfio pode ser transmitido por manuais ou institui¢des formais, e é adquirido por

meio de processos de aprendizagem do tipo learning by doing ou learning by using. A aglomeragio
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geografica potencializa essa forma de aprendizado por fortalecer a cooperagiio por meio das interagdes
entre os agentes, ou seja, potencializa os efeitos de transbordamento (spillovers) de conhecimento e
mantém um contato constante com informagSes que dizem respeito as evolugdes tecnoldgicas.

Pode-se pensar na internalizagdo, por parte da firma, da geraglc de conhecimento para as
atividades inovativas, mas a empresa procura se beneficiar também dos conhecimentos gerados fora da
empresa, utilizando-se do aparato institucional (em destaque as universidades) existente no local.* Isso
porque ha uma grande especificidade de conhecimento necessario e pelo seu carater multidisciplinar,
além do fato da inovacdo ser incerta ¢ complexa. Dessa maneira serta muito custoso se a finma tivesse
que arcar sozinha com a inovacgdo, como dito anteniormente. Assim, "0 processo inovativo exige a
disponibilizacio dessas informagdes em agentes externos as firmas, como provedores de servigos
especializados em patentes, consultoria de mercados, consultoria juridica, entre outros” (Diegues Jr,
2004: 16). Se tudo isso esta presente, ocorre atragio de novos agentes inovadores, Intensificando ou
criando a concentra¢do. Essa rede de cooperaciio € complexa e envolve varios tipos de agentes, como
clientes, fornecedores, concorrentes e consumidores. No inclui somente organiza¢es nacionals,
algumas vezes pode-se encontrar tambeém redes internacitonais (Telles, 2002). No que diz respeito a
presenga de multinacionais, diversas experiéncias indicam a ocorréncia de atraso no processo de
inovacdo por essas atividades serem encaminhadas para sua matriz no exterior.

E nesse sentido, da discussio sobre a relagdo entre proximidade ¢ inovagio, que a regifio de Sio
Carlos chama a atencio para o estudo. O desenvolvimento da industria de equipamentos médico-
hospitalares em sua regido estd fortemente relacionado com a existéncia de um aparato institucional
muito desenvolvido, no que se refere a pesquisas e inovagdes tecnoldgicas. Pode ser considerado, pelas
informag¢des levantadas das empresas, um caso de spin-off das empresas pelas universidades locais
(USP-Sio Carlos ¢ UFSCAR, principalmente). “A4 regido destaca-se pela elevada qualificacdo da méo-
de-obra (0 QLO das ocupagdes ligadas a CT&I ¢ de 2,0 e a de ocupagbes operacionais 3,0}, pelo
expressivo nimero de patentes (80 no fotal) e por um conjunto de instituicées de apoio, com destaque
para a Fundacdo PargTec, uma bem-sucedida incubadora de empresas” (Suzigan et al, 2004c).

No préximo item sera discutido o papel das instituigBes de apoio no desenvolvimento industrial
local. Posteriormente enfocar-se-a especificamente a analise das instituigSes de pesquisa, como

universidades.

* Em alguns casos, como serd visto em Sialkot no Paquistdo, houve opgio por essa alternativa de internalizagio de servigos
por algumas empresas; se 18so tivesse ocorrido na maioria das empresas, seria dificil uma infervengio de politica para apoiar
a produgfo, ja que os produtores nfio estariam organizados, nem coceperando.
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1.3 O PAPEL DAS INSTITUICOES DE APOIO

5 . 3 .
de apoio as empresas destacam-se no processo de desenvolvimento e

Os organismos
crescimento do sistema local de produgfio ao gerar externalidades positivas. Isso é feito por meio dos
servicos prestados que sdo demandados pelas firmas. Nesta se¢fio serd visto como as economias
externas s&o criadas € que impacto 1sso provoca na dinfmica do SLP.

Esses organismos normalmente coordenam a cooperagio multilateral, conceito apresentado no
item 1.1. Estas instituices providenciam servigos como a formagio de mio de obra e projetos de
desenvolvimento que facilitam e estimulam a inovagdo, P&D e financiamentos. A partir de seus
servicos as empresas conseguem acesso mais facilitado ao desenvolvimento do produto, de
componentes e de processo. Pode tratar-se da inser¢do de novas maquinas com tecnologia superior, ou
entdo de novos usos das ja existentes, visando o ganho de produtividade e assim o aumento da
concorréncia. E de grande utilidade também o papel realizado pelas universidades em 4reas de pesquisa
nesse sentido.

Um conceito crucial para a analise dos componentes de um sistema local de producio, como ja
visto, diz respeito aos sistemas locais de inovagfio. Este pode ser definido como um conjunto de
instituicdes distintas que, conjuntamente e individualmente, contribuem para o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias. Os estudos sobre os sistemas de inovag@o e as relagdes entre empresas sio
objeto de pesquisas de vérios autores, por exemplo, os neo-schumpeterianos, que teorizam sobre, entre
outras, as tecnologias de informagdo e comunicagio.

Outra discussio importante existente € acerca do papel das instituigdes. Ao admitir a
possibilidade de criagido de vantagens por meio de agSes coletivas deliberadas, abre-se um importante
espaco para a atuagio de instituigBes criadas pelos agentes locais para apoio ao sistema local de
producfo, assim como para o apoio por meio de politicas publicas de ambito federal, estadual ou
regional/local. Tais politicas visam espectficamente incrementar a capacidade de geracio e apropriacio
- por parte dos produtores locais - das economias externas, tornadas cconomias internas, numa
perspectiva coletiva.

Uma fonte destacadamente importante destas economias externas de carater deliberado decorre
das politicas de incentivo 4 formagio de recursos humanos mais qualificados ¢ 4 constituigio de novas
capacidades empresariais. Elas envolvem desde as praticas produtivas consideradas mais rotineiras,

passando pela promo¢do de estratégias comerciais mais densas, alcangando a capacitagdo técnica,

> Os termos “instituigdes” e “organismos” serdo utilizados indiferentemente ao longo do texto, com o sentido de
organizagdes que prestam apoio local.
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tecnologica e as atividades inovativas. Nesses quesitos se destaca o papel das universidades ¢ centros
de pesquisa, os quais serdo analisados na proxima secio,

Em nruitos sistemas locats de produg#io brasileiros, a estratégia de grande niimero de empresas
foi, tradicionalmente, a busca de fatores de competitividade relacionados a custos, & produgiio dentro de
um bindmio de maximas quantidades aos menores precos possiveis. Este processo ensejou dois efeitos
associados: wma competi¢do promotora de grande eficiéncia fabril e técnico-produtiva, junto com uma
preocupacdo marginal em relagdo aos aspectos da qualidade, da imagem, da identidade. Mais
recentemente, em diversos sistemas locais de producao verificou-se uma preocupagio crescente com a
correcio desta trajetdria, muitas vezes aviltante. Em varias regides, esforcos genuinos no sentido de
uma combinaciio da eficiéncia fabril com o desenvolvimento de novas praticas tecnolégicas, inovativas
e comerciais tém propiciado uma renovagdo da dinfdmica competitiva ¢ ensejado um espago para a
adogio de politicas — privadas, piiblicas ou mistas - de fomento a esta transformacéo.

As institui¢des de apoio surgem da necessidade de obtengio de servicos especializados, agdes
conjugadas de empresas, fornecedores e do Governo. Podem assumir, além das universidades, a forma
de associacdes empresariais, cooperativas, sindicatos, centro de P&D, consdrcios de exportagio,
centros de treinamento profissional, entre outros. Prestam servigos como desenvolvimento de novas
tecnologias, pesquisa de novos mercados, treinamento de mao-de-obra especializada, acesso a capital
para financiamento produtivo, criando oportunidades de inser¢do das micro e pequenas empresas.
Porém na industria em questio, principalmente em S3o Carlos, serd visto que as mais atuantes séo as
universidades, tendo as outras instituicdes papel diminuto ou muitas vezes até inexistente, embora nos
casos Internacionats sejam bastante atnantes.

As Instituicdes prestam servigos bastante diversificados aos produtores locais, € assim, possuem
um papel muito importante para o desenvolvimento do sistema local. Esses servigos sio chamados, na
literatura, de "servigos reais”. Eles t&ém impactos no aspecto estrutural do comportamento da induistria e
na sua competitividade. Visam transferir conhecimento, tecnologia, facilitar o aprendizado,
modificando a estrutura da produgfio e da relagio da empresa com o mercado.

Normalmente as empresas preferem contratar os servicos das instituigdes a alternativa de
internalizar suas func¢des. Como ja foi discutido, isso ocorre pelo menor custo € pela escolha de
concentrar suas atividades, além da produgio, na administraciio e planejamento, deixando outras
atividades a cargo das instituicbes de apoio. As instituigdes de ensino podem gerar a criagdo de
empresas também, como spin-offs de suas atividades de pesquisa (como ocorrido no setor de

computacio na UNICAMP) e também se verificam casos de starf-up de empresas por incubadoras.
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As atividades de pesquisas como as desenvolvidas por universidades e centros publicos de
pesquisa e oufras instiini¢des engajadas na especializagiio do cluster, como laboratorios, reduzem os
custos € as incertezas sobre as atividades inovativas, contribuindo para o desenvolvimento do cluster.
segundo Porter (1998), as empresas dos aglomerados geralmente sdo capazes de discernir as tendéncias
dos mercados com maior velocidade do que as empresas isoladas. Isso ocotre pela mais rapida difusio
de informacdes. Esse papel da universidade serd analisado mais detalhadamente no item a seguir, que

tratara das principais razdes da interacio, dificuldades e contribuigdes.

1.4 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Um dos principais servigos que a universidade oferece € a formacio de pessoal especializado,
mas suas atividades sfio muito mais amplas. As universidades sdo, sobretudo, geradoras de
conhecimento cientifico, fundamental para a inovacéo e avango tecnoldgico, caracterizando o chamado
Sistema Nacional de Inovagao. Possuem especificidades acerca da cultura e economia regional e
nacional, e dependem da infra-estrutura nacional de Ciéncia e Tecnologia (Rapini, 2004 apud Righi,
2005: 8).

O Quadro 1 a seguir resume as diversas contribuices das universidades para o sistema de

inovacdo, incluindo as especificidades de um pais em desenvolvimento.
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-Quadro 1-

Fangoes das universidades nos sistemas Je movagio,

i Formagio de pessoal emy geral,
e revive bk de obia e geral

o pessni sspocindigado vin Pesquisit o Diesens eloamenle {080,

2. Formacao de pessoul capaciiado para fundar novas empresas, especialmente em
novas arcas teenologicas spn-oita

o oo deremovigio e stnalizacie di buse weneleomo do s

X Geracio de conhiecimento;
o oodent gemr seiltos oes” iuihasdes por copresay com vapacidade de alnargho
proy ionest construnda.
e pesdonl gorar inovaetes weonolegiens Jda propaias waiversidinde,

¢ Interacde com firmas estabelecidas teidaciae Jdeennlosiay
o e deosetormagho pan anicer e desenvolynente aov o predides ¢
DTSR,

Feate Jo mtorineio paor contiolorar o desan ol cinis do ises o oroddutoi £y o
& H : ;
DO,

o anlizos v gonbochnenio tecaelogico disponivel o revay guostoes elentiticns

v Canal para absorciio de conheciments gerado nos centros mais avangados
o Jraetio vapert v Jo e na pertiorin capalads

Fonte: Suzigan & Albuquerque (2006)

A principal diferenca do papel das umversidades em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento reside na contribuigiio exercida nos processos de catching up. Ou seja, “a infra-
estrutura cientifica em paises em desenvolvimento deve contribuir para vincular o pais aos fluxos
clentificos e tecnoldgicos internacionais. (...) Neste sentido, o papel da ciéncia durante processos de
catching up pode ser desdobrado em trés dimensdes. Em primeiro lugar, ela atua como um
‘instrumento de focalizagiio’, contribuindo para a identificagdio de oportunidades e para a vinculagio do
pais aos fluxos internacionais. Em segundo lugar, a ciéncia cumpre o papel de instrumento de apoio
para o desenvolvimento industrial, provendoe conhecimento necessario para a entrada em setores
industriais estratégicos. Finalmente, ela serve como fonte para algumas solu¢des criativas que
dificilmente seriam obtidas fora do pais (exemplo: vacinas contra doencas tropicais, desenvolvimento
de certas ligas metélicas e preparagio de sofiwares aplicados). Certamente ha uma inter-relagfio entre
esses diferentes papéis, na medida que o desenvolvimente da capacidade de absor¢do ¢ uma pré-
condi¢io para desenvolvimentos tecnoldgicos locais, originais e incrementais” (Suzigan

&Albuquerque, 2006: 7-8).
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Os fluxos de mformagio se tornam primordiais para as relagSes entre universidade-empresa.
Isso porque as empresas precisam saber do desenvolvimento de pesquisa que estd sendo realizado nas
universidades, e estas necessitam saber das demandas das empresas, de suas dificuldades, para ajudar
na solugdo (Righi, 2005:10). Alguns dos canais de informagio podem ser: publicagBes, seminarios,
conferéncias, spillovers de informagdo, mesmo que informais, contratos de pesquisa, entre outros.

A interag@o entre universidades e empresas depende da area de atuagiio, por exemplo, Mowery e
Sampat (2005, apud Righi, 2005:11) apontam que no setor biomédico as inovagdes dentro das
universidades sdo mais comuns do que em outros setores. Uma industria com baixa motivagio para
inovar pode ser considerado como um fator limitador do desenvolvimento cientifico do pais (Rapim et
al, 2000).

O interesse das empresas com relagio a coopera¢io com as universidades, normalmente surge
quando ha algum grau de dificuldade tecnologica. Isso porque o “potencial de desenvolvimento a ser
conquistado com a adogfio de tecnologias j4 dominadas ou ainda por serem desenvolvidas pelas
umversidades e institutos de pesquisa ¢ grande e com custos significativamente menores para as
empresas’” (Porto, 2000: 50 apud Santana, 2005: 31). Além do fato de que poucas empresas possuem
capacidade de inovar 1soladamente. No Quadro 2, extraido de Santana (2005), estio resumidas as
principais razdes, de ambos pontos de vista, para a existéncia da cooperagfio entre universidades e
empresas, na visdo de profissionais de geréncia de negocios ¢ administragio. Embora exagerado em
algumas afirmacdes o quadro € bem didatico e interessante de ser notado. Quando cita, por exemplo, as
satisfagdes resultantes da interagdo universidade-empresa e afirma que ha satisfagiio com a cooperagdo,
comete um exagero, pois na verdade, a satisfagido é com os resultados da cooperagio, e ndo com o fato

de cooperar em si.
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-Quadro 2-

Modelo do processo de ceaperacio universudade-emprosa na Brastl

Para as universidades Orpanizagio
* Realiracdo de Bingdo socisl da universidade o Actrnbnisteacdo e roptiitoramento 4o processo
* Obiengio de cophecimenios priticos sobee * Apcio o gerenclaments des projetos
os problens existentes Satisfagiio resullante
* Incerponacdo de novas informaghes aos Iutrumentos de covprragio para as universidades
pireesso de ensing € pesquise » Relagdes pessonis informais e empresas
» Obiengio de recursos financeiros adiclonais * Refagdes pessonis foomais
» ObtencTo de recurses materiais adicionas ._.’ *Agordos furmats com alvo definrdo * Satisfagdo com &
L4 Pre.siigio PAra Of pasquisador CW&‘M&O
= Divulgaciode imapem da universidade Agpante * Dessio de comimidade
* Conhecimerto das necessidades tecnoldgicas em projets da
Para a5 smpresm plobais, de oferias e demandas ieanicas da cooperagin o futuro
» Aresso gos Tecirzos ixnnanos altsmanta eoenpaniiiy
gualificados da universidade * Bam relacicnamento com o tmeio acad hmico
* Res0lugdo dos problemas Honicos que * Administrago e momitcramenio do processa
peTamm 2 Recessidade da pesguiza
+» Redugdo de cusles eviseos snvolvidos em
projetos de peaquisa ¢ desenvoivimento Faciltador
* AGESS0 A NOVOE COTRECTIMENIGE
desmvpl\ﬂdas 1O 710 ac3déuic * Burocracta universtdria * Fundos
» ldantificagio de alunos pard resrylaments » Diragio muifo longa de projetos gOveTIRImeTiais de
futurs *Diferenga d nivel de apcio 4 pesqilisa
conhecimento eotre 28 pessoas da
universidade 2 da empresa
anvolvidas 13 CoopeTagio

Fonte: Segatto-Mendes ¢ Shragia (2004 apud Santana (2005

A cooperacio pode ser dividida em quatro blocos distintos, come exposto por Etzkowitz (1998,
apud Santana, 2005:32). O primeiro deles € constituido por empresas de grande porte, que possuem o
seu P&D dentro da propria empresa. Mesmo nesse bloco, o contato com a universidade é efetuado para
desenvolvimento de programas tecnolégicos da empresa. O segundo, ¢ formado por empresas
geralmente menores, que possuem capacidades restritas de P&D e baixo ou médio nivel tecnolégico.
As relagBes com a universidade sfo constituidas por consultorias académicas para teste de materiais ou
resolugdio de problemas especificos e sfio, muitas vezes, informais. O terceiro é composto por firmas
que foram geradas a partir de pesquisas académicas e que, devido ao relacionamento préoximo que
ainda possuem com a universidade, desenvolvem uma cooperagiio mais intensa. Um exemplo é a Opto
Eletrdnica Sio Carlos Limitada, que é um spin-off do Instituto de Fisica da Universidade de S&o Paulo
(USP) de Sio Carlos. O quarto, surge a partiv da externalizagiio do P&D por parte das empresas
malores € mais antigas, visando a absorgdo de tecnologtas ou o desenvolvimento conjunto das mesmas.
(Santana, 2005: 33).

Algumas maneiras em que se da a cooperagdo universidade-empresa, ou seja, instrumentos da
cooperacio, sio enumerados por Santana (2005: 38): apoio técmico (assisténcia técnica) pela
universidade; oferta de informagfio especializada; cursos e eventos de capacitagfio; estagios de
estudantes; participacdo em conselhos de assessoria; participagdo de representantes do setor produtivo

em conselhos da untversidade; intercimbio de publicagdes;  consultoria especializada;
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compartilhamento de equipamentos;  desenvolvimento de ceniros de inovagiio tecnoldgica,
incubadoras de empresas;, parques cientificos; parques tecnolégicos; sistemas nacionais de uso de
tecnologla gerada na universidade; pesquisas € redes cooperativas; desenvolvimento tecnologico
conjunto (pesquisa € inovagio) e transferéncia de tecnologia.

Isso tudo indica que as parcerias com a universidade acontecem de acordo com necessidades
tecnolégicas e s3o extremamente importantes para a geragdo de movagdo. No proximo capitulo esse

processo sera analisado especificamente para o setor industrial de equipamentos hospitalares.
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CAPITULO2-A [NDfJSTRIA DE INTRUMENTOS CIRURGICOS E
EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES E ODONTOLOGICOS NAS
EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

2.1 INTRODUCAO

A abrangéncia desta industria, de equipamentos médico-hospitalares e odontolégicos, como
afirma Furtado (2001), nfo é unanime. A defini¢lio de The Institution of Electrical Engineers, do Reino
Unido, extraida de Furtado (2001), parece ser uma das mais relevantes para a presente pesquisa.
Segundo esta definigdo, a industria produz desde componentes até equipamentos complexos, incluindo
itens descartaveis, equipamentos movidos a bateria para medi¢des clinicas especificas, equipamentos
altamente complexos de imagem ou monitoramento de pacientes etc. O termo “instrumento cirurgico”
¢ usado para designar qualquer instrumento, aparato, material ou outro artigo, mesmo usado sozinho ou
em combinagdo, incluindo qualquer software necessario para sua propria aplicagfio, para uso humano
com o propésito de diagndstico, prevengio, monitoramento, tratamento de doengas; investigagio,
reposigio ou medificagdio da anatomia ou de um processo fisiologico; controle de concepgio ete.

Uma outra defini¢dio ¢ dada no quadro a seguir, em que estdio resumidos os principais produtos

dessa industria segundo Santana (2005):
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-Quadro 3-

Principais produtos por segmento do setor de EMIO

QRONTOLOGIA
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Mohillrio ndo viétricos) ERtromidicas Instrym. Cirdraivos
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el
Eauips, Fisioterapicos Hatelaria
barras, andadores. wira-som, maguina de lavar, calandra.
aparel ho de ondas cunas, lerbokde,  leenimifueadora. estenbizader,
banher de parafing, ek, aozmba, ore,

IMPLANTES

Oetapddicay {ardincns Newrnlamicvos

;;)mi@ﬂg deg mdrz |, amere, menbn, o |I'ca!wm. desfibrd ador, stent, salvda, eateter, ete.

pacas ¢ parafuses. catéter, ele.

{ntroy

implante coclear, nuang, wsiiculo.
cls
MATERIAL DE CONSUMO
Hipodevmicas Tixtels Outroy
Compressa de pare, campostxleras, [Cateter, eging. de sore, wansfusle,

sl sernpa, sseaipe. e

Jr SSLIME 35, ¢1e. bolsa de urostomia, sangee. de.

Feate:TEMI (2003) apud Santana (ZQUS: 983}
Nesse quadro, assim como quando sdo observados os produtos que conformam a industria de
EMHO na definicio da CNAE do IBGE®, chega-se 4 conclusio de que é uma classe heterogénea, com

produtos diversificados, de tecnologias diversas, diferentes graus de inovagdo ¢ com uma grande

® Ver Anexo 1.
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multidisciplinaridade, o que gera uma defini¢do ndo-unimme da industria, como ja citado por Furtado
(2001).

Historicamente, a produgdo de instrumentos cirirgicos surgiv em locais em que ja eram
tradicionais as manufaturas com metats, particularmente aco inoxidavel. No séc. XX foram
1dentificados centros produtores de instrumentos ciriirgicos também em Sheffield na Inglaterra,
Nongent-sur-Marne na Franca, Solingen e Tuttlingen na Alemanha. No ultimo quarto do século,
emergiu um novo centro produtor de instrumentos tradicionais: Sialkot no Paquistfio. A Malasia (regido
de Penang) e mais recentemente a Polénia (regides de Novy Tomsky e Warsaw) e a Hungria (regido de
Debrecen) também comecaram a se destacar como centros produtores, mas n3o com a mesma
importancia da Alemanha ¢ do Paquistio (Nadvi, 2002). E interessante notar também que a
organizagio desses produtores locais, na maioria dos casos, conforma Sistemas Locais de Producido ¢
podem ser analisados com o intuito de aprendizado para desenvolvimento dessa industria no nosso
palis.

Segundo Telles (2002), os maiores participantes do comércio mundial de EMH (equipamentos
médico-hospitalares) sio EUA, Jap&o, Alemanha e Franga, por ordem de importancia. Os EUA tém a
maior industria de EMHO (Equipamentos médico-hospitalares e odontologicos) do mundo. "Entre os
principais fatores do crescimento da industria ¢ do comércio norte-americanos de equipamentos
médicos e hospitalares estfio: a composi¢io etiria dos EUA; o crescimento das economias em
desenvolvimento; a capacidade tecnoldgica das empresas; e finalmente, a capacidade institucional dos
EUA de regulagio do mercado doméstico e de atuagiio no acesso aos mercados externos” (Telles, 2002:
36). O pais apresentava superavit elevado principalmente com a Unifo Européia, Canadé e Japdo. "A
Alemanha e o Japdo sdo os principais competidores dos EUA. A Alemanha € especializada em
equipamentos de imagens ¢ implantes € o Japdo em equipamentos radiologicos e de ultra-som. Paises
como a Coréia do Sul e Taiwan tém ingressado em algumas faixas de produtos desta industria. A
entrada destes paises é importante para o Brasil por permtir uma nova fonte de fornecedores” (Telles,
2002: 37).

A indudstria de engenharia médica nfio € somente uma das mais sofisticadas tecnologicamente,
mas também ¢ uma inddstria com um significativo nivel de pesquisa e desenvolvimento. Durante os
anos 80, o desenvolvimento de endoscdpios proporcionou cirurgias com uma visdo mais clara da
cavidade abdominal sem recorrer a (raumas cirurgicos. Esse avanco permitiu novas técnicas
operacionais usando instrumentos especializados. Tais instrumentos puderam ser inseridos dentro da
cavidade corporal a partir de pequenos cortes, € chegou a ser conhecido como Cirurgia Minimamente

Invasiva (MIS - Minimally invasive surgery). MIS reduziu os custos de hospital para pacientes, por
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rapidas operagdes, freqilentemente requerendo local ao invés de anestesta geral, ¢ envolvendo menor
tempo de recuperagiio pods-cirurgia. Durante os anos 90, procedimentos MIS proliferaram para incluir
vérios tipos de cirurgias obstetricias e ginecologicas, abdominais, tordcicas ¢ cirurgias do pescogo e da
cabeca. (Nadvi ¢ Halder, 2002: 17).

Outra area em que o tratamento cirurgico tem apresentado avangos é o desenvolvimento de
implantes cirurgicos, incluindo articulagdes de joelho ¢ quadris, valvulas do coragiio e outras partes do
corpo. Implantes sfo produtos complexos, eles ndo s6 devem imitar o funcionamento da parte do corpo
que eles estdo substituindo, mas devem ser feitos de materiais duraveis e que nfo sejam rejeitados pelo
corpo humano. (Nadvi e Halder, 2002: 17).

Instrumentos minimamente invasivos sdo produzidos utilizando tecnologias similares aquelas
requeridas pelos instrumentos “maduros”™’, mas pedem por habilidades adicionais, como introdugio de
novas tecnologias. Esses avangos tecnologicos tém tido implicacdes significativas para os clusters de
Tuttlingen e de Sialkot, como sera visto nas se¢des a seguir.

O estudo do caso de Tuttlingen possui alta relevincia para esta pesquisa, pois constitul um caso
de sucesso (pela maior autonomia, reconhecimento internacional, alta competitividade e nivel
tecnologico), no qual as institnigdes possuem papel importante para seu desenvolvimento, com
destaque as untversidades e hospitais. Ja o caso de Sialkot, por sua vez, pode contribuir ao demonstrar
o poder da cooperacio e da utilizagdo das vantagens das economias locais, além de estar localizada em
um pals em desenvolvimento. E necessario ressaltar a principal diferenca entre Sialkot e os casos
brasileiros na indistria de instrumentos cirirgicos: Sialkot € totalmente dependente das exportagSes
para paiscs como os EUA, enquanto que no Brasil, como sera visto no capitulo 3, a producio é voltada
para o mercado interno, tendo pequeno volume de exportagdo. Isso, juntamente com o fato de que as
empresas no Brasil sio em sua maior parte nacionais, d4 malor margem de manobra ¢ maiores

possibilidades de desenvolvimento setorial ao serem aplicadas politicas de incentivo a industria.

22 TUTTLINGEN - ALEMANHA

A cidade de Tuttlingen na Alemanha meridional tem ocupado uma posigio.incomparavel na
indistria intermacional de instrumentos cirfirgicos pelo seu desenvolvimento e carater inovativo.

Enfrenta uma intensa competi¢iio por prego de produtores em paises de mao-de-obra barata que

A L . . . . .

S#o produtos originalmente desenvolvidos ha cerca de 50 anos. Enquante a maioria tem sido refinada, incrementada, ou
adaptada para mercados especificos, o tamanho desses instrumentos & relativamente uniforme. Especificagbes técnicas sio
bem conhecidas e os manuais dos produtos sic amplamente dispaniveis.
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possuem clientes importantes. Esses fatores forgam os pregos para baixo e a qualidade para cima.
Conseqlientemente, as {irmas de Tuttlingen tiveram que recuperar sua posi¢fio na industria tradicional
de instrumentos cirdrgicos. Ao mesmo tempo, pressdes adicionais surgiram devido a4 emergéneia de
novos produtos, notavelmente instrumentos de cirurgias minimamente invasivas e implantes cirirgicos
(Halder, 2002).

A induastria de EMHQ tem sido concentrada em Tuttlingen historicamente. Em 1999, 87.5 % de
todas as firmas produtoras de instrumentos cirurgicos da Alemanha estavam localizadas em Baden-
Wiirttemberg, quase todas em Tuttlingen. O mapa abaixo mostra a localizacio (pelo ponto vermelho)
da cidade de Tuttlingen dentro do territério alemfo, a regiio em que estd contida € a regifio de Baden-
Wiittemberg.

-Mapal-
ALEMANHA

JS ¥*§:;: T I

gl

¥

Fonte: Google-Imagens®

O cluster em questdo € bastante heterogéneo, possuindo desde pequenas empresas até as lideres
locais que empregam cerca de 2000 pessoas localmente e 6000 ao redor do mundo (esse € o caso da
maior empresa em termos de emprego: a Aesculap). Apesar dessa heterogeneidade, a dependéncia
mutua e as economias de aglomeragdo sfio poderosas, embora se verifique pequeno grau de confianga
(Halder, 2002: 3). O cluster movimenta cerca de um bilhfio de euros por ano e possui cerca de 300
produtores de todos os tamanhos (a maioria ¢ pequena, empregando menos de 20 pessoas) e fabricam

linhas completas de produtos, incluindo aqueles de alto grau tecnoldgico. (Halder, 2002: 10).

# Imagem disponivel em: http://www.staedte-info.net/maps/t/tuttlingen.png
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-Figural-
Produtes do cluster de Engenharia Médica exa Tutthngen - Alemanha

Engenharia Médica

instrumentos cirirgicos,

diagnosticos

endoscapios
F e gtitrog

instrumentos
classicos

Fonte Halder {2002}

A origem desse cluster na Alemanha ¢é relacionada a fatores locacionais como a existéncia de
ferro na regido. Ha cem anos a regifio era conhecida pela produgo de facas, mas devido a dificuldade
de competir com o cluster de Solingen, comegon a se especializar em instrumentos cirnirgicos.

Em termos de emprego, a produgio de instrumentos cirurgicos ¢ a principal atividade local com
30,5 % do total de emprego de manufatura do ramo de tecnclogias médicas em Tuttlingen. E
interessante notar que nove das dez maiores empresas no cluster se especializaram em setores de
endoscopios, implantes e aparatos cirurgicos. A empresa lider emprega 32% do total de empregos

{Nadvi e Halder, 2002:7).
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-Quadro 4-

Mapa do cluster: elementos chave para a indistria de instrumentos cirlirgicos em Tuttlingen
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- FORUM Medizitechnik (know-how e informagdes)

- Governo Local: infra-estrutura local
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- Fornecimento de
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alem3es

- Banco BW
{anteriormente
Landeskreditbank )
- Bonner
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Mnsti tuigdes Federais |
= Ministério da economia
- Landesgewerbeamt
- Ministério da Giéncia,
Pesqguisa e Artes

Instituigdes de Pesquisa e Desenvolvimento

- 11 institutos de pesquisa basica

- 20 institutos de pesquisa de contato com a ind(stria

- 13 institutos Franhofer de pesquisa aplicada

- 220 fundagdes Steinbeis de transferéncia de tecnologia para PMEs
- 9 Universidades

- 39 Politécnicos

- 5 Hospitais Universitarios

Instituigies regionais
- Camara do Comércio e
da Industria

- C&maras de oficio

- Governo distrital
(Landratsamt)

- Regierungsprasid um

Tibingen (EU nuts 2)

Fonte: Halder (2002}, tradugdo propria.

Importante notar a forte presenca das instituicdes de pesquisa e desenvolvimento. Halder (2002)
chama atenc3o, em seu estudo, para a Camara da Industria e Comércio € as Cimaras de Oficio. Elas co-
financiam o BBT (Berufliches Bildungszentrum Tuttlingen), a principal institui¢io do clusrer que
oferece servigos de treinamento e a Unica na Alemanha capaz de providenciar a necessaria qualificagio
formal em fabricacfio de instrumentos cirirgicos. Duas iniciativas recentes a partir da agio conjunta
existente foram a criacio de um centro de competéncia técnica para o desenvolvimento de instrumentos
minimamente invasivos (MIS) e de um parque tecnologico. Essas iniciativas aproximaram as
associagbes, o governo local, os hospitals universitarios e as instituigdes externas de pesquisa para seu
desenvolvimento. A formacgio desse parque tecnoldgico se deu na cidade de Neufiausen ob Eck, ao sul
de Tuitlingen. Para assegurar o sucesso do projeto, as cidades precisariam estar conectadas, o que

requereu integracio ¢ sinergia.
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Em 1999, o Ministro da Educagfio ¢ Pesquisa alem3o tomou a inmiciativa de promover oito
centros de competéncia (Kompetenzzentren) em campos especificos da engenharia meédica para acelerar
a inovagio. Em resposta i iniciativa, a Camara da Industria e Coméreio, o Hospital Universitario de
Tibingen e varios outros parceiros publicos ¢ privados conseguiram verba (contra outras 56 regides ao
redor da Alemanha) para desenvolver o “centro de competéncia € tecnologia para cirurgias
minimamente invasivas para Tiibingen—Tuttlingen — MITT”. A proposta conseguiu um fundo de 3,7
milhdes de euros ao longo de cinco anos para estimular e acelerar a pesquisa basica crucial para a
competicio. Parte desses fundos tem por objetivo estabelecer uma infra-estrutura para facilitar projetos
comjuntos (Verbundprojekte) entre Instituicbes de pesquisa e empresas em pesquisa basica.
Adicionalmente, wm ponto central € assegurar a sustentabilidade do centro de competéncia depois de
acabada a verba. Uma caracteristica importante desse projeto fol a formagio de uma rede contendo o
hospital universitario, duas escolas politécnicas e sete institutos de pesquisa de matertais e processos,
baseados nas universidades de Stuttgart e Karlsruhe. Isso ajudou a fortalecer a industria, ja que sofre
com a auséncia de unidades de pesquisa especificamente dedicadas.

No nivel local, o cluster posswi varias instituigles importantes. Por exemplo, o FORUM
Medizintechnik, que providencia conhecimento tecnoldgico a partir de leituras sobre inovagéo, pesquisa
e desenvolvimento, e € parcialmente mantido pelo governo local. O governo local proporciona suporte
de infraestrutura e também se envolve em projetos de atragdo de novas tecnologias para o cluster.

As universidades tambeém sdo bastante atuantes: diretamente, com pesquisas relacionadas a
inova¢do e melhoramento de processos (alguns exemplos sfio as pesquisas sobre esterilizacio de
instrumentos ¢ o desenvolvimento de equipamentos minimamente invasivos); ¢ indiretamente, por
meio das instituicdes locais, como as cAmaras de oficio que promovem visitas a hospitais universitarios
para observar a utiliza¢do dos instrumentos e promover aperfeigoamentos.

As instituicdes clinicas de pesquisa mais importantes para Tuttlingen s3io os circunvizinhos
hospitais universitarios em Freiburg, Tiibingen e Ulm, que estio a 90 minutos de distincia (de carro) do
cluster e as umversidades de Stuttgart e Karlsruhe.

A maioria das instituicSes de pesquisa € pequena em tamanho, foca um campo tecnoldgico
particular e ¢ incapaz de proporcionar amplos servicos de consultoria. Assim, elas sdo sujeitos
passivos, requerendo demandas muito precisas da parte da empresa. Como resultado, a transferéncia de
tecnologia ¢ usufiuida somente por wmn grupo limitado de companhias, ¢ de forma cficaz apenas pelas
firmas fortes tecnologicamente.

Tuttlingen possui relagdes com o cluster de Sialkot, que sera analisado em seguida,

principalmente em razio da m#o-de-obra barata existente no tltimo. A origem dessas relagdes foi
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baseada na competicdo via preco provocada pelos paises com mao-de-obra barata. Os lacos de
subcontratagdo com firmas estrangeiras tem tido um papel crescentemente importante. Na década de
70, parte da produgdo comegou a ser transferida para paises em desenvolvimento em busca de menores
custos com salarios, por exemplo. Em 1972, a empresa lider de Tuttlingen percebendo o grande
potencial competitivo de Sialkot, estabeleceu sua prépria planta na Maldsia, lucrando por baixos
salarios. Esse movimento inicial foi logo seguido pelo segundo maior grupo produtor de instrumentos
cirirgicos em Tuttlingen, que instalou uma planta (joint venture) em Sialkot no comeco dos anos 80.
Outros produtores de Tuttlingen seguiram, criando lagos de subcontratacio com os produtores de
Sialkot. Em resposta aos problemas de qualidade, os lacos entre Sialkot e Tuttlingen comecaram a
surgir. [nstrumentos semi-acabados retornavam para Tuttlingen para os processos finais de polimento

adicional, limpeza e empacotamento (Nadvi e Halder, 2002:10).

2.3 SIALKOT - PAQUISTAO

A cidade de Sialkot se situa no noroeste do Paquistdao, na provincia de Punjab ¢ se localiza a
aproximadamente 125 km de Lahora, que ¢ a capital de Punjab. Caracteriza-se pela mdo-de-obra barata
¢ abundante, fator importante para o desenvolvimento de industrias de equipamentos médicos na
regiao. E um dos principais pélos industriais do Paquistdo, sendo centro tradicional na producio de
bens esportivos, instrumentos cirurgicos, produtos de couro, talheres e instrumentos musicais. Também
ha varios tipos de industrias baseadas em insumos como plastico e metal. Devido as industrias
existentes, existe um bom escopo para laboratorios de testes de material, mobilia de hospital, seringas

descartaveis. luvas de hospital, mobilia de ago, tubo férreo galvanizado, luvas industriais, ¢ linhas

especiais para industrias de material esportivo.

-Mapa2-

Fonte: Google~[1mtgn:115Cl

* Imagem disponivel em ; http://www.konsumensch.net/ Torwandtour/bilder/pakistan.sialkot.lg jpg
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A manufatura de instrumentos cinirgicos constitui uma industria pequena nessa regido, mas
orientada para a exportacdo, segundo Nadvi (1999) e Nadvi & Halder (2002). Os ganhos de
externalidades advindos do e/uster sio uma das razdes do continuo sucesso nas exportacdes. Possui
como principais mercados os Estados Unidos e a Europa (em especial a Alemanha, por meio de
subcontratagao). A maioria das firmas ¢ pequena, unidades familiares, mas ha aproximadamente 30
empresas maiores que empregam mais de 100 pessoas cada e possuem lagos com as empresas de
Tuttlingen na Alemanha. Existem instituicoes locais privadas e estatais de formagio de mao-de-obra,
associagoes de comércio, institutos tecnologicos industriais, instituigdes financeiras. e promoc¢do de
exportagoes por parte do Estado. O continuo aumento do volume de exportacio dessa industria esta
ligado aos ganhos provindos da aglomeracao.

Os lagos sociais entre os produtores sdo de trés tipos: casta dos "biradari", lagos familiares, e
redes sociais baseadas somente na localizacio. A importancia de cada uma varia com o tempo.
Atualmente, a cooperagdo entre os “biradari” possui pouca importincia nas relacdes empresariais.
Lacos familiares continuam a ter importancia, eles facilitam a integracio horizontal, mas nio a vertical.
A reputagio social também tem papel importante: "conhecer e ser conhecido" (Schmitz, 1999a).

Uma organizacdo industrial que compete baseada numa eficiéncia coletiva requer um grau
muito forte de confianca. Os textos estudados sobre Sistemas Locais de Produgdo no Brasil (ndo
necessariamente da industria em questao) e do Paquistdo mostram que lagos socio-culturais facilitam a
confianga e ajudam a explicar o crescimento. Ao longo deste, vio se enfraquecendo as relagdes socio-
culturais, porém nio a confianga existente entre empresas bem sucedidas. Importadores dos produtos
destes centros tém cada vez mais imposto uma maior qualidade dos produtos, maior velocidade de
resposta, que scriam barreiras quase que intransponiveis para uma empresa individual (Schmitz,
1999a).

As evidéncias apontam para o crescimento ¢ a intensificagido da a¢do conjunta, apesar da forte
competicdo local. Enquanto a cooperacao bilateral entre os agentes ¢ rara, ¢ as informacdes de
estratégia de produ¢do e marketing sao fortemente guardadas dentro de cada empresa, a cooperagdo
multilateral se revelou um importante fator de ajuda em momentos de desaceleracido (Nadvi e Halder,
2002: 6). O ponto que marca essa mudanca diz respeito as pressdes de qualidade, fazendo surgir
questdes como a competitividade. A producdo local vinha experimentando taxas de crescimento
positivas e crescentes até a década de 90, em que o crescimento se desacelerou. Isso aconteceu por
causa das exigéncias de seus compradores globalizados por certificados de qualidade. Em maio de
1994, o orgao responsavel pela vigilancia sanitaria dos Estados Unidos, FDA (Food and Drug

Admistration) restringiu importagdes do Paquistio pela falta do programa de qualidade GMP (Good
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Manufacturing Practices). 1sso ocasionou muito prejuizo para o Paquistdo, pois os Estados Unidos
constituem um dos mais importantes mercados compradores.

A resposta a essas pressoes foi admiravel, nas palavras de Nadvi (1999). Os produtores, em vista
desse novo desafio, tiveram que melhorar a eficiéncia com corte de gastos ¢ aumento de produtividade
e qualidade. As mudangas na organizacdo da producio e praticas gerenciais acarretaram mudangas nas
relacdes na cadeia de produtores e nas interacdes dentro do Sistema Local. Houve acréscimo tanto da
cooperacao vertical quanto da coopera¢do horizontal: as instituigdes multilaterais locais prestaram
assisténcia fornecendo informagdes técnicas para os certificados de qualidade e orientando no
treinamento gerencial. Como resultado, cerca de 67% das firmas obtiveram certificados de qualidade
GMP, e 37% conseguiram o 1SO 9002.

Deve-se ressaltar a importancia das instituicdes e da cooperagiio nessas conquistas. As
universidades, porém, nao foram muito atuantes em razao do cluster se¢ caracterizar majoritariamente
por produtor ¢ ndo desenvolvedor de produtos como Tuttlingen. Quando as empresas sdo mais
inovadoras ¢ desenvolvedoras, as universidades e centros de pesquisa tendem a ter papéis mais
importantes' .

Dentre as instituicdes presentes e que foram importantes no desenvolvimento do cluster € no
enfrentamento da crise de qualidade estdo: o Centro de Desenvolvimento de Industrias de Metais
(Metal Industries Development Centre - MIDC) que providencia servigos teécnicos para as empresas
locais; a Associa¢do de Fabricantes de Instrumentos Cirurgicos (Surgical Instrument Manufacture's
Association - SIMA) representante dos produtores locais; € o Sialkot Dry Port Trust (SDPT) o qual
"trouxe o porto até o cluster", providenciando estoques e facilidades (Nadvi, 1999). Esse tltimo servi¢o
¢ importante pela localizagio geografica do cluster. O Paquistao ¢ banhado pelo Mar Arabico somente
ao sul do seu territorio. A cidade de Sialkot, por sua vez, esta localizada na parte nordeste do Paquistéo.

As instituigdes citadas refletem a cooperagdo horizontal interfirmas. E ao mesmo tempo
encontra-se uma intensa rivalidade local entre firmas. Produtores competem em um local em que a
necessidade de pregos diminutos (por utilizar-se de mao-de-obra barata), alto grau de qualidade
(medidas pela existéncia de certificados) e confian¢a (para ser possivel a cooperagdo) sio fatores
essencials para a dinamica das exportagdes. Verifica-se aqui, um ponto ja discutido no Capitulo 1, da

coexisténcia entre concorréncia e cooperagio entre as empresas locais.

"0 que se observou no estudo realizado pela iniciagio cientifica sobre a industria de calgados no Brasil, foi exatamente o
mesmo fato: as empresas que nao demandam alto nivel tecnologico e estio localizadas em aglomerados, tendem a utilizar
servicos mais simples como tremamento, feiras, eventos ete. Ja as empresas demandantes de servigos tecnoldgicos, muitas
vezes, interagem com instituicdes mais complexas como universidades e centros de pesquisa. I nesse sentido, que em
Sialkot verifica-se essa baixa interacdo com as universidades, pois possul producio intensiva em mao-de-obra barata, mas
nfio em tecnologia.
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A acdo conjunta neste Sistema Local ¢ facilmente verificada, e € mais presente nas relagdes
verticais, por exemplo, na subcontratacdo. As firmas colaboram com seus fornecedores ¢ com os sub-
contratados (o que faz com que haja diminui¢o nos custos de transac@o), particularmente em questdes
de qualidade, pois ¢ importante que ela esteja presente em todas as fases da cadeia produtora. Um dos
resultados das exigéncias internacionais foi a qualidade do aco local (da regidao de Gujranwala) que
melhorou em termos de qualidade, igualando-se a alguns agos importados. Cabe ressaltar que com as
exigéncias de qualidade houve primeiramente, uma tendéncia a internalizacdo da producio e
conseqiientemente uma diminui¢do de sub-contratagdo. Verificam-se /inks com o comprador para
desenvolvimento de novos produtos e para melhoramento da qualidade, que normalmente sdo de
Tuttlingen, o que revela a grande importancia desses fluxos de conhecimento. As firmas de Tuttlingen
providenciam para os agentes de Sialkot treinamento, maquinario, manuais técnicos ¢ conselhos sobre
0s avancgos no processo e na qualidade, tanto porque a Alemanha ¢ a principal subcontratadora dos
produtos de Sialkot, ou seja, para garantir a qualidade de seus produtos, precisa apoiar a qualidade dos
produtos que estao sendo comprados do Paquistdo. Juntos, esses dois clusiers significam 75% da
manufatura global de instrumentos cirtrgicos feitos de ago inoxidavel (Nadvi e Halder, 2002: 30).
Porém observa-se que embora as interacdes com os produtores alemies promovam avangos na
producdo e na qualidade, poucos resultados sao alcang¢ados em termos de desenvolvimento de produto
e tecnologia. Isso revela alguns limites existentes no tipo de interacdo existente, que acarretam

dificuldades de upgrade.

7

A producdo de instrumentos cirlirgicos nessa regido € constituida de produtos variados. Os
segmentos de mercado sdo distinguidos pelo tipo de matéria-prima, qualidade da mao-de-obra e
mercados finais. Os descartiveis sdo desenvolvidos a partir de pesquisas locais e tém como principal
mercado os Estados Unidos. E grande o mercado para esse tipo de produto, ainda mais depois que
aumentou a preocupacio, nos EUA, com doengas infecciosas e o perigo de mstrumentos contaminados,
além do alto custo da esterilizagdo.

A emergéncia de certificados de qualidade, de competigio por menores custos, e
desenvolvimentos radicais em cuidados com a satde e na tecnologia médica trouxeram novos desafios
para firmas do ramo, sobretudo no Paquistio (desafios esses analisados em Nadvi, 1999). Trés distintos
tipos de mudangas podem ser identificados: pressdo para redugido de custos, aumento da qualidade e
desenvolvimento de novos produtos.

Preocupagdes globais acerca da qualidade, seguranga, e normas de satide, aumentaram em todos
os estagios do sistema produtivo de saude. Somam-se a isso novas doencas, como o HIV, que tém

aumentado as preocupagdes sobre contaminagoes, inclusive com o uso de instrumentos. Assim,
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aumentou-se a demanda por descartaveis, de menor custo de fabricagdo ¢ matéria-prima mais barata.
Além da criagao de regulagoes por parte dos mercados lideres, como nos EUA ¢ Unido Européia.

Com a crise da qualidade, muitas pequenas empresas baixaram o nivel de produgio enquanto
outras entravam com novas linhas de produto (apelando para a diversificacido), como tesouras para
barbeiro ou instrumentos para tratamento de beleza, ou entdo tentavam novos mercados na Europa,
Asia e Africa do Sul.

Pela associacao de comércio, for criada uma delegagdo de empresarios de grandes firmas para
visitar os EUA e negociar diretamente com a FDA (Food and Drog Administration). Subsidios
governamentais s6 foram conseguidos por meio dessa cooperacdo, os EUA concordaram em US$ 1,6
milhdo para o desenvolvimento de um novo laboratorio de testes de metais internacionalmente
reconhecido e, foram ainda criadas facilidades de treinamento técnico. Isso fez com que o know-how
ficasse mais acessivel, tornando possivel para muitas das pequenas empresas a obtencao de certificados
GMP e continuarem competindo com seus rivais locais.

Avangos em tecnologia biomédica levaram a desafios de desenvolvimento de novos produtos. A
cirurgia minimamente invasiva, usando fibra dptica e tecnologia a laser, significou que as operagdes
podiam ser feitas mais rapidamente, mais eficientemente, com maior seguranga ¢ menor preco. O
tempo de recuperagc@o de um paciente apos a cirurgia também diminui, fazendo com que o sofrimento
seja menor. Essas novas técnicas demandam novos tipos de instrumentos cirurgicos e endoscopios.
Similarmente, vemos que a aproximagao de eletronicos, computagio e tecnologia com cirurgia, assim
como também o uso de scanners de ressonancia magnética, resultou em novos tipos de instrumentos
avangados, enquanto o encarecimento de materiais tecnologicos alargou o alcance de cirurgias de
implantes artificiais (Nadvi e Halder, 2002:3). Tudo isso indica que as tecnologias emergentes
incluindo biotecnologia, robdtica e micro-tecnologia estdo transformando a classica arte da cirurgia —
ao menos nos matores mercados como Ameérica do Norte, Europa e Japao (Halder, 2002:2).

Em resumo, a época de crise foi mais facilmente enfrentada com a utilizagdo da cooperagio
tanto vertical como horizontal. Além da interagdo entre produtores e fornecedores, observou-se o peso
da cooperacdo com os clientes ¢ contratantes. A agdo conjunta veio sendo associada com o
melhoramento da performance das firmas. Isso sugere ndo apenas que a eficiéncia coletiva continua a
ser importante em explicar as vantagens competitivas que os produtores locais usufruem, mas também

para sustentar a competitividade necessaria em uma drea exportadora (Nadvi, 1999).
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2.4 COMPARACAO ENTRE OS CASOS INTERNACIONAIS

Como pode ser observado pela analise dos dois casos internacionais, a principal diferenca entre
as duas regides se situa no fato de que enquanto Sialkot ¢ fortemente Iimitada no setor de produtos
maduros, Tuttlingen tem se direcionado para produtos de alto valor adicionado refletindo avancos na
tecnologia meédica (Nadvi e Halder, 2002:2). Mas existem evidéncias de que as firmas em Sialkot
produzem instrumentos mais complexos, incluindo o carboneto de tungsténio, tipico em instrumentos
usados em cirurgias vasculares e laringoscopias, os quais requerem algumas fungdes elétricas ¢ opticas
(Nadvi e Halder, 2002: 14).

Outras diferencas podem ser apontadas, para fins de comparacao:

- grandes empresas sao mais freqiientes em Tuttlingen,

- Sialkot emprega cinco vezes mais que Tuttlingen mas vende somente um quinto,

- Sialkot se baseia na mao-de-obra barata e Tuttlingen no conhecimento ¢ na inovagao,

- em Sialkot, agentes externos, particularmente de Tuttlingen, possuem influéncia direta sobre a
producdo, enquanto para Tuttlingen a existéncia de lagos com o cliente € crucial (Nadvi e Halder, 2002:
10).

Segundo os autores, em termos de inovagdo, os dois clusters marcam os extremos mais baixo ¢
mais alto (e em qualidade) na industria global. Porém, em termos de produgdo, existem significantes
lacos entre as firmas tecnicamente avangadas da Alemanha e os produtores paquistaneses (Nadvi e
Halder, 2002:2). No quadro a seguir, extraido de Nadvi & Halder (2002), sdo ilustradas e resumidas as

principais similaridades e diferengas entre esses dois clusters.
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-Quadro 5-

QUADRO COMPARATIVO

Tuttlingen

Sialkot

Similaridades

Origem
Historica

Falsificacao de facas

Manufatura de espadas e espadachins

Estrutura do
clusrer

300 produtores finais, 200
subcontratantes. 200 homeworkers .
mais de 20 fornecedores
especializados

350 produtores finais, 1500

contratantes de processo, mais de 200

fornecedores especializados

Principais
mercados :

EUA e Uniao Europeia

EUA e Unido Européia

Camara de negdcios, instituto de

Céamaras de Negocio e Associacdes

Institiicoes tremamento. centro de competéncia W -
. ) . de Comércio, Centros tecnologicos,
Locais para novos produtos e tecnologias ¢ " .
. . Porto seco
universidades
Diferencas
" — 8 Grandes empresas detém 64% do Pequenas e médias empresas
SHrtrad 3
total de emprego dominam em termos de emprego
P&D, conhecimentos qualificados
Vantagens intensivos, lagos com usudrios finais, ;
e ; Trabalho barato e qualificado
competitivas  desenvolvimento do produto e do
design, identidade com a marca
Menores custos de fornecimento,
; novos produtos e tecnologias
Mudancas- e : . . .
y ' medicas, necessidade de mudangas Padroes de garantia de qualidade
caave

dos provedores de cuidado com a
satude
Fonte: Elaboragiio propria com base em Nadvi & Halder (2002)

O estudo dessas experiéncias ¢ de grande importancia para a analise dos casos nacionais. Isso
porque se faz necessario uma base de comparacdo para analisar o grau de coopera¢do ¢
desenvolvimento tecnoldgico dentro dos clusters. A partir do caso de Sialkot, por exemplo, que se situa
em um pais em desenvolvimento, tornando mais realista a comparagéo, apreende-se a importancia da
cooperacio para obter sucesso frente a problemas comuns aos produtores. No Brasil esses problemas
também estio presentes, mesmo que essa industria no Brasil seja caracterizada pelo seu baixo indice de
exportagio, sendo, em maior parte, voltada para o mercado nacional, atendendo o setor de saude
publico e privado, também ha uma forte demanda por maior qualidade. Mas, como dito anteriormente,
existem varios outros problemas comuns, que podem ser resolvidos via cooperagdo € investimentos,
como por exemplo, a necessidade de desenvolvimento de novas tecnologias, inovagdo, pesquisas,
reduciio de custos, acesso facilitado a financiamentos, melhor relacionamento com instituigdes de
pesquisa como universidades. Ja o cluster de Tuttlingen demonstra um caso de sucesso da indistria,
motivando o estudo de embrides de Sistemas Locais de Produgdo e Inovagdo nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil.
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No proximo capitulo serdo analisadas as principais caracteristicas do setor produtivo de
instrumentos cirtrgicos e equipamentos meédico-hospitalares ¢ odontologicos no Brasil como um todo,
observando-se dados do SIDRA-IBGE ¢ RAIS/MTE. A partir dessa caracterizagio e, tendo em mente
0s casos internacionais que nos mostram a importancia da inovagao (¢ o papel das universidades na sua
criacdo e difusdo) e da cooperac@o (com a utilizagdo de mstituicOes e contatos diretos entre produtores)
no desenvolvimento de clusters sdlidos, sera possivel analisar a situacdo brasileira e pensar em
politicas para desenvolvimento dessa area industrial. Além disso, sera analisado um caso especifico
também neste proximo capitulo, o de Ribeirio Preto, onde o desenvolvimento da industria de EMHO €

crescente e fortemente estimulado pela existéncia de universidades.
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CAPITULO 3 — A INDUSTRIA DE EMHO NO BRASIL

3.1 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE EMHO NO BRASIL

Os dados disponiveis a partir do SIDRA-IBGE'' foram extremamente tteis no dmbito de uma
caracterizagdo da industria em nivel nacional, apesar de nao fazer parte da metodologia para a
identificacio de SLPs'%.

Analisou-se com maior atenc¢do as variaveis referentes ao faturamento, emprego, numero de
empresas, tamanho médio, produtividade, salario médio, margem de lucros, indices de concentragéo,
identificagio das empresas lideres e seu desempenho financeiro, além de indicadores de
competitividade internacional como exportagdes e importagdes, saldo comercial, o calculo do
coeficiente de abertura, da vantagem comparativa revelada e do comércio intra-industrial. Todas as
variaveis e indices foram comparados com os da industria de transformacdo como um todo, com
excegao dos indicadores de competitividade. A classe CNAE utilizada foi a 33.1 referente a fabricagéo
de aparelhos e instrumentos para usos médico-hospitalares, odontologicos e de laboratorios e aparelhos
ortopédicos. E para a utilizagao do Aliceweb foram usados os dados dos produtos que vao do codigo
90181100 até o de naimero 90229090 (procurou-se manter a equivaléncia da classe 33.1 da CNAE) a
fim de obter os dados necessarios para o calculo dos indicadores de competitividade.

A comegar pelo faturamento, as receitas totais da industria de EMHO atingem algo em torno de
0,2% das receitas totais da industria de transformagdo entre os anos de 1996 a 2003, Uma observacao
que pode ser feita ¢ a diminui¢ao das Receitas ndo operacionais ao longo desse periodo. Isso quer dizer
que as receitas nao vinculadas com a atividade operacional da empresa como, por exemplo, venda de
imobilizado, diminuiu ao longo do periodo estudado.

No ano de 2003 o nimero de empresas atuantes fornecido pelo SIDRA foi de 589 empresas, o
que significou 0,42% do nimero total de estabelecimentos da industria de transformagio no pais. A
participagdo dos salarios e do numero de pessoal ocupado também se manteve nessa proporgéo de 0,4%
em relacdo a industria de transformacgdo. O emprego médio se manteve proximo ao da industria de
transformagao, ja uma outra maneira de demonstrar o tamanho médio da indastria de instrumentos
cirtirgicos, a receita média, mostrou que aquele estava bem abaixo desta. Olhando os dados de nimero
médio de pessoas ocupadas também se observa que as empresas Sa0 majoritariamente pequenas ¢

meédias.

"' Os dados se referem ao periodo 2003 e foram coletados em 12/2005.
"2 Ver Suzigan et al (2004a).
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Fonte: ABIMO/SINAEMO 2002

O salario médio da industria em relagdo ao niimero de empregados superou, em alguns anos, o
da industria de transformagao, como em 2003, em que atingiu 111% do total da indistria. A relagio
entre o salario e a receita total ultrapassou essa mesma relagéo na industria de transformagao e em 2003
atingiu seu apice de 212%. Isso indica que a indilstria mantém uma remuneragao maior que a média
(em relagdo ao total da industria de transformagéo), ja que se trata de trabalho qualificado devido ao
alto grau tecnologico utilizado na produgio. Quando ¢ calculada a relagao entre Salarios e Custo Total
encontram-se menores propor¢des, em torno de 60%. isso porque em relagdo a industria de
transformacdo, o setor deve possuir custos mais altos em outros fatores que nao a mao-de-obra, como
matérias-primas ¢ capital.

Para obter um indice de produtividade foi realizada uma divisdo entre o Valor da
Transformacao Industrial € o Niimero de Pessoas Ocupadas. Desta forma obtemos um indice em torno
de 72% em relacdo a industria de transformacéo entre os anos de 1996 e 2003. Porém deve-se ressaltar
que esse indice abrange muitos tipos de equipamentos, ja que se trata de uma industria heterogénea.

O valor adicionado se mostrou em torno de 0,3% da inddstria de transformacdo em todo o
periodo analisado. A margem de lucro manteve-se sempre maior que a da industria de transformacao
atingindo 138% dessa em 2003.

A identificagdo das empresas lideres e o calculo dos indices de concentra¢do foram baseados no
Balanco Anual da Gazeta Mercantil do ano de 2002 (demonstrando dados de 2001). As quatro maiores
empresas foram: Dabi Atlante (de Ribeirao Preto), Braile Biomédica (de Sao José do Rio Preto),
Baumer (de Mogi Mirim) e Micronal (de Sio Paulo). O CR4 calculado pela Receita Liquida foi de
7,14%.

As exportagdes de equipamentos hospitalares revelaram-se extremamente baixas em relagdo as
importacdes alcangando quase um quinto em 2004 ¢ em 2005 (até setembro). O saldo comercial se
manteve negativo de 2003 até 2005, alcancando em 2004 um déficit de mais de 421 milhoes de dolares.

Observa-se uma tendéncia de aumento para esse indice em 2005. O coeficiente de abertura calculado
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alcangou o montante de 0,4524, o que demonstra que as importagdes congquistam importante parte do
mercado: aproximadamente metade. A vantagem comparativa revelada (calculada a partir do quociente
entre a participagdio das exportagdes de EMHO no total de exportagdes do Brasil € a participagio das
exportagdes mundiais de EMHO no total das exportagdes de todos os produtos em nivel mundial)
mostrou-s¢ baixa: 0,06905. A andlise desse indicador € simples: se der maior que um, demonstra que o
pais possul vantagem comparativa revelada, acima da média mundial. Mas como o resultado foi bem
menor que um, revela uma grande desvantagem do Brasil acerca do mundo na produgio de
instrumentos e equipamentos médico-cirdrgicos. Esse baixo valor para o indice pode ser explicado pelo
baixo indice de exportacdes em relagiio as importagdes de insumos de alto grau de tecnologia. Ja o
indice de Comércio Intra-Industrial teve um numers significativo, em torno de 0,4, demonstrando que
hd um coméreio intra-industrial importante para a industria. Isso reforca a idéia dita anteriormente, de
que ha significativas importagdes de insumos e poucas, porém nio nulas, exportagdes de produtos

acabados pelo setor.
3.2 INOVACAO E INTERACAO NA INDUSTRIA DE EMHO

A industria de EMHO possut certas peculiaridades em relacio ao seu sistema de inovagio,
confirmando o que foi dito anteriormente acerca das especificidades dos diferentes setores industriais
na incorporagiio das tecnologias fornecidas pelas universidades. Mesmo intra-setorialmente isso se
presencia, em razio de sua amplitude, incorporando desde aparelhos de raios-X até produtos de
hotelaria médica, como esterilizadores ¢ maquinas de lavar. Demanda, desse modo, diferentes graus de
tecnologia e inovagéo.

Muito da incwac,;?.ioI3 que ocorre na indistria de equipamentos médicos acontece em pequenas
empresas, como afirma Kahn (1999, apud Santana, 2005: 104). Nesse caso, as pequenas empresas
podem colocar o produto nove no mercade em um prazo muito menor que as grandes empresas. Em
seguida, muitas vezes, as organizagdes malores compram as menores apos o langamento de um novo
produto. Os altos riscos de aceitagiio no mercado fazem com que, normalmente, somente as pequenas
empresas se interessem pelas inovagdes. “Um exemplo (...) € a histdria do marca-passo cardiaco, que
inicialmente, segundo pesquisas de mercado, havia em todo 0 mundo um total de 1000 pacientes que
precisavam desse aparelho — um mercado tdo restrito como esse néo interessava a nenhuma grande

industria, o que levou uma pequena empresa denominada Medtronic, Incorporated, a comercializar tal

'* Por exemplo: criagdo de novos produtos, aperfeicoamento do produto € do processo, melhores téenicas, maior tecnolopia,
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invento. 4 posteriori, 0 mercado cresceu vigorosamente, atingindo um niimero relativamente alto de
pedidos - 200 mil unidades por ano, somente nos EUA” (Kahn (1999, apud Santana, 2005: 105)).

De acordo com Santana, independentemente do grau de inovacio da empresa, essa indistria &
formada em sua maior parcela (86,4%) por pequenas organizacdes que possuem menos de 99
funcionarios (Santana, 2005:105). Segundo dados da PINTEC — Pesquisa da Inovac#io Tecnolégica do
IBGE, relativos a inovacdo, 93,2% das 416 empresas da divisdo 33 (“fabricagio de equipamentos de
instrumentacio médico-hospitalares, instrumentos de precisiio ¢ opticos, equipamentos para automacio
industrial, cronémetros e reldgios”) que inovam tém menos de 99 funcionarios. Em contrapartida,
79,5% dentre as 288 que ndo inovam também sio empresas com até 99 funcionarios’.

Essas constatagdes certamente n3o constituem uma regra. Por exemplo, no segmento de
aparelhos por imagens, em que os equipamentos sdo muito caros e possuem complexa tecnologia, a
inovaclo estaria fora do alcance das empresas menores. Dessa forma, se faz importante o estudo de
aglomeragdes industriais, as quais promovem maiores probabilidades de pequenas e médias empresas
enfrentarem desafios parecidos com esse, em parceria com instituigbes de apoio, principalmente
umversidades.

A inovagiio em EMHO, asstim como em muitos outros ramos industriais, néo acaba quando os
produtos sdo langados, mas ¢ constantemente estudada para conserto de defeitos, melhora de qualidade,
incorporacio de outras fung¢des, criando-se um mercado secundario. A interacdo usuario-produtor
(nesse caso, com os médicos) se revela, nesse sentido, crucial para a manutengio de um circulo
virtuoso na expansiio da inovacdio. Isso acontece pela disponibilidade de servigos pos-vendas muito
comuns nas empresas dessa industria (a inovagio, nesse caso, € dada pelo usuario).

As inovacBes nessa industria carecem de um grande potencial de interdisciplinaridade
(mecanica de preciszo, cletrfnica digital, informatica, fisica, quimica, engenharias, biomedicina,
medicina, entre outros). Mesmo dentro da medicina se faz necessaria a participagiio de especialistas em
varias 4reas num mesmo projeto (cardiologistas, fisiologistas, hematologistas etc). Essa
interdisciplinaridade providencia uma necessidade de assidua interagio entre a empresa e os centros de
pesquisa, como as universidades.

Também nesse sentido, o Wilkerson Group'’ aponta que muito do desenvolvimento de
equipamentos médicos adotou tecnologia desenvolvida por outras industrias, ao invés de conduzir

pesquisa basica de componentes. “As contribui¢des foram feitas pelos setores de defesa, computacio,

" Deve-se notar que para a indistria de EMHO, uma empresa de até 99 funcionarios niio é necessariamente uma empresa

pequena, pois & de alta tecnologia.
13 “wilkerson Group Company Business and Marketing”: uma empresa de consultoria da area de cuidados de saude.
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telecomunicacio, aeroespacial, quimico, materiais e industrias de pesquisas médicas” (Santana,
2005:108).

Foram coletados alguns dados do PINTEC-IBGE que serdo utilizados como um referencial para
a inovagio. Cabe aqui lembrar que a industria em questdio esta incluida na divisio 33 da classificagdo
CNAE, que diz respeito a “fabricacdo de equipamentos de instrumentacdio médico-hospitalares,
instrumentos de precisdo e dpticos, equipamentos para automacgéo industrial, crondmetros e relogios”.

A inovacio, como pode ser visto na Tabela 1 a seguir, € uma atividade importante na industria.

-Tabela 1-

Empresas que desenvolveram inovagdes entre 1998-2000 no setor 33
Oue implementaram inovagdes de
Total das Produto Processo
Total de
empresas Novo para o Novo para o | Produtoe
. empresas que Novo para Nove para
pesqguisadas : Total mercado | Total ] mercado Processo
inovam a empresa . a empresa :
nacional nacional
704 416 283 214 109 241 203 45 109

Fonte: PINTECBGE (2003)
De acordo com a tabela acima, 59,1% das empresas pesquisadas pela PINTEC, contidas no

setor 33, inovam. Na Tabela 2 a seguir revelam-se bastante significativas as inovagdes em produto e
com maior importincia as atividades de treinamento e compra de maquinario.
-Tabela 2-

Grau de importancia atribnido as atividades inovativas desenvolvidas pelas 416 empresas que
inovaram entre 1998-2000 no setor 33 (%)

Baixa e nao

Imperténcia Alta Média )
realizou

do treinamento 43 19,5 37,5
da aquisicio de maquinas e equipamentos 42,8 243 32,9
das atividades internas de P&D 38 8,9 53,1
do projeto industrial e outras preparages téenicas 29,1 233 47.6
da introdug¢iio das inovagdes tecnoldgicas no mercado 26,7 11,1 62,2
de aquisi¢io de outros conhecimentos externos 11,5 7,5 81

de aquisigiio externa de P&D 7 1,9 91,1

Fonte: PINTEC-IBGE {2003}

A relagio com o cliente, como ja fora exposto, ¢ caracteristica desse setor. Isso € ilustrado pela

pesquisa do IBGE na seguinte Tabela 3:

-Tabela 3-
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As fontes de informagfio e o grau de importdncia atribuido as mesmas pelas empresas
inovadoras do setor 33

Baixa e
Alta Média nio
realizon
Clientes 243 100 73
Qutras areas da empresa 195 79 14]
Feiras e exposi¢des 158 85 163
Departamento de P&D 125 5 285
Rede de informagdes informatizadas 119 78 218
Fornecedores 107 128 180
Concorrentes 98 81 230
Conferéncias, encontros e publicagtes especializadas 84 123 209
Qutra empresa do grupo 64 16 36
Universidades e institutos de pesquisa 43 80 287
Centros de capacitacio profissional e assisténeia técnica 42 44 329
Empresas de consultoria ¢ consultores independentes 20 22 367
Instituicdes de testes, ensaios e certificagles 19 85 312
Licengas, patentes ¢ know-low 13 27 376

Fonte: PINTEC-1BGE (2003}

A Tabela 4 mostra que as universidades ndo sfo indicadas como uma das principais fontes de
informaciio para as empresas. Verifica-se, em geral, uma viséio, por parte das empresas, de que ha
muita burocracia e vazamento de informacdes sigilosas por parte das universidades. Como se pode
notar nos varios casos de Sistemas Locais de Producfo brasileiros, muitas empresas desconhecem os
benefictos da utilizacdo dos servigos de instituicdes de apoio, entre elas a universidade. Em
contrapartida, verifica-se uma grande participagfio dos clientes para o processo de inovagio dentro da
industria, como pdde ser verificado nos exemplos da Alemanha (pesquisas em hospitais publicos, onde
os equipamentos sdo observados na pratica) e do Paquistdo (em que a relagiio com os clientes -EUA- e
contratantes -Alemanha- foi essencial na obtengdo dos certificados de qualidade necessarios para sua
competitividade).

Com relagio a interagdo universidade-empresa, Gelijns € Thier (2002 apud Santana, 2005: 114)
afirmam que, tanto as universidades quanto as empresas, s3o atores relevantes no desenvolvimento e
modificacdo de tecnologia médica, apesar de a universidade ser ainda mais importante. Exemplos de
invengdes e protétipos desenvolvidos no ambiente académico sdo a fibra-otica para endoscopia
gastrointestinal, cateteres para angioplastia coronaria, ferramentas laporoscopicas e maquinas de
imagem para ressonincia magnéticas. Contudo, quando se chega a certo estagio de desenvolvimento do
produto, os pesquisadores universitarios concluem que nio tém condigdes de avancar no trabalho, pois

faltam as tecnologias capazes ou 0s projetos sdo muito espectalizados tecnicamente para se desenvolver
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dentro da universidade. Nesse cendrio, € propicio o aparecimento de wmna parceria com uma empresa
Interessada no desenvolvimento desse projeto inovativo.

E por meio da existéncia de uma vasta infra-estrutura institucional que se justifica o estudo das
regides de Ribeirdo Preto e S@o Carlos. Na préxima secfo, serdo destacados os principais casos de
possiveis Sistemas Locais de Producio (consolidados, como Ribeirdo Preto, ou embrides, como Sio
Carlos) no estado de Sao Paulo, levando em conta analises estatisticas, tais como quociente locacional,

gini, namero de empregados e de estabelecimentos.

3.3 REGIOES QUE SE DESTACAM NA PRODUCAO DE EMHO NO ESTADO DE SAO
PAULO

Esta se¢fio procura mostrar as principais regides produtoras de equipamentos médico-
hospitalares e odontoldgicos no estade de Sdo Paulo. Esse mapeamento estatistico ¢ de grande valia
para o comego de uma investigacdo industrial no tema de Sistemas Locais. Em geral, ¢ interessante
notar certa especializagiio do perfil econémico de muitas regides, com predominio de poucos setores
por localidades e até em municipios. Ademais, observa-se que as tendéncias dos investimentos no
periodo mais recente sdo no sentido de reforcar os perfis econémicos particulares de cada local.

Nesse sentido, com base nas pesquisas realizadas a partir da RAIS - 2004, foram encontradas
algumas regides relevantes para a pesquisa. Isso se deu por meio de instrumentais estatisticos tais como
o Quociente Locacional, que indica a participacfio da industria na microrregido em relagfio a indistria
no Estado. Para a pesquisa foi utilizada a classe CNAE 33.103 que se refere 4 fabricagédo de aparelhos e
instrumentos para usos medico-hospitalares, odontolégicos e de laboratorios e aparelhos ortopédicos

{foi encontrado para essa classe um Indice de Gini Locacional de 0,4894'%),

E,
Ef.
QL= E—!
E..
Onde:

E ij = emprego no setor i (no caso a classe 33.103) da regido ],

'® O indice de Gini é uma medida estatistica, que mede o grau de concentragiic do emprego na classe por microregiodes do
estado.
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E ] = emprego em todos os setores da regido j,
E i. = emprego no setor i de todo o estado,
E .. =total de emprego na indiistria de transformacéo do estado.

A tabela a seguir mostra as regides onde o QL. é maior que 1, o que significa importancia no

contexto do estado, em termos do setor:

-Tabela 4-

Classificagdo das Microregides segundo Eij para a Classe 33.103
Emprego da % Emprego da

Nimero de % Estabelecimentos

Microregido . classia"na o reglan na F:Iasse oL estabelecimentos  no estado de SP
microregido {(Eij} (Eij/El.)
Sao Paulo 3.827 39,5% 1,196 232 45,8%
Ribeirao Preto 1.257 13,0% 5,757 a1 10,1%
Sao Jose do Rio Preto 633 5,5% 4,359 17 3,4%
Sorocaba 575 5,9% 1,417 12 2.4%
Rio Claro 538 5,5% 6,172 17 3.4%
Moji-Mirim 354 3.7% 2,640 8 1,6%
Jau 217 2,2% 1,732 4 0,8%
Sao Carlos 185 2,0% 1,860 10 2,0%
Amparo 135 1.4% 2,558 4 0.5%
Franco da Rocha a3 0,9% 1,858 4 0,8%
Total no estado SP 0.696 100% - 507 100,0%

Forte: Elaboragfo Propnia a partir da RAIS/MTE 2004

A regido de Ribeirdo Preto apresenta grande participacio no emprego ¢ no numero de
estabelecimentos, no universo dessa industria, em relagdo ao estado de S#o Paulo: 13% do emprego e
10,1% dos estabelecimentos produtores de EMHQO situam-se no municipio. Também se observa o
segundo maior quociente locacional na regido, o que ¢ uma demonstracio da existéncia de SLP na
regifio. A aglomeracdo de produtores nessa industria estd fundamentada no complexo de saude
existente na regifo, formado por um bom "sistema universitario, centros de pesquisa € um vasto
sistema piiblico e privado de saude”" (Telles, 2002). Além da estrutura académica existente na cidade,
com pesquisas voltadas 4 drea de satde, hd uma grande aglomeracio de empresas do setor (40
estabelecimentos, segundo a RAIS-2004). Essa regido serd estudada na proxima se¢io deste mesmo
capitulo, utilizando-se pesquisas ja existentes, pois € um caso mais conhecido. Tal andlise pode servir
como uma base de comparagio brasileira (além dos casos internacionais ja analisados) para o estudo do
papel das universidades dentro da industria de EMHO na regifio de Sdo Carlos, a qual sera apresentada
no proximo capitulo, por meio de pesquisas primarias.

A atengdo especial direcionada para a induistria de EMHO na regido de Sio Carlos se justifica
pelo fato dessa regiio ser um polo tecnoldgico com grande dinamismo ¢ possibilidade de
desenvolvimento do cluster na drea de EMHO. A interagfo universidade-empresa nessa industria dessa

regido é verificavel. Embora a Tabela 1 mostrada ndo aponte a regido como uma das principais
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produtoras localizadas em Sistemas Locais, a existéncia de p6los de alta tecnologia, como a USP - S#o
Carlos ¢ a UFSCar sdo fatores-chave para a justificativa do estudo dessa regido, € especificamente da
indiistria de EMHO pela disponibilidade de laboratérios que dizem respeito as tecnologias demandadas
pela mesma, J4 que a presente pesquisa busca ¢ estudo do peso dessas instituices no desenvolvimento

local,
3.4 RIBEIRAO PRETO

De acordo com o SEADE-2005, o municipio de Ribeirfio Preto possui uma populagio de
543.885 habitantes. Sua participacfio no total de exportagSes do estado de Sio Paulo foi de
aproximadamente 0,53% também nesse ano. Ja sua participagio do PIB em relagio ao do estado foi de
1,014%. Possui um setor de servigos bem atuante, sendo que a maior porcentagem do valor adicionado
se refere a esse setor.

A cidade se destaca na area médica com a presenca de diversos hospitais piblicos, um
consolidado sistema privado de salide e um arcabougo académico bastante forte em matéria de saide.
Existem 40 estabelecimentos relacionados a produgcio de EMHO no municipio, caracterizando a
aglomeragao.

Pode-se fazer uma série de demonstragbes da importincia da regifio na produgio de
equipamentos ¢ instrumentos médico-hospitalares. Um dos exemplos € a localizagiio da maior empresa
do Brasil na industria, segundo o Balango Anual da Gazeta Mercantil de 2002, a Dabi Atlante. Outro
exemplo é a importincia do QL (Quociente Locacional) entre as regides mais conceniradas, calculado
com base no estado de Sdo Paulo, o que fora apresentado na Tabela 1.

Segundo a RAIS, a indistria do setor de sattde na cidade de Ribeirdo Preto, que gerou um total
de aproximadamente 2.483 empregos em 2003, pode ser dividida na fabricacfio de instrumentos ¢
aparelhos para uso médico hospitalar ¢ odontologico (1257) 17 " de medicamentos para uso humano
(759), e veterinario (323), materiais para uso médico, hospitalar e odontologico (108), instrumentos
opticos (28), produtos farmacoquimicos (0), manutengdo e reparagdio de EMHO (2), entre outros.

O complexo de satude presente no municipio, formado por um sistema universitario, centros de
pesquisa e um vasto sistema publico ¢ privado de satde, conforma um sistema local. A aglomeragéo

apresenta vantagens comparativas, que sdo capazes de atrair novos investimentos pela proximidade que

" Os nimeros entre parénteses sio indicativos do mimero de empregados formais obtidos pela RAIS/MTE 2004. Foram
utilizadas as seguintes classes CNAE: 32103, 24520, 24538, 24546, 33405, 24511 ¢ 33910, segundo a ordem gue aparcce
no texto.
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se estabelece entre o desenvolvimento tecnologico, as empresas e os usuarios (Telles, 2002: 49), ¢
notadamente com os médicos € hospitais também.

Em resposta a intensa concorréncia, as empresas tendem a se especializar, principalmente as
pequenas empresas que enfrentam dificuldades para sua a sobrevivéncia devido ao seu tamanho. Telles
(2002) indica que a maioria das empresas produtoras de instrumentos cirlirgicos localizadas em
Ribeirdio Preto esta voltada para o mercado interno, principalmente para o setor privado. As
exportagdes sio parte pequena de sua receita. Porém, um grande volume dessas exportagdes é realizado
de forma mdireta, ndo tendo a firma conhecimento dos dados reais de exportacdo de seus produtos.

Os principais consumidores externos sdo os paises da América Latina, Europa, Leste Europeu €
Oriente Médio, por ordem de importincia. Para as empresas n#o exportadoras, as principais
dificuldades sdo as exigéncias de certificados de qualidade, legisiacSes muito rigidas dos paises,
barreiras a entrada, falta de divulgac¢io no exterior, auséncia de linhas de financiamento e problemas na
qualidade dos insumos utilizados.

O tamanho das empresas dificulta sua negociagdo com o setor publico, pois ndo possuem escala
suficiente para atender a demanda. A especializagio das empresas também dificulta essa venda direta.
O setor publico, muitas vezes adquire os produtos por “pacotes” constituidos de varios tipos de
equipamentos. Varias pequenas empresas ndo possuem registro de seus produtos no Ministério da
Saide, devido aos elevados custos, o que libera espago para a concorréncia de maiores empresas. B
nesse sentido, para o enfrentamento de problemas comuns, em que se afirma a importincia da
existéncia de cooperagdo num ambiente de Sistema Local.

Segundo Telles (2002)'8, os principais fornecedores se concentram no estado de Sio Paulo,
sendo que poucas empresas compram insumos de outros estados. Sdo em sua maioria produtores
nacionais, menos os de pecas de rolamento, insumos esses importados. Os vendedores internacionais
sdo: Europa, EUA, Japio e Asia.

A pesquisa de Telles indica ainda que os principais concorrentes estdo localizados em Ribeirfio
Preto, ou entdo dentro do estado de Sao Paulo. H4 poucos concorrentes internacionais. O que foi
observado em relagdio ao volume das importagles, for que, em grande parte, elas constituem-se de
insumos tecnoldgicos para a indistria. A preocupagfio maior € com as grandes empresas nacionais ¢
com as pequenas nacionais, nessa ordem. Mas existem grandes diferengas de acordo com os setores
dessa industria. “Os setores com maior participacdo dos importados foram a produgio de bolsas de

sangue (45% do mercado), os bisturis eletrénicos (40%) e a fabricacdo de cardiotocdgrafos (40%)”

'® A autora aplicou questiondrios para 28 empresas instaladas na regido.

44



(Telles, 2002: 63). Também hé de se ressaltar o fato apontado por Said (2000) apud Santana (2005:
103): ha um grande montante de importa¢des de produtos de “segunda m#o”, ou seja, aqueles que sio
descartados pelos paises desenvolvidos. Essas aquisi¢des, pelo setor de satide privado principalmente,
vem tendo um crescimento consideravel, em razfio de sen prego baixo.

Um grande problema das empresas'’, sobretudo das pequenas e médias empresas, é a
burocracia acerca da legislac@o sanitaria, no excesso de regulamentagéio, nas altas taxas tributarias e na
demora na concessio de alvaras. Muitas empresas de Ribeirfio Preto n3io possuem registro no
Ministério da Saude, ponto a ser aprimorado e melhor atendido pela politica local, que deve facilitar a
legalizacio dessas empresas.

Com relaciio aos investimentos, o principal é com o desenvolvimento de novos produtos. Isso
ocorre desde inovacgdes incrementais de produtos, como mudanca de design até a criagio de produtos
mais avangados tecnologicamente e na adaptagiio de tecnologia importada. Os progressos tecnoldgicos
determinam o desenvolvimento de novos produtos, de processos, parcerias com universidades e centros
de pesquisa, adaptacio tecnoldgica, licenciamento de tecnologia e utilizagho de recursos de
financiamento tecnoldgico - FINEP, FAPESP e outros - (Telles, 2002: 67).

No que diz respeito as relagdes de cooperagdo dentro do cluster pode-se dizer que as relagdes
interfirmas eram fracas (Telles (2002)). Nio existiam agdes conjuntas para desenvolvimento de
produto, sendo mais observadas com relagSes com os fornecedores, capacitac@o de recursos humanos
ou compartilhamento de laboratérios. Ha uma iniciativa de estratégia conjunta das firmas, que é a
respeito da construgiio de um consércio de exportagio, caracterizando um aumento da cooperacgio. Este
conta com o apoio do Sebrae, Da Fiesp/Ciesp, da ABIMO (Associacio Brasileira da Industria de
Artigos e equipamentos Meédicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratdrios), do SINAEMO
(Sindicato da Indistria de artigos ¢ Equipamentos Odontolégicos, Médicos e Hospitalares do Estado de
S3o Paulo) e da Apex®.

Os sindicatos de produtores proporcionam servigos tais como troca de informagtes, realizagiio
de feiras e eventos e cursos e seminarios. Porém as interagdes nfo estdo fortemente consolidadas. Em
parte, isso se deve 4 falta de confianga por parte dos agentes. A maioria das empresas foi constituida
por ex-funcionarios de outras empresas mais antigas ou entfio, estfio relacionadas a existéncia da

universidade, nio sendo observados lagos culturais fortes na origem da indilstria na regido. A

1% Q30 “problemas” do ponto de vista das empresas, porém os certificados siio necessrios para assegurar a qualidade ¢ a
funcionalidade dos aparelhos.
# Nao foi possivel a obtengio de informagdes atuais sobre os resultados desse processo.
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implementacdo de agdes institucionais de apoio seria de grande importancia para corrigir algumas das
deficiéncias apontadas anteriormente, e para estimular a cooperagio local e agdes conjuntas.

As empresas possuem vinculos com a universidade para desenvolvimento de produtos e
processos, para a realizacio de testes e em menor grau para treinamento pessoal. Mas revela-se, de
acordo com Telles, certa dificuldade para conseguir tais servigos, por causa da burocracia, ndo
cumprimento de prazos e falta de interesse por parte da universidade. Mesmo assim a atua¢fio de tais
nstituigdes de pesquisa sdo muito importantes para o setor local, segundo as proprias empresas, que
assinalam a proximidade com centros de pesquisa como um fator de vantagem locacional. Na pesquisa
realizada pela autora, “60% das empresas disseram ter algum tipo de vinculo com a universidade no
desenvolvimento de produtos e processos, 42% para a realizagiio de testes e 17% para treinamento de
pessoal” (Telles, 2002: 71).

“O campus de Ribeirfio Preto da Universidade de Siio Paulo ¢ bastante direcionado em suas
pesquisas para a area de saude. Conforme destaca Porto (2004), varias pesquisas séo realizadas nas
areas basicas que tém enorme potencial de desenvolvimento, como soros, vacinas ¢ proteses. Unidades
como as Faculdades de Medicina (FMRP) ¢ de Odontologia (FORP) € o Departamento de Fisica E
Matematica — integrante da Faculdade de Filosofia, ci€ncias e letras (FFCLRP) — possuem estruturas
significativas para a pratica da pesquisa na area de saiide, dispondo de diversos laboratérios, além de
possuirem uma producio cientifica bastante significativa (...)” (Santana, 2005: 16).

Telles também investigou a infra-estrutura existente de apoio & pesquisa na area de saide,
especialmente laboratérios. Existem laboratdrios especializados em odontologia (3 laboratérios
multidisciplinares e 21 que incluem laboratdrios didaticos, de pesquisa, integrados e especializados),
farméacia (38 laboratérios de pesquisa), biologia (23), fisica e matematica (20), quimica (19), ¢ o
hemocentro que possul 10 laboratdrios.

A atuacio de instituigdes de apoio na regido se revela de grande importancia para o cluster de
Ribeirfo Preto, sendo que as empresas fazem uso do sistema universitirio existente, especializado na
area de saude (principalmente a USP), dos centros de pesquisa e de um vasto sistema publico e privado
de saude para atendimento da populagdo, para melhoramento de seus produtos e processos industriais.

Percebe-se uma grande participagdo das universidades no questto de desenvolvimento
tecnologico e inovagdo. A maior participagiio das institui¢cdes na produgdo de equipamentos cirurgicos,
em comparagdo com as outras regides, pode ser explicada pelo mator desenvolvimento relativo da
industria em Ribeirdo Preto. “As faculdades foram questionadas quanto as formas de relacio com o
setor privado. As respostas foram no sentido da proposi¢do de convénios para o desenvolvimento de

projetos de pesquisa, na criagdo de produtos, na prestacdo de servigos, na oferta de assessoria e
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consultoria, palestras, cursos, seminarios, congressos e feiras, ou seja, as faculdades demonstram
interesse em realizar uma ampla gama de atividades com o setor privado” (Telles, 2002: §2).

Todas essas informagdes acerca da cooperagdo existente entre universidades e empresas,
apontam para um grande potencial para melhoramento da rede, J4 existente, de transferéncia de
conhecimento. A utilizagfio dos centros de pesquisa € algo que pode ser mais explorado, visando maior
desenvolvimento € inovagio na industria.

Ha participagdo também de instituigGes que, atuam nfo somente em nivel local, mas também
em nivel estadual, como a ABIMO (Associa¢do Brasileira da Indistria de Artigos e equipamentos
Meédicos, Odontologicos, Hospitalares ¢ de Laboratérios) ¢ o SINAEMO (Sindicato da Indistria de
artigos ¢ Equipamentos Odontolégicos, Médicos € Hospitalares do Estado de Sfo Paulo) e em nivel
nacional como a FIESP, CIESP, SENAIL, SEBRAE etc. Além existem outras institui¢hes mais
abrangentes ¢ interessantes a area, tais como: a ABEN — (Associagiio Brasileira de Enfermagem), a
ABENO (Associacio Brasileira de Ensino Odontolégico), a ABO (Associacio Brasileira de
Odontologia), a ADA (American Dental Association), a APCD (Associacio Paulista de Cirurgides
Dentistas) localizada em S3o Carlos, o Colégio Brasileiro de Cirurgia ¢ Traumatologia Buco-Maxilo-
Facial, o Colégio Brasiletro de Cirurgides, o Conselho Federal de Odontologia, a SOBECC (Sociedade
Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirargico) e a Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular.
Porém apesar de ser importante para a area ndo foram encontrados dados nem informagdes de que estas
sejam relevantes para a induastria estudada.

A andlise dos principais servicos prestados pelas instituigdes de apoio € interessante para a
avaliacio de seu papel apoiador. Desta maneira, serfio apresentados os levantamentos das assisténcias
locais prestadas pelas principais instituigdes encontradas pela presente pesquisa.

A ABIMO realiza suas atividades junto com o SINAEMO. As entidades representam um
segmento industrial em franca evolugiio com 269 empresas filiadas. De acordo com a associagio, as
associadas perfazem 80% do faturamento nacional. Os setores de atuag3o incluidos no sindicato sdo:
Setor de Implantes e Material de Consumo MeéEdico-Hospitalar - Empresas fabricantes de produtos
implantaveis, tais como prétese ortopédica, cardiaca, neuroldgica, mamaria ¢ outros e por fabricantes
de materiais de consumo médico-hospitalares, hipodérmicos, tais como: téxteis, adesivos e outros de
uso unico; Setor de Equipamentos Médico-Hospitalares - Empresas fabricantes de eletromédicos,
mobilidrios hospitalares, instrumentais cirirgicos, equipamentos fisioterapicos, cozinhas e lavanderias
hospitalares; Setor de Odontologia - Empresas fabricantes de equipamentos odontolégicos
(consultorios completos), materiais de consumo (resinas, amalgamas e outros) e de Implantes

Odontolégicos; Setor de Radiologia e Diagndstico por Imagem - Empresas fabricantes de
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equipamentos para Ralo-X, processadores filmes (diagndstico), ¢ de consumo; ¢ Setor de Laboratorios
- Empresas fabricantes de equipamentos para laboratdrios, reagentes e outros. A cidade de Ribeirfio
Preto contempla todos esses 5 setores da classificacéo.

Os servicos oferecidos por essa Imstituigio sfo diversos. Por exemplo, o Comité de
Normalizagdo e Garantia da Qualidade, tem a finalidade de fomentar e implementar Sistemas da
Qualidade nas empresas, orientando as mesmas e promovendo palestras e seminarios pertinentes ao
assunto qualidade; além de levantamento das necessidades de normas técnicas para os setores e
posterior encaminhamento & ABNT. H4 também orientagfio aos fabricantes para o processo de
certificagio de produtos, interface, acompanhamento e suporte do processo junto ao INMETRO e
Ministério da Saiude. Além disso, procura preparar as empresas e produtos do setor visando conquistar
o mercado exterior, com a melhoria da qualidade e competitividade. Nesse sentido defende a
harmonizagio das legislagdes, dos paises do Mercosul e das normas de produtos e de sistemas junto ao
Ministério da Saude ¢ INMETROQ. Inclui também no seu grupo de servigos, cursos para Formacéo de
Técnicos em Manutengido de Equipamentos Odonto-Médico-Hospitalar € de Laboratérios junto ao
Senai (a ABIMO e o SINAEMO foram os mentores deste curso que ja faz parte do curriculo
permanente do SENAT). Ainda realiza outras atividades como a co-patrocinagiio da realizaglio anual da
Hospitalar - Feira Internacional de Produtos, Equipamentos e Servicos para Hospitais e
Estabelecimentos de Satude e a organizacio de "pool” de empresas visando a participagfo em eventos
no exterior.

Fornece ainda apolo logistico, presta orientacdo aos associados em assuntos técnicos,
administrativos e encaminhamento aos 6rgios Piiblicos e Diretorias das Entidades, faz atendimento de
consultas de drgios Publicos € Privados no sentido de informar a relagio de fabricantes / produtos, bem
como a informagdo as consultas de empresas estrangeiras interessadas na importacio de produtos
nacionais ¢ formacio de associagBes, joint-ventures etc. Exerce atividades junto aos Ministérios da
Satde; de Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércio Exterior; da Ciéncia e Tecnologia; das Relacdes
Exteriores; € da HIMA (EUA) e EUCOMED (Umife Europeia) na qualidade de sécio correspondente,
os quais sfio os patrocinadores de Conferéncias Mundiais de Medical Devices, que harmoniza os
sistemas da qualidade ¢ de produtos no Ambito mundial.

Resumidamente € de modo geral, a CIESP conduz um trabalho de conscientizacio do industrial
sobre a importancia do associativismo e do papel desempenhado pela entidade. Nestes tltimos anos
foram realizados alguns trabalhos, tais como a estrutura¢do de um consdrcio de exportagio,
profissionaliza¢do da entidade e treinamento de centenas de executivos. A FIESP promove wma série

de eventos, cursos ¢ feiras envolvendo diferentes questdes comeo meio ambiente, tecnologia, mercado
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externo, design entre outros. Disponibiliza algumas publica¢@es importantes, a mais conhecida ¢ a
“Revista da Indistria”. Auxilia as empresas em questfio de financiamento, qualidade ¢ competitividade.
Possui parceria com o SENAI e com o SESI, entre outros, inclusive intuneros sindicatos de diversos
setores. Realiza pesquisas econdmicas, apoio juridico e dicas de promogdo comercial. J4 o SESI -
Servigo Social da Industria ¢ uma entidade de direito privado prestadora de assisténcia social aos
trabalhadores industriais € de atividades assemelhadas em todo o pais. O SENAI promove intimeras
atividades, envolvendo inovagdo, design, desenvolvimento de pesquisa, qualidade ambiental e
desenvolvimento sustentavel.

As instituigbes locais de maior notabilidade sio as incubadoras de empresas: INBIOS
(Incubadora de empresas de Biotecnologia e Saude) e SUPERA (Incubadora de empresas de Base
Tecnolégica). As incubadoras dizem ter por objetivo a contribuicdo para a criacio, desenvolvimento e
aprimoramento de micro € pequenas empresas nos seus aspectos tecnologicos, gerenciais,
mercadoldgicos e de recursos humanos ¢ a promogdo do desenvolvimento do municipio e regido,
criando novas oportunidades de trabalho e a melhoria do desempenho dos negécios. D4 apoio a
empresas atuantes em setores tecnologicamente dindmicos e que tém na movagiio tecnologica o
diferencial do seu negdcio; e prioridade para aquelas que desenvolvam produtos com alta densidade
tecnoldgica, nas dreas de biotecnologia, materiais e equipamentos médico-odontoldgicos, tecnologia da
informacdo, quimica, e técnicas nucleares, entre outros.

Essas incubadoras esperam alcancar wm aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas de
pequeno porte, criagio de empresas mais competitivas, apoio ao desenvelvimento local e regional,
geragdo de emprego e renda, geragdo de produtos, processos e servigos decorrentes da adogfio de novas
tecnologias, transferéncia do conhecimento das universidades para o setor produtivo, € a auto-
sustentacdo da incubadora.

Os principais servigos fornecidos pelas incubadoras s#o: treinamento para elaboragéo do plano
de negécios; infra-estrutura (espago fisico e internet); assessoria na legalizagio das empresas;
assessoria de gestio; apoio na contratagio de servigos contdbeis e juridicos; treinamento em marketing;
monitoramento de oportunidades junto aos drglos de financiamento; assessoria de imprensa; apoio na
busca de potenciais clientes; incentivo ao registro de software e depdsito de patentes; ¢ auxilio na busca
de investidores de risco.

As empresas dentro ou com vinculos com a incubadora podem ser divididas em algumas
modalidades: Pré-residéncia (hotel de projetos) — periodo de tempo em que o empreendedor podera
finalizar seu projeto utilizando todos os servigos da incubadora; Empresas residentes — empresas

constituidas ou em fase de constitui¢fo, instaladas na incubadora, que ja tenham dominado a tecnologia
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e 0 processo de produgdo e dispunham de capital minimo que permita o inicio da operaciio de seu
negocio; Empresas ndo-residentes — empresas ja constituidas que mantém o vinculo com a incubadora,
sem contudo, ocupar um espago fisico e que buscam, através da utilizagfio dos produtos e servigos, a
melhoria da competitividade da empresa; e finalmente, Empresas graduadas — sio empresas que
completaram seu periodo de incubagio. Podendo apés esta fase, manter o vinculo com a incubadora.

Observa-se entdo, um grande potencial de desenvolvimento do cluster de EMHO em Ribeirfio
Preto, 1sso porque ha aspectos geradores de vantagens comparativas ainda n#o inteiramente explorados.
Por exemplo, o8 processos inovativos ocorrem, em grande propor¢io, por meio de relagdes com
clientes ¢ fornecedores, podendo ser amplificada a participagiio de laboratérios e universidades, ja que
a infra-estrutura é realmente muito desenvolvida e direcionada a essa industria. A cooperagio entre
firmas ¢ um outro ponto com possibilidade de avangos, importante para criar maiores capacidades de
investimento ¢ difusfio de conhecimento, fundamentais nos processos de inovacio. As empresas
poderiam também se organizar para buscar novas parcerias com universidades ou centros de pesquisa,
tanto para o desenvolvimento de produtos, como para realizagdo de testes. O que pode ser salientado
também desse levantamento € a necessidade de obtengio de certificados por parte das empresas. Muitas
estdo irregulares com o Mimistério da Saude, fato que devia chamar a atencéo dos politicos locais para
esse problema, a fim de facilitar a regulacio, ja que € um assunto publico a qualidade dos instrumentos
e equipamentos utilizados para cuidar da saude.

Continuando a andlise da interagio e cooperagio entre os agentes € entre esses e as
universidades, no proximo capitulo serd enfocada a caracterizagdio da industria de EMHO na regifio de
Sdo Carlos, local com grande potencial, pois suporta uma infra-estrutura institucional, principalmente
académica, consolidada para o atendimento as necessidades tecnoldgicas da industria de EMHO local:
como engenharias, fisica e quimica. As universidades presentes (USP e UFSCar) promoveram alguns
casos de spin-offs de empresas produtoras de equipamentos hospitalares. Também nessa regido, como
em Ribeirdo Preto, evidencia-se um possivel desenvolvimento promissor na area de engenharia médica,
em razdo da infra-estrutura institucional presente. Além disso, a busca pela andlise de dados primarios
da industria de instrumentos cirirgicos na regido se faz importante pelo fato de existirem poucos
estudos sobre essa indistria no local. Nesse sentido, o estudo da industrta de EMHO na regifo pode
contribuir para a analise da interacfo universidade-empresa na industria em questdo, em um ambiente
propenso a tais interagdes, devido a infra-estrutura institucional e a existéncia de um embrido de SLP

na regifo.
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CAPITULO 4 — A INDUSTRIA DE EMHO EM SAO CARLOS

4.1 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA NA REGIAO

Sdo Carlos esta situada na regido central do Estado de S#3o Paulo, a 234 Km da capital e 2
margem da Rodovia Washington Luiz. A cidade foi fundada em 1857, durante o periodo de expansdo
da cultura do caf¢. Possui uma populagido de 213.314 habitantes, segundos dados do SEADE-2006. O
setor industnal é o que mais participa na geragdo do valor adicionado. Contribut com aproximadamente
0,86 % das exportag¢des do estado ¢ com 0,5% do PIB estadual.

O municipio destaca-se pelas pesquisas conduzidas pela ampla drea acad@mica existente, que
possibilita parcerias com o setor privado para transferéncia de conhecimento cientifico. Sido Carlos &
considerado um dos mais importantes centros educacionais do Estado de Sdo Paulo, e constitui um
avancado pdlo formado por duas das mais conceituadas universidades publicas do pais (USP ¢
UFSCar), dois Centros de Pesquisas da Embrapa e empresas de pequeno & grande porte, com forte
atuagdo em produtos de tecnologia de ponta. Nas duas universidades as areas de ciéncias exatas €
engenharias sio bastante desenvolvidas, o que apdia a criacdo e transferéncia de tecnologia
demandadas sobretudo pela industria de EMHO.

A USP mantém quatro institutos, entre oufros, especializados de pesquisa: a Escola de
Engenharia e os Institutos de Fisica, de Quimica, de Ciéncias Matematicas e de Computacio. Os

laboratérios e centros de pesquisa desses institutos sdo resumidas no Quadro 6 a seguir:
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-Quadro 6-

USP-Sao Carlos - Infra-estrutura
Departamentos Laboratéries ou Niiclegs de Pesquisa
Mccénica, Mat., Aeron. e Autom,, Elétrica, Geotecnia, Transportes, Arquit. € Urbanismo,
Estruturas, Produciio, Bicengenharia, Interunidades CEM

Escolu de Engenharia

Banco de Dados e Imagens, Computagiio Bioinspirada, Computagio de Alio
Desempenho, Computagio Reconfiguravel, Engenharia de Software, Ensino de
Departamento de Ciéncias, |Matematica, Equagdes Diferenciais Funcionzis, Estatistica, Inteligéncia Computacional,
Matematica e Computagdo |Matematica, Otimizagdo, Singularidades, Sistemas Dindmicos, Ssitcmas Dindmicos Nao-
Lineares, Sistemas Distribuidos ¢ Programagio Concorrentes, Topologia, [ntermidia, P&D
Projeto Embraer, Nicleo de Lingiiistica Computacional.

Lab.de Fisica Geral, Elctronica c eletricidade, computacional, optica, biologia geral e fisica

Instituto de Fisica
modema

Quimica Analitica e Tecnologia de Polimeros, Cromatografia, Quim Ambiental, Quim
Quaéntica, Quim Analitica ¢ Materiais de Referéncia, Quim inorgnica ¢ Analitica,
Biofisica Molccular, Anilisc térmica, eletroanalitica e quimica de solucdes,

Instituto de Quimica Fotossensibilizadores, Fisico-quimica orgéinica, Materiais eletroquimicos e métodos
eletroanaliticos, Fotoquimica, Eletroguimica interfacial, Reatores Quimicos ¢ Catdlise
Heterogénea, Quimica Crganica de Produtos Naturais, Ensine de Quimica, Fluorescéncia
Molecular, Quimica Atmosférica.

Centro de Informatica  {Informagdes niio disponiveis
Fonte: Flaboragio Propria a partir do site: www.sc.usp.br

A UFSCar possui uma ampla infra-estrutura de institutos ¢ laboratorios. O Quadro 7 a seguir

resume a infra-estrutura existente na universidade:
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~Quadro 7-

UESCar - Infra-estrutisra

Centros de
Estido

Departsmentos

Laboratirios

Centro de
Ciéncias
Agrarias

+ Bintcenologia Vegetal — DRV

Enimmolopia, Fisiologia Animal, Fisiologia Vegetal, Genstica Molecular,
Homlieshura e Silvicnkura. Microbiologin Apricola e Moleeular ¢
Mematrlogia

* Recursos Naturais e Protegao Ambicntal - DRNPA

Fisica de Solos, Hidraulica Apricola. Mecanizagio Apricola, Mancio de
Plangas Inteseantes. Solos ¢ Mineralogia ¢ Pasto Meteoroldgico.

+ Teenologia Agroindustrial ¢ Sociocconomia Rural —
DTAISER

Andlise ¢ Simutagdo Teenoldpgicn, Micradestiliria de Alsaal ¢ Aguardents,
Microbiologis, Teenologia de Alimentos, Tecnologia de Prodwos Nalarais

Centro de
Ciéncias
Binlogicas ¢
da Saide

* Dotinica— DB

nforuagiies ndn disponives

» Ciéneias Fisiologieas — DO

Bionuimica e Mologia molecalar, farmacniopia. fisiologia do exercieio,
futogrdlica, morfologia funcional. neuroendocrinobegiz, curofisiologin ¢
fisiolopia do exercicio, experimental, zo0 fsiofogia ¢ dloguimica
comparativa

+ Ceologia e Biologia Evolutiva — DEBE

Entmmelogia, Est. SubteTineos & Ecol. de Vert., Ficalogia, Hyimenoptera
Parastica, fctiolopia Sistemdtica, Linnojopea, Microorganismas Aquiticos,
Saodelagem Ecoldgica. Paleontolopia, Zoalopia.

« Educagiv Fisica ¢ Motrcidade Humana - DEFMH

Avaliagho biomecinica, nurtigas & metabolisnto aplicado ag exercicia,
pesquisa em culiurs corperal

« Enfermagem — DEnf

D mibiplo wsa

« Fisiolerapia — DFisio

Cardiovascular, de espivoanetria o elewmniogralia

* Ciendtica ¢ Lvolugio — DGE

Clitegrendtica, pendtice bioquitica, genoma

« Hidrohiologia — DHb

Informagdes ndo disponiveis

B3

Medicing — DMed

fnfonmagdes ndo disponiveis

Morblogia ¢ Palofogia — DMP

Analises clinicas, anstomia, misrobielogia, purasitolegia e de patologia

Terapia Qcupacional — DTC

UENAPES {Linidade Especial Nicleo de Atenciio e Pesquisa om Saude),
Estudos das Alteragoes Sensorio - Perceplivas. Pesquisa da Aroy do Satde
Menial, Atividade ¢ Desenvolvimenta, fesquisa em Self-Healing, Pesquisa
Metuia nia Area de Cidadania, Politicas Piblicas e Torapia Qeupacional,
Prguisa e Exionsfo em Direios Mimeanos ¢ Biveitos do Crianga e de
Adolescente

Centro de
Citncias
Exatas e de
Tecnologia

Conputagio — DC

Iha mberagdo avancada

Engenharia Civil - DECiv

Elelricidade, Estradas, Crevcidneias, Geopoocessamentn, Hidraalica,
nforinatica de Graduagdo (LI, Materiais e Componentes da Constugho
Civil, Meciuica dos Solos. Saneamento, Topografia e Acrofologrametria,

= Engenharia de Materiais — DEMa

Cerdmica. metais, polimcros, microscopis eletrdnica, rio-x, cnsaing
meciiticos, fotogralia, oficina meginica, aficing de mantengio cletrdnica, de
materials cerdinicos, propricdades bphicas. polimeros, thsico-quimica, entre
DUITOS.

« Engenharia de Producio — DEP

Inlormacdes nac disponiveis

+ Engenharia Quimica — DEQ

Inlormagdes nao disponiveiy

13

Eslatistica — DEs

e Estatitica Aphwada e de Informadtica

Figica — DI

Pesymisas de corfimtiens emoetéivices, meralurgio fisicn, dptica quintics ¢
infarmagao quantica, semicandulares ¢ supercondutividade o maguetismo

Matemdtica — DM

Infonmagces ndo disponivels

» Quintica — DG

Informactes nio disponiveis

Centro de
Educagiioe
Citncias
Humanas

« Artes e Comunicacio — DAC

Informagdes n¥o disponivels

» Ciéncia da Informagio - DCI

Informagdes ndo disponivels

« Ciéncias Sociaig - DCSo

Inforinagdes ndo disgponivels

» Educacho - DEd

informaghes uio disponivels

« Filosofia e Metodologia das Ciéncias — DEMC

informagdes ndo disponivels

« Letras — DL

Informaciics nilo disponiveis

+ Melodologia de Fnsing — DME

Instromentagio de Ensing, Novas Tecnobogias Aplicadas ao Ensino ©
Aprencizasent. Formagdo de Professores

+ Psicolugia — DPsi

[nformagdes nde disponivels

Fante: Elaboragin pedpria seeunds a pagina da UFSCar: weww ufscar br

Existem também outras instituicdes locais de ensino como a Fundagio Educacional Sao Carlos,

municipal, que oferece cursos de Biblioteconomia ¢ Educagfio Fisica; duas instituices privadas: a
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Facuidade de Direito de Séo Carlos — Fadisc e o Centro Universitario Central Paulista — Unicep. Para
qualificar a mio-de-obra local, existem cursos profissionalizantes oferecidos pela Escola Técnica
Estadual Paulino Botelho, além de unidades do Senai, Sesi, Sesc e Sebrae.

Na drea da saillde, os servigos especializados sio oferecidos pelas seguintes unidades: Santa
Casa de Sdo Carlos (ressonincia magnética nuclear, tomografia, hemoterapia e quimioterapia); Casa de
Saude Maricondi Santini Branddo (ressondncia magnética nuclear, tomografia, medicina nuclear e
cintilografia); Centro de Medicina Nuclear Maricondi Santini Branddo; € Pro-Visio Hospital de Olhos
(tratamento a laser — facectomia).

Existem duas importantes reas industriais, o Centro Empresarial de Alta Tecnologia/Distrito
Industrial Dr. Emilio Fehr — CEAT/DI, e o Distrito Industrial Miguel Abdelnur. Possui dezenas de
empresas de base tecnoldgica, atuando nas areas de automacdo, informatica e tecnologia da
informacdo, instrumentagfo ¢letrénica, mecanica de precisiio, quimica fina, dlica e novos materiais.

Além disso, existem duas incubadoras de empresas. Uma delas é o Centro de Desenvolvimento
de Induistrias Nascentes — Cedin, localizado nas proximidades da UFSCar’'. A outra é gerenciada pela
Fundagio Parque da Alta Tecnologia — ParqTec, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, que
vem cumprindo importante papel na geracio e consolidagfio destes.

O ParqTec vem mmplantando mecanismos de ligacio das universidades e dos centros de
pesquisa com as empresas, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento regional. Surgiu em
1984, com o intuito de promover o desenvolvimento do pélo tecnoldgico, especialmente das pequenas
empresas de alta tecnologia criadas a partir de pesquisas geradas nas institui¢des de ensino e pesquisa e
nas empresas nascentes (Rieg & Alves Filho, 2003: 5). Uma criagdo do Parqtec, em agfio conjunta com
o Sebrae-SP ¢ 0 CNPq, foi o CME — Centro de Modernizagio Empresarial. Este centro possui como
objetivo oferecer infra-estrutura laboratorial para que as empresas possam desenvolver novos produtos
e processos. As principais atividades prestadas sdo: servigos tecnolégicos, desenvolvimento de
produtos e processos, treinamento, capacitaciio gerencial e tecnologica, e difusdo de inovagdes
tecnologicas.

Com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnoldgico (CNPg), o
Parqtec implantou, em 1985, o Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas — CINET, que abriga
empresas que atuam em diversas dreas da tecnologia de ponta. Esse programa tem por objetivo
estimular a criacio e consolidagdo de empresas a partir da transferéncia do conhecimento gerado nas

universidades e centro de pesquisa locais. Administra duas incubadoras que colocam a disposi¢éo de

b . . . ‘ . . . - N
! Infelizmente ndo foi possivel a obtengdo de maiores informagdes desse centro, por meio da Web.
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seus inquilinos laboratérios de multimidia, informatica, eletrdnica, oficina mecanica, rede local de
computadores, showroom, CIT - Centro de Informagdo Tecnoldgica, bem como um diversificado
servi¢o de consultoria ¢ assessoria.

O Parqtec possui uma divisio chamada ‘Parqtec Business School’ voltada para a formacio,
treinamento € especializaciio empresarial. Promove a capacitagio de empreendedores para iniciar novos
negocios ¢ administrd-los nas fases de implantagio e de crescimento, oferece aos participantes
conhecimentos fundamentais ao desenvolvimento e gestio da empresa, e analise e resolugio de
problemas gerenciais. Além da capacitacio dos empreendedores, sfo organizados seminarios, cursos €
eventos de interesse dos empresarios da regiio. Alguns que estio citados no site” da instituicio sdo:
Congresso de Inovagfio Tecnolégica ¢ Empreendedorismo, Fealtec, Oktobertech, Prémio Pedo da
Tecnologia, e Technopolis Séo Carlos.

O Parqtec realiza a intermediagéo das atividades e das filiagdes de novos membros do ICSB -
International Council for Small Business — que € uma organizagio mundial que retne profissionais e
entidades promotoras do empreendedorismo, do desenvolvimento ¢ da gestdo de pequenas ¢ médias
empresas, evidenciando sua importincia no desenvolvimento das empresas, promovendo sua insergio
internacional.

O setor Industrial de Sao Carlos abrange 726 estabelecimentos no total {segundo a RAIS-2004),
grande parte de pequeno e médio porte. Para uma caracterizagio geral do setor em questio na
microrregido de S#o Carlos, foi realizado o calculo do quociente locacional e do Gini, medidas
estatisticas para ilustrar a concentragdo a partir da RAIS/MTE (2004). Além disso, € possivel obter
dados tais como emprego e estabelecimentos por microrregido e classe CNAE. A classe utilizada para a
indudstria em questdo foi a classe 33.103, correspondente 4 “fabricagdo de aparelhos ¢ instrumentos para
usos meédico-hospitalares”. Além dessa classe, também foram obtidos os dados da RAIS para indistrias

correlatas. Dessa forma, obteve-se a seguinte tabela:

-Tabela 5~

Dados da indistria de EMHO e correlatas na microrreqiao de Sao Carlos-SP {Micro 35025)

COd;?:S(::AE Descricio atividade Emprego %setor QL GINI  Estabelec.
24511 Fabre. de produtos farmoguimicos 4 0002 018 0,5558
24538 Fabrg. de medicamentos para uso veterinario 20 0,006 0,55 0,5690 1
24546 Fabrg. de materiais para usos medicos, hospitalares € odont. 23 0,003 028 0533
33103 Fabrg. de aparelhos e instrumentos para usos médico-hosp. 185 0,020 1,86 04894 10
33405 Fabrc. de aparelhos, instrumantos e materiais opticos, etc 174 0,037 344 05146 3

Fente: Elaboragio propra a pariir de dados da RAIS/MTE-2004

* www.pargtec.com.br
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Para um levantamento do grau de interagdio universidade-empresas produtoras de EMHO na
regido, foi utilizada a base de dados disponivel no site do CNPq, que & primeira vista parecia muito
coerente com o estudo aqui realizado. Dessa maneira, partindo do Plano Tabular”, foram pesquisados
os grupos de pesquisa que possuem relagio com o setor produtivo de equipamentos médico-
hospitalares, no estado de Sdo Paulo, assim como as empresas. Porém o resultado niio correspondeu ao
esperado: a base nio apresentou as empresas requeridas (ver anexo 2). Isto é, dentro da secdo de
equipamentos meédico-hospitalares nesta base, existem empresas e grupos de pesquisa que nem
possuem relagdo com a industria em questdo. Também foram buscadas informagdes a partir dos grupos
de pesquisa que poderiam ter interagOes com as empresas procuradas, como os da area de fisica, Optica,
quimica e engenharia mecanica. Porém nenhuma empresa de equipamentos médico-hospitalares foi
encontrada. A pesquisa por instituicio também nio obteve resultados: procurou-se cada grupo da
grande area de ciéncias exatas ¢ tecnoldgicas, dentro da UFSCAR, mas nao foram encontradas
parcerias com o setor industrial de EMHO. Dessa forma, ndo foi possivel a utilizagdo da base de dados
do CNPq para uma caracterizagdo das interagdes universidade-empresa na indistria de EMHO na
regido.

Por pesquisas via infernet, foram obtidos os enderegos, telefones, enderecos eletrdnicos e
informagtes sobre as principais atividades de 10 empresas em Sédo Carlos referentes a produgio de
EMHO, ou relacionadas de alguma maneira a essa produciio (Apramed, Bioart Equipamentos
Odontolégicos, Digmotor, DMC Equipamentos Ltda, Equitron, Industra Mecénica Fina Lida,
Kondortech®, MM Optics Ltda, Optoeletronica e Tecnident Equipamentos Ortodénticos Ltda ME).
Dessa maneira, foi possivel a caracterizagho das principais empresas locais, para consolidar uma
analise do setor por meio de informagdes primérias™.

A empresa Apramed atua na drea de equipamentos oftalmoldgicos, otorrinolaringolégicos,
ginecolégicos, uroldgicos e médico-hospitalares em geral. Também comercializa equipamentos semi-
novos, presta assisténcia técnica e reformas a equipamentos como refratores, microscépios e lampadas
de fenda.

A Bioart Equipamentos Odontolégicos surgiu a partir da UFSCAR: um técnico da UFSCAR
desenvolveu um articulador (equipamento utilizado principalmente por dentistas) ¢ foi procurado por
professores da Faculdade de Odontologia da UNESP-Araraquara ¢ da Faculdade de Odontologia de

Bauru, que viram no novo produto um articulador de qualidade e com precos acessivels. Aumentou-se

 http://dgp.cnpq.br/censo2004/index. htm
* Sobre a Kondortech nio foi possivel encontrar muitas informacdes a partir de seu site: www.kondortech.com,br.
* Para Ribeirao Preto foram utilizadas pesquisas ja realizadas, diferentemente do caso de Sio Carlos.
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entio a demanda pelo produto, fazendo surgir uma empresa nos fundos da casa do técnico (Sr.
Germano) em 1977. Hoje ¢ uma empresa produtora de diversos equipamentos hospitalares intensivos
em tecnologia, como fotopolimerizadores, lasers e plastificadoras; ¢ exporta para mais de 30 paises
(principalmente Ameérica Latina e Europa).

A empresa Digmotor possui além de sua matriz em Sio Carlos, sedes na Argentina e na
Venezuela. Comegou suas atividades, produzindo os primeiros motores de passo no Brasil. Hoje €
especialista em bobinadeiras (equipamentos para enrolamento, tordides e outros). Dessa forma, ¢ uma
das principais fomecedoras das empresas produtoras de EMHO. Possui setor de P&D bem
desenvolvido, com engenheiros, projetistas ¢ analistas.

A DMC Equipamentos Ltda. Possui instalagdes no Brasil e nos EUA. Trabalha com apareihos
fotopolimerizadores, patenteou a tecnologia da fotoativagio para clareamento dental {que utiliza dois
tipos de emissores de luz de estado solido). A tecnologia € desenvolvida em seus proprios laboratdrios,
e afirma que esses “protegem o segredo industrial”” >

A Equitron Automagio Eletronico Mecanica Ltda, for fundada em 1984, em Sio Carlos, a
partir da iniciativa de dois engenheiros eletrénicos formados pela USP de S. Carlos, com a finalidade
de desenvolver e produzir servo-motores, insumos da industria estudada.

A Industra é uma empresa de equipamentos eletromédicos voltados para as areas da
dermatologia, cirurgia plastica e medicina estética. Quando maugurada, a Industra ficou instalada no
CINET - Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas da Fundagfio ParqTec — Sfo Carlos. A empresa
mantém cooperagdo principalmente com seus formmecedores. Produz, por exemplo, aparclhos de luz
pulsada de alta intensidade, sistema de microdermoabrasiio, sistemas de rolos controlados,
lipomodelagem ultrasdnica, peeling ultrasénico e outros.

A MMOptics também ¢ um spin off de universidades, nesse caso do Instituto de Fisica da USP
de Sfo Carlos, fornecendo equipamentos dpticos, optoeletrdnicos de precisdo e lasers terap8uticos.
Possui parcerias com vérias instituigdes, come o IFI (Instituto de Fisica) da USP — S#o Carlos,
Faculdade de Odontologia de S#o Carlos, o Laboratério Especial em Laser em Odontologia (LELO), o
Instituto de Pesquisas Energéticas ¢ Nucleares, ¢ a Faculdade de Odontologia de Ribeirfio Preto, Escola
de Engenharia de Sfo Carlos — USP; visando testar e validar as tecnologias desenvolvidas, além de
parcerias com clientes. Possui setor de P&D interno responsavel pelos novos produtos langados pela

empresa. Produz equipamentos médicos, odontolégicos e componentes opticos.

2 srww . dme-dental.com.br
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A Optoeletrdnica além de sua matriz em So Carlos, possui sedes em Sio Paulo, Porto Alegre,
Miami, Australia e Austria. Possui um departamento especifico para P&D localizado em Sio Carlos. E
uma das maiores empresas da regifio, contando com 275 funcionérios. Seus produtos se dividem nas
areas de oftalmologia, odontologia, lentes anti-reflexo, laser industrial e componentes opticos. Participa
de projetos com alunos das universidades de Sfo Carlos e regido por meio de desenvolvimento de
iniciagdes cientificas. Seus clientes, na maioria sfio clientes ha 15 anos, siio seus parceiros. Exemplos
dessas parcerias sdo: Dabi Atlante, Gnatus, Kavo dental excellence, USP, UNIFESP, Companhia Vale
do Rio Doce, Companhia Sidertrgica de Tubardo, Gillette, Fotoptica entre muitas outras,

A Tecnident atua no mercado hd mais de 15 anos e produz materiais para ortodontia, tais como
braquetes, bandas, botdes linguais, arcos extra orais, molas, amarrilhos, fios ¢ elasticos.

O contato com as empresas foi estabelecido em dois momentos: primeiramente foram mandados
questionarios e realizadas pesquisas por telefone; depois foi formulado um questionario mais
abrangente ¢ com maior capacidade de obter informacSes precisas sobre a empresa. Os dois
questionarios (ver anexos 3 e 4) foram enviados via internet, por correio eletrénico, e reforgados via
telefone. Na primeira rodada de entrevistas, apenas quatro das dez empresas contatadas colaboraram
para a pesquisa. As respostas do segundo questionario foram ainda menos colaborativas: apenas uma
empresa respondeu, o que impossibilitou a andlise desse segundo questiondrio, dado que as
informacdes prestadas eram sigilosas.

Uma das questdes expostas as empresas no primeiro questionario foi sobre os fatores principais
para a competitividade na industria de EMHO. As empresas concordaram nos seguintes fatores:
servigos pos-venda, preco e qualidade. Foram levantados os seguintes fatores por algumas empresas
também: inovagdo, prazos, marca e promoc¢des. Nesse sentido, Santana (2005) aponta que é
“Interessante notar que os produtos desse setor demandam uma abordagem de servigo/suporte
diferentes, no que concerne as vendas, marketing, educagdo e pds-venda” (Santana, 2005: 106).

Quando questionadas sobre interagio com univetsidades, apenas uma empresa disse nio possuir
tal relagio. Sua justificativa foi que essas instituigdes “sfio muito burocraticas e fora da realidade
brasileira” ¢ aponta a falta de agilidade como um dos principais problemas dessas instituigdes. O
entrevistado apontou alguns servigos que seriam importantes para o desenvolvimento da industria, “se
o sistema fosse melhor”, tais como testes normativos, laboratoriais de avaliagdo e facilitagio de
obtencio de certificados internacionais por parte de incentivos politicos.

As outras trés empresas apontaram, no total, interacdo com a USP (S3o Carlos, Sio Paulo ¢
Ribeirio Preto), UNESP (Araraquafa), UFSCar, UNIFESP e UFMG. Interagio inter-empresariais

também foram destacadas, com empresas de Sdo Carlos e de outras regides também, como Ribeirfo
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Preto. A finalidade de todas essas interacGes € a de validagdo de produtos, parcerias em P&D, assuntos
comerciais ¢ desenvolvimento de produtos e processos. Uma das empresas afirmou que a existéncia
dessas relagdes se da “nas 4reas odontologicas e médicas, com objetivo de aprimoramento de técnicas e
produtos, validacdo de protdtipos e produtos e pesquisa em determinadas 4reas”. Quira empresa
declarou que essas interagdes acontecem nas areas de metalurgia e cerimica {como pode ser visto nos
quadros de infra-estrutura das universidades de Sdo Carlos, essa € uma area de pesquisa bastante
desenvolvida na regido), com os objetivos de andlise e tecnologia.

As empresas apontam alguns fatores-chave para o aumento da competitividade e
desenvolvimento da induistria na regiio. Em geral, foram citadas as necessidades de aumento da
interagdo entre as instituigSes; uma agregacio mais eficiente dessas instituicOes representativas, tais
como CIESP, FIESP, SEBRAE e Universidades; redugdes no custo das matérias-primas ¢ dos
processos de produgio; reducio da burocracia existente na interagio universidade-empresa; um maior
acesso ao crédito também seria um instrumento importante para aumento da competitividade da
indistria (algumas empresas declararam possuir financiamentos do BNDES e da FINEP).

Em complemento, algumas caracteristicas interessantes sobre a indistria de EMHO em Sio
Carlos s@o apontadas pela pesquisa realizada por Fernandes & Cortes (1998 apud Rieg et al 2003: 5) os
quais mostram que 41,2% das empresas de base tecnoldgica de Sfo Carlos se concentram nesse ramo
industrial, caracterizando o grau de especializacio entre as empresas de alta tecnologia.

“(...) a maioria das empresas do setor médico-hospitalar localizadas em Sio Carlos possui
estrutura de P&D informalmente organizada, seguindo o comportamento geral das empresas de base
tecnoldgica do Estado de S#o Paulo. Esse comportamento (...} revela que as empresas realizam
preferencialmente atividades de inovagio relacionadas & difusfio, a adaptagio e a melhorias em
tecnologias ja existentes, atividades tipicas de paises em desenvolvimento. (...) Quando a busca por
tecnologia se da fora da empresa, o principal mecanismo utilizado € a alianga estratégica informal. Os
principais parceiros nessas aliancas sfo clientes ¢ fornecedores, parcerias bastante coerentes com o
padrio de suprir as necessidades tecnolégicas de mercado adotado pelas empresas. Em seguida, as
universidades e os centros de pesquisa aparecem como as instituigdes que mais participam de aliangas
estratégicas com as empresas estudadas para desenvolvimento de novos produtos. Isso estd coerente
com a vasta infraestrutura de ciéncia e tecnologia da cidade de S#o Carlos, que abriga centros de
pesquisa e duas importantes universidades orientadas para atividades tecnoldgicas” (Rieg & Alves
Filho, 2003: 12).

A alianca com centros de pesquisa, universidades e outras empresas, a fim de desenvolver

produtos e processos tecnologicamente novos ou melhorados, vem sendo a atividade praticada com
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maior freqiéncia pelas empresas estudadas. Das 12 empresas analisadas por Rieg, apenas 3 nio
realizam esse tipo de atividade. A maioria das empresas (7) coopera para desenvolver produtos e
processos tecnologicamente novos ou melhorados no minmimo 2 vezes ao ano a partir de parcerias com
universidades, centros de pesquisa ou outras empresas. Das 12 empresas, 9 disseram possuir aliancas
com clientes e fornecedores, indicando a importincia dessa relagio de proximidade para o
desenvolvimento da industria. Essas interagdes, para desenvolver tecnologias novas ou fazer melhorias
nas tecnologias existentes, direcionadas aos produtos ou aos processos de producgfo sio, em sua
maioria, aliancas estratégicas informais (Rieg e Alves Filho, 2003: 8). Isso mostra que a relagio com a
universidade precisa ser construida ao longo do tempo, com a construgdo de confianga e cooperacio.
Em suma, a regidio de Sao Carlos é considerada um importante pdlo tecnoldgico, especialmente
nas areas de fisica, quimica ¢ engenharias, sendo forte no desenvolvimento de lasers. Possui uma ampla
infra-estrutura institucional, sendo compeosta por duas universidades e contando com varios laboratorios
e grupos de pesquisa. Dessa maneira, constitui um atrativo para o estabelecimento de novas unidades
produtivas, principalmente das empresas que compdem o cluster de EMHO, que se utilizam da
multidisciplinaridade existente nessas universidades (laser, dptica e engenharias, por exemplo); além de
ser uma importante fonte de desenvolvimento de produtos e processos pelo fato de as empresas
utilizarem essa infra-estrutura institucional existente para pesquisas e implementacio de inovagBes.
Foram observadas as interacdes existentes entre as empresas ¢ clientes e fornecedores, e universidades.
As explicacbes de algumas empresas para a nio-interacdo com as universidades se situam em torno da
burocracia existente e o vazamento de informacdes. Porém a infra-estrutura académica regional ¢ as

interacdes ja existentes com as empresas demonstram o grande potencial de desenvolvimento da regido.
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CONCLUSAO

Esta monografia buscou analisar o papel das instituigGes no apoio as empresas produtoras de
equipamentos médico-hospitalares localizadas em Sistemas Locais de Produgio, como as
umversidades, centros de pesquisa, centros de aprendizado, associagles comerciais, que dependem da
demanda local pelos diferentes servigos. Primeiramente foi realizada uma revisio bibliografica sobre o
tema ‘Sistemas Locais de Producao’, bastante discutido atualmente, incluindo a andlise tedrica de seus
beneficios, a rela¢fio entre proximidade e inovacdo, o papel das mstituigdes e, por fim, as interacdes
entre universidades e empresas, relacionamento importante na industria em questdo. Para dar sentido ao
estudo dos casos brasileiros, fez-s¢ necessirio construir uma base de comparagio, por meio do estudo
de casos ja conhecidos ¢ bastante discutidos na literatura internacional sobre o tema de SLP de
equipamentos hospitalares e odontoldgicos € pela presenca de fortes instituigdes de apoio, que sdo os
casos de Tuttlingen na Alemanha ¢ de Sialkot no Paquistiio. A analise da industria de EMHO no Brasil
foi realizada por meio do calculo ¢ apresentagdo de alguns indicadores da dinamica dessa classe
industrial, assim como a apresentacido de dados divulgados pela PINTEC-IBGE que constituem uma
fonte interessante para a caracterizagdo da inovaciio dentro do ramo Industrial de instrumentos
cirargicos em nfvel nacional (que como foi dito, tem uma larga abrangéncia de produtos). Apds essa
caracterizacio geral, foi apresentado um levantamento estatistico da localizagio dos principais
aglomerados produtores de EMHO no estado de Sdo Paulo. A partir dessa caracterizagfio estadual, e
por meio de outras informagSes qualitativas obtidas por meio de lerturas, pesquisas (via internet e
campo), foram escolhidos e apresentados dois casos nacionais: o da regido de Ribeirdo Preto, realizado
por meio de pesquisas ja existentes, e o de Sdo Carlos, por meio dé pesquisas primarias, por ser esse
um caso ainda ndo muito explorado pelo estudo do tema de Sistemas Locais na regifo.

A discussiio tedrica sobre Sistemas Locais de Producfio mostrou que a inovaglio é mais
facilmente difundida num meio onde ha consideravel proximidade, pela difusio de conhecimento. O
papel das instituigdes no apoio as empresas se mostrou, teoricamente, muito importante para o aumento
da cooperagiio local. A interacio universidade-empresa, nessa discussio, também se mostrou de grande
importancia no desenvolvimento industrial e inovativo de um aglomerado que demanda tecnologia.

Os casos internacionais apresentados mostraram grande interagfio com as instituigdes existentes
localmente. Tuttlingen, uma cidade na Alemanha, tem ocupado a posi¢do de uma das principais regides
produtoras de instrumentos cirirgicos em todo o mundo. Possul uma forte infra-estrutura institucional,
com associagdes de comércio, de produciio, grande participagdo de universidades (existem nove) e
hospitais umiversitarios (a regifio conta com cinco deles, importantes para a observaciio dos
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instrumentos na pratica, promovendo aperfeigoamentos), além de varios institutos de pesquisa e
treinamento. Enquanto Tuttlingen € abundante em tecnologia e inovagio, e as universidades tém
importante papel na sua dinimica, o outro caso internacional estudado, Sialkot no Paquistio,
caracteriza-se por possuir mdo-de-obra barata e baixo nivel tecnologico. Dessa maneira, as
universidades ndo sdo tdo importantes como as associagdes de comercio, por exemplo. Essas foram um
fator-chave para o enfrentamento da crise de qualidade local, desencadeada pelas exigéncias
internacionais de certificados de qualidade, pots providenciou cooperagio suficiente para que as
pequenas e médicas empresas locais pudessem obter esses certificados, sendo que, sozinhas, poderiam
ter ido a faléncia. A interac@o entre esses dois casos € observada em relagdes de subcontratagio, o que
requer mio-de-obra barata, Tuttlingen sub-contrata de Sialkot. Para garantir a qualidade, providencia
servigos de freinamento, maquinario e manuais técnicos.

A analise da inddstria no Brasi] revelou que a maioria € composta por pequenas € médias
empresas (90,1% segundo dados da ABIMO/SINAEMO-2002, e 86,4% possuem menos de 99
funcionarios, segundo dados da PINTEC-IBGE-2003), direciona-se ao mercado interno e possul
origem no capital nacional. Além disso, evidenciou-se que ha uma melhor remuneragiio e uma maior
margem de lucro nessa inddstria, em relagdo a industria de transformacio. As tabelas da PINTEC-
IBGE em relagdo a inovagdo mostraram que 59,1% das empresas incluidas nessa industria inovam.
Essas d3o mator importancia as atividades internas de geragfio de conhecimento e P&D, ¢ consideram
come principal fonte de informacgdo os clientes (interagdes essas que também se beneficiam da
proximidade), enquanto as universidades ¢ mstitutos de pesquisa ficaram em décimo lugar no ranking
de importancia. Alguns motivos podem ter contribuido para esse resultado, por exemplo, a grande
abrangéncia de produtos que a classe CNAE 33 possui — “fabricacio de equipamentos de
instrumentagdo médico-hospitalares, instrumentos de precisio e Opticos, equipamentos para automagéo
industrial, crondmetros ¢ reldgios” (nfie hé alternativa de aumentar os digitos, ou seja, especificar mais
os produtos estudados); e a vasta circunscri¢éo territorial, ou seja, ¢ uma analise em nivel nacional.

A caracterizagio em nivel regional, realizada por meio dos dados disponiveis pela RAIS/MTE
2004, revela alguns locais de destaque na producdo de equipamentos hospitalares no estado de Sio
Paulo: Sio Paulo, Ribeirfio Preto (com a presenca da mator empresa segundo a Gazeta Mercantil de
2002), Sao José do Rio Preto (pela presenca da segunda maior empresa), Sorocaba, Rio Claro, Mogi-

Mirim (pela presenca da terceira maior empresa), Jal, Sfo Carlos, Amparo ¢ Franco da Rocha®’.

> RegiGes ordenadas segundo mimero de emprego e selecionadas apenas as com QL maior que 1.
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Dessas foram escothidas duas para um estudo mais detalbado: Ribeirdo Preto, por ser j4 um caso
conhecido, ¢ Sdo Carlos, pela infra-estrutura académica existente no local.

A regido de Ribeirfio Preto possui uma infra-estrutura institucional bem desenvolvida na 4rea
de saide, com a presenca de uma das mais importantes universidades do pais, a USP. As rela¢Oes inter-
firmas se revelaram fracas, havendo poucas niciativas coletivas de interesse comum. Os lagos de
confianga e de cooperagio nio estdo consolidados. Muitas empresas surgiram da universidade
(instituigdio importante no local), ou entdo, sdo constituidas por ex-funcionarios de outras empresas
(caracterizando o transbordamento de conhecimento local). Outras instituigSes, como sindicatos e
associagdes de comércio também atuam no local, embora tenham papel menos importante que as
universidades e hospitais publicos.

Em Sdo Carlos & clara a existéncia de um embrido de Sistema Local, ao contrario do que
afirmam Rieg et al (2003). Possui, também, uma infra-estrutura institucional propicia a inovagio nessa
industria pois atende muitos requisitos da multidisciplinaridade observada na mesma. S3o inimeros
laboratérios da USP e da UFSCar e centros de pesquisa instalados na cidade, com foco em fisica,
quimica, engenharias, eletrénica, entre outros. E interessante notar que enquanto a regido de Ribeirio
Preto estd sendo apoiada pelas pesquisas na area de biologicas, Sio Carlos apodia-se nas pesquisas na
drea de exatas, sendo mais diretamente relacionada 4 produgdo. Dessa forma, atende as demandas
tecnoldgicas das empresas, promovendo a inovacfio local, embora também se verifique, com maior
intensidade, as relacdes com clientes e fornecedores para aperfeicoamento de produtos e processos.
Muitas das empresas pesquisadas constituem casos de spin-offs das universidades ou casos de star-ups
de incubadoras locais (como o Pargtec). As indagacSes sobre a mteragfio universidade-empresa feita
nos questionarios aplicados obtiveram respostas de relagdes com USP, UNESP, UFSCar, UNIFESP ¢
UFMG. Rieg & Alves Filho (2003) apontam que 9 das 12 empresas entrevistadas interagem coin as
universidades. Os departamentos de P&D da maioria das empresas localizam-se em S#o Carlos, mesmo
que os departamentos de administragio se localizem em oufros lugares, caracterizando a sinergia do
conthecimento do local.

Em suma, depreende-se do estudo realizado que as diferentes interagdes entre empresas e
instituigdes dependem da demanda local. Se o aglomerado ¢ caracterizado por produgio de baixo nivel
tecnolégico, ndo se observam intera¢Ses fortes com universidades. Porém a simples proximidade gera a
existéncia de externalidades positivas, caracterizando o cluster pela cooperagdo, enfrentamento de
problemas comuns e transbordamento de conhecimento. E o que se observou no caso do Paquistio. A
industria de EMHO no Brasi] possui grande potencial de desenvolvimento, ao poder explorar as

vantagens locacionais existentes, como pot exemplo, as interagdes com as mstituigSes de pesquisa e

63



treinamento como universidades. Foi demonstrada a umportancia dessas como fonte de geragio de
conhecimento e inovagio, mas na pratica hd muito a ser explorado ainda, nesse sentido. O
desenvolvimento dessas interagdes nessa industria poderta reduzir o volume de insumos tecnoldgicos
que sdo atualmente tmportados, contribuindo para a economia nacional ¢ gerando empregos dentro do
pais, além disso poderia aumentar a producdo e a freqiiéncia de inovagdes para o mercado nacional de
equipamentos médico-hospitalares, atendendo a demanda interna. Como a industria de EMHO
brasileira € voltada para o0 mercado interno, as politicas econdmicas com vistas ao seu desenvolvimento

possuem maior margem de manobra, e assim podem surtir efeitos notdrios e significativos.
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ANEXOS

Anexo 1: Classificacio CNAE

33.1 - Fabricagdo de aparelhos e instrumentos para usos médico-hospitalares, odontolégicos e de
laboratorios e aparethos ortopédicos.

De acordo com a Classificagio CNAE essa classe compreende:
+ A fabricacdo de mstrumentos e utensilios para usos médico-cirirgico, odontolégicos e de laboratério

(estetoscopio, aparelhos para pressiio arterial, para endoscopia, bisturis, pingas, tesouras, sondas,
boticdes para extragho dentaria, forceps e outros instrumentos cirtrgicos e odontologicos, etc)

» A fabricacdo de aparelhos, instrumentos e utensilios mecanicos, elétricos ou eletrénicos para
instala¢des hospitalares, em consultérios médicos ¢ odontoldgicos e para laboratérios (aparelhos
eletrodentarios, eletrocirirgicos e para eletrodiagndstico, para aplicagdo de raios ultravioleta e
infravermelho, aparelhos de raios-X (inclusive para outros usos), esterilizadores, eletrocardiégrafos,
equipamentos oftalmologicos de ultrassom, efc)
* A fabricacfio de seringas hipodérmicas de qualquer material, inclusive agulhas
» A fabricacfio de mobilidrio de uso médico, cirdrgico ¢ odontolégico (cadeiras ¢ equipamentos
dentarios, cadeiras ¢ colunas de instrumentos para oftalmologia, mesas para operagdes cirargicas,
equipamentos para mecanoterapia ¢ massagens, eic)
+ A fabricagdo de aparelhos e instrumentos para corre¢lio de defeitos fisicos, membros artificiais e
aparelhos ortopédicos em geral (pernas, bragos, mios, pés e outras partes do corpo humano, articuladas
ou nfo, proteses dentarias, muletas, suspensorios ortopédicos, aparelhos para reduglo de fraturas,
aparelhos auditivos, marcapassos, valvulas cardiacas e semelhantes)
* A fabricacdo de calcados ortopédicos
« A fabricacfo de cadeiras para barbeiro
+ A instalagio de aparclhos ¢ instrumentos para usos médico-hospitalares, odontoldgicos e de
laboratoérios

A classe ndo compreende:
» A fabricagfo de cimento usado em odontologia (24.54)
« A fabricago de ataduras. catgut, fios para suturas, curativos, etc. (24.54)
» A fabricagio de kits para diagnosticos (24.54)
+ A fabricagdo de termdmetros (33.20)
« A fabricacfio de instrumentos dpticos, Oculos ¢ lentes (33.40)
« A manutencio ¢ reparagio de aparelhos e instrumentos para usos médico-hospitalares,
odontoldgicos e de laboratérios (33.91)
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Anexo 2

Resultados da pesquisa na base de dados do CNPq, sobre equipamentos médico-hospitalares:

Empresas:
Alcan Aluminio Do Brasil Ltda.
Amsted Maxion Fundicac e Eglos Ferroviarios Sa

Departamento De Agua E Esgoto

Escama Forte Fiscicultura Lida Me

Eucatex S/A Indistria E Comércic

Inddstria de Material Bélico do Brasil - Imbel
Rec Supery Por Sma
Sulzer Brasil S/A
Grupos.de Pesquisa:

Ecologia de Populagdes de Peixes de Agua Doce
Experimento Piloto de Gerenciamento Integrado de Bacias Hidrograficas p/ o Plano Diretor de S&0 Carlos
GEPEA/EPUSP - Grupo de Energia do Departamento de Engenharia de Energia e Automacao Bétricas
Modelamento e Simulagdo de Processos e Fendmenos

Pesquisa, educacgéo e resgate do oficio de cantaria

Projeto de Ligas, Tratamentos Térmicos e Termoquimicos e Asperséo Térmica
Protegéo Florestal

Tratamento de Efluentes e Meio Ambiente

Fonte: CNPy (elaboragio prapria)

Anexo 3
Questionario 1
1) Razfio Social da Empresa:
2) Nome e cargo:
3)  a) Principais produtos:
b) Numero de funcionarios:
4) a) Em sua opinido, quais sfo os fatores mais importantes para a competitividade no setor?
(Faga um X na caixa de texto).
— Prego do Produto
—| Marca do Produto e Tradi¢o da Empresa
(] Servigos Pos-venda
| Promogdes e Propaganda
1 Prazos e confiabilidade nos prazos
L Qutros. Descreva:
b) Quais os principais fatores que diferenciam sua empresa trente aos concorrentes? (Faga um X na

caixa de texto}.
™ Qualidade

| Preco

| Marca

1 Promogdes e propaganda
! Prazo e confiabilidade
— Servigos Pés-venda

— Qutros. Descreva:
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5) a) A empresa tem interagSes com agentes externos (outras empresas, sindicatos, centros de
aprendizado, universidfldes, centros tecnologicos etc)?
SIM: NAO:
* Se SI;lII D
1) Quais sAo essas instituicses?
ii)Qual a finalidade dessas interagdes? O que elas agregam a empresa?
iii) Quais os principais servigos prestados por essas instituicdes utilizados pela empresa?
*Se ndo:
i) Por qué? A empresa ndo considera importante? Ou ha outros motivos? Liste quais.
7) A empresa possui interagfo com universidades? Com quais? Em quais areas? Com que objetivo?
Se ndo possuir interacdes, explique o motivo. Quais as maiores dificuldades para a existéncia de tais
interagdes?
8) A empresa considera importante o papel das universidades ou centro de pesquisa para o
desenvolvimento ¢ inovagfio em sua empresa?
9) A empresa tem conhecimento da existéncia de APL (Arranjo Produtivo Local) em sua regido?
Possui algum tipo de relacionamento formal com organizagGes do tipo APL?
10) Sdo Carlos e Rio Claro sfio importantes produtores de Equipamentos Médico-Hospitalares e sdo
regides proximas. Ha interagdo entre a indistria dessas duas regides? H4 algum exemplo dessa
interacdo em sua empresa?
11) a) O que vocé considera importante para aumentar a competitividade do conjunto de empresas
locais fabricantes de equipamentos e instrumentos hospitalares?

b} O que vocé considera importante para aumentar a interagéo entre as instituigdes?

Anexo 4
Questionario 2

PROJETO: OS SISTEMAS LOCAIS DE PRODUGAO E INOVAGAO NA INDUSTRIA DE
INSTRUMENTOS CIRURGICOS: O PAPEL DAS INSTITUICOES NO FOMENTO A INOVACAO

Data da entrevista;

CARACTERIZACAO DA EMPRESA
1. Nome da Empresa:

2. Endereco:

3. Municipio: 4, CEP:

5. Telefone: ( ) 6. Fax: ( )
7. Home-page: 8. E-mail:

9, Nome do entrevistado:
10. Cargo/Fungio

ORIGEM DA EMPRESA:
11. Ano de Fundacao:
12, Origem do Capital:
Nacional:
Estrangeiro:
Total: 100%
13. Tipo de Sociedade: 14. Namero de sdcios:
[ ]1. Individual
[[12. Sociedade Limitada
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15.

16.

17.

18.

21.

[] 3. Sociedade andnima

Tipo de Gestio:

(] 1. Familiar

("] 2. Profissional

(] 3. Dirigida pelo sécio majoritario

[} 4. Outro (descreva)

Foi fundada a partir da universidade (ou start-up p

MAQ-DE-OBRA

Niumero de Funcionarios:
Total:

Formais:

Prestadores de servigos:
Nivel de Escolaridade

or incubagio)? | |Sim [ |Nzo

Niumero de funcionarios

Areas em que estio alocados

Doutores

Mestres

Terceiro Grau

Técnicos

QOutros (especifique)

19. Contrata pessoal técnico diretamente das universidades?

[ ]Sim Quantos? [ INzo

20. Qual o numero de funcionarios alocados para estagios, trainees etc?

Relacdes de subcontratagio:

Tipo de atividade contratada | Subcontrata? |Estio localizados em Sao Carlos?

SIM | NAO | SIM |NAOQO (especifique onde)
]

Fornecimento de inswmnos e ] | []
componentes

Etapas do processo produtivo L] ] [] []
(montagem, embalagens etc)

Servigos especializados na [ L] [] ]

producdo (laboratoriais,
gngenharia, manutengio,
certificacdo etc)

Administrativas (gestio, L] []
processamento de dados,
contabilidade, recursos humanos
etc)

Pesquisa e desenvolvimento
{produto, processo, design,
projetos ete)

Comercializacio

Servigos gerais (limpeza,
refei¢des, transporte etc)

[]

o U
I I I

Outros (especifique):

[]
000 O

L]
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COMERCIO

22.
Principais % do S Posmaonem. re]{z;'g;ao a o
Produtos Faturamento porta: conco{rr éncia (diga 5 ? liger ou
se estd em oufra posigio)
SIM NAO BRASIL MUNDO
Para quais
paises?

L

L]

L]

L

0 d oo

23. Quais as principais formas de comercializacfio?

[]1. Vendas direta

[] 2. Subcontratantes
{]3. Lojas varejistas

[ ] 4. Representante de vendas
[]5. Rede de franquias

[ ] 6. Escritérios de

exportacio

["]7. Outros. Especifique:

24.

Elementos decisivos no processo de comercializacio

Ordem de importincia:

2

1. Preco do Produto

2. Marca do produto e tradiciio da empresa

3. Servigos pos-vendas

4. Promogdes e propaganda

5. Prazo e confiabilidade nos prazos

AN

6. Qutros. Descreva:

OO 0e

EEEE N

25. Localizacfio dos principais fornecedores (indique os principais produtos e sua localizacéio)

Sio Brasil Exterior
Carlos Ribeirio Séo Ouftros (essll e;]iilgsl)le
Preto Paulo | (quais?) p

MATERIA-PRIMA

1.

L]

L]

L

3

COMFPONENTES

1.

O o o o

[]
]
L]

]
L]
L]

[
L
L]

I T
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2. L L] L] L] L]
3. L] L] L] L] L]
MAQUINARIO

L (] L] [] L] U
2. L] L] L] L] []
3. ] [] L] L] ]

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO
26. A empresa possui departamento préprio de P&D?
[1sim [ ] Nsgo (pule para questio 37)
27. Quantas pessoas trabalham nesse setor? Qual € o nivel de qualificagio?

28. Quais sdo as principais fontes para inovacio utilizadas pela empresa?
Grau de importancia
0 1

Fontes

Departamento de P&D
Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais,
componentes e softwares.
Clientes e consumidores
Concorrentes
Universidades e institutos de pesquisa
Centros de capacitacio profissional e assisténcia técnica
Instituicdes de testes, ensaios e certificacdes
Aquisiciio de licencas, patentes e know-how
Conferéncias, encontros e publicacbes especializadas
Feiras e exposicdes
29. Atualmente, a empresa possui interacio com as universidades?
[ ]Sim
[ ] N#o, mas ja teve (pule para a questéio 33)
[ ] Nunca teve (pule para questio 34)
30. Com quais universidades?
[ ] USP — S#o Carlos
[ ] USP - Sio Paulo
[ 1 UFSCar
] UNICAMP
|_] UNIFESP
] UNESP. Qual campus?
["] Outras. Quais?
31. Em quais areas de conhecimento?
[ ]1. Fisica
[] 2. Quimica
[_]3. Mecénica
[] 4. Biologia
[]5. Engenharias
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] Outras. Quais?
32. Qual a motivaciio para a interacao?

33. Por que deixou de ter interacfio com universidades?
34, Por que nunca teve intera¢do com universidades?

35. A empresa realiza testes de qualidade de produto?

[]sim [ ]Nso

36. Possui certificados de qualidade? Quais?

[JSim [ ]Nzo

37. Ha demanda por servigos tecnolfsgicos28 que niio esta sendo atendida? Se sim, especifique.

[]Sim [ ]Nio

38. Possui parcerias com clientes ou fornecedores para desenvolver seus produtos e processos?
Com que intensidade?

[]Sim [ ] Nzo

39. A empresa compra ou licencia tecnologia de produto desenvolvida por outras empresas? Com
que freqiiéncia?

[ ] Sim ] Nio

FINANCIAMENTO
40. Como a empresa financia a expansiio da capacidade produtiva?
[ ] 1. Capital proprio
[ ] 2. Bancos piiblicos de investimento
[ ] 3. Sistema bancéario
[ 14. Sistema financeiro internacional
[ 15. Outros. Especifique:

41. Como financia o capital de giro?
[ ] 1. Recursos proprios
[ ] 2. Sistema bancério
[_] Outros. Especifique:

42. Quais as principais dificuldades para a obtencio de recursos?
[ ]1. Exigéncias de garantia
[]2. Excesso de burocracia
] 3. Exigéncias dos bancos repassadores
[_] Outros. Especifique:

Observacdes:

% Aqueles relacionados a normas, padrio, certificagiio de produtos etc (servigos niio providenciados pelas universidades)
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