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1. Introdugao

1.1. Objetivo

O objetivo desta Monografia € realizar um estudo comparativo entre as indistrias de software
do Brasil, China ¢ india. Ao realizarmos este estudo comparaiivo, através da metodologia SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treaths ou na tradugio para o portugués a analise
FFOA - Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ammeacas), de Porter, poderemos avaliar a
competitividade do Brasil frente aos seus maiores competidores internacionais no mercado de
software e servigos correlacionados,

Esta monografia, para atingir seu objetivo, farA uma compila¢io de uma série de estudos
existentes sobre a industria de software de cada um dos paises mencionados acima os analisando
sobre trés aspectos em comum: a histdria e desempenho da indéstria no mercado mundial, a
capacidade de inovacio tecnoldgica e o papel do Estado de cada pais no desenvolvimento de sua
industria. Dessa forma, teremos uma base apropriada para realizar a andlise SWOT dos trés paises
em questdo, utilizando-se dos estudos compilados para destacar os pontos fortes, fracos, as
oportunidades e ameacas de cada uma das indéstrias de software.

A industria de software foi escolhida como alvo deste estudo comparativo porque, como serd
tratado no item 1.2 e em todo decorrer desta monografia, esta tem ocupado lugar de grande
destaque no mercado mundial e em especial em paises emergentes como Brasil, india e China
que, apresentando crescimento expressivo de suas indistrias nacionais de software nas 0ltimas
décadas € assim atraindo investimentos estrangeiros de grande importincia para o
desenvolvimento de cada pais, passou a ser considerada uma indistria-chave para promover o
progresso, sendo, portanto, alvo de politicas publicas de cada governo nacional, como também
veremos mais adiante. Este foco no desenvolvimento da indistria de software criou naturalmente
um debate sobre a competitividade do Brasil frente aos paises concorrentes neste mercado,
gerando intimeras contribuicdes como estudos do setor € da industria, iniciativas de promogio
comercial do pais, politicas piblicas que incentivem o desenvolvimento, dentre outros, e esta
monografia se prope a contribuir com este debate realizando o estudo comparativo entre o Brasil

e seus principais concorrente, China e India.



1.2. A Indastria Mundial de Software

Desde a década de 90 houve um crescente interesse pelo crescimento e desenvolvimento da
industria de software em paises emergentes, como Brasil, China e India. Dado que esta indistria
carécteriza—se por ser intensiva em conhecimento ¢ em alta-tecnologia, por tradi¢iio somente
paises desenvolvidos como os EUA ou Jap3io possuiam expressiva representagiio neste mercado.
Portanto, a entrada de paises emergentes como players significativos neste mercado atraiu o
interesse tanto das empresas ¢ investidores internacionais como toda a comunidade académica.
Tal interesse, como mencionado anteriormente, produz até hoje o debate para se compreender a
presente ¢ futura trajetdria dos paises em desenvolvimento no mercado internacional de software,
nos seus mercados internos ¢ também nas exportagdes.

Considerando ainda um estudo recentemente divulgado pela IDC, encomendado pela ABES
(Associaglio Brasileira das Empresas de Software), tal debate ainda estd longe de terminar.
Segundo este estudo o mercado mundial de tecnologia da informa¢io movimentou 1,08 trilhdo
em 2005. Como mercado de TI, a IDC considera os setores de hardware, software e servicos,
responsaveis por fazer girar 38,7%, 20,5% e 40,8% desse total, respectivamente. Os Estados
Unidos respondem pela maior fatia do bolo: 416 bilhdes de dolares. O Japao responde por 108
bilhdes, seguido por Reino Unido, China e Espanha, responsaveis por 73, 30 ¢ 17 bilhdes de
délares, respectivamente. Neste cendrio, o Brasil, que movimentou 11,9 bilhdes em 2003, aparece
na 16° colocagio enquanto a India movimentou 9,1 bilhdes de délares.

Dentro do setor de sofiware e servigos, o mercado brasileiro ¢ o 12° maior do mundo,
movimentando 7,41 bilhGes de dolares em 2005. Em primeiro lugar esta o mercado norte-
americano, com 287,5 bilhdes de dodlares e, logo atras, em segundo lugar, aparece o Japdo,
responséavel por 63,2 bilhdes de dolares, seguido do Reino Unido € Alemanha, com 59,5 bilhdes ¢
41,3 bilhdes de délares, respectivamente. Além deste estudo, vale ainda destacar o quadro abaixo,
que relaciona os principais paises que recebem operages offshore de empresas multinacionais,

segundo estudo feito pela ATKearney feita em 2004 e tirada de Petit (2007)°



Grifico 1: Em que pais sua organizagiio tem atualmente operacdes Offshore?
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Fonte: ATKearney Six- Industry Survey 2004 (2005, p. 9).

Em suma, tais dados nos mostram que paises emergentes como Brasil, China ¢ india, que
serdo estudados neste trabalho, tém mostrado nimeros impressionantes na industria de software
internacional e pode-se assim dar base a afirmagdo acima feita, onde a andlise da trajetoria destes
paises no mercado de software internacional é de extremo interesse da comunidade internacional,
tanto académica quanto voltada aos negocios.

A indistria de Software € importante por causa de seu potencial de impacto direto na
economia de um pais, mas seu valor para 0 mesmo pode se estender a muito mais que isto.
Software pode representar um componente essencial para a inovagdo em muitas areas de
atividade. Ter um sofisticado grupo de empresas de software que trabalha conjuntamente com a
industria local para desenvolver ferramentas de software, tanto nacionais como importadas, pode
acarretar em ganhos relevantes de produtividade em toda uma base industrial do pais em questdo.
Como ja tratamos no item 1.1, maioria dos paises em desenvolvimento que tém investido no
crescimento e desenvolvimento da indastria de software local tém por objetivo usar este
crescimento como uma “alavanca™ para o crescimento de suas economias com uma maior
quantidade de empresas com base em alta tecnologia e eficacia industrial, esperando assim gerar

exportagdes de maior valor agregado.



Pelos numeros acima mostrados e o que foi discutido acima poderiamos o porqué da escolha
de China e [ndia para comparagiio com o Brasil, afinal de contas sdo seus concorrentes diretos
neste mercado. Entretanto, além dos nimeros, destaca-se também o fato das trés na¢des estarem
no grupo dos paises com um maior niimero de habitantes, o que faz de seus mercados internos
um importante alvo para empresas multinacionais para aumentarem as vendas de seus produtos e
servigos. E importante lembrar que a0 mesmo tempo um grande mercado doméstico também é
um otimo ambiente para desenvolver produtos e servigos nacionais de boa qualidade, que possam
competir no mercado internacional. Estes trés paises também tém politicas ativas para a
promogdo de suas industrias nacionais de software que, pelo que sera mostrado mais a frente, tém
apresentado bons resultados. Brasil, China e india também diferem em uma série de aspectos,
como por exemplo, a orientagdo de mercado adotada em suas industrias, como estas Gltimas se
originaram e o modelo de negocios usado em cada uma delas, que também serdo apontadas nos
capitulos seguintes e tornardo analise muito mais interessante.

Os dados que serdo mostrados a seguir, extraidos de um estudo da SOFTEX (2003) permitem

demonstrar a importdncia da indUstria para estes trés paises e sua compara¢do com outros paises.

Tabela 1: O Mercado de Software em Paises Selecionados em 2001

Vendas

volvimento
Industria

EUA ** 200.000 N/A 1.042.000 | 2,0% 0,5 0,5

\Jap#o * 85000 | 73 | 534000 |20%| 08 - 08
Alemanha 39 844 N/A 300.000 | 2.2% 0,9 0,9
ReinoUnido | 15000 | NA | NA [10%| 04 0.5
India 3.200 6.220 350.000 1,7% 7.8 1,9
Coréia do Sul| 7.694 35 1.1 11
Ilanda 7650 | 6.500 3.4 ' 05
China 7.400 400 1,8 1.7
spanha* | 4330 | NA 04 | 0.4
Taiwan * 3.801 349 0.7 06
Israel * 3700 | 2600 1.8 05
Finlandia 1.910 185 0,7 0, 6
1 340 35 0,4 0‘4

<1000 | NA 2. ] 02

Fonte: "Slicing the Knowledge-Based Economy in Brazil, China and India: A Tale of Three Software Industries”, SOFTEX, 2003



* Numeros de 2000

** Ndmeros de 2002
{a) Vendas dividida pelo tamanho da economia, medida pefo PIB & sey nivel de dessnvolvimento medido através do PIB per capita.
O niimero obfido entdo é multiplicado por um MilSo para efeitos de normalizagfo

{b) O mesmo calcuilo do indice (a), mas considerando apenas as vendas domésticas

Ao analisar as primeiras quatro colunas do quadro acima, as seguintes observagSes podem ser
feitas:

s A industria de software ¢ dominada por poténcias mundiais como EUA, Alemanha e

Japdo, que também sdio patria das vinte maiores empresas do mundo;

s Qs paises deste quadro possuem estratégias e estruturas diferentes em termos de
exportagdo, sem uma relagdio aparente entre o tamanho total da indistria e as exportagdes
gue esta gera;

s A industria de software representa em média de 1% a 2% do total do PIB de maioria dos
pafses selecionados, sendo que as maiores proporgdes podem ser associadas aos paises
mais desenvolvidos;

¢ Dentro do grupo de paises em desenvolvimento, particularmente Israel e Irlanda, a
industria de software representa de forma desproporcional uma parte do PIB;

Pelo fato da indistria de software ser, como foi mencionado anteriormente, uma indistria de
alta-tecnologia e conhecimento, comparar o tamanho total da industria de software ou até mesmo
sua proporgao em relag@io ao PIB ndo dara base para se medir a sofisticagdo ou desenvolvimento
desta industria. Para isso, o estudo cujo quadro foi tirado criou os indices de Desenvolvimento da
indastria e de Desenvolvimento Doméstico da Indastria, presentes na sexta e sétima colunas,
respectivamente. O célculo destes indices € demonstrado logo abaixo ao quadro e relacionam o
tamanho com o nivel desenvolvimento da indastria de sofiware dos paises secionados. Vale a
pena mencionar que o aitimo indice procura medir quais paises tém conseguido desenvolver uma
indastria de software mais avangada e maior com relacfio ao tamanho e nivel de desenvolvimento
relativo de suas economias, assim como uma nocéio do desempenho da penetracido da industria no
mercado doméstico. Conclui-se que os paises em andlise, Brasil China e India, possuem indices
altos tanto no desenvolvimento geral como no desenvolvimento doméstico da indastria de

software, o que reforga a escolha de estuda-los.



2. A Metodologia SWOT ou FFOA

2.1. O que é a analise SWOT e como ela sera usada neste estudo

A metodologia pela qual este trabalho se dispde a usar para cumprir com seu objetivo
denomina-se analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou, na tradi¢io
para o portugués, analise FFOA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas). Esta
metedologia foi desenvolvida pela Harvard Business School, por M. Porter e outros autores como
um simples, porém eficaz método de andlise dentro do processo de planejamento estratégico de
marketing tendo em vista o planejamento dos movimentos de uma empresa no mercado €
usaremos neste capitulo o manual escrito por Horn, Niemann, Kaut e Kemmler (1994) para
explicar melhor como essa metodologia poders ser atil no estudo comparativo das indistrias de
software do Brasil, China e India. Este manual destaca que neste processo a andlise SWOT ndo
representa o primeiro ou Gltimo passo. Na realidade a andlise tem que estar baseada em um
conhecimento sobre o presente ambiente e tendéncias que influenciem o objeto em questfio (em
um contexto de negdeios este ponto poderia ser traduzido por uma anilise de mercado), assim
como um conhecimento sobre os recursos internos deste objeto. Entretanto, dado que ¢
usualmente dificil discutir sobre este ambiente em geral, no qual o objeto em estudo se insere,
sem que a discussio se torne muito superficial e vaga, pois a andlise deste ambiente pode ser
extensa e abordar uma série de aspectos, em primeiro lugar ¢ necessario definir quais sfo as
partes relevantes deste ambiente que devem ser estudadas. No ambiente de negocios, em geral,
esta identificagfio € feita com base nas experiéncias passadas e dessa maneira as atividades sfo
orientadas de acordo com uma defini¢io, menos ou mais explicita, dos segmentos e regides do
mercado alvo, as necessidades dos clientes a serem satisfeitas e etc. Neste ambiente de negécios,
ainda, este conhecimento serd guiado por uma definig8io da misso do negocio, além dos aspectos
condizentes a0 mercado ¢ aos clientes anteriormente citados, as competéncias que serfio
construidas, os padrdes sociais ¢ do ambiente que deverfio ser respeitados, e ainda outros fatores
de acordo com as prioridades definidas pelos administradores ou proprietarios deste negdcio em
questdo.

Depois de concluida, a analise SWOT tem os principais resultados a seguir:
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1. Estruturagfio das informagdes basicas acerca do objeto em estudo;

2. Facilitar o entendimento da realidade dentre as diferentes 4reas de trabalho de uma
organiza¢fo ou entre organizacOes e seus clientes, fornecedores, pares, acionistas ou
superiores;

3. Delineago das opgdes estratégicas a serem estudadas;

De posse destes resultados, os administradores € proprietarios do negdcio estudado poderdio
escolher a melhor esiratégia a ser adotada, além de definirem metas mais especificas ¢ planos de
acdo. Estas metas poderdo ser de curto, médio ou longo prazo e de forma correspondente o
planejamento de atividades se referird a diferentes periodos de tempo, tornando assim mais
detalhada e menos flexivel cada passo do mesmo.

A seguir serfio abordadas mais especificadamente as partes que consistem a analise SWOT e
quais s3o as definigies de cada uma das varidveis a serem estudadas: Strengths, Weaknesses,

Opportunities and Threats.
2.2. A “Filosofia” por detras da andlise SWOT;

Ainda de acordo com o manual escrito por Horn, Niemann, Kaut ¢ Kemmler (1994), a analise
SWOT consiste, basicamente, em duas partes: o estudo do ambiente externo (Opportunities and
Threats, a parte OT) ¢ o estudo do ambiente interno (Strengths and Weaknesses, a parte SW).

O ambiente externo pode ser descrito de uma forma dindmica, levando em consideragio a
situacdo presente (ameagas existentes ¢ oportunidades ainda inexploradas) assim como as
possiveis tendéncias. O ambiente externo, por sua vez, deve ser observado com base no que
existe atualmente, pois a andlise SWOT ndo deve conter especulacdes ou pontos fracos e fortes
futuros, mas sim aqueles que sdo uma realidade na industria, empresa ou objeto em analise. A
questfio basica que norteia a utilizagdo do método de andlise SWOT ¢ como methorar produtos
e/ou servigos atuais ou desenvolver novos para satisfazer plenamente as necessidades dos
respectivos clientes, consumidores ou grupos de atuacio. Um dos objetivos deste método € ¢
planejar e estruturar a adaptacfio dindmica de produtos e/ou servigos de uma organizacgio (ou de
um grupo de organizagdes, aplicando ao objeto desta monografia) para a também dinamica das

demandas dos seus clientes, consumidores ou grupos de agéo.
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Logo abaixo serfio vistas as defini¢des de cada uma das varidveis a serem estudadas e

comparadas tanto no ambiente externo como no interno:

Opportunities (Oportunidades): na area de marketing, oportunidade pode ser
compreendida como uma drea atrativa para uma agdo de marketing de uma empresa, em
outras palavras, uma éarea onde esta empresa poderd desfrutar de uma vantagem
competitiva. Em um sentido mais amplo, a oportunidade pode ser explicada como
qualquer circunstdncia ou tendéncia externa que favorece, ou estimula, a demanda por
uma competéncia especifica de uma organizagéo.

Threats (Ameagas): j4 uma ameaca, por outro lado, € o desafio exposto por uma
circunstancia ou tendéncia desfavordvel do ambiente no qual levara, na auséncia de uma
reacdo eficaz, a uma piora do posicionamento de uma organizagdo no mercado onde atua.
Em sentido mais geral, uma ameaga pode ser entendida como qualquer circunstdncia ou
tendéncia que desfavorece ou desestimula a demanda por uma competéncia especifica de
uma organizagio.

Weaknesses (Fraquezas): uma fraqueza, ou ponto fraco de uma organizagio pode ser
compreendido como um condicionante interno que tende a corroer a competitividade de
uma organizago ou tende a dificultar a exploragfio de oportunidades de mercado. Em um
contexto empresarial mais geral, uma fraqueza pode ser entendida como uma deficiéncia
interna a organizagiio que dificulta sua atividade de igualar sua oferta 4 demanda do
mercado.

Strengths (Forgas): uma forga ou ponto forte € qualquer ativo da organizagio, tangivel ou
intangivel (Know-how, motivagio, tecnologia, financiamento de projetos, parcerias de
negoécios, linhas de distribuicio mais ramificadas e rapidas, linhas de produgio mais
rapidas ¢ com melhor qualidade, etc) que auxiliarfio a exploracfio de oportunidades, ou de

satisfazer a demanda do mercado, e de combater ameacas.

Para fechar esta abordagem da metodologia de andlise SWOT, vale explicar o porqué da

importincia em orientar a interpretagio e agdes de uma organizagdo com relagiio ds necessidades

de seus clienies, segundo o manual escrito por Horn, Niemann, Kaut ¢ Kemmler (1994) e como
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isto esta relacionado com o método SWOT. Em um sentido mais abrangente, as a¢Bes de uma
organizagdo podem ser avaliadas sob duas dimensdes: eficacia ¢ eficiéncia. Na linguagem de
negocios a eficdcia pode ser traduzida em “Fazer a coisa certa”, enquanto eficiéncia pode ser
traduzida como “Fazer a coisa corretamente™. Evidentemente o ideal ¢ que uma organizagio seja
avaliada positivamente tanto na eficécia como na eficiéncia, contudo, “Fazer a coisa certa” parece
por alguma razfio ser mais importante. Uma organizaciio tendo agfes incorretas provavelmente
perdera consideravel posiglio no mercado, mesma que estas agdes sejam feitas com consideravel
eficiéncia. Agora, uma organizacfio que realiza as agles corretas pode sobreviver mesmo que por
alpum motivo nfio as faga com eficiéncia. Sob essas condigdes, pode-se afirmar que uma
organizaglo prosperard e ganhard mercado se realizar as coisas certas de maneira correta. Isto
pode ser aplicado a qualquer esfera de negécio, seja ele de pequeno, médio ou grande porte,
nacional ou multinacional, da area de servigos ou de produtos manufaturados.

A chave para fazer a “coisa certa” € a competéncia em compreender o ambiente atual e
futuro, como por exemplo, tendéncias de mercado e os movimentos dos concorrentes. A parte OT
da analise SWOT (Opportunities and Threats) trata desta compreensdo, pois trata de compreender
qual ¢ o ambiente na qual a organizacfio esta inserida e quais s3o as for¢as deste ambiente que
influenciam a sua atuagdio no mesmo. J& a chave para fazer “a coisa corretamente” € a
competéncia de se gerenciar financiamentos, producdo, recursos humanos, dentro outros, com
6tima cficiéncia. Para este, a parte SW da andlise SWOT (Strengths and Weaknesses) pode ser
usada, pois trata dos pontos fortes e fracos dentro da organizacfio, de suas habilidades e
dificuldades em satisfazer as necessidades dos seus clientes.

Portanto, os resultados da andlise SWOT compdem o pano de fundo para que a estratégia
certa seja planejada, estruturada e aplicada para que as demandas do ambiente onde a organizagiio
se insere sejam cumpridas, levando em consideragéo o potencial interno pré-existente. De acordo
com a estratégia escolhida, os pontos fortes e fracos da organizacio que sdio de importincia
estratégica serfo analisados detalhadamente, realizando, por exemplo, uma andlise de causa e
efeito. Esta andlise, por sua vez, provera a base para a criagdo de planos de agio mais especificos

para implementagio desta estratégia.
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3. A Indiistria de Software no Brasil

3.1. A histéria e o desempenho da indistria no Mercado Mundial

Assim como em outros paises, a induistria de software no Brasil nasceu junto 2 indastria de
Hardware. No inicio dos anos 70, como trata o estudo da SOFTEX (2003), o governo militar,
apoiando um modelo de desenvolvimento pela substituicio de importagdes, criou no pais uma
politica de incentivo a industria baseada em um principio de reserva de mercado, protegendo os
produtores nacionais de computadores e seus periféricos das importagdes. O obietivo dessa
primeira politica era incentivar o desenvolvimento da industria local para se¢ tornarem
competitivos internacionalmente, mas a resposta dos produtores nacionais foi aquém do esperado.
O suporte do Governo foi timido ¢ nfio estava disposto a controlar a fragmentagio excessiva a
medida que as industrias se diversificavam em diversas areas e assim ndo se desenvolveu uma
competéncia suficiente para ganhar competitividade internacional, resultando inclusive em pregos
mais altos se comparados com o mercado mundial € um atraso do desenvolvimento do setor. Por
conseguinte, a recessdo econdmica dos anos 80 e a instabilidade politica com o fim da ditadura
atrasaram o caminho de desenvolvimento da inddstria de software para a abertura da economia
brasileira na década de 90.

Entretanto, segundo Aurora ¢ Gambardella (2005), a politica de reservar o mercado nacional
das importa¢des na década de 70 condicionou a criagiio de uma industria brasileira de software.
Pode-se afirmar que embora o foco da politica de incentivo a indistria de informatica nos anos 70
tenha sido a industria de hardware, foi criada a base para o desenvolvimento de uma industria de
software no Brasil 3 medida que aumentou o nimero de profissionais voltados na ciéncia e
engenharia da computagio e demais areas comuns a industria de software. Embora a politica de
incentivo a indGstria de informatica ndo tenha alcancado seu principal objetivo, que era a criacio
de um setor competitivo internacionalmente, ajudou as empresas locais a alcancarem escala
nacional, facilitou a criagfo de aliangas internacionais entre empresas nacionais e grandes
muitinacionais do setor e gerou nichos especializados que hoje sdo referéncia no mundo inteiro,

come sistemas bancarios e de telecomunicacio. Conforme citado pelos autores, 0 mercado de
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software no Brasil atingiu em 1991 a marca de US$ 1,1 bilh#o, um ter¢o do total do mercado de
Tecnologia da Informagéo no pais.

No inicic da década de 90, com a abertura da economia brasileira, a politica de reservar o
mercado foi substituida por uma politica de incentivo & competitividade do mercado, com o
objetivo de alavancar as qualidades da induastria nacional e assim prepara-la para competir
mundiaimente. O principal instrumento usado pelo governo sob essa nova politica fot a
introdugdo da Lei de Informdtica (8248/91). Esta lei beneficia as empresas que produzem seus
bens locaimente e investem pelo menos 5% de suas receitas em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), sendo 2% em parcerias com centros de pesquisas ou universidades locais. O impacto
desta lei e como ela se estabeleceu no Brasil serd alvo de nossa analise mais a frente, quando
estudarmos os projetos existentes enire setor pliblico e privado no fomento da indistria de
software.

Em suma, a introdugdo de novas tecnologias, a queda dos pregos em produtos de hardware, a
estabilidade econdmica entre 1994 ¢ 1998 e a chegada da Internet foram importantes fatores para
o crescimento da indistria de software no Brasil. Empresas de software estabelecidas ha mais
tempo no pais resolveram finalmente se fortalecerem (tanto em estrutura de produgdo como na
geréncia do negb6cio) para lidarem com a competicio mundial. As empresas recém criadas j4
possuiam uma viso estratégica muito mais forte, com viés ao mercado internacional.

Néo podemos aqui deixar de mencionar a criagdo em 1992 do Programa Nacional de
Software para a Exportacdo (SOFTEX), parte do Projeto de Desenvolvimento Estratégico da
Informatica (DESI), que contribui até hoje de forma significativa para o desenvolvimento e
divulgagfio da indistria nacional de software. Dentre suas principais contribuicGes ao crescimento
da indistria podemos destacar o forte incentivo as pequenas e médias empresas € a divulgagfo de
seus projetos a empresas maiores € investidores, a criacio de uma extensa rede de agentes para
fomentar a indistria em todo o pais, a promogdo do setor nacional de software para outros paises
no mundo (principaimente aqueles que demandam atividades offshore), dentre outros.
Abordaremos novamente a histéria da SOFTEX quando analisarmos mais a frente a relacio entre
o setor phblico e privado no fomento da indistria nacional de software.

O resultado dessa nova fase da induistria brasileira foi um crescimento rapido durante a
década de 90. Como pode ser visto na tabela abaixo, a comercializagéio bruta foi de US$ 297,1

milhGes em 1991 para US$ 706,5 milhdes em 1995, um crescimento impressionante de 137,8%
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em cinco anos. As exportagdes por sua vez cresceram 520% no periodo analisado e os

investimentos, 155,2%.

Tabela 2: Dados da Indiastria de Software de 1991 a 1995

mpresas da Amostra 1086 106 107 153 133
Empresas Pesquisadas 72 73 74 103 96 _—'
omercializagao Bruta (1) 2071 | 3846 | 4932 | 6078 | 7065
Importagéo (1) 39,1 1415 | 1024 | 1576 | 1183

xportagéo (1) i 0,5 11 ] 21 2,8 31
Investimentos (1) - 34,4 53 699 | 1033 | 878
Modernizagéo e Ampliagéo 9,1 14,3 266 | 401 23,3

P&D 14,9 23,8 33,5 A5 L 53
Treinamento 10,4 14,9 10,8 182 [ 1156
Recursos Humanos 3.211 3630 | 4778 | 4681 | 4848 |
Nivel Superior 1630 | 1990 | 2219 | 2161 [ 2413
Graduagio _ 1.498 | 1.804 | 1927 | 1.975 | 2253
Pos-graduagio 132 186 202 | 186 160 |
Mestrado _ .. | 158 148
""""" Doutorado e 30 12 |
Técnico 2° Grau em Inform. 1 . ™ 1225 | 1277 |

(1} Valores expressos em US$ milhbes
Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia - Panorama do Setor de Informatica

Segundo dados divulgados por Arora e Gambardella (2005), durante o periodo de 1991 a
2001, a participagfio da indastria de software no mercado de Tecnologia da Informagdo cresceu
dois ter¢os e as exportagles cresceram de US$ 500 mil (conforme tabela acima) em 1991 para
aproximadamente US$ 100 milhdes em 2001. As vendas da indUstria triplicaram seu peso no PIB
brasileiro, de 0,5% para 1,5%, enquanto que 0 peso do mercado de TI como um todo aumentou
de 1,7% para 2,9% do PIB. O total de vendas em 2001 foi de US$ 7,7 bilhdes, enquanto que na
indistria de Hardware as vendas chegaram a USS$ 7,2 bilhGes, o que mostra a superagfio da
indistria de software na participacio do mercado de TI, representando 42% do mesmo.

Segundo a reportagem de Fusco (2007), foram movimentados no setor de software ¢ servigos
no ano passado o total de US$ 9,1 bilhdes, um crescimento de 22% com relagiio a 2005, de
acordo com pesquisa da consultoria IDC em parceria com a Associagfio Brasileira das Empresas

de Software (ABES). Vale ressaltar que do universo analisado, 94% das empresas de
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desenvolvimento e produgio de software sfo classificadas como micro e pequenas empresas. A
expectativa reflete o bom desempenho da indiistria: crescimento real (descontado as variages
cambiais) de mais de 12% até 2010, indice este maior que a média mundial. O mercado brasileiro
ocupa, portanto, a 13* posi¢iio em relagdo ao mercado mundijal, mas a indlstria de sofiware
brasileira ainda tem um longo percurso pela frente. A participacdo da inddstria nacional no
mercado mundial de software é de apenas 1,3%, atrds de paises como EUA (42,5%), Jap#o
(9,0%), Reino Unido (7,8%) e até mesmo da China (1,3%). Os resultados obtidos até agora tém

sido satisfatérios para o setor, mas ainda ha muito que ser feito € o pais tem capacidade para tal.
3.2. A Capacidade de Inovacio Tecnoldgica

O conceito de inovagdo é bastante variado, podendo se diferenciar dependendo da forma com
que ¢ aplicada. Entretanto, para esta monografia usaremos a definicéo de que a inovagdo € um
processo pelo qual a empresa cria novas idéias e as explora com sucesso, ou seja, introduz novos
produtos ¢ servicos no mercado, E um processo que envolve criar de novas idéias, mostrar como
elas serdio colocadas em pritica e torna-las comercialmente viavel. Para que este processo se
efetive, € necessario que a empresa invista em atividades de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D), que segundo as diretrizes da OCDE compreendem o trabalho criativo realizado de forma
sistémica. Sem esse investimento, ndo ha a criagéio de novos produtos e servigos e, portanto, ndo
hd o processo de inovagfio. Os dois processos sdio complementares, onde a Pesquisa é a
transformacéio do dinheiro em conhecimento ¢ a Inovagdo ¢ a transformacéo do conhecimento em
dinheiro.

Portanto, avaliaremos a capacidade de inovaglio das indistrias de software do Brasil, China e
india através dos seus investimentos na pesquisa € desenvoivimento de novos produtos e servigos
com a complementacdo do nimero de patentes registradas (mesmo que no Brasil a questio das
patentes ainda € um problema, pois os gastos e a burocracia de se registrar uma patente no pais
levam a muitas empresas de micro e pequeno porte ndo registrarem seus produtos e servigos,
sendo que estas representam boa parte do desenvolvimento e produgiio de software no pafs).

O gréfico abaixo, tirado do estudo de Figueiredo (2005), mostra os resultados de¢ uma
pesquisa entre empresas multinacionais conduzida pela The Economist Intelligence Unit que

buscou saber em que pais estas empresas planejavam realizar investimentos em P&D. Em
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comparagdo com China e india, o Brasil esta em ultimo lugar como destino de maiores gastos de
P&D pelas empresas pesquisadas. Sdo 28 pontos percentuais a menos que a China e 18 pontos
percentuais em relagio a India, o que mostra que o pais tem espago para desenvolver a
divulga¢do de sua indastria de software. Vale lembrar que esta pesquisa ndo contempla o
montante de investimentos em P&D planejados para cada pais, mas o nimero de empresas que

planejam investir em cada um destes.

Grafico 2: Paises em que determinadas empresas transnacionais planejam realizar os

maiores gastos com P&D nos préximos 3 anos (excluindo-se o mercado doméstico)

Repuplica Tcheca
Franca/ Italia
Japdo

Brasil

Alemanha |
Reino Unido ‘
[ndia
|
China 39% |
— e )
40% 50%

Fonte: The Economist Intelligence Unit (2005)

Com relagdo ao niimero de patentes registradas no Brasil, segundo reportagem do website IT
Web do dia 15 de agosto de 2007, que buscou informagdes no relatério divulgado pela
Organizagao Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), o Brasil registrou queda no registro de
patentes em 2005 na ordem de 13,5%, em comparagido com o ano anterior e ocupa a 17" posi¢do
na lista que mede a relagdo entre investimentos em pesquisa e desenvolvimento e o nimero de
patentes concedidas. Ja de acordo com matéria de Nicolsky e Oliveira (2008), no ranking de 2007
do escritorio norte-americano de patentes (USPTO), o Brasil ocupa a 29° no registro de patentes

nos EUA. A China registrou 1.121 patentes e a india 545, entretanto o Brasil registrou apenas 90
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patentes. Considerando o periodo de 2005 a 2007, foram concedidas 2.755 patentes para a China,
1.410 para a India e apenas 288 para o Brasil. Esses dados reforcam o que ja foi adiantado
anteriormente que o registro de patentes no Brasil ainda ¢ uma questfio séria a ser resolvida, pois
ha muitos custos e burocracias envolvidas nesse processo que, sem uma motivagio eficaz dos
drgéos publicos, desencoraja as empresas nacionais (principalmente as de micro e pequeno porte,
que possuem grande atividade inovadora) a registrarem suas patentes.

Vamos agora nos ater a nameros internos de dispéndio com pesquisa e desenvolvimento,

tiradas da apresentacéo de Petit (2004).

Tabela 3: Gastos com Investimento em TI e Telecomunicacdes ¢ Percentual do PIB

brasileiro respondido pelo setor de TI, de acordo com dados da IDC

2006 RS 39 bilhdes  2,00%
2007 RS 45 bilhdes _ 2,20%

Fonte: Petit (2004}

O quadro acima nos mostra o total investido em P&D no setor de tecnologia de informagéo e
comunicagdes (TIC) e podemos perceber a enorme quantidade investida. Vale lembrar que este
quadro fala do setor como um todo, ¢ nfio somente da industria de software. Entretanto, o
crescimento dos investimentos em aproximadamente 15% de 2006 a 2007 e da participagiio do
PIB em 10% nos mostra que o pais ¢sta engajado em um processo de inovagio tecnoldgica forte.
Ponto positivo para o governo que, com a instituigdo da Lei de Informaética, criou um excelente
motivador para os dispéndios em P&D.

Os dados levantados na Pesquisa de Inovagiio Tecnolégica (PINTEC) de 2005, divulgada em
2007 e que estfio sumarizados no quadro abaixo, e anilise de Roselino e Diegues (2008) nos
mostram que as “atividades de informatica e servigos relacionados”, que englobam as atividades
da industria de sofiware, investem aproximadamente 5,9% da receita liquida em atividades
inovativas ¢ 2,8% em atividades internas de P&D. Traduzido em niimeros, com base na receita
liquida informada pelas empresas pesquisadas em 20035, isto significa um investimento de R$

1,57 bilhdo em atividades inovativas e R$ 746,2 milhdes em atividades internas de P&D.
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Comparando estes percentuais com os mesmos indices nas industrias extrativa (1,8% e 0,2%) e
de transformacgdo (2,8% e 0,6%), vemos qudo significativo ¢ o esfor¢o tecnoldgico do setor de
software e servicos. Vale ainda destacar que, das 3,811 empresas do grupo de “atividades de
informatica e servigos relacionados™, 2,197 destas realizaram algum tipo de inovagio de inovagéo
de produto e/ou processo, o que resulta em uma taxa de inovagdo {percentual das empresas que
apresentaram inovagdes de produto efou processo com relagio ao total do seu grupo de
classificagiio) de 57,6%, o que se comparado com a taxa de inovagfo das indistrias extrativa
(23,1%) e de transformacdo (33,6%), reafirma o perfil de alta intensidade tecnoldgica e inovativa

da industria de software e servigos relacionados.

Tabela 4: Dados Selecionados da PINTEC

2003-2005 2005
Total

& dos % de
gastos em | gastos em
atividades | atividades

Taxa de
Inovagao | Receita Liquida

Atividades selecionadas da Indistria & dos Servigo Total lem produto| de Vendas (em

) inovativas |intemas de
prs::oel;so RS mil) sobrea | P&D sobre

receita a receita

liguida liquida

Total 95,301 344% 1.357.329.945 3.0% 0,8%
__inddstrias Extrativas _  1.849 23,1% 37.854.126 18% 02%
_ Industrias de Transformacao _ §9.205 33,6% 1.202608.981 28% = 06%
Servigos ' B ) 4246  57,0%  116.776.838 5,9% 2,8%
" "Atividades de informatica e servigos relacionades 3311 57.6% 26.650.007 59% 2,3%
Consultoria em software 1.082 77.9% 15.701.059 55% 2, 7%
QOuiras atividades de informatica e servigos relacionados 2.729 49 6% 10.948.843 6,5% 17%

Fonte: PINTEC (2005}

Utilizaremos agora dados mais restritos, tirados do relatério da SOFTEX de 2005, sobre o
perfil das empresas exportadoras de software no Brasil. Neste estudo toma-se o cuidado de
dividir o total dos gastos pelo niimero de pessoas ocupadas, para que dessa forma fosse criado um

indice do esfor¢o em P&D realizados pelas empresas participantes da pesquisa.
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Grifico 3: Indice de Dispéndio em P&D pelo total da forga de trabalho, segundo origem do
capital controlador (base Dezembro 2004)

sso) —mm ——— X ™ X @ —
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Estrangeiro Nacional
Origem do Capital Controlador

Fonte: SOFTEX (2005)

Podemos ver neste grafico a discrepancia entre o esforco de P&D em empresas de capital
estrangeiro em comparacgo as empresas de capital nacional, pois enquanto as primeiras investem
R$ 53 mil por funcionario, as ultimas investem R$ 16 mil. Dois motivos influenciaram este
resultado: o tamanho das empresas de capital estrangeiro, muito maior em comparagdo as de
capital nacional e o uso da Lei de Informatica pelas empresas de capital estrangeiro, que as obriga
a investir 5% de sua receita em P&D, aumento assim consideravelmente o or¢gamento destinado
para tal. Apesar das discrepéncias, observa-se aqui um volume consideravel de investimentos em
P&D, o que é fundamental para o processo de inovagdo. Veremos mais a frente se este nivel de
investimentos sera suficiente para confrontar China e fndia na competigdo por maior espago no
mercado mundial. Agora analisaremos o mesmo quadro, mas somente com 0s gastos em

atividades internas de desenvolvimento de software.
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Grifico 4: indice de Dispéndio em atividades internas de Desenvolvimento de Software pelo
total da for¢a de trabalho, segundo origem do capital controlador (base dezembro 2004)
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Fonte: SOFTEX (2005)

A disparidade entre empresas de capital estrangeiro e nacional continua, enquanto que as
primeiras gastam aproximadamente R$ 25 mil por funciondrio e as ultimas gastam R$ 7.5 mil.
Este relatério ainda mostra um quadro interessante dos gastos com atividades de

desenvolvimento de software contratadas externamente, o que mostra uma inversao da tendéncia

mostrada aqui.

Grifico 5: Indice de Dispéndio em contrataciio externa de atividades de Desenvolvimento

de Software pelo total da for¢a de trabalho, segundo origem do capital controlador (base
dezembro 2004)
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Fonte: SOFTEX (2003)
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Enquanto as empresas de capital estrangeiro gastam R$ 18,5 mil por funcionario, as de capital
nacional gastam R$ 21 mil. Em suma, podemos concluir do estudo da SOFTEX que as empresas
de capital estrangeiro investem mais em P&D em comparaciio as de capital nacional e priorizam
as atividades internas de desenvolvimento de software, ja as empresas de capital nacional contam

com as competéncias obtidas na contratagio externa das atividades de desenvolvimento.

3.3. O papel do Estado no Desenvolvimento da Indistria de Software

Embora no item 3.1 ja tenhamos abordado de forma superficial o papel do Estado brasileiro
no desenvolvimento da industria de software, vale aqui dedicarmos uma segéio especifica para
analisarmos mais especificadamente as a¢es do governo no incentivo ao crescimento e expansio
da indistria de software do pais. Isto porque a agdo do Estado tanto no Brasil como na China ¢
india é crucial para a evoluggio do setor TIC e a induastria de software ¢ estudar como o papel do
governo de cada um desses paises se desenrola no correr da histéria da indistria destes é
extremamente importante para entender o quadro atval em que cada um se encontra € como se
constroi a trajetéria de crescimento de cada pais.

Tomando por base o estudo da SOFTEX (2003), podemos dividir a histéria de agéo do Estado
brasileiro no desenvolvimento da industria nacional de software em duas fases principais: a
primeira fase, que compreende um periode entre a década de 1970 e inicio da década de 1990,
caracteriza-se por politicas voltadas para a substitui¢do de importages € de criagdo de reserva de
mercado, inicialmente para a indistria de hardware (a industria de software se desenvolveu a
reboque). J4 a segunda fase, que compreende o periodo do inicio da década de 1990 até os dias de
hoje, caracteriza-se pela liberagdo da economia brasileira e politicas voltadas para fortalecer a
competitividade da indistria nacional frente ao mercado mundial e mais especificas para a
indistria de software.

Na primeira fase, durante as décadas de 1970 ¢ 1980, o governo uma politica de reserva de
mercado para a indbstria de hardware, cujo objetivo era estimular o crescimento de empresas
nacionais ¢ o desenvolvimento de tecnologia prépria em segmentos “chave’™ para a economia
brasileira e, a0 mesmo tempo, limitar a importagiio de tecnologia estrangeira pela interacfio das
multinacionais presentes no pais com suas respectivas matrizes. A expectativa do governo com

essa politica era que empresas nacionais se beneficiassem do protecionismo criado para
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desenvolverem suas préprias capacidades produtivas ¢ entrassem em um processo de inovacfo
tecnoldgica. A politica de reserva de mercado priorizou a ponta do processo produtivo e de pouca
atividade tecnoldgica, primeiramente o segmento de mini-computadores e depois o segmento de
microcomputadores e deskfops pessoais. Nestes os competidores estrangeiros foram penalizados
com restri¢des as importagdes, como altos impostos, por exemplo. Caso alguma empresa local
precisasse importar tecnologia, era submetido um pedido a um érgdo especifico do governo, a
Secretaria Especial de Informatica (SEI), que estudaria o caso e abriria exce¢do para a
importagfio, caso fosse estritamente necessario. Neste curso de reserva de mercado, em 1984, é
criada a Lei de Informatica (Lei 7.232/84), garantindo mercado para empresas nacionais durante
0s proximos oito anos de sua implementagéio, para quase a totalidade dos produtos e servigos
ligados ao setor de TIC. Este instrumento foi muito importante para executar a politica geral do
governo de substituir importagdes e criar reserva de mercado. Ainda de acordo com um estudo da
SOFTEX (2003), embora a produgio nacional de hardware tenha crescido de US$ 200 milhdes
em 1979 para US$ 4 bilhGes em 1990, inclusive com o desenvolvimento de inovagdes
importantes por empresas nacionais, a politica com foco somente na induistria de hardware fez do
software um mero subproduto desta indistria e, sem incentivo, a inddastria de software encareceu
o preco de produtos de hardware para consumidores finais, o que prejudicou a difusdo de
tecnologia da informago no pais e se colocou uma barreira para o desenvolvimento inicial do
mercado consumidor para um perfil mais sofisticado € maduro no uso de software. Entretanto, o
estudo nos mostra que em 1991 o mercado doméstico de software estava avaliado m US§ 1,1
bilhdo, cerca de um tergo do total de vendas em produtos ligados a TIC,

A abertura do mercado no inicio da década de 1990, resultado de uma mudanga na postura do
governo frente a pressdes tanto internas como externas, tinha como objetivo aproveitar do
aumento das taxas de crescimento do comércio internacional para iniciar um processo de
crescimento sustentado da economia brasileira, em uma tentativa de recuperar o tempo perdido
na década de 1980, onde o crescimento do pais permaneceu estagnado, com altas crises. No ano
de 1992 a politica de reserva de mercado chegou ao fim, substituida por politicas mais voltadas
a0 comportamento do mercado, ainda que procurando preservar a capacidade conquistada pelas
empresas locais, mas também focada em acabar com o déficit na balanga comercial estimulando

empresas estrangeiras a nacionalizar suas produgdes. A indisiria nacional atravessou desde entio
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por profundas mudangas provocadas pelo estabelecimento de um regime totalmente novo, onde o
protecionismo deu lugar a liberalizagio do mercado e do comércio internacional.

Sob esse contexto, é aprovada em 23 de outubro de 1991 uma “nova Lei de Informatica” (Lei
8.248/91), que vigoraria a partir de 1993, A legislagiio teve por missdo preencher o “vazio
institucional” deixado pelo fim da politica de reserva de mercado e eliminar as restrigdes
anteriores ao capital estrangeiro, com um foco em estimular o desenvolvimento da industria
nacional pela obrigatoriedade de investimentos na pesquisa e desenvolvimento de noves produtos
e servigos. Dentro da nova legislagfio, as empresas nacionais poderiam usufruir beneficios fiscais
se produzissem com certo nivel de componentes fabricados localmente ¢ desenvolvessem
tecnologia localmente, investindo 5% de suas receitas em P&D, sendo 2% em parcerias com
centros de pesquisas ou universidades locais, como ja foi citado anteriormente. Esta lei teve papel
muito importante no estabelecimento de uma capacidade nacional de desenvolvimento de
software, seguindo até 2001, quando sofreu algumas alteracdes. A nova lei (Lei 10.761/01)
manieve o escopo principal da lei anterior, mas modificou as participa¢®es nos incentivos e
determinou que parte dos investimentos realizados devesse estar voltada a regides menos
desenvolvidas do pais. Segundo ainda o estudo da SOFTEX (2003), no periodo entre 1993 e
2001, a nova legislagéio beneficion mais de 420 empresas e direcionou aproximadamente R$ 3
bilhdes para atividades ligadas a4 P&D, onde 63% eram exercidas pelas proprias empresas e 33%
eram feitas em parcerias com universidades ¢ centros de pesquisa.

A nova postura adotada pelo governo na abertura da economia brasileira, que culminou na
legislagdo acima, gerou também o programa “Desenvolvimento Estratégico em Informatica”
(DESI), que abrangeu uma série de agdes piblicas para puxar o desenvolvimento do setor. Dentre
os programas menores gerados pelo DESI, destaca-se a criagio do SOFTEX 2000 — Programa
Nacional de Software para Exportacdio, cujo objetivo era o desenvolvimento da inddstria de
software voltada 4 exportagdo. Com parte dos recursos gerados pela nova politica em TIC, a
SOFTEX criou um ambiente onde novas empresas poderiam ganhar for¢a ¢ aumentar sua
capacidade de inovagfo focando a exportagio de produtos e servigos. Além disso, também tinha a
misséo de divulgar a indistria de software nacional para o mercado consumidor estrangeiro. Em
1996, foi criada a Sociedade SOFTEX, uma organizagio nfo-governamental para coordenar as
atividades iniciadas pelo programa ¢ a rede que acabou sendo criada entre agentes regionais deste

programa. Com o trabalho desta sociedade foram criadas diversas incubadoras de empresas por
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todo o pais com 0 objetivo de reforcar as ferramentas dadas pelo programa de criar um ambiente
propicio de novas empresas com alta atividade tecnolégica. Atualmente a Sociedade SOFTEX,
conforme sua web site institucional, possui mais de 25 agentes regionais em todo o pals, atuando
como bragos operacionais da SOFTEX, prestando apoios consultivos e operacionais a empresas
desenvolvedoras de software, atuando na articulacio com a iniciativa privada, governos estaduais
¢ municipais, universidades, centros de pesquisa ¢ instituicdes de fomento e financiamento.
Desde sua criagio, mais de 400 empresas participaram de rodadas e feiras internacionais voitadas
para a indistria de sofiware.

Vale destacar ainda, como retrata Roselino e Diegues (2008), a escolha da industria de
software como “opclo estratégica” no lancamento das diretrizes da Politica Industrial,
Tecnolégica e de Comeércio Exterior (PITCE) em novembro de 2003 pelo governo federal.
Segundo os autores, no documento apresentado que instituiu essas diretrizes afirma que a politica
em prol da indistria de software possui dois objetivos: tornar o Brasil uma referéncia mundial na
exportacfio de software (e servigos relacionados) e também aumentar substancialmente a presenca
de empresas nacionais no mercado interno. Para atingir tais objetivos, o governo se propds com a
PITCE criar um regime fiscal especifico para o setor, o Regime Especial de Tributagéio para a
Plataforma de Exportagfio de Servigos de Tecnologia da Informacéo (REPES), onde empresas
exportadoras de software e servigos relacionados estariam isentas do recolhimento de PIS-Pasep
e CONFINS e a reformulagio do Programa de Apoio a Indastria de Software, um “novo Prosoft”,
originalmente langado pelo BNDES em 1997, incluindo subprogramas para dar apoio a empresas
que desenvolvem software ¢ servigos, estratégias de exportacio e internacionalizagio de
empresas nacionais e a compra de solugdes em sofiware. Além disso, o governo desenvolveria
um programa de qualidade de software, com normalizac8o e certificagfo através do INMETRO,
visando assegurar o reconhecimento da qualidade na produgfio nacional de sofiware ¢ facilitar o
acesso de produtos ¢ servigos nacionais em mercados estrangeiros ¢ a realizagfo de investimentos
publicos em projetos em Ciéncia e Tecnologia, com a adog#o da inddstria de software como um
setor prioritario nos Fundos Setoriais. Neste ultimo estdo incluidas iniciativas voltadas a
democratizacio da tecnologia da informacfio no Brasil como, por exemplo, o programa de
Inclusiio Digital, que implementa Tele-Centros em comunidades menos favorecidas em todo o
pais e o programa “PC Conectado”, que se volta & popularizagiio de microcomputadores de baixo

custo, baseados em software livre.



26

4, A Indistria de Sofiware na China
4.1. A histéria e o desempenho da indistria no Mercado Mundial

Utilizando como base Aurora e Gambardella (2005), a inddstria de Software na China, se
comparada com o Brasil ¢ India, é a mais recente, com inicio na década de 1990. Embora o
governo Chinés, assim como no Brasil e na {ndia, tinha uma estratégia de criar uma competéncia
tecnoldgica propria desde a década de 1950, somente a partir dos anos 90 a industria de software
chinesa passa a ter uma parte significante dentro do setor de TIC. O crescimento vertiginoso a
partir da metade da década de 1990, em uma média de 30% ao ano, ainda nfio conseguiu fazer
frente & expanso ainda maior da indistria de hardware. Com a explosfio da economia chinesa
durante os anos 90, houve uma entrada consideravel de investimentos estrangeiros no setor TIC
para conquistar vantagens da mio-de-obra de baixo custo, mas bem qualificada e ter participagio
desta tendéncia de grandes taxas de crescimento. Os investimentos estrangeiros, juntamente com
politicas publicas desenvolvimentistas tiveram papel importante para o crescimento rapido e
gigantesco da indistria de software chinesa. Assim como na industria de software, o governo
chinés atuou ativa e diretamente na formacgfo da indlstria de hardware. Assim como no Brasil, o
desenvolvimento da industria de software, em seu inicio, foi a reboque do crescimenio da
industria de hardware. No caso chinés, este desenvolvimento a reboque pode ser visto tanto pelo
fato de grandes empresas de hardware terem criado setores de desenvolvimento de software ou
tém combinado software e hardware em atividades voltadas a integrag@o de sistemas, quanto o
fato de alguns produtores de hardware t€m criado nichos de mercado para as empresas de
software, a medida que necessitam de alguma solugdo em software para serem aplicados em seus
produtos.

Ainda de acordo com Aurora ¢ Gambardella (2005), as primeiras e maiores empresas de
hardware na China tiveram suas origens na década de 1970 e proviam de uma série de locais,
desde institutos de pesquisa ptiblicos até universidades e da prépria iniciativa privada, através do
chamado investimento “semente”. Todas essas empresas se beneficiavam de pesquisas
financiadas pelo governo, a exemplo do Projeto 748 criado em 1974 na universidade de Beijing

pela Comissdo de Plangjamento Estatal, com a necessidade de criar um sistema de processamento
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de dados na lingua chinesa, baseada nos caracteres chineses. A influéncia do governo era
tamanha que muitos fundadores destas empresas eram membros de entidades piblicas, como o
Instituto de Tecnologia da Computagfo, dentro da Academia China de Ciéncia. O governo ainda
contribuiu para o desenvolvimento da inddstria através da proviso de capital intelectual,
treinamento, fundos para pesquisa e incentivos, além de se envolver diretamente em empresas
estatais do ramo, algo que também aconteceria nfio s com a indistria de hardware, mas toda a
industria de TIC. Com a indéstria de software nfo serd muito diferente, 2 medida que o governo
chinés usara meios semelhantes para exercer sua influéncia na indastria.

Assim como na indastria de hardware ¢ em todo o setor TIC, boa parte das primeiras e
maiores empresas de software teve suas origens da Academia Chinesa de Ciéncia, universidades
e do governo. As empresas que foram originadas de institutos de pesquisa como a Academia
Chinesa de Ciéncia tenderiam a criar uma base mais forte para a pesquisa e desenvolvimento do
que empresas criadas no setor privado. De fato, estas empresas tiveram maior envolvimento em
atividades de maior intensidade tecnoldgica, como softwares voltados para seguranga ¢ sistemas
operacionais. Este perfil de empresa demonstra a importdncia dada pelo governo pelo
desenvolvimento de tecnologias “chave” para o desenvolvimento da economia. Estas empresas
tiveram suas equipes de desenvolvimento treinadas tanto na universidade de Beijing como em
universidades norte-americanas com a gjuda do governo, que as sustentava juntamente com
algum sucesso comercial. Ja empresas de software mais recentes fiveram suas origens de
universidades, seja pela iniciativa de estudantes ou pela propria universidade. Assim como as
empresas que tiveram suas origens na Academia Chinesa de Ciéncia, as empresas criadas por
iniciativa de universidades também tiveram acesso a projetos que envolvessem atividades de
grande atividade tecnologica. Entretanto, estas empresas diversificaram sua atuagfo em outras
linhas de produto, de perfis distintos, como educago e treinamento 4 distdncia, seguranca de rede
eefc.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, agéncias estatais iniciaram uma série de projetos
com o objetivo de difundir a tecnologia de informacg#o nas areas bancaria, de computadores ¢ de
telecomunicagdes, tendo grande influéncia no amadurecimento da industria de software. Destes
programas destacam-se o Programa “Tocha” do ministro de Ciéncia e Tecnologia e o Programa
863, que se iniciaram em 1988 ¢ 1986, respectivamente. O primeiro programa somente criou uma

série de projetos menores focados na pesquisa e desenvolvimento voltados para a industria e
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proveu o financiamento necessdrio para viabilizar os produtos e servigos criados da atividade de
P&D. Estas primeiras politicas do governo, enquanto cobriram diversos setores da indistria,
como foto-eletrnica, software e biotecnologia, também foram responséveis pela implementaggo
de 19 parques tecnoldgicos voltados a produgéio e desenvolvimento de softiware por todo o pais.
Atualmente, grande parte da atividade industrial de software provém destes parques. Na década
de 90, novos projetos foram criados pelo governo para expandir a infraestrutura nacional voitada
a0 e-commerce € a outras aplicagdes, como o e-government. Outro fendmeno que contribuiu para
o crescimento da indistria de software foi a demanda de governos regionais e municipais por
estruturas e sistemas de TIC. Embora esta demanda tenha sido importante para o sucesso
comercial da indiistria, & medida que os governos regionais e municipais davam preferéncia para
as empresas locais isto causou um impacto negativo, que foi a falta do surgimento de grandes e
fortes empresas de abrangéncia nacional, ficando assim a indistria muito fragmentada. Abaixo
segue um quadro com alguns mimeros da indiistria de software que valem ser analisado, segundo

estudo de Hu, Lin e Foster (2003).

Tabela 5: O Crescimento da Indistria de Software na China, entre 1990 e 2001

Receita Total de | Receita Total de Taxa Anual de Exportagdes Crescimento das
Ano Servigos de Produtos de Crescimento de de Software* Exportagdes em relacio
Software* Software* Produtos de Software* a0 ano anterior’”
1990 - 270 - - -
1994 - 56,0 100.0 - -
1992 278,0 2390 335,0 - -
1993 593,0 484 0 100,0 - -
1994 701,0 583.0 22,5 - -
1995 931,0 822,0 38,8 - -
1996 1.366,0 1.112.0 35,5 - -
1997 1.790,0 1.357.0 21,7 - -
1998 2.258,0 1.668.0 23,2 - -
1999 2.878,0 2.128,0 27,5 254,0 -
2000 3.884,0 2.878,0 35,2 309,0 57,0
2001 4.903.0 3.990,0 38,7 7260 80,0

Fonte: China's Software Indusiry — Current Status and Development Strategies, Hu, Lin e Foster (2003)
* Valores em milhoes de dolares
** Parcentagem (%)

Como podem ver da tabela acima, o ritmo de crescimento da indistria de software chinesa
entre 1990 e 2001 foi vertiginoso. Os servigos de software cresceram de US$ 278 milhdes em

1992 para US$ 4,9 bithes em 2001, enquanto que os produtos de sofiware cresceram de US$ 27

milhdes em 1990 para aproximadamente US$ 4 bilhdes em 2001. A menor taxa de crescimento
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anual registrada no periodo foi em 1997, de 21,7%, o que por si s6 j4 uma taxa expressiva de
crescimento. Vale destacar que a exportagiio de software s6 comegou a partir de 1999, o que
demonstra o tamanho do mercado consumidor interno chinés.

Segundo estudo da SOFTEX (2003), o governo chinés iniciou projetos e politicas mais
especificas para a indistria de software nacional, pois até o momento vimos que maioria dos
beneficios recebidos pela indistria foi fruto de politicas e projetos macroecondmicos, que
atingiam o setor de alta tecnologia como um todo. Analisaremos posteriormente estas politicas
mais a fio, mas a partir deste momento a iniciativa do governo em apoiar o desenvolvimento da
industria objetivava o amadurecimento da indistria a ponto de alcangar o mesmo nivel de
qualidade e produtividade de paises desenvolvidos, de vanguarda no mercado de software, como
os EUA e o Japdo. O Documento Estatal 18, do Consetho do Estado Chinés, que langava
oficialmente o primeiro projeto voltado 4 industria de sofiware em 2000, afirmou que tanto as
capacidades de P&D come de produgio da inddstria chinesa atingirfio em 2010 um nivel proximo
aos paises desenvolvidos. Também foram inclusos nos planos de 5 anos para o crescimento da
China com politicas agressivas para a industria de software, com continuo suporte do governo.
No décimo plano de cinco anos 2001-2005, como exemplo, a taxa de crescimento anual almejada
pelo governo era de mais de 30% para as industrias de software e de TIC como um todo, com a
construgdo de 20 grandes empresas de software com receita que excedesse os US$ 120 milhdes e
mais de 100 marcas de software conhecidas internacionalmente. Uma vez que as diretrizes do
governo central foram estabelecidas, os governos regionais e municipais também somaram aos
programas nacionais criando seus proprios incentivos para a inddstria de software, como
facilidades de financiamento, consultoria, treinamento ¢ etc.

Conforme a indistria de software chinesa cresceu, objetivando maior atratividade para o
capital estrangeiro, iniciou também um programa antipirataria, problema este ainda enfrentado
pelo pais, de acordo com estudo da SOFTEX (2003). Em 2002, foi criado o Information Leading
Group, um grupo de profissionais altamente qualificado liderado pelo premié chinés com o
objetivo de criar padrdes para o setor de alta tecnologia como um todo € coordenar as diversas
politicas piiblicas voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico da China. Visando amenizar um
pouco a guerra fiscal que se iniciou entre 0s governos regionais € municipais para atrair indGstria
de alta tecnologia e aumentar o sucesso do programa de criagio de parques tecnologicos voltados

para a produgfio de software, que ja haviam atraido empresas multinacionais de peso como
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Microsoft, Nokia e Intel, este grupo licencion em 2002 mais 11 parques tecnolégicos voltados a
software por toda a China, incluindo cidades que se encontravam fora da guerra fiscal.

O resultado destas politicas piblicas e de todo o desenvolvimento da industria de software
chinesa s3o muito bem exemplificados nos Gltimos niimeros da industria, divulgados pelo website
“Chinagate.com.cn”, canal de comunica¢do do governo chinés sobre seu pais. Na reporiagem da
Agéncia de Noticias Xinhua, de 13 de fevereiro de 2008, a industria de software da China gerou
uma receita de US$ 80,8 bilhdes em 2007, um crescimento de 20,8% se comparado ao ano
anterior. As vendas de produtos de software cresceram 22,5% para o valor aproximado de US$
28,1 bilhdes ¢ as receitas provenientes de servicos e produtos para a iniegragio de sistemas
cresceram 16% para o valor aproximado de US$ 20,6 bilhdes. Ja as receitas da venda de servigos
ligados a software atingiram algo em torno de US$ 13,6 bilhdes, um crescimento de 24,8,
enquanto que as receitas provenientes de sofiware embarcado foram de aproximadamente US$

16,1 bilhdes, um aumento de 21,8%.
4.2. A Capacidade de Inovagiio Tecnoligica

A China tem se levantado com grande importancia no Mercado mundial no que se refere aos
gastos com P&D. Segundo dados da OECD de 2005, mencionados por Lundin e Serger (2007), a
China tem a maior contribui¢o no montante de investimentos em P& dentre os paises ndo
integrantes da OECD e € responsavel por metade do total de gastos em P&D destes paises. No
quadro abaixo, tirado do relatério de 2007 do Ministério de Ciéncia e Tecnologia da China,
podemos ver como a China tem se destacado dentre os paises emergenties no montante de

investimentos em P&D.
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Grifico 6: Gastos Domésticos Brutos em P&D em paises selecionados
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Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia da China, 2007

No grafico acima, as barras mostram o montante gasto em P&D por pais, os pontos mostram
a relagdo destes gastos com o PIB de cada um. Vemos aqui que a China, em 2006, atingiu um
total de US$ 377 milhdes de dolares, o que representa 1,42% do PIB chinés, de longe o melhor
resultado dentre os paises emergentes, segundo este grafico. Um dos fatores para este excelente
desempenho e que vale a pena destacarmos € a crescente globalizagdo das atividades em P&D e o
sucesso da China em atrair grandes empresas multinacionais. A China tem se levantado com uma
excelente opcio de outsourcing de atividades de P&D, pelo baixo custo e alto nivel da méo-de-
obra local e incentivos do governo, o que também estimula a transferéncia e / ou cria¢do de
centros de P&D de grandes empresas multinacionais.

O proximo gréfico, retirado do mesmo relatério, demonstra como este valor se quebra em

diferentes industrias na China e isso serd importante para avaliar se os investimentos em P&D na

industria de software.
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Grifico 7: Gastos em P&D e seu percentual com relacgiio ao valor agregado em industrias

selecionadas na China
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Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia da China, 2007

Enquanto as barras mostram o total de gastos em P&D por ramos da industria, os pontos
mostram o quanto estes gastos representam no total de valor agregado. Embora os valores
estejam na moeda local da China, podemos ver que a maior parte dos gastos estd concentrada em
indastrias de alta tecnologia, dentre elas a indGstria de software. Levando em consideragdo o fato
que empresas produtoras de computadores ¢ similares, além de equipamentos eletronicos e de
telecomunicagdes também investem na pesquisa e desenvolvimento de software, vemos que a
indastria de software chinesa investimentos significativos em P&D, o que ¢ determinante para
sua capacidade de inovagdo tecnologica.

Nos tltimos 15 anos, segundo Lundin e Serger (2007), observa-se um desenvolvimento muito
importante no sistema de inovagdo da China. O que se viu nestes anos foi uma mudanga
estrutural de um sistema dominado por institutos de pesquisa para um sistema centrado na
atividade inovativas da industria. Tal mudanca pode ser entendida pela reestruturagdo dos
institutos, uma expansdo da educagdo de nivel superior € o fortalecimento da capacidade de
inovagdo da industria. O objetivo destas mudancas, de uma forma mais ampla, ¢ a criagdo de um
sistema de inovagdo onde o proprio mercado encoraja as atividades de P&D e possa estimular
uma rdpida absor¢do das inovacgdes resultantes destas atividades, enquanto que a capacidade de

P&D basica e aplicada mais estrategicamente seja construida pelos institutos de pesquisa e
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universidades, com a ajuda do governo chinés. Vemos ainda na tabela abaixo, utilizando o
mesmo relatério do ministério de Ciéncia e Tecnologia da China, os resultados um dos

indicadores da capacidade de inovacdo tecnologica da China, que € o nimero de patentes

registradas.

Tabela 6: Patentes registradas em paises selecionados

- A o

20.705 | 74.637 | 111.088 | 53.419 | 19.447 13.084| 1.511 ]| 9.37 1.163 3.751

g 32.600 | 69.169 | 11.856 | 20.093 | 3.943 3.979 | 14.005 | 2.470 9.816 6.408

OTA 53.305 | 143.806 | 122.944 | 73.512 | 23.390 17.063 | 15.516 | 11.841 | 10.979 10.159
Ranking 4 1 2 3 5 6 7 8 9 10

Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia da China, 2007

A China, de acordo com quadro, ja esta no ranking como o quarto pais com 0 maior nimero
de patentes registradas, com um total de 53.305 patentes, atras somente da Coréia, Japdo e
Estados Unidos. Paises como Brasil e india nem se encontram na tabela, pois possuem um
nimero de patentes registradas muito inferior ao apresentado na tabela. Portanto, podemos
concluir que a capacidade de inovacdo tecnologica na China ¢ gigantesca e tem levado o pais ao
status de foco de investimentos estrangeiros e outsourcing. Grande parte deste sucesso pode ser
explicada por uma politica nacional focada no amadurecimento da inddstria € no aumento de
atividades em pesquisa e desenvolvimento, para que dessa forma se crie um sistema de inovagio

capaz de levar a inddstria do pais a0 mesmo patamar de paises desenvolvidos.
4.3. O papel do Estado no Desenvolvimento da Indistria de Software

Como ja foi apontado no item 4.1, o governo chinés teve um papel extremamente importante
na criagdo e desenvolvimento da industria de software nacional. O governo assumiu uma postura
agressiva para apoiar a inddstria, o que resultou em uma série de politicas que ndo so proveram
incentivos, mas que também aumentaram os investimentos (boa parte destes de origem estatal) no
setor. Agora veremos como se da a atuag@o do estado no crescimento da industria de software da
China, de acordo com o estudo da SOFTEX (2003).

A industria de software chinesa ¢ nova, como ja apontado anteriormente, e comegou a se

desenvolver no final da década de 1980 e na década de 1990. Uma das primeiras politicas que



34

vale destacar neste inicio ¢ a criagdo em 1986 do Programa “863”, ou Programa Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento em Alta Tecnologia do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Neste
programa, 5.200 projetos foram financiados e mais de 10 bilhdes em moeda local foram gastos,
mas para um leque de tecnologias diferentes, nfio sé para software. Neste principio as principais
politicas do governo eram voltadas para todas as indistrias de alta tecnologia em geral, depois
serfio criadas politicas mais especificas para a inddstria de software. Em 1988, o Ministério de
Ciéncia e Tecnologia criou o Programa “Tocha”, focado em desenvolver distritos industriais de
alta tecnologia, criar mercado para produtos de alta tecnologia e atrair ¢ treinar recursos humanos
para este setor. Gragas a este programa, até 1999 2.742 projetos foram financiados com 29
milhdes em moeda local e foram criadas mais de 50 zonas industriais de alta tecnologia
{lembrando que esta politica também n#io se restringia somente 4 indistria de software, mas para
uma série de industria de alta tecnologia). Vale destacar que, no ano de 2000, aproximadamente
80% das receitas com software tiveram origem em mais de 2.000 empresas localizadas nos 19
parques tecnolégicos criados pelo Ministério de Ciéncia € Tecnologia através deste programa,
como inclusive ja foi apontado anteriormente.

No final da década de 1990, ainda segundo o estudo da SOFTEX (2003), se inicia na China
uma abertura da economia para a entrada de capital e de empresas estrangeiras. O governo, por
sua vez, buscou proteger a indhstria nacional, dando as empresas classificadas como de alta
tecnologia um fratamento especial, como facilidades de financiamento e preferéncias em
procuragoes e licitagBes. Esta postura do governo auxiliou na protegiio e na continuidade do
crescimento da inddstria nacional, sem impedir que os investimentos e as empresas estrangeiras
desfrutassem de beneficios no pais. Em 1999, um novo pacote de politicas € langado para
desenvolver a indistria de alta tecnologia, com medidas que incluiram financiamento para
inovagdio, preferéncia em procuragdes e licitagdes piliblicas, reducdo de impostos para gastos em
P&D, isenglio de taxas para toda a receita proveniente de transferéncia de novas tecnologias,
beneficios sobre impostos incidentes no valor agregado e folha de pagamento para os produtos
em software desenvolvidos e produzidos na China, isengdes sobre impostos de valor agregado e
créditos subsidiados para as exportagdes de produtos de alta tecnologia, tratamento fiscal
diferenciado para as importagGes de tecnologias e equipamentos de ponta para atualizagdo da
produgio ¢ desenvolvimento local, a abertura de capital de algumas empresas locais e facilidades

de financiamento para projetos de estruturagfio tecnologica de importdncia estratégica para o
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governo, lideradas por empresas locais. Este pacote de politicas foi extremamente agressivo e
comprova o compromisso publico de estabelecer a industria local como referéncia mundial,
postura essa determinante para o status atual da indGstria de software chinesa, cujo desempenho
ja foi mostrado no item 4.1.

Na década seguinte, a China entra no século 21 com politicas mais especificas ao setor de
software. Podemos destacar destas politicas o antncio da Comissdo de Desenvolvimento e
Planejamento do Estado, responsével por coordenar politicas pablicas macroecondmicas de longo
prazo, reconhecendo 10 zonas de desenvolvimento e produgfio de software espalhadas pela China
(dentre estas estavam as regides de Beijing, Shanghai, Hangzhou ¢ ¢tc), que receberiam um
pacote de incentivos do governo para suportar suas atividades. Além deste, vale também
mencionar a publicacdo do Documento 18, como foi mencionado no item 4.1, com o objetivo de
desenvolver a capacidade da inddstria de software da China ao mesmo nivel de paises
desenvolvidos, até 2010. As principais medidas que foram implantadas a partir deste documento
foram o reembolso de parte dos impostos pagos sobre valor agregado para serem usados em P&D
e na expansdo da capacidade de produgfio e desenvolvimento, beneficios fiscais temporarios para
empresas entrantes no mercado, beneficios permanentes para as empresas de 4reas altamente
estratégicas para o pais, processos de aprovagdes mais rapidos para as empresas que buscarem
fundos em mercados de a¢Bes no exterior e isengdes tributérias sobre importagdes de tecnologia e
equipamentos a serem usados na indistria local. Juntamenie com o documento 18 € o antincio da
Comissio de Desenvolvimento e Planejamento, os planos Qiiingiienais de Desenvolvimento da
China passaram a constar medidas especificas para o crescimento da indiistria de software.

Como pdde ser observado do exposto neste item e no item 4.1, vemos que o governo Chinés
estd extremamente interessado no desenvolvimento da indistria de software, enxergando nesta
uma oOtima oportunidade de ndo s6 aumentar o crescimentc econdmico € 0 processo de
modernizagio do pais, mas também de langar o pais como referéncia neste setor perante o
mercado mundial. Prova disso séio as medidas publicas agressivas em prol do crescimento ¢ da
proliferacfio da industria, dirigidas pelo comportamento e expectativas do mercado, criando um
ambiente politico € econdmico onde nfio s6 as empresas locais tiveram espaco para se tornarem
grandes conglomerados de alta tecnologia como também o pais se tornou atrativo para empresas
muitinacionais importantes do setor de TIC instalarem novos (ou mudarem os correntes) centros

de P&D ¢ produgio, além de parceiros em projetos de outsourcing.



5. A Indistria de Software na India

5.1. A historia e o desempenho da indiistria no Mercado Mundial

Segundo Aurora ¢ Gambardella (2005), a industria de software na India nio exerce papel
comum como de qualquer outra industria no pais, mas exerce um papel de “locomotiva” na
entrada de uma era digital de sua economia, assim como uma industria de bens de capital em uma
economia baseada em tecnologias mecanizadas, por exemplo. Sob este contexto, o nimero de
empresas que produzem software ou contratam profissionais desenvolvedores de sofiware ¢
maior do que o nfimero de empresas especializadas em software, como Microsoft ou Oracle. Isto
acontece porque muitas empresas, como seguradoras, instituigdes financeiras, grandes industrias,
dentre outros, também necessitam produzir, manter e atvalizar softwares especificos para suas
atividades, além do uso e customizagio de plataformas mais comuns como SAP e ERP. Com a
evolugdio do setor de TIC que tomou forga na década de 1990, os servigos em software que eram
demandados dessas empresas comegaram a ser terceirizados, tanto dentro como fora do pais (o
processo chamado de outsourcing). Além desta demanda, hé ainda o fato de que para se prestar
este tipo de servigo nfio se € necessario grande volume de capital inicial, mas sim méao-de-obra
bem treinada, um perfil que se encaixa methor com a estrutura de recursos da india. Portanto,
nestes fatores se encontra a base do crescimento da indGstria de software da India,
caracterizando-a como uma industria voltada a servigos em tecnologia.

Para melhor explicar a evolugfio da indastria indiana de sofiware, usaremos a divisdo em
fases de Athreye descrita por Aurora e Gambardella (2005), pois capta bem as mudangas na
indiistria indiana de software em resposta de politicas do governo ¢ de mudangas na demanda do
mercado mundial por software e servigos & medida que o setor TIC vai também se desenvolvendo
pelo mundo. A primeira fase, a de “Pré-1984”, caracteriza-se por baixos niveis de atividade e de
exportagio de sofiware. A industria local nio conseguia penetrar em mercados internacionais e
havia grande morosidade do governo em burocracias necessarias para importar e exportar, o que
dificultava que a industria nacional caminhasse no mesmo passo que no mercado mundial. O
evento que marcou esta fase na industria foi a dramatica saida da 1BM do pais em protesto a
regras impostas pela FERA (sigla para Foreign Exchange Regulation Act, que traduzido significa

Lei de Regulamentagio de Coméreio Internacional). Este evento criou uma oportunidade de um
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crescimento por substituicdo de importagies para fabricantes nacionais de computadores, a
enfrada de novos fabricantes estrangeiros de computadores e¢ também uma demanda por
programadores que produzissem softwares especificos para estes novos fabricantes. A grande
conquista para a industria de software na india durante este periodo foi o desenvolvimento da
habilidade de criar um time bem treinado de programadores de sofiware que poderiam entregar
servicos técnicos de alta qualidade em uma variedade de sistemas para grandes companhias
estrangeiras. O governo, despertando da morosidade, implementou yma politica pro-Software em
1981 para que a industria se adequasse ao ritmo da inddstria de hardware, que também com a
ajuda do governo se tornou no comego da década de 1980, auto-suficiente. Somente em 1986 as
politicas do governo permitiram que a industria de software crescesse independentemente da
industria nacional de hardware.

A segunda fase, que compreende o periodo entre 1985 e 1991, caracteriza-se por uma
mudanca no mercado mundial onde os computadores tiveram uma queda brusca de pregos e
houve um aumento de demanda por programadores a medida que grandes multinacionais
migravam do mainframe para sistemas baseados em servidores e clienies. Aliados 4
desregulamentaciio da politica de licenciamento para importagdes na India, houve nio sé um
aumento das importacdes de tecnologias mais avancadas para o pais (permitindo o
desenvolvimento da industria de software) como também uma alta procura por empresas indianas
que possuiam ji na €poca experiéncia e profissionais treinados para fazerem a migragfio de
sistemas ¢ customiza¢lio de softwares especificos nas grandes multinacionais estrangeiras,
Mesmo enfrentando dificuldades com a falta de proximidade com os clientes finais (em sua
maioria firmas estrangeiras) € o estado ainda primitivo da infraestrutura de comunicacfo na fndia,
a indulstria nacional de sofiware teve grande aumento da exportagiio de servigos, ajudava pela
politica de 1986 que permitia o crescimento da industria independentemente do mercado
doméstico, que ja nfio conseguia demandar 0 mesmo do mercado mundial.

Na terceira fase, entre os anos de 1992 e 1999, a inddstria na India passou por uma
liberalizagfio de financiamentos em larga escala promovida pelo governo (promovendo a entrada
de capital estrangeiro no pais), um movimento grande de entrada de multinacionais estrangeiras,
aumento da demanda por software no mercado mundial e a explosdo da Internet. Com acesso a
financiamento mais faciimente € o mercado aquecido tanto pela entrada de multinacionais quanto

que pela demanda no mercado mundial, a industria local procurou aumentar a qualidade de seus
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servigos (através de certificados ISO e CMM, por exemplo), diversifica-los, abrir seus capitais,
dentre outras medidas. No fim deste periodo, a indUstria de software na india ja havia construido
uma capacidade geral, para a prestagiio de servigos em software por outsourcing e algumas
empresas com capacidades mais especificas, em éreas particulares de software e gerenciamento
de processos em software. O governo, por sua vez, tentou neste periodo criar politicas que
desenvolvessem a infraestrutura de telecomunicacfes ¢ de expandir programas de baixo custo
para acesso a Internet. A quarta e tiltima fase, que compreende o periodo de 2000 até o tempo
presente, tem sido marcada pela estabilizagfio da demanda por software, mas ainda assim um
aumento da demanda pelo outsourcing de servicos em software de uma forma mais geral, o que
tem levado a indfistria da India a um processo de amadurecimento. Com as turbuléncias nos
EUA, o principal mercado da indistria indiana, se iniciou neste periodo um processo de
diversificacio de mercados consumidores, com a incluso do Japdo, Europa e Africa. Os
contratos de ousourcing, por sua vez, aumentaram drasticamente, puxando em boa parte o
crescimento da indistria durante o periodo. Novas areas dentro da industria foram criadas, com
empresas especializadas em software embarcado, sofiwares especializados no processamento de
sinais digitais, dentre outros, aumentando a importéncia da questfio de propriedade intelectual no
pais, ja que estas empresas sdo baseadas na cria¢fio de produtos, muitos destes comercializados
via Internet. Com o aumento da concorréncia no mercado mundial de outsourcing, com paises
como a China ou o Brasil, a indistria indiana també&m procurou outros mercados para oferecer
seus servigos em software, com destaque para servigos de interagfo com o cliente (SAC’s,
telemarketing ¢ etc), criagdio e processamento de banco de dados, desenvolvimento de conteiido
para a Internet e outras areas, desenvolvimento de sistemas de educagfio a distincia ¢ etc.

Os Gltimos dados da indistria de software indiana, mostrados em uma pesquisa realizada pela
empresa McKinsey, a pedido da NASSCOM (sigla para National Association of Software and
Services Companies, que traduzido é Associacio Nacional de Companhias de Software e
Servigos), afirmam que a inddstria de software na india espera que no ano de 2008 o total de
receitas atinja o montante de US$ 87 bilhdes, contribuindo para 7,5% do total do PIB a ser gerado
neste ano. As exportagdes em Ti deverfio representar 35% do total exportado pelo pais, gerando
uma expectativa de gerar 2,2 milhdes de empregos dentre todo o setor de T1 para 2008, o que

demonstra a forga que o setor ainda tem de crescer frente ao mercado mundial
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5.2. A Capacidade de Inovagfio Tecnolbgica

Como j& foi apontado no item 5.1, a India se levanta no mercado mundial como grande
atrativo de investimentos para a indistria de software. Empresas como IBM, Intel, Dell,
Simantec, Nvidia ¢ tantas outras empresas multinacionais ja estabeleceram centros de P&D em
software no pais e, contando ainda com a demanda por empresas nacionais para ferceirizar
servicos e desenvolvimento de software (o processo chamado outsourcing), os investimentos
recebidos pela India na 4rea de P&D em software sio muito significativos. De acordo com
reportagem do website “Offshoring Times” (2008), uma pesquisa feita pela empresas de
consultoria Zinnov Management Consulting mostra que de 2004 a 2007 foram abertos mais de
200 unidades de desenvolvimento na India por empresas multinacionais de tecnologia. A empresa
realizou sua pesquisa em 594 empresas estrangeiras que investiram em centros de pesquisa e
desenvolvimento préprios ou terceirizados na India, sendo que destas 390 sio focadas no
desenvolvimento de software, 120 empresas engajadas em servigos de engenharia 84 em servigos
embarcados. Esta pesquisa ainda apontou que o mercado de outsourcing em P&D na India esta
estimado em US$ 5,83 bilhdes.

Os principais motivos que fazem da india um grande atrativo de investimentos em P&D por
empresas estrangeiras s@o os custos mais baixos, a méo-de-obra altamente qualificada, maior
familiaridade com linguas estrangeiras (principalmente o inglés), padrdes de qualidade
reconhecidos mundiaimente, dentre outros, demonstrando quiic grande pode chagar a sua
capacidade de inovagio.

De acordo com o estudo feito por Mitra (2007), os gastos em P&D cresceram no periodo de
2002 a 2004 com uma taxa anual média de 45%, mas destaca o fato de que os gastos em P&D na
india sdo significativos sob uma perspectiva do retorno gerado por ddlar gasto, pois sob uma
perspectiva geral, do montante de aproximadamente US$ 6,8 bilhdes em 2004, os gastos em P&D
perdem parte da sua relevincia. Empresas estrangeiras € o proprio governo Indiano sfo as
maiores fontes de investimentos em P&D no pais. De acordo com o mesmo estudo, o fluxo de
investimentos diretos estrangeiros aumentou de US$ 5,3 bilhGes no ano fiscal de 2004/05 para
US$ 7.5 bilhdes em 2005/06 e aproximadamente US$ 10 bilhdes em 2006/07. Ja o governo
indiano tem sido responsavel pela criagiio de diversos centros de P&D ao redor do pais ¢ o

comprometimento do governo em pesquisa € desenvolvimento se reflete no préprio orgamento
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destinado ao Departamento de Ciéncia ¢ Tecnologia do governo da fndia, que para o ano fiscal de
2007/08 esta estimado em aproximadamente US$ 4,3 bilhdes.

O nimero de patentes registradas e a protegiio de propriedade intelectual na {ndia, assim
como no Brasil ¢ na China, nfio é tdo expressivo se comparada a paises desenvolvidos, mas
podemos ver indicagdes de progresso nessa area, impulsionado pelo crescente volume de
participagdo de empresas esirangeiras no desenvolvimento de novos produtos ¢ servi¢os no pais.
Em 2003, segundo Mitra (2007), a India foi responsivel pelo preenchimento de
aproximadamente 1.200 formularios de patentes nos EUA, enquanto que em 1990 este nimero
ndo ultrapassou 60 formularios. Ainda um nimero pouco expressivo, mas o ritmo de crescimento

nesta drea desde a década de 1990 ¢ muito importante para legitimar o desenvolvimento da

capacidade de inovago do pals.
5.3. O papel do Estado no Desenvolvimento da Indistria de Sofiware

Assim como no Brasil e a China, o Estado tem papel de suma importdncia no
desenvolvimento da indistria de software indiana. Segundo estudo da SOFTEX (2003), as
primeiras iniciativas do governo indiano em prol da indOstria de software datam do inicio da
década de 1970, onde o governo permitiu importagdes de equipamentos de hardware para o
propdsito especifico de desenvolvimento de software para exportagfio, com a condigfio de que o
prego deste equipamento fosse amortizado com os ganhos na exportagdo dentro dos préximos
cinco anos & compra do equipamento. Em 1976, o governo indiano afrouxou mais as politicas
especificas para a industria de software, diminuindo os impostos sobre a importagfio de hardware,
que eram mais de 100% do valor do produto e cafram para 40%; desburocratizou o processo legal
de exportacio de software; deu a empresas voltadas a exportagiio de software incentivos para
aumentarem suas vendas internacionais e expandiu os beneficios para a importagio de hardware
para as empresas focadas totalmente no desenvolvimento e exportagéo de software.

No inicio da década de 1980, mais especificadamente em 1981, o governo da India
implementou medidas mais restritivas & importa¢iio, aumentando os impostos de importagfo para
hardware. Entretanto, as empresas poderiam usar os equipamentos importados também para o
desenvolvimento de software voitado ao mercado doméstico. Também foi permitida nesta época

uma forma de importacéio por leasing para hardware. Um pouco mais a frente, em 1984, o
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governo langou uma nova politica para a indistria de computadores, onde os procedimentos para
a importagdo de hardware e software foram simplificados; impostos de importagdo para hardware
foram reduzidos de 135% para 60% do valor do equipamento e para software foram reduzidos de
100% para 60% do valor do programa; o acesso ac mercado externo por empresas de software foi
facilitado e, principalmente, a indistria de software foi oficialmente reconhecida como tal e o
processo de licenciamento de empresas foi simplificado. Prosseguindo temos, em 1986, a criagfio
de mais uma politica do governo indiano, desta vez voltada para o Desenvolvimento e
Exportacio de Software e Treinamento. Nesta politica, o governo afrouxou ainda mais a
importacio de hardware ¢ software, com isengfo total de impostos de importacéo sobre hardware
para as empresas voltadas integralmente a exportagfio de sofiware; permitiu que empresas
indianas vendessem sofiware em outros paises, podendo inclusive se tornar distribuidores e
aumentou as obrigagOes com as vendas internacionais de software para as empresas importadoras
de equipamentios, reduzindo o tempo de amortizaclio destes equipamentos de 5 para 4 anos.
Finalmente, no final da década de 1980, mais precisamente em 1988, o governo iniciou a criagéo
de parques tecnologicos voltados para a produgdo de software, voltados também para a
exportagdo. Em suma, a década de 1980 foi muito importante para a indistria de software ¢ as
politicas criadas pelo governo nesta década criaram o caminho para o seu futuro. Podemos notar
a agressividade no governo indiano em incentivar o estabelecimento da indistria e sua vocagio
clara para a exportagéo de software, com facilidades na importacio da tecnologia necessaria para
o desenvolvimento de produtos de qualidade internacional, desburocratiza¢iio de processos de
importagio, exportagfio e criagio de novas empresas, além de incentivos para aumentar as
exportagdes das empresas locais.

Ja na década de 1990, em 1991, segundo estudo da SOFTEX (2001), o governo inicia um
programa de liberalizagio da economia. Dentre as varias a¢les do governo dentro deste
programa, que afetaram ndo s6 a industria de software como toda a economia na india, podemos
destacar a reduclo de impostos de importagdo para sofiware e hardware, além de um
afrouxamento da politica de importa¢do de hardware condicionado a exportacio de software,
Seguindo para 1992, o governo indiano realizou uma reforma em politicas fiscais que incluiram
as exportagBes de software no mesmo grupo de tratamento fiscal que as exportacGes de produtos
manufaturados, que possuem iseng¢des de impostos sobre a receita. Com o crescimento da

industria de software em ritmo acelerado e sustentavel a partir da década de 1990, com as receitas
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dobrando a cada dois entre 1990-91 ¢ 1997-98 ¢ o reconhecimento do governo da India que a
indistria de software local € de suma importancia para o crescimento do pais ¢ para o
desenvolvimento da insercfio da India na economia giobal, o governo da India incluiu a indistria
em sua Agenda Nacional, criando a Agéncia de Promogiio ac Desenvolvimento de Software.
Também nesta mesma época foi criada a Forga-Tarefa de Tecnologia da Informagfio e
Desenvolvimento de Software, definindo uma série de objetivos e metas para a indistria de TI
{onde o software estd incluido).

As politicas em prol do crescimento da indtstria de TI continuaram a progredir € em 2000 o
governo da {ndia aprovou a Lei de TI, criando todo um arcabougo legal para reconhecimento de
contratos eletrdnicos, combate a crimes dentro da industria de T, preenchimento de documentos
eletronicamente e etc. O conceito de parques tecnoldgicos voltados a software foi expandido para
todos os estados e provincias da fndia e foi criado um regime fiscal de longo prazo, dando aos
setores de software e servigos win ambiente fiscal estivel o que atraiu a atengéio de investidores
estrangeiros para considerarem a india um local propicio para estabelecer operagdes de
desenvolvimento de software e back-up Office. Em 2002, de acordo com o estudo da SOFTEX
(2003), o orcamento do governo da india aumentou os gastos com a industria de TI, criando
oportunidades para empresas locais adquirirem empresas de software estrangeiras e realizar
investimentos estraiégicos em outros paises, mas ao mesmo tempo em que o orgamento do
governo permitiu maiores investimentos, também trouxe um imposto sobre os lucros de empresas
locais. Em suma, a orientagio atual do govemno, antes focada no desenvolvimento da industria de
hardware, agora volta sua atenglo nos ganhos provenientes da balanga comercial positiva com o
grande volume de exportagdes da indlstria de sofiware ¢ de cutsourcing de multinacionais
estrangeiras em servigos correlacionados a software, além de criar instrumentos que permitam
uma maior penetragio da Tecnologia da Informagiio no pais, com o desenvolvimento de

produtores locais de hardware para vendas locais, reduzindo o prego de computadores e demais

equipamentos.
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6. A Analise SWOT da Industria de Software no Brasil, China e india e
Concluséio da Monografia

6.1. A Analise SWOT da indistria de software nos trés paises da andlise: Brasil, China e

India

Com base em todo o material usado nesta monografia, o estudo realizado de cada pais (Brasil,
China e india) sob trés principais aspectos (historico e desempenho da industria no mercado
mundial, capacidade de inovagio tecnoldgica e o papel do govermno no desenvolvimento da
inddstria) e o debate atual do quiio competitivo € a indilistria de software brasileira frente aos seus
principais concorrentes no mercado mundial de software e servicos correlacionados, faremos
agora a andlise SWOT ou FFOA da indistria de software de cada um destes paises. E importante
frisar que as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas apontadas nesta monografia ndo sdo
necessariamente as Unicas que se podem identificar de cada uma das industrias de software
analisadas, entretanto poderio contribuir para o debate mencionado anteriormente e, dessa forma,

cumprir o objetivo desta monografia.

Brasil:

e Strengths (Forgas): o Brasil apresenta, de acordo com os dados da PINTEC (2005)
mostrados no item 3.2 desta monografia, uma alta taxa de inovagfio (percentual das
empresas que apresentaram inovagdes de produto e/ou processo com relagdio ao total do
grupo a que pertencem) para a industria de software e servigos relacionados, ainda mais se
comparados com outras indistrias, como Roselino e Diegues (2008) apontam. A taxa de
inovacdio pode chegar a 77,9%, no caso de consultoria em software, enquanto que as
indtistrias extrativa e de transformacfio nfo ultrapassam o patamar de 34%. Isto significa
que a indlstria de software brasileira é extremamente dindmica e sua maioria esta focada
no desenvolvimento e lancamento de novos produtos ¢ servigos. Qutro ponto forie da
indastria de software no Brasil é a existéncia de programas de incentivo a micro e
pequenas empresas e de promogio a indastria de software nacional, como a SOFTEX ou

o Brazil-IT (iniciativa da APEX — Agéncia Brasileira de Promog3o de Exportagio e
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Investimentos), que criam um ¢lo entre micro e pequenas empresas ¢ multinacionais no
desenvolvimento de sofiware e, além disso, promovem a indistria nacional no mercado
interno e externo.

Weaknesses (Fraguezas): como tratado no item 3.2, o nlimero de patentes publicadas pelo
Brasil fora do pais, ainda mais se comparado com o niimero de seus concorrentes, como
China e {ndia, ¢ muito baixo. Este fato pode demonstrar uma baixa representatividade da
indistria nacional no mercado mundial, além de uma possivel desconfianga da qualidade
dos produtos ¢ servigos da industria brasileira. Qutra fraqueza da industria de sofiware no
Brasil € a falta de um maior nimero de empresas com certificacdes de qualidade
reconhecidas mundialmente que, assim como o nimero baixo de patenies, aumenta a
desconfianga do mercado consumidor mundial. Um dos objetivos com a inclusdo da
indistria de sofiware como “opgfo estratégica” na PYTCE, conforme mencionado no item
3.3 desta monografia foi criar um programa de certificagio em qualidade usando o
INMETRO como meio de normalizagfo e certificacio, procurando melhorar este ponto da
industria nacional.

Opportunities (Oportunidades): a escolha da indistria de software como “opgio
estratégica” na PITCE pelo governo representa uma grande oportunidade, nfio somente
pelos beneficios ja alcangados pela industria com esta iniciativa, mas por que o governo
reconheceu com este projeto a importincia da indistria de software no desenvolvimento
do pais e sabe-se que ainda ha muito espago para projetos mais ousados e parcerias entre
as esferas piblica e privada para o incentivo e desenvolvimento da industria. Além deste
ponto, nfo poderfamos deixar de mencionar a maior proximidade do Brasil dos principais
mercados consumidores, ndo somente em distincia ¢ fuso horario, mas também em
termos de cultura e politica, que se bem explorados podem representar uma vantagem
competitiva para a inddstria brasileira de software.

Threats (Ameacas): a maior coordenacfio e escala nas indistrias de software na China e
fndia, demonstradas durante o estudo destes paises na existéneia de centros e parques
tecnolégicos voltados ao desenvolvimento e produgiio de software, algo menos ocorrente
no Brasil, pode representar uma ameaca na medida em que pregos sio forcados para baixo

e um leque mais diversificado de produtos e servigos pode ser oferecido por causa da
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maior competitividade que grupos mais coordenados podem atingir. Além disso, a pratica
de pirataria de produtos de sofiware e a oferta de servigos por empresas ¢ pessoas ndo
treinadas dificultam o desempenho da inddstria nacional no mercado interno. Aumentar a
participagfio no mercado interno traria um aumento de receita e escala para a industria

nacional, que ganharia forga para atuar melhor no mercado externo.

China:

Strengths (Forgas): a indistria de software na China possui uma maior coordenagéo entre
os varios stake holders do setor (governo, empresas privadas, empresas publicas,
universidades, dentre outros), o que resulta em projetos mais elaborados em prol da
indéstria, como visto no capitulo 4 com a criagfo de uma série de parques tecnoldgicos
voltados ao desenvolvimento e produciio de software. Como a indistria de software na
China é bem major que em seus concorrentes, a alta escala de producdo aliada 2 maior
coordenagdo traz precos mais baixos e uma maior diversidade de produtos e servigos.
Outro ponto forte da indistria de software chinesa ¢ o alto niimero de patentes publicadas
fora da China o que, conforme j& mencionado na analise da indistria brasileira, é um sinal
de maior representatividade da China no mercado mundial e traz maior confiabilidade dos
consumidores estrangeiros dos produtos chineses.

Weaknesses (Fraquezas): a industria de software chinesa estda muito ligada ao governo
chinés, como foi demonstrado nos itens 4.1 e 4.3 desta monografia. Pelo exposto, este fato
ndo tem se mostrado prejudicial para a indistria do pais, mas pelo contrario,
historicamente vimos como a agfio direta do governo foi extremamente importante para o
desenvolvimento da indistria. Entretanto, um setor muito ligado ao governo, ainda mais
um governo com o regime politico chinés, traz certa desconfianga do mercado
internacional com relagdo a possiveis mudangas no setor motivadas pelo governo que
possam trazer a reducfio de ucro, a diminuigfio de remessas de divisas para o exterior,
dentre outros. Outra fraqueza da industria de software chinesa estd na distdncia e na
diferencas sociais e politicas com seu mercado consumidor. Como foi mencionado

enquanto analisamos a indistria brasileira, barreiras de fuso horério, distincia, cultura,
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lingua e politica podem dificultar a penetragio da indistria de software da China em seu
metcado.

Opportunities (Oportunidades): uma oportunidade para a indistria de software chinesa
estd no momento de crescimento sustentivel em que a economia do pais estd atualmente.
Nio sd pelo aumento da participagdo no mercado mundial, mas também pelo alto
crescimento do mercado interno. O crescimento de inddstrias em outros setores da
economia pode servir de impulso para as vendas da indlstria no mercado interno € a
maior presenca destas em outros paises podem trazer beneficios para a maior penetragio
da indistria de software chinesa em outros mercados. Além disto, a postura do governo
em relagdo 4 inddstria de software permanece em prol de incentivos € da promogdo do
desenvolvimento da indastria. Portanto, como vimos na anélise deste pais, esta postura
trouxe inimeros beneficios para a industria € esta deve continuar a explorar este bom
relacionamento com o governo chinés. Entretanto, como foi falado anteriormente, deve-se
tomar o cuidado da inddstria de software chinesa nfio se tornar dependente do governo
para obter seus bons resultados.

Threats (Ameacas): assim como no Brasil, a pirataria de produtos de sofiware € uma
ameaga para a industria de software chinesa. A pirataria cria um mercado paralelo que
poderia representar um aumento significativo de receita para a indistria, além de
aumentar a desconfian¢a de empresas € investidores estrangeiros, com medo de ter seus
produtos pirateados ¢ comercializados no mercado paralelo. Além disso, hd uma questdo
importante com relagdo ao grande crescimento e escala atingidos pela inddstria de
software da China, onde quio maior € a indiistria mais dificil é para manter o crescimento
e uma crise nesta traria prejuizos proporcionais ao seu tamanho. Podemos fazer aqui uma
analogia a um carro de Formula 1: o carro passa por uma intensa fase de desenvolvimento
¢ produgdo para atingir altas velocidades em pouco tempo, mas quando este primeiro
desafio € vencido, qualquer incremento na velocidade deste exige uma fase de
desenvolvimento muito mais complexa e por vezes mais demorada que a primeira. Além
disto, quanto maior a velocidade do carro, mais dificil € para para-lo ¢ maior pode ser o

acidente que este carro pode sofrer.
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india:

Strengths (Forgas): uma das forgas da industria de software indiana é a sua dedicagio 3
exporta¢do de produtos ¢ servigos (principalmente servigos). Como vimos no item 5.1
desta monografia, historicamente a industria indiana se desenvolveu em uma industria
voltada para a exportagdo ¢ este fato é uma vantagem competitiva se comparada as
indnistrias de outros paises, pois existem beneficios fiscais e projetos do governo voltados
para a exportaciio, empresas mais preparadas para oferecerem produtos € servigos
segundo as preferéncias do mercado internacional, dentre outros. Outro ponto forte da
indastria indiana € a preocupacio na qualidade de seus produtos e servigos, criando
programas de certificag8o reconhecidos mundialmente (como certificagdes ISO e CMM,
por exemplo) para suas empresas, como estd descrito no item 5.1 desta monografia. As
certificagbes de qualidade sfio extremamente importantes para atrair investidores e
empresas estrangeiras para a indistria de sofiware,

Weaknesses (Fraquezas): um ponto fraco na industria de software indiana ¢ a falta de
empresas nacionais expressivas. Como se pode perceber do estudo realizado deste pais,
maioria das grandes empresas que fazem parte da inddstria sfio multinacionais
estrangeiras ¢ a falta de representatividade nacional no setor € prejudicial na medida em
que os ganhos das afiliadas estrangeiras nfio so mantidos dentro do pais, as tecnologias
desenvolvidas por estas nfio sfio mantidas e/ou usadas necessariamente dentro do pafs,
dentre outros motivos. Outro ponto que percebemos da andlise feita é a dedicagido da
inddstria a servigos ligados a software. Este pode se tornar uma fraqueza na medida em
que este foco impede o desenvolvimento de outras areas dentro da indUstria, restringindo
o leque de produtos e servicos que podem ser oferecidos ¢ assim comprometer o
desenvolvimento sustentivel da inddstria de software como um todo,

Opportunities (Oportunidades): a inddstria de software indiana possui a oportunidade de
criar empresas nacionais fortes utilizando-se de toda a tecnologia ¢ estrutura ja criada
pelas grandes multinacionais estrangeiras instaladas no pais. Dessa forma, a indistria
podera vencer o obstaculo mencionado acima, por ter uma industria firmada em empresas
multinacionais estrangeiras. Além disso, a industria indiana tem a oportunidade de

aumentar sua escala de produgdo e receitas ao se aproveitar do bom momento em que a
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economia do pais se encontra atualmente, Assim como ji mencionado na China, a india
passa por um crescimento de sua economia e mercado consumidor interno e o surgimento
de grandes grupos nacionais, como o Grupo Tata, podem representar uma oportunidade
para a indistria de software indiana, j4 bem estruturada em relagfio as exportagdes de seus
produtos e servigos, amadurecer e fortalecer sua participacéo no mercado interno do pafs.
o Threats (Ameagas): uma possivel ameaca para a inddstria de software na India ¢ a
facilidade com que investimentos estrangeiros podem ser redirecionados atualmente.
Como maior parte de sua inddstria est4 concentrada em multinacionais estrangeiras, com
a relativa facilidade com que estas redirecionaram investimentos e centros de pesquisa e
de back-office de seus paises de origem para a India, podem redireciona-los (parcial ou
totalmente) para outros paises, caso a situagfio scja favoravel para a maximizacdo dos
ganhos de suas matrizes. Além disto, outra ameaga que a indiistria indiana pode enfrentar
¢ o aumento dos custos de méo-de-obra, que com a alta qualificagdo profissional dos
recursos humanos do pais podem resuitar em salarios mais altos, fato este decisivo para as
empresas e instituicoes que demandam o owutsourcing de produtos e servigos ligados a

software.
6.2. Conclusio

Tomando por base todos 0s estudos compilados nesta monografia ¢ o debate existente sobre a
competitividade da inddstria de software do Brasil frente aos seus concorrentes, principalmente a
China e India, podemos concluir que o pais tem fatores importantes para coloci-lo a frente de
seus competidores. Embora o governo brasileiro tenha assumido uma postura mais agressiva na
promocio da industria de sofiware mais tardiamente se comparado com os governos chinés e
indiano e a indtstria nacional ainda nfo tenha atingido o mesmo nfvel de escala ¢ coordenagéo
que vimos nas industrias concorrentes, a analise feita do Brasil nos mostra que o pais tem trilhado
o caminho certo para se tornar muito mais competifivo em software e em servigos relacionados.
Nio s0 os dados apresentados mostram o tamanho que a indstria ja atingiu no pais e o quanto
tem sido gasto na pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos, como também foi
mostrada a quantidade de projetos existentes que objetivam nfio s6 a concesséio de beneficios

fiscais, mas também o aumento da qualificagio profissional da mao-de-obra local e as
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certificacbes das empresas nacionais. Além disto, existem no pais excelentes iniciativas de
coordenacio dos varios stake holders da indlstria nacional que ja vem apresentado seus frutos
ndo sO no alinhamento de objetivos diferentes com o desenvolvimento da inddstria, como
também na promoc¢lo da indistria de software brasileira frente ao mercado interno e aos
principais mercados fora do Brasil.

Por fim, esperamos ter contribuido para a analise competitiva da indistria de software do
Brasil frente aos seus principais concorrentes ¢, com o estudo e andlise da indistria de cada pais
dado mais artificios para o desenvolvimento do debate sobre como o pais pode mais competitivo

neste setor.
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