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INTRODUGAO

A civilizagéo foi descrita por alguns sociélogos como sendo a "civilizagéo do
ocio”. Nos paises industriaimente avancados as semanas de trabalho ja foram
reduzidas para 40 horas e as perspeciivas 580 de que em breve a semana de 30
horas sera uma realidade. A questdao & sempre de uma escolha subjetiva
dependendo do nivel sécic-econdmico da pessoa.

Na sociedade poés-industrial de amanha, o nivel de vida experimentara um
aumento constante de maneira que para ter mais dinheiro para gastar em
atividades de lazer deveremos trabalhar mais. Isto parece um paradoxo, contudo
no que se refere ao turismo, que serd um dos maiores campos de lazer, a
popularizacdo da viagem devera resultar em taxas de transporte e alojamento
mais reduzidas. Tal conclusio ndo é uma mera especulagdo, na Franga, as
despesas da maioria das pessoas abaixo de 30 anos, que tiveram um aumento da
renda em 10%, foram para as férias. Tal fendmeno ja vem ocorrendo nos EUA,
que é atualmente a maior sociedade consumidora do mundo, e onde 40% da forga
de trabalho americana encontra-se no setor terciario.

Portanto, o turismo apresenta-se como a formula ideal para ocupagédo do
tempo de lazer que aumentara com a redugéo das horas de trabalhc nos paises
industrializados e com a melhora do nivel de vida da populagdo mundial. Apesar
do progresso alcangado e que se alcangara nos meios de transportes cada vez
mais rapidos, o turismo ndo pode ser praticado somente nos fins de semana. A
tendéncia de viagens a longas distancias, so sera satisfeita com férias mais longas
ou com o acumulc de feriados para serem utilizados em férias uma ou duas vezes
por ano.

Em virtude destes fatos, cresce o interesse de muitos estudiosos em analisar
o0 turismo com mais atencéo. O turismo mundial ja atingiu um nivel tal, que ndo se
permite mais trabalhar de forma empirica. Segundo dados da Organizagdo
Mundial do Turismo - OMT © setor gerou, em 1997 uma receita mundial da ordem



de US$ 450 bilhdes, o que representa quase 10% do comércio mundial de bens e
Servicos.

Entretanto, apesar da importancia reconhecida ao turismo e dos esforgos no
sentido de aprofundar o conhecimento nesta area, néo se tem, até o presente, .
estudos precisos e conclusivos sobre o impacto do setor sobre a economia. /J ,.

A avaliacdo dos efeitos do turismo consiste numa tarefa complexa peiaé
dificuidades na obtencdo de estatisticas necessarias, padronizadas para os
diversos paises envolvidos, e pelo atual estagio metodologico dos estudos e
andlise do setor servi¢os, onde se inclui ¢ turismo.(RABAHY, 1990).

Outros autores parecem ter a mesma opinido quando escrevem que na’
verdade, a atividade turistica ndo ajuda a investigagio cientifica. Esta se |
apresenta sobre modo variada e difusa que se perde em todos os setores
produtivos de um conjunto econdmico nacional e cria dificuidades para sua-
quantificagdo econdmica. Daqui surge a complicagéo maior, com rela¢éo a tantos -
outros fendmenos econdmicos reais, para delinear os contornos e incidir
analiticamente em profundidade, de forma a efetuar aquela simplificagéo e aquela
abstragéo proveniente da sintese tedrica. Se desceu em profundidade, com
originalidade e seriedade notaveis em varios aspectos do fendmeno, mas
freqlentemente faltou, salvo raras excegbes, o estudo sistematico, que permite
aperfeigoar e completar uma teoria do conjunto.

O desempenho do setor turistico estd intimamente relacionado abl
comportamento da renda e sua distribuicdo, bem como da disponibilidade de |
tempo livre e outras facilidades propiciadas pelo progresso tecnoldgico, até \
mesmo dos meios de transporte, encurtando as distancias, o que implica, em
ultima analise, a uma maior liberagdo do tempo para o lazer. O turismo coloca-se
entre os cinco principais itens geradores de receitas de divisas na economia
mundial, liderados pelas exportacfes de armamentos e petréleo. Mesmo a partir
de recentes crises econdmicas, o turismo mundial registra taxas de crescimento
de receita da ordem de 11,5% ao ano (periodo 1975/87), 0 que Ihe assegura a
manutengdo de sua participa¢éo no comércio mundial. (RABAHY, 1990)



O Brasil, ao conirario do que se possa pensar, € hoje um dos paises de
maior potencial turistico do planeta. Mesmo em sua fase ainda incipiente, o\
turismo ja detém uma importancia consideravel na economia do pais, ocupando }'
lugar entre os dez maiores itens na pauta de exportacéo de bens e servigos. )

Mais surpreendente que esses numeros € a afirmagdo de que 90% desta ™
grande e préspera industria ( denominacéo dada pelo dec. No. 448, de 14/02/92 - |
D.°U. de 17/02/94 - que equipara os projetos de turismo & de industria para efeito
de acesso a financiamentos concedidos pelas instituigdes financeiras oficiais ) é
composta de pequenos negdcios. Hotéis e pousadas, agéncias de viagem,
locadoras de veiculos, bares, restaurante, casas de show, comércio de praias,
guias turisticos, barqueiros e outros empregam 2,8% da populat;éc; \
economicamente ativa e respondem por 2% dos investimentos totais da economia
brasileira.

Para analisar essas e outras questdes decidi pela elaboragéo do presente
trabalho: "A industria do turismo no Brasil, analise estrutural e possibilidades como
instrumento de desenvolvimento” que, embora ndc tenha a intengdo de
desmistificar o complexo emaranhado de informag0es sobre o turismo, tem como
objetivo principal dar alguns passos adiante no sentido de methor entender este
importanie setor.

Como principio metodoiégico o presente trabatho foi dividido em quatro
grandes blocos. Os dois primeiros, de cunho eminentemente tedrico, sdo
direcionados, inicialmente para ¢ melhor conhecimento do turismo dentro de uma
abordagem conceitual, incorporando uma analise do setor sob a 6tica da teoria
econdmica. Sendo o primeiro de carater mais introdutério ao tema e ¢ segundo de
aspecto mais conceitual do ponto de vista econdmico.

No terceiro predomina a andlise do ponto de vista das vantagens
econbmicas das atividades turisticas, com destaque para uma reflexao sobre o
investimento e os impactos na renda, emprego e desenvolvimento regional. Serao
analisados cada um desses itens de forma individual a fim de destacar de forma
abrangente a importancia do turismo nessas variaveis.



O quarto bioco foi destinado para uma exposigido € uma andlise do Brasil,
verificando o quadro do turismo em nosso pais através de estudos de demanda,
do papel do govemo, das politicas governamentais e agles eficazes para o
desenvolvimento da atividade. Neste bloco sera destinada uma parte para
focalizar os casos particulares do Ceard e da Bahia, estados onde a atividade
turistica encontra-se em franco desenvolvimente devido a agbes importantes dos
governos estaduais em alguns segmentos em conjunto com Orgéos de

financiamento do govemo federai e com a iniciativa privada.



CAPITULO 01

1.4 O turismo e o turista

A definigao tradicional de turismo é dada pela OMT como sendo o "fendmeno

que ocorre quando um ou mais individuos se trasladam a um ou mais locais

diferentes de sua residéncia habitual por um periodo maior que 24 horas e menor

que 180 dias, sem participar dos mercados de trabalhc e capital nos locais

-

visitados”.
Todavia, outros fatores caracterizantes s&o necessarios a fim de se distinguir

o turismo do simples ato de viajar. Tais fatores relacionam-se principaimente
guanto aos objetivos, a natureza temporaria do deslocamento, a utilizagcéo dos
servicos e equipamentos turisticos, e o que seria 0 mais importante dentre eles, a
nogéo de prazer e recreacdo ndo seja 0 motivo principal de seu deslocamento, 0s
homens de negdcios que viajam, os participantes de congressos, 0s jovens que
vao estudar no exterior devem ser todos considerados turistas. (WAHAB, 1991)

As definicdes de turismo sdo bastante variadas, segundo o aspecto e 0
enfoque que se pretende ressaltar. Vejamos algumas:

Na definicdo de Hunziker e Kraft, por exemplo, turismo é o conjunto de
relacées e manifestacdes que se originam da viagem e da estada dos n&o
residentes, com a condicdo de que essa viagem ou estada ndo tenha sido
estabelecida com a finalidade principal de exercer uma atividade remunerada.

(CARDENAGS, 1974)
Uma definigdo mais ampla, que abriga os diversos aspectos envolvidos, é

dada por estudos da OEA, cuja proposta é que "turismo é o movimento migratério;

até um limite maximo de 90 dias, seja internacional ou nacional, sem propésito de
jonga permanéncia e sem exercicio de uma atividade ou profiss&o remunerada. O

objetivo seria de prazer, comercial ou industrial, cultural, artistico ou cientifico. N&o ‘

inclui os viajantes que juridicamente entram no pais, como é o caso dos
passageiros de avifo que permanecem nos aeroportos, seja por escala ou
conexdo com outras linhas aéreas, nem o0 movimento unicamente de fronteiras".

(RABAHY, 1990)

\I
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WABAH (1991) parece concordar com Rabahy quando diz que "dar uma
definicdo satisfatéria de turismo ndc € uma tarefa das mais faceis. A razéo reside
no fato de que o turismo tem tantas facetas que séo dificeis de reunir sob uma
definigdo”. Em sua obra Introducdo & Administracdo do Turismo, Wabah levanta
uma série de definigbes que passaremos a comentar.

A primeira definicdo do turismo foi dada, possivelmente, pelo economista
austriaco Herman Von Schuilard, em 1910, que definiu o turismo com sendo a
soma das operagbes, principalmente de natureza econdmica, que estio
diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido.

O segundo economista a definir turismo teria sido o entdo professor da
Universidade de Bruxelas, Edmond Picard, onde predominou os aspectos
econdmicos quando afirma que "a fungédo do turismo é a imporiacao de divisasﬂ
pelos paises. O seu impacto reside no que as despesas de turismo podem realizar |
para os diferentes setores da economia e, em particular, para os donos e gerentes)
de hotéis".

Por volta de 1842, os professores suicos, Walter Hunziker e Kurt Kraph,
publicaram seu livro sobre a Teoria Geral do Turismo, onde tentam definir o
turismo como sendo "o complexo de relagbes e fendbmenos relacionados com a\\
permanencia de estrangeiros em uma localidade, pressupondo-se que estes néo  /
exercam uma atividade principal, permanente, temporéria ou remunerada”.

Um conceito mais abrangente é dado por MOLINA (1987) que diz que
"turismo nac é um produto, bem ou servico e sim uma atitude frente as
possibilidades de utilizagéo do tempo livre. O turismo s6 existe quando séo dados
os elementos que o compdem - natureza, cultura, hospedagem, transportes, etc. -
uso turistico".

No entanto, a definigdo mais apropriada parece vir do proprio WABAH
(1991), quando defende a definicdo de que o "turismo € uma atividade humana
intencional que serve como meio de comunicagdo e como elo da interagéo entre
povos, tanto dentro de mesmo pais como fora dos limites geogréaficos dos paises.
Envolve 0 deslocamento temporario de pessoas para outra regido, pals ou



continente, visando & satisfacfo de necessidades outras que ndo © exercicio de
uma fungdo remunerada. Para o pais receptor, o turismo &€ uma indastria cujos
produtos s&o consumidos no local formando exportagdes invisiveis. Os beneficios
originarios deste fendmeno podem ser verificados na vida econdmica, politica,
cultural e psicosociolégica da comunidade.

Outras definigbes de turismo foram desenvolvidas, contudc sempre
focalizando o turista. Norwal, um economista inglés, definiu o turista como sendo
"toda pessoa que visita um pais estrangeiro por qualquer outra raz3o que ndo seja
a residéncia permanente ou o trabalho temporario, e que gaste no pais em que
permanece temporariamente o dinheiro ganho em outros lugares™.

A Comisséo Econdmica da Liga das Nagdes, em 1937, definiu o turista para
os fins das estatisticas internacionais de viagens, como aquele que "deve, em
principio, ser interpretado como qualquer pessoa que viaje por um periodo de 24
horas ou mais em um pais que néo seja o de sua residéncia”. De acordo com essa
definigio, a Comissdo considerou como sendo turistas: as pessoas viajando por
prazer, saude, razées familiares; aqueles participando de congressos ou missdes
das mais variadas espécies; pessoas vigjando a negdcios; aqueles que chegam,
por exempio, de um cruzeiro maritimo, mesmo que permanecam menos de 24
horas (quick trippers).

Em 1963, a primeira tarefa da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre viagens
internacionais e turismo, realizada em Roma, foi dar uma definicdo aos termos
visitante e turista. A Conferéncia concluiv que “para fins estatisticos o termo
visitante descreve qualquer pessoa visitando um pais que ndo seja ¢ de sua
residéncia, e que nao venha exercer uma ocupacédo remunerada’. Esta definicéo
inclui:

1. Turistas, isto &, visitantes temporarios que permaneg¢am pelo menos 24
horas no pais gque visitam e cujo propo6sito pode ser classificado sob um destes
topicos: lazer {recreagéo, esporte, efc), satude, estudo, religido, negécios, familia,

missdes e conferéneias.
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2. Excursionistas, isto & visitantes temporarios que permanecem um \'i

periodo inferior a 24 horas no pais visitado (inclui viajantes de cruzeiros |
maritimos). /

A definicdo anterior foi quase totaimente endossada pela Comissdo de
Estatistica das Nagdes Unidas em sua sessdo de 1967, Contudo, ela desaprovou
a classificacgo de visitantes em turistas e excursionistas. Distingle, todavia,
"“visitantes por um dia" ou excursionistas e turistas. A primeira categoria inclui as
pessoas que cruzam a fronteira com qualquer outro propdsitc que nao seja o de
trabalhar, viajantes em cruzeiros e transeuntes que ndo passem a noite no pais
visitado.

Nos mesmos moldes foi a definico proposta pela convengdo das Nagoes
Unidas sobre facilidades alfandegarias para o turismo, realizada em Nova York,
em 1954, e que foi ratificada por 70 paises. O turista foi definido como sendo
"qualquer pessoa que venha a um pais por uma razao legitima que ndo seja
imigrac@o e que permanega um minimo de 24 horas e um maximo de 180 dias no

mesmo ano’.

1.2 O mercado turistico

A conceituagdo de mercado sob o ponto de vista da teoria econdmica
poderia ser descrita, de forma genérica, como sendo a relacdo entre dois blocos; o
produtor e o consumidor de um determinado produto, seja este um bem ou
Servigo.

A idéia de mercado pressupde, portanto, a existéncia de um produto e dos
agentes econdmicos gue se relacionam em torno do mesmo. De um lado, temos o
produtor preocupado em ofertar seu produto no mercado e, de outro, ©
consumidor, que ao adquirir o produto procura satisfazer suas necessidades.

O mercado turistico, sob esse aspecto, de nada difere dos demais tipos de
mercados. Também ai encontramos um produto e as duas partes envolvidas: uma
que oferta e outra que demanda o produto turistico.

Portanto, ao tratar de mercado turistico parece oportuno conceituar os
fatores que o integram. A figura do produtor e do consumidor sera discutida nas

10



proximas segdes. Quanto ao produto turistico SESSA (1983) define como sendo
"aquele que representa um composto de atividades e servigos relativos ao I'
alojamento ( indlstria das construgbes e industria de transformacdo ), a I
alimentacdo ( atividade agricola e industria alimenticia ) e as bebidas, aos '
transportes { industria de transformacéo e de consumo energético, além de
servicos ), as aquisigies de produtos locais { artesanato e industria do vestuario !".
ou de transformagdo ), as visitas e aos divertimentos { servigos )". _ E

Todas essas atividades sdo, porém, ligadas a uma atragdo natural oi)
cultural. A exposicdo ao sol, a presenca de uma floresta ou de um sitio marinho,
um monumento artistico ou um bem cultural, séo, enfim, os fatores determinantes
do fluxo dos turistas na localidade onde estdo situados. Para que haja ligag@o
entre estes elementos primarios e todas as outras atividades e servigcos deve
realizar-se uma série de obras de base, relativas & industria de construgbes. Todo
este conglomerado de atividades permite a realizagéo do produto turistico que na
sua fase final é atividade de servigos.

Ao fazer um paralelo entre 0 turismo e os demais produtos do mercado,
SESSA (1983) adverte que "a realidade €, porém, bem diversa, enquanto o .
turismo, antes de ser uma atividade bem definida, representa um agregado de /':
servigos e de atividades produtivas que interessam a todos os setores econdmicos if
de uma nacgZo. Todas estas caracteristicas levam & dificuldade implicita de |'|
reconhecer o produto turistico como unico e diferenciado. Neste particular tipo de[
producado nao é a mercadoria a ser expedida, mas é o consumidor ( turista ) que :5-
se desloca ao local de consumo. O produto de quaiquer industria manufatureira € |
algo tangivel, que se impbe aos nossos olhos pela sua mecanica, por suas cores,
pela embalagem usada: 0 seu valor econdmico € indiscutivel". /

O produto turistico, ao invés, é representado por uma multiplicidade de ato;‘\n
de consumo. Estes atos de consumo ocorrem em momentos diferentes. Antes {
como demanda de transporte, depots como demanda de produtos alimenticios, e
assim por diante, mas todos estes atos no seu complexo constituem o produto

turistico.
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E necessario sublinhar que esta sua multiplicidade, esta sua graduagéo’
temporal sucessiva, este ser formado de elementos tangiveis e intangiveis, n&o \
permite reconhecer o produto turistico, senfdo no momento mesmo do ato de }
consumo ( que é constituido de uma sucesséo de atos de consumo ). J/

Como qualquer outro tipo de mercado, o turistico pode ser considerado como
uma rede de informacgdes que permite aos agentes econdmicos - consumidores,
no caso os turistas; e produtores, no caso as empresas de turismo - tomarem
decisbes para resolverem os problemas fundamentais do setor.

O mercado turistico, por suas peculiaridades, pode ser classificado, segundo
LAGE e MILONE (1991), em:

1. "Mercado turistico direto, no qual se oferecem e consomem bens e
servigos plenamente relacionados ao turismo;

2.  "Mercado turistico indireto, em que se oferecem, e consomem bens e
servigos parciaimente turisticos.

Na primeira classificagdo, existe como exemplo de servigos turisticos os vH0s
charters, as excursbes de turismo e os fours pela cidade, considerados como
servicos exclusivamente de turismo. Na segunda classificagdo, existe como
exemplo de servigos parciaimente turisticos os transportes, os alojamentos e 0s
restaurantes, uma vez que podem ser utilizados por diversos consumidores, que
néo necessariamente estejam fazendo turismo.

Os mercados turisticos também podem ser classificados pelas suas
caracteristicas proprias ou motivagdes de realizacdo. Entre esses, pode-se
destacar os mercados turisticos motivado por: férias, negocios, estudos, contatos
familiares, saude, contemplacdo da natureza, compras busca de sfatus,
peregrinagies religiosas, atividades desportivas, conferéncias, congressos e

muitos outros.

1.3 A oferta turistica
Existe, praticamente, um consenso entre os autores de obras gque fratam do
turismo no que diz respeito a definicdo da oferta turistica. Para a quase totalidade )

deles, oferta turistica se resume em tudo que determinada localidade possa
7
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oferecer, natural ou artificialmente, ao visitante que, de forma direta ou indiretg
utiliza da estrutura e servigos ofertados de modo a satisfazer suas necessidade}
enquanto turista.

Para WAHAB (1991), de modo geral, "a oferta turistica engloba tudo que o
locai de destino tem a oferecer para os seus turistas atuais e potenciais. Portanto,
a oferta turistica é representada pela gama de atragdes naturais e artificiais, assim
como bens e servicos que provavelmente induzirdo as pessoas a visitarem
especificamente um pais”.

Na mesma linha de raciocinio encontra-se a conceituacao feita por LAGE e
MILONE (1991) que define oferta turistica como "o conjunto de atragGes naturais e
artificiais de uma regido, assim como de todos os produtos turisticos a disposigéo
dos consumidores para satisfacdo de suas necessidades.". |

Continuam estes autores, afirmando que "a oferta turistica & composta por
uma quantidade de elementos naturais como: o clima, a configuragdo fisica ou
geografica, a flora, a fauna, etc; e de elementos artificiais como: os faiores
histéricos, culturais e religiosos, 0os meios de transporte, as vias de acesso, 0s

meios de hospedagem, a superestrutura, etc. Cada um desses elementos, sejam |

naturais ou artificiais, distinguem a oferta turistica de uma localidade. /
b

As atracfes que a natureza oferece, sem a necessidade de atuagéo do'\]H

homem, como 0 sol, as praias, as montanhas, as paisagens, etc, representam a
oferta turistica no seu sentido estrito. Para complementa-la surge a necessidade

L
|

de se formar uma infra-estrutura de bens e servicos turisticos, como os meios de

transportes, de hospedagem, os restaurantes, o comércio e outros equipamentos, ,

de maneira que a atividade turistica seja viavel".

De modo a um meihor entendimento do assunto faz-se uso da classificagéo
adotada pelo Centro Interamericano de Capacitagdo Turistica - CICATUR
(México), adaptado a realidade brasileira pelo Centro Brasileiro de Documentagéo
e Informagdo Turistica - CEBITUR, pertencente 4 EMBRATUR, que classifica
oferta turistica em trés categonas, a saber:

1. Atrativos turisticos

13
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Entende-se como atrativos turisticos todo o iugar, objeto ou acontecimento
de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos para
conhecé-los. Dentre os principais podemos destacar:

a) Os recursos naturais - montanhas, planaltos e planicies, costas ou
litoral, terras insulares, hidrografia, pantanos, quedas de agua, fonte hidromineral
efou termal, parques e reservas de flora e fauna, gruias, cavernas, area de caca e
pesca stc.

b} Os recursos histérico culturais - monumentos, sitios, instituicdes
culturais de estudo, pesquisa e lazer {museus, bibliotecas), festas, gastronomia,
artesanato, folclore, musica, dancga, feiras, compras, etc.

c) As realizagdes téenicas e cientificas-contemporaneas - exploragio de
minério, exploragio industrial, obras de arte e técnica (usinas, barragens), centros
cientificos e tecnolbgicos (zooldgicos, jardins botanicos) etc.

d} Os acontecimentos programados - congressos e convengdes, feiras e
exposicbes, realizacies diversas (desportivas, artisticas, culturais, sociais,

gastrondmicas, cientificas).

2. Equipamentos e servigos turisticos

Entende-se como equipamentos e servicas turisticos, também denommada/
de super-estrutura pois inclui as principais instalagbes de superficie, 0 conjunto de
edificagbes, instalacdes e servigos indispensaveis ao desenvolvimento da
atividade turistica. Sao constituidos pelos meios de hospedagem, alimentagéo,
entretenimento, agenciamento, informagdes e outros servigos. Dentre os principais
podemos destacar: .

a) Os meios de hospedagem - hotéis, motéis, pousadas, pensdes,
acampamentos.

b} Os servicos de alimentacdo - restaurantes, bares, lanchonetes, casas
de cha, confeitaria, cervejarias, etc.

¢) Os entretenimentos - dreas de recreacdo e instalagbes desportivas
{parques, pragas, clubes, pistas de esqui, estadios, autdbdromos, mirantes,
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marinas), estabelecimentos noturnos (boates, casas de espetaculos), cinemas,
teatros, etc.

d) Outros equipamentos e servigos turisticos - operadoras e agéncias de
viagens, transportadoras turisticas, postos de informag&o, locadoras de imoveis,
locadoras de veiculos, comércio turistico (loja de artesanato e souvenir), casas de
cambio e bancos, locais de convengées e exposigdes, cultos, representacdes
diplomaticas etc.

3. Infra-estrutura de apoio turistico __

A infra-estrutura de apoio turistico, ou simplesmente infra-estrutura, /\
composta de todas as construcdes subterraneas e de superficie, é formada pelo
conjunto de edificagfes, instalagdes de estrutura fisica e de base que proporciona
o desenvolvimento da atividade turistica, tais como: comunicages, transportes,
servigos urbanos {agua, 'uz, saneamento, etc). Dentre as principais subcategorias
podemos destacar: /

a) Os sistemas de transportes - terrestres (rodovias, terminais, estagbes |
rodovidrias e ferroviarias), aéreos (aeroportos e servicos aéreos), hidroviarios
(portos, estagdes e servigos fluviais) e maritimos. Inclui também os diversos meios j

de trangportes.
b) Os sistemas de comunicagbes - agéncias postais e telegraficas, postos

telefonicos etc.
c) Os sistemas de seguranga - delegacias de policia, postos de policia,

rodovidria, corpo de bombeiros, etc. rl
d) Outros sistemas - saneamento basico, agua, eletricidade, etc. |_f
e) O equipamento médico hospitalar - prontos-socorros, hospitais, clinicas,:;

maternidades, eic.
1.4 A demanda turistica

Em pouco difere a conceituagdo de demanda por produtos turisticos daquela
geralmente adotada para os demais produtos existentes no mercado, como sendo
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a quantidade de um bem que o consumidor é capaz de comprar a um preco dado,

dentro de um certo periodo.

Segundo WAHAB (1991), "a demanda, sendo um conceito funcional, "\
expressa a existéncia de uma lei de comporiamento entre diversas varidveis entre /1'
f.

as quais figuram a natureza do produto, o seu prege e a sua utilidade(...)". L

No entanto, continua Wahab, "(...) a multiddo de fatores gue intervém na /

escolha dos consumidores de turismo - os turistas - para esta ou aquela \fiagem,'f

atua de maneira t4o0 complexa que chega a justificar um conceito de demand
diferente.

Salvo os elementos basicos do fenbmeno turistico que s&o as pessoas com
tempo de lazer, renda disponivel e vontade de viajar, existem outros elementos,
dentre os quais alguns racionais € outros irracionais".

WAHAB (1991} relaciona alguns fatores que influenciam o movimento '
turistico:

1. Fatores racionais

- publicidade e propaganda turistica ( informativa e institucional }

- condigdes econdmicas ( renda - fator custo )

- recursos turisticos ( oferta turistica )

- facilidades turisticas ( nivel de organizacéo da industria turistica )

- condigdes do meio ambiente, estrutura demografica ( idade e sexo da
populagéo ) e nivel de urbanizacéo |

. condigdes politicas ( estabilidade, limite de liberdade )

- condi¢cbes geograficas ( distdncias dos mercados geradores de turistas,
beleza dos cendrios, etc) |

2. Fatores irracionais { motivag@es pessoais, circulo de amizade e lacos de
familia )

- atitudes visando ganhar prestigio

- moda e imitag&o

- preferéncias pessoais ( gostos e aversdes, caprichos )

- sentimentos religiosos

- relagOes publicas e publicidade turistica ( promogdes )

16



Em qualquer pais com destaque no setor turistico, somente uma certa parte
da sua populacdo estd pronta e disposta a partir para uma viagem. Esta
porcentagem varia de um pais para outro e fiutua no tempo de acordo com os
fatores politico-sacio-econdmicos.

Dai a demanda turistica poder ser classificada entre potencial e real, sendo a
primeira 0 numero de pessoas que preenchem os elementos basicos
mencionados anteriormente e estao, portanto, em condigdes de viajar, enquanto a
demanda real representa aqueles que realmente viajaram para certo local. A
diferenga quantitativa entre a demanda potencial e real € um campo de disputas
para as atividades mercadolégicas de certo pais ou lugar.

"A demanda turistica ndo expressa um grupo homogéneo de pessoas
levadas por motivos idénticos ao seu afd por viajar. E um complexo variado e
algumas vezes conflitante de desejos, necessidades, gostos, atragbes e aversdes.
A estratificacdo dessa estrutura de demanda nio segue padres sistematicos
baseados em nacionalidade, domicilio, profisséo, estrutura familiar ou nivel social,
independendo mesmo de idade ou sexo”.(WAHAB, 1991).

Logo, todos esses elementos tendem a servir como linhas de divisdo ou
parametros para segmentos ainda mais significativos da sociedade que formam,

por sua vez, o potencial da demanda.
Contudo, inexistem evidéncias de que estes elementos sejam conclusivos

como indicadores da demanda ac serem correlacionados a locais de destinos
especificos mostrando diretrizes comportamentais assim como tipos de
necessidade das familias, tipo e classe das acomodagbes utilizadas, periodos
diferentes de estada, meios especificos de transporte ou caracteristicas das
despesas de turismo; portanto &€ muito pouco o que pode ser inferido da
segmentagdo classica de mercado como guia para ¢ desenvolvimento da oferta
em regifes turisticas.

Consequentemente, a demanda turistica € bastante diversificada e esté"‘-;;
longe de poder ser esterectipada em grupos bem definidos. {
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CAPITULO 02

2.1 O turismo sob a dtica da teoria econdomica

Ao definir ciéncia, no seu sentido amplo, como "a sistematizacéo do
conhecimento humano que pode ser classificado tanto como o conhecimento do
homem sobre si mesmo, englobando sua cultura, suas atividades e seus produtos,
como 0 conhecimento do seu meio ambiente *, WAHAB(1991) tenta introduzir uma
abordagem cientifica do turismo.

1ss0 se confirma ac definir o turismo como um sistema, quando escreve que
"0 gedlogo estuda a litosfera, 0 meteorologista a atmosfera, o bidlogo a biosfera e
0s cientistas sociais a sociosfera. Esta ditima inclui uma variedade de dimensbes
do conhecimento tais como imagens complexas, sistemas simbodlicos, a
consciéncia e muitos outros. Compreende também uma multiplicidade de
disciplinas cientificas tais como a sociologia, a psicologia, a politica, a
antropologia, o direito, a economia, etc. O turismo na sua forma atua! representa
um sistema associado a sdOciosfera. lIsso se deve principalmente a
interdependéncia e a interacdo entre seus varios componentes que, visando a
uma indastria de turismo mais saudavel, devem funcionar coerentements".

Alem do mais, o lugar especial designado para as motivagdes de viagem, as
tendéncias quanto aos prop6sitos do turismo, a necessidade de uma sintetizagdo
da oferta e da demanda, o relacionamento intimo entre as atividades promocicnais
e o fluxo de renda turistico destinado a um certo local, o efeito que uma poiitica de
expanséo turistica ocupa no programa de desenvolvimento sdcio-econdmico de
um pais, tudo isto contribui para um vasto e disciplinado sistema operacional, o
qual gera uma teoria econémica.

O relacionamento interno que existe entre o turismo e a ciéncia econdmica,
tratado na obra de WAHAB(1991), "é sempre expresso em termos da contribuigio
turistica ao desenvolvimenio econbGmico. A economia geralmente lida com as
maneiras socialmente organizadas através das quais os homens satisfazem suas

necessidades de bens e servigos".
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O turismo € um fendmeno que acarreta a transferéncia de capital de um pais
para outro através do movimento de turistas que v&o a um certo produto turistico e
o consomem. S&o consumidores em potencial do complexo de bens e servigo que
é oferecido com um objetivo especifico. O turismo, através dos seus aspectos de
consumo e investimento, afeta diversos setores do sistema econdmico de um
determinado pais e acredita-se que seu efeito muitiplicador seja mais alto do que o
observado em outros setores da economia tais como a industria, particularmente
nos palses em desenvolvimento onde ativa uma gama maior de ciclos produtivos.

WAHAB (1891), ao tratar do método cientifico aplicado ao turismo,

exemplifica citando alguns "fatores que contribuem para a expans&o do turismo:

em qualquer pais, quais sejam.
- Proximidade com o pais gerador de turismo;
- Acesso a varios meios de transporte;
- Custo de vida mais baixo, ndo necessariamente ¢ mais baixo frente toda a

ocorréncia;
- Clima e outras condi¢des naturais;
- AtragBes turisticas diversificadas; i
- Facilidades e instalagdbes turisticas convenientes; /
- Numero suficiente de atividades promocionais”. Ve g
Embora esses fatores possam existir de maneira analoga em dois paises
vizinhos, o que faria supor situagbes turisticas idénticas ou semelhantes, muitas
vezes isto ndo é verdade. A razao para esta dissimilaridade reside nas diferengas

existentes que talvez tenham sido subestimadas quando se estabelecem as

f
|

condigdes turisticas dos dois palses.
Por ultimo, WAHAB(1991), no capitulo 8 de sua obra, declara que "o

interesse pelo turismo expande-se em escala mundial em razdo do justificado

conhecimento das vantagens por ele trazidas aos paises, isto é:
a) O turismo fornece um fluxo de divisas através da venda e servigos e bens

relacionados a industria de turismo;
b) Este fiuxo de divisas circula rapida e diretamente na economia do pais
dando condigbes a um fluxo cumulativo e circulatério através de todas as
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fases dos componentes do atacado, varejo, do setor de transporte, de

elementos diversos do setor turistico etc;
¢) O turismo € um mercado em expanséo dado o crescente desenvolvimento

do orgamento das familias, principalmente nos paises altamente

industrializados;
dj A industria do turismo exige um investimento reduzido em comparacéo ao

fluxo de capital produzido;
e) Fornece um mercado de exportag@o em qualquer lugar que o consumidor

va a procura do produto;

f) O produto vendido é na sua maior parte composto de bens e servicos

incorpéreos (bom clima, beleza natural, sitios histéricos etc) cujo potencial é
itimitado, sendo condicionado somente pelos esforgos de promogao;

g) O turismo é um instrumento governamental eficiente e exequivel para a °

criagdo de uma integracdo nos niveis nacional e internacional, no .
desenvolvimento de outras indlistrias e na criagéo de uma boa vontade e -

uma melhor compreensdo com 0s paises vizinhos e com o mundoc em geral.

Se estes pontos s&o, em principio, incontestaveis, a extensao dos efeitos do
turismo sobre a economia de certo pais e a justificativa para ser-lhe ou nao
congedida prioridade no plano de desenvolvimento econdmico, diferem de pais
para pais. Essa prioridade depende principaimente do estado da economia desse
pais, do numero de alternativas de desenvolvimento gue Ihe estdo abertas, do
desenvolvimento de sua infra-estrutura e do peso das atragbes turisticas que
possui. Alguns outros elementos como a distancia dos mercados mundiais
destacados no setor turistico e o custo dos servigos turisticos sdc também
elementos importantes a serem considerados, muito embora nao sejam decisivos.

Nucleos economicos isolados n&o existem na economia e & justamente a
interdependéncia das varias partes que cria problemas de conceituacio e
avaliagdo na andlise econdmica. Na medida em que o turismo influencia e é
influenciado por outros setores produtivos do pais, forgas contrarias operam na
economia tornando cada vez mais dificil a expresséo dos custos envolvidos assim

como a quantificacio dos lucros provenientes do turismo'.
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"N&o se pode, por certo, afirmar que o turismo seja fonte de uma ciéncia, a
turistica, que se alinhe com outras ciéncias, como a economia, a sociologia, &
geografia. Mas, o turismo, exige, pela importancia alcancada no mundo atual, a
par de tantos outros novos fendmenos surgidos nestes Ultimos decénios,
conhecimento cientifico. Neste sentido, pois, ele apresenta uma nova ciéncia, mas
0 objeto deste conhecimento perience, indubitavelmente, as ciéncias sociais.
Interessa a economia politica por seus relevantes efeitos econdmicos, a sociologia
por seus aspectos sociais, & geografia por seu conteudo espacial, a psicologia
individual e social peio comportamento individual, social e de grupo do turista e
pela investigacao motivacional que lhe é convexa".(SESSA, 1983).

Ao abordar o turismo sob a otica da teoria econbmica faz-se necessario
definir produto turistico e, atrelado a esta defini¢do, agentes econdmicos.

LAGE e MILONE (1991) tratam do assunto quando iembram que "os
principais agentes econdmicos sac os consumidores e as empresas. Os primeiros
s&0 responsaveis pelo consumo, objetivando a maximizag¢éo de suas satisfagbes,
e os segundos, pela producdo dos diversos bens e servigos existentes na
economia, procurando atingir o0 maximo de seus lucros.

Das indmeras necessidades dos consumidores e das diversas alternativas de
producdo das empresas, destacamos um tipo especifico de bem e servico
econdmico que pode ser considerade Util para os individuos, pois possui a
qualidade de satisfazer algumas de suas necessidades de lazer. S8o 0s bens e
servigos turisticos ou produtos turisticos".

Segundo esses autores (LAGE e MILONE, 1991), "produto turistico € o
conjunto de bens e servigos relacionados a toda e qualquer atividade de turismo.
Especificamente o produto turistico pode ser definido como um produto composto,
como um amalgama formado pelos seguinies componentes; {ransporte,
alimentagéo, acomodacéio e entretenimento, Como qualquer outro bem e servigo
encontrado & disposi¢cao na natureza de forma limitada, necessita ser produzido e
pode ser considerado como uma riqueza social. Existe um namero definido muito
grande de maneiras pelas quais os produtos turisticos para os individuos podem
ser combinados. Por exemplo, mais de cem destinos, cada um com mais de dez
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hotéis, cada qual podendo ser atingido por, no minimo, duas companhias aéreas.
Dessa forma, o potencial colocado a disposicao do consumidor é muito grande”.

2.2 Aspectos microeconémicos

Dentro da abordagem econdmica do setor de turismo feita, faz-se necessario
tecer alguns comentarios sobre os aspectos micro e macroecondmico do turismo
que é feita por LAGE e MILONE (1991}, no capitulo Wl do livro Economia do
Turismo.

Segundo esses autores a analise microecondmica do turismo tem como
objetivo principal estudar o comportamento:

a) dos consumidores turistas, que sujeitos &s suas restrigbes
orgamentarias, procuram maximizar as satisfacdes ou utilidades, derivadas do
consumo dos produtos turisticos;

b) das empresas turisticas, que sujeitas as limitagbes de seus processos
produtivos, procuram elevar ao maximo os seus |ucros,

¢c) dos mercados turisticos, onde se encontram os consumidores turistas e
as empresas produtoras dos bens e servigos do turismo.

A teoria da demanda turistica tem por finalidade explicar 0 comportamento
do consumidor, tendo em vista suas decisdes de compra de bens e servicos que
estdo a4 sua disposicdo no mercade turistico. Sob o enfoque econdmico, o
consumidor tem como objetive primordial a obtencéo da méaxima satisfagéo de
seus gastos, através da escolha da melhor combinacéo possivel dos produtos do
turismo.

Assim, o consumidor & obrigado a escoiher. Se preferir mais de um
determinado produto turistico € obrigado a aceitar uma quantidade menor do
outro, ja que os recursos séo limitados. Além disso, age racionaimente no sentido
de conseguir a maxima satisfacéo ao planejar sua escolha e efetua-la.

O consumidor faz sua escolha de acordo com uma escala de preferéncias,
em que classifica os produtos turisticos por ordem de sua importancia, decidindo
guais sa0 os que fhe dardo a maxima satisfagdo, antes mesmo de saber 0s seus
precos e se a sua renda sera suficiente para realizar tal compra.
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Os principais fatores que influenciam a demanda turistica sao:

a) Prego dos produtos turisticos - quanto mais alte for o prego dos
produtos, menor sera a quantidade demandada e vice-versa;

b) Preco dos outros bens e servigos - se o prego do produto turistico for
relativamente menor do que os pregos dos outros bens e servigos concorrentes, 0
consumidor racional demandara mais aguele;

c) Nivel de renda dos turistas - quanto mais alto o poder aquisitivo dos
turistas, maior sera 0 montante de produtos turisticos demandados.

d) Gostos dos turistas - uma mudanga nos gostos dos consumidores de
produtos turisticos afeta a procura pelos mesmos, e por isso considera-se que 0s
gostos permanecem constantes no periodo de tempo analisado.

Matematicamente, considerando um dado periodo de tempo t, pode-se
representar a demanda turistica pela seguinte funcéo:

DTt = f { PTt, PCt,Rt, Gt)

Onde:

DTt - Demanda por produtos turisticos

PTt - Prego dos produtes turisticos

PCt - Prego dos bens e servigos concorrentes

Rt - Nivel de renda dos turistas

Gt - Gastos constantes dos turistas

Dai:

Var. DT1 / Var. PT1 < 0  ou seja, uma diminui¢&o nos pregos dos
produtos turisticos, implica um aumento da demanda por produtos turisticos.

Var. DT1 /| Var. PC1 > 0 ou seja, um aumento na renda dos bens
e servigos concorrentes, implica o aumento da demanda por produtos turisticos.

Var. DT1 / Var. Rt > 0 ou seja, um aumento na renda dos
consumidores (turistas), implica 0 aumento da demanda por produtos turisticos.

Como todos esses fatores alteram-se ao longo do tempo, para que se possa
verificar os efeitos em separado de cada um deles sobre a demanda por produtos

turisticos, é necessario manter-se constantes os demais.
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Quanto as elasticidades da demanda turistica vale ressaltar alguns
comentérios sobre a elasticidade-prego e a elasticidade-renda, Definido a
elasticidade-preco como sendo a variagdo percentual da quantidade demandada
de produtos turisticos, devido a variagéo percentual do preco dos mesmos.

A elasticidade-preco da demanda turistica é diferente nos pontos distintos da
curva de demanda. E, como essa curva é de inclinag8o decrescente, o valor
numeérico da elasticidade-preco sera sempre negativo.

A elasticidade-renda, definida como sendo a variagdo percentual da
quantidade demandada de produtos turisticos devido a variacdo percentual da
renda dos turistas.

A elasticidade-renda da demanda turistica € diferente nos pontos distintos da
curva de demanda. Uma vez que essa curva é de inclinagdo crescente, o valor
numérico da elasticidade-renda sera sempre positivo, variando de zero a infinito.

Em tempo, destaca-se, ainda, que além dos precos dos produtos turisticos,
da renda dos turistas e dos precos dos bens e servigos concorrentes, existem
também, como elementos importantes para a demanda de produtos turisticos, a
populacae (numero de habitantes com poder aquisitivo para viagens turisticas) e a
distribuicéo de renda (dado uma aiteragéo na parcela da renda total recebida por
cada grupo afetard a quantidade consumida de bens e servicos turisticos por eles

preferidos).
O lado das empresas turisticas pode ser analisado através da oferta turistica,

a qual LAGE e MILONE (1991) define como sendo "o conjunto de atragbes
naturais e artificiais de uma regi@o, assim como de todos 0s produtos turisticos a
disposic&o dos consumidores para satisfac&o de suas necassidades'.

Entre os fatores que influenciam a oferta de um produto turistico, pode-se
citar o prego do produfo turistico, 0 preco de outros bens e servigos, o prego dos
fatores de produgdo e o nivel de avango tecnoibgico (visando um maior
aproveitamento dos recursos disponiveis).

Matematicamente, considerando um dado periodo de tempo f, pode-se
representar a oferta turistica pela seguinte funcdo:
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OTt = f(PTt POt PFPt Tt)

Onde:

OTt - Oferta de produtos turisticos

PTt - Prego dos produtos turisticos

POt - Prego dos outros bens e servicos

PFP t - Pre¢o dos fatores utilizados na producéo dos produtos turisticos

Tt - Tecnologia constante

Dai:

Var OTt / Var PTt > 0 ou seja, um aumento no prego dos produtos
turisticos implica 0 aumento da oferta de produtos turisticos

VarOTt / VarPOt < 0 ouseja, uma diminuigdo relativa dos precos
dos outros bens e servigos implica o aumento da oferta de produtos turisticos

Var OTt/ VarPFPt < 0  ou seja, uma diminuicdo nos pregos dos
fatores produtivos implica o aumento da oferta de produtos turisticos

Quanto a elasticidade-preco da oferta de produtos turisticos, esta pode ser
definida como sendo a variagdo percentual da quantidade ofertada destes devido
a variagdo percentual nos pregos dos produtos do turismo.

A elasticidade-pre¢o da oferta de produtos turisticos varia entre zero e
iNfinito.

A seguir, destaca-se algumas peculiariadades, levantadas por LAGE e
MILONE (1991), onde se encontra que "a oferta turistica apresenta:

a) Extrema ngidez, tornando dificil a transformagdo de sua utilizagdo. Ex: A
unica finalidade de um avido deve ser o transporte aéreo;

b) Intangivel, na qual o consumidor compra um produto imaginario, pois a
maioria dos servicos turisticos ndo podem ser tocados. Ex Fazer turismo no
Japéo a fim de conhecer a cultura oriental;

¢) Imobilidade, exigindo que o consumidor dirija-se até os produtos
turisticos oferecidos. Ex; Conhecer as cataratas de Foz de Iguacy;

d) Impossibilidade de esfocagem, ou seja, a maioria dos produtos turisticos
oferecidos néo podem ser guardados para posterior consumo. Ex: O leito de um

hotel ou o assento de um aviéo ndo ocupado;
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e} Concorréncia, pois ndo se caracterizando como uma necessidade
basica do homem, a oferta turistica estd grandemente sujeita a concoméncia de
outros bens e servigos econdmicos, Ex: Realizar um ¢ruzeiro maritimo ou comprar
um carro”.

Uma outra peculiaridade da oferta turistica se deve a alguns aspectos de sua
adaptagao aos movimentos de demanda, conhecida por sazonalidade, a qual ndo
deve ser considerada propriamente como uma caracteristica, mas como uma
conseqiéncia da demanda, que gera impactos ecandmicos significativos na oferta
dos bens e servigos de uma regido turistica.

A fim de deduzir os efeitos da sazonalidade, deve-se reduzir ac minimo o
nivel de variagdo da demanda das temporadas altas para as baixas. Deve-se
utilizar de estratégias, entre outras, as do tipo:

a) Uso muattiplo - significa compiementar os atrativos da estacéo alta de um
lugar com outras atragées que criariam demanda para viajantes durante os
periodos de baixa temporada. Ex: A "Oktoberfest" em Blumenau-SC em periodo
de baixa estagéo;

b) Politica de precos - essa estratégia também cria mercados para os
periodos fora de temporada, utilizando pregos diferenciades, como um instrumento
eficiente para transferir demanda da alta para a baixa estacdo. Ex: Algumas
companhias aéreas criam tarifas promocionais de seus servicos para pessoas
idosas, aposentados, estudantes, voos noturnos, etc.,;

A importéncia de fomentar a demanda fora de temporada se acentua cada
vez mais, principalmente devido ao fato de que, na maioria dos negodcios
turisticos, os custos fixos s&o bastante elevados em relagdoc aos gastos
operacionais.

Por ultimo, o mercado turistico que é tratado na ja referida obra dos autores
LAGE e MILONE (1991), onde eles o conceituam como sendo "uma rede de
informagbes que permite aos agenies econdmicos - consumidores, no caso 0s
turistas, e produtores, no caso as empresas de turismo - tomarem decisées para
resolverem os problemas econdmicos fundamentais do setor"”.

26



Os mercados dos produtos turisticos, no geral, apresentam caracteristicas
que mais se aproximam dos mercados de competicdo imperfeita ou menopolistica.
As particularidades desses tipos de mercados no turismo demonstram aiguns
problemas que as empresas turisticas enfrentam. Por exemplo, o fato de existirem
em grande numero, por vezes até em excesso, algumas dessas empresas
apresentam pouca rentabilidade e estdo sujeitas a extingdo. Esse conjunto de
empresas s&o pouco produtivas porque nio utilizam em plena capacidade os
recursos empregados, obrigando 0s consumidores a pagarem precos muito
elevados pelo turismo desejado.

Por outro lado, a concentracdo de algumas empresas ja existe no mercado
turistico. E a situag8o que caracteriza as grande redes de hotéis de categoria
superior, as grandes operadoras de turismo € as empresas de transporte aéreo.
Em termos de feoria econdmica, essa concentragdo corresponde aos chamados
mercados oligopolisticos. QO exemplo mais ilustrativo do comportamento
oligopédlico no mercado turistico é 0 das empresas de transporte aéreo. No Brasil
existe uma indistria de transporte aéreo em que irés a quatro empresas detém a
oferta desses servigos cujos pre¢os das tarifas eram fixados para todas, contudo,
com a desregulamentacado do setor a guerra de tarifas ja comega a dar resultados
no incremento do turismo interno, com o aumento do nuimero de passageiros
transportados e de véos e horarios de vdo. De qualquer forma a preferéncia dos
consumidores leva também em consideragao itens como: pontualidade, servigo de
borde e outros atributos que s&o dispensados a seus usuarios.

O transporte aéreo, levando-se em conta o progresso tecnologico, destaca-
se dentre os demais servicos turisticos pelo fato de ser o Unico cujos precgos
oferecidos aos consumidores tém mostrado uma tendéncia de reducdo com ©
decorrer do tempo. Esse resultado pode ser atribuido ao progresso tecnoldgico,
aplicado tanto aos procedimentos operacionais das empresas como na fabricagio
de novas e modernas aeronaves, com maior economia, capacidade e velocidade.

QOutra forma de organizagéo, que se destaca no mercado turistico, é a das
chamadas operadoras turistica, cuja influéncia estende-se a determinagdo de
precos, de destinos, de categoria, de modalidades e, inclusive, sobre a propria
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oferta turistica. Essa interven¢do tem colaborado de maneira a incorporar algumas
camadas sociais da populacio que, de outra forma, jamais poderia fazer uso da
atividade turistica. Um exemplo caracteristico é o dos vGos charters fretados pelas
operadoras turisticas, mas vendido ndo pelas empresas aéreas, e sim pelas
agéncias de viagens que recebem das operadoras turisticas uma comisséo pela
venda. Logo é evidente a importancia dessas operadoras que, significativamente,
interferem no mercado turistico de mililtiplas formas, atuandc sobre o nivel de
oferta e da demanda turistica.

O mercado turistico, pelo fato de ser muito dinamico, esta sujeito a uma série
de fatores que o afetam e fazem com que constantemente necessite de
adaptagbes diante das modificagGes ocorridas. Muitas s&o as razdes que podem
ocasionar essas alteracbes no equilibrio desse mercado. Dentre as principais,
destacamos como de fundamental importdncia as mudangas de gostos e
preferéncia dos consumidores. Devem ser analisados 0s habitos, as modas e as
preferéncias da demanda potencial para que haja uma adequagéo constante entre
0s desejos e as necessidades dos usuarios € a possivel oferta das empresas

turisticas.

2.3 importancia econdmica

Para muitos paises o turismo &, de longe, a maior fonte de renda e o setor
mais forte no financiamento da economia nacional. Portanto, parece importante,
neste momento analisar, dentro do contexto intemacional, alguns dados referentes
aquela que indica ser a maior indastria do mundo.

Segundo relatorio do Conselho Mundial de Viagens e Turismo ( Travel and
fourism, 1993), "na contribuiclo para a economia global, o turismo ndo tem rival.

Sejam considerados os seguintes dados:

a) O turismo emprega 204 milhdes de pessoas em todo 0 mundo, ou um

em cada nove trabalhadores, totalizando 10,6% da forga de trabalho global.

by O turismo é o setor que mais contribui para a economia do mundo, |

produzindo uma inacreditavel cifra de 10,2% do produto nacional bruto mundial.
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c) O turismo é um dos setores com mais capacidade de geragdo de
impostos.

d) O turismo é a maior inddstria do mundo em termos de produgéo bruta,
que se aproxima dos 3,4 trilhdes de ddlares.

e) O turismo corresponde a 109% de todos os dispéndios dos
consumidores, 10,7% de todos os investimentos de capital e 6,9% de todos os
gastos governamentais”. (NAISBITT, 1994)

As expectativas de crescimento do turismo sédo de 6,1%, 23% a mais do que:
o crescimento da economia mundiai. Além disso, entre 1990 ¢ 1993, os empregos
na area do turismo cresceram 50% mais rapidamente do que os empregos totais.
O Conselho Mundial de Viagens e Turismo prevé que o turismo gerara 144 |
milhGes de empregos em todo ¢ mundo até o ano 2005, dos quais 112 mithées no
Pacifico Asiatico, em ritmo acelerado.

Nos Estados Unidos, o turismo €, atualmente, a principal fonte de receita
cambial. Em 1991, a receita cambial totalizou 51 bilhdes de ddlares ( incluindo 11
bilhdes de dblares gastos em avides, em navios de cruzeiro e em outros meios de
transporte) dados preliminares de 1997 apontavam para uma receita de 75 bilndes
de ddlares. Esse fotal de 1991 resultou no fato de que pela primeira vez a
agricultura (39 bilndes de dolares) foi superada como a principal indistria de
exportacéo do pais.

Quanto aos efeitos econdmicos, segundo Figuerola (1990). a estratégia de
desenvolvimento do turismo provoca efeitos giobais sobre a economia nacional,
efeitos sobre a dependéncia exterior € sobre a nova ordem econdmica
internacional; o crescimento dos setores produtivos (eficacia do sistema), gera
efeitos sobre o nivel de produglo e sobre o emprego; no setor externo ajuda na
meihora do Balangco de Pagamentos, o cambio, o intercAmbio comercial mais
favoravel, a oferta monetaria e velocidade de circulagdo do dinheiro; no setor
publico, gera impacto na arrecadagéio: dados do SEBRAE apontam que 25% do
faturamento do setor sdo transferidos para os governos federal, estaduais e
municipais; distribuicao de renda: ordenagdo do territério com desenvolvimento
regional, dindmica populacional (controle dos fluxos migratdrios) e
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desenvolvimento do meio rural; utlizacdo adequada dos recursos naturais e
humanos provocando uma maior protecéo e melhor aproveitamento do meio-
ambiente e formacgéo profissional da méo-de-obra e, finaimente, pelos aspectos_,_-’":
sécio-culturais em virtude das trocas de culturas. |

Estes aspectos apresentados até aqui reforgam a importancia da atividade e
mostram de forma clara os impactos na economia e na sociedade, outros pontos
extraidos da bibliografia { BARETTO, 1991) ddo uma indicagéo breve do impacto
sobre o emprego. Estudos que estabelecem a relagdo média ideal de turistas por\\
funciondrio comprovam isso, como por exemplo, um hotel deve ter 1 funciondrio
para cada 2 turistas, um restaurante 1 funciondrio para cada 3 turistas, uma
agéncia de viagem 1 funciondrio para cada 7 turistas.

De acordo com as ultimas cifras dadas pela OMT, no ano de 1997 ocorreram
617 milhdes de chegadas turisticas em todo o mundo, que geraram uma receita
de 450 bilhdes de ddlares. Estas cifras indicam que o ritmo de crescimento das
saidas internacionais baixou de 4,6% registrado em 1996, para 2,9% no anc de
1997, enquanto que a renda por turismo internacional apenas aumentou 3% no
mesmo periodo.

Esta desaceleracéo no crescimento da inddstria de viagens a nivel global foi
causada pela crise econdmica asidtica: de fato, o turismo na regifo da Asia
oriental e do Pacifico sofreu a pior regressdo da sua histdria com um paupérrimo
1% de incremento. A OMT tera que revisar obrigatoriamente suas projegtes
turisticas para 2000, calculadas (antes da queda asiatica) em 702 milhdes de
chegadas e 600 bilhdes de dolares de renda.

Em recente entrevista o presidente do Grupo Accor no Brasil, que representa
um dos grupos gigantes a nivel mundial, destacou que o Brasil em curto espago
de tempoe teria condi¢cdes de multiplicar por seis ou sete vezes o numero atual de
visitantes que gira em torno de 3 milhdes. Isto acarretatia em dizer que teriamos
capacidade de absorver cerca de 20 milhdes de turistas; paises que recebem
perto desse numero como China, México e Poldnia alcancam receitas da ordem
de 10 bilhdes de délares ano.
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CAPITULO 03

3.1 Reflexdo sobre os investimentos no setor

O desenvolvimento do sefor turistico estd diretamente atrelado aos
investimentos feitos no setor. Como desdobramento da injegdo de recursos no
turismo tem-se varios impactos econdmicos. Dentre estes estéo a geragio de
renda e de emprego. Advém deste fato a importancia da andlise da varidve!
investimento. Este pode ser de origem publica e privada, naciona! e internacional.

A origem, a natureza e as especificidades do investimento para o setor
turistico sdo analisados através de estudos ja realizados e que constam da
literatura turistica existente.

A analise consiste em verificar esta variavel segundo 0 estudo de BULL
(1992), que se deteve de um estudo mais qualitativo sobre o investimento. Para
este autor, o investimento pode ser visto através de suas vertentes principais: a
microecondmica, como sendo a locagdo pela empresa de qualquer fonte
necessaria para fomentar a produtividade; e a macroecondmica, como sendo a
parte da produgéo econdmica que nio € consumida e que € financiada por parte
da renda que ndo é gasta em consumo.

Para BULL (1992), os novos investimentos podem ser alocados em trés
areas diferentes:

a) novos fundos fixos, como construgdo, plantas, equipamentos e
acessarios;

b) reformas ou realocacdo de fundos fixos para que os empreendimentos
j& em operacao alcancem o final de sua via util na forma atual;

c) fundos para o capital trabalho, para pagar os custos recorrentes da
produgio.

Os investimentos podem ser medidos tanto pela taxa interna de retorno
(juros e dividendos) como também pelo crescimento do capital e outros beneficios.
O principal fator que determina 0 montante do novo investimento é o lucro que
podera ser obtido. No turismo especificamente, 0 retorno bruto do capital investido
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depende da expectativa do nimero de turistas, seu nivel de demanda e de gastos
e de algumas suposi¢des do que ird ocorrer com os pregos dos bens e servigos.

O capital para o investimento pode vir de vérias fontes:

a) fundos internos: lucros retidos; provis&o para depreciagéo; proviséo para
IMpostos

b} fundos: concessdo de investimento; empréstimc de capital a longo
prazo; fundos de curto prazo (crédito bancario, compra a prazo, crédito de
mercado).

Os fundos tomados por empréstimo tém uma taxa de juros direta ja que todo
investimento incorre em risco. Mesmo para os fundos intemos existe um custo de
oportunidade para o capital, pois c mesmo pode ser empregado em outro setor ou
regido.

Quanto a tomade de decisdo no investimento BULL(1992) descreve que s&o
muitos os métodos adotados para avaliar os projetos de investimento em turismo.
Alguns analistas usam a forma de desconto de custo futuro, incorporando uma
analise estatistica de risco. Mas, em alguns casos as decisfes sd0 tomadas
mesmo sem regras previamente estabelecidas. Em ambos os casos, as decisdes
sobre investimento dependem da localizagdo do empreendimento € da economia
do pais como um todo.

Embora para o setor turistico a deciséo no investimento siga as mesmas
regras que costumam ser adotadas em outros ramos da economia, existem trés
tipos de razdes que sdo especificas ao setor turistico.

O primeiro diz respeito ao investimento realizado pelo Setor Publico, ja que o
governg defende que o investimento em projetos turisticos tem como finalidade o
beneficio social e ndo um fim comercial. S&o investimentos em infra-estrutura, nos
transportes, centros de informagdes turisticas, parques nacionais, cenfros de
treinamento de méao-de-obra, que séo justificados através da andlise de custo
beneficio e ndo através da obtengao de lucro puramente comercial. (BULL, 1992)

O segundo relaciona o investimento a aquisi¢éo antecipada da propriedade,
pois grande parte da formacdo do capital fixo em &areas de destinacdo é
"propriedade dirigida”. Sdo empresarios j@ estabelecidos em outros setores da
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economia, que constroem hotéis, resorts, centros comerciais e de convengdes
como alternativas para as atividades anteriores: escritorios, fabricas, etc. O que os
motiva a investir no turismo & a taxa de retorno lucrativa do capital emprestado e
um significante aumento no valor do capital da propriedade comparados com
investimentos em setores que tendem a depreciar seu valor. Os investidores
costumam ser, nestes casos, organizagbes sem interesses ativos no turismo,
como 0s$ bancos, seguradoras, financiadoras, industria da construcio civil e outras
industrias.

O terceiro tipo de investimento é feito por razdes pessoais, de status. Sao
individuos de altissima renda que adquirem iates, fazendas ou outras opg¢des de
lazer, tendo no turismo o subsidio para um nova estilo de vida.

Além dos tipos de investimentos acima relacionados, o autor acrescenta
outros seis tipos de fatores que influenciam o investimento em turismo. (BULL,
1992)

a) Alguns projetos de investimento s&o efetuados para prover um uso
conjunto do produto resuitante. Tanto turistas como outros consumidores teriam
acesso ao produto. Como exemplo tem-se as transportadoras turisticas terrestres
gue podem atender tanto a excursdes turisticas, quantc a comunidade local.

b) O turismo traz muitas oportunidades de investimento para projetos a
curto prazo, com rapido periodo de retorno. O fato do turista deslocar-se ao local
da oferta faz com que aumente 0 consumo de servico e haja demanda de novos
produtos. Usa-se, neste caso, mais capital trabalho com as mesmas facilidades
fixas, tal como eventos esportivos e festival de dangas. Alguns projetos,
entretanto, requerem a formacao de mais capital fixo, mesmo assim, o retomo é
de curto prazo.

¢} O investimento em construgbes, por exemplo, deve levar em
consideracao o uso futuro substituto de capital fixo. Um hotel, com vida util para x
anos, podera ser transformado em escritdrios ou apartamentos.

d) O investimento em transporte para o turismo deve ser usado em outros
setores. No caso de locadoras, se faz necessaria a reposicéo da frota a curto

prazo, que pode ser vendida por um bom prego de acordo com o estado de
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conservacio da mesma. Para o transporte aéreo, um avido pode ser deslocado de
um rota para outra que tenha um baixo custo de oportunidade.

e} As destinagbes turisticas devem, ter, como no primeiro caso, uso
diversificado para © turismo e para 0s ndo turistas. Podem ser ofertas
complementares, mas que tenha usos diferentes.

f)  Os investimentos em plantas turisticas, apesar de muitas vezes ter um
retorno rapido, como no caso de eventos, dependem de um fluxo de retorno a
longo prazo para sua viabilidade.

No ultimo caso, o autor ressalta a influéncia que a sazonalidade exerce sobre
a entrada de capital, que faz com que deprecie mais do que aumente a
expectativa de lucro. A sazonalidade implica a necessidade de gerenciar o fluxo
de caixa e requer ainda:

a) credito de curto prazo para cobrir 0s custos da baixa estagéo;

b) poupanga do fluxo de caixa da alta estagcdo em depésitos de curto prazo
ou seguros para cobrir os custos da baixa estagio.

Ambos incorrem em custos : 0 primeiro em taxa de juros € o segundo em
custo de oportunidade para uso dos fundos de capital.

De acordo com BULL{1992) todos os investimentos devem ter estudos
praticos para tomada de deciséo. Esses estudos incluem as variaveis econdmicas,
financeiras, mercadolégicas e operacionais que irdo demonstrar a viabilidade do
projeto. Eles incluem também as expectativas, parametros e projecdes.

As andlises de mercado que levam em conta um grande numero de
varidveis, transformaram-se em modelos de investimento de larga escala. Quando '
o governo esta envolvido, costuma-se calcular os retornos social e financeiro € 0 |
| preco-sombra do investimento, segundo (CONTADOR, 1981). O desenvolvimento
“de um resort integrado, por exemplo, podera requerer do Estado investimento em
infra~estrutura, com analise de custos de oportunidade, investimento privado para :
infra-estrutura operacional e o interesse governamental em maximizar o retorno
social. (BULL, 1992)

Para paises em desenvolvimento, BULL (1992) recomenda que deve ser

levado em conta na avaliagéo o montante dos recursos que deve ser investido no
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turismo, comparando-se com investimento em outros setores da economia. Nestes
madelos, a variavel a ser avaliada n&o € a viabilidade do investimento em projeto
individual, nem o investimento total na economia, e sim a parte relativa ao turismo.
Isto &, It /1, onde it € o investimento em turismo e | o investimento total da
economia. As fungdes do investimento baseadas na eficiéncia marginal do capital,
principio acelerador ou em modelos programados podem determinar o valor &timo
delt/l

Quanto as fontes de captago de recursos para investimentos, BULL (1992)
ressalta a fragmentagdo intrinseca ao setor turistico no mundo. De um lado, sao
pequenas empresas do tipo lojas de socuvenir, cooperativas de taxis, agéncias de
viagem e intermediarios. De outro lado, as grandes empresas, como 0S$ resorts,
aeroportos, e enormes atragbes que tendem a separar cada vez mais 0s
possuidores do capital fixo dos agentes que cuidam da operacionalizagéo das
tarefas. Surgem deste fato as varias fontes de capital para investimentos menores
e o desenvolvimento de especialistas financeiros de fundo fixo. As grandes
empresas diversificam suas atividades investindo diretamente no turismo.

Tanto os investimentos feitos pelos grandes grupos, como os empréstimos
dos bancos, tal como o BIRD contribuem para a internacionalizacéo do turismo.
Eles t&m acesso a tipos de capital com baixa taxa de juros e estdo familiarizados
com 0s mercados, significando que os custos de transacgdo do mercado sé&o
baixos. (BULL, 1992) Vale ressaitar que esta afirmag&o do autor esta relacionada
ao novo paradigma econdmico, que vé na globalizag&o do turismo a maneira mais
viavel de desenvolvimento do setor.

Ao se referir ao papel do governo para fomentar o crescimento do turismo, o
autor explicita que o subsidio para o investimento em turismo também advém do
Setor Publico. Nestes casos, o custo do capital € menor do que as taxas
comerciais de mercado dado o baixo nivel de risco atrelado ao empréstimo
governamental. Esta ajuda reduz o custo do investimento, do capital ou reduz os
riscos a eles inerentes. Na pratica, € a diminuicdo dos riscos para © capital
investido que mais influéncia na deciséo de investir.
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Além dos fatores de ordem financeira como mudancas na taxa de juros do
mercado, outros fatores influenciam a tomada de decisdo em investir no turismo.
BULL (1892) os relaciona em trés grandes grupos:

l. Os fatores de curto prazo:

a) mudanca do fluxo turistico, causada por fatores conjunturais nos lugares
de origem, destinos e intermediérios. Neste caso, o autor ressalta que qualquer
mudanga do tipo alteragdo de precos, politicas governamentais, controle fiscal,
etc., podem atingir a decisdo de viajar, causando desconfianga dos investidores.

b} Alto grau de interdependéncia entre ofertantes dos produtos, turisticos,
dado a complementaridade dos produtos. O autor explica que a
complementaridade dos produto, intrinseca ao setor turistico pode interferir na
decisdo de investimento, na medida em que o0s hotéis dependem de
transportadoras aéreas, que estdo atreladas aos pacotes oferecidos pelas
operadoras e assim por diante.

il Os choques aleatérios:

a) fatores que ocorrem na destinagao, junto 3 oferta comprometendo sua
imagem ou em postos de interligac&o;

b) greves no controle de trafico aéreo, terrorismo aéreo, desastres naturais
ou mesmo um aumento brusco nos custos do combustivel.

[ Os fatores de longo prazo:

a) mudancas nos gostos € modo de ver o conforto turistico influenciam
pequenos ciclos do investimento de reposicio para a adequagéo da oferta a estas
mudangas;

b) amoda, a procura por novas experiéncias e uma relativa importancia de
mudancas nos mercados geradores (varidveis econdmicas e sociais),

¢c) mudangas ambientais, no padrdc do clima, por exemplo, alterando
diretamente os atributos do produto turistico;

d) mudancas tecnologicas, adaptacdo de vantagens técnicas, como as
maquinas de jogos, "parques tematicos", experiéncia turistica sintética (simulacéo
de ambientes selvagens e/ou sub-aguaticos) e o0 desenvolvimento da informatica.
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Como se pode perceber, a andlise de BULL(1992) sobre os investimento
turisticos & bastante detalhada. O auior abrange todas as variaveis que podem
influenciar na decisdo de investir no turismo ressaltando o aspecto qualitativo nas
tomadas de deciséo.

Ele cita formas de investimento: privada e publica, Deixa claro que os
emprestimos oferecidos pelo governo incentivam de forma direta a expanséo do;
turismo pelo fato do govermo oferecer capital com baixos riscos. |

Outro item que merece destague, embora pouco explorado pelo autor, é o
papel que os organismos mundiais exercem sobre a internacionalizago do
turismo. Os investimentos feitos através destes 6rgéos voltam-se sobretudo para a
infra-estrutura basica capaz de fomentar o setor. Ainda auxiliando na
internacionalizagdo do turismo tem-se as cadeias de hotéis, as operadoras,
empresas multinacionais, que espalham seus padrées de funcionamento.

Por fim, vale ressaltar as diferengas existentes entre o setor turistico e os
demais setores da economia levantadas pelo autor. Estas especificidades fazem
da analise de projetos de viabilidade de investimento em turismo um campo de
estudo em separado, onde as minimas mudancas conjunturais o tornam mais
fragilizado, necessitando de incentivos para o seu desenvolvimento.

3.2 Efeitos no emprego

O estudo do impacto da atividade turistica nesta importante varidvel
macroecondmica, sera feito através da analise de dois autores que focalizam de
forma diferente este aspecto.

Nessa perspectiva € importante considerar as multiplas alternativas que ¢
crescimento do setor turismo pode oferecer. As proprias caracteristicas desse '
setor, que é predominantemente prestador de servicos e interrelacionado com
muitos outros setores da economia, mormente transportes, alimentos, construgéo
civil, etc., levam-no impactar de maneira positiva no nivel de emprego.

TORRES (1991), por sua vez, avaliou que cerca de 85% das atividades
turisticas s&o pertinentes ao setor Servigos, que detém um coeficiente de |
absorcgdo - relacdo média trabalho/produto - que supera em quase 50% a média
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nacional, conforme dados fornecidos pela matriz de relagdes intersetoriais do
IBGE. Esse autor acrescenta que o setor deve ser encarado, ao lado de outros
absorvedores de méo-de-obra, também como estratégico, tanto nas politicas de
estabilizagdo do nivel de emprego, como nas politicas de crescimento que
busquem maximizar a utilizacdoc de mao-de-obra em primeiro lugar e a seguir a
producao.

O autor refor¢a essa sua teoria através de dados colhidos da EMBRATUR e
do Guia 4 Rodas, em que ele destaca o setor hoteleiro, e as principais conclusbes
sdo de que no Brasil, cada hotel tem em média 59 unidades habitacionais (leitos),
empregando em média 49 pessoas. Essa mesma anélise observa que o Brasil
possui em torno de 5.000 meios de hospedagem com 225000 unidades
habitacionais, e a forga de trabalho somente nesse setor € ocupada por cerca de
252.000 trabalhadores em regime permanente, excluido, portanto, os temporéarios
e terceirizados. Outro fator importante a ser observado € que o Brasil possui
somente 2% da oferta mundial de unidades habitacionais, evidenciando um amplo
campo de crescimento, e que o setor ndo necessita de mio-de-obra muito
gualificada o que vai de encontro a reatidade nacional de baixa qualificagido da
forga de trabalho.

Um outro estudo é o visto na obra de RABAHY (1990) quando escreve que

"dadas as caracteristicas do setor, preferencialmente prestador de servigos e -
interligagdo com diversos outros setores da atividade (alimentos, vestuario,
transporte, construgéo civil, etc), o efeito do turismo é bastante destacado. A sua

verdadeira quantificacdo fica limitada pela auséncia de informagdes especificas. |

Veja-se 0 caso das inversfes turisticas, em hotelaria por exemplo. So
computadas em setores mais tradicionais de produgéo (construgéo civil, mecéanica,
téxtil, etc.). Algumas estimativas séo possiveis para areas especificas do setor,
como por exemplo a de alojamento. Mesmo assim, fica evidente que o resultado
global do setor, em termos de emprego, € bem mais relevante.

Internamente o emprego gerade pelo turismo tem mais importancia para os
paises menos desenvolvidos, porém, pelas mesmas razbes apresentadas no caso
da producdo, o seu coeficiente multiplicador de emprego € mais elevado para os
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paises desenvolvidos. Anafogamente ao analisado para a producéo e renda,
também relativamente ao emprego verificam-se os efeitos indiretos dos gastos
turisticos, podendo ser avaliados pela importancia dos multiplicadores de
emprego, ou estimados a partir dos mulitiplicadores de renda, e pela analise das
matrizes de insumo-produto..

A avaliacdo do impacto do turismo na geracéo de emprego a partir da analise
de matriz insumo-produto, embora menos sujeita a distorgdes, revela-se bem mais
complexa, além de nem sempre as informagbes necessarias encontrarem-se
disponiveis, exigindo muitas aproximagbes, que podem influir no resultado
desejado.

A metodologia utilizada para estimar o multiplicador de emprego pressupse
uma classificacdo do emprego total na regido/pais em bésico e ndo basico, sendo
considerados basicos os empregos gerados pelas atividades relativamente
exportadoras e 0s néo basicos aqueles devidos as atividades preponderantemente
dedicadas a atender as necessidades internas.

Uma vez definidas as atividades relativamente exportadoras, geradoras dos
empregos basicos, o multiplicador de emprego (K) sera obtido por:

E=(11-u). Eb

Onde:

1/1 - u = K (multiplicador)

E = Emprego total

Eb = Emprego basico

U = Parcela do emprego total devido ao emprego nao basice (En), ou
seja, En = uE.

O multiplicador de base econdmica do turismo estimado para o Brasil & de
5,56 (FIPE, 1984), indicando que cada emprego gerado no setor turismo provoca
um incremento de aproximadamente cinco e meio unidades no emprego total.

WAHAB (1991) defende que as diversas atividades ligadas ao turismo
oferecem mais oportunidades de emprege que qualquer outro setor econdmico e
"a razdo para & ocorréncia deste fator & a industria de turismo ser orientada
principalmente para o setor de servigos nela desenvolvendo a maquina um papel
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secundario. Logo, ndo se pode negar a afirmacdo de que a industria de turismo
seja intensivo em méo-de-obra (...)

(...} A contribuicéo significativa do turismo para o nivel de emprego é ainda
reforgada pelo efeito multiplicador das despesas turisticas originando novos ramos
no setor da oferta e rendas derivadas de novos empregos, rendas estas cujo gasto
criara novos empregos e assim por diante”.

Alguns autores que tratam desta tema sobre o impacto do turismo no nivel
de emprego fazem criticas a algumas metodologias utilizadas e ressaltam aiguns
fatores desfavoraveis, dentre eles:

a) os efeitos sobre 0 emprego sdo influenciados pelo tipo da atividade
turistica. Alguns segmentos usam mais mao-de-obra que outros. Embora hotéis e
restaurantes empreguem muita gente, estes segmentos necessitam de um maior
volume de capital;

b) os efeitos sobre o emprego séo influenciados pelo tipo de qualificacio
da méo-de-obra avaliadas no local. Tanto a estrutura do emprego, quanto seu
padréo ciclico trazem desvantagens para o setor turistico;

c) A maior parte do emprego no turismo é sazonal e contribui para alterar a
realidade do nivel de emprego a nivel nacional e regional. O emprego sazonal,
portanto, traz em si uma desvantagem: atrai um grupo que estd a margem do
mercado de trabalho.

Sobre as criticas, alguns pontos, a serem analisados s&o de facil
compreenséo, como & o caso da primeira critica. Nesta questdo é evidente que
por se tratar a atividade turistica de uma atividade muito diversificada o volume de
capital necessario para gerar um posto de trabalho vai apresentar variagbes
consideraveis, contudo, existe uma unanimidade em afirmar que ¢ setor é
caracterizado pela capacidade dessa geracao de empregos.

Quanto as demais criticas apresentadas (segundo e terceiro itens), destaca-
se a andlise de GARCIA (1996), na qual foi feita uma minuciosa analise do
emprege no setor hoteleiro, um dos mais fundamentais dentro do setor turistico.
Os resultados por amostragem indicam que o setor no Brasil emprega cerca de
252.000 trabalhadores em regime permanente, a isso soma-se 24500 empregados



em regime tempordrio e outros 15.400 terceirizados, portanto do total em regime
permanente somente mais 15,8% trabalham de forma efetivamente temporaria

A andlise destes nimeros indicam que o fator sazonalidade ndo tem uma
influéncia tao fundamentat como destacam alguns criticos. O proprio setor turistico
tem buscado e obtido formas de diminuir esses efeitos, tanto no aspecto
operacional quanto de marketing, promovendo diversas atividades fora de
temporada, como € o caso da Oktoberfest em Santa Catarina, rcdeio de Barretos |
em Séo Paulo e o carnaval baiano fora de época, afim de diminuir esses efeitos.

3.3 Efeito na renda

Os efeitos na produgdo e na renda ressaltam-se de imediato, ao verificar-se
a contribuicdo do turismo na formag&o do produto nacional bruto (PNB). Mesmo
para a categoria dos paises desenvolvidos, essa atividade assume uma
importancia produtiva bastante expressiva, corroborada pelo fato de que os
maiores consumidores do turismo mundial (quase 85%) pertencem a esse grupo.

Para os paises de nivel intermedidric de desenvolvimento,
preponderantemente receptores, ¢ significado produtivo do turismo € ainda mais
evidente, No entanto, o impacto do turismo internacional pode nao representar, ,
para esses paises, 0 aparente significado inicial se, para assegurar a receita’
proveniente do turismo externo, tiver de aumentar o gasto com importagtes
requeridas pelo consumidor estrangeiro ou se a sua expansao provocar outrosr
tipos de distorgbes em suas economias. Alguns paises do Caribe que tem o .
turismo desenvolvido ndo tem isso como instrumento de desenvolvimento uma vez
gue alguns casos até 70% da renda auferida com o turismo € destinada para
importacéo de bens de consumo e intermediarios.

Os efeitos do turismo na produgéo/renda ndo sdo apenas os diretos, mas
também os indiretos, gque séo avaliados, em geral, pelos multiplicadores de renda
do turismo intemno e externo. As adaptacbes do multiplicador de investimento
desenvolvido na Teoria Geral de KEYNES para o turismo resultam numa
expressao do tipo;

Var. Y=1/{(1-b+m+r). Var. T
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Onde:
1 1 (1-b+m+r) = K {(multiplicador)
Var. Y - Variacéo da renda nacional

b - Propensao marginal a consumir
m - Propenséo a importar
r - Propenséo a arrecadar

Var. T -Variagio dos gastos dos turistas

O impacto do turismo na renda sera resultante da magnitude do multiplicador
(K) e da importancia relativa do setor turistico na geragéo de renda(T/Y).

Como se pode depreender, 0 multiplicador depende da propens&o marginal a
consumir, da propenséo a arrecadar ¢ da propensdo a importar, aléem do volume
dos gastos do turismo, € o impacto desses gastos na renda é fungdo da
magnitude desse multiplicador e da importancia relativa do turismo naquela
particular economia.

De uma forma geral, o funcionamento dos mecanismos que geram os efeitos
indiretos dos gastos turisticos pode ser assim descrito: inicia-se com 0s gastos
efetuados pelos visitantes, 0s quais geram salarios e renda para diversos setores
envolvidos, de natureza bem diversificada, como 0s hotéis, restaurantes, agéncias
de viagens, empresas de transporte, localidades de recreacdo, comércio e uma
série de outros ramos de produgdo de bens e servigos. Os gastos diretos em um
dado setor concorrem para a geracdo de renda em varias outras etapas
precedentes, pela solicitacdo de bens primarios, intermediarios ou finais de outros
setores produtivos, consubstanciando entdo os chamados efeitos indiretos.

Para o caso brasileiro, estudos realizados pela FIPE (1984), para a
EMBRATUR, resumido no trabalho entitulado Multiplicadores de Renda e
Emprego para o Brasi, estimam que o muitiplicador de renda dos gastos externos
situa-se ao redor de 2,85, ou seja, cada unidade monetaria adicional despendida
pelo visitante estrangeiro tende a gerar um acréscimo de 2,85 unidades

monetarias na renda nacional.
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3.4 Efeitos no desenvolvimento regional e distribui¢do de renda

A quest&o da importancia do turismo no desenvolvimento regional se traduz
na andlise da planificagdo econdmica do setor, preconizada para obter uma:
distribuicéo espacial mais eficiente e justa dos recursos e atividades econdmicas. -
Nesse sentido, estd também intimamente associada & questdo do efeito de
distribuicdo de renda provocado pela atividade turistica.

O turismo, constituindo-se numa atividade produtiva e geradora de emprego,
inclui-se entre os setores que poderiam ser entendidos como motrizes para certas
regides, respeitadas as pré-condigbes salientadas. Essa atividade apresenta a
vantagem de se caracterizar como um ‘“produtc” a ser consumido
preferencialmente em regides menos desenvolvidas, muito embora ainda seja
relevante o turismo nos grandes centros urbanos, especiaimente o turismo de
negdécios. Entre outras motivagdes, constitui-se numa atividade de compensagéo
ao cotidiano das grandes cidades (rotina de trabalho, meio artificial, auséncia de
contato com a natureza, altos niveis de poluigdo, etc.), por isso é realizado
preponderantemente em regides menos desenvolvidas industrialmente, embora
com disponibilidade de infra-estrutura e servigos sociais basicos.

Esta particularidade do setor permite transferir beneficios de uma regido mais
rica para uma regido mais pobre, contribuindo para um melhor equilibric entre as
regides, melhorando as condicdes de vida da populagdo daquelas regides mais
atrasadas (pelos avangos em infra-estrutura e servico propiciados pelo turismo), e
estimulando o surgimento € o crescimento de outras atividades, gragas aos
investimentos iniciais do setor turistico. |

A propésito das caracteristicas do desenvolvimento regional para verificar a
efetividade da atividade turistica como motora desse processo existem dois
aspectos relevantes: o carater da atividade exportadora exégena e o meio de
difuséo dentro da prépria economia regionail.

No que se refere ao primeiro aspecto (carater da atividade exportadora :
exogena) € interessante verificar que as caracteristicas da atividade turistica

permitem que ela assuma, em aigumas situacBes, um papel de atividade motora |

para a regido. Pela sua propria esséncia, tal atividade significa uma exporfagéo da |!I
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regido para o restante do pais, havendo, em contrapartida, um fluxo de
pagamentos oriundo de outras regides. Em situagbes de baixos niveis de
desenvolvimento para algumas regides, como ocorre no caso brasileiro, ndo deve
ser descartado o potencial para atrair investimentos e propiciar a criagdo de
empregos. As possibilidades de aparecimento de atragGes turisticas sao,
praticaments, inesgotaveis, dependendo, em grande parte da criatividade dos
planejadores e das comunidades locais: a natureza esta presente em todas as
partes; eventos historicos deixam os seus tragos nos locais onde ocorreram; a
cultura local, por si 0, ja significa um atrativo para visitantes de outras regides; a
arte popular desenvolve-se espontaneamente em muitos locais; até uma acéo
planejada, como criar uma cidade destinada & recreacdo {Las Vegas, por
exemplo), pode significar o aparecimento de uma atragdo turistica. Parece
portanto, inquestiondvel que o turismo possa assumir papel importante na geragdo
dos efeitos iniciais para ¢ desenvolvimento regional.

Uma vez descoberta, implantada ou desenvolvida, a atragdo turistica,
funcionando como atividade motora, ira projetar sobre a regidao uma série de
efeitos que terdo por base a complementaridade com as atividades locais,
constituindo-se essas dltimas no meio de difusdo (o segundo aspecto relevante).
Esse meio sera formado, basicamente, pelas relagdes de compra e venda entre os
agentes presentes na regido e no retorno da distribuicdo de renda sobre as
estruturas de consumo. Tais aspectos tém sido considerados, de forma
engiobada, sob a andlise dos multiplicadores regionais.

Os multiplicadores regionais, embora possam ser derivados daqueles
calculados para o nivel nacional, ndo podem ser substituidos sumariamente por
estes Ultimos, que em geral sdo mais elevados, principalmente pelo volume
consideravel de fugas presentes no caso regional. Economias regionais com
estruturas produtivas mais amplas permitem a geracdo de um maior volume de
efeitos multiplicadores locais. Adicionalmente, bens e servigcos produzidos
regionalmente com salarios elevados e com altas taxas de lucro, e que se
destinam a vendas aos turistas, contribuem de forma mais importante para a
economia regional do que aqueles com elevado grau de fugas, como, por



exemplo, as casas alugadas para temporada mas de propriedade de nédo

residentes.

Com rela¢é@o a questio da distribuicdo da renda, além do melhor equilibrio
regional, 0 turismo contribui para um maior equilibrio intersetorial e interpessoal.
No primeiro caso, pela transferéncia de renda gerada pelo turismo ao setor
primario, secundario e terciario que, por sua vez, realimenta a propenséo marginal
a consumidor dos individuos desses setores, que, numa certa proporgao, é
reorientada para o turismo. No segundo caso, a caracteristica distributiva é mais
nitida, pois, de um lado, os maiores consumidores $40 0s de renda mais elevada,
e, de outro, as regides receptoras sdo, em grande parte, regides menos
desenvolvidas, de nivel inferior de renda média. Acrescente-se a isso que o setor
apresenta niveis de emprego relativamente elevados, com respeito ao capital
investido, e, em expressivo numero, sem muitas exigéncias em termos de
qualificagao profissional. Este uitimo aspecto, no entanto, apesar de ser referido
como um fator redistributivo, pode também apresentar inconvenientes, além de
poder ser interpretado como a importagéo de um "produto”, de custo subsidiado,
pela regido menos favorecida, pois pressupbe-se que o salario médio desses
individuos seja inferior ao da méao-de-cbra desse setor na regido emissora.

Da mesma forma, ndo esta garantido que o efeito liquido do turismo seja
positivo na regi&o menos desenvolvida, no que se refere 3 transferéncia de renda
inter-regido. Deve-se avaliar se a receita gerada é mais do que compensada pelos
gastos com bens e servigos requeridos pelo turismo, tanto em sua forma direta,
quanto indireta. Os beneficios totais dependem, como ja foi visto, dos
"vazamentos" dos efeitos, que decorrem do grau de integracdo intersetorial
existente na regido, avaliada em geral a partir das matrizes de insumo-produto e
dos muitiplicadores de renda e emprego.

Um efeito indireto do turismo ressaltado nos estudo de WAHAB (1991) &
como fator de expansdo para o mercado de certos produtos: "independente do
fato de que o turismo é um poder de consumo dinamico que aumenta 0 consumo
dos produtos agricolas, de bebidas, tabaco, etc., estudos regionais sobre

despesas em turismo mostraram que os turistas invariavelmente gastam boa parte (
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do seu orcamento, nos paises receptores, em compras. A isto denominar-se-ia
consumo turistico secundario.

Esta compra local de produtos constitui uma verdadeira exportagdo sem
acarretar problemas de transporte para o exportador, portanto sem 0S riscos |

normais do comércio internacional”.



CAPITULO 04

4.1 Analise atual

Este item tem por finalidade fazer uma analise da estrutura da industria do
turismo no Brasil. Ndo ha como ndo reconhecer o potencial desta atividade no
nosso pais que apresenta potencial para as mais variadas formas possiveis de
turismo e para 0 mais variado tipo de publico: o infantil, o jovem, o de meia-idade e
o de terceira-idade.

Este potencial se reflete pela possibilidade de ecoturismo, com destaque
para a Amazonia, o Pantanal ¢ a Costa Oeste do Parana ( Foz do Iguagu );
turismo de sol e praia pelos mithares de quildmetros do nosso litoral, sobretudo, o
do Nordeste; o turismo cultural nos centros histdricos das grandes cidades (
Olinda, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, e as cidades de Minas Gerais, tais, como
Ouro Preto, Congonhas, efc); e o turismo rural que pode se verificar via expansao
dos hotéis-fazenda e exploragio de suas belezas naturais.

O clima também é um fator importante nessa analise, pois a auséncia de
invernos rigorosos e o aproveitamento de sol o ano inteiro, impede as empresas
do setor estarem sujeitas a sazonalidade da estagdo do ano, que em alguns
casos, geram um indice de ociosidade muito grande. Embora na Regigo Sul e
Sudeste do pais, 0 inverno possibilite o uso do fator clima como uma variavel
favoravel ao turismo e abre o leque de opgdes aoc turista internacional interessado
em desfrutar das maravilhas das Serras Gatichas e da Serra da Mantiqueira em
Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Apoés esta breve andlise e expondo apenas o que de fato existe, a nossa
questdo € buscar entender porgue no Brasil, este tipo de atividade se encontra
num grau de desenvolvimento t&o pequeno se considerarmos a sua importancia.
Uma visdo no Balango de Pagamentc permite observar que no ano de 1996 o
déficit da conta turismo foi da ordem de 3,5 bilhdes de ddlares, e para o ano de
1997 foi de cerca de 5 bilhdes de délares, ou seja, valor aproxima};:_lamente igual
ao déficit para a Balanga Comercial que € motivo de grandes debat;‘és atuais.
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A participacédo do turismo no PIB brasileiro é baixo e a sua participacéo no
mercado internacional do turismo é menor ainda, as previsdes para o ano 2000 é
que o fluxo de turistas internacionais seja da ordem de 700 milhdes de pessoas, e
o Brasil talvez receba com algum esfor¢o pouco mais de 0,5% desse total em |
numero de turistas, segundo dados de 1992, o Brasil perdia para o Uruguai, '_
Argentina, india e Africa do Sul, s6 para dar um exemplo.

Iniciando a reviséo bibliografica sobre este item, reforga-se a idéia que o
potencial da industria do turismo no Brasil € subaproveitado, em tabela publicada
(LAGE e MILONE, 1991) é claramente evidenciado que no decorrer da década de
oitenta, enquanto a receita turistica internacional mais do que dobrou a do Brasil |
apresentou retracdo de 20%, fazendo que nossa participacdo caisse de 1,56% |
para 0,59%. Outro fato observado € que no decorrer dos anos noventa a conta
turismo no Balango de Pagamentos de superavitdria passou a ser deficitéria, o
que indica um aumento no turismo emissivo ( brasileiros que vao ao exterior), |
provando que o turismo interno néo é interessante aos olhos dos consumidores
nacionais.

Outro fato ja destacado e que merece destaque é que a participacdo do
turismo no PIB brasileiro ndo & satisfatdrio. A Espanha, que adotou um trabaiho de”
longo prazo de fomento do turismo e hoje recebe anualmente uma média de 40
milhdes de turistas e gera uma receita anual de quase US$ 30 bilhdes, tem nessa
atividade 9,5% de seu PIB e uma grande fonte de divisas externas. No Brasil o
fato do numero de turistas ser da ordem de apenas 2 a 3 milhdes em média, em ||
anos bons, ou seja, pouco mais que 5% do que recebe a Espanha, mostra porque |
a participagio dessa afividade no PIB representa apenas 2% em media (LAGE e
MILONE, 1991) /

Algumas conclusbes importantes podem ser retiradas do Estudo da
Demanda Turistica Internacional realizade pela EMBRATUR no ano de 1996, e
que servem de instrumental para politicas futuras e para derrubar certas
conclusdes até entdo vigentes.

A viagem ao Brasil tendo como motivo principal o turismo tem diminufdo em
propor¢gdo ao motivo negdcios e congressos. A participacéo de um dos Nossos
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melhores cartdes postais, o Rio de Janeiro, tem perdido participacédo no destino
ano a ano; mais de 2/3 dos nossos visitantes vieram sem utilizar o servigo de
agéncias de viagem o que demonstra que o produto Brasil ndo & vendido no
exterior, esta idéia & reforcada quando perguntado o meio de comunicagdo que
influenciou a viagem, 72% afirmara que n&o se utilizaram de nenhum meio, ou '
seja, a falta de divulgagdo € enorme. A proveniéncia dos turistas € na sua maior‘ra‘_

sul-americanos (67%), mais um erro, pois, embora 85% do fluxo intemacional de
turistas se concentrem nos paises desenvolvidos e estes se concentrem no
hemisférioc norte, no inverno rigoroso deles, o Brasil poderia ser uma boa |
alternativa a esse fluxo favorecido pelo verao no hemisfério sul.

Qutros especialistas no setor afirmam que o cambio, atualmente, & um fator
que impede uma demanda maior porque nosso produto se tornou caro, contudo, -
quando é analisado a evolugdo do gasto médio digrio do turista pode ser verificado
que dos anos de 1992 e 1993 para, 1996, aumentou somente 5%, e que esse
aumento sé ocorreu devido a alta no prego da didria dos hotéis, o que refuta a
hipétese sustentada no cambio.

Qutras pessoas ligadas ao turismo ressaltam que o Brasil ndo apresenta
uma infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento do turismo, contudo, no
estudo da EMBRATUR, cerca de 90% dos entrevistados manifestaram inten¢éo
de voltar, de modo, que nesse ponto as deficiéncias ndo séo téo grandes e que ©
turista formou sua imagem em aspectos positivos da viagem, haja visto que mais
de 65% ja tinham estado aqui anteriormente. Embora a infra-estrutura necessite
de melhorias num plano futuro, para um ponto de partida, no presente, a que

existe & suficiente.

4.2 Papel do governo

De acordo com BULL(1992), as politicas econdmicas adotadas pelo governo
para a economia como um todo e/ou para determinados setores da economia tém
efeitos diretos e indiretos no setor turistico. A relagdo do turismo com o restante da
economia, como também a intersec¢do entre todas as politicas adotadas e
aquelas adotadas para o turismo pode ser vista na figura a seguir:
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Politicas Palitica Puoliticas

Turisticas Econédmica p/ Econbmicas

Gerais o Turismo Gerais
Efeito Indireto Efeito Efeito
na Economia de Econdmico Econdmico
Bem-estar Turistico Direto Indireto

SETOR TURISMO

Pode-se perceber da figura que o setor turistico & influenciado direta e

indiretamente por politicas adotadas, que ora influenciam a demanda turistica, ora

a oferta. No caso da demanda, um acréscimo na taxa de juros também influencia, )

pois uma boa parte da demanda que adquire passagem aérea a prazo, pensara |
melhor ao tomar a decisdo. N&o existe uma correlagcdo direta, segundo
BULL(1992), pois ¢ efeito na demanda dependera do alcance das medidas
tomadas.

LS L ONES 5

Os principais objetivos da politica econdmica para o turismo podem ser
resumidos, conforme, BULL({1992)

a) otimizagao do fluxo para balango de pagamentos;

b) promogéo do desenvolvimento regional;

C) geragao de emprego;

d) redistribuirdo e geracgéo de renda,

e) coniribuicdo para o bem estar social;

f)  maximizacéo das oportunidades de retorno fiscal.

A proposta de BULL(1992), é analisar os efeitos diretos sobre o turismo, tais
como taxacbes, gastos do governo em turismo, € n&o os itens acima.

As taxacbes sobre o preduto turistico podem ser do tipo “ad valorem"(uma
percentagem do pre¢o) ou especifica (um montante). Essas taxagbes estéo
divididas em frés tipos:
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a) taxas sobre produtos turisticos comerciais;

b) taxas impostas aos consumidoresfturistas;

c) taxas sobre 0s servicos.

O primeiro tipo diz respeito as taxas impostas aos produtos turisticos e sdo
exemplos de taxas do consumo (venda, valor acrescido). Estas taxas séo
arrecadadas junto aos produtores (ofertantes), que decidem ou ndoc se as
repassam aos consumidores. Este repasse vai depender da elasticidade- preco da
demanda de alguns produtos. Um mercadc altamente competitivo, inibe ©
aumento dos precos e a demanda se mantém, o que leva a absorver as taxas
anteriormente impostas. Por outro lado, onde existe a préatica de monopdlio, uma
baixa elasticidade-preco da demanda significa que a incidéncia da taxagdo recai
diretamente sobre os turistas.(BULL, 1992)

Estas taxas costumam ser adotadas sobre os segmentos de hospedagem,
alimentos, aluguel de carros e combustiveis. Elas tém pouca influéncia no curto
prazo. Para o longo prazo, os efeitos de qualquer taxa sobre o consumo podem
ser levados em consideragdo, tanto na operacionalizagdo, quanto no
planejamento.

O segundo tipo de taxacéo & aquela que incide sobre o turismo internacional
e é coletada nos portées de entrada dos paises; e pode ser chamada de taxa de
exportacéo. (BULL,1992). S&o taxas adotadas para inibir o aumento da demanda
de viagens para o exterior, diminuindo deste modo o fluxo de divisas. Ha, em
contrapartida, taxas de chegadas, que podem ser adotadas através do aumento
do valor dos vistos.

O terceiro tipo de taxa é o mais aceito - taxas sobre servigos. Sdo taxas
embutidas nos precos dos servigos turisticos e que nao demostram que estao
sendo cobradas. A principio, © pre¢o cobre os custos, enquanto a receita
econdmica pode ser vista como uma taxa.

Segundo BULL(1992), raramente ha uma ligagdo entre a taxa¢do no turismo
e os gastos do governo no setor. Estes gastos costumam acontecer em trés areas
diferentes: |

a) investimento em infra-estrutura € manutencao;

51



b) simplificacdo no desenvolvimento do turismo: |

c) fomento do marketing turistico.

Em muitos paises a responsabilidade em prover a infra-estrutura econdmica
é tarefa apenas do governo. No caso do turismo, a infra-estrutura envolve N
investimento fixo em transportes, energia, agua e esgoto e saude, limpeza publica
e telecomunicagbes. Em economias abertas esta infra-estrutura & oferecida por
empresas privadas, e isto depende do nivel de desenvolvimento de cada pais.

A ndo ser em caso de enclave econdmico, raramente a infra-estrutura esta
voltada somente para o setor turistico. Estradas, aeroporios, terminais de
passageiros, tém varias utilidades em muitos lugares e 0s servigos geralmente
atendem tanto aos residentes, gquanto aos visitantes. Entretanto, é possivel
identificar o turismo com uma maior necessidade para estes bens. E o caso de
investimentos em infra-estrutura como causa marginal do aumento do custo de
manutencéc da infra-estrutura.

Onde ocorre um investimento em larga escala na infra-estrutura turistica,i"
tanto o investimento, quanto o custo de manutencdo podem ser recuperados
através de impostos cobrados junto as empresas comerciais que se desenvolvem/
gragas aos gastos do governo.

Os investimentos geralmente séo feitos através de organismos internacionais,
do tipo Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento etc.. O

i

repasse do capital é feito através de bancos de fomento internos, que funcionam .
como agentes repassadores.

De acordo com BULL(1992), sd0 varias as maneiras do governo promover o \
desenvolvimento de areas turisticas: |

. GASTOS DIRETOS: empréstimos de longo prazo, participacio do estado,
taxas, assisténcia financeira nas pesquisas, assisténcia financeira para
treinamento de méo-de-obra.

. REDUCAO DA LIQUIDEZ COMERCIAL: redugdo ou taxa de isengdo,

importacdo de material isento de impostos, termos preferenciais para venda ou
concessao de terras,
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. GARANTIAS: bdnus de seguro para empréstimo comercial, permisséo lfjll
para estrangeiro trabalhar. -

Os gastos publicos para o desenvolvimento turistico afetam as empresas
privadas de duas maneiras. De um lado, reduzindo o capital requerido ou o custo
do capital, fazendo com que a produtividade marginal do investimento proposto
passe a ter um nivel viavel. De um outro lado, reduzindo os custos operacionais
dos ofertantes, promovendo o lucro e estabilidade a longo prazo para estas
empresas. A maior parte dos gastos do governo costuma ir para o setor hoteleiro,
atragOes turisticas e transportes. Peuco capital é injetado nas agéncias de viagem,
operadoras e outros setores que n&o exigem um volume maior de capital.

Segundo BULL(1992), existem duas objecdes em usar os gastos publicos no
fomento do turismo comercial. A primeira € que as injegdes de capital podem
distorcer os mercados. Ao promover 0 desenvolvimento turistico, tanto os
subsidios, quanto as garantias podem manter pequenas empresas que nao
continuariam funcionando em um mercado competitivo.

Resta saber se o beneficio em criar empregos extras € superior ao prejuizqﬁl
causado pela ineficiéncia econdmica destas empresas. Neste caso, 0 mercado,
também fica distorcido se um tipo de empresa acambarcar uma fatia maior do
capital oferecido. ;

A segunda objecao diz respeito ac uso atternativo da infra-estrutura, ja que a
maior parte dos beneficios gerados vai para os turistas e ndo para os ofertantes.
Os turistas se beneficiam dos precos baixos das facilidades turisticas. Para o
turismo doméstico isto ndo é relevante, a menos que 0s gastos publicos sejam
designados para beneficiar regibes turisticas menos desenvolvidas e os turistas
venham de regies mais desenvolvidas. Ja no caso do turismo internacional o
governo pode, sem inteng¢do, estar subsidiandoc visitantes "que vivem fora do
pais'.

A terceira principal drea de gastos do governo com o setor turistico s&o as
atividades de marketing, feitas através de 6rgéos publicos ligados diretamente
com o turismo. Tratam-se em sua maioria, de organismos governamentais ou

semi-autdbnomos. A principio, 0 governo envolve-se com ¢ furismo porque os
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empresarios do setor turistico, sobretudo aqueles que trabalham com o receptivo,
ndo abrem mac da competitividade em relagdo a programas de marketing 7'|_.,
cooperativo, ja que tém outros programas diferentes. |

Outra razéo para o envolvimento do govemo é o fato dele perceber algum -
beneficio econdmico em potencial a nivel nacional advindo dos turistas e que vai
além dos beneficios relacionados ao setor privado. |

Como terceiro motivo para o fomento do marketing turistico tem-se economia
de escala que pode ser oblida através de um organismo que centralize as
atividades de marketing. Este terceiro motivo & bastante questionavel para o novo
modelo de gestéo sugerido peta OMT de descentralizacdo. No caso do Brasil, a
proposta da Secretaria Nacional de Turismo € a descentralizagéo da gestdo do
turismo através da municipalizagZo do setor.

O autor cita as principais dreas de gastos com o marketing {uristico:

(BULL, 1992)

a) pesquisa de mercado;

b} propaganda e promocéao;

) comunicagéo e distribuicao do produto,

d) desenvolvimento do produto _

Estes itens implicariam, na maior parte, em custos, tornando o retorno mais
dificil, a ndo ser aquelas atividades feitas e/ou vendidas para o setor privado. Na
realidade, o que ocorre é uma reducdo dos custos da oferta. Os empresarios
estdo recebendo o equivalente a um subsidio de exportagdo, pois a ajuda do
governo os torna artificiaimente mais competitivos a nivel internacional. Esta agio
do governo torna-se de certa forma uma ajuda para o turismo publico, voltado
diretamente para atrair os beneficios do turismo intemacional. O marketing '
centralizado, entretanto, busca elevar a escala da demanda internacional para ;I
melhorar o turismo de alguma regido em ascendéncia. Qualquer diferenga no
prego parece ser menos importante para o governo do que um acréscimo no fluxo
turistico para uma destinacéo e um acréscimo nos gastos turisticos.

Quanto a politica redistributiva, esta atua nas seguintes areas:(BULL, 1992) "

a) desenvolvimento regional; \'\.,,

/

-
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b} turismo social
c) controle de precos no mercado de fatores;
d) treinamento de méo-de-obra. ~

A redistribuicdo espacial da renda é um dos objeti'vos da politica
governamental. A idéia & fazer com que as regides menos desenvolvidas recebam
incentivos do governo, tais como: politica fiscal e de planejamento, redistribuicéo
de fluxo; restrico do uso de vdos "charters” para determinados aeroportos;
descentralizagio e realocag8o da atividade turistica. O governo pode também
intervir no turismo através da adogdo do turismo social, favorecendo aos
consumidores de baixa renda. (BULL, 1992)

Outra maneira de intervir no setor turistico recai sobre o fator trabalho. No
caso do turismo, o setor de hospedagem é o mais visado para a fixagdo de um
salério minimo, talvez por ser este setor o mais formal do turismo.

Como uitimo item, tem-se o treinamento de méo-de-obra, que pode ser uma
medida redistributiva desde que financiado pelas empresas. A méo-de-obra pode
ger treinada no local de trabalho ou em outro local. O ideal é que o treinamento
seja feito em unidades especializadas, controladas por empresas privadas e
associagbes profissionais. O empregador sO tem a ganhar com gasios em
treinamento, pois aumenta a produtividade e o lucro.

Qufra maneira de intervir no setor turistico € estabelecendo controles e
regras para 0 consumo turistico. No caso do turismo intemacional ser importante
para a entrada de divisas, as restricées aparecem como taxagdes e requerimentos
de documentos mais complexos.

A demanda por turismo internacionai pode ser restrita, estipulando-se o limite
de moeda interna e estrangeira que sera usada, tanto a oferta, quanto a demanda
absorvem este tipo de medida que influencia diretamente o comportamento do
mercado turistico,

Q controle de tarifas especiais € outro modo de restringir o turismo
internacional, se a viagem & do tipo tarifa reduzida, ¢ custo de aquisicio pela
empresa € 0 prego menos o imposto tarifario marginal. Para diminuir o nimero de
viagens de negdcios ndo essenciais, o governo limita a reducgao tarifaria.
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Os locais de destino também impdem regulamentacdes para os turistas na
forma de cambio compulsério. E uma maneira de impor um gasto minimo por
turista/dia. Geralmente isto € usado para desencorajar aqueles que gastam pouco
ou mesmo os "mochileiros”. (BULL, 1992)

O governo pode atuar sobre o turismo, através de politica de protecdo ao
consumidor. Existem dois casos tipicos no turismo. O primeiro diz respeito a
protecio que é dada ao consumidor no ato da aquisicdo do pacote turistico. Ao
adquirir um pacote turistico, o turista é obrigado a pagar parte do passeio
antecipadamente, correndo o risco de perder essa quantia se um problema
acontecer com a agéncia. O governo estabelece licenga e fianga para as
empresas atuar no mercado. Geralmente isto é feito através da filiagdo junto a
IATA - International Association of Travel Agencies.

A obtencgéo da licenga inclui 0 tamanho da empresa, a reputagdo desta no
mercadoe, a qualidade do quadro pessoal e os recursos fisicos. Isto dificulta a
entrada no mercado. Por outro lado, as empresas ja estabelecidas suportam o
esquema pois as mesmas controlam a oferta e a competicéo.

Outra maneira de proteger o consumidor é o sistema de classificagdo oficial
do setor de hospedagem. A classificacdo, por si s6, ndo forma uma barreira a
entrada de mais um meio de hospedagem no mercado, mas impde limites de
pregos a ser cobrado ao consumidor € ao mesmo tempo € um indicador do prego
de mercado competitivo.

Como se pode observar da andlise de BULL (1992) sobre o papel do
governo no setor de turismo, 0s investimentos podem ser feitos a nivel micro e
macroecondmico. Fica claro que independente da forma de intervir, tanto a
demanda, quanto a oferta se beneficiam.

4.3 Politica nacional voltada para o turismo

A politica nacional do turismo estd sustentada no conceito que define o
turismo como um instrumento estratégico para o desenvolvimento soécio-
econdmico do pais por seu dinamismo por sua capacidade para promover
diversos setores da economia com beneficio a todas as classes sociais e por
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utilizar recursos renovaveis ilimitados. Além disso, o turismo gera empregos, atrai
investimentos, e é uma atividade econdmica de primeira magnitude pela captagéo
de divisas e pode constituir-se em apoio dinamico para o desenvolvimento social e
regional mais equilibrado.

O governo, deve, portanto, estimular seu melhor aproveitamento. Nesta
direcao, o plano Plurianual 1996-1999 destaca como alvos importantes da agio
governamental o desenvolvimento de programas regionais integrados de turismo e
o incremento do ecoturismo. (RODRIGUES, 1996).

De acordo com ¢ Plano Plurianual, os investimentos previstos em turismo
serdo de R$ 1.091 milhdes, com custeios de R$ 333 milhdes, totalizando R$ 1.424
milhGes. Este total esta distribuido entre diversas fontes de financiamento: R$ 240
milhdes vindos de receita fiscal / seguridade, R$ 640 milhdes do setor externo,
R$ 5 mithdes do setor privado, R$ 463 mithdes vindos dos Estados / Municipios e
R$ 76 mithdes de outras fontes. Embora este valor represente somente 0,31 % do
total previsto, ja é um avango pelo tratamento que Ihe € dado.

De modo especifico, 0s objetivos principais da Politica Nacional do Turismo
para os anos de 1996-1999 s&o os seguintes, segundo a EMBRATUR:

a)} a melhoria da qualidade de vida de mithGes de brasileiros que vivem em

regides com potencial turistico;

b) a diversificagcéo qualitativa dos bens e servigos produzidos e da infra-

estrutura receptiva do turismo nacional;

C) a geragéo de novos empregos e a manutencdo dos ja existentes;

d) a qualificacéo e requalificacdo dos recursos humanos ja envolvidos;

e) o aproveitamento de méo-de-obra ndo qualificada, com sua

conseqiente capacitacao,

f} areducfo das desigualdades regionais;

g) o maior aporte de divisas ao balango de pagamento,

h) a integragéo sécio-econdmica e cultural da populacio;

i) a protecio ao meio ambiente e ao patrimonio historico e cultural;

i} insercdo do Brasil no cenario internacional, construindo uma imagem

externa positiva.
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O primeiro objetivo € mais abrangente, procura facilitar as condigbes de
vida das populagdes em regibes com vocagao turistica. E o aproveitamento em si
mesmo. A conscientizac&o de que qualquer tipo de intervengéo deve ser feita via
planejamento, por parte do setor publico, e gue a atengéo deve estar voitada para
a populagéo local em primeiro planc e para os turistas em segundo plano.

O segundo objetivo refere-se a qualidade dos bens e servigos oferecidos
para um determinado publico alvo. A infra-estrutura receptiva & agora vista como
parte integrante da oferta turistica. A preccupagio em fomentar a infra-estrutura
esta em primeiro plano voitada para a populagéo local e em segundo plano para
0s turistas. Se a tentativa de desenvolver o turismo néo atingir em todo seu
objetivo, no minimo alguma parte da populagdo se beneficia. Acredita-se que esta
proposta esta de acordo com a nova orientagcdo da OMT, ja que ¢ processo de
desenvolvimento do turismo pretende iniciar por uma melhoria nas condigdes de
vida da populagéo.

O terceiro, quarto e quinto objetivos dizem respeito a um sé item: formacgéo
de méo-de-obra qualificada e sua manutengdo no mercado de trabalho. Estes sao
itens mais preocupantes da politica publica. Criar postos de trabalho é a meta dos
governantes. O turismo corresponde a esta proposta, pois € um setor intensivo em
mé&o-de-obra.

.

O que se questiona é o fato de que embora ¢ setor ndo necessite de alta\"-\_,l :
qualificagdo da méo-de-obra, o indice de aproveitamento da forga de trabalho local |
em regides menos desenvolvidas costuma ser muito baixo. Sempre ocorre
importagdo de méao-de-obra mais especializada, sobretudo para tarefas que
exigem uma melhor qualificacdo. Em se tratando destes objetivos, a meta a ser o
alcancada € passar de 9% da populacdo economicamente ativa empregada no
setor para além da média mundial de 10,6% em 1999.

Quanto ao nono objetivo diz respeito a criacéo e diversificagéo de novos
segmentos da oferta turistica. A preservagdo do meio ambiente corresponde a
necessidade em manter intactos os recursos naturais - fonte e 'matéria-prima’ - do
turismo de modo geral e do ecoturismo, em particular. Para a EMBRATUR, o

ecoturismo "é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel,
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0 patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagéo e busca a formagéo de
uma consciéncia ambientalista através da interpretacéo do ambiente, promovendo
0 bem-estar das populagbes envolvidas.

Outro segmento que esté recebendo atengdo é a implementagéo do turismo
voltado para a terceira idade. Existe um mercado potencial nos paises emissores
que pode ser mais explorado. Para isto & necessario criar infra-estrutura de apoio
para atender esta demanda.

O décimo objetivo refere-se a competitividade internacional. Nao bastam
todos os fatores acima ser observados; € necessario que haja um programa de
marketing para atingir os mercados-alvo; gue conheca esse mercado e que
escolha alguns deles para investir em promocéo e facilidades de maior aceitacao
do produto turistico. A competitividade supde algo mais que precos relativos e
vantagens comparativas. Necessita de variagbes qualitativas e tempo de
aprendizagem, também necessita de um entorno favoravel.

A politica nacional de fomento ao turismo defende a necessidade de
procurar parceiros internacionais para a realizacgo de investimentos no pais, tanto
no ambito publico, quanto no privado, ¢ o estabelecimento de uma politica de
financiamento que pressupde a priorizacéo de inversdes em édreas que sejam
objeto de diversos mecanismos de apoio coordenado de forma a ndo ocorrer
pulverizacao dos investimentos.

Quando se analisa a Politica Nacional do Turismo para os anos de 1996-
1999, o Programa Nacional de Financiamento do Turismo, deixa perceber
algumas mudancas no tratamento dado ao setor de turismo. A proposta inicial é a
de criar linhas de crédito que possibilitem a revitalizagdo de equipamentos
existentes, principaimente, de hotéis, além de uma linha especial para micro-
empresarios do segmento de bares e restaurantes.

Além disso, a Politica Nacional de Turismo propde a redugéo do [Pl e a
isencdo do Imposto de Importacdo que incidem sobre os equipamentos utilizados

em parques tematicos, levando em conta neste item o contexto do MERCOSUL.
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Para facilitar a aquisi¢éo de produtos industrializados, existe a proposta de'
alterar a classificacdo de “equipamentos para parques tematicos" para "bens de
capital", incluindo este item no financiamento do BNDES.

Dentro da nova orientag@o da Secretaria Nacional de Turismo, e seguindo
uma prética ja existente em outros paises, a proposta de constituicio de fundos
federais para implantar infra-estrutura basica, funcionard como contrapartida, para
projetos turisticos com financiamento internacional. Este fator € importante, pois
esta de acordo com a orientagdo da OMT e mesmo de uma prética adotada pelos
paises para atrair capital internacional, ao mesmo tempo em que cria vantagens
competitivas para o investimento internacional privado.

Um fator a ser observado diz respeito ao fomento do turismo. Atuaimente é
feito com a adogdo de praticas de pilanejamento politico para se atingir o
desenvolvimento. Fomentando a criacdo da infra-estrutura basica voltada desta
feita para a populagéo local e ndo mais para o turismo em si, o governo evita com
isto a formagao de enclaves, tal como costumava acontecer nas décadas de 60 e
70. Neste sentido, compbe a lista de programas o fomento ao desenvolvimento
integrado do turismo. O exempio do PRODETUR-NE sera levado para todas as
regides do pais.

Qutro aspecto que merece atencéo € a preocupacdo que o govermno tem em
manter viavel o investimento a que se propde a oferta turistica: 0 desenvolvimento
de formas alternativas de financiamento ao consumidor de pacotes turisticos. Os
condicionante atuais da renda do consumidor brasileire ndao permitem o acesso de
parte da populacdo ao produto turistico. A facilidade de financiamento ao
consumidor de pacotes turisticos pode fazer com que mais pessoas tenham
acesso ao produto turistico, ao mesmo tempo em que mantém a taxa de ocupagio
dos equipamentos turisticos.

Vale salientar, neste caso, que junto a esta facilidade de financiamento
deva ser exigido que o0 turista permanecga no pais e ndo que procure outro destino.
Caso contrario, o esforco em promover o desenvolvimento interno do turismo pode
ser inviabilisado por falia de demanda.
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Outro programa que merece atencio é a criagéo de Bolsa de Negdcios que
servira para identificar pontos turisticos, cadastrando oportunidades de negdcios
que serao oferecidos a potenciais investidores, diversificando os péios de turismo,
no pais, através do aproveitamento racional das potencialidades de cada regido.

Os objetivos gerais deste Programa séo 0s sequintes:

a) incentivar a entrada de recursos externos para investimentos no setor;

b) identificar e diversificar potenciais turisticos no pais;

¢) cadastrar e divulgar oportunidades de negécios;

d) redirecionar investimentos;

e) incrementar a implantac&o, modernizacdo e ampliagédo da infra-estrutura

turistica no Brasil;

f) gerar divisas e criar novos postos de trabalho.

4.3.1 Politicas de financiamento
Nesta secdo ver-se-a como o investidor do setor turistico pode ter seu
empreendimento, ou parte dele, financiado.
No caso do BNDES que funciona como um agente de financiamento a
longo prazo, a atuagdo costuma ocorrer em dois momentos distintos:
a) no planejamento da atividade turistica, tendo como base as diretrizes da
Secretaria Nacional do Turismo, das Secretarias Estaduais de Turismo
e das Comissdes de Turismo Integrado;
b) no financiamento de investimentos de novos produtos turisticos e
mesmo na manutengéo dos ja existentes.
Com o Programa Nacional de Financiamento ao Turismo foi destinado R$ 1
bithdo para financiamento de projetos de investimento no periodo de trés anos, a
partir de setembro de 1995. Este Programa apresentava dois objetivos pilares:
a) aumento e diversificagao da oferta de produtos turisticos;
b} melhoria da qualidade dos produtos e servigcos turisticos,
Para se atingir estes objetivos, alguns fatores devem ser observados, tais
como:
a) as vantagens comparativas dos recursos naturais e culturais,
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b} 0 meio ambiente;

C) emprego e renda;

d) qualidade de vida da populacéo;

e) recursos humanos;

f) iniciativa privada investindo em servicos de infra-estrutura.

Alguns itens entram no calculo do valor total dos investimentos financidveis.
Entre eles estdo o0s estudos, consultorias e projetos, construcao civil,
informatizacao, gastos com infra-estrutura econdmica e social, recursos humanos,
marketing de produtos. Como pode ser visto a atuagéo € abrangente. O BNDES
exclui apenas a aquisicdo de terrenos e benfeitorias e a compra de maquinas e
equipamentos usados.

Vale salientar alguns critérios que o Sistema BNDES estipula para o
financiamento de investimentos feitos por empreendedores privados. O primeiro
diz respeito a iocalizagdo dos empreendimentos turisticos que devem se situar em
municipios turisticos definidos pela EMBRATUR, e que fagam parte de um
complexo turistico. A idéia é nao cnar empreendimentos pulverizados, cujos
efeitos para a regido nédo seriam de todo observados e acarretariam em
necessidade de maiores investimentos em infra-estrutura. Fica também explicita
nesta parte do Programa a proposta de formacdo de polos turisticos como
instrumentos de desenvolvimento.

O segundo refere-se a observacaoc das diretrizes da Secretaria Nacional de
Turismo, das Secretarias Estaduais de Turismo e das Comissdes de Turismo
Integrado. Este item trata do aspecto institucional e procura manter em
consonancia com 0s investimentos privados e a politica nacional e regional de
turismo. Alguns itens s&o de natureza legal: a lei do uso de solo aplicavel a areas
de preservacgao, turismo e lazer, controle ambiental e preservacio de energia.

QOutro fator que merece referéncia é a necessidade que 0 empreendimento
apresenta na instalagdo de infra-estrutura cativa. Neste caso o investimento
correspondente devera ser assumido pela empresa e podera ser apoiado pelo
Sistema BNDES . Para que isto ocorra sera verificada a adequacgdo da infra-
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estrutura de uso cativo a rede de infra-estrutura publica da qual venha a se
constituir parte integrante.

Este ultimo aspecto ressalta o comportamento da iniciativa privada diante
de investimentos em areas que necessitam de infra-estrutura basica. Geralmente,
s&o adquiridos terrenos, com longos periodos de antecipacdo, esperando que o
governo faga o papel de investidor de infra-estrutura, mesmo porgque, como se viu
antes, o custo do terreno n&o esta incluide no financiamento.

E neste caso que entra a nova orientagao da OMT e do BID. Primeiro cria-
se a infra-estrutura basica, as condigdes de acesso e de instalacdo dos |
equipamentos turisticos. No momento seguinte, procura-se o investidor privado e
oferece todas as facilidades para 0 empreendimento. -

Os demais aspectos abrangem o© financiamento de maquinas,
equipamentos de processamento de dados, Onibus, microdnibus, embarcagbes
etc..., observadas as condi¢gbes exigidas pelo BNDES.

O financiamento aos investimentos privados no setor de turismo esta
dividido entre seis produtos diferente oferecidos pelo Programa Nacional de
Financiamento ac Turismo:

| ) O Financiamento a Empresa - FINEM : destina-se ao financiamento de

operagdes de investimento fixo cujo valor € superior a um milhdo de reais.

Este financiamento deve ser direto ou misto. Esta dividido em quatro

destinacdes de recursos;

a) implantagdo, expansdo e modernizagdo de empresas com prazo
maximoe de 10 anos e participagdo maxima no investimento financiaveis
de 80%. O custo basico tem por base a taxa de juros de longo prazo-
TJLP-, sendo de 3,5% a0 anos de encargos do BNDES e 2,5% ao ano
de taxa de risco maxima.

b) capacitacdo tecnoldgica tem prazo maximo de financiamento de 10
anos, com 90% de participagdo maxima no investimento financiavel em
taxa de 2,0% ac ano de encargos do BNDES e taxa de risco de 2,5% ao

ano.
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c) Qualidade e produtividade, cujo prazo maximo é de 6 anos e a
participac&o maxima € de 85% no investimento financiavel. Os encargos
do BNDES sé&o de 3,5% ao ano e a taxa de risco maxima de 2,5% ao
ano.

d) Conservacéo do meio ambiente tem prazo maximo de caréncia de 8
anos e a participagéo de 85% do investimento financiavel. Os encargos
sao de 2,0% a0 ano, com taxa de risco de 2,5% ao ano.

Vale salientar que o0s encargos junto ac BNDES para o item qualidade e
produtividade € o mesmo da implantacdo do empreendimento.

Il ) O BNDES Automatico: destina-se ao financiamento exclusivamente
através de Agentes Financeiros do Sistema BNDES, de operacfes de empresas
privadas no valor de até 3 milhdes de reais, a cada 12 meses.

Neste caso, a diferenca de tratamento fica relacionada ac tamanho da
empresa independentemente da destinagéo dos recursos. Para a pequena
empresa a caréncia do financiamento € de 24 meses, com prazo maximo de 96
meses. E exigido 80% da participacdo no investimento financidvel, sendo os
encargos do BNDES a 1,0% ao ano e o 'Del Credere’ maximo de 2,5% ao ano. Ja
para a média e grande empresa, a diferenca estd nos encargos do BNDES que
atingem 3,5% ao ano, mantendo as demais condigbes. A excegéo fica por conta
da finalidade dos recursos destinados a capacitagéo tecnologica e conservagao do
meio ambiente, com encargos de 2,0% ao ano.

il e IV ) O FINAME Automético - Turismo e o FINAME Especial -
Turismo: destinam-se ao financiamento através da rede de Agentes Financeiros
do Sistema BNDES, exclusivamente para aquisi¢gdo de maquinas e equipamentos
novos fabricados no pais e cadastrados no FINAME.

Embora recebam a especifica¢do acima, estes produtos s&o destinados a
todos os setores, ndo deixando claro o que esta especificamente voltado para o
turismo, ja que abrange a produ¢édo industrial, agropecuéria e prestacdo de
servigos basicos. Ndo s6 a modalidade de financiamento & indireta, como também
a refacdo que estes setores mantém com o turismo.
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No caso do FINAME Especial Turismo, o financiamento do investimento
esta voltado para empresas de todos os tamanhos que necessitem adquirir
maquinas e equipamentos. O prazo de caréncia fica entre 12 e 96 meses, sendo
exigido a participacio de 80%. Os encargos do BNDES séo de 4,5% ao ano, com
o 'Del Credere' maximo de 2,0%. Ambos trabalham com a TJLP.

V ) Outra modalidade de financiamento ao investimento furistico é o
FINAME Construgdo Naval - Turismo, cuja finalidade é a aquisigdo de
embarcagbes para transporte de passageiros incluindo os empreendimentos
turisticos. O prazo de caréncia adotada € de 3 a 36 meses, com um total de 12 a
108 meses. Neste caso, a participagdo méxima é de 85%, ficando os encargos do
BNDES em 1,0% ao ano, e o 'Del Credere’ em 2,0% ao ano.

VIl ) A dltima modalidade de financiamento esta voltada para Importagédo de
maquinas e equipamentos. O custo basico € a TJLP, podendo o financiamento
ser feito de modo direto, indireto e misto. O prazo maximo adotado é de 60 meses,
com participagdo maxima no investimento de 85%, do valor FOB - Free on Board.
Os encargos do BNDES séo de 4,5% ao ano e a taxa de risco maxima € de 2,0%
ao ano. .

Vale salientar que o Ultimo tipo de financiamento - importacdo de
equipamentos pesados - deve-se ao fato da mudanga do turismo que antigamente -
era tratado como ramo do setor de servicos e passou a se equiparar com a
atividade industrial. Este feito abre novas perspectivas para o turismo na medida |
em que favorece a incorporacdo de avancgos tecnolégicos, ao mesmo tempo em
que o turismo passa a usufruir dos beneficios de incentivos concedidos as
atividades industriais, como é o caso deste financiamento.

Como se pode detectar do exposto até aqui, a preocupacgéo do fomento ao
turismo volta-se para a facilidade no investimento do setor, independentemente,
muitas vezes, do porte da empresa. Vale salientar que o setor publico preccupa-se
em fazer com que 0s avangos tecnolagicos ocorram também para o setor de
turismo, fazendo com que este setor se insira cada vez mais no movimento

turistico internacional.
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O Programa aponta, além disso, para a preocupacio atual da economia
como um todo e do turismo, de modo particular, no que se refere a estratégias de
desenvolvimento em quatro blocos diferentes: a modemizacao das empresas, a
capacitagao tecnoldgica, a qualidade e produtividade e, finalmente, a preservacéo
do meio ambiente. Deixar algum bloco deste fora do planejamento é ndo observar
as regras de desenvolvimento do setor de turismo no contexto atual.

O fundo geral de turismo - FUNGETUR é um financiamento ligado
diretamente a EMBRATUR. Este fundo foi criado em 1967, quando da criaggo da
EMBRATUR. Da data de sua criaciio, este instrumento funcionou até 1990,
quando foi interrompido o financiamento via FUNGETUR. Em 1995, voltou a atuar
normalmente.

O FUNGETUR tem por objetivos prover recursos para financiamentos de
empreendimentos, obras e servi¢os de finalidade ou interesse turistico desde que |
obedegam 0s seguintes requisitos: .

a) declarados de interesse turistico pela EMBRATUR,

b) enquadrados em planos e programas de desenvolvimento turistico do

estado e seus municipios, conforme declaragao da EMBRATUR,

¢) situados em cidades onde a situagdo do mercado local favorecam sua

implanta¢do.

Para que as empresas se beneficiem do FUNGETUR, & necessario
preencher as seguintes caracteristicas;

a) ser constituidas no Brasil de acordo com a lei brasileira;

b) ser habilitadas na EMBRATUR, conforme a norma em vigor,

c¢) ter maioria de capital votante pertencente a pessoas fisicas residentes e

domiciliadas no pais e/ou pessoas juridicas nacionais, as quais, por sua
vez, preencham os requisitos acima mencionados;

d) ser de responsabilidade de entidades ou érgdos de administragéo direta

ou indireta dos governos Estaduais efou Municipais e do Distrito
Federal.

Quanto a operacionalizacdo tem-se que o limite financiavel é de 80% do

investimento fixo do projeto, com encargos de 6% a 8% ao ano, mais reajuste
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monetario (taxa referencial - TR). Os prazos maximos sdo de até 10 anos de
amortizagéo, incluindo até 3 de caréncia. |
Desde 1967, houve um acréscimo de 78.297 unidades habitacionais nos

4.4 Nordeste um caso particular
Neste ponto sera feito um estudo mais detalhado da politica do turismo na

empreendimentos que se utilizaram deste mecanismo de crédito.

regido Nordeste, o objetivo desta proposta & avaliar os pontos fundamentais deste
trabalho, sobretudo, os efeitos na renda, emprego e desenvolvimento regional na
regido e de que forma o turismo estd contribuindo para 0 desenvolvimento da
regido de forma planejada e respeitando-se as caracteristicas de cada localidade
tanto no aspecto geografico como econdmico e social.

A analise do setor de turismo no Nordeste passa, necessariamente, peto. |
estudo mais detalhado do principal segmento do setor - a hotelaria. Num estudo |
publicado em revista especializada do setor turistico entitulado Hofelaria do
Nordeste: Espelho da Globalizagdo, entende-se que a compreensao da hotelaria
do Nordeste nao pode ser abstraida do contexto do expansionismo do capital no
turismo, e especificamente, na hotelaria, uma vez que mudam rotas e destinagbes
e realizam-se investimentos estatais em infra-estrutura receptiva e urbana, 20
mesmo tempo em que desenraizam-se investimentos de grupos muitinacionais e
de instituigfes financeiras internacionais para a regiéo.

Foi feito um histdrico de trajetoria da hotelaria do Nordeste onde destaca-se
gue a instalagao dos primeiros hotéis de maior porte no Nordeste sempre esteve
vinculada a exploragdo de atividades econdmicas agricolas, comerciais e
industriais. No entanto, a partir da década de 60 passou a ser articulada a
intervencao do Estado na promo¢ao do turismo. .

A partir de 1959, na propor¢éo em que a industrializagéo era fomentada no
Nordeste sob o patrocinio da SUDENE, poucos foram os grupos que conseguiram
crescer e diversificar seus investimentos, aproveitando as oportunidades que
surgiam em decorréncia da expansdo e modificacdo da estrutura produtiva
regional e nacional.
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A partir de 1964, a ampliagdo de investimentos em infra-estrutura, .
notadamente na melhoria e abertura de estradas estaduais e municipais, pontes e

viadutos contribuiram decisivamente para investimentos no setor turistico no |
Nordeste, uma vez gue integrou a regido a todo o territorio nacional. >f g

Apds o || PND o turismo no Nordeste ganhou ateng&o especial uma vez que |
a politica urbana privilegiava a ocupagao da orla maritima com vistas a exploragao
do turismo. A hotelaria foi particularmente incentivada integrando os chamados
Planos Urbanos Turisticos.

Por ultimo destaca-se que se as primeiras unidades hoteleiras implantadas
no Nordeste até meados da década de 70 serviam de suporte as atividades
econdmicas em expanséo, a partir do ll PND seriam associadas a vontade politica
de incentivar o turismo no Nordeste em todos 0s niveis governamentais.

Apesar do enfoque dado a hotelaria neste item e, nao obstante a relevancia
do assunto para o estudo da oferta turistica na regi&o, ndo seria correto estreitar
nossa abordagem somente a esse segmento turistico.

Para desenvolver-se o turismo numa determinada regido faz-se necessario
um leque de produtos e servigos, que compreendem a oferta turistica, os quais
juntos e de forma integrada possibilitaréo a venda do turismo nesta mesma regido.

A regido Nordeste do Brasil tem uma &rea aproximada de 1,55 milhdes de
km guadrados (18% da éarea total do pais), com uma populacdo de cerca de 43
milhdes de habitantes (28% da populagéo brasileira). O seu PIB, que em 1970
representava 13% do PIB brasileiro atingiu, em 1993, 16,5% com uma taxa média
de crescimento no periodo 1970-93 da ordem de 5,5%, maior que a taxa brasileira
(4,6%).

Do ponto de vista da magnitude da economia nordestina, dentre os paisesh Lo
sul-americanos, apenas a Argentina supera o PIB da regiao, em 1993, no valor de |
70.1 bilhdes de délares. Experimentou, ainda, significativas transformacdes
estruturais quando, em 1960, a participagdo percentual dos setores agricola,
industrial e servigos passou de 41,4%, 11,7% e 46,9% para 12,9%, 257% e
60,7 %, respectivamente, mostrando significativo progresso nos setores secundario

e terciario (servicos).
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Quanto ao turismo em particuiar, 0 Nordeste, que possui 3.500 Km de faixa

Itorénea, numa area com sol praticamente o ano inteiro e grande riqueza em

patrimonio histdrico, folclore, artesanato e culinéria, reune as pré-condicionantes /

necessarias & exploragao turistica.

Fica patente, portanto, a importancia desse setor para o Nordeste, dado a
evidente vocacio turistica da regido, refletida através das riquezas naturais e
histdrico-culturais herdadas, da extensa faixa litoranea, da amplitude de dias
ensolarados, das comidas tipicas, dos costumes, do folclore, das festas e,
finalmente, do povo nordestino, reconhecidamente hospitaleiro.

Associado a todas essas vantagens comparativas deve-se somar oS
equipamentos turisticos disponiveis ofertados pelas empresas turisticas, de modo
a atender as exigéncias de nossos visitantes domésticos e internacionais.

E relevante deixar claro que qualquer anélise sobre o mercado de turismo
internacional para o Nordeste ndo pode ser iluséria, mas, ao contrario, bastante
realista.

Como se sabe, apesar do turismo nacional ter entrado numa etapa de
internacionalizacdo, a participagao do pais nos fluxos e receitas internacionais
vinha sendo continuamente pouco expressiva, embora tenha ocorrido um reagéo
de 1992 para 1993 em relagéo as viagens internacionais que cresceram 13%.

No Nordeste percebe-se que hd certa desinformacao tanto por parte dos
4rgdos governamentais ligados ao turismo quanto das associacGes de classe e
grupos empresariais privados, isto sem considerar a forca de trabalho alocada nas
organizagbes do setor. Como sempre a politica de turismo privilegiou a
remuneracéo do capital e ndo a reprodugéo da forga de trabalho. Nesse momento,
diante das modificagbes impostas pelo governo, os trabalhadores gue integram a
forca de trabalho em turismo estio totalmente fragilizados.

Verifica-se que as mudangas s&c bruscas, ocorrendo controvérsias
inclusive no que tange as informactes disponiveis. As conseqliéncias das
modificacbes no mercado turistico s&o comprovadas pelo empenho dos
organismos intemacionais vinculados ao turismo, como a OMT, detentora de
dados confidveis e influente na implementagéo de politicas publicas que propde o
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turismo como alternativa para paises ndo desenvolvidos, dentre eles os latino-
americanos, numa dtica de desenvolvimento sustentavel. Esta discusséo acontece
em conjunto com o BID, tendo culminade com a decisdo pela alocacdo de
recursos para investimentos em infra-estrutura urbana e vidria na regido Nordeste,
através do Programa de Ag&o para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste -
Prodetur-NE.

A Comissdo Nacional de Turismo notificou que existem 104 "projetos
turisticos" em andamento no pais, 0 que representara cerca de 22 mil aposentoéil.
Esta informacdo foi veiculada pela Gazeta Mercantil (10/04/95) que transcreveu'yl
matéria publicada no The Economist apontando outras evidéncias sobre uma:"I
possivel ampliagdo do turismo do ponto de vista econdmico no Brasil - estegl
passou a participar em 7,8% do PIB, sendo indiscutivel a sua capacidade de
geracdo de empregos. Entretanto, o referido artigo comenta os precos abusivos,
as altas taxas de juros que retraem os investimentos e a auséncia na demanda
internacional dos norte-americanos e asiaticos. :

A expansdo do turismo internacional para © Nordeste vem sendo
demonstrada por indicadores disponiveis nos érgaos de desenvolvimento, embora
sejam mais estimativos e especulativos, 0 que n&o impede que sejam
considerados. Fala-se que no periodo de 1990 a 1994 o fluxo internacional para a |
regidc aumentou dez vezes e que as receitas totais de turismo na regiéo_:'l
alcancaram US$ 1 bithdo de ddlares (Gazeta Mercantil, 10/04/95). /J'I

Enquanto o BID investe US$ 800 milhdes em infra-estrutura que beneficiaré ™
desde aeroportos até saneamento basico, o BNDES langou um projeto de US$ 3
bilhGes para regido, inciusive financiamento de hotéis. // :

Os dados levantados nos 6rgéos oficiais de turismo da regiao corroboram a

veracidade dessas informagGes. N
O posicionamento de Salvador e Recife em 6 e 9 lugar dentre as capitaié’.
brasileiras mais visitadas por turistas estrangeiros deve-se a inclus&o dessas duas']
capitais nas rotas de voos regulares e charters, a partir do inicio da década de 90,/
Em 1992 Salvador foi interligada a 15 cidades de outros paises (Buenos

Aires, Montevidéu, Miami, Amsterda, Frankfurt, Munique, Dusseldorf, Paris, Roma,
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Mildo, Madri, Barcelona, Tenerife, Orlando e Nova York), totalizando, em julho de:
1991, 26 vbos e em 1992, 44. /
S6 em 1992 Natal passou a participar de roteiros intemacion‘éi/s,"-.
notadamente de italianos, que constituem 30% da demanda internacional, além deﬁ,.’ll
argentinos, espanhdis e alemaes. Nesse esforgo de colocar Natal dentre oé;
destinos internacionais, o governo do Estado participou em 1993 de quatro feiras:
internacionais na Europa e Argentina, realizou 14 eventos tipo workshops a/
famtours (viagens de familiarizagéo), além de 8 campanhas promocionais.
No entanto, ndo existe um sistema de avaliagdo que demonstre a
objetividade desses esforgos promocicnais realizados, devido 2a prépriaﬂ"’-.
precariedade da estrutura institucional que trata do turismo nessa capital.
Os demais estados do Nordeste seguem uma sistematica conjunta j& que,
integram a Comiss&o de Turismo Integrada do Nordeste - CTI-NE. Ocorrem
também agdes de marketing isoladas por parte de cada capital. _
E ilustrativo o caso do Ceara que conseguiu abrir novos mercados, inclusive
ampliou a demanda doméstica apds a realizacdo de uma novela de televiséo, que
necessitou de um volume consideravel de recursos por parte do governo.

4.4.1 Bahia

Dentro da proposta do nosso estudo iremos verificar agora ¢ caso particular
do que é e do que tem sido feito a respeito do turismo no estado do Bahia, embora
guando se fale de turismo no Nordeste se tenha uma impresséo de que o Ceard é
0 estado mais desenvolvido e mais visitado nesse quesito 0s numeros nos
mostram que a Bahia & que ocupa este lugar.

A Bahia possui cerca de 1100 quildmetros de belas praias, é dotada
também de uma rica cultura popular e valorizado patrimdnio histérico e
arquitetdnico, além de atividades populares de grande destaque ndo sé
nacionalmente como internacionalmente. :

Recente reportagem publicada na revista Exame no ano de 1998, reforga o
conceito de turismo como a grande industria do futuro, uma inddstria de grande
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efeito multiplicador ¢ de grande capacidade de geragio de empregos. A seguir |
apresentamos alguns fatos recentes sobre o impulso do turismo na Bahia: I'f

a) Nos uitimos trés anos, 46 hotéis, resorts, parques e marinas, coﬁ
investimento superior a 3 milhdes de ddlares cada, foram concluidos,
iniciados ou plangjados para instalag&o no estado. Além desses, ha
centenas de projetos de porte menor. Os empreendimentos turisticos
privados com implantacdo prevista até 2005 somam 1,4 bilhdes de
dblares em investimentos.

b} No ano passado, o fluxo turistico bateu recorde, superando os 3,1
milhdes de visitantes. Desse total, 340.000 vieram do exterior. Os gastos
feitos pelos turistas atingiram 856 mithdes de dblares. O efeito total no
PIB estadual foi calculado em 1,6 bilh&o. _

c) O aeroporto de Salvador recebia em 1991 trés vdos internacionais por
semana. Hoje recebe 40. Em 1997, foi utilizado por quase 1,7 milh&o de
passageiros. Em maio de 1998, iniciaram-se as obras de ampliagéo e
informatizagio do aeroporto, orgadas em 105 milhdes de ddlares, para
capacita-io a atender 3 milhdes de passageiros em 2005, _ |

d) Porto Seguro, segundo destino turistico baiano, quer se torar a Cancun ]
brasileira, com opgdes de hospedagem sofisticadas. Os investimentos[";
hoteleiros na regido somam quase 500 milhdes de dblares, incluindo\
resorts com campos de golfe, academias de ténis, condominiosl
fechados de casas e spa. Porto Seguro € o segundo centro turistico do.
Nordeste em numero de leitos hoteleiros, perdendo apenas para/
Salvador e & frente de Fortaleza.

e) Outra aposta baiana é o ecoturismo. Desde junho, com a inauguraéé_o
de um aeroporto na cidade de Lengdis, ficou mais facil chegar até a
Chapada Diamantina. A regi&@o, no centro do estado, € privilegiada para |
o turismo ecoldgico em canions, cachoeiras e grutas. '

f) O grande imé& da Bahia & o Camaval. A farra deste ano, com o tema
Tropicalia, em homenagem a Caetano Veloso, Gilberto Gil e Gal Costa,
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levou a Salvador 424.000 turistas, garantindo 98% de ocupacdo aos
hotéis. Os visitantes gastaram 100 milhdes de ddlares na cidade. _

Para situar o Estado no contexto nacional, verifica-se que para o ano de
1998 a EMBRATUR espera gue o Brasil receba cerca de 3,5 milhes de turistas -
estrangeiros, deste total Sdo Paulo aparece em primeiro com 1,5 milhdo de |
turistas, sobretudo, o turista de negdcios, o Rio de Janeiro deve atrair 1,3 milhdo
de turistas interessados em lazer, a Bahia deve ter cerca de 360.000 visitantes, e
a intencao dos baianos é chegar ao primeiro posto. |

Dois fatores s&o fundamentais para alcangar este objetivo: o primeiro séo
0s investimentos privados e o segundo é a politica governamental. Fica importante
destacar que estes dois fatores se completam, ou seja, agdes isoladas por
qualquer uma das partes pode incorrer em prejuizos financeiros.

No fator dos investimentos privados merecem destaques alguns projetos
em andamento. Um deles é o Costa do Sauipe, empreendimento localizado a 90
quildmetros ao norte de Saivador, que é um megaprojetc que tera dois hotéis
cinco estrelas, pousadas, campo de golfe, quinze gquadras de ténis, centro
eqlestre, bares, restaurantes e boates. O investimento total do empreendimento
pode chegar a 2 bilhdes de dblares e a previsdo é que 2500 empregos diretos\ J
sejam gerados. Outro empreendimento é o Terravista, que se trata de um
megaresort de padro internacional proximo a Trancoso, no litoral sul. O projeto
de 200 milhdes de ddlares, inclui um condominio de residéncias de luxo com vista
para ¢ mar, vizinho a um campo de golfe. Um outro projeto que ja esta saindo do
papel € o Aeroclube Plaza Show, que com investimentos de 50 milhGes de reais
serda um festival center, uma modalidade de shopping na qual as &ncoras s&o
opches de lazer e que espera movimentar 150.000 milhdes de dblares ano,
recebendo 600.000 visitantes por més sendo 30% turistas.

Como foi mencionado a participacdo do govemo para alavancar 0s
investimentos no turismo € fundamental. No inicio do governo de Antdnio Carlos
Magalhdes em 1991 foi definido uma estratégia na qual estavam previstas
aplicactes de 2,2 bilhGes de ddlares durante dez anos para investimentos no
setor. Até o presente anc de 1998, 1,1 bilh&o deste total ja havia sido investido,
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sobretudo, em infra-estrutura com o objetivo de facilitar a vida do turista e ,f
meihorar as condigbes de vida da populagéo. O que mais tem consumido dinheiro |
€ resolver a precariedade do saneamento basico e a falta de estradas e
aeroportos. Alguns exemplos s&o a construgcdo da Linha Verde, estrada que dara
acesso de Salvador ao megaprojeto do Costa do Sauipe; a restauragio do
Pelourinho que consumira até o seu final 90 milhdes de dblares, a construgdo de
jardins, quadras esportivas e ciclovias num trecho de praia de Salvador chamada
de Parque Atlantico onde esta sendo erguido do Aeroclube Plaza Show. ;ﬂdé"..n'n\'""-..1
disso foram investidos 28 milhdes de reais em divuigacdo do produto turistico
baiano no Brasil e no exterior focalizando a cuitura baiana e 0 seu rico patrimdnio
histérico. Qutro fato que destaca a politica do governo na Bahia é a separagéo do
turismo da Secretaria da Indystria, Comércio e Mineragdo o que da maior
autonomia para o setor para determinar suas proprias politicas.

Com tudo isso os primeiros frutos ja comegam a ser colhidos de 1994 paré”\
ca, a receita gerada no turismo teve um aumento de 50%, © numero de leitos nos |
hotéis cresceu 30%, o numero de visitantes cresceu 30% sendo que os :
estrangeiros aumentaram 55%, e as divisas geradas pelos estrangeiros também:
cresceram em quase 20%.

O resultado de tudo isto € mostrar a capacidade do turismo como
instrumento de desenvolvimento, através do que acontece neste importante :’@

S

estado no cenario nacional e dar corpo ao que foi colocado no planc teérico. 7

4.4.2 Ceara

O setor de turismo tem encontrado no Ceara um campo fértil para crescer.
Ha cerca de 1,2 bilhdo de dblares de investimentos previstos para o estado. o
Ceara tem 573 quildmetros de belas praiég: Jericoacoara, Bitupita, Morro Branco e
muitas outras. Elas estdo atraindo inumeros hotéis, resorts, flats e outros
estabelecimentos de lazer. Mas nem sé de praias vive o turismo cearense. No
sertdo também ha bonitos cartdes-postais. Sac serras, vales, acudes e 0 polo de
ecoturismo do Vale Monumental do Ceard, que gracas & belissima luz virou

cenario de mais de 30 filmes.

74



0 governo do estado investe na divulgagéio das belezas naturais do Ceara).
Faz isso de maneira profissional. Primeiro criou uma secretaria especifica para |
area, a exemplo da Bahia. Em seguida, firmou um acordo com a Rede Globo de lfi
Televisdo. Em troca de apoio logistico, a Globo montou uma mini cidade
cenotécnica nas praias do estado e ali gravou trés novelas, e atualmente estéi
gravando outra. As novelas divulgam o estade no Brasil e no mundo. Em 1997};
cerca de 50.000 turistas estrangeiros visitaram o Ceard, e estima-se gque essel";
numero crescera para 300.000 no ano 2002. Quitra acéo importante foi garantir o
bom tratamento ao turista com controle de pregos cobrados e com a mentalizagéo
na populacéo para explorar o turismo e néo o turista. )

Tudo isso de nada teria adiantado se o governo também néo tivesse -
investido em infra-estrutura, como a construgdo de um novo aeroporto, e na
articulacdo com 0s municipios de uma politica comum.

Como resultado disso, a demanda turistica em Fortaleza cresceu 74% né\
década de noventa e fez o segmento crescer como um todo. Agora, no Cears§,
praticamente inexiste a baixa temporada. Os hotéis tém bom indice de ocupagéo o
ano inteiro. Em 1998, o estado deve receber 1,3 milhéo de turistas. Em 1997 a
receita gerada alcangou 909 milhdes de ddlares e representou um impacto de "
~ 4,9% sobre o PIB. A projecao para 2002 indica 2,5 milhdes de turistas. Trata-se de
ufﬁé' receita de 2,2 bilhdes de dblares e 19% de crescimento no ndmero de
empregos oferecidos.

No que se refere a politica governamental elas foram centralizadas pelo
PRODETUR-CE, este por sua vez priorizou a Costa do Sol Poente para induzir 0
desenvolvimento daquela regido, no litoral leste os investimentos vem ocorrendo
espontaneamente pela iniciativa privada. Para induzir o crescimento da costa
oeste, o Complexo Turistico Porto Pecém pretende transformar parte da regi&o
prioritdria para atender ao turista de negécios; o projeto prevé a construgdo de
uma plataforma logistica, que inclui distribui¢éo, escritorios e residéncias.

Da andlise da matriz insumo-produto (FIPE, 1984), pode-se concluir que 0s
investimentos feitos na primeira fase do PRODETUR-CE levaram & obtengéo de i -
impactos além da expectativa. Com a aplicagdo do total de investimentos previstos

75



nos projetos selecionados, para a Costa do Sol Poente e na ampliacdo Eiq
aeroporto Pinto Martins, da ordem de 114 milhdes de reais, os impactosﬁ"'-:
alcancados serdo de 150 mithdes de reais no produto e de 93 milhGes de reais na E‘::
renda, e os investimentos levarao a criacdo de 4.100 novos empregos, sendo que
2.800 diretamente no setor de construgio civil. , |

Existe uma previsdo que os gastos turisticos levem a um aumento do
produto da ordem de 1,3 bilhdes de reais e da renda de 840 mithGes de reais, no .
emprego o impacto serd na criagio de 76 novos empregos por cada 1 milhdo de
reais gastos no setor.

O governo do estado deve, portanto, continuar investindo em infra-estrutura
basica e de apoio ac setor de turismo, observando as inter-relagdes do turismo
com o restante da economia, sem perder de vista as necessidades sociais da
populagdo. Deve intensificar o investimento na capacitagdo de recursos humanos
& incrementar a divulgacéo do produto turistico Ceara, adotando uma politica de
marketing que privilegie alguns mercados-alvo internacionais e nacionais.
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CONCLUSAO

A exposicdo ao longo do trabalho evidenciou que é crescente o
reconhecimento mundial da contribuicdo do turismo para a economia de cada
pais. Medidas estdo sendo tomadas para coordenar as atividades publicas e
privadas refacionadas ao turismo, facilitando o crescimento em diregdo ao século
XXI.

Os estudiosos prevéem que no proximo século havera poucas barreiras ao

turismo internacional. Os turistas serfio cortejados tanto pelos paises |
desenvolvidos como pelos em desenvolvimento, devido a enorme infuséo de

capital proporcionada pelo turismo e aos beneficios oriundos de uma consciéncia
e de uma aprecia¢ao maior da diversidade cultural global.

Através dos acordos de cooperago entre as linhas aéreas internacionais e
dos investimentos externos em hotéis e atragdes turisticas, a industria do turismo -
que ja é uma industria giobal em virtude do simples nimero de pessoas que vigja
internacionalmente - se globalizard cada vez mais. A desregulamentagdo das
industrias de aviacdo em todos os paises sera seguida por politicas mais liberais
para com os investimentos externos da industria do furismo e em todas as
indUstrias afins.

No desenvolvimento do trabalho, foram ressaltados alguns aspectos
comentarios, no contexto de uma abordagem micro e macroecondmica, a respeito
dos efeitos do setor de turismo na renda nacional, no nivel de emprego, na
balanga de pagamentos, no investimento tanto publico como privado, no
desenvolvimento regional. bem come ¢ impacto de politicas de governo no setor,
tendo como exemplo o investimento em infra-estrutura e o financiamento aos

projetos turisticos.

De forma especial vale mencionar os efeitos no desenvolvimento regional e

na distribuicdo de renda, é nitido que o turismo permite transferir beneficios de
uma regidoc mais rica para uma regido mais pobre, contribuindo para um melhor
equilibrio entre as regides, melhorando as condicbes de vida da populacdo
daquelas regibes mais atrasadas (pelos avangos em infra-estrutura e servicos
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propiciados pelo turismo) e estimulando o surgimento e o crescimento de outras\"‘"-\
atividades, dado os investimentos iniciais do setor. /

Ainda dentro de uma abordagem econdmica, e de modo a comprovar a real
contribuicgo do turismo para a economia, vale ressaltar a importancia do estudo
quantitativo da atividade turistica, devido ao interesse em se conhecer
analiticamente a situagdo do setor, num dado momento, as suas causas
determinantes, 0s problemas que tem alterado as suas tendéncias e as indicagbes
dos custos das decisdes alternativas.

Atualmente, 0 grande obstéculo encontrado na tentativa de conhecer
melhor o setor de turismo e seus efeitos na economia pode ser resumido pela
indisponibilidade de dados estatisticos confiaveis, por mais gue se tenha coletados
dados, as vezes a respeito de um mesmo aspecto, tem-se projecbes e
perspectivas diferentes, mas o que se aproveita como mais importante € que no
geral todas reconhecem o potencial da industria turistica.

Vale lembrar que o turismo é um setor por demais complexc e diversificado,
englobando diversos segmentos do setor de comércio e servigos, com significativo
impacto nos setores primario, secundario e terciario. E ainda, no turismo se
esconde uma parte da economia que ndo se conhece com clareza, por estar a
margem da maioria das estatisticas levantadas: 0 setor informal.

Apesar dessas dificuldades, através de dados coletados por amostragem,
tém-se tentado tragar um perfil do turista, doméstico e internacional, que visita
nossas cidades.

Da analise feita no quarto capitulo sobre o mercado turistico no Nordeste,
em especial da Bahia e do Ceara, pode-se concluir que o turismo é uma das
maiores vocagdes econdmicas da regido.

Apesar a ineguivoca vocagdo e das vantagens comparativas que ©
Nordeste possui, ainda se estda muito distante de uma realidade tida como
otimista. Se, de um lado, o Nordeste dispde de uma extensa faixa litoranea, de T
uma alta média dias/ano de sol, de belezas naturais diversificadas, rico patrimoénio
histdrico e cultural, povo hospitaleiro, apetitosas comidas tipicas da regido etc; de
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outro, hé muito o que fazer com respeito 3 infra-estrutura necesséria a apoiar o |

incremento do turismo. g
Como exemplo, poder-se-ia citar a necessidade de investimentos pesados.

nas é&reas de saneamento bdsico, seguranga publica, transporte urbano, |

sinalizacao turistica, portos, aeroportos, rodoviarias etc.

Vi

No setor privado € necessario garantir de recursos permanentes e
suficientes para atender uma crescente demanda por investimentos. Sugeriria,
ainda, que fossem abertas mais linhas de financiamento de modo a atender
projetos especificos de reforma de empreendimentos turisticos, particularmente os
de meios de hospedagem, de forma a reduzir o atual quadro de depreciacéo em
que se encontra a hotelaria em alguns estados. E vital também que seja dada
mais énfase & unido de empreséarios e govermo com © cbjetivo de concentrar
esforgos e alavancar essa atividade téo importante para a economia.

79



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARRETO, M. - Planejamento e organizacdo em turismo. Campinas: Papirus
Editora, 1991

BULL, A. - A Economia de Viagens e turismo. S&0 Paulo: Willy Hasted Press:
1992

CARDENAS, F - Programa Basico de Pesquisas e Estatisticas Turisticas para o
Brasil. EMBRATUR,; Rio de Janeiro : 1974

EMBRATUR. Estudo da demanda internacional 1996. Brasilia; 1997
FIGUEROLA, M. - Teoria Econdmica do Turismo. Madrid: Alianza Editorial: 1990

FIPE - Multiplicador de Renda e Emprego para o Brasil, pesquisa encomendada
pela EMBRATUR. Sé&o Paulo: 1984

LAGE, BH.G. & MILONE, P.C. - Economia do Turismo - Introducdo a histéria
econdmica do turismo. Sao Paulo: Papirus, 1991

NAISBITT, J. - Paradoxo Global - Turismo: A Globalizagdo da maior industria
mundial. Rio de Janeiro; Campus, 1994,

RABAHY, W.A. - Subsidios para uma Politica de Desenvolvimento das Atividades
Turisticas: modelo potencial e de desempenho real. Sdo Paulo, USP/ECA, 1980

Revista TURISMO EM ANALISE, S&o Paulo, USP/ECA, diversos volumes 1992-
1996

80



RODRIGUES, M.M. - Retomando o planejamento: o plano plurianual 1996-1999.
Revista do BNDES. Rio de Janeiro, v.3, n.5, p.3-30, jun. 1996

SESSA A - Turismo e Politica de Desenvolvimento - O desenvolvimento turistico
e 0 estagio da investigacic no setor. Porto Alegre: Uniontur, 1983

WAHAB, S.E.A - Introducdo a administracdo do turismo. Sao Paulo: Pioneira,
1991

NAJBERG, SHEILA e VIEIRA, SOLANGE PAIVA - Emprego e Crescimento
Econdmico: Uma Contradigdo ? - Texto para discusséo no. 48, Rio de Janeiro,

BNDES, Setembro/96

CONTADOR, CLAUDIO ROBERTO - Avaliagdo Scocial de Projetos, S&o Paulo:
Atlas, 1981

81



	1
	2

