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Capitulo 3. Reflexos Econdmicos do Avango
Ambientalista



INTRODUCAO

Neste trabalho pretende-se estudar as estratégias (objetivos e
meios para alcancd-los), e as agOes das empresas visando a protegdo
ambiental. Essas estratégias podém ser vistas hoje como um dos fatores
que claramente exercem grande peso na competitividade das empresas ¢
da estrutura industrial, /A preocupago com a preservagio ambiental por
parte das empresas vem sendo vista at€ mesmo como “passaporte” para
a inser¢do no mercado internacional, que cada vez mais privilegia

produtos que ndo danifiquem - ou o fagam em menor grau - 0 ambiente.

O ponto de partida deste trabalho € o despertar da percepcio com
relagio aos problemas ecoldgicos, agugados pela intensificagio da
atividade industrial, que se tornou notével principalmente a partir do
final dos anos oitenta e inicio dos anos noventa - e no Brasil
basicamente a partir de 1992. Pretende-se levantar, ao longo da andlise,
dados e informacdes que apontem para o perfil que o caminho para o
desenvolvimento com cuidado para com o meio ‘ambiente vem
assumindo, observando tanto informacgOes econdmicas, como de

maneira ampla, preocupacdes concernentes a vida em nosso planeta,

O interesse em desenvolver uma pesquisa que permita o
aprofundamento neste assunto decorre do fato de se acreditar que cada

vez mais serd necessdrio investir no meio ambiente € no equilibrio



ambiental para que se possa continuar o desenvolvimento do ponto de
vista social como seres humanos e participantes de uma comunidade
global, sem que as acGes de alguns causem danos a sobrevivéncia da
grande maioria, e do ponto de vista econdmico, de forma que a protecio
ambiental se torne fator de possivel fonte de novos mercados e ganhos
de competitividade , além de melhorar a imagem da empresa frente 2

comunidade, e a integrando socialmente.

O tema objeto de estudo € bastante abrangente. Isso é evidenciado
até mesmo pelas dificuldades de dimensionar os custos ambientais, que
vio desde a recuperacdo de dreas degradadas ou do tratamento de
emissdes, residuos e efluentes industriais, até o das receitas em termos
monetdrios que se deixa de obter ao utilizar uma drea com fins

agropecudrios em beneficio da preservacio da fauna e flora originais.

Embora se possa observar que dquase todas as atividades
industriais frazem alguma poluicdo, a verdade € que um grupo
relativamente mais restrito de processos industriais representa a origem
de grande parte da dgua utilizada, do ar poluido, e de dejetos industriais

s6lidos gerados em uma dada regifo.

As industrias poderiam minimizar 0 impacto sobre o ambiente
associado a utilizagdo de matérias-primas substituindo materiais de

elevado teor de componentes poluentes por outros, e realizando a



reciclagem e a reutilizagio dos dejetos como matérias-primas
secunddrias, Esta substitui¢io de materiais se tornou cada vez mais
importante a partir da crise do petréleo em 1970, mas antes desta data

ainda ndo eram levadas em conta as considera¢Ges ecolégicas. (Corazza
- 1993)

Entretanto, na década de 90, principalmente, as pessoas passaram
a se preocupar muito mais com a questio ambiental. Criou-se uma
“cultura” ecoldégica que vem sendo disseminada e incorporada de forma

rdpida ou em menor velocidade em @mbito mundial.

Nessas circunstidncias de crescimento do “ecologicamente
correto”, os tomadores de decisGes nas empresas em geral vém se
ocupando crescentemente dos cuidados para com a imagem e
sobrevivéncia de sua organizacao, passando a incorporar nas decisdes e
formulagdes de estratégias os custos sociais causados por desatencdes
para com o meio ambiente, ¢ a partir daf difundindo e divulgando, e
utilizando suas agdes de protecdo ambiental até como elemento de

marketing.

Nesse sentido, pretende-se tratar dessa crescente preocupacio
quanto a prote¢do ambiental, focalizando-a principalmente como

componente das estratégias das empresas.



Nesse caminho, cré-se essencial fazer um levantamento do que
estd sendo realizado no sentido de promover a protecio do meio
ambiente - por empresas, governo € comunidade, observar o
comportamento da comunidade perante essas acdes, e a incorporacio
dessa nova varidvel no &mbito das estratégias de competitividade
industrial, e principalmente a inser¢do da inddstria nacional nesse novo
contexto, Os resultados desse levantamento contribuirdo de forma
decisiva para avaliar se de fato a intensificacdo de a¢Ges nessa dire¢do
refletem a percepcdo, por parte dos agentes econdmicos, do papel
crescente desse fator na determinacdo da competitividade das empresas,

e por essa via, da estrutura industrial - questdo central deste trabalho.

Propfe-se como hipdtese que um maior dispéndio em
investimentos de protecdo ambiental e de reorganizacdo produtiva
resultard em um acréscimo de competitividade para a empresa que o
empreendeu em relacdo as outras empresas, principalmente porque hd
retornos indiretos de faturamento e de produtividade, e porque o
protecionismo ambiental serve também como elemento de marketing

para a empresa, e facilitador de comércio internacional.

Estima-se que a Monografia deva ser constituida de trés partes;

Na primeira parte - “Meio Ambiente e Competitividade”
discorrer-se-4 a respeito dos investimentos ambientais e seus resultados
sobre a competitividade industrial, de um ponto de vista mais

superficial e tendo como foco principal a economia brasileira .



Serdo descritas as Normas e Certificagfes Ambientais, nfo muito
profundamente, na segunda etapa, podendo servir este capitulo de guia
para a formulagdo, implementacdo, e monitoramento de um Sistema de

Gestio Ambiental.

Na terceira parte - “Reflexos EconSmicos do Avango
Ambientalista”, serdo aprofundadas as formas de investimento em meio
ambiente, ¢ de que forma influenciam a competitividade entre as

industrias, a partir de uma viséo mundial .

Finalmente, na conclusio serdo avaliadas as hip6teses formuladas
a respeito da influéncia do gasto em meio ambiente sobre a
competitividade industrial, e as conclusdes alcangadas a partir da

realizac@o desse trabalho.
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1.Meio Ambiente e Competitividade

Vem se tornando cada vez maior o despertar das na¢des para os

problemas ambientais causados pelas atividades humanas, o que pode
provocar uma escassez de recursos e servi¢os naturais no futuro, e, com
uma visdo mais extremada, até mesmo a impossibilidade de

sobrevivéncia na Terra.

Passou-se entio a buscar a separacdo entre a degradacdo
ambiental e o crescimento econdmico, o que tem Sido feito por
argumentos tedricos bastante consolidados que compdem o chamado

"desenvolvimento sustentdvel '(ECIB, 1993).

Com as exigéncias cada vez maiores no que se refere aos cuidados
para com o meio ambiente causadas pela tendéncia mundial
ambientalista, houveram transformacdes ao nivel do comércio
internacional, alterando-se as vantagens comparativas de alguns paises,

criando-se entdo barreiras “a enfrada em certos mercados.

Essas barreiras podem ser de processo - que descriminam o
produto ao considerar seu processo de produclo, e os impactos
ambientais considerados inadequados pelo pafs importador, e de
produto - associadas ao efeito do consumo do produto, ndo implicando

somente elevagdo dos gastos de producdo para atender as exigéncias
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ambientais do pais importador; As barreiras de produto sdo mais bem
sucedidas, pois apresentam a possibilidade de levantar barreiras
unilateralmente promovendo mercados segmentados para esses
produtos, eliminando economias de escala e monopolizando tecnologias

especificas.

Com relacdo as primeiras, vale ainda comentar que é dificil
encontrar razdes dentro do GATT para justificar sua existéncia devido &
dificuldade de avaliar se os padrdes adotados nos diversos paises sdo
diferentes por questdes comerciais ou devido a caracteristicas

ambientais especificas.

Sendo assim, barreiras de processo s¢ poderiam ser aceitas em
casos onde os impactos da poluigdo gerada em um pais e que afetam um

outro pais vizinho fossem muito evidentes.

Entretanto, esta forma de restricdo ambiental-comercial nido serd
facilmente abandonada devido ao fato de que os pafses que sfo
obrigados a incorrer em altos custos de prote¢do ambiental relativos a
questdes domésticas ndo aceitariam perder competitividade para pafses

onde tais padrdes ndo fossem utilizados.

Quanto as barreiras de produto, vale dizer ainda que diversos

palses tém criado padrdes de embalagem, conteido de substincias
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téxicas ou nivel de emissdo que acabam por definir padrdes nacionais,
que impedem as importagdes que ndo estejam de acordo com esses

padroes.

Apesar de terem que ser justificadas ambientalmente e incidir
igualmente sobre a producdo doméstica para serem respaldadas pelo
GATT, essas exigéncias tendem a aumentar, e com efeito sobre as
barreiras, & medida que a demanda nos pafses mais ricos siga uma
tendéncia ecoldgica, justificando cada vez mais essas restrigdes
comerciais. Além disso, essas barreiras além de elevar os gastos de
producdo, também podem resultar na segmentacdo do mercado e

permitir a monopolizagd@o de tecnologias especificas.

A intensificacfio das exigéncias em termos de controle ambiental é
cada vez mais notdria nos pafses desenvolvidos, o que faz com que as
economias que desejem fixar-se competitivamente no comércio externo
tenham que promover alteracdes na sua estrutura industrial para atingir

os padrdes semelhantes desses paises importadores.

Sendo assim, a tendéncia geral nos mercados competitivos é

produzir com cada vez menos risco ambiental no ciclo de produto -
producdo, uso e disposi¢ao (ECIB, 1993), vista a rejeicdo por produtos
considerados ambientalmente nocivos ter como consequéncia a

determina¢io de posturas proativas em relac@o a utilizagdo de processos
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produtivos menos agressivos, cujos custos adicionais possam ser
obrigados sem comprometer a competitividade, que gerem produtos e
servigos sadios, capazes de usufruir da disposicio dos consumidores em
pagar um pouco mais por artigos com Qualidade Ambiental comprovada

(Reis, 1995).

Além disso, setores que vém se tornando pouco competitivos tém
percebido as questdes ambientais como agentes de redugio de
diferencas, usando para isso férmulas criativas “cientificamente
consagradas” para difundir junto ao mercado situagdes que levam ao
estabelecimento de condicionalidades, ou mesmo penalidades, para os
produtos concorrentes.

As restrigbes ambientais impactam sobre a competitividade da
inddstria principalmente pela elevagio dos precos relativos de recursos
naturais e servicos ambientais, tornando-se entdo mais caro consumir

recursos minerais e florestais e poluir a d4gua e o ar,

Com as mudangas estruturais na composi¢do do produto industrial
induzidas pela alteracdo dos precos relativos, a competitividade das
inddstrias “sujas” deteriora-se frente as inddstrias “limpas” (ECIB,
1993) - mesmo que o uso de tecnologias limpas ndo seja atraente do
ponto de vista do custo por poder afetar negativamente uma empresa,

ficando esta sem condiches de competir em um mercado onde nem
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todas as empresas as estardo empregando se as regras ndo forem

uniformes.

H4, por conseguinte, uma divergéncia de interesses quanto &s
questbes ambientais, que dependera também do posicionamento do
setor em termos de comércio exterior (para os exportadores liquidos as
restrigdes afetam sobre sua competitividade no curto prazo, e para
importadores liquidos as mesmas podem servir como uma forma de

prote¢do) (ECIB, 1993).

Atualmente estd em gestacdo um novo ramo da ciéncia chamado
de economia ecoldgica, que visa a conciliacdo entre as escolas de
pensamento ecolégico - que respeita a capacidade de suporte ou
assimilacdo do meio ambiente, € a ambiental - que postula que o nivel
6timo de degradacdo ou de exaustdo deve seguir ditames de eficiéncia

econdmica.

Entretanto, os resultados até entfo obtidos sdo insuficientes para
oferecer uma nova sintese teérica que permita definir bases normativas
claras e para orientar politicas econdmicas que conduzam a uma
trajetéria de desenvolvimento sustentdvel. Desta forma, a 1nsercdo da
varidvel ambiental no desenho das politicas econbmicas tem
apresentado processos de barganha que nem sempre adquirem rigorosas

conotagbes cientificas e objetivos precisos previamente determinados.
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As tendéncias ambientalistas passam a assumir formas como os

selos ecoldgicos, a reciclagem, e o controle de polui¢do.(ECIB, 1993).

Estes "selos verdes"” estdo associados ao marketing ecoldgico, que
se constitul em uma restricdo espontdnea a se enfrentar no comércio
internacional (ECIB, 1993). Exemplos desses selos sdo o Anjo Azul da
Alemanha, o Cisne Nérdico dos paises escandinavos, o Green Seal dos
EUA, o NF-Environment da Franca, o Regulamento n.880.192 da Unifo
Européia, e o Rotulo Ecologico da India, Cingapura e Coréia (Reis,

1995).

Os selos expressam o atendimento as exigéncias ambientais de
forma esdrixula, concedendo a um determinado produto um tipo de
diploma de "bom comportamento”, sem que os critérios sejam realmente

capazes de servir de suporte a certificagdo (Reis, 1995).

Os selos atuam de forma a conceder graus de controle ambiental
aos produtos de acordo com o0s processos e materiais utilizados na
producdo (ECIB, 1993). Deve-se considerar ainda que, mesmo que essa
classificagdo ecolégica ndo se torne uwma barreira comercial-legal, o
processo seletivo realizado pela demanda punird os produtos que nao

estiverem dentro das mesmas normas de qualidade ambiental.
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Por outro lado, o processo de reciclagem objetiva, além de reduzir
a intensidade do uso dos recursos naturais, decresce as necessidades de

disposicio dos residuos e os custos energéticos associados.

f‘
1

~ Visando evitar medidas protecionistas com base nos principios de
reciclagem, € cada vez maior a pressdo para ado¢io de normas
internacionais. E fundamental, portanto, que os setores exportadores
busquem a compatibilizagio com esses padrOes de redefinicdo dos
produtos e embalagens de forma a minimizar o custo de coleta e

maximizar a eficiéncia da reciclagem.

A esse respeito pode-se citar, o uso de materiais reciclados em
automoveis: pdra-choques modernos s@o utilizados na producido de
lanternas traseiras, pneus velhos sdo transformados em borracha dos
pedais de freio, embreagem e acelerador, garrafas pldsticas sfo
transformadas em bagageiros, revestimento de portas e reforco da grade
dianteira de refrigeracdo, e as caixas de bateria, que sdo usadas na
producdo de revestimentos de protecdo dos pdra-lamas (Correio Popular,

Campinas, 6 maio 1993).

Quanto ao controle de polui¢cdo, ao passar-se a ter um ponto de
vista de que poluicdo € matéria-prima néo contida no produto final,
portanto perdida e ndo-vendida, o processo produtivo com menos risco

ambiental torna-se sinal de eficiéncia (ECIB, 1993).
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“Uma resenha da literatura sobre os efeitos na competitividade
devido as exigéncias legais de controle de poluicdo nos paises
industrializados revela  que : a) os custos de controle nfo sdo uma
proporgdo muito elevada dos custos totais de producio; b) as perdas de
producdo nio so significativas; b) os impactos nas exporta¢des também

sdo pouco expressivos” (ECIB, 1993: p. 36).

Vém sendo realizados acordos globais no sentido de controlar
duas questdes fundamentais: a chuva 4cida, que tem como fonte
principal a emissdo de sulfurados pelas industrias, e localiza¢io dos
acordos principalmente na Europa e América do Norte devido ao
tamanhho de seus setores industriais; a emissdo de gases responsaveis
pelo aquecimento global, abrangendo a substitui¢io dos
clorofluorcarbonetos (CFC), e a emiss@ao de CO2, gds considerado
responsavel pelo efeito estufa que também pode estar resultando no

aquecimento do planeta.

Com relacdo ao panorama nacional, o controle da poluicdo
industrial e o0 uso de recursos naturais na indidstria brasileira continuario
no cermne da polftica ambiental, pois a inddstria ¢ uma fonte de
degradacdo muito importante, sem se reduzir a relevincia de outras
fontes de degradacdo como o esgotamento doméstico, o run off agricola

e o desflorestamento para fins agricolas.
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Apesar disso, o controle ambiental da inddstria ainda é incipiente,
principalmente se comparado aos niveis -dos paises mais

industrializados.

Isto pode ser evidenciado dbserva.ndo-se os resultados de pesquisa
realizada por meio de aplicagdo de um questiondrio, junto a
coordenadores e consultores setoriais do Estudo da Competitividade da
Inddstria Brasileira, objetivava-se captar a percep¢do do empresariado
de cada setor a respeito de: Quais as principais barreiras ambientais
externas que o setor espera enfrentar; Qual seria o percentual de
elevacdo do custo médio unitdrio do Setor para atender a estas
exigéncias, Se o nfvel de controle ambiental interno seria mais ou
menos severo que o esperado no cendrio internacional; e, por fim, Que
instrumentos de politica ambiental 0 setor espera e deseja que sejam

implementados.

Os resultados revelaram que os dirigentes das empresas tém
conhecimento das ameagas de barreiras comerciais externas, € que estas
ndo estardo presentes nas exigéncias de politica ambiental interna. As
exigéncias legais de fiscalizagdo e auditoria ambientais ndo sdo
rejeitadas pelo setor, € os investimentos necessarios ao enfrentamento

das ameacas nfo sfo despreziveis mas ainda ndo foram totalmente
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realizados, parecendo haver uma demanda por crédito para subsidiar

estes custos de ajuste do setor.

Apesar de ser clara a preferéncia por instrumentos que sejam
financeiramente mais assimildvels, parece ser bem vinda no setor a

possibilidade de utiliza¢do de incentivos econdmicos como a taxagio e

os certificados.

Visualizam-se em nosso pafs dois cendrios de politica, o
casuistico - onde a participagdo do Estado € reativa e possibilita maior
eficiéncia e abrangéncia ao sistema preexistente quanto ao incentivo ao
controle ambiental, e ndo requer dificuldades institucionais e legais para
sua implementac¢fio, e o antecipativo - onde o Estado assume um papel
pro-ativo e divide o Onus do ajuste ambiental com o préprio setor
industrial, e o objetivo € internalizar eficientemente, via taxacdo, as
restricdes ambientais na esfera da producéo e, ao mesmo tempo, gerar

recursos adicionais para fomentar o controle ambiental.

Neste segundo cendrio, a recomendagdo bdsica dada pelo ECIB
seria a criagio de um Fundo Ambiental da Inddstria com base em
impostos sobre a poluigdo, o gue exigiria grandes mudangas legais e

institucionais, dificultando sua viabilizag@o politica.

10
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"Seria recomenddvel associar as preocupacBes ambientais
relacionadas & competitividade da inddstria aquelas que visem a
melhoria ambiental do pais" (ECIB,1993:p. 14), ou seja, que a reducéo
dos niveis de controle de poluicdo buscados fossem definidos de forma
a favorecer estratégias comerciais e a atender & capacidade de
assimilacdo do meio ambiente brasileiro, pois € provdvel que o nivel de
controle de certos poluentes e setores seja diferente no Brasil e no

exterior devido as peculiaridades da realidade de cada pais.

Sendo assim, se por um lado a legislacdo ambiental vem impondo
restrigdes cada vez mais severas, com penalidades altfssimas e
condigbes rigorosas para o licenciamento da instalacio e operacgfo de
unidades produtivas (levando em conta as diferencas entre os paises),
por outro vem servindo para reduzir as desvantagens competitivas dos

que vem procurando uma forma de atuagfo responsdvel (Reis,1995).

Pode-se apontar pelo menos cinco tipos de problemas ambientais
na indistria brasileira; a poluicdo hidrica através de carga orgénica e
metais pesados, a poluicio atmosférica "doméstica” pelos particulados,
S02, NOx, HC e CO, a emissdo de gases associados ao aquecimento
global como o CO2 e CEC, o uso de recursos florestais e minerais, e,
finalmente, o nivel téxico e de reciclagem dos residuos téxicos (ECIB,

1993).

11
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Objetiva-se gerar recursos para um Fundo Ambiental e induzir
medidas de controle através do imposto de polui¢io, e recomenda-se a
taxacdo sobre poluentes hidricos e atmosféricos domésticos, a emissdo
de CO2 e o nivel de residuos sélidos ndo-recicldveis. Para conciliar
esses dois objetivos, é preciso considerar alguns aspectos ¢ um tipo de
taxagdo para cada classe de degradacdo na sistemdtica utilizada na

determinacdo dos niveis de taxacéo.

A cobranca desses impostos serta centralizada no dérglo federal
para evitar que os Estados usassem o imposto como instrumento de
politica de "desenvolvimento" regional, ou seja, que através do uso do

mesmo se promovesse a atuacdo de plantas industriais.

O objetivo da criagGo de um Fundo é fomentar o controle de
poluicdo de acordo com decisdes econdmicas privadas que considerem
os custos de controle frente a carga fiscal, independentemente de quanto

se confribui para seus recursos.

Para se indentificar o que taxar € o que incentivar, é preciso
definir previamente e periodicamente as tendéncias internacionais de
controle ambiental que venham a afetar o comércio exterior brasileiro,
além de dever-se incluir também incentivos de controle & polui¢do que
ndo tenham implicagdes sobre a competitividade mas que visem a

qualidade ambiental do pafs.

12
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"E imprescindivel que uma base de dados ambientais seja
implementada para acompanhar a evolugio do controle de poluicdo
industrial no pais" (ECIB, 1993.p. 24), e aliado a isso, observa-se
também a finalidade dos indicadores de qualidade ambiental como
forma de contestar possiveis sdlugfies comerciais quando os padrdes

ambientais externos divergirem do indicado para o uso brasileiro.

A exposicdo anterior nos faz perceber a crescente restricdo
ambiental & produgio industrial brasileira, que surgird tanto no contexto
nacional como internacional. No longo prazo parece inevitdvel
anteciparem-se mudangas de processo e de produto que possam evitar
no futuro custos de ajuste economicamente invidveis, assegurando sua

eficiéncia competitiva.

Entretanto, o ponto principal a ser observado ndo se restringe a
questdo da competitividade, mas permeia toda a questdo sobre
sustentabilidade; E & portanto nas mudancas de curto prazo que terdo
que ser realizadas e em sSuas consequéncias no padrio de
competitividade atual que se tem que manter foco, fazendo um balanco

entre perdas reais de hoje com perdas possfveis de amanha.
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Partindo disso, € preciso discutir as restrigdes ambientais que
definirdo o padrdo ambiental da industria brasileira em relacdo aos
aspectos da competitividade.

Deve-se entdo analisar o papel de cada agente econdmico (a
prépria inddstria, os sindicatos de trabalhadores, os grupos
ambientalistas, o0s consumidores e os formadores de politicas

ambientais) no processo de barganha onde ¢ definido este padrao

ambiental.

No cendrio econdmico atual, cabe aos segmentos mais
representativos da atividade econOmica brasileira precaverem-se,
aprimorando suas préticas de gerenciamento ambiental (sem que haja,
necessariamente, ligacdo com o aperfeicoamento legal e do sistema de
fiscalizacdo do poder ptiblico) de forma a garantir a certificacdo dos
seus processos produtivos, produtos € servigos, perante as normas

internacionais capitaneadas pela ISO 14.001 (Reis, 1995).

Para adaptar e ajustar a indistria brasileira 4s restrigoes
ambientais externas, € necessdrio uma politica ambiental fomentada
através de incentivos econdmicos, que poderiam atuar via precos - taxas
e tarifas, ou quantidades - certificados ou direitos de propriedade

(ECIB, 1993).
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A atuagdo através dos pregos visa internalizar os custos
ambientals nos custos privados que os agentes econdmicos realizam no

mercado em atividades de produ¢do e consumo.

Os incentivos via quantidade procuram estabelecer niveis
desejados de uso do bem ou servigo ambiental, que sdo distribuidos
entre os usudrios ou produtores em formas de certificados ou direitos,
que por sua vez podem ser transacionados em mercados especificos com
controle e taxacdo da autoridade ambiental através de operacdes de
emissdo e resgate destes titulos. As firmas os negociariam de acordo

com seus custos de controle de polui¢éo.

Com iss0, 0 uso dos incentivos econémicos promoveria ndo so a
melhoria ambiental, como também a melhoria econdmica em termos

fiscais de eficiéncia produtora e equidade.

A partir do que foi dito anteriormente, observamos que nos dias
de hoje a aproximagio entre economia ¢ ecologia & irreversivel, e
paulatinamente as empresas vém percebendo que é mais barato fazer
direito desde o inicio, do que consertar depois, pois pode ndo haver

conserto, causando custos insuportd veis (Reis, 19935).

Para garantirem suas competitividades, e portanto suas

. sobrevivéncias, as empresas vém adotando programas de gerenciamento
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.l . e - ~ . . . * el
;ambiental frente ds novas exigéncias legais e normativas, ds restrigdes

I do mercado e 4 proliferacdo dos “selos verdes”.

“O gerenciamento ambiental € um conjunto de rotinas e
procedimentos que permite a uma organizacdo administrar
adequadamente as relagdes entre suas atividades e o meio ambiente que
as abriga, atentando para as expectativas das partes interessadas” (Reis,

1995:p. 10).

Para a sobrevivéncia de uma empresa, € preciso que ela tenha
como lema que “Sé Existe Qualidade Total com Qualidade Ambiental”
(Reis, 1995:p. 10); ou seja, € necessdrio que ela atente para a Qualidade
intrinseca, para o atendimento dos anseios dos clientes, acionistas,

empregados e do meio ambiente.

Portanto, para o sucesso da implantacio de um Sistema de
Gerenciamento Ambiental (SGA), ¢é apropriado utilizar-se as
ferramentas e técnicas fundamentais do Gerenciamento pela Qualidade

Total (GQT), comegando-se por um Diagrama de Causa e Efeito:
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

- estocagem
-tipo -projeto FREpEgem -leis/normas
-estoque -operagio -licengas
Matérias- Processo
primas produtivo GESTAO Moni
- DE —x onitoramento
RESIDUOS
-manuseio -construgdo - tratamento -erros de
-perdas -gestdo - transferéncia amostragem/
andlise

Fonte: Reis, 1995.

Como o gerenciamento ambiental é parte do gerenciamento
global de uma empresa, alguns de seus principios fundamentais devem

ser observados:

- incluir o gerenciamento ambiental dentre as prioridades corporativas;
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- estabelecer didlogo permanente entre as partes interessadas, intermas

e externas a empresa;

- identificar os dispositivos legais e outros requerimentos ambientais

aplicdveis as atividades, produtos e servigos da empresa;

- desenvolver o gerenciamento ¢ comprometer-se a desenvolver praticas

de protecdo ambiental, com clara defini¢do de responsabilidades;

- estabelecer um processo adequado de afericdo das metas de

desempenho ambiental;

- oferecer, de forma continua, 08 recursos financeiros e técnicas
apropriadas ao alcance das metas necessdrias ao adequado

gerenciamento ambiental e as melhorias dos niveis de desempenho;

- avaliar rotineiramente o desempenho ambiental da empresa em
relacdo as leis, normas e regulamentos aplicdveis, objetivando o
aperfeicoamento continuo,

- implementar programas permanentes de auditoria do Sistema de
Gerenciamento Ambiental, de forma a identificar oportunidades de

aperfeicoamento do préprio SGA e dos niveis de desempenho;
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- promover a harmonizacdo do SGA com outros sistemas de

gerenciamento da empresa, tais como: satde, seguranca, Qualidade,

finangas, planejamento, etc.

O dltimo principio aborda a conveniéncia de unificar dreas de

satide ocupacional e seguranca industrial com meio ambiente, ji que

todas estdo ligadas a Qualidade dos processos produtivos e suas relagdes

externas.

H4 também aspectos legais que incentivam a unificagdo, tal como

a exigéncia de mapeamentos complexos e custosos das questoes

ambientais dos postos de trabalho pela legislagdo trabalhista brasileira.

Fonte: Reis, 1995

PARTES INTERESADAS

MERCADO

Sist. Gestao
Ambiental

Intrinseca

{ » Seguranca ]

POIITICA
CORPORATIVA
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Para 0 bom gerenciamento ambiental € preciso que os resultados a

. serem obtidos estejam claramente definidos e assumidos por todos, e
devem expressar metas concretas, alcancdveis em prazo definido.

Aliado a isso, ndo deve ser dada pequena importancia a avaliacdo

|] econdmica do investimento necessdrio a correcdo de uma nio-

| conformidade legal ou normativa, ja que pode ter como consequéncia a

" elevagdo dos custos dos processos produtivos.

Devido 2 utilizagdo de um Marketing Verde de forma enganosa, a
credibilidade de empresas que vém realizando esforgos sérios com
relacdo a protecdo ambiental tém sido prejudicada, havendo a
necessidade de uma expresso consistente e uniforme de gerenciamento
ambiental, que permita que as empresas se utilizem de prdticas
recomendadas por uma entidade independente, com notdrio

reconhecimento técnico, e passiveis de certificacd o (Reis, 1995).
A primeira resposta a essa necessidade se deu em 1992, com a
publicacdo da norma BS 7750 pelo Instituto Britdnico de Normalizagio

- BSL

Esta e outras normas serdo comentadas no capitulo seguinte.
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2.Normas ¢ Certificacbes Ambientais

Neste capitulo tentar-se-4 realizar uma andlise das normas
ambientais anteriores, ¢ que inspiraram ou estimularam a producfo da
série ISO 14000, sem grande profundidade, de forma a servir de

“guia”para o leitor.

Considera-se a pertinéncia destas normas pelo fato de haver uma
forte dificuldade de padronizacdo das agdes de protecionismo ambiental

até entdo tomadas.

Estas normas sdo estabelecidas de forma a equilibrar custos
ambientais privados e sociais, apresentando vantagens importantes -
principalmente para a indistria e politicos, e também desvantagens, tal
como o fato de obrigar a todos os poluidores a limparem na mesma
propor¢do, independentemente do custo que isto representa

individualmente para cada um deles (Cairncross, 1992).

Aponta-se ai um grave problema da aplica¢@o de normas, o fato de
serem indevidamente impostas pode resultar em uma falta de
credibilidade destas junto ao publico, € custos mais altos para os que as
cumpram do que para os que simplesmente negociam uma safda mais

“moderada’.
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Antes de iniciar-se a apresenta¢io das mesmas, deve-se ressaltar
que além do problema mencionado acima, ha também falta de incentivo
para aqueles que tém condigdes financeiras de cumprir as normas 3
fazer mais do que é imposto pela lei, sendo que outros nem mesmo as
camprem, além de ocorrer uma maior dificuldade de aplicacdo das
mesmas & pessoas do que a gfandes poluidores, como as empresas

(Cairncoss, 1992).

A apresentacdo das normas vem a seguir:

1.Norma BS 7750

A formulagfo desta norma foi feita de tal forma que fosse possivel
a qualquer organizacdo, independentemente de seu porte, atividade ou
. localizagfo, estabelecer um sistema de gerenciamento que servisse de
' base para um desempenho ambiental seguro e para os procedimentos de

 auditoria ambiental (Reis, 1995).

O Instituto Britdnico de Normalizaco (BSI) formulou esta norma
de modo que a gestdo dos sistemas de qualidade fosse também
compartilhada pela norma BS 5750 - referente a qualidade na educagio,
anterior & BS 7750, podendo as organizagdes que jd implementaram um
SGA compativel com a norma mais antiga optar por utilizar o sistema

mais atual para embasar seu Sistema de Gerenciamento. A respeito
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ainda das normas BS 7750 e BS 5750, ambas ndo relacionam a
certificacdo do sistema de gestio com a qualidade dos produtos e
servicos da organizacdo, havendo o risco de a empresa possuir um
adequado sistema de gerenciamento de qualidade e seus produtos serem

: prejudiciais ao meio ambiente. O mesmo ocorre com a ISO 9000,

E importante apontar que a norma BS 7750 exige que se atenda
legislacdo e normas aplicdveis, além de se manter um compromisso para
com a continua melhoria do sistema de gerenciamento, mas nio
estabelece exigéncias absolutas para o desempenho ambiental da

enpresa.

Para determinados setores serdo feitas avaliagdes complementares,
principalmente nos que apresentarem efeitos ambientais complexos, um
grande ndmero de companhias filiadas, operagGes e disciplinas muito
diversificadas e ndo fortemente relacionadas, atividades tempordrias ou

fora das instalagdes principais ,e uso macigo de subcontratagoes.

Muitas organizagles procuram observar seu desempenho
ambiental principalmente quanto ao atendimento da legislacdo através
de auditorias - que avaliam a eficicia do sistema de gestdo e o
cumprimento dos objetivos ambientais da corporagdo, e de revisdes -

que verificam a relevancia continua da politica ambiental, atualizam a
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avaliacfo dos efeitos e verificam a eficdcia das auditorias e agbes de

acompanhamento.

Visando a implementacfo e certificacao da norma BS 7750, foram
estabelecidas definicbes como a de Melhoria Continua, de Meié
Ambiente, e de Sistema de Gesﬁo Ambicntal;_r;Estas serviram de base
~ para a formulagdo de parte das normas ISO 14000, principalmente das
relacionadas ao escopo do Subcomité 01, que propGe as normas de

gerenciamento ambiental.

O enfoque sistémico (observa o sistema como um todo)
apresentado pela BS 7750, visa mostrar aos dirigentes das empresas que
as questOes ambientais ndo podem ser consideradas apenas como um
custo indesejdvel e periférico, mas sim como um fator de grande

importancia para o sucesso ou fracasso de um produto ou empresa.

Da Norma BS 7750 partiu-se para o Comité Técnico (TC) 207,
assim como ocorreu com a Norma BS 5750 e 0 TC - 176. A formulagio
das normas ISO (International Standardization Organization) é feita
através da organizacio de um Comit€ Técnico (TC), ao qual sdo
vinculados Subcomités Temdticos (SC), que por sua vez sdo compostos
“por Grupos de Trabalho (WG) onde séo feitas minutas a partir das

propostas de normas.
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Existem também os Grupos de Ligacdo, que objetivam a
harmonia e inter-relacionamento entre as normas criadas anteriormente,

as novas € as que sio desenvolvidas paralelamente por outros comités.

2.Comité Técnico - 207

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA BASICA DA ISO TC - 207

8O TC-176 ISO TC - 207
GERENCIAMENTO
P L
CANADA
CANADA

sC-01 SC-05 SC-07
Sisternas RStiI;lgSm Avaliag3o do Aspectos
de Gestdo , Ciclo de Ambs. em
Ambiental SC-02 Ambiental SC. -04 Vida 8C-06 Normas de

Avaliagdo de Termos e

Inglaterra . , . Produtos

Auditoria §| Austrélia Desempe- Franca Definiges Alemanha
Ambl. nho Ambl.

Noruega

Holanda EUA

Fonte: Reis, 1995.

A ISO criou o TC - 207 objetivando formular normas de gestdo

ambiental que pudessem ser utilizadas por todas as empresas,
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independentemente de seus portes, atividade ou localizagfio. Para que
isto seja possivel, junto a ISO 14004 serfio dadas orientacdes especificas

para pequenas ¢ médias empresas.

Por decisdo do TC - 207, a ISO 14004 passou a ser responsivel
pelas diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de suporte
do Sistema de Gestdo Ambiental, enquanto que a ISO 14000 ndo terd

mais relagdes especificas com este.
Algumas das premissas e consideracfes que orientam o TC - 207:

- A importincia cada vez maior que a questdo ambiental assume

perante consumidores, empresas, ¢ governos de todo o0 mundo;

- A crescente relagdo de dependéncia entre conservacdo ambiental,

sucesso das empresas, vitabilidade e viabilidade econdmica;

- A necessidade de normalizacdo e harmonizacdo das questdes

ambientais frente a globalizac¢do econdmica;

- Deve haver uma sintonia entre o Gerenciamento Ambiental e o de

Qualidade;
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- A formulacdo das normas ambientais deve ser constantemente

comunicada e discutida com as partes interessadas.

Desta forma, “o TC - 207 serd proativo - ou seja, agird por conta
prépria, avangando com relagdo as exigéncias existentes, visando atingir
aos anseios globais e necessidades dos processos de mudanca de todas
as sociedades, do meio ambiente e dos desafios do mercado

competitivo”. (Reis, 1995:p. 21)

Considerando a acentuada influéncia sobre o comércio global, a
ISO toma especial cuidado para com a formulagio, votacio e publicagao
de normas.Por este motivo, foram estabelecidos principios que

compdem sua politica:
- Desenvolver normas que visem 0 aprimiramento ambiental;

- As normas internacionais devem ser compativeis com normas
nacionais e regionais, de forma a ndo constifufrem-se em barreiras
comerciais ndo tarifirias, sendo que se as primeiras forem
cientificamente embasadas irdo possibilitar, a0 mesmo tempo, o
desenvolvimento do comércio internacional e o protecionismo

ambiental;
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- As normas formuladas pelo TC - 207 nfo devem atuar como barreiras
comerciais quando ndo houver razdo social suficiente, como por
exemplo quando determinada atividade for comprovadamente danosa ao
meio ambiente e a4 sociedade; Para tanto, estas normas tém de ser
estabelecidas a partir de um consenso internacional, baseado em dados e

principios cientificos.

- “Desenvolver normas que sejam adaptdveis para verificagéo,

certificag@o ou registro interno ou externo”. (Reis, 1995;p. 22)

- Desenvolver normas flexiveis, que levemn em conta o desempenho e o
crescimento econdmico, devendo agregar valor &s organizagBes que as

seguerm;

- Desenvolver normas que nfo substituam as funcdes gerenciais das
organizacdes, permitindo que as mesmas fixem seus niveis de
desempenho, objetivos, metas, politicas, taxas de aperfeicoamento e

outros parametros;
- Visando representar o interesse coletivo de todos os especialistas e de

todos os envolvidos na formulacdo das normas, as mesmas devem ser

embasadas em critérios cientificamente objetivos e racionais.
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Considerando o pretendido cardter multidisciplinar das questdes
ambientais, é preciso que se observe os temas dos Comités Técnicos, 0s
objetos especificos dos Subcomités Temadticos, e a interligacdo entre
ambos. Essa interligacio pode assumir maior ou menor importincia
durante as fases de implementacdo das normas e de certificacéo,
havendo uma relagdo forte com a importancia dos aspectos e impactos
ambientais promovidos pela organizagdo, da postura adotada pelas

partes interessadas, e da opinido do certificador.

A abrangéncia das normas em formulagdo pelo Subcomité

Temaético, dada pelo ISO/TC - 207 € a seguinte:

oo
N° DA NORMA DESCRICAO/APLICACAO
14000 - De acordo com mudanga feita pelo TC - 207,
passou a tratar da Descri¢do Geral das varias normas da

série 14000;

14001 - Sistemas de Gerenciamento Ambiental/

Especificagbes com guia para uso;
14004 - Passou a tratar d os Sistemas de Gerenciamento
Ambiental/Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemas e

Técnicas de Suporte;
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14010

14010

14010

14012

14014

14015

14020

14021

14022

- Diretrizes para Auditoria Ambiental/Princi pios

Gerais de Auditoria Ambiental;

-1 - Diretrizes para Auditoria Ambiental/Parte {:

Auditoria de Sistemas de Gerenciamento Ambiental;

-2 - Diretrizes para A uditoria Ambiental/Parte 2:

Procedimentos de Auditoria de Conformidade a Legislacio e

Regulamentos;

- Diretrizes para Auditoria Ambiental/Parte 7:

Critérios para a Qualificacdo de Auditores Ambientais;

Diretrizes para Revisdes Ambientais Iniciais;

Diretrizes para Avaliagdes de Instalagdes;

Principios Bésicos para Rotulagem Ambiental;

Rotulagem Ambiental/Autodeclaracées;

Simbolos para Rotulagem Ambiental;
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14023 - Rotulagem Ambiental /Metodologias para Testes

e VerificagGes Ambientais;

14024 - Rotulagem Ambiental/Princfpios-Guia, Priticas e

Critérios. Procedimentos de Certificacio;
14031 - Avaliacfo de Desempenho Ambiental do S GA;

14032 - Avaliacdo de Desempenho Ambiental dos

Sistemas Operacionais;

14040 - Avaliaco do Ciclo de Vida/Diretrizes e

Principios Gerais;

14041 - Avaliacdo do Ciclo de Vida/Inventdrio Analitico;
14042 - Avaliagio do Ciclo de Vida/Andlise e impacto;
14043 - Avaliagdo do Ciclo de Vida/Usos e Aplicacdes;
14050 - Gerenciamento Ambiental/Vocabuldrio;

14060 - Guia para a Inclusdo de Aspectos Ambientais em

Normas para Produtos.

31



ACOES DE PROTECAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

ISO TC - 207
GERENCIAMENTO
AMBIENTAL
ENFOQUE NA ORGANIZACAQ ) ENFOQUE NO PRODUTO
Sist. de Avaliagdo do
Gestdo ambl,
Avaliagdo de Auditoria A t
Desempenho . Rotulagem spec OS.
Ambiental Ambiental Ambientais
em Normas
de Produto

Fonte: Reis, 1995

3.Subcomité 01.

ORGANOGRAMA DOS ENFOQUES GERAIS DO ISO TC - 207

SC-01
Sistemas de Gerenciamento Ambiental

Coordenador: Inglaterra

WG-61
Especificagfes

WG-02
Diretrizes Gerais

Coordenador: Inglaterra
Secretaria: Franga

Fonte: Reis, 1995

Coordenador; Canadd
Secretaria: EUA
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De todos os subcomités, o mais importante para a formulacdo das
normas da ISO 14000 é o SC - 01, que tem suas atividades divididas em
EspecificacOes - realizadas pelo WG - 01-, e Diretrizes Gerais -
exercidas pelo WG - 02. O WG - 01 que fard as especificacSes do
Sistema de Gestdo Ambiental - Especificagfes com Guia para Uso, e
que portanto definird a filosofia e 0s principios que influenciam todas as
demais normas.

Este Subcomité € coordenado pelo Instituto Britdnico de
Normalizacdo, o BSI, j& que o Sistema de Gerenciamento Ambiental é
fortemente influenciado pela norma BS 7750. Este fato, associado 2
influéncia dos regulamentos da Comunidade Européia para
Gerenciamento Ambiental e Auditorias (EMAS), mais a inter-relacéo

' entre as séries ISO 14000 ¢ ISO 9000 - donde a ISO 9001 é o paralelo
com o objeto de trabalho do SC - 01, acabou por promover uma
. “europeizagdo”, o que tenta-se atenuar através da presenca dos EUA e

Canadd no WG - 02.

Ainda & respeito do WG - 01, sua filosofia central é baseada no
aprimoramento continuo como a melhor forma de uma empresa atingir
seus objetivos financeiros e ambientais, o que é possivel através da

implementacio do Gerenciamento pela Qualidade Total.
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Quanto ao WG - 02, com este grupo de trabalho objetivou-se
auxiliar as organizagdes com a criacao de um guia de implementacédo da
ISO 14001, fornecendo-se informagdes sobre cada componente desta
norma, dando ajuda prética, e apresentando as principais perguntas que
devem ser feitas para se avaliar o nivel de conformidade ou de
proximidade da organizacdo corﬂ relagdo a esses componentes. Um
._ detalhe importante a se ressaltar € que a ado¢o da norma ISO 14004

ndo fornece certificagdo, mas sim a ISO 14001.

A partir do que foi mencionado nos pardgrafos acima, observamos
que além de auxiliar na implantagdo do SGA, a ISO 14004 também &
um importante agente que ajuda as organizacfes a tomarem decisges,
para daf entdo identificarem procedimentos mais apropriados as suas

caracteristicas peculiares,

4.1SO 14001

Para terem certeza de que o desempenho ambiental atende e
continuard atendendo &s exigéncias legais e 3s suas politicas, as
empresas devem realizar auditorias de acordo com um sistema de gestio
estruturado e integrado as atvidades gerais de gestao, o que & possivel

com a utiliza¢fo das Normas Internacionais,
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Deve-se salientar que estas normas ndo devem ser utilizadas de
forma a criar barreiras comerciais ndo-tarifrias, ou para ampliar ou

alterar as obrigacdes legais da organizacao.

O principal objetivo desta norma € promover o equilibrio entre a
prote¢do ambiental e as necessidades socioecondmicas, tomando-se
como base a idéia de melhoramento continuo, ¢ acreditando que o

| sucesso do SGA depende do comprometimento de todos os niveis da

{ empresa, principalmente da alta geréncia.

Nesse contexto, a gestdo ambiental envolve muitas questoes,
inclusive implicacbes estratégicas e competitivas. Isto ocorre porque €
necessdrio reestruturar e redirecionar as atitudes tomadas pelas
empresas, o que implicard em alteracdes em seus graus de
competitividade.

A ISO 14001 nfo faz exigéncias absolutas para o desempenho
ambiental além do que fol expresso na politica a4 que a organizagio se

propds a realizar, ao que é necessdrio para o cumprimento da legislagio,
aos regulamentos aplicdveis, € a busca continua da melhoria. Embora
estimule as organizagdes que pretendam a integragdo dos setores da

saiide e seguranga ocupacional, esta norma nfo os abrange.

Por esse motivo, a utilizagio dessa certificagdo ndo garante que a

organizacdo atinja resultados ambientais excelentes; Para atingir estes
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resultados, é necessdrio que o SGA incentive as organizacBes 2
considerarem a implantacfo de tecnologias disponiveis (de acordo com
- sua viabilidade econdmica e adequagdo), e a levarem em conta a relacdo

custo-beneficio da implantagéo de tais tecnologias,

Outra questdo relevante a Ser apontada é o fato da ISO 14001 ter
principios gerais de gestdo para sistemas de qualidade comuns aos da
ISO 9000, podendo entdo as organizagdes que j4 utilizam um sistema de
- gestdo consistentes com a série ISO 9000 aproveitd-los como base para

- seus Sistemas de Gestdo Ambiental.

Esta norma € aplicdvel as organizagbes que desejam “implantar,
-. manter e aprimorar um SGA, e/ou assegurar-se do atendimento de sua
politica ambiental, ¢/ou demonstrar tal conformidade a terceiros, e/ou
buscar certificacdo/registro do seu SGA por uma organizagio externa,
efou realizar auto-avaliacdo e emitir declaragdo de conformidade 2

norma”.(Reis, 1995;p. 31 e 32)

Como todas as normas da ISO, a 14001 também apresenta suas
préprias defini¢Oes a respeito de temas como, por exemplo, a melhoria
continua e o meio ambiente; Além disso, ela € acompanhada de um

anexo que fornece informaces sobre o uso da especificagio.
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Através deste anexo pretende-se que a implementagio de um SGA
resulte em um desempenho ambiental aprimorado, tendo-se como base
o conceito de que a organizagio deve rever e reavaliar periodicamente
seu SGA, de forma a encontrar oportunidades para seu aprimoramento e
implementacfio, para com isso alcancar aprimoramentos adicionais no

desempenho ambiental.

Junto a esse anexo sdo dadas diretrizes gerais e técnicas de
suporte que destinam-se a esclarecer os principais elementos, e a evitar
erros de interpretacio e certificagfio por terceiros, nio adicionando nem

acrescendo nada ao contetido da especificacéo.,

O segundo anexo da ISO 14001 aponta as ligagGes entre a ISO
9000 e a ISO 14001 de forma que, quando uma organizacdo jd estd
- operando sob a norma ISO 5001 e deseja operar também sob a ISO
- 14001, sdo feitas comparagGes entre as mesmas de forma a demonstrar a

compatibilidade de ambos os sistemas.
5.1SO 14004
Cada vez mais o desempenho ambiental vem adquirindo

importancia tanto para as partes interessadas internas quanto externas, e

para que o mesmo seja consistente, € necessdrio que haja um
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comprometimento organizacional a uma abordagem sistemética e ao

aprimoramento continuo.,

O objetivo geral da ISO 14001 € o de oferecer diretrizes para as
organizagOes na implanta¢do e aprimoramento de seus SGAs (que por
sua vez dao ordem e consisténcia para os esfor¢os organizacionais
concernentes ao meio ambiente alocando recursos, definindo
responsabilidades, avaliando correntemente as préticas, procedimentos e

Processos).

Além disso, esta norma € consistente com a meta de
“Desenvolvimento Sustentdvel”, e compativel com diferentes estruturas
culturais, sociais ¢ organizacionais. Uma observacio a ser feita é de que,
as organizagOes cujo sistema de gerenciamento é capaz de incorporar
um SGA, possuem uma estrutura que pode balancear e integrar
interesses econdmicos € ambientals, alcangando, como conseqiiencia

disso, uma significativa vantagem competitiva.

Segundo Mauricio Reis, dentre os principios centrais de

implementacdo de um SGA estao:

- reconhecer a alta prioridade corporativa do gerenciamento ambiental;
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- estabelecer e manter comunicagbes com as partes interessadas

internas e externas;

- determinar os requerimentos legais e o0s aspectos ambientais

associados as atividades, produtos e servigos da organizacio;

- desenvolver o gerenciamento e estabelecer um comprometimento para
com a protecdo do meio ambiente, utilizando-se de clara definicfo das

responsabilidades;

- estimular o planejamento ambiental estratégico a partir do produto ou

do ciclo de vida do processo;

- manter um gerenciamento disciplinado de forma a se alcancar o

desempenho pretendido;

- avaliar o desempenho ambiental de acordo com as politicas, objetivos,
e metas apropriadas, e buscar sempre o aprimoramento onde for

adequado;

- oferecer recursos apropriados e suficientes, em bases correntes, para

alcangar o desempenho pretendido;
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- estabelecer um sistema de auditorias do SGA de forma a identificar-se

oportunidades de aprimoramento do sistema e do desempenho

ambiental;

- e estimular fornecedores ¢ empreiteiros a estabelecer um SGA.

A aplicabilidade das normas € a seguinte: A ISO 14001 abrange

os elementos centrais do SGA a serem utilizados para certificacio e

registro, e a ISO 14004 € aplicdvel a organizacOes de todos os tipos e

portes, adequa-se a qualquer condigdo geogréfica, cultural e social, e

inclui também principios e elementos adicionais que a organizagio

poderd considerar. Por fim, ambas recebem suporte das normas ISO

14010, 14011, 14012 e 14031.

As normas ISO se interrelacionam da seguinte maneira:

Fonte: Reis, 1995.

14010/11/12

/ 1SO 14004 N\
SGA. - Diretrizes,

Principios ¢ Elementos
Adicionais aos
Componentes Centeais
1SO 14001
Especificacdo
do SGA
Componentes
Centrais

IS0

Auditoria
Ambiental

ISO 14031
Avaliagdo de
Desempenho
Ambiental
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Até o presente momento apontou-se formas de como implementar
e fazer com que um Sistema de Gerenciamento Ambiental satisfaga aos
interesses da organizago tanto interna quanto externamente, e também
as pessoas que sdo afetadas pela existéncia e producdo da-mesma; Mas

para que € interessante que uma empresa possua um SGA?

Podemos dizer que um SGA auxilia a organizacdo a oferecer
garantias as suas partes interessadas no sentido de que as politicas,
objetivos ¢ metas sdo atendidas, a empresa pode oferecer evidéncias
adicionais e conformidade regulamentar, além de utilizar-se do conceito
de aprimoramento continuo no projeto de sistema de gerenciamento, €
dando-se maior énfase 3as agles preventivas em substituicdo as

corretivas.
A prevencgdo de possiveis acidentes ambientais € muito imporante
por poupar a companhia de possiveis perdas financeiras e de aceitagdo

pela populacéo - tanto a afetada por sua producédo, como também pelos

consumidores de seus produtos.

Os beneficios potenciais advindos da adocdo de SGAs incluem,

mas nio se limitam a:

- satisfacdo das expectativas ambientais dos consumidores;
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- manutengdo de bom relacionamento com piblico e comunidade;

- satisfac@o de critérios de investimento e maior acesso a capital;

- possibilidade de obter seguro a custo razodvel;

- melhoria da imagem e da participacio da empresa no mercado;

- capacita¢do e facilidade de vendas por atender a critérios de

certificacdo;

- melhoramento do controle de custos;

- limitacio de responsabilidade;

- demonstrar que toma cuidados adequados;

- conservacdo de matéria-prima e energia;

- maior facilidade na obtengdo de licensas e autorizagses;

- desenvolvimento e transferéncia de energia;

- e melhoria das relagdes entre indistria e governo.

42



ACOES DE PROTECAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

A forma de se implementar um SGA se d4 através dos seguintes

principios:

1 - A organizagdo deve perceber o que deve ser feito, assegurando

seu comprometimento ao SGA e definindo sua politica;

2 - A organizacgio deve formular um plano que a faca cumprir sua

politica ambiental,

3 - A organizacfo deve desenvolver suas capacidades e apoiar os
mecanismos necessarios ao alcance de suas politicas e metas, de forma a

implementar efetivamente seu sistema de gerenciamento ambiental,

4 - Para que o SGA cumpra as metas a que foi proposto, a

organizag¢do deve medir, monitorar e avaliar sua performance ambiental;

5 - Para que o SGA busque sempre a melhoria continua, a

organizagdo deve rever e aperfeigod-lo continuamente.

Tendo em mente as defini¢des e principios oferecidos pela ISO
14004, o SGA passa a ser observado como uma estrutura da
organizacdo. Esta estrutura deve ser continuamente renovada e

monitorada, visando a orientacdo efetiva das atividades ambientais de

43



ACOES DE PROTECAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

uma organizacgio, respondendo a fatores internos e externos em
alteracio.

Para que este monitoramento seja realizado, e a melhoria continua
seja buscada incessantemente, sdo realizados processos de auditoria

ambiental.

6.Subcomité 02

Este Subcomité trata das auditorias ambientais, que cada vez mais
tém possibilitado s organizacbes a avaliacdo da conformidade e
desempenho de suas préprias unidades operacionais, e das unidades das
empresas com as quais mantém contratos que prevéem sua realizagio.

O SC - 02 trata da formulag¢do de normas internacionais para a

auditoria ambiental e outras investigacoes, e divide-se em quatro partes:

SC-02
Auditoria
Ambiental
Holanda
wG-01 WG -04
IS0 - 14010 WG -02 WG - 03 IS0 - 14014/
Princfpios de ISO - 14011 ISO - 14012 14015
Auditoria Procedimentos de Qualificagfio Outras
Canads Anditoria dos Anditores InveistigagGes

EUA Holanda

Inglaterra

Fonte: Elaboragdo propria a partir de infortagses de Reis, 1995,
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No Brasil, a maioria das auditorias sdo aplicadas em companhias
nacionais que fazem parte da cadela produtiva de organizacdes
importadoras que ndo gostariam de ver seu nome envolvido com
produtos ou aftividades que nfo possuam qualidade ambiental, e
principalmente em organizagdes locais filiadas ou associadas a um
organismo multinacional que as realizam para se atualizar de problemas
que podem ocorrer em alguma de suas unidades, comprometendo o
grupo todo. Também as empresas de setores mais perigosos ou
agressivos, que t€m como alvo o comércio exterior, tém adotado

programas de auditoria ambiental.

De forma a evitar problemas quanto ao fato de confundir-se
auditoria e fiscalizacdo, recomenda-se que as organizaces adotem
auditorias ambientais voluntdrias como instrumentos auxiliares de
gestdo, usando-a como um meio para aprimorar o desempenho da

organiza¢do, e ndo como um fim,

As principais vantagens de se utilizar um sistema de auditoria

ambiental sdo;

- identificar os passivos ambientais, existentes ou potenciais, em

relacio as leis aplicdveis;
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- reduzir conflitos com drgdos publicos responséveis pelo controle
ambiental;
- harmonizar prdticas e procedimentos das diversas unidades

operacionais de uma organizagio;

- priorizar os investimentos, verificando as dreas mais necessitadas;

- avaliar passivos ambientais de organizagdes ou atividades, em
processos de venda ou fuso, de forma a evitar surpresas desagraddveis

no futuro;

- criar oportunidades para reduzir custos, controlando-se a perda de

matérias-primas e energia;

- e melhorar o posicionamento da empresa em mercados com

requerimentos ambientais especificos.

Os dois 1ltimos {tens apresentados acima s3o de grande
importincia para ganho de competitividade pelas organizagbes que

adotam o sistema de auditorias ambientais.
As auditorias sdo realizadas em vdrias fases; Primeiramente

seleciona-s¢ a unidade a ser auditada, depois levantam-se os dados da

pré-auditoria, escolhe-se a equipe auditora, comunica-se a realizagio de
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auditoria a instalacdo que serd auditada, realizam-se atividades de
campo, constatacdes e relatério de auditoria, ¢ por fim apresenta-se o
relatdrio.

Depois de feita a auditoria, cabe ao corpo gerencial e técnico da
unidade auditada elaborar o Plano de Ac¢des Corretivas, onde sdo
estabelecidas as prioridades em funcdo dos niveis de risco ambiental,
econdmico, e comercial, gerado pelas faltas legais e regulamentares

cometidas.

7.150 14010

Esta norma pretende orientar organizacGes, auditores, e clientes
quanto aos principios gerais comuns existentes na adogdo de auditorias

ambientais;

Apresenta definicdes de tais auditorias e termos relacionados
(como o Auditor, o Auditado, € 0 que sdo aspectos de auditoria
ambiental), e identifica os diferentes tipos dessas de acordo com os

propdsitos das normas.
Como indicado no organograma anterior, a ISO 14010 faz parte de

uma série de normas relacionadas a auditoria ambiental, assim como o

fazem a 14011, 14012 e 14015.
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Para a realizagdo de uma auditoria ambiental requer-se que ela
trate apenas de objetos claramente definidos e documentados, € que os
responsdveis por esta defini¢do também sejam claramente definidos e
documentados, devendo o auditor somente se comprometer com a
execucdo da mesma se, depois de ter consultado o cliente, estiver certo
de que o auditado cooperard adequadamente, e de que haverfo recursos

e informagdes suficientes e apropriados para o processo de auditoria.

Numa auditoria o cliente € que define os objetivos em que a
mesma se baseard, mas € o auditor que determinard seu escopo (de

acordo com as metas do cliente),e descreverd a extensdo e limites da

auditoria.

Como foi mencionado anteriormente, hd diversos tipos de

auditoria ambiental, dependendo do objeto de cada auditoria:

- as de Sistema de Gestao Ambiental,;

- as de Declarag¢des de Politica Ambiental;

- e as de Auditoria de Conformidade.
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8.ISO 14011/1

Os Sistemas de Gestdo Ambiental pretendem auvxiliar as
organizagdes no estabelecimento e continuo atendimento de suas

politicas, objetivos, normas e outros requerimentos ambientais.

Para tanto, a ISO 14011 estabelece os procedimentos para o
planejamento e desempenho das auditorias de SGA, determinando sua
conformidade aos critérios de auditoria, e garantindo sua aplicabilidade

a todos os tipos de organizacfo, ndo importando seu tamanho.

Além das defini¢cdes proprias a essa norma, ela também & passivel
de aplicabilidade das defini¢Ges das normas ISO 14010 e 14001; O
mMesmo 0CorTe com seus critérios, pois ela os adiciona aos jd existentes
de outras normas. Exemplo disso € o fato da norma prescrever que o
escopo da auditoria é determinado pelo cliente e pelo auditor lider, e
que qualquer mudanca neccessédria no escopo da auditoria apds seu

inicio s pode ser feita se o cliente ¢ o auditor Ii der estiverem de acordo.
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9.ISO 14012

A norma 14012 fornece as diretrizes do critério de qualificagio de
auditores ambientais e lideres de equipes, tanto internos quanto
externos, dando suporte & aplicaco de SGAs e de auditorias, de acordo

com o que foi descrito na ISO 14011.

A exemplo do que ocorre com a ISO 14011, esta norma também
possui defini¢des proprias, e € passivel de aplicacdo das definicdes

fornecidas pelas normas ISO 14010 e ISO 14050.

Esta norma € acompanhada de dois anexos; No primeiro sio
apresentadas as diretrizes de avaliacdo das qualificacbes dos auditores
ambientais, e no segundo s8o oferecidas as diretrizes para o
desenvolvimento de uma entidade que assegure o enfoque consistente

do registro de auditores ambientais,
10.Subcomité - 03

O SC - 03, que fica a cargo da Holanda, trata da normaliza¢io dos
rétulos ambientais e inclui préaticas de autodeclaragdo de conformidade
e reivindicagdes, e principios-guia para programas de certificagio do

governo e de agentes privados.
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Este subcomité divide-se em trés grupos de trabalho:

SC-03

Rotulagem
Ambiental
Holanda

WG - 01 WG - 02 WG-03
Principios-guia para a Rowlagem Ambiental Principics Bésicos
Aplicagdo de Programas e Tipo 01 para Todas as
Sistemas de Rotulagem Canadd Rotulagens
Ambiental Ambientais
Suécia EUA

Fonte:Elaboragdo prdpria a partir de informagdes de Reis, 1995.

11.IS0O 14020

Esta norma determina os objetivos e principios aplicaveis, pelos
organismos nacionais ou setoriais, quando da implementacfio de normas

e regras para a concessao de selos verdes.
O Grupo de Trabalho 03 € responsdvel pela formulacdo da minuta

bdsica de trabalho, e fica a cargo dos EUA. O WG - 03 ainda ndo

chegou a um consenso "a respeito do formato e caracteristicas que o
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texto introdutério desta norma deve possuir, mas como todas as outras

normas, apresenta principios e defini¢des préprias.

Os principios sdo que: Os selos e declaracGes ambientais devem
ser acurados, verificdveis, relevantes e ndo enganosos; As entidades que
se utilizam desses selos e declaragdes devem ter acesso “as informacdes
sobre os atributos ambientais de produtos e servicos; Os selos e
declaracGes devem ter um embasamento cientifico (sendo completos e
abrangentes), e poder ser repetidos; O ciclo de vida do produto ou
servico deve ser considerado, quando apropriado, para o
desenvolvimento dos selos e declaragdes; As partes interessadas devem
ter acesso "as informagdes sobre os procedimentos e métodos usados
para justificar os selos e declaragdes; A implementacdo dos selos ndo
deve criar restricdes comerciais desleais, nem promover a discriminagéo
no tratamento de produtos ou servigos domésticos ou estrangeiros; Nio
deve inibir inovagdes que mantenham ou tenham potencial de avancgar o
desempenho ambiental; E o desenvolvimento das normas e critérios
para 0S programas ou sistemas de rotulagem ambiental deve ser

realizada de forma aberta, considerando as possiveis partes afetadas.
Devido “a relevdncia do sétimo principio para com o tema

abordado nesta monografia, discorrer-se-4 mais a seu respeito; Este

principio deve evitar criar situacbes como:
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- o requerimento da adogdo de normas ou regulamentos especificos de
um determinado pafs ou localidade, em vez de atender aos objetivos de

desempenho;
- e restringir-se a métodos de teste.

Entretanto, podem haver situacGes em que as restricdes contra
certos tipos de produtos ou servicos sejam legitimas, como quando

causam grandes danos ao meio ambiente.

Visando promover a harmonizacfo internacional para os selos e
declaragbes ambientais, e reduzir a possibilidade de ocorréncia de
restricdes comerciais indevidas, deve-se reconhecer os melhoramentos
ambientais nos diversos paises de forma equivalente observando-se os
aspectos particulares do meio ambiente afetado, além de reconhecer-se
mutuamente os selos € declaragdes, baseando-se na equivaléncia dos

objetivos, critérios, e procedimentos.
12.ISO 14021
Esta norma diz respeito as reivindicacGes baseadas em

autodeclaracbes ambientais feitas por fabricantes, distribuidores, on

qualquer um que possa s¢ beneficiar a partir das mesmas.

33



ACOES DE PROTEGAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

Hd trés normas a serem elaboradas sobre as reivindicacdes
ambientais no fornecimento e comercializacgio de mercadorias e
servigos; A primeira trata de termos e defini¢des, a segunda sobre o uso
de simbolos em afirmacfes de qualidade ambiental, ¢ a terceira de

metodologias de verificagdo.

A ISO 14021 trata da Rotulagem Ambiental Tipo 1I
(autodeclaragtes informativas de Qualidade Ambiental), e estabelece
diretrizes gerais para as declaracfes de qualidade referentes ao
fornecimento de bens e servigos, e também define e fornece regras para
a utilizacdo de termos especificos nas mesmas. Porém, ela ndo oferece
metodologias de teste e verificacio (que serdo abordadas na ISO
14023), mas nfo substitui ou desconsidera informacdes ambientais,

declaractes ou rétulos exigidos por lel

Esta norma visa reduzir danos e impactos sobre o meio ambiente
relacionados ao consumo de bens e servigos, € pretende também
harmonizar as declaracdes de conformidade ambiental existentes.

A partir disso, espera-se obter declaragBes ambientais precisas e
- verificdveis (ndo sendo enganosas), estimular as forcas de mercado a
produzirem e utilizarem mais produtos, processos e servicos que nio
causem danos ao meio ambiente, tornar os compradores e consumidores
mais habilitados fazendo-os realizar escolhas informadas, prevenir ou

diminuir as declaragdes sem justificacdo adequada, diminuir as
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mudangas abruptas nas condigbes do mercado, e por 1ltimo, reduzir as

restri¢des e barreiras ao comércio internacional.

A norma em questdo tem como referéncia as normas 14020 e
14023 (ainda em formulacdo). Como as outras normas, esta possui
defini¢bes préprias ¢ também diretrizes gerais de aplicacfo. Apds sua
implementago, observa-se a relevincia e verificacdo da qualidade

ambiental.

As declaracbes de Qualidade Ambiental ndo podem se utilizar de
termos vagos ou nio especificos. Para tanto, foram selecionados termos
especificos a serem usados, mas caso sejam substitufdos por termos

semelhantes ndo acarretardo nenhuma “carga a mais” ao declarante,

13.1S0O 14024

Esta norma orienta e fornece os critérios de implementacdo da
certificacio para o desenvolvimento de programas de terceira parte para rétulos
ambientais de Tipo I (baseados em critérios miltiplos). Fomece um documento
de referfncia que assegura a credibilidade e o cariter ndo-discriminatério do

programa.

Com isso, promove-se a reducdo dos danos ambientais ao estfimular um

mercado voltado “a demanda ¢ ao suprimento de produtos que obedecam a um
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programa de rotulagdo ambiental, baseado, por sua vez, em critérios multiplos,

e certificdvel por uma terceira parte.

Deve-se observar que a certificagdo ambiental feita por um selo baseado
na Rotulagem Ambiental Tipo I distingue-se da certificacdo de produtos de
acordo com normas nacionais baseadas em um sistema de certificacdo de
produtos. Isto porque existe uma série de guias apliciveis que foram
consideradas quando formularam-se as normas nacionais de certificacdo, tendo

em vista a percepe¢do de diferencas referentes “a aprovagio de produtos.

A ISO 14024 abrange outros programas de rotulagem, o que implica no
uso de outros tipos de selos, que indicardo que uma terceira parte estd
assegurando a obediéncia por parte do produto rotulado’a uma série de critérios
predeterminados, o que deverd ser considerado ao comprar produtos tendo

como base a preservacdo do meio ambiente (Reis, 1995).

O uso dos rétulos € concedide tanto pelo patrocinio governamental
(nacional ou regional) como por agéncias privadas. Esta norma apresenta
defini¢bes e critérios préprios, e indica procedimentos para o estabelecimento
desses, comegando por seu desenvolvimento e terminando com sua adogdo e
publicacio.

A normma vem acompanhada de um guia para procedimentos de
certificacdo que abrange conceitos basicos, procedimentos de avaliacdo de
conformidade, monitoramento da conformidade, prote¢do do rétulo,

modificagdes no critério do produto, e regras gerais do programa.
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Mauricio Reis acredita que o maior mérito da ISO 14024 & promover a
harmonizagdo dos principios e procedimentos utilizados para a rotulagem
ambiental, de forma que os critérios de certificagio sejam universais,

comprovando a conformidade das diversas partes interessadas.

As normas encontrario fortes barreiras "a sua utilizagio - e portanto “a
aceitagdo das propostas do SC - 03, devido "a preexisténcia de procedimentos
individuais de alguns pafses ou grupos econémicos. Outro fator relevante a ser
destacado € que podem ser feitas acusacBes de dumping ambiental por parte da
Organizacdo Mundial de Comércio. Por este motivo, € ainda mais importante a
adogdo das normas ISO para criarem-se condigbes especiais de aceitabilidade
internacional para organizacdes e produtos que utilizem os rétulos, obedecendo

preceitos normativos, podendo ser verificveis.

Pode-se observar a necessidade de uma norma que discipline e
harmonize o uso de selos ambientais. Como exercerd grande influéncia sobre a
competitividade internacional, os tipos de certificagdo e os critérios adotados
deverio ser universais, de forma a ndo promoverem nenhuma restric2o
comercial indevida, evitando também que organiza¢Ges inescrupulosas se
utilizem de selos ambientais ndo condizentes com suas caracteristicas ¢ efeitos

sobre o meio ambiente.
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14.Subcomité - 04

A meta deste subcomité € avaliar o desempenho ambiental das
organizacdes, de forma igual para todas, onde quer que se encontrem,
possibilitanto comparacdes € andlises quanto ao seu gerenciamento.
Entretanto, isto pode promover dilvidas ao possibilitar a geragio de
situacBes complexas, que vao desde a disputa comercial até aspectos

juridicos, decorrentes da utilizacio tendenciosa dos resultados obtidos.

A norma tem que observar a natureza especifica de cada atividade
avaliada, pois € devido “as peculiaridades de cada uma que seu
desenvolvimento ambiental ird variar, dificultando a obediéncia dos
principios bdsicos de generalidade e universalidade. Outro aspecto a ser
ressaltado é a capacidade do corpo receptor das emissdes ¢ lancamentos
de uma atividade, que torna a avaliacdo de performance ambiental ainda

mais complicada.

O trabalho do SC - 04 precisa ser acompanhado de perto pela ISO
e também pelos paises que participam da formulacdo das normas, de
forma a ndo se permitir que ocorram restricdes injustificadas “as
atividades econdmicas, mas que tenha um papel efetivo de cooperacio
para com as organizagdes na busca da melhoria das relagdes destas com

0 meio ambiente,
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Devido ‘a complexidade do tema, o SC - 04 é composto por dois

grupos de trabalho:
SC-04
Avaliagdo de Desempenho
Ambiental
EUA
WG-01 WG. 02
. Avaliacdo de Desempenho
Avaliacdo de Desempenho
Y Anfbi(;ntal do SC? A Ambiental de Sistemas
EUA Operacionais
Noruega

Fonte: Reis, 1995,

A ISO 14024 apresenta um Documento Bdsico sobre definigGes,
principios e metodologia, que € o ponto inicial do trabalho do SC - 04.
Trata-se de um documento para orienta¢do dos trabalhos do subcomité e
de seus grupos de trabalho, de forma a lhes fornecer uma estrutura
adequada para a discussdo de principios, definices e conceitos

metodoldgicos para a avaliagéo ambiental.

Devido "a estreita relac@o que este subcomité mantém com os SC -

01 e 02, € preciso buscar a cooperagdo destes de forma a obter-se
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harmonia e consisténcia entre as normas internacionais. Deve-se
também prestar atengdo ao SC - 03 (requerimentos para rotulagem
ambiental) e SC - 05 (andlise do ciclo de vida), pois fazem parte do
enfoque da Avaliagfo de Desempenho Ambiental (ADA).

O SC - 04 cria defini¢des e principios que visam a producio de
normas internacionais que auxiliarfo as corporacGes nos projetos e
implementagio de seus processos de ADA - utilizados para medir ,
analisar, avaliar e descrever o desempenho ambiental de uma
organizacdo de acordo com um determinado critério, tendo em vista um

GA adequado (Reis, 1995).

A avaliacdo em questdo baseia-se em dados coletados e avaliados
continuamente, fornecendo-se uma avaliacdo corrente da organizagio e
suas tendéncias ao longo do tempo, utilizando-se Indicadores de

Desempenho Ambiental (IDA) para demonstrar os resultados.

A ADA visa, principalmente, medir, analisar e avaliar o
Desempenho Ambiental; criar bases para melhord-lo e corrigf-lo; uma
melhor compreensdo dos efeitos ambientais das atividades exercidas
pela organizacio; auxiliar na constante identificacio e priorizagio de
politicas, objetivos e metas ambientais; demonstrar conformidade do
SGA; manter as partes interessadas informadas; e avaliar os riscos

ambientais.
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A Avaliacdo de Desempenho Ambiental analisa trés dreas; O
sistema de gestdo, 0 operacional, e 0 meio ambiente. Dentro destas dreas
devem ser definidas categorias que contenham IDAs, fornecendo uma
visdo equilibrada da drea a ser avaliada, refletindo as expectativas das

partes interessadas internas e externas.

O SC - 04 deve evitar documentos que considerem iguais sistemas
de gestdo, operagdo, e desempenho ambiental. Isto porque o dltimo
significa a forma como a organizagio influencia o meio ambiente “a sua
volta, e a populacdo na interface entre o sistema operacional e o meio

ambiente.

Para o desenvolvimento das diretrizes, € preciso selecionar os
IDAs mais relevantes, caracterizados como absolutos, relativos,

agregados, indices, € qualitativos.

15.Subcomité - 05

A Awvaliacio do ciclo de Vida, ou do “Ber¢co ao Timulo”, é a
avaliacdo de todas as fases de vida de um determinado produto,
observando-se desde os processos de obtencdo de matéria-prima até o
descarte final, servindo como ferramenta para o gerenciamento

ambiental de produtos e sistemas.
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A partir dessa avaliacdo, € possivel obter-se uma visdo sistémica
dos efeitos ambientais globais de todas as fases de uwma cadeia de ciclos
de produgio e do produto resultante, podendo-se alcancgar a soma dos
efeitos ambientais quantificiveis. Por este motivo a ACV é de grande
importancia, porque apesar de deternunados produtos finais
apresentarem-se ambientalmente sadios, podem gerar impactos
ambientais negativos durante diferentes fases do seu processo

produtivo.

A estrutura do SC - 05 € a seguinte:

SC-05

Andlise de Ciclo de Vida
Franga

WwG-01 WG - 02 WG-03 WG - 04 WG -05
Principios e Inventério Geral Inventdrio Avaliacio de Avaliagio de
Procedimentos EspecEifico Impacto Aprimoramento

Alemanha
EUA Fapao Suécia Franga

Fornte: Reis, 1995,
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16.1SO 14040

A Avaliagdo do Ciclo de Vida considera o esgotamento de
recursos, a satde humana, e o bem-estar ecolégico que o consumo de
um produto ou servigo pode gerar durante toda a sua vida. Com isto essa
avaliacdo tem o potencial de aprimorar o desempenho ambiental dos
sistemas de produtos e servigos, ¢ contribuir para o desenvolvimento de
politicas pulblicas, visto que seu maior propdsito € identificar

oportunidades de aprimoramento das condi¢des ambientais.

A ISO 14040 determina diretrizes gerais, principios e préticas
para orientar adequadamente os estudos de ACV, que deverdo ser
aplicados de forma flexivel e prética, de acordo com os interesses das
partes envolvidas, nfo havendo para tanto método Unico para sua
aplicagdo. Entretanto, a norma nao especifica em detalhes as técnicas a

serem utilizadas.

O processo de ACV € composto pela defini¢do do objeto e do
escopo, pela andlise do inventdrio, e pela avaliagdo de 1mpactos
(dividida em classificacdo, caracterizacdo e valoragdo) e
aprimoramentos, que juntamente "as oufras partes S30 processos
interativos que abrangern outros elementos do processo de avaliagdo do

ciclo de vida.
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As aplicagbes da ACV dependem de fatores como a definicdo do
objetivo e o escopo do estudo, de uma decisdo de utilizar os resutados
publicamente, ¢ do grau de educacio do publico que o estudo deve
considerar. Entretanto, a ACV apresenta limitacGes, podendo ndo ser
sempre a melhor ferramenta a ser utilizada em todas as situagoes,

devido:;

- aos aspectos subjetivos das escolhas e pressuposi¢cdes feitas no
Processo;

- 2 metodologia ainda estar evoluindo;

- aos resultados do estudo enfocarem questdes locais, podendo ndo

representar a regiao ou o globo;

- 4 ACV poder ndo abranger todos os aspectos ambientais do problema
em questdo, sendo que normalmente n&o aborda aspectos econdmicos,
técnicos ou sociais relevantes;

- 4 inconsisténia de dados;

- a8 restrigfes impostas devido “a confidencialidade;

- e a falta de ponto comum "a respeito dos fatores de ponderagdo.
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A ACYV apresenta um método de realizagdo que cumpre diversas
etapas, sendo as de Definicdo de Objetivo e Escopo, Estrutura Geral
para Andlise de Inventdrio de Ciclo de Vida, Aavaliagdo do Impacto do
Ciclo de Vida e do Aprimoramento.

Os resultados da Avaliacio do Ciclo de Vida devem ser
apresentados claramente, e seus relatrios devem conter o objetivo da
avaliacdo, os métodos usados, os resultados adequadamente detalhados,
e os elementos criticos desses resultados - sendo que esse detalhamento
depende das implicagoes das decisGes que se baseiam em seus
resultados. Além disso, a norma possul uma secdo que fornece uma
descricfio e aplica¢do de processos que validam e revisam criticamente a

ACYV de acordo com as normas ISO.

Entretanto, apesar de tudo o que j4 fot mencionado, védrios pafses
tém decidido adiar a adogao da ISO 14040 devido ao presente estdgio
do conhecimento metodolégico e tecnolégico dos processos de
avaliacdo de ciclo de vida, o que provavelmente retardard os prazos

dados pelo TC - 207 ao SC - 05.
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17.Subcomité - 06

Devido ‘a multidisciplinariedade da ciéncia ambiental, é preciso
que se recorra a termos técnicos de diversas dreas, que devem ser
analisados de forma a permitir que usem-se expressdes acuradas e
precisas nas normas da série ISO 14000. Sendo assim, o SC - 06,
coordenado pelo Instituto Noruegués de Normalizag@o, € responsdvel
pela harmonizag¢do dos termos e defini¢des usados nos documentos,
publicando a ISO 14050, que serve de referéncia para todas as outras

normas.

Em casos onde ocorre divergéncia quanto ao significado dos
termos, o SC - 06 atua determinando sua significacio exata, alterando
as minutas das normas. Quando a divergéncia se da entre as propostas
do SC - 06 e dos outros Scs, o Comité Coordenador do TC & que ird
resolver o Impasse

Outra atividade importante exercida pelo SC - 06 € a verificagdo
da possibilidade de utilizacdo de termos e defini¢bes que jd sejam
usados em outros Comités Técnicos da ISO, influenciando e sendo

influenciado pelos mesmos.
A universalidade dos termos e defini¢des € importante para que

as  organizagbes  possam  ser  certificadas  igualmente,

independentemente de onde quer que se encontrem, ¢ da atividade que
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exer¢am, havendo compreensio do que cada um dos quesitos
normativos dizem respeito, ¢ de que forma podem ser avaliados quanto
a conformidade e ao desempenho. Como resultado disso, hd uma

influéncia positiva sobre o mercado internacional (Reis, 1993).

WG - 01 - Aspectos Ambientais em Normas de Produtos

Este Grupo de Trabalho € vinculado diretamente ao TC - 207, é
coordenado pela Alemanha, e nio se subordina aos Scs (Reis, 1995). O
WG - 01 trata da elaboracéo de uma guia de orientacfo para 0S Outros
comités técnicos e subcomités da ISO, além de entidades de
normalizacdo dos pafses membros, promovendo a inclusdo dos
aspectos ambientais na formulacdo de normas para produtos. A guia

para a inclusio de aspectos ambientais em normas de produtos

consiitui-se na ISO 14060.

18.ISO 14060

Esta norma atua de forma a promover a relevdncia e as
precaugdes que devem ser tomadas quanto aos efeitos sobre o meio
ambiente, produzidos durante o ciclo de vida de um produto. Os efeitos
podem ser de leves até significantes, de curto ou longo prazo, € ocorrer

em diversos niveis - do local ao global (Reis, 1995).
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Para alcangar seus objetivos, o guia 14060 traz consideracdes
gerais que devem ser observadas na fase do desenvolvimento das
normas de produtos, de forma a equilibrar a reducfo dos danos causados
ao melo ambiente, € a0 MesmMo tempo atingir os objetivos pretendidos
para os produtos. O guia também descreve 0s meios pelos quais 0s
elementos constituintes das normas de produtos podem afetar o meio
ambiente durante a vida destes (que vai desde a matéria-prima até o
descarte final), fornece uma descri¢do geral dos métodos cientificos
utilizados na avaliacdo e identificacio dos efeitos ambientais
promovidos pelos elementos das normas relacionadas a produtos, e

aponta formas de se melhorar o desempenho ambiental.

Mauricio Reis aponta que a competitividade de uma empresa que' "
nio adotou ou ndo deu muita importincia a um sistema de gestdo que
considera 0 meio ambiente fica altamente ameagada. Isto porque em
uma economia que tende a se globalizar, em pouco tempo essa
organizacgdo serd ultrapassada por outra que consiga produzir 0 mesmo

ftem sem causar impactos ambientais negativos.

A partir desse ponto de vista, a adocdo de um sistema de
gerenciamento ambiental passa a ser questdo de sobrevivéncia da
empresa. Somente através dele serd possivel obter-se relacdes de custo
e beneficio que viabilizam o emprego de tecnologias limpas e

aprimoradas.
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Sendo assim, a organizagdo que obtiver a certificacdo das normas
da série ISO 14000 poderd ter uma imagem frente a todos (e em
qualquer lugar do mundo) de uma empresa responsdvel, e que atua de
forma a melhorar continuamente suas relagdes com o meio ambiente,

tendo a seu lado uma considerdvel vantagem competitiva

Entretanto, quando fala-se em implementacdo de um SGA, €
preciso ter sempre em mente a viabilidade econdmica desses
investimentos, e sua compatibilidade com a dimensio da empresa,
porque ndo adianta para a empresa - € nem para a sociedade - a
implementacdo de um sistema. de gerenciamento ambientalmente

desenvolvido mas extremamente oneroso, que acabe por levar a empresa

a faléncia (Reis, 1995).
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3.Reflexos Econdémicos do Avango Ambientalista

O presente capitulo trata das agdes que vém sendo tomadas no
sentido de possibilitar a sustentabilidade do meio ambiente, e em que
sentido elas podem afetar a competitividade e as estratégias adotadas
pelas empresas. Para desenvolvé-lo, tomou-se como base o livro “Meio

Ambiente: Custos e Beneficios”, de Frances Cairncross.

Atualmente, uma questdo muito discutida refere-se i
compatibilidade do crescimento econdmico as politicas ambientais.
Argumentos a favor da compatibilidade entre o crescimento econdmico
e a preservagdo ambiental destacam que a estabilidade
macroeconOmica pode favorecer 0 meio ambiente; Primeiramente
porque faz com que as pessoas pensem no futuro - possibilitando o
planejamento ambiental, ¢ em segundo lugar porque a estabilidade na
economia como um todo traz a estabilidade ao mercado, tornando os
indicadores mais claros, facilitando os calculos dos danos ao meio
ambiente, e também as medidas econdmicas que garantirdio o

pagamento pelos responsdveis.

A expressdo “Desenvolvimento Sustentivel” exprime a
possibilidade de compatibilizacio do crescimento da economia com a
preservacdo ambiental. Lssas duas palavras apresentam vdrias

significagGes, dentre as quais estd a de Harlem Brundtiand, de que € o
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“desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem is suas

proprias”(Cairncross, 1992;p.52).

A possibilidade de vida das populagdes que ainda estdo por vir é
um problema que tem mobilizado multidées por todo o mundo, e na
verdade € a razao pela qual tem ocorrido uma mudanca de mentalidade
nas pessoas em dire¢do ao ambientalismo, pois apesar de melhorar as
condicdes de vida dos individuos que agora vivem, tém-se que pagar um

custo gue terd resultados principalmente no longo prazo.

Um exemplo de atividade realizada em prol da sobrevivéncia
humana e suas condi¢des futuras foi o abaixo-assinado distribuido em
todo o mundo pela fundagdo de Jacques Cousteau, em que pedia-se
apoio para um manifesto que chamava atenclo para os direitos dos
individuos que ainda est&o por nascer.

E no mfnimo preocupante pensar em um pais desenvolvido e
crescendo economicamente, ac mesmo tempo em que sua populagio
menos favorecida morre por doengas causadas pela poluicio. Cite-se
como exemplo o grande nimero de criancas que nasceram em Cubatdo -
SP sem cérebro ou com outros problemas graves de satide causados pelo
alto nivel de degradagdo ambiental da regifo, provocado principalmente

pelas indistrias locais.
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Os problemas causados por danos ao meio ambiente sdo mais
evidentes nas periferias, onde a populagio tem contato direto com
riachos contaminados por produtos quimicos perigosos 4 satde humana,
e onde hd maior nimero de mortalidade decorrente da poluigdo

ambiental.

Sendo assim, para se atingir o estigio de uma economia
sustentavel exige-se que a populacdo perceba que o insucesso nessa
esfera pode acarretar grande gasto de dinheiro, enquanto que o sucesso
pode trazer recompensas concretas. E apelando para o “bolso”das
pessoas que se conseguird realizar mudangas efetivas, ¢ nfo apenas
advertindo-as das implicacGes resultantes da extingdo de animais e
plantas, € do dever de se deixar uma heranga natural {condizente com a

que se recebeu,

Apesar de ser uma proposta “maravilhosa”, a tese de
sustentabilidade do desenvolvimento apresenta problemas_.é_/ }% quase )
utépico assumir que & possivel ter crescimento econdmico sem causar
danos ambientais. | A maioria das atividades econdmicas envolve
consumo de energia e matéria prima, e apds o consumo dos produtos
acabados - e mesmo durante seu processo de fabricacio - sobra um
residuo, o lixo, que precisa ser tratado e depositado em algum lugar,

Qual seria, por exemplo, a quantidade de recursos naturais que
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deveriam ser deixados para a posteridade, ou seja, quanto dos recursos

naturais cabe a cada geragdo?

Como resposta, sugere-se que esse tipo de desenvolvimento deve
significar eqiiiddade intrageracional - honestidade para com nossos
contempordneos, ¢ também eqiiidade intergeracional - para com as
geraces futuras. Certamente € dificil se advogar para a conservacdo da
vida futura quando € preciso lutar - e destruir - para manter a vida
presente. Como convencer um pai de familia que ndo tenha onde morar
a deixar de vender ilegalmente animais silvestres ou desmatar dreas de
preservac@o em nome da conservacdo do meio ambiente para uma
geragdo futura, se isso significa privar seus filhos de alimento e

habitacdo? De qualquer maneira, esse € um desafio inevitdvel.

A compatibilizacdo entre crescimento e protegdo do meio

ambiente poderd se tornar realidade a partir de uma devida medic¢éo dos

beneficios ambientais e do planejamento de politicas ambientais que
promovam a maior eficiéncia da economia, e que resultem emf
crescimento econdmico mais répido, de forma que os beneficios finais |
obtidos sejam maiores que 0s custos ambientais. Note-se a enorme |
importancia que a forma pela qual a politica ambiental € praticada tem
sobre os custos das medidas ambientais, e por conseguinte sobre o

ganho sécio-econdmico que o pafs que as adota recebera.
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As polfticas ambientais possuem caracteristicas distintas nos
diversos paises, o que decorre das prioridades adotadas por cada um, de
acordo com suas peculiaridades. Nos paises em desenvolvimento, por
exemplo, a prioridade ambiental méxima deve ser o combate 4s ameacas
i saide humana, ou seja, melhorar a rede de esgotos e o abastecimento
de dgua, e controlar a polui¢do dos veiculos. Em segundo lugar, estes
pafses devem tratar dos aspectos ambientais que causem custos
econdmicos. Nos paises desenvolvidos, a preocupacdo central é com
ameacas que podem surgir no futuro, ou ameagas a espécies e habitats
que além de causarem perdas econdmicas, provocam uma perda

“espiritual”.

Recorrendo a sua influéncia politica ¢ econfmica, 0s paises
desenvolvidos podem forgar os paises em desenvolvimento a adotar
prioridades que ndo as suas, € a incorrer em custos econdmicos que
excedam os beneficios econdmicos e ambientais correspondentes. Por
este motivo, seria apropriado que os paises mais pobres pudessem

contar com Os ricos para cobrir parte desses custos.

Por esses ¢ outros motivos que serdo apresentados mais 3 frente,
deve-se ponderar primeiramente se valerd a pena tomar medidas que
provocardo tantas transformacdes na economia e na politica. Uma
decisdo a esse respeito exige estar atento a relacdo de custos e

beneffcios. S6 serd interessante tomar estas medidas até o ponto em que
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“o beneficio de um pequeno adicional de prote¢io ao ambiente seja
menor que o custo do préximo passo para protegé-lo”( Cairncross,
1992;p. 29). Decisdes dessa natureza devem considerar as incertezas de
atribuir um valor acs bens ambientais que serdo protegidos, e decidir se
o dano provavelmente aumentard ao longo de um percurso linear ou em
sibitas guinadas imprevisiveis. Além disso, ndo se pode esquecer que a
atuacdo de politica ambiental tem como caracteristica apresentar seus
custos todos de uma s6 vez, enquanto os frutos sdo colhidos ao longo de

vdrios anos, visto que seus resultados sdo cumulativos.

Os desafios sfio bastante complexos; A determinacdo das
prioridades é drdua porque os danos ambientais podem ocorrer muito
tempo depois de sua geracfio, e tarde demais para se realizar alguma
acdo preventiva, além de poderem acontecer longe de sua causa, como
exemplo a chuva dcida na Noruega, que pode resultar da poluicdo
gerada por automdveis na Alemanha ou por usinas a carvio na

Inglaterra.

Deve-se considerar também que a decisdo de investir na melhoria
das condi¢des ambientais significa deixar de investir em alguma outra
coisa, e que o custo de se aplicar dinheiro e esforcos no controle da
poluicdo varia com o tempo e incide diferentemente nos diversos
setores, recaindo mais fortemente sobre ramos como o quimico,

energético, de mineracdo, automobilistico, e de papel e celulose.
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Um fator agravante do problema ambiental é a forma com que
importagdes e exportacdes sdo realizadas, dado que os bens primdrios
exportados pelos paises mais pobres (Terceiro Mundistas) geralmente
sdo subavaliados em relacdo aos pregos mais elevados dos bens
industrializados produzidos pelos paises de Primeiro Mundo, havendo a
imposicdo de custos ambientais aos pobres que raramente estdo

incluidos nos precos de mercado.

A superacio dessas questOes requer uma mudanga na estrutura do
crescimento econdmico, de forma a satisfazer as necessidades humanas
utilizando-se menor quantidade de matéria-prima, e portanto de recursos
naturais. E inquestiondvel a importdncia da procura por novas
tecnologias que consumam menos matéria-prima, poluam menos
durante seu processo, e que produzam menos lixo - ou que pelo menos

se encontre formas de tratd-lo.

A maior énfase no crescimento “verde” passa pela adogdo de
alguns dos procedimentos de crescimento para a protecio ambiental.
Um exemplo € a pesquisa biotecnolégica para aplicacdo em lugares

onde se deposita o lixo,
Os estudiosos envolvidos com o tema buscam chamar a atencio

dos governos para o investimento no meio ambiente de vérias formas, e

tém podido se valer de um fendmeno que vem ocorrendo principalmente
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nos Gltimos anos: a mudanga nos gostos dos consumidores. A evolugio .
das exigéncias dos consumidores acaba por estimular grandemente a
busca por inovagdes em todos os niveis, pois “abre” novos mercados,

produtos e investimentos.

A atitude preservacionista adotada por parte dos consumidores,
somada ao estabelecimento de normas ambientais mais rigidas por parte
dos governos, incentivard as industrias a investir mais em pesquisa e
desenvolvimento de forma a enconfrar novas tecnologias que possam
cumprir 0 novo padrdo exigido, podendo abrir também a possibilidade
de exportd-las para paises em que o nivel de normas ainda ndo seja t@o

T1gOroso.

E certo que as empresas que ndo conseguirem acompanhar as
novas exigéncias ambientais perderdo mercado e incorrerdo em altos
custos por “sua’poluicdo, tendo que desativar servigos, fechar as portas,
ou mudar para outros paises onde as normas nfo sejam tao rigidas - o
que na verdade ndo se constitui em nenhuma garantia de que a empresa

ndo terd que enfrentar problemas de ordem ambiental novamente.

Investimentos de curto prazo em equipamentos de controle de
polui¢do nas empresas, como a colocacéo de filtros em suas chaminés,
poderdo estimular a producdo e a atividade com o surgimento de novos

produtos e de novos mercados. Entretanto, num periodo de tempo mais
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longo o achatamento de lucros ou pregos altos poderdo erodir os ganhos

iniciais.

O resultado da comparagdo custos/beneficios dependerd do grau
de rigidez com o qual determinado pais concebeu suas regulamentacdes
e leis, e da capacidade de sua indistria de converter estes supostos
“entraves”em vantagens competitivas no exterior. Os custos ambientais
terdo reflexos diferentes nas diversas camadas sociais ¢ pafses; Um
exemplo disso € que no Terceiro Mundo os danos ambientais sdo muito
mais sentidos porque os recursos ambientais se constituem em seu
principal ativo, e portanto seu decréscimo de renda serd maior que em

paises desenvolvidos.

Até mesmo o Banco Mundial percebeu que deveria rever suas
politicas de forma a nfio estimular danos ambientais em detrimento de
ganhos financeiros. Apesar disso, ele acredita que € dificil fornecer
crédito apenas para projetos “verdes”, pois pensa que a simples pressao
para a obtengdo de crédito implica na aplicac@o de dinheiro em projetos
que nfo sejam sauddveis ao ambiente, e rejeita a afirmacfo de que os
estudos de caso nacionais indicam que danos ambientais prejudicam o

crescimento e a credibilidade do pais.

Por outro lado, como o mercado ndo determina os precos dos

recursos ambientais, existe um viés na economia em favor das
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mercadorias que podem ser comercializadas em relagiio 3s que nio o
podem. Apesar da grande dificuldade de cdlculo dos custos ambientais -
0 que pode ser percebido, por exemplo, por néo se saber qual seria o
preco a pagar pela polui¢do de um rio causada por residuos de uma
indiistria quimica, € preciso tentar encontrar valores para 0S TeCursos
ambientais de forma que seja possivel aos governos pensar e decidir a
respeito de custos ¢ beneficios causados por medidas de protecdo ao

meio ambiente.

Quanto a mensuraco do valor dos bens naturais, os economistas
tém utilizado uma abordagem direta, perguntando s pessoas qual o
valor que estarlam dispostas a pagar pelo dano causado ao meio
ambiente, e outra indireta, onde procuram um mercado concreto para
estes bens. Freqlientemente o publico embora aceite pagar mais por
produtos “limpos”e pelos danos ambientais causados, oferece certo
limite para pagar esta conta. Portanto, € necessdrio que se pense
cuidadosamente acerca dos custos para a comunidade, pois o efeito
pode ser contrdrio ao esperado - pessoas podem abandonar a causa

ambientalista, se tiverem que pagar pela adeséo.

Um problema associado a determinacio de valor dos recursos
naturais € o de que nfo se considera a diminui¢cdo dos mesmos nas
contas nacionais, o que pode levar um pais 4 faléncia. Na realidade,

como a destrui¢do natural na maioria das vezes gera fluxo de receita,
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acaba-se contabilizando-a como receita, o que é incorreto e perigoso as
contas do pafs. Por este motivo, os objetivos das politicas ambientais
devem sempre ser definidos em termos de custos reais, fazendo com que
as indudstrias valorizem o0s recursos naturais assim como valorizam o
capital e o trabalho, e com isso busquem um aumento da produtividade
no uso destes.

Outro aspecto a ressaltar diz respeito a como deve ser feita a
contabilizacdo dos gastos em prevencdo ou saneamento dos danos
ambientais, como estes devem ser contabilizados. Nos assuntos
ambientais a “méo invisivel’do mercado ndo consegue satisfazer aos
interesses individuais ou empresarials a0 mesmo tempo que aos sociais
em geral. Por isso a intervengio governamental € necessdria, alinhando

os custos privados com os da sociedade como um todo.

Nio hd agdo dos consumidores ou de investidores “verdes’que
seja capaz de substituir a intervencfo governamental. A razdo disso €
que a influéncia do publico é por demais mal direcionada e mal
informada para pressionar eficientemente as companhias, de forma a
fazé-las tomarem medidas em termos de custos para se tornarem mais
limpas. Porém, sua colaboracdo & clara para a mudanca da percepgdo de

muitos chairmans de companhias.

Cabe em grande parte aos governos corrigir a injustica ambiental,

uma vez que somente eles podem fixar quanto a sociedade deveria
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valorizar 0 ambiente e em que medida este valor deve fazer parte das
transagOes econdmicas. Além disso, devem dirigir a tarefa de convencer
os cidaddos a pagarem pelos custos ambientais que suas atividades
causam a outros paises, devido ao cardter internacional dos problemas

ambientais.

Também é fungdo do governo fazer com que produtores e
consumidores paguem por meio de taxacBes os custos reais do dano
ambiental que causam. Entretanto, na prética tem-se observado que as
decisbes governamentais acabam por estimular atividades poluidoras,
por exemplo ao conceder subsidios, como os dados a energia elétrica,
favorecendo seu uso. O governo € responsavel pela delimitagdo de
prioridades ambientais e sua determinacdo de precos, além de ser o
6rgdo regulamentador e ordenador do ponto em que as companhias
investirdo no meio ambiente - dado que a maioria fard o minimo que
lhes for exigido. Por este motivo, o governo terd que suportar a presso
exercida por todas as companhias, principalmente pelas mais fracas
economicamente, dado que estas combaterdo fortemente as normas
ambientais rigidas que tornam ainda mais dificil a competi¢do com as

empresas dos paises que ndo as utilizam,
No caso das lideres de mercado, elas poderdo apoiar a fixacdo de

normas até o ponto em que puderem cumprir e suas concorrentes nio, e

consentirdo com a determinagdo de padrdes internos rigidos, que ao
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mesmo tempo protegerdo o mercado interno de concorrentes externos, e
estimulardo o desenvolvimento de tecnologias mais limpas - que no
futuro poderlo ser exportadas para outros pafses quando o nivel de
exigéncias destes se elevar, compensando os custos passados de

investimento.

E necess4rio que haja uma agfo conjunta do Estado e empresas de
forma a resolver ou pelo menos atenuar o problema ambiental, e manter
o crescimento econdmico; Para tanto, cabe ao governo conceber uma
estrutura que possibilite as industrias responder com sua forca e
inventividade de forma a atender aos consumidores € ao ambiente que
as cercam, além de estabelecer as prioridades de suas acOes verdes,

tarefa dificil mas essencial.

Um problema que surge com as aliancas entre governo € empresas
é que o protecionismo pode ser perigoso. Ao passo que as indistrias
mais “verdes” desejar@o ter maior apoio as suas solugdes para os danos
ambientais, o governo, na verdade, estd interessado em manter um
mercado livre para o surgimento de novas tecnologias mais limpas,
elevando assim os padrOes ambientais. Do ponto de vista da légica,
comercidvel das empresas, a interveng¢fio governamental no mercado nio
pode chegar ao ponto de afetar a livre concorréncia entre as empresas,

daf a razdo de a maioria dos governos adotar um padrdo para os
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controles de polui¢do, que costuma ser referente ao nivel tecnolégico

existente.

Outro ponto a se observar € que, enquanto os paises podem hesitar
em impor barreiras comerciais para produtos mais baratos, deixando de
proteger os empregos internos em detrimento do beneficio da maioria,
no caso do meio ambiente fica mais f4cil barrar a entrada de produtos
sujos, por poder-se argumentar que se estard protegendo toda a
comunidade e até mesmo as geragdes futuras. Para colocar barreiras a
entrada de produtos ofensivos ao meio ambiente, primeiramente serd
necessario fixar padrdes rigidos, e depols poderd se impor tarifas
“verdes”.

Os defensores do livre comércio reclamam deste tipo de agdes,
mas pensa-se que essa € a dnica forma de garantir que as inddstrias
paguardo pelos danos ambientais, trazendo beneficios ao dificultar a
existéneia de caroneiros, e promover maiores retornos internacionais
para os investimentos das companhias limpas. Realiza-se assim um
protecionismo das inddstrias ambientalmente corretas, tanto dos paises

em que as normas sao mais severas, quanto daqueles que exportam para

ele.

Ressalta-se a importancia da criacdo de normas e padrdes para as

politicas ambientais, de modo que as mesmas sejam compativeis com a
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realidade de cada pais, e que tenham a possibilidade de serem adotadas

dadas suas especificidades.

Observando-se o mercado, geralmente oS instrumentos para a
diminuicdo da polui¢do criam incentivos para uma limpeza maior,
impondo custos para o poluidor. Esses instrumentos apresentam
vantagens frente a utilizagdo de regulamentacfes. Principalmente
porque garanfir-se-4 uma melhoria ambiental a um custo social mais
baixo - dado que, teoricamente, estimulardo os poluidores a reduzir a
sujeira que produzem enquanto que as regulamentacdes sé consideram
os custos superficiais (para ndo dizer finais) de limpeza.No longo prazo,
os instrumentos oferecem um incentivo permanente para preservar-se
mais do que exige a norma, O que ndo acontece com  as
regulamentacdes.

Os instrumentos apresentam também a facilidade de atingir
milhdes de pessoas afetando seu comportamento, como por exemplo
através da imposicdo de tarifas aos combustiveis, que faz com que as
pessoas andem menos de carro; S40 menos vulnerdveis a acordos de
acomodacio entre controladores € controlados, pelo fato de nfo
precisarem de informagGes detalhadas a respeito dos custos que serdo

impostos aos poluidores; Por fim, estimulam a compra de tecnologias

mais limpas ao invés do adiamento de alteragdes.
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A percep¢do por parte do governo de que por meio desses
instrumentos € possivel atingir a um grande niimero de pessoas, e que as
decisdes individuais das mesmas 830 o maior promovedor da poluigdo,
certamente serd positiva no que se refere a preservagdo do meio

ambiente.

As politicas de meio ambiente usualmente utilizam incentivos
econfmicos (normas, impostos, licencas negociaveis, e sisternas de

devolugido de depdsitos) para diminuir a poluicao:

Os governos tém, em geral, recorrido ao estabelecimento de
normas para equilibrar os custos privados e os sociais. O emprego de
normas confere vantagens principalmente para industrias e politicos,

mas também desvantagens com a mudanc¢a da natureza da poluicao.

A esse respeito, vale apontar que noS anos recentes tem ocorrido
uma intensificagcdo da criagdo de normas referentes a Qualidade Total
nas indistrias, abrangendo todos os setores desde a escolha e utilizacdo
de matérias-primas, passando pelo processo produtivo, pelo produto
final e seu descarte, pela seguranca dos trabalhadores, pela preservacio

ambiental (que neste caso foi priorizada) e vérios outros.

Uma grande deficiéncia da aplicacdo de normas € que obrigam

todos a limparem a poluicdo igualmente, sem considerar que os custos
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representardo “peso”diferente para cada indistria mediante suas
capacidades particulares, € 0 quanto que cada um é responsavel pelos

danos ambientais causados.

Se as normas ndo forem devidamente aplicadas, representardo
matores custos para aqueles que as seguem do que para os que
“arrumam’’alguma forma de se esquivar de seu cumprimento. Também
o fato de alguns agentes ndo serem capazes de atendé-las devido aos

seus altos custos faz com que percam credibilidade.

Apesar de imporem obediéncia s normas ambientais, 08 governos
ndo incentivam as empresas a se anteciparem as exigéncias ambientais,
ficando isto a cargo do mercado e ftribunais. Além disso, é mais fécil
fazer com que grandes poluidores - como industrias - atendam s
normas do que as pessoas, devido a dificuldade propria de se tratar com
tdo elevado nimero de poluidores. Isso pode ser percebido nos paises de
Primeiro Mundo, onde os problemas de polui¢cdo mais dificeis de serem

negociados sdo causados por comportamento individual.

Uma maneira alternativa de se estimular uma economia e

LR

sociedade a serem “verdes” é pela cobranga de impostos. Contudo, os
impostos verdes sfo menos lteis que a regulamentacdo com relagdo a

concentragdo de sujeira, pois esta pode ser o instrumento mais adequado
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em condi¢es onde o mais importante € a capacidade de absorc¢do da

sujeira.

Um problema da cobranca de impostos € a dificuldade na fixagdo
de seu nivel - que deve ser onde os custos se equivalem aos beneficios -
e manté-los nesse ponto com o passar do tempo; Além de seu cardter

regressivo, afetando mais aos pobres do que ricos.

Para compensar essas desvantagens, aponta-se que 0s custos
sociais gerados pela imposic8o de normas € maior que dos impostos, e
que a receita produzida por estes pode ser redistribuida - mesmo que
n#o haja um repasse para os maiores perdedores; Um exemplo disso € a
utilizac@o da receita gerada pelo tributo para diminuir os impostos sobre

as empresas.

Para superar as dificuldades apresentadas pelos impostos,
economistas americanos desenvolveram o método de licengas
negocidveis, em que a meta de poluicdo € determinada em termos de
quantidade, e ndo mais de preco. Combina-se a certeza da
regulamentac@io com a flexibilidade no mercado. Com essas licencas,
cada poluidor dispde de uma “cota” que pode poluir, e caso desenvolva
e adote tecnologias mais limpas ndo precisando de todo o valor da cota,

pode vender ou alugar o restante de créditos para outras empresas.
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Esse instrumento apresenta como grande vantagem sua forma de
distribuic@o, que pode ser paternalista no sentido de distribuir de acordo
com a quantidade de polui¢do produzida - quanto mais poluidor, mais
licencas recebe, e vice-versa , e outra forma seria através de um leilo,

que geraria uma receita (similarmente ao 1mposto).

Uma preocupacgdo acerca das licengas negocidveis é a de que
talvez seu mercado ndo se desenvolva adequadamente. Somente se os
poluidores negociarem suas licencas € que haverd uma diminuicéo real
da polui¢do, e poderd ocorrer um aumento das barreiras & entrada, caso
estes comprem mais licengas do que precisam apenas para evitar que
outras empresas entrem na competi¢éo pelo mercado. Os mercados de
licengas serfo mais prosperos se houver maior nimero de negociantes,
pois as empresas ndo poderio passar para seus consumidores os custos

adicionais da aquisi¢do das liceng as.

Esse tipo de licenca permite uma distribui¢cdo mais adequada das
obrigacoes ambientais entre um determinado nimero de pafses, apesar
de sua aplicacao ser dificil a nivel internacional. Isso seria de grande

valia para a unido de paises como a Comunidade Européia.
Qutro instrumento econdmico de preservacdo ambiental € o

sistema de devolucdo de depdsitos, onde Se paga para que oS

consumidores devolvam o produto no fim de sua vida util. A utilizacdo
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desse sistema € interessante se os custos gerados forem menores que os
da remogio de lixo provocados por métodos que também ndo agridam
ao ambiente. Além disso, a quantia a ser paga pela devolugdo ou o custo
de coleta podem ser tdo altos que outros métodos podem se mostrar

mais adequados.

Em sintese, nota-se que podem haver diferentes solugdes para
cada tipo de poluic¢do, e que as regulamentacdes impdem custos, recaem
distintamente sobre as diversas camadas da populagdo, e terdo efeitos
sobre a competitividade. Os paises cujos mercados forem ferrenhamente
controlados poderdo ter mailor dificuldade em utilizar incentivos de

mercado para combater a poluicdo.

Ademais, a utilizagdo de normas ambientais tem fundamental
importéncia para o comércio internacional por padronizar as exigéncias
feitas as empresas, atenuando o problema de inadequagdo de empresas
entrantes em um pafs devido a ado¢@o de normas diferentes em seu pais
de origem.

Neste aspecto, os paises em desenvolvimento apresentam um
certo tipo de “vantagem”com relacio aos desenvolvidos por poderem
aprender com os erros cometidos, podendo prevenir danos ambientais
em sua origem ao invés de saned-los, o que exige maiores custos. Além
disso, os paises em desenvolvimento possuem uma maior flexibilidade

politica, tendo maior liberdade para experimentar novas formas de
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gerenciamento do que a maioria dos pafses industriais, se adequando

mais facilmente as novas exigéncias do mercado.

Atuvalmente, uma dificil questdo enfrentada pelos governos dos
paises é o fato da polui¢do atingir um pais em que nfo tenha sido
gerada. Os governantes tém tido que se responsabilizar pela poluicio
produzida em seu pais e que assola outro. Nessa situagdo percebe-se a
importincia diplomética que o meio ambiente passou a ter nos dltimos
anos. Cada vez mais tem-se realizado acordos internacionais, e estes
passaram a cumprir O papel que 0s governos nacionais assumem em
seus préprios paises. Para que tenham maior eficdcia no combate 2
poluicdo € fundamental a participacdo do maior nimero possivel de

paises, o que representa maior pressdo sobre o poluidor.

Nesses tipos de acordo o custo de preservacdo para cada pafs
diminui, pois cada pafs paga um pouco para que 0 outro pais pare de
poluir, ndo incorrendo em custos tdo elevados como se estivesse
atuando em prol do meio ambiente isoladamente.

Um problema que pode surgir diz respeito ao de que como a
maioria dos paises estard participando do acordo, se algum deles se
retirar continuard ganhando com a preservacdo € ac mesmo tempo ndo
terd que incorrer em gastos ambientais - o que € chamado de “pegar
carona”. Os acordos serdo mais respeitados quanto maior for o nimero

de paises participantes, mas todos terdo um grande incentivo a parar de
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participar. Para que esses “caroneiros” se interessem em continuar a
fazer parte dos acordos € preciso que o custo de adesdo seja baixo, o que
é possivel por meio do estabelecimento de metas mais faceis, ou até
mesmo por suborno. A necessidade de subomo elevard os custos do
acordo para alguns pafses, por isso, quanto maior for a quantidade de
pessoas pagando o valor do subomo, mais se buscard objetivos
flexiveis, o que causard a reducdo dos custos ndo sO para seus

habitantes, como também para os caroneiros.

Pode haver “carona” também na transferéncia de tecnologias
limpas. Os pafses mais atrasados e pobres desejarfio garantias de que
terdo acesso a essas tecnologias a precos mais baixos ou até mesmo

nulos.

Para que um pafs se mantenha ou integre acordos internacionais é
de extrema importincia a pressdo da opiniio piblica, que nesse caso
pesa mais que ameacas de acOes militares e sangdes comerciais ao pais.
Uma vantagem de participar desses acordos, mesmo que ndo sejam
muito interessantes ao pafs, € que fortalecerfo o relacionamento entre os
paises envolvidos, cimentando relagcdes mais amplas entre estes. Quanto
maior a influéncia existente entre os paises, maior serd a convergéncia

entre os padrSes ambientais, facilitando sua comparagio.
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Com o tempo haverd uma tend€ncia de que a vitima da polui¢io
provocada por outro pais venha a pagar os custos, pois para ela serd
interessante subornar os poluidores para que parem de poluir. Isso
ocorre principalmente quando o pais poluidor € pobre, ou é pouco
afetado pela poluicdo que produz - ao contrdrio dos outros paises. Para
pafses do Terceiro Mundo esta serd uma chance de se beneficiar da

consciéncia “verde” dos paises mais abastados.

Dependendo do grau em que determinado pafs é afetado pela
polui¢do, o equilfbro de seus custos e beneficios vai variar em relagdo
aos de outros pafses envolvidos quando do cumprimento de acordos, Os
acordos ambientais de nivel internacional se parecem muito com cartéis
de produtores, pois 0 ganho em conjunto excederd e muito o de uma
acdo isolada; Entretanto, se os gastos de cada pafs forem muito grandes,
exigindo grande sacrificio, o acordo poderd ser rompido acabando com

o cartel.

Neste ponto os instrumentos econdmicos sio de grande utilidade,
pois podem reduzir os custos de adesao, diminuindo assim a tendéncia a
quebra de acordo; Apresentam duas utilidades para os acordos, ao
fornecer um mecanismo de transferéncia de recursos dos paises que
mais se dispdem a preservar o ambiente para os que sdo potencialmente
perversos, € ao manter baixo o custo de controle dos poluentes

mundiais. As regulamentacdes, ao contrario, sdo um grande incentivo as
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empresas se transferirem de um pafs participante para outro que se

recusa a assinar qualquer tipo de acordo.

Os acordos internacionais permitem que alguns paises paguem
mais pelos danos ambientais produzidos, mesmo que nio os produzam,
de forma que o planeta todo ganhe com a diminuigdo de poluigdo. Isto é
muito importante porque ndo adianta estabelecer quantidades fixas de
poluicdo que cada pafs possa produzir, pois é claro que pafses como a
Poldnia nfo terfio as mesmas condi¢es de cumprir as especificacies

como paises mais desenvolvidos a exemplo do Japdo.

Tanto os acordos internacionais, como as demais a¢des de
preservagio internacional, devem-se em grande parte ao surgimento de
um mercado consumidor que se preocupa com 0 meio ambiente. O
consumismo “verde” se difundiu rapidamente. As pessoas estdo
dispostas a pagar um 4gio para poder consumir um produto que ndo faca
mal ao meio ambiente, o que fez com que as companhias passassem a
prestar mais atencdo para o contetido de seus produtos, e estivessem

mais despertas para o caso de qualquer nova exigéncia “verde”.

Muitas empresas comegaram a perceber que, para o consumidor o
fato de determinado produto ndo causar danos ao meio ambiente era um
fator de qualidade a mais, e se aproveitaram disso para subir no

mercado, ou seja, ganhar pontos na competi¢do interindustrial,
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O consumidor que pretende a preservagdo ambiental é voldvel,
ndo conseguindo identificar claramente quais sdo os produtos que
realmente ndo prejudicam o meio ambiente, o que pode requerer uma
certa orientacdo por parte governo. A preferéncia de consumo de

produtos “verdes” varia de pais para pafs e também de local para local.

Com a chegada do consumidor “verde”, veio também a
propaganda voltada para este mercado nascente; Muitos marketeiros
comecaram a apresentar o que as inddstrias ja estavam fazendo a
respeito, e descreviam como inofensivo @ meio ambiente, como
exemplo o fato de se utilizarem de gasolina sem chumbo. Porém, nédo se
tratavam de medidas efetivas de mudanga do processo produtivo

visando a preserva¢do ambiental.

QOutras empresas se envolveram com o marketing de causa, em
que empresas participam de campanhas para arrecadar fundos para a
melhoria do meio ambiente. O marketing “verde”, no entanto, nem
sempre é uma via de acesso correta. Muitas empresas utilizam-no de
forma inadequada, pois na realidade seu processo produtivo e produto
final ndo sdo verdadeiramente sauddveis ao meio ambiente como
apregoam, ou o sdo apenas em um aspecto, podendo ndo sé-lo em
muitos outros mais.

A propaganda ‘“verde’normalmente ressalta oS elementos

prejudiciais ao meio ambiente que determinado produto deixou de usar
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em sua fabricacdo, ndo falando muito a respeito de outras substancias
ambientalmente prejudiciais que ainda fazem parte do processo de

produgdo, ou que tiveram que ser adicionadas em substituic3 o.

As afirmagdes utilizadas no marketing devem ser pensadas com
bastante cuidado, pois sdo constantemente monitoradas por
ambientalistas que observam suas a¢8es de forma que possam corrigir
ou contestd-las, podendo ser mais constrangedor a4 empresa uma
reprimenda do que simplesmente ndo tentar alardear nada. As empresas
atualmente apresentam uma grande fragilidade perante as organizagdes
lobistas ambientais, pois criticas negativas destas implicario em perda
de mercado, e positivas significardo apenas que determinada indistria
produz uma mercadoria que possui um indicador de qualidade a muais.

Os debates acerca do que realmente € “verde” t€m, primeiramente,
incentivado a formulagdo de cédigos de conduta observando quais
beneficios verdes podem ou nio ser obtidos, e em segundo lugar tém
tornado os consumidores mais céticos e seletivos em relagio 2
propaganda “verde”. A propaganda € fundamental para a educacfo do
consumidor. Uma questdo que as indistrias encaram quando tém de
resolver se partirdo para a producdo e marketing “verde” é se o
consumismo preservacionista é passageiro ou se continuard sempre a
existir, visto que o mesmo teve ritmos diferentes de pafs para paifs e é

diferente em todos os lugares.
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Para que realmente sejam consumidores a promover O
desenvolvimento ambiental, é necessério que estejam bem informados a
respeito das causas e efeitos ambientais gerados pelos produtos que
desejam adquirir. Por este motivo, as “eco-etiquetas(ou selos e normas
ambientais) sdo bastante atraentes. Por esta razdo, a série de normas da
ISO 14000 abrange também a certificacdo ambiental e a permissio ao

uso de selos.

O sistema de “eco-etiquetagem” tornou-se cada vez mais bem
aceito & medida que foi se difundindo, e cooperou com as inddstrias no
sentido de facilitar o servico de informagdes ambientais, que em geral
sdo complexas e técnicas demais para que o consumidor possa
compreende-las facilmente. No entanto, hd um certo temor pelas
empresas de que a certificagfio de apenas alguns de seus produtos faga
com que 08 outros sejam considerados nfdo-"verdes”, acarretando uma

reducdo de suas vendas,

Teme-se, ademais, que se d€ maior reconhecimento para oS
produtos que ja sdo verdes, ao invés daqueles que sdo fabricados por
métodos mais inofensivos ao ambiente do que antes, desestimulando o
desenvolvimento de tecnologias mais limpas, além do receio de que
quanto mais informagdes sobre as virtudes ambientais do produto forem

necessarias, maiores os custos da etiqueta.
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Em face das diferencas das exigéncias ambientais feitas nos
diversos pafses, muitas firmas esperam ansiosamente pela
uniformizacgdo dos padrdes ambientais, o que pode ser feito através das
normas da série ISO 14000. As inddstrias que mais anseiam por esta
uniformizacdo sdo as que possuem parte dos seus ativos fora de seus
pafses de origem, e por isso tém que se adequar as vdrias exigéncias das

polfticas ambientais.

Paralelamente ao crescimento do ndmero de consumidores que
exigem  produtos mais limpos, intensificou-se a demanda de
investimentos “verdes” por investidores individuais. O ambientalismo
chegou & Bolsa de Valores. A maior dificuldade desses investimentos €
de definir onde investir, e se o investimento de fato é preservacionista,
ou seja, se a companhia de que se compra ag¢des ndo € na verdade
poluidora; Um exemplo dessa dificuldade € se o melhor seria investir
em uma indistria suja de reciclagem de pldsticos, ou em uma inddstria
de papel que demonstra ter grande preocupagio em se tornar mais
limpa. Para facilitar essas decisGes, 0 governo assume o papel de
sinalizar quem estd cumprindo as metas ambientais, taxando os mais

poluidores, ou mesmo incentivando os mais limpos.

Nos EUA comegou a se formar o conceito de investimento

“ético”ou ‘‘soctial”, em que os investidores que desejavam investir em
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companhias limpas e respeitosas encontraram seu lugar, crescendo seu
nimero de fundos mdtuos que seguiam principios éticos.

Esses Investimentos poderiam se dirigir, por exemplo, em New
Alternatives - um pequeno fundo que investe principalmente em
companhias pesquisadoras de energias alternativas e tecnologia de
controle de poluicdo, e também em seguradoras - que por sua vez
variam muito em matéria de ambientalismo. Outro tipo de fundo que
interessa como aplicacdo aos ambientalistas, € em pequenas empresas
que desenvolvam tecnologias limpas, pois sem esse apoio elas ndo

teriam chance de sobreviver no mercado.

Para que sejam atraentes a um nimero maior de investidores,
envolvendo nio apenas aqueles que anseiam por praticar boas acgdes, os
fundos “verdes” devem oferecer uma lucratividade pelo menos

compativel a resultante de investimentos menos virtuosos.

A tendéncia do mercado de bens e servigos ambientais - que
abrange desde o manejo do lixo até o controle da polui¢io do ar - & de

continuar se expandindo.

Os ambientalistas sugerem que além de haver a possibilidade de
se investir em companhias mais sauddveis ao meio ambiente, pode-se
fazer com que as que ndo o sejam passem a se direcionar para este

objetivo, pela forga dos acionistas.
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Uma forma de mobilizar mais eficientemente o poder do acionista
baseia-se em principios que espera-se que possam CONVENCer as
companhias a seguirem os chamados Principios de Valdez - 0 nome
refere-se ao gigantesco derramamento de petréleo causado por uma das

filiais da Exxon no Alasca;

Desses principios, 0s primeiros seis estabelecem inten¢es de
utilizacdo dos recursos naturais de modo sustentivel e a energia
prudentemente, enquanto que os quatro finais precondicionam seus
participantes a compensar danos ambientais causados, divulgar os
incidentes que os causaram, ter no minimo um ambientalista entre seu
staff da dire¢do e contratar e publicar anualmente uma auditoria

ambiental independente.

Os responsdveis pela formulagdo desses principios estavam
interessados em fazer uma cotagio de intencgdes das empresas de acordo
com seus desempenhos ambientais. As que se esfor¢cavam no sentido de
produzir produtos mais limpamente teriam notas altas, e 0os mais sujos
teriam baixas. Nio foi possivel o alcangar os resultados esperados, pois
as companhias mais limpas argumentavam que seriam julgadas por
pessoas de fora que poderiam tributd-las sem conhecimento, enquanto

que as mais sujas em nad a seriam beneficiadas com isso.
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Para atender ao consumidor preservacionista, as companhias
comegaram a perceber que ndo € possivel pensar apenas nas condicdes
do produto final, no que ele 1ra acarretar ao meio ambiente, mas também
analisar o processo pelo qual seu produto é fabricado e vendido. E o
chamado estudo do “eco-equilibrio”, ou andlise do ciclo vital dos.

produtos.

Na andlise do “berco ao tlimulo”, sdo observados ndo sé os efeitos
ambientais causados pelos materiais usados na produc¢fio e embalagem
do produto, mas também a energia gasta desde a extra¢do da matéria-

prima até o transporte para o cliente. o

Um obstdculo encarado pelos produtores passou a ser entdo a
qualidade ambiental dos materiais comercializados por seus
fornecedores. Mediante a escassez de fornecedores “verdes”, passou a
haver a importacdo desses produtos, o que era muito interessante
economicamente para os que se tornaram verdes mais cedo por abrir-se

para estes um mercado adicional.

A pressdo sobre os fornecedores tornou-se muito grande. Estes
passaram a ter que responder perguntas minuclosas, ¢ a serem obrigados
a mudar suas estratégias e prioridades. Os varejistas que antes tinham
que se preocupar apenas com a higiene e pureza, agora precisam

observar também as regras do meio ambiente. Os provedores de
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matéria-prima foram obrigados a adotar os mesmos padrdes ambientais
que os consumidores exigem do produto {inal. Entretanto, quanto mais o
fornecedor estiver distante da cadeia produtiva, menos terd que atender
a grandes exigéncias, saindo da “vista” do consumidor “verde”.
Atualmente, a questdo da poluicdo industrial vai além das
fronteiras da empresa. Induzi-la a poluir menos & relativamente menos
trabalhoso que ajudar os consumidores a se tornarem mais limpos.
Nesse sentido, o papel das indistrias tem que ser cada vez maior, sendo
obrigadas a considerar os impactos de sua producdo sobre o meio
ambiente no decorrer de toda a vida util de seu produto, ou seja,
considerar os danos ambientais provocados pela fabricagdo dos mesmos
desde seu “berco ao timulo”, além de ter que levar em conta o que fazer

com o produto quando o consumidor ndo mais o quiser.

Os consumidores e governos esperardo que as companhias os
ajudem a consumir de maneira menos danosa ao meio ambiente, pois
sabe-se que o mais provdvel de acontecer € que as pessoas continuem a

consumir tanto quanto antes da difusdo do ambientalismo.

E claro que o avango do movimento “verde’impds custos antes
inexistentes (ou perceptiveis) as inddstrias, mas por outro lado também
representa uma grandiosa oportunidade para que elas utilizem sua

criatividade e realizem novos empreendimentos.
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Diante desse novo paradigma econdmico, os que primeiro o
perceberem e compreenderem terfo vantagem em relacio aos mais
atrasados. O 1mpacto sobre as industrias € significativo. A mudanca nas
preferéncias dos consumidores em diregdo a produtos e processos mais
limpos vem transformando a maneira de se pensar inovagdo, as
companhias comegaram a exigir que seus fornecedores e dependentes se
dediquem mais A preservagio ambiental, hd cada vez maior preocupagio
quanto aos métodos de diminui¢fio de descarte e remogio do lixo, além

da reciclagem.

A industria é o maior alvo de combate a poluicdo, pois € a causa
imediata da maioria dos danos ambientais. Por i1sso seu apoio §é
fundamental para que se desenvolvam novas tecnologias que atendam as
necessidades humanas ¢ simultaneamente danifiquem menos o
ambiente. Observa-se ai um paradoxo: ao mesmo tempo causam danos
ao meilo ambiente, as atividades industriais também oferecem a
principal forma de repard-lo, que € através do desenvolvimento de novas

tecnologias.

Para as indistrias € interessante que o governo fixe normas e
regulamentos que levem a maior melhoria no meio ambiente possivel,
ao mesmo tempo que tenham que incorrer o menor custo possivel. Um
fator muito estimulante € que o estabelecimento destas normas seja a

um nivel tal que as empresas possam cumpri-las € suas concorrentes
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ndo, o que faria com que as 1ltimas tivessem grandes prejuizos, ou até
mesmo fossem & faléncia. Serd nas empresas beneficiadas

competitivamente que o govemo encontrard fortes aliadas naturais.

Outra forma que uma empresa tem de obter um ganho de
competitividade, em comparacdo as outras empresas, € através do
desenvolvimento de uma tecnologia do meio ambiente que lhe permita
| alcancar uma norma ambiental mais elevada que suas concorrentes,
ficando entdo a cargo do governo alterar o padrdo vigente para este nivel

mais elevado, tornando-o universal.

Além disso, as companhias pequenas, que no tém de se restringir
a tecnologias especificas, podem criar respostas ao problema do meio
ambiente sem que estejam ligadas & sua producdo corrente; Por este
motivo, é geralmente de pequenas companhias, fornecedores e firmas
estrangeiras que surgem as tecnologias mais limpas, as inovaces

ambientais.

Nesse contexto de avango ambientalista, o futuro de companhias
que produzem tecnologia para saneamento, e das que se oferecem para
solucionar problemas “verdes” de outras empresas € promissor, ao
contrario daquelas cujos processos de producdo sdo responsédveis pelas

principais polui¢des.
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As indistrias terdo muitas vezes que pagar pelos custos que
caberiam & populac@o, dado que o governo ndo se dispde a imp6-los
diretamente aos eleitores; Com isso haverd menos recursos para serem
aplicados em outras atividades (na maioria das vezes mais lucrativas), e
dispender-se-4 tempo administrativo com o0 monitoramento e
desenvolvimento ambiental (ao invés de utilizd-lo para o crescimento da
companhia, o que diminuird essa velocidade).

Os novos controles fazem com que as indistrias sintam-se
desmotivadas a melhorar a tecnologia, visto que o corrente aumento dos
padrfes poderdo diminuir as vendas, e conseqiientemente reduzir os
retornos, além de serem mais facilmente aplicdveis em processos e
produtos novos do que em antigos. Um exemplo disso € que, ao invés
de se gastar em pesquisas com um carro “limpo”, é mais fdcil diminuir a
quantidade de carros antigos, pois o volume de emiss@io de poluicdo

caira.

A argumentacdo anterior destacou os pontos em favor do uso de
instrumentos econdmicos ao invés de padres para a reducdo da
poluicdo. As empresas, no entanto, ainda preferem a utilizagdo do
segundo; Isto ocorre porque s@o uma quantidade conhecida e parecem
adequar-se a todos numa inddstria, além do fato de que os instrumentos

obtém receita extraindo-a das empresas.
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No caso das empresas publicas, nos EUA vem-se criando diversas
maneiras de esfimuld-las a preservar o meio ambiente, tal como através
das poupangas mituas (onde os consumidores poupam, por exemplo,
energia elétrica, e a empresa poupa ndo tendo que construir uma nova
usina), pela capitalizaco dos investimentos em conservagio por meio
de tarifas (ganha mais em conservacio do que em novos suprimentos), e
a Proposicdo 65 da Califérnia (que obriga as companhias a colocarem
adverténcias a saide causadas por seus produtos, estimulando-as a
encontrar substitutos aos ingredientes para atender aos limites de
seguranga).

As companhias em geral sdo afetadas pelas politicas ambienais de

duas formas:

- Através da fixagfo pelo governo de exigéncias ambientais que uma
indidstria possa estar melhor preparada para atender do que as outras,

afastando seus concorrentes;

- Por meio do estabelecimento de elevados padrdes ambientais sobre
processos, 0 que aumentard os custos das companhias e as forcard a se
transferirem para outro pafs. As indistrias cujos custos de
regulamentacdo sdo mais altos é que irdo sofrer mais com isso, além, é
claro, daguelas cujos mercados sdo moribundos, e que nio se sentirdo
estimuladas a buscar produtos substitutos ou gastar grandes quantias na

instalacdo de controles de poluicio.
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Fica claro com isso que a imposicdo de padrSes nacionais para
produtos coloca obstéculos ao livre mercado, pois h4 uma tendéncia a se
seguir os padrdes mais rigidos impostos por um pafs, e generalizd-los
para todos. Para amenizar as barreiras comerciais, € interessante dar um
cardter o mais internacional possivel para estes padres, enfraquecendo
as proibicOes de comercializacdo de produtos, o que é facilitado pela

eco-etiquetagem.

Os pafses mais ricos sdo os mais rigidos no controle ambiental, e
os que estdo se industrializando adequadamente estdo se tornando cada
vez mais rigidos, principalmente no que diz respeito & firmas
estrangeiras. A ameaga das companhias de pafses onde as
regulamentagOes sdo menos exigentes € muito forte, principalmente nos
setores de produtos semibeneficiados, onde o consumidor se preocupa
mais com a qualidade do material do que com o0s possiveis danos
causados por sua producdo. Um fato pitoresco que ocorre € que apesar
das restricdes a entrada de companhias estrangeiras estarem
aumentando, as subempreiteiras nacionais nio recebem o mesmo

tratamento, podendo “lavar” a sujeira das multinacionais.

Apesar disso, nos mercados consumidores mais abastados
continuard havendo uma disposi¢io de pagar pregos mais altos pela
aquisi¢do de produtos inofensivos ao meio ambiente. No caso da

pritica de desenvolvimento de substitutos para produtos poluentes, os
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consumidores € que pagardo os custos de adaptagdo, pois 0s novos
produtos geralmente sdo menos eficientes, e custam virias vezes mais,

sendo sua produgdo impossivel ndo fosse o fator ambiental envolvido.

A defesa da prevengdo da poluigdo logo em seu inicio €
fundamentada em custos mais baixos no longo prazo, mas deve-se
observar que paralelamente ao nimero de casos em que isto ¢ vardade,
estdo os casos em que isto ndo ocorre. Isto se dd porque apesar da
prevencfo da poluicdo gerar altos retornos no decorrer dos anos (que
podem passar desapercebidos), as empresas que ndo a praticam podem
ter rendimentos superiores com outros investimentos ndo ambientais
mais urgentes, ou mesmo seus gerentes podem preferir ndo ter que

procurar os melhores métodos de preservacéo e aplicd-los.

A menos que tenham razdes sérias para prevenir a poluicdo, os
custos dessa prevengdo podem fazer com que as companhias prefiram
ndo despoluir, dado que quanto mais se diminui a cria¢do de poluigio,
menores sd0 os retornos financeiros, até o ponto em que seja indiferente

para a indiistria diminuir sua polui¢do ou néo.
Apesar de todas as perspectivas desencorajadoras, as empresas

tém 3 sua frente um grande estimulo 2 inovacéo devido a necessidade de

geracOes inteiras de novas tecnologias que atendam as atuais
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necessidades dos consumidores, que anseiam por produtos cada vaz

mais limpos.

Uma garantia que a inddstria tem, e que pode incentivar a
mudanca na sua forma de pensar e a buscar a preservacdo do meio
ambiente, é de que mesmo que hajam possiveis quedas na preferéncia
dos consumidores por produtos verdes, sempre haverd um mercado para
estes produtos - apesar de chegar um dado momento em que a forga
inicial do surto ja tenha se passado. O mercado “verde” se sustentard
devido ao aumento das puni¢des legais para aqueles que causarem
algum acidente poluidor, pela dificuldade de se convencer comunidades
a aceitarem fdbricas possiveis poluidoras como vizinhas, e
principalmente por normas cada vez mais severas a respeito da remogio

do lixo.

E fundamental também o papel da opinido puablica pressionando
0s governos a imporem normas ambientais cada vez mais rigidas,
tornando os investimentos ndo prejudiciais a0 meio ambiente mais

lucrativos que os poluidores.

Concluindo, as companhias devem estimular a acéo
governamental a beneficiar aqueles que preservam o meio ambiente, ¢ a
conceber politicas ambientais que promovam a criatividade industrial de

modo a se encontrar formas de resolver os problemas causados pela

108



ACOES DE PROTECAQO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

poluigdo. Por isso, é preciso que ambientalistas e governo desenvolvam
métodos de incentivo corretos para que a indudstria considere lucrativa a

limpeza e custosa a sujeira.

A reducgio da poluico serd agilizada com a utiliza¢do de novas
tecnologias, 0 que se apresenta na maioria das inddstrias novas e
présperas - visto que a tecnologia nova é quase sempre mais limpa que a
antiga. As industrias de crescimento rdpido t€m maior oportunidade e
flexibilidade para a instalacio de novas tecnologias, mas salvo poucas
excecBes como o Setor quimico, essas empresas produzem polui¢do
moderada. As grandes poluidoras, como as metaldrgicas, téxteis,
vestudrio, couro e alimentos, apresentam um crescimento lento, o que

desincentiva novos investimentos e portanto a renovago da tecnologia.

Embora no longo prazo seja mais lucrativo implantar novas
tecnologias ao invés de usar tecnologia adicional, hd um desestimulo
para que isso seja feito devido & maior perceptividade por parte do
piblico em relagio a simples adigdo, e pelo fato de novas tecnologias
ainda ndo terem sido testadas e aprovadas, ndo serem de aplicacédo
simples, e também por ndo estarem a disposi¢do em fornecedores,

representando maiores riscos para os que tencionam se utilizar delas.

Para estimular a utilizacio de novas tecnologias em lugar das

acessorias, os governos dos paises desenvolvidos tém criado subsidios;
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Dentre eles, o mais importante € a fiscalizagio da polui¢cio. Contudo, os
incentivos governamentais tendem a lidar com cada tipo de poluigio
separadamente e por vez, ¢ forgam mais as indistrias a usarem um
método determinado do que atingir um resultado. Em lugar disso, os
governos deveriam incentivar o desenvolvimento de tecnologias mais
limpas fixando metas para a producdo de sujeira, deixando que as

idistrias se utilizem de sua criatividade para resolver os problemas .

Esta postura governamental estd comecgando a mudar com a
crescente adoglo do conceito de “controle integrado da polui¢do”, onde
leva-se em conta todas as maneiras pelas quais a indistria gera o lixo,

deixando de considerar cada forma de uma vez.

Quanto as previsdes de catdstrofe ambiental resultantes da
exaustdo de alguma matéria-prima vital apregoadas por ambientalistas
mais radicais ou simplesmente pessimistas, elas tém se mostrado
erradas. As novas tecnologias tém tido aumentada sua capacidade de
extrair cada vez mais producdo de uma mesma quantidade de insumos,
¢ tém sido altamente eficazes na descoberta de substitutos para os
recursos naturais escassos, principalmente se houver uma sinalizagio

correta dos pregos.

Pela forma com que se observa o desenvolvimento de tecnologias,

parece que elas sejam a “férmula salvadora” das inddstrias no novo

110



ACOES DE PROTECAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

contexto de maiores exigéncias ambientais, mas isto nio é exatamente a
realidade. Todas as tecnologias apresentam efeitos colaterais, € por mais
que sejam substituidas por novas que nio os tenham, estas por sua vez
apresentardo outros que terdo de ser superados. A tecnologia, portanto,
resolve - ou atenua - o problema ambiental, trazendo solug¢fes para o

que se acreditava irremedidvel, mas gera algum outro.

As inovagdes tecnoldgicas no ambito da reduco da poluicdo
passaram a ser buscadas porque as preferéncias dos consumidores
mudaram, passou a haver uma percep¢do de que era preciso fazer
alguma coisa para melhorar as condi¢cbes ambientais antes que fosse
tarde demais. Além disso, com a recessdo de meados dos anos 90 surgiu
um desejo dos eleitores comuns de se manterem afastados de grandes
poluidores. Os eleitores comegaram a perceber que tinham direito a ruas
silenciosas, ar puro, dgua limpa e seguranca, ¢ caso alguns desses
direitos fossem amecados pela instalagio de indistrias poluidoras,
aeroportos, e outros, seus direitos teriam o valor reduzido.

Os cidaddos passaram a ter maiores restri¢gdes quanto “a instalagdo
de poluidores em suas cercanias, chegando a formar organizag¢8es como
a norte-americana chamada de NIMBY (Not In My Back Yard = No Meu
Quintal N&o). A formacdo destes tipos de organizagOes favorece a
economia de pafses pobres como as do Terceiro Mundo, pois com as
proibi¢les que elas estabelecem, as industrias acabam por se instalar em

regides ou pafses mais pobres, onde 0s empregos s3o muito importantes,
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promovendo uma redistribuicio da riqueza. As N/MBY’s também
incentivam o aumento dos custos dos processos sujos e recompensam as
inddstrias limpas, através da imposi¢do de custos imobilidrios para a
instalagdo de empresas consideradas potenciais poluidoras, ¢ forcam as
companhias que ndo podem se transferir para outros lugares ‘a
adotarem pesadamente atitudes de forma a melhorar seu processo e
produto, tornando-se mais “verdes”. Junto a isso, promovem uma

elevaco dos custos de deposi¢do e eliminacio do lixo.

Outra pressio exercida pela populacio refere-se aos custos de se
cometer erros, que serdo elevados para quem os cometer tanto em
dinheiro quanto em reputa¢io. Além de comprometer seriamente ou até
acabar com a reputacdo de uma empresa, a ocorréncia de acidentes
causa uma elevagdo dos prémios dos seguros para todas as companhias,

e torna as regulamentacdes mais severas.

A rigidez das regulamentacBes sobre as companhias também é
cada vez mais exigida, visto que a maior parte dos custos das
companhias ndo sdo conhecidos. Pode-se exemplificar isto com o que
vem ocorrendo nos Estados Unidos. Nesse pafs, apesar dos prejuizos
financeiros em casos de acidentes ambientais serem muito altos, as
companhias temem ainda mais as penalidades legais e civis que vém
sendo impostas. Nos dias de hoje, os diretores quase sempre sd0 presos

por desobedecerem "as leis “verdes”.
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Observando seus enormes gastos decorrentes da legislagdo
ambiental, empresas t€m vislumbrado cada vez mais a necessidade de
aprimorar suas fdbricas residentes em oufros pafses, para que ndo
tenham que incorrer em enormes gastos no futuro, quando as legislagGes
ambientais forem enrijecidas. Um efeito disto € a elevagdo dos padrdes

nos paises do Terceiro Mundo.

Mediante “as novas exigéncias ambientais, as empresas -
principalmente as pertencentes aos ramos de maior risco como as
inddstrias quimicas, procuram de todas as formas evitar riscos de

acidentes que afetem ao meio ambiente.

Os governos, percebendo que as industrias preferem limpar do seu
préprio jeito do que serem obrigadas a fazé-lo, e que muitas delas jd se
deram conta de que é melhor prevenir do que remediar acidentes, cada
vez mais as estimulam a tomar atitudes ambientalistas ameacando

recorrer " a legislacdo.

Outro ponto que passou a ser muito polémico € o da deposicio e
eliminacfo do lixo. Os paises mais ricos costumam exportar seu lixo
para paises do Leste europeu e para paises do Terceiro Mundo. Estes
paises, por sua vez, temem Se tornar aterros de sujeira, mas encontram
dificuldades em evitar isto pois ndo conseguem fazer uso da aplicagio

de suas préprias normas.
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As normas de remocao de lixo tanto internas quanto externas tém se
tornado mais exigentes. Aos poucos o fransporte dos res{duos pelo mar
foram proibidos, e os governos forcam os padrdes nacionais para cima,
e em muitos paises considera-se urgente a uniformizagdo dos padrdes de
remog¢do de todos os tipos de lixo. Atualmente o investimento em
aterros de lixo € altamente atraente, posto que os custos de eliminacio
do lixo toxico € alto, e 0 do lixo comum vem aumentando, e a escassez
de terrenos para formacdo dos aterros € cada vez maior devido,
principalmente , & atuacio dos N/MBY’s. Por esse motivo, nos pafses
desenvolvidos € crescente a compra de terrenos familiares, e a
construcdo de uma estrutura cujos padrdes de instalagdo e operagdo
sejam elevados, € o gerenciamento seja de alto nivel, de forma a estarem

prontos para o lancamento no mercado de agdes.

Apesar de abrir noves mercados para investimentos, para as
companhias significa assumir custos de remogdo de seu préprio lixo, o
que as afeta de duas formas; Diretamente incentivando a pesquisa de
processos de producfo mais limpos, e indiretamente fazendo com que
os consumidores busquem produtos menos prejudiciais ao meio
ambiente.

Frente ao problema da remocgdo do lixo criado durante e no fim do
processo de producdo, e dos encargos futuros que a empresas tém de
atender devido ao lixo, vdrias companhias t€m desenvolvido métodos de

minimizacido do lixo. Como exemplo, aponta-se a 3M, que divide o
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conceito de redugdo do lixo em quatro estgios: o de reformulagdo do
processo,o de redefini¢do do equipamento, de modifica¢do do processo
e de recuperagio do recurso. Ja a Union Carbide adota a idéia de que
cada fabrica deve desenvolver sua propria politica de minimizacio do
lixo, onde a maitoria das medidas adotadas referem-se ao
armazenamento adequado - que abrange diminui¢do no desperdicio ou
vazamento e melhor controle do estoque, alteragio dos materiais usados
substituindo-se as matérias-primas mais perigosas, ¢ mudanga de

tecnologia.

Geralmente associa-se os limites reais do crescimento aos
estoques de recursos naturais do planeta, ndo atribuindo o devido peso a
capacidade limitada de processamento dos residuos “criticos” (como o
pldstico e outros produtos quimicos altamente tdxicos), e das diversas
formas de lixo resultantes do processo produtivo. Grande parte da
poluicdo € associada a ineficiéncia, e a manutencdo adequada € capaz de
impedir a criacdo inicial de lixo; Entretanto, a partir deste ponto a
minimizac&o do lixo envolverd mudangas na quantidade e qualidade da
matéria-prima utilizada, além da reutilizag@o e recuperacdo do mesmo -

o que poderd abrir um novo mercado para os Investimentos industriats.
Os governos devem viabilizar o processo de inovagdo das

tecnologias de minimizagdo do lixo assegurando que os custos totais de

tratamento e disposicio do lixo estardo imbutidos no custo do produto,
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repassando-o0 ac consumidor. A questio da remocdo do lixo deve ser
levada a sério porque caso isso néo ocorra o consumidor preferird adotar
uma forma de consumo que poupe seu tempo, o que elevari a utilizacdo
de descartdveis, diminuindo as obriga¢Ges das empresas, visto que para
estas € mais fdcil fornar o lixo controldvel pelo consumidor do que

impedir a sua formac&o inicial no processo produtivo.

QOutro ponto a se observar € que o uso de tecnologias mais limpas
que utilizam menos matéria-prima na fabricagdo de determinado
produto, ou que diminuem o nimero de vezes que este é substituido,
nio produzem, necessariamente, produtos poupadores de lixo, a ndo ser
que os custos de sua eliminagdo facam parte de seu preco. Um
problema que surge com o uso de novas tecnologias é que os produtos
se tornam cada vez mais leves e menores, favorecendo sua substituicio
em vez da reparacdo, além de poderem servir como produtos adicionais
e nio alternativos - como por exemplo o forno de microondas. Além
disso, uma forma de reduzir o peso do lixo € substituir certos produtos
por pldstico - o que & altamente danoso ao meio ambiente.

Por outro lado, tem-se¢ observado que muitas embalagens sdo
dispensdveis - como os tubos de pasta de dente sem a caixa de pléstico.
E muitas vezes serfio grandes as davidas dos fabricantes quanto as
escolhas que devem tomar para reduzir a geracdo de lixo. Nao € ficil

decidir entre fabricar produtos mais duradouros (que por sua vez séo
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mais dificeis de serem destruidos), ou produtos mais leves e

biodegraddveis que ndo sejam recicldveis.

Deve-se ressaltar que o combate ao lixo ndo sera de todo eficiente
se restringir-se apenas as empresas, dado que muito do que € jogado
fora pelas casas ¢ igualmente perigoso ao que € eliminado pelas

indqstrias.

Outro problema que vem surgindo nos pafses desenvolvidos € que
cada vez mais a mao-de-obra estd se tornando exigente quanto a um
ambiente de trabalho sadio, o que faz com que as relages entre
encargos trabalhistas e ambientais sejam mais importantes. Desta forma,
as companhias que passarem uma imagem de maior preocupagdo para
com a preservacdo ambiental conseguirdo atrair maior numero de

trabalhadores.

Um mercado que surgiu a partir do problema do lixo foi o da
reciclagem. A vantagem de reciclagem do lixo é condicionada pelas
mudancas tecnoldgicas, e pode se tornar anti-econdmica caso ocorra um
aumento do custo referente ao trabalho humano, ou haja aprimoramento

das tecnologias.

O publico pressiona fortemente em direcdo & reciclagem, sem

muitas vezes saber o porque, quando poderiam ser adotadas outras
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alternativas que preservariam ainda mais o meio ambiente, tal como o

corte de subsidios & extracdo de matérias-primas.

Para estimular a reciclagem, 0s governos precisam garantir que
favorecerdo o uso de produtos reciclados em detrimento dos primarios,
ou entdo que apoiardo o mercados dos primeiros, dando, por exemplo,
um tratamento preferencial a estes produtos. A infervencdo dos
governos pode se dar de diversas formas: Por mero da taxacdo das
matérias-primas originais, por subsidios aos produtos reciclados com
dinheiro ou programas governamentais de compra, ou proibindo o uso

de produtos concorrertes.

As empresas de embalagens tém sido fortemente induzidas a
utilizar sistemas de reciclagem. Esta foi a nova forma que o governo
encontrou para promover a abertura e crescimento de um mercado para

os produtos recicldveis.

Frente 3s novas perspectivas de reciclagem, uma estratégia das
empresas tem sido pensar, jd na fase de projetos, na adequacdo de seus

produtos a esse sistema no fim de suas vidas iteis.
Na América do Norte geralmente se observa a parceria do

municipio, inddstrias poluidoras e ptblico nos sistemas de reciclagem.

As inddstrias se envolvem por temerem penalidades maiores se nio o
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fizerem, ¢ 0 governo age de forma a estimuld-las, enquanto que o
piblico muitas vezes nem sabe porque gosta deste método de redugio
de lixo.J4 na Europa e Japdo, a tedéncia é de num futuro préximo passar

para as industrias todos os custos de reciclagem.

Ao mesmo tempo em que surgem novas oportunidades
empresariais devido a necessidade de se encontrar novas utilidades para
o lixo, vé-se que o protecionismo dos produtos reciclados e as diferentes
normas vigentes em cada pais fazem com que algumas empresas e
produtos percam mercado, sendo necessdrio observar a possivel

ocorréncia de cartéis.

Quanto ao governo, ele atua de forma a incentivar as pessoas a
devolverem os materiais que possam ser reciclados, mas ndo age de
maneira a garantir tecnologias de reciclagem sensatas, desenvolvendo

mercados para os produtos reciclados.

A tendéncia a reciclar estd se difundindo de setores como o de
embalagem para outros bens de consumo, como 0S carros €
computadores. Tem-se experimentado a montagem reversa ou usinas de
desmontagem, que separam os componentes dos produtos segundo seus
materiais de construgio.

As ideologias emergentes nas indistrias, decorrentes das atuais

exigéncias ambientais, t8m promovido o surgimento de novas aliancas a
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fim de se fazerem sistemas conjuntos de pesquisa, recuperacio e
reciclagem .

Uma nova abordagem tem sido adotada a partir da crescente
percep¢do de que € melhor fazer corretamente desde o inicio, ao invés
de ter que encarar situagfes emergenciais como de acidentes
ambientais, onde sdo grandes os custos financeiros, o desgaste da
reputacio e estreitamento da legislagdo. E portanto cada vez maior a
percepcio de que a longo prazo € mais barato repensar 0 processo
produtivo como um todo do que apenas acrescentar tecnologias no final

,sendo maior a adogo de metas que visam alcancar a Qualidade Total e

defeito zero.

As companhias muitas vezes pensam o controle de polui¢do como
a adi¢lo de servigos e acessorios para tratar dos residuos e rejeitos da
producdo. Entretanto, para as inddstrias mais poluidoras - e portanto
mais afetadas pelas pressdes tanto priblicas quanto governamentais, nao
é suficiente essa soma de tecnologia. Nestes casos, 0s custos da sujeira e
os beneficios da limpeza sdo tdo altos que compensam a implementagio
de um novo tipo de tratamento, acabando estas firmas por assumir uma

postura ambiental mais radical que a maioria das companhias.
As empresas tém sido pressionadas a perceber que as obrigacdes

sociais e a necessidade de se preocupar com a preservagdo ambiental

devem estar presentes ao lado de conceitos como a maximizagdo do
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lucro e a garantia da sobrevivéncia, passando a imprimir uma
consciéncia ambiental desde os niveis mais baixos de funcionérios até
os altos escaldes. A busca pela Qualidade Total tem ajudado gerentes a
inclufrem em seus cdlculos todos 0s custos que ndo fazem parte do
prego de seus produtos, tal como problemas de localizagdo, danos
possiveis & sua reputacdo, e alteracGes nas normas e preferéncias do
consumidor, incorporando-os em suas estratégias gerenciais. O
estabelecimento dessas metas acarreta na fixacdo de diretrizes
gerenciais para todas as filiais das companhias no mundo, mesmo que
as exigéncias - como as ambientais - ndo sejam iguais e tdo rigidas em

paises de Primeiro e de Terceiro Mundo.

Percebendo a importancia do meio ambiente na formulagfo de
estratégias das empresas, os administradores t€m procurado desenvolver
sistemas de gestdo ambiental. Neste ponto as normas ISO 14000 séo de
grande valia, pois oferecem o direcionamento para a implantag@o e
monitoramento dos mesmos. Concisamente, 0 primeiro passo a se
tomar € a afirmacfo clara dos principios e metas estabelecidas com o
total apoio da diretoria; Feito isso, € preciso que estes sejam
subdivididos em normas detalhadas que abranjam todas as atividades. O
atendimento s normas deve ser monitorado com regularidade, e seus
resultados apresentados a um executivo s€nior responsdvel pela drea

ambiental. A coleta e divulgacdo das informacGes s@o de extrema

121



ACOES DE PROTECAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

importincia, ¢ a realizagdo de auditorias ambientais exerce papel

fundamental no funcionamento do SGA.

O apoio dos altos escaldes € de vital importincia para o sucesso de
um Sistema de Gestdo Ambiental, além da conquista da opinido dos
trabalhadores. O fato de envolver empregados na politica ambiental
causa uma impressdo positiva quanto ao zelo da empresa, possibilitando
mudancas futuras de politicas, que ndo seriam possiveis sem esta

interagfo patrdo-trabalhador,

As politicas ambientais também promoveram uma aproximacdo
entre a empresa e seus “vizinhos”, sendo grande parte do tempo
despendido pela geréncia voltado ao interrelacionamento com a
comunidade. Por comunidade, entenda-se também  grupos
representantes CoOmo 0S “verdes”, que ajudam as companhias a
estabelecerem as prioridades ambientais, ¢ a requerem maiores
informacGes empresariais e dos niveis iniciais de pesquisas de produtos.
Em contrapartida, as empresas desejam saber em que sentido esses
grupos exigem mudangas dos governos, para poderem se preparar

melhor frente & mudancas legais e normativas.
A tendéncia futura destes grupos “verdes”’é de se diversificarem,

alguns se dedicando ao fornecimento de servigos a seus membros, e

outros estabelecendo vinculos com as industrias de forma a se promover
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um desenvolvimento econdmico sustentdvel. Além da associagio com
0s grupos ambientais, as industrias também estdo se associando entre si,
e com seus fomecedores, para que aumentem seus lucros, mesmo

quando o movimento “verde”’perder sua forga inicial.

Os gerentes ambientais sfo auxiliados enormemente pelas
informaces a respeito das condi¢Ges ambientais que suas empresas
geram ¢ trabalham. Estes dados sdo capazes de fazer com que suas
atitudes se alterem drasticamente, estabelecendo os valores que serdo
dirigidos &s politicas ambientais, possibilitando que se fixem metas para
todas as empresas pertencentes a companhia. Um Sistema de
Gerenciamento Ambiental eficiente significa a existéncia de um gerente
eficiente por trds de tudo, e isto tem sido bem recompensado de virias
maneiras, inclusive através de bénus Salariais.:

O monitoramento dos SGAs € feito através de auditorias
ambientais, objetivando-se manter a busca das metas estabelecidas, e
procurar a melhoria continua. As auditorias fornecem informagoes
quanto ao grau de eficiéncia do desempenho da organizagio, sistemas e
equipamentos ambientais. Apds a ocorréncia de alguns acidentes
graves, companhias quimicas e petroquimicas passaram a realizé-las,
mas atualmente a maioria das empresas que se utiliza desses servicos
sdo as pertencentes ao setor fabril. Os auditores podem fazer parte do
pessoal da administragdo que esteja aposentado, ou entdo de alguma

empresa de consultoria externa.
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As auditorias tratam de aspectos distintos de acordo com as
necessidades de cada companhia, e no futuro poderdio aprofundar suas

consideragBes a respeito do ciclo vital dos produtos.

Enfim, para que um Sistema de Gerenciamento Ambiental seja
eficiente, cumpra as metas & que foi formulado, de acordo com as
diferentes necessidades, é preciso que sejam realizadas auditorias

ambientais.
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CONCLUSAO

Neste estudo foram apresentadas muitas das consequéncias
econdmicas e sociais do avango ambientalista na atualidade,
mostrando-se aspectos positivos e negativos do crescimento

preservacionista em rela¢do a competitividade industrial.

Foi possivel observar que os paises mais ricos ja t€m uma
politica ambiental bem definida, visto que j4 passaram por sua
fase de degradacdo e geracdo de impactos ambientais, por
possufrem um alto nivel de renda e informacdes, e maior

conhecimento dos custos ambientais e de qualidade.

Os paises mais pobres, que ainda nfo incorporaram a
questdo ambiental em suas politicas econdmicas e sociais, estdo
subsidiando seu processo produtivo com a destruicdo do meio

ambiente.

Entretanto, em pafses como o Brasil, mesmo que o©
desenvolvimento e a adocfo dos Sistemas de Gestdo Ambiental
ndo se dé endogenamente, serd inevitdvel uma mudanga de
postura devido & pressdes externas, principalmente pela
competicdo de mercados agora mais agravada pelo fendmeno de
globalizacdo. Apesar disso, até o presente momento tem-se

conseguido atenuar internamente os reflexos da ISO 14000 (que



tenta uniformizar padrdes de gestdo ambiental nas empresas), com
excessdo, € claro, dos setores mais dindmicos e voltados para o

mercado externo.

Acredita-se que um grande problema do Brasil com relacio
& esse novo contexto ambientalista € que sua estrutura
institucional (decorrente de um Estado sucateado) seja muito
fragil para suportar a aplicacdo de instrumentos econdmicos. Para
superar isso, seria preciso tentar a utilizagdo de programas
localizados, utilizando-se o mercado, flexibilizando a gestdo
ambiental, e colocando pre¢co na atividade de producgio e de
consumo, para que fosse possivel mostrar aos produtores que

compensa fazer mais Iimpo.

Percebeu-se também que a agdo do govermno é essencial,
pois ao redistribuir recursos naturais estd se distribuindo renda,
tarefa que consumidores & empresdrios ndo tém poder nem
informagfo suficiente para realizar. Além disso, a questdo
ambiental é bastante complexa, visto que diz respeito 2
interrelacdo de varidveis fisicas, econbmicas e sociajs,
enfocando-se principalmente a necessidade de transformar a
estrutura econdmica de forma que n3o haja conflito com a

preservacio ambiental.



E certo que a maior preocupacgdo com o meio ambiente, ao
mesmo tempo que pode significar grandes prejuizos e até o
fechamento de muitas empresas, € capaz de abrir novos mercados
e novas fontes de investimento, atingindo diferentemente as
companhias de acordo com suas especificidades - como tamanho,
localizagdo e setor de atuagio, afetando de maneiras diversas seus
graus de competitividade.  Percebe-se entdo ndo ser possivel
responder afirmativa ou negativamente quanto & questfo dos
efeitos do avanco ambientalista sobre a competitividade

interindustrial.

De qualquer forma, sabe-se que independentemente das
decisbes de politicas internas, serd inevitdvel o enfrentamento da
questfio ambiental neste fim de século, dado que a preservacdo do
meio ambiente € crescentemente percebida como condi¢io
primeira A sobrevivéncia humana, devendo ser considerada como

ftem fundamental do planejamento de estratégias industriais.
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