\

s

SIS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
FACULADADE DE EDUCAGCAO "lml ” “ |

1290002758
a2 re
TCC/UNICAMP P758a

LIGIA MILITO POLETTINI

ANALFABETISMO FUNCIONAL E SEU ENFRENTAMENTO
PELO PEDAGOGO NAS ORGANIZACOES

CAMPINAS- SP
2005

[



LiGIA MILITO POLETTIN}

ANALFABETISMO FUNCIONAL E SEU ENFRENTAMENTO
PELO PEDAGOGO NAS ORGANIZACOES

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como exigéncia parcial
para obtencido do diploma do curso
de Pedagogia na Faculdade de
Educagdo da UNICAMP, sob
orientagdo do Professor Doutor José

Roberto Montes Heloani.

CAMPINAS - SP
2005



© by Ligia Milito Polettini, 2006.

—
—

UNIDADE. \¥.: ...
N° C:** S
_-E.&r.&‘\\)%\)\Q L) \\".\- T

A \).

PO
R TP

Vi
TOM 4'3‘6%
prc -2-?)\ NN

Eii;';zts i-;;;% S

N° CPDI ”(J'D

Ficha catalografica elaborada pela biblioteca
da Faculdade de Educacdo/UNICAMP

Polettini, Ligia Milito.
pP758a Anaifabetismo funcional e seu enfrentamento pelo pedagogo nas
organizacdes / Ligia Milito Polettini. -- Campinas, SP : [s.n.], 2006.
Orientadores : José Roberto Montes Heloani,
Trabalho de conclus3o de curso {graduagéo) — Universidade Estadual de

Campinas, Faculdade de Educagdo,

1. Analfabetismo funcional. 2. Trabalho. 3. Leitura. 4. Escrita. 1. Heloani,
José Roberto Montes. 1. Universidade Estadual de Campinas. Faculdade de

Educagao. HI. Titulo.
06-001-BFE




Agradecimentos

A Deus, pela forga em todos os momentos.

Aos meus pais, Antdnio Claudio Polettini e Graziela Milito Polettini, @ a minha

familia, agradego todo incentivo, carinho, compreensao e respeito.

Ao meu orientador Jose Roberto Montes Heloani pelo acompanhamento do

meu trabalho.
A Professora Sonia Giubilei, por ter sido a segunda leitora deste trabalho.
A Rosangela Casiolato, por ter contribuido para a realizagdo minha pesquisa.

A minha amiga Maira Tararam, pelo apoio e companheirismo durante a
graduagao.

Ao Murilo, que esteve ao meu lado nesta etapa final.



SUMARIO

1. Introdug&o: Definigéo do Conceito de Analfabetismo Funcional................... 01
2. Medidas de Analfabetismo Funcional em Diversos Paises..............cccocvveen. 04
3. Medidas de Analfabetismo Funcional no Brasil.............ceecceeeiceiiioeeeeeeen 08
4. Analfabetismo Funcional @ 0 Trabalho...........c.ooieeiiviceiiieeceeree e, 15
5. Consideragoes FiNais...............oouii e e 23
Referéncias BibliografiCas...........oovoviviiiiiiie oo, 28



Resumo

Este trabalho tem como area de investigacéo o analfabetismo funcional. Ao
abordar esse tema procuramos estabelecer alguns aspectos que o permeiam,
tratando, a principio, da conceituagéo e dos problemas que o envolvem. Nesse
sentido, julgamos necessario investigar questdes pertinentes ao analfabetismo
funcional tanto em diversos paises, quanto no Brasil. Em seguida,
estabelecemos algumas relagdes que o analfabetismo funcional suscita ao
defrontar-se com as condi¢coes de trabalho. Com base nesses apontamentos,

tambem refletimos sobre a atuagao do pedagogo nas organizagées.



1 — INTRODUGAO: DEFINIGAO DO CONCEITO DE ANALFABETISMO

FUNCIONAL

O processo de alfabetizagdo escolar visa a formagédo do aluno como um
competente leitor e produtor de texto, ja que existe um reconhecimento, por
parte de toda a sociedade, de que o envolvimento com praticas de leitura e

escrita € hoje uma condigo necessaria para o pleno exercicio da cidadania.

A questéo da alfabetizagso tem sido motivo de intimeras discussées entre
pesquisadores da 4rea da educagéo, principalmente quando o motivo é superar
um modelo tradicional, que se contrapde as propostas apresentadas
atualmente. Nesse modelo tradicional a escrita & vista como um reflexo da
linguagem oral, uma representacio da fala, ou seja, um codigo. Nessa
perspectiva, alfabetizar significa tornar o individuo capaz de codificar o som,

significa torna-io
"... capaz de ler e escrever”. (SOARES, 1998 31 )

Esse modelo tradicional de alfabetizagdo seria suficiente em uma
sociedade em que as relacdes sociais fossem simples e que ndo exigem nada
mais aléem da dominag&o do cddigo e, nos dias atuais, tem sido muito criticado

por especialistas, quando foi detectada a condigao do analfabetismo funcional:

"... aquele individuo que passa pela escola durante alguns
anos, tem contato com o cédigo escrito, mas, depois que

sai, ndo se utiliza da leitura e da escrita como instrumento



de insergdo social e desenvolvimento da cidadania’.

(LEITE, 2001: 24).

Na sociedade atual, porém, as relagées séo mais complexas e exigem o
uso efetivo da escrita. Passou-se, entao, a ser visto como importante o ensino
de habilidades e conhecimentos, fazendo com que o individuo participe das
atividades de sua cultura ao exigir 0 uso da leitura e da escrita. Em outras
palavras, habilidades e conhecimentos fundamentais para que o individuo

“funcione” dentro da sociedade. Na visao de Soares,

"... quem aprende a ler e a escrever e passa a usar a
leitura e a escrita, a envolver-se em praticas de leitura e
escrita, torna-se uma pessoa diferente, adquire um outro

estado, uma outra condi¢éo”. (SOARES, 1998: 36).

Na sociedade atual, portanto, a palavra escrita € uma de suas principais
caracteristicas, fazendo com que o analfabetismo — a incapacidade absoluta de
ler e escrever — seja praticamente intoleravel. Mas, para Moreira, o problema do
analfabetismo funcional ou da “alfabetizacéo imperfeita” tem sido encoberto pelo
analfabetismo. De maneira geral, o analfabetismo funcional & um conceito que
pode ser entendido como pessoas completamente analfabetas ou pessoas cujo
grau de alfabetizagéo néo basta para que “funcionem”, ou seja, néo basta para

que exergam fungdes simples na sociedade moderna. (MOREIRA, 2003).

E um conceito pouco compreendido e desconhecido da maioria das
pessoas, que costumam pensar que analfabetos funcionais sejam aqueles com
um nuamero minimo de anos de escolarizagéo formal, o que & um engano, na

visao do autor. Analfabetos funcionais sao aquelas pessoas que ndo possuem



habilidades basicas de leitura, escrita e célculo, necessarias para a vida social e
profissional da época atual, pessoas que encontram dificuldades em conciliar
seus niveis de leitura com as necessidades da vida comum em sociedade e no
trabalho, € compreendem um nimero muito maior de pessoas que aquelas com

pouca escolarizagao.

Como seria possivel, entdo, que uma pessoa considerada anaifabeta
funcional possa desempenhar determinadas fungées do seu cotidiano como
trabalhar, ler e escrever um recado simples, ler uma noticia de jornal na época

atual, e quais desvantagens ela ira sofrer no mundo do trabalho?

Para melhor compreenséo, do tema, julgou-se necessario fazer entrevista

com pessoa especializada no assunto (ANEXO 1), para quem ser alfabetizado

“.. ndo é s6 o individuo saber escrever o nome, ¢ fambém
fer acesso aos conhecimentos diversos. Ainda hoje em

nosso pais isso e impossivel”. (Rosangela)



2 - MEDIDAS DE ANALFABTISMO FUNCIONAL EM DIVERSOS PAISES

Diversas pesquisas foram feitas ao longo do século XX, nos Estados
Unidos, para identificar os analfabetos funcionais. Um estudo feito em 1985, o
Young Adult Literacy Survey, que desenvolveu o conceito de medida usado
hoje, dividiu a alfabetizagao em trés campos: alfabetizagdo em textos em prosa,
em ftextos esquemalicos e em textos com informagbes numéricas ou
quantitativas, conceito que foi usado no National Adult Literacy Survey — NALS —
a maior tentativa para medir o analfabetismo funcional nos EUA, em 1992 — e
em outras pesquisas internacionais posteriores a essa, como o IALS —
Internacional Adult Literacy Survey. A definicao adotada pelo NALS foi a de que
alguém ¢ alfabetizado funcionalmente se for capaz de usar informagao impressa
e escrita para “funcionar” em sociedade, para atingir seus objetivos e para

desenvolver seu conhecimento e potencial.

A partir de 1994 outros paises, como Canada, Alemanha, Irlanda, etc.,
resolveram utilizar a infra-estrutura conceitual gerada pelo NALS para fazer um
levantamento sobre o analfabetismo funcional em suas populacgdes (IALS). A
definicdo de alfabetizagdo adotada por essas pesquisas é semelhante a
definicdo do NALS: a capacidade de entender e empregar informagdo impressa
nas atividades didrias para atingir objetivos pessoais e desenvolver o
conhecimento e potencial. Nessa pesquisa feita pelo IALS a alfabetizagéo
também esteve dividida em trés campos: alfabetizagio em textos em prosa, em

textos esquematicos e em textos com informagao numérica.



O quadro 1, a seguir, mostra os resultados obtidos no campo fextos em
prosa. Cada um dos cinco niveis reflete a progressac de dificuldade nas
habilidades de processamento de informac&o. Cada escala foi pontuada de 0 a

500, com intervalo de 1 ponto.

Nivel 1: 0 a 225 pontos — habilidades muito baixas

Nivel 2: 226 a 275 pontos — habilidades baixas

Nivel 3: 276 a 325 pontos — habilidades moderadas

Nivel 4: 326 a 375 pontos — habilidades altas

Nivel 5: 376 a 500 pontos - habilidades muito altas.

QUADROQ 1: Textos em prosa: populagdo em cada nivel (%)

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Niveis 4
es
Canada 16.68 25.6 35.1 22.7
Alemanha 14.4 34.2 38 13.4
Irlanda 226 29.8 34.1 13.5
Holanda 10.5 30.1 44 1 15.3
Poldnia 42.6 34.5 19.8 3.1
Suécia 7.5 20.3 39.7 32.4
Suica (francesa) 17.6 33.7 38.6 10.0
Suica (alema) 19.3 35.7 36.1 8.9
Suica (italiana) 19.6 34.7 37.5 8.3
Estados Unidos 20,7 25.9 32.4 21.1
Australia 17.0 27.1 36.9 18.9
Bélgica 18.4 28.2 39.0 14.3
Nova Zelandia 18.4 27.3 35.0 19.2
Reino Unido 21.8 30.3 31.3 16.6
Chile 50.1 35.0 13.3 1.6
Checoslovaquia 15.7 38.1 37.8 8.4
Dinamarca 0.6 36.4 47.6 8.5
Finlandia 10.4 26.3 40.9 22.4
Hungria 33.8 42.7 20.8 2.6
Noruega 8.5 24.7 49.2 17.6
Portugal 48.0 29.0 18.5 4.4
Eslovénia 42.2 34.5 20.1 3.2

Fonte: MOREIRA, 2003



Em analise feita por Moreira, a tabela mostra uma grande variacdo entre

o analfabetismo funcional existente entre os paises participantes. Mostra

tambeém que paises conhecidos por seu alto grau de desenvolvimento possuem

aproximadamente metade de sua populagdo composta por analfabetos

funcionais. O autor cita os comentarios de Coley (1996 apud, MOREIRA, 2003),

que fez observagoes importantes sobre os resultados da pesquisa:

Existe diferengas em habilidades de alfabetizagdo entre e dentro das

nacoes;

Deficiéncias de alfabetizacdo nao estio apenas entre os marginalizados,
mas metade ou mais da metade dos adultos em todos os paises esta

nos niveis 1 e 2 de alfabetizacao;

No futuro, a tendéncia & de cada vez menos pessoas com baixa

alfabetizagéo tenham menos oportunidades na vida;

E possivel melhorar a alfabetizacio por meio de esforcos pessoais:

essas habilidades séo mantidas e fortalecidas com o seu uso regular;

O emprego é positivamente reiacionado com a alfabetizagdo: ha um

efeito direto da alfabetizagéo na renda do trabalho.

As indlstrias que mais cresceram foram aquelas que tiveram pessoas

com maiores pontuagbes médias;

Ha demanda crescente por habilidades de alfabetizacdo nas economias

industrializadas;



* Quanto mais habilidades a pessoa tem, maior chances que ela tenha

algum treinamento no local de trabalho;
» Ha uma relagao entre escolaridade dos pais e alfabetizacao;

+ Imigrantes contribuem mais para o nivel 1 e menos para os niveis 4 e 5.



3 — MEDIDAS DE ANALFABETISMO FUNCIONAL NO BRASIL

No Brasil, pouco se tem feito em relagéo as medidas de alfabetizacio
funcional, mas, para Moreira, é possivel fazer algumas observagoes, a partir dos
dados sobre alfabetizacdo convencional que se tém disponiveis, principalmente

sobre a cidade de Szo Paulo.

Houve, no Brasil e em outros paises da América Latina, uma tentativa de
ir além de uma concepcdo académica de alfabetizacdo (que se limita ao
desempenho de tarefas escolares) — pesquisa que, no Brasil, foi realizada

apenas com a populagéo da cidade de Sdo Paulo.

O teste, que foi aplicado a uma amostra de 1000 moradores da cidade,
era composto de duas partes: a parte preliminar, com questdes mais
elementares, e uma parte final, aplicado aqueles que acertaram pelo menos
cinco questdes do primeiro teste, isto &, a 671 pessoas. O resultado, mostrado
no quadro 2, abaixo, refere-se apenas as pessoas que responderam o teste

final.

QUADRO 2: Alfabetizagdo funcional na cidade de S&o Paulo: distribuigdo das
pessoas em niveis (%)

Textos em prosa | Textos esqueméticos’ Textos com
informagéo numérica
Nivel 1 246 247 14.9
Nivel 2 25.3 23.1 34.9
Nivel 3 24.6 26.8 25.0
Nivel 4 25.5 25.3 25.2

Fonte: MOREIRA, 2003



Com alguns ajustes, Moreira formulou a seguinte tabela (distribuindo os
respondentes da amostra em cinco niveis), calculada sobre a amostra de mil
pessoas e considerando aqueles que ficaram fora do teste final como estando

num nivel preliminar 0:

QUADRO 3: Nova distribui¢do por niveis: alfabetizaggo funcional na cidade de
Sé&o Paulo (%)

Textos em Textos Textos com Média
prosa esquematicos inform.
Numeér.

Nivel zero 32.9
Nivel 1 16.5 16.6 10.0 14.5
Nivel 2 17.0 15.5 234 18.5
Nivel 3 16.5 18.0 16.8 17.1
Nivel 4 17.1 17.0 16.9 17.0

Total 100%

Fonte: MOREIRA, 2003

O quadro 3 nos mostra que 65,9% dos respondentes sdo classificados
como analfabetos funcionais (niveis 0, 1 e 2) e 34% sao classificados como

alfabetizados funcionalmente (niveis 3 e 4).

O autor também observou, a partir da pesquisa feita em Sao Paulo, que
existem alguns fatores que podem influenciar os niveis de alfabetizagéo
funcional. Segundo ele, o individuo tem maior probabilidade de ser alfabetizado

funcionalmente quando:




» Maior for o nivel de escolaridade dos pais, principalmente o da mae;

* Maior for o nivel de escolaridade do préprio respondente;

* Quanto maior for o nivel de alfabetizacéo funcional, maiores sio as

chances do respondente estar empregado;

» Quanto maior for o grau de alfabetizagdo funcional, melhores sao os

empregos e, conseqlientemente, suas rendas.

Existem também outros fatores que influenciam os niveis de alfabetizagao
funcional, que podem ser diferentes dentro de um mesmo pais. Moreira

considerou o caso dos Estados Unidos para exemplificar essas diferencas:

= Diferengas étnicas: cidaddos brancos apresentam maiores vantagens,
em termos de alfabetizagao funcional, em relacdo a cidadzos negros,

hispanicos, centro e sul-americanos, efc.;

» Diferengas ocupacionais: trabalhadores rurais tém piores desempenhos,
em termos de alfabetizagdo funcional, em relagdo a trabalhadores
urbanos, j& que t&ém menores necessidades e menores interagbes com a

lingua escrita;

ePara os paises participantes do IALS, ha grande desvantagem nos
niveis de alfabetizacdo funcional dos estrangeiros. A imigracao é um

fator que aumenta o analfabetismo funcional.

* Movimentos internos de pessoas dentro de um mesmo pais também

influenciam na alfabetizaczo funcional.
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A histéria de vida de uma pessoa, seus pais, 0s meios por onde circula,
escola, nivel econémico, etc. exercem grande influéncia na alfabetizacéo
funcional desde cedo, como demonstra Moreira, além dos habitos de leitura,
ligados ao nivel econdmico: criangas que vém de familias em melhor posicao

social e econémica tendem a cultivar melhores hébitos de leitura.

Roséngela (ANEXO 1) também acredita ser extremamente importante a
fase de alfabetizacdo de uma crianga, acentuando o importante papel do

professor da escolarizagéo inicial:

A professora, além dos pais, é a figura mais importante
na vida da crianga, ja que, as vezes, ela acredita naquilo
que a professora ensinou na escola, e ndo naquilo que os
pais falam sobre a licdo que esta errada: "a professora
ensinou assim” e ndo admite corregbes. A figura do
professor é tdo importante que ele pode construir ou
destruir a vida do aluno, com traumas inclusive. (...).
Deve-se também levar em consideragdo a culfura local,
ou seja, de cada regido do Brasil. Ao relacionar a
aprendizagem com a realidade, acredito que fica mais
fécil para as criangas aprenderem. Muitas vezes, as
praticas pedagégicas estdo distantes da realidade da

crianga e isso dificulta a apreenséo do conhecimento.”

Para o Brasil, Moreira tragou o seguinte perfil da escola ideal, j4 que
considera que esta tem papel fundamental na educacao inicial da crianga, além

de oferecé-la meios para que entre em contato com a leitura e com a escrita.

11
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a) A escola deve possuir biblioteca com livros em quantidade e qualidade;

b) Professores devem ter formagao universitaria e estar satisfeitos com

sua remuneragao, além de trabalhar em somente uma escola;

c) Professores reconhecem que s#o os alunos, e nio suas familias, os

responsaveis pelo sucesso ou fracasso da aprendizagem:;

d) A escola privilegia a heterogeneidade na formagao de suas classes;

e) Nas salas de aula ha um ambiente de respeito e harmonia entre os

alunos:;

f) Os pais se envolvem com o cotidiano escolar de seus filhos.

Além disso,

"

. @ escola pode e deve compensar as desigualdades,
pois tem a capacidade de combater e amenizar os efeitos
da desigualdade social. Mais ainda: fica claro que uma
boa escola ndo quer dizer necessariamente uma escola
cara, com abuso de recursos. Um dos resultados mais
impactantes do estudo indica que um clima favorave! de
sala de aula, por si s6, pode influir mais na aprendizagem
do que o efeito combinado de todos os demais fatores”

(MOREIRA, 2003: 72),

O autor constatou, a partir dos resultados obtidos nas pesquisas, que os
estudantes brasileiros t€m apenas uma compreensao fragmentada daquilo que

léem, que ndo conseguem entender o que estd escrito e nem fazer

12



interpretagdes de texto. Eles ndo desenvolveram as habilidades minimas
exigidas, ou seja, aprenderam apenas a decodificar o texto e néo a entender o
seu significado. Dessa forma, ndo podem aprender lendo. O mesmo acontece
com a matematica, os alunos ndo sdo capazes de resolver problemas
numéricos, nem simples nem complexos, € nem aplicar o que sabem em

situagdes corriqueiras. Além disso, afirma que

‘Das condi¢bes do lar, principalmente nos primeiro anos
de vida e de escolanizagdo, depende a futura
alfabetizagéo funcional. Lares onde a educagédo dos filhos
seja importante para os pais,(...) sdo lares de onde sairdo
alunos com maior potencial de alfabetizagdo. Esse
potencial seré ainda mais bem explorado em escolas
adequadas de melhor qualidade didatica, com melhores
recursos e professores mais bem preparados. Tudo, é
claro, desde o inicio, embora ndo se deva acreditar,
fatalisticamente, que sefa impossivel consertar essas
fathas quando o aluno ja seja adulio.” (MOREIRA, 2003:

80)

Isso quer dizer que ndo ha um preparo suficiente para que esses alunos
enfrentem a sociedade da informagéo e do conhecimento, a sociedade atual
globalizada. No mundo atual, os padrées tradicionais de trabalho, a
necessidade por trabalhadores de baixa qualidade esta acabando. Assim, para
o futuro, sera essencial o aprendizado e a alfabetizag&o pela vida toda, j& que

mudangas ne mundo e no trabalho ocorrem cada vez mais rapidas.

13



As pessoas que se encontram em niveis mais baixos de alfabetizagéo
funcional enfrentam uma série de dificuldades para se adaptar a sociedade e
ate mesmo de trabalhar em ocupagoes que exigem cada vez mais o uso da

palavra escrita. Segundo Rosangela

i“

. 0 mundo do trabalho atualmente estd cada vez mais
exigente e seletivo. O ftrabalhador é cada vez mais
explorado  pela  diminuigdo  dos  postos  de

trabalho e/ou automatizagédo”. (Rosangela)

14



4 — ANALFABETISMO FUNCIONAL E O TRABALHO

A partir da década de 70 houve uma forte pressdo do capital sobre o
trabalho para que houvesse redugéo dos salarios, levando a uma queda do
poder aquisitivo dos trabalhadores, e o uso cada vez mais freqliente da
tecnologia nas fabricas, fato que aumentou o desemprego e intensificou o
trabalho. A prioridade das empresas passou a ser minimizar custos e
maximizar lucros por meio de produtividade cada vez maior com o uso da
tecnologia. Dessa forma, o trabalhador foi submetido a um processo continuo
de intensificagéo do trabalho, produzindo um excedente de mao-de-obra e

interferindo nas relagdes de trabalho.

Nesse periodo o projeto fordista de regulagéo da economia foi perdendo
for¢a e a equagao fordista (investir para aumentar a produtividade e repassa-la
aos salarios) enfragueceu, pondo fim ao sonho de construir uma sociedade de
consumo também para as massas. O Estado-Previdéncia, (garantia a
populagdo o acesso a salde, educagdo, melhorias urbanas, seguro
desemprego e outros beneficios, todos oferecidos pelo Estado), que
assegurava a continuidade do poder de consumo do trabalhador, também
estava no fim, levando a uma difusdo de servicos privados, apresentados como

mais eficientes e baratos para o consumidor. Segundo Heloani,

“E 0 projeto de ‘modernidade’ dos servigos publicos que
comecam a moldar-se, juntamente com o projeto

neoliberal” (HELOANI, 2003: 95),

15



um ataque ao Estado-Previdéncia que tem como um de seus ideais a

contengdo de gastos com obras sociais.

O processo de privatizag&o que se tornou fregiiente nesse novo cenario,
¢ fundamental para o enxugamento do Estado, fato que evidencia a
inadequagéo do modelo fordista de repasse da produtividade da produgao para
0s salarios. Na visao do autor, € um processo que se consolida na década de
80, quando o empresariado articula trés pontos de atague em sua politica
econdmica: a produgdo globalizada, a diminuicao da atuagao do Estado-
Previdéncia e a desindexacio dos salarios, caracteristicas que s&o base para o
pos-fordismo. Além disso, ha um deslocamento do capital para o setor de

servicos, isto é, a "terceirizag&o”, que na definicao de Heloani

"

. refere-se ao processo administrativo e organizacional
de definir o foco de negécio da empresa e repassar para
terceiros os setores de produtos e de apoio que sejam

secundarios aos objetivos da empresa”. (IDEM: 224),

processo que visa reduzir o nimero de empregados e, conseqllentemente, os

gastos de uma empresa.

Uma outra caracteristica importante do pos-fordismo ¢ a flexibilidade, em
oposi¢ao a rigidez do fordismo. Para os neoliberais a flexibilizagao é a palavra-
chave para atacar o desemprego, sendo preciso adotar medidas como trabalho

por tempo parcial, por tarefas e o teletrabalho. Para o autor,

"

0s neoliberais colocam o trabalhador como um
sobrevivente. Para ndo ser soterrado pelo desemprego,

deve adaptar-se a subempregos, ocupagbes femporarias

16



em que € coagido a desistir de direifos trabalhistas
conquistados ha décadas, como o pagamento de horas

extras e ferias remuneradas”. (IDEM: 117).

O modelo pds-fordista criou uma nova divisao do trabalho, muito
competitiva e intensiva em tecnologia microeletrénica, fato que levou a
diminuigdo do nimero de empregados. Com a consolidagdo desse modelo as
altas taxas de desemprego e achatamento de salarios, em um sistema
altamente competitivo e flexivel, & comum a competicdo por um lugar no
mercado de trabalho. Nesse contexto, a empresa ird estimular e valorizar cada
vez mais o desenvolvimento da ‘“iniciativa”, da “capacidade cognitiva”, do
‘raciocinio logico” e do “potencial de criagdo” para que seus funcionarios
possam responder imediatamente aos problemas que estardo sempre

surgindo. Como afirma Moreira (2003),

‘O mercado toma-se portanto mais e mais exigente no
focante a escolaridade e & alfabetizagdo funcional” (IDEM:

86).

A partir de 1990 as empresas passaram a valorizar e perceber o capital
humano como seu principal recurso e principal garantia de sucesso da
organizagdo em tempos de competicSes acirradas e mudangas constantes.
Nesse contexto, aquele que ndo se desenvolve, que nao constrdi

conhecimento, fica pouco competitivo e a empresa também.

"A partir da década de 1990, com a introducdo da
mundializagdo ou globalizagdo - abertura do coméreio

mundjal, as coisas inverteram. O mercado é competitivo, o
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namero de empregos diminuiu em fungdo das fecnologias,
as maquinas substituiram os postos de trabalho, -
enxugamento nas empresas-. Hoje, as exigéncias séo bem
maiores em fodos os aspectos, instrugdo, pessoal
qualificado, educagdo formal continuada, caso contrério fica
fora do mercado de trabalho. Muita gente e pouco
emprego. O mundo do ftrabalho estd cada vezr mais

seletivo.” (Rosangela),

E nesse sentido que os menos alfabetizados funcionalmente
encontrarao dificuldades em trabalhar proveitosamente em ocupagdes que
exigem cada vez mais o dominio da palavra escrita ou enfrentardo uma série
de desvantagens que influenciardo até na qualidade de vida do individuo.
Moreira constatou que pessoas nos niveis 1 e 2 de alfabetizaggo funcional irao
sofrer no mercado de trabatho de diversas formas: tendo salarios mais baixos
que aquelas que estdo nos niveis 3, 4 ou 3, tendo baixa oferta ou perda de
oportunidades. Assim, terdo também a qualidade de vida inferior aqueles mais

alfabetizados funciocnalmente.

Uma outra desvantagem relacionada ao trabalho que &€ causada pelo
analfabetismo funcional & a situacdo de emprego: trabalhadores com
habilidades menores sofrerdo mais flutuagdes ciclicas no emprego, ou seja,
maior variabilidade de emprego, que aqueles com mais habilidades. Além
disso, pessoas com baixos niveis de alfabetizagdo funcional terao menores
ofertas de treinamento por parte das organizagges, como afirmou Berryman
(1994, apud Moreira, 2003). Quanto maior for o nivel de alfabetizagdo de um

trabalhador, sera mais provavel que este receba treinamentos financiados por
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quem o emprega, o que dificulta para agueles menos escolarizados remediar

suas deficiéncias.

Nao &, porém, apenas o trabalhador que sofre desvantagens com o
analfabetismo funcional. A empresa também sofre com isso, principalmente

porque o trabalhador ndo reconhece

i

. Suas proprias limitagbes de alfabetizagéo funcional e
constroem seus proprios ‘caminhos’ dentro da empresa,
sempre fugindo do conflifo com as demandas de
alfabetizagdo funcional, com evidente perda de

produtividade no dia-a-dia”. (MOREIRA, 2003: 107).

As organizagdes estdo sempre buscando por habilidade ou
competéncias basicas em seus funcionérios, sem as quais eles nao poderdo

sequer receber treinamento para que desempenhem melhor suas fungdes.

Segundo Moreira, a maioria das pessoas que foram entrevistadas (de
todos os niveis) acreditam que possuem boas ou excelentes habilidades de
leitura e, se possuem alguma deficiéncia, esta nao afeta a execugdo das
fungdes que desempenham no trabalho e nem diminui a oferta de empregos. O
autor acredita que isso ocorra por diversos motivos: as pessoas podem gostar
de mentir para si mesmas ou podem ter empregos de acordo com seu nivel de
alfabetizag&o funcional. A pessoa também pode construir um “caminho” para si
na organizagao, para adaptar melhor suas habilidades, ou a falta delas, ao
desempenho de suas fungdes. Os comportamentos citados abaixo sdo tipicos

de pessoas nessas condigbes:
- BEvitam fazer determinado trabalho ou usar determinada ferramenta;
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- Nao seguem instrugdes ou ordem escritas e nem anotam mensagens

telefénicas;

- Levam formulérios que devem preencher para casa;

- Aparentam n&o ter motivagao para melhorar, recusam promogoes;

- Ressentem-se de mudangas nos procedimentos e na tecnologia;

- Comentem sempre os mesmos erros e culpam os outros por seus erros.

A alfabetizagao funcional deficiente também torna mais dificil diminuir
acidentes de trabalho, de implantar novas formas de comunicacao interna, de

implantar rotinas de trabalho por computador, etc.

Para Moreira, porém, o mais grave de todos os problemas para a
empresa € o baixo aproveitamento de programas de treinamento — quanto mais
baixo for o nivel de alfabetizagéo funcional, menor sera o aprovettamento do
trabalhador. Dessa forma, torna-se fundamental para a organiza¢ao conhecer
os funcionarios em termos de alfabetizagao funcional, a fim de evitar prejuizos

na produtividade do funcionario.

Outras habilidades que s&o esperadas pelos empregadores sdo aquelas
relacionadas a tecnologia, principalmente tecnologias baseadas no
computador, ¢ é fundamental que a indistria defina exatamente quais sdo
essas habilidades. Mas, na opinido do autor, a mais importante habilidade seja
a de aprender no local de trabalho, principalmente porque a tecnologia esta em

constante evolugao.
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“Os empregados devem estar sempre aprendendo sobre
novos produtos, como programas de processamento de
dados, planilhas, soffware estatistico e gréfico, bem como
entender o efeito desses programas em seu meio de

trabalho”.(IDEM: 110).

Isso deve ocorrer também nas manufatoras, onde o trabalhador devera
aprender a lidar com tabelas em computadores, graficos, fluxos, etc., e
entender simbolos, abreviagoes, etc., além de usar e-mail e outras formas de

comunicagéo eletrénica.

Dessa forma, o local de trabalho torna-se lugar de constante
aprendizagem e cada vez mais os trabalhos do futuro irdo precisar de mais
habilidades do que os trabalhos atuais. A empresa torna-se, portanto, o “ldcus”
da problematizagdo e construgdo de solugées e essas instituigoes
desenvolvem seus préprios cursos e curriculos, empregam pessoas docente e
administrativo, usam sofisticados recursos auxiliares de ensino e avaliam seus
proprios programas e métodos tornando-se, entao, verdadeiras instituicdes de

ensino.

Sobre quais habilidades basicas seria necessarias ao trabalhador,
Moreira acredita que existam duas visdes: a primeira, que afirma que apenas
uma medida de habilidade cognitiva geral pode responder por quase toda a
variago no desempenho, para todos os trabalhos, mas ndo pensa a questso
de se e como essa habilidade pode ser treinada. A segunda posicdo, e mais
comum, baseia-se na hipdtese de que diferentes habilidades podem ser

necessitadas em diferentes trabalhos. O autor afirma gue, denfro dessas
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habilidades basicas, encontra-se a mais importante delas, que é a
alfabetizagao funcional, ja que esta & base para que todos os tipos de

treinamento ocorram com sucesso.

Na vis&o do autor, a questao da alfabetizacéo funcional & um problema
que tende a se agravar, ja que o mercado de trabalho esta exigindo cada vez
mais escolarizagdo funcional além do que o sistema educacional formal pode
oferecer. Dessa forma, defende que programas de tireinamento em
alfabetizagéo sejam realizados nas empresas, a fim de aprimorar as
habilidades e os niveis de leitura de seus funcionarios. Além disso, como seria
possivel que a organizacdo, que estd inserida em uma logica pds-fordista,
periodo em que a tecnologia é essencial e esta progredindo constantemente,
desenvolva-se, se parte de sues funcionarios for composta por analfabetos

funcionais?

Diante de tais consideragtes, & possivel questionar qual é a atuagao do
pedagogo na formulagéo e execugado das praticas empresariais de incentivo ao
desenvolvimento humano e profissional dos seus empregados, no auxilio ao
desenvolvimento de habilidades basicas como a alfabetizacéo funcional, e
investigar qual a sua importancia e qual o papel estratégico da educacdo, no
ambito das organizacSes, num mundo cada vez mais globalizado, onde o

analfabetismo funcional & intolerado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel afirmar que o analfabetismo funcional, caracteristica que
atinge metade ou mais da populagdo adulta, traz efeitos negativos para a
produtividade de uma empresa. Assim, é fundamental que seus trabalhadores
tenham uma das habilidades consideradas, por Moreira, indispensaveis, que é
a alfabetizagéo funcional. Além disso, a disputa econdmica e mercadoiégica do
mundo globalizado faz com que ocorra um acirramento da concorréncia, o que
se manifesta no meio empresarial por meio da busca de melhores produtos,
vide os selos de qualidade, ou seja, 0s de 1SO 9000. Isso se reflete no que diz
respeito as relagdes de trabalho, pois, devido a concorréncia acirrada, é
evidente a exigéncia de um alto grau de qualificagao dos trabalhadores

inseridos nesse contexto em que a disputa é caracteristica prevalecente.

“Percebo que o mundo do trabalho, atualmente, ests cada
vez mais exigente e seletivo. O trabalhador é cada vez
mais explorado pela diminuigdo dos postos de

trabalho e/ou automatizagdo”. (Rosangela)

Portanto, a alfabetizagdo funcional é uma habilidade basica por

exceléncia,

"

ja que sem a infra-estrutura da alfabetizagédo
funcional, dificilmente o individuo estars apto a ser
treinado para outras habilidades bésicas...” (MOREIRA,

2003: 122),

E -
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E, portanto, fundamental que sejam realizadas auditorias de
alfabetizagdo funcional no local de trabalho, ou seja, avaliacbes sobre as
condigbes gerais dos trabalhadores, sendo feitas a partir de materiais de uso
real, coletados no proprio ambiente de trabalho, ja que as praticas de leituras
realizadas nesse ambiente sdo diferentes daquelas realizadas no ambiente
escolar. Dessa forma, torna-se possivel identificar as falhas e as necessidades
de cada funcionario, bem como o tipo de treinamento que cada um devera

receber,

Como ja foi dito, o ambiente de trabalho tornou-se um local de
aprendizagem onde deve ocorrer, de maneira constante, a atualizacéo dos
funcionarios para que a empresa seja capaz de competir no mercado atual.
Nesse sentido, a empresa tornou-se um espago de formacao, ja que favorece o

desenvolvimento da educacao nao-formal.

Considera-se, dessa maneira, relevante a atuagéo do pedagogo junto as
empresas, pois se trata de um profissional capacitado para identificar as
necessidades reais no processo de ensino e aprendizagem e para saber como
agir diante delas, além de também ser visto como um profissional preocupado
com o desenvolvimento humano. Essa atuagao, hoje, representa um ponto
positivo para a empresa, porque entre os indices atuais que garantem sua
aceitacdo no mercado e lhe atribuem status figuram fatores ligados ao
desenvolvimento humano e social, ou, costumeiramente, denominado
compromisso social; diferenciando-se do que ocorria anteriormente, quando

somente a produtividade constava como certificado de qualidade.
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Ao atuar em uma empresa, portanto, o pedagogo tera como fungdes
liderar e organizar os processos de capacitacao e treinamento das habilidades
do funciondrio para novos contextos de trabalho, levando para a area
empresarial a questdo metodoldgica, o conhecimento dos contetdos

disciplinares, as praticas de ensino, a didatica.

Porem, a atuagéo do pedagogo nas organizagdes empresarias ¢ ainda
uma atividade pouco explorada, devido ao desconhecimento dos beneficios
que a pratica de atividades educacionais pode proporcionar mesmo estando
fora de seu local de atuacdo formal, a escola. No entanto, € evidente o
interesse que a questdo do analfabetismo funcional tem despertado,
primeiramente, no meio académico, e, posteriormente, na comunidade
empresarial, pois se tem notado que as deficiéncias apresentadas por um
trabalhador, ao lidar com as informagdes cotidianas de sua fungao, acarretam
inimeros contratempos ao seu desempenho e, conseqientemente, ao da

empresa.

Tendo em vista o quadro apresentado, pode-se dizer que o processo de
atuagdo do pedagogo deve ser tracado de maneira metodolbgica, buscando
identificar os problemas, para entéo, depois, soluciona-los. Cabe ressaltar que,
ao processo de atuagéo do pedagogo, € necessario levar em conta a realidade
e a situagdo de cada empresa, por esse motivo, ele devera ir 2 campo e
observar os empregados no seu trabalho, verificando quais s&o suas

dificuldades e necessidades reais.

Contudo, a atuagéo do pedagogo ndo deve centrar-se somente nas

necessidades imediatas da empresa e nas questbes especificas que envolvem
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o trabalho, mesmo que este seja o ponto de partida para suas indagacgées, pois
a esséncia da pratica pedagdgica sers sempre seu relacionamento com a
educagéo, o que denota uma abrangéncia maior, porque os beneficios que o
trabalho com o analfabetismo funcional em uma empresa proporciona aos
funcionérios, pode ir além das expectativas referentes apenas ao campo de

atuagao do trabalhador.

x

No mundo atual, a educacdo & extremamente importante, j& que a
revolugdo tecnolbgica, as constantes e rapidas mudangas exigem que o
individuo tenha a capacidade de leitura e compreens@o daquilo que se &,
tornando mais facil a adaptacao a essas mudangas. Assim, a educacao deve
SE€r um processo continuo, que ndo se acaba com a escolarizagao formal, deve
ocorrer ao longo da vida. Roséngela (ANEXO 1) considera que nao existe
interesse por parte do governo em alfabetizar a populagéo, deixando para a
empresa a responsabilidade de tornar o individuo capacitado para o trabalho,
de conferir-lhe habilidades fundamentais até para a vida em sociedade, como a
alfabetizagdo funcional. E a empresa quem deve promover uma educacao
continuada, promover e criar curriculos para alfabetizar e melhorar as
habilidades de leitura e escrita de seus funcionarios para, desse modo, poder
sobreviver a forte concorréncia do mercado. Porem, € preciso notar que tipo de
treinamento estd sendo oferecido ao trabaihador. Hé o caso do banco
Bradesco que oferece este servigo via internet, mas, diz Rosangela, & um
Servico que € apenas aparentemente em prol do funcionario, sendo que na
verdade, esse tipo de beneficio funciona apenas para atender aos interesses

da empresa, para lucrar cada vez mais, para se manter competitiva.
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“Sei que muitos Pedagogos trabatham em empresas
alfabetizando aduffos, mas parece que isso ndo é
suficiente. O govemo ndo dé conta das demandas do
analfabetismo dos adultos, nem das criangas. Ndo tém
locais adequados para atender a essa demanda, que
ainda € grande. Acredito que hoje o analfabeto néo
consegue trabalho formal, uma vez que a tendéncia é o
trabatho informal. As empresas ndo querem encargos,
devido o custo ser muito alto (imposto) com o empregado.
Néo vejo perspectiva positiva para o analfabetismo

funcional.
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ANEXO 1

Entrevista feita com Roséngela Casiolato, pesquisadora na area de

Analfabetismo Funcional.

1 - Como vocé define o analfabetismo funcional e por que ele acontece?

Lembro-me de ter estudado j4 ha algum tempo sobre o que ests por tras do
analfabetismo. No meu entender, ndo existe interesse por parte do governo ou
dos érgaos publicos em manter todas as pessoas alfabetizadas em nossa
sociedade. O interesse é manter a sociedade acritica (& manter uma venda nos
othos do povo) para nao fazer uma leitura critica do sistema, tornando, dessa
forma, mais facil manipular a sociedade. Existe uma distancia entre o que esta
na Constituicao Brasileira, educacso para todos, e a realidade, que é s6 no
papel. A Educagao no Brasil teve avangos e refrocessos, mas esta cada vez
mais evidente a fabrica de criangas anaifabetas que terminam o ciclo basico e
nao sabem escrever. Por exemplo, praticamente tiraram ou nao dio
importancia para as disciplinas de sociologia efou psicologia e, quando tem, é a
menos importante. Isso ocorre até em curso superior. Concluindo, o cenario da
educagdo no Brasil parece nio ter mudado muito, continuamos com alto

indices de analfabetismo, apesar dos avangos.

2 - Como diagnosticar e como medir o analfabetismo funcional? Qual o

indice de analfabetismo funcional no Brasil atualmente?
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Especificamente, o indice de analfabetismo no Brasil eu ndo sei, mas sei
que temos um nimero elevado. Para fazer uma medida seria necessario fazer
uma pesquisa quantitativa no pais, ou em estados onde existe maior indice
e probabilidade de anaifabetismo. Os Orgéos de governo devem ter estes
nameros estimados. No meu entender, n&o & s6 o individuo saber escrever o
nome, e também ter acesso aos conhecimentos diversos. Ainda hoje em nosso
pais isso & impossivel. O nosso presidente faia orgulhosamente de sua origem,
nao vejo isso como um troféu. Acho que nosso presidente desde que se tornou

um lider sindical, poderia ter feito uma faculdade, mas nao fez. Por que sera?

3 - Quais séo as praticas pedagdgicas necessirias para se combater o

analfabetismo funcional durante o inicio da escolarizagdo formal?

No meu entender, é muito importante a fase de alfabetizacéo na infancia. A
professora, além dos pais, é a figura mais importante na vida da crianga, ja
que, as vezes, ela acredita naquilo que a professora ensinou na escola, e nao
naquilo que os pais falam sobre a ligio que esta errada: "a professora ensinou
assim” e n&o admite corregbes. A figura do professor é tdo importante que
ele pode construir ou destruir a vida do aluno, com traumas inclusive. Quanto
as praticas pedagdgicas, acho que o professor precisa ser criativo na sua
prética - com criangas existem vérias - no caso do adulto precisa ser diferente
(a alfabetizag@o ocorre de maneira diferente da crianga) mas isso depende
também da instituicéio escolar. A crianga aprende mais quando ela pde a sua
emocgéo naquilo que estd aprendendo e eu nao acredito gue as professoras

tém esta visdo. Muitas criangas travam, ficam ansiosas durante uma
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avaliagéo, percebem como algo ruim. Até os cursos de magistério acabaram?
Posteriormente, sim, o curso de Pedagogia, ambos séo importantes para a

educagéo formal infantil, e porque nzo de adultos?

Deve-se também levar em consideragao a cultura local, ou seja, de cada regiao
do Brasil. Ao relacionar a aprendizagem com a realidade, acredito que fica
mais facil para as criangas aprenderem. Muitas vezes, as praticas pedagogicas
estdo distantes da realidade da crianca e isso dificulta a apreensao do

conhecimento.

4 — Qual a relagdo entre analfabetismo funcional e a mecanizagdo do

trabalho/desenvolvimento industrial?

Percebo que o mundo do trabalho atualmente esta cada vez mais exigente e
seletivo. O trabalhador & cada vez mais explorado pela diminui¢ao dos postos

de trabalho e/ou automatizacao.

Aqui no Brasil, no periodo chamado fordismo (Heloani), investia-se em
profissionalizagdo porque precisavam de mao de obra especializada para
operar as maquinas. Na verdade, néio era exigido alto grau de escolaridade
para operar tais maquinas. Ndo eram exigidas grandes qualificagbes. Além
disso, havia muitos empregos. A partir da década de 1890, com a introdugéo
da mundializagéo ou globaliza¢do - abertura do comércio mundial - as coisas
se inverteram. O mercado passou a ser competitive, o nimero de empregos
diminuiu em fungéo das tecnologias, as maquinas substituiram os postos de
trabalho, houve enxugamento nas empresas. Hoje, as exigéncias sido bem

maiores em todos os aspectos, instrugao, pessoal quaiificado, educacgéao formal
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continuada. Caso contrario fica fora do mercado de trabalho. Ha muita gente e
pouco emprego. O mundo do frabalho estd cada vez mais seletivo, até a
empregada doméstica precisa saber ler e escrever, porgue precisa anotar
recados para patroa. Entdo, a alfabetizagédo de adultos, que & diferente da
alfabetizagc&o de criangas, é um trabalho que precisa ampliar e muito. Sei que
muitos Pedagogos trabalham em empresas alfabetizando aduitos, mas parece
que isso ndo é suficiente. O governo ndo da conta das demandas do
analfabetismo dos adultos, nem das crian¢as. Nao tem locais adequados para
atender a essa demanda, que ainda & grande. Acredito que hoje o analfabeto
néo consegue trabatho formal, uma vez que a tendéncia € o trabalho informal.
As empresas ndo querem encargos, devido o custo ser muito alto
(imposto) com o empregado. Nao vejo perspectiva positiva para o
analfabetismo funcional. Por outro lado, como ja disse, ndo ha interesse por

parte dos orgdos governamentais.

§ — Quais as desvantagens que o trabalhador considerado analfabeto
funcional tera no mercado de trabalho? Quais sio as praticas de leitura e

escrita no trabalho?

As desvantagens é que, do meu ponto de vista, esse trabalhador nao vai
conseguir emprego formal, se hoje ele tem emprego, provavelmente, néo
conseguira outro. Sera um futuro trabalhador informal. Esse trabalhador vai ter
que se manter e depender das migalhas do Estado de bem estar, que é cada
VEZ menor para o povo, € essa a logica atual. Estado minimo para o povo.

Estamos na lei da selva, salve-se quem puder. Em qualguer nivel ou fungao

32



hoje, acredito que o trabalhador precisa ler, até o faxineiro. De repente, ele nao
pode limpar determinada area naquele momento, ha uma sinalizagéo ele tem
que saber. O mesmo acontece com as maquinas eletrénicas, muitas de
altissima precisdo, o trabalhador precisa saber os codigos. Nido tenho
conhecimento de que existam praticas de leitura no trabalho, escrita sim,
depende da fungéio. Mas, nao acredito que as empresas facam isso para elevar
o conhecimento do trabalhador. Acredito que as empresas fagcam manuais de

regras que as interessam, para manipular o trabalhador.

6 — Como as empresas podem melhorar as habilidades e os niveis de
leitura de seus funcionarios e como o pedagogo ira atuar nesse sentido e
na formulacdo de praticas de incentivo ao desenvolvimento humano e

profissional de seus empregados?

Hoje, os pedagogos devem tomar cuidado para nao cair na manipulagao das
empresas. As empresas dao com uma mao, e tiram com a outra. Se o
pedagogo introduzir um texto que os desagradem, contrarios aos objetivos da
empresa, com certeza serd mandado embora. O Pedagogo esta também
submisso aquilo que a empresa quer que ele faga, tudo em beneficio da
empresa. A empresa vai investir, para ter o retorno, o capital. Fala-se bonito,
investir no desenvolvimento humano, no entanto, explora-se o trabalhador, e
este por medo de perder o emprego submete-se, a exploracio. As pessoas,
por falta de conhecimento - responsabilidade principalmente das universidades
- Ao séo criticos, porque nao os interessam formar pessoas assim. Por tras da

belissima frase, oculta-se os verdadeiros interesses das organizagdes.
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Acredito, s6 a educagdo formalfinformal continuada vai alertar
gradativamente a sociedade e resgatar parte daquilo que perderam e/ou
adquirir o que nunca tiveram - o fim do analfabetismo, que ndo deixa de ser

uma das formas de melhor explorar e manipular o trabalhador.

7 - Qual o papel da educagéo nas organizagdes no mundo atual, cada vez

mais globalizado, onde o analfabetismo funcional nio é admitido?

Temos que tomar cuidado. Fala-se, mas nfo se faz. Uma sociedade nao
instruida & mais facil a manipulagdo. E uma contradigdo. Sobrou para o
trabalhador que quer manter-se no mercado, estar sempre atualizado, a
formagéo continuada. Aqueles que nao o fizerem, estao fora do mercado de
trabaiho. O ritmo acelerado das novas tecnologias, é isso, o ontem - ja esta
ultrapassado. Acredito que cada um de nés como educador somos
respensaveis. 86 com a valorizagéo da profissio de educador as coisas podem
melhorar. A comegar dos pedagogos que sio responsaveis pela educacao
basica. Mas para isso, ele também precisa de uma boa formag&o, para plantar
uma semente saudavel na crianca, e isso vai além do conhecimento, apenas.
A pessoa do professor também & um instrumento que pode ser positivo ou
negativo para o individuo. O mundo globalizado exige produtos cada vez
melhores, para enfrentar a concorréncia. Em decorréncia, sobra para o
trabalhador, mais mercado, menos emprego. Para sobrevivéncia, resta estar
cada vez mais atualizado, e mesmo assim, corre-se o risco de estar fora do

mercado de trabalho.
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8 — Quais as desvantagens para a empresa que possui funcionarios
considerados analfabetos funcionais e quais sdo as habilidades minimas
que devem ser exigidas do funcionario, para que este absorva as

habilidades que a empresa quer lhe conferir?

Depende do seguimento da empresa, vai exigir mais conhecimento ou menos
do trabalhador. De qualquer maneira, como ja foi dito, quanto menos instrucao
pior € para o empregador e para o empregado. Vou lhe dar um exemplo: a
formagdo dos profissionais de enfermagem. Quanto mais qualificado, ele &
capaz de prestar um servico melhor ao paciente em consequéncia para o
hospital. Normas de higiene - menos contaminagéo. Acredito que hoje no
minimo € necessario que todos tenham um conhecimento do  nivel
fundamental. Na verdade, esse nivel & pouco parase ter consciéncia de

determinadas coisas da vida, da sociedade de modo geral.

9 — Onde o pedagogo ira pesquisar os contetidos programaticos que

aperfeicoem as habilidades dos empregados?

N&o sei se existe, mas ir a campo e verificar, o nimero de trabalhadores que
necessitam. Que eu saiba, os aperfeicoamentos e as habilidades sio todas em
prol das empresas. E isso, d4 certo, o trabalhador provavelmente acredita que
esses aperfeicoamentos lhes acrescentam muito. Isto vai de encontro com o
desejo de ascens&io do funcionario. Como por exemplo, a organizagio
Bradesco. Oferecem cursos aos seus funcionarios pela internet. Tudo com
facilidade e tecnologias, em prol de que? Da exploragao, habilitar seus

empregados a vender bem seus produtos, o que interessa & o capital. Dessa
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forma, & contraditério o que se propdem aos trabalhadores e o que lhes sio

exigidos.
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