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Resumo

A intencdo desse trabalho é dedicar-se ao estudo do empreendedorismo,
destacando a sua importancia como fator determinante na criagdo de novos
negoécios. Primeiramente, sera realizada uma revisdo bibliografica, através da
leitura de textos e pesquisas na Internet, a respeito do empreendedorismo,
destacando defini¢cbes de diversas disciplinas envolvidas nesse estudo. ApoOs esse
momento, 0S conceitos serdo aproximados da realidade brasileira através da
utilizagdo dos dados do GEM, “Global Entrepreneurship Monitor”, cuja proposta é
avaliar o empreendedorismo no mundo a partir de indicadores comparaveis. Com
a realidade do empreendedorismo brasileiro exposta, iremos abordar mais
profundamente os principais problemas enfrentados pelos empreendedores na
abertura de novos negdcios, assim como alguns programas e incentivos que
podem contribuir para amenizar essas dificuldades. Por fim, aliando as definicdes
apresentadas e a abordagem sobre o0s aspectos reais enfrentados pelos
empreendedores, temos como objetivo analisar e delimitar o perfil empreendedor
necessario para o sucesso empresarial.

Palavras-chave: empreendedorismo, realidade do empreendedorismo brasileiro,
perfil empreendedor, sucesso empresarial

Abstract

The goal of this paper is the study of entrepreneurship, focusing on its
importance for the creation of new businesses. First of all, a literature review is
conducted through the reading of texts and research on the Internet, concerning
entrepreneurship and highlighting definitions of the various disciplines involved in
this study. After that, the concepts are approximated Brazilian reality through the
use of GEM data, "Global Entrepreneurship Monitor", which aims to evaluate the
entrepreneurship in the world through comparable indicators. Having built the
reality of entrepreneurship in Brazil, we will emphasize the study of the main
problems faced by entrepreneurs in new businesses, as well as some programs
and incentives that can help minimize these difficulties. Finally, combining the
definitions presented and the approach on real issues faced by entrepreneurs, we
aim to analyze and define the entrepreneurial profile required for business
success.

Keywords: entrepreneurship, Brazilian entrepreneurship reality, entrepreneurial,
business success
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Introducéo

Na literatura sobre empreendedorismo parece haver um nivel notavel de
confuséo a respeito da definicdo do termo empreendedor. Pesquisadores tendem
a perceber e definir os empreendedores usando premissas de suas proprias
disciplinas, como por exemplo, os economistas associam o empreendedor com
inovacao, enquanto os comportamentalistas se concentram nos aspectos criativo
e intuitivo dos mesmos. Desse modo, apesar do grande interesse nacional e
internacional nos empreendedores, uma definicdo concisa e internacionalmente
aceita ainda ndo surgiu para esse conceito. Portanto, o desenvolvimento das
pesquisas sobre empreendedorismo € paralelo, em grande parte, ao proprio
desenvolvimento desse processo social pois depende, simultaneamente, de um
lado, da ac&o individual ou de um grupo de individuos (que envolvem
caracteristicas pessoais, perfis psicossociais), e de outro, das condi¢cdes
historicas, sociais e econbmicas vigentes numa dada realidade geopolitica. Tal

fato pode ser evidenciado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor

Origina-se do francés: significa aquele que esta entre ou estar entre

Idade Média [Participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em grande escala.
Século XVII Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o governo.

1725 Richard Cantillon - pessoa que assume riscos é diferente da que fornece capital.

1803 Jean Baptiste Say - lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.
Francis Walker - distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam juros e aqueles que

1876 . - .
obtenham lucros com habilidades administrativas.

1934 Joseph Schumpeter - 0 empreendedor € um inovador e desenvolve tecnologia que ainda nao foi
testada.

1961 David McClelland - o empreendedor é alguém dindmico que corre riscos moderados.

1964 Peter Drucker - o empreendedor maximiza oportunidades.

1975 Albert Shapero - 0 empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e
econdmicos, e aceita riscos de fracasso.

1980 Karl Vesper - o empreendedor é visto de modo diferente por economistas, psicologos,
negociantes e politicos.

1983 Gifford Pinchot - o intra-empreendedor € um empreendedor que atua dentro de uma organizacéo
ja estabelecida.
Robert Hisrich - o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,

1985 ded_icgndo 0 tempo e esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagdo econémica
e pessoal.

Fonte: Hisrich; Peters, 2002
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Visto esse desenvolvimento peculiar do empreendedorismo, € interessante
notar que a evolucado desse campo do conhecimento como disciplina ndo seguiu
padrdo semelhante ao das outras disciplinas. Na verdade, grande numero de
pesquisadores, cada um usando cultura, l6gica e metodologia estabelecidas em
graus variados em seus préprios campos de estudo, comecou a interessar-se e a

trabalhar no campo do empreendedorismo e de pequenos negdécios.

A intencdo desse trabalho é justamente caminhar nesse sentido, ou seja,
dedicar-se ao estudo do empreendedorismo. Desse modo, queremos destacar a
sua importancia na criacdo de novos negécios e tracar o perfil do empreendedor
necessario para 0 sucesso empresarial nos primeiros anos de vida de seu

negocio.



Capitulo 1 — Empreendedorismo

1.1. Revisao Bibliografica
Para inicio de andlise do empreendedorismo, podemos comecar pela palavra

“‘entrepreneur”, de origem francesa, que literalmente traduzida significa “aquele
gue esta entre” ou “intermediario”. Nesse sentido, para exemplificarmos a primeira
definicdo de empreendedor como “intermediario”, podemos citar Marco Polo' que
tentou estabelecer rotas comerciais para o Extremo Oriente. Como intermediario,
Marco Polo assinava um contrato com uma pessoa de recursos (precursor do
atual capitalista de risco?) para vender suas mercadorias. Assim, enquanto o
comerciante suportava 0s riscos fisicos e emocionais do transporte da carga, o
capitalista corria riscos passivamente (confiando seus bens ao comerciante
envolvido). Ao fim do translado mercantil, caso o comerciante fosse bem sucedido,
os lucros eram divididos, cabendo ao capitalista a maior parte (até 75%), enquanto

0 comerciante aventureiro ficava com os 25% restantes.

Por sua vez, na Idade Média, o termo empreendedor foi usado para
descrever tanto um participante como um administrador de grandes projetos de
producdo. Em tais projetos, esse individuo nao corria riscos: simplesmente
administrava o projeto usando os recursos fornecidos, geralmente pelo governo do
pais. Um empreendedor tipico da Idade Média era o clérigo, pessoa encarregada
de obras arquitetonicas. Porém, a conexdo de risco com empreendedorismo
desenvolveu-se no século XVII, sendo o empreendedor a pessoa a ingressar em

um acordo contratual com o governo para desempenhar um servico ou fornecer

Notas

! Marco Polo (Veneza, 15 de setembro de 1254 — Veneza, 29 de janeiro de 1324) foi um mercador,
embaixador e explorador. Nasceu na Republica de Veneza no fim da Idade Média. Juntamente
com o seu pai, Nicolau Polo (Niccold), e o seu tio, Matteo, foi um dos primeiros ocidentais a

percorrer a Rota da Seda.

? Um capitalista de risco é um administrador profissional de dinheiro que faz investimentos de risco

a partir de um montante de capital préprio para obter um taxa de retorno sobre os investimentos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Veneza
http://pt.wikipedia.org/wiki/15_de_setembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1254
http://pt.wikipedia.org/wiki/29_de_janeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1324
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Embaixador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Explorador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_de_Veneza
http://pt.wikipedia.org/wiki/Idade_M%C3%A9dia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rota_da_Seda

produtos estipulados. Como o valor do contrato era fixo, quaisquer lucros ou

prejuizos eram do empreendedor.

Dois autores normalmente identificados como pioneiros no campo Séao:
Cantillon e Say. Richard Cantillon, notavel economista e escritor nos anos 1700,
desenvolveu uma das primeiras teorias do empreendedor e é considerado por
alguns o criador do termo. Ele considerava o empreendedor como alguém que
corria riscos, observando que os comerciantes, fazendeiros, artesaos e outros
proprietarios individuais “compram a um prego certo e vendem a um preco incerto,
portanto operam com risco”®. Podemos dizer que Cantillon era basicamente um
banqueiro que hoje poderia ser descrito como um capitalista de risco e que seus
escritos revelam um homem em busca de oportunidades de negocio, preocupados
com o gerenciamento inteligente de negocios e a obtencdo de rendimentos
otimizados para o capital investido. Por sua vez, Jean-Baptiste Say foi outro
pioneiro a se interessar pelo empreendedorismo. O autor considerava o
desenvolvimento econdmico como resultado da criacgdo de novos
empreendimentos e ansiava, a0 mesmo tempo, pela expansdo da revolucao

industrial inglesa até a Franca.

Cantillon e Say consideravam os empreendedores como pessoas que corriam
riscos, basicamente porque investiam seu proéprio dinheiro. Explorando o que ja foi
dito anteriormente, na visdo de Cantillon, os empreendedores compravam matéria-
prima por um certo preco, com o objetivo de processa-la e revende-la por um
preco ainda nao definido. Portanto, para ele, os empreendedores eram pessoas
gue aproveitavam as oportunidades com a perspectiva de obterem lucros,
assumindo riscos inerentes. Ja Say fazia distincdo entre empreendedores e
capitalistas e entre os lucros de cada um. Desse modo, associou 0S

empreendedores a inovacao e via-0s como 0s agentes da mudanca.

® Robert F. Herbert and Albert H, Link, The Entrepreneur — Mainstream Views and Radical Critiques
(New York: Praeger Publishers, 1982), p. 17.



Na época de Cantillon, quando o termo ganhou seu significado atual, entre-
preneur era usado para descrever uma pessoa que comprava matéria-prima
(insumo), processava-a e vendia-a para outra pessoa. O entrepreneur era, entao,
uma pessoa que havia identificado uma oportunidade de negdcio e assumido o
risco, decidia processar e revender matéria-prima. Dessa maneira, como
salientamos, o elemento risco se desenvolveu mais fortemente nas descri¢cdes da

atividade empreendedora no inicio do século XVIII.

Além disso, também no século XVIII, a pessoa com capital foi diferenciada
daquela que precisava de capital. Em outras palavras, o empreendedor foi
diferenciado do fornecedor de capital (o investidor de risco da atualidade). Uma
das causas para tal diferenciacdo foi a industrializacdo. Nessa época, muitas
pessoas estavam desenvolvendo novas tecnologias e eram incapazes de financiar
suas invencbes. Ou seja, essas pessoas eram 0s usuarios de capital
(empreendedores), e nao fornecedores (investidores de risco). Entretanto, no final
do século XIX e inicio do século XX, ainda n&o se distinguia claramente
empreendedores de gerentes, e aqueles eram vistos a partir de uma perspectiva
econfmica:

“Dito de modo breve, o empreendedor organiza e opera uma empresa para lucro
pessoal. Paga 0s pre¢os atuais pelos materiais consumidos no negdécio, pelo uso da terra,
pelos servigos de pessoas que emprega e pelo capital de que necessita. Contribui com sua
propria iniciativa, habilidade e engenhosidade no planejamento, organizagcdo e administracdo

da empresa. Também assume a possibilidade de prejuizo e de lucro em consequéncia de

circunstancias imprevistas e incontrolaveis. O residuo liquido das receitas anuais do
empreendimento, apos o pagamento de todos os custos, sdo retidos pelo empreendedor."“.

Por sua vez, em meados do século XX, estabeleceu-se a nocédo de
empreendedor como inovador:
“‘A fungdo do empreendedor € reformar ou revolucionar o padrdo de producéo

explorando uma invengédo ou, de modo mais geral, um método tecnoldgico ndo-experimentado,
para produzir um novo bem ou um bem antigo de uma maneira nova, abrindo uma fonte de

* Richard T. Ely and Ralph H, Hess, Outlines of Economics, 62 ed. (New York: MacMillan, 1937), p.
488



suprimsento de materiais, ou uma nova comercializacdo para produtos, e organizando um novo
setor.”™.

Como podemos notar, o conceito de inovacdo e novidade é uma parte
integrante do empreendedorismo nessa definicdo. De fato, a inovacao parece ser
uma das mais dificeis tarefas para o empreendedor pois exige ndo sO a
capacidade de criar e conceitualizar, mas também a capacidade de entender

todas as forgcas em funcionamento no ambiente.

Nesse ambito, foi Schumpeter (1928) quem realmente langcou o campo do
empreendedorismo associado claramente a inovagao:

“A esséncia do empreendedorismo esta na percepgdo e aproveitamento das novas

oportunidades no ambito dos negécios (...) sempre tem a ver com criar uma nova forma de

usos dos recursos nacionais, em que eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e
sujeitos a novas combinagdes”.

Além disso, Schumpeter também mostrou a importancia dos empreendedores
na explicacdo do desenvolvimento econdémico, como agentes dinamicos no

crescimento da economia como um todo.

Portanto, ao longo do tempo, podemos observar que o campo do
empreendedorismo foi ganhando novas atribuicbes, sendo um conceito em
constante transformacdo. Entre os pontos levantados, € importante destacar a
atribuicdo de risco e inovacao ao empreendedor, pois essas caracteristicas darao
base ao longo desse estudo para tracarmos o perfil empreendedor necessario

para o sucesso empresarial.

1.2. O “empreendedor” segundo diversas disciplinas
Como destacamos no inicio do capitulo, pesquisadores tendem a estudar e

definir os empreendedores usando premissas de suas proprias disciplinas, ou
seja, segundo o prisma ideoldgico ao qual pertencem. Nesse ambito, pretendemos
destacar diferencas na definicdo sobre empreendedorismo entre economistas e
comportamentalistas, e também destacar o foco de profissionais de outras

disciplinas acerca do empreendedor.

> Joseph Schumpeter, Can Capitalism Survive? (New York: Harper & Row, 1952), p. 72



Assim como Schumpeter, os economistas também estdo primordialmente
interessados na compreensao do papel do empreendedor como motor do sistema
econdmico. A partir desse ponto de vista, 0S economistas véem 0s
empreendedores como detectores de oportunidade de negécio, criadores de
empreendimentos e aqueles que correm risco. Em Fillion (1999), podemos
observar a posicado de diversos autores sobre esse tema. Hayek mostrou que os
empreendedores tinham o papel de informar ao mercado a respeito de novos
elementos. Knight, por sua vez, mostrou que os empreendedores assumiam riscos
por causa do estado de incerteza no qual trabalhavam e que eles eram
recompensados de acordo com os lucros obtidos com as atividades que iniciavam.
Hoselitz falava de um nivel mais alto de tolerancia que capacitava 0s
empreendedores para o trabalho em condicbes de ambiguidade e incerteza.
Casson fez interessante tentativa de desenvolver uma teoria ligando
empreendedores ao desenvolvimento econémico. Ele insistia nos aspectos de

coordenacao de recursos e tomada de decisobes.

Entretanto, os comportamentalistas (psicélogos, psicoanalistas, socidlogos e
outros especialistas do comportamento humano) se voltam para outros aspectos
do empreendedorismo. Max Weber (1930), identificou o sistema de valores como
um elemento fundamental para a explicacdo do comportamento empreendedor.
Via os empreendedores como inovadores, pessoas independentes cujo papel de
lideranca nos negadcios inferia uma fonte de autoridade formal. Entretanto, o autor
gue realmente deu inicio a contribuicdo das ciéncias do comportamento para o
empreendedorismo foi, sem duvida, David. C. McClelland. Para o autor, “um
empreendedor € alguém que exerce controle sobre uma producao que nao seja so
para o seu consumo pessoal. De acordo com a minha definicdo, um executivo em
uma unidade produtora de aco na Unido Soviética € um empreendedor.”
(McClelland, 1971). Depois de McClelland, os comportamentalistas dominaram o
campo do empreendedorismo por 20 anos, até o inicio dos anos 80. O seu

objetivo era definir o que sdo empreendedores e as suas caracteristicas.



Tabela 2 - Caracteristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores pelos
Comportamentalistas

Caracteristicas dos empreendedores
Inovacéo Otimismo Toleréncia a ambiguidade e a incerteza
Lideranca Orientacéo para resultdados Iniciativa
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de Aprendizagem
Independéncia Habilidade para conduzir situagdes Habilidade na utilizacdo de recursos
Criatividade Necessidade de realizagcao Sensibilidade a outros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianga Tendéncia a confiar nas pessoas
Originalidade Envolvimento a Longo Prazo Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: Hornaday (1982); Meredith, Nelson & Neck (1982), Timmons (1978)

Os economistas tendem a concordar que o0s empreendedores estao
associados a inovacdo e sao vistos como forcas direcionadoras de
desenvolvimento. Por sua vez, o0s comportamentalistas atribuem aos
empreendedores as caracteristicas de criatividade, persisténcia, internalidade e

lideranca.

Outros profissionais, de variadas disciplinas, também atribuem caracteristicas
aos empreendedores. Os engenheiros e especialistas em gerenciamento de
operacles, por exemplo, véem os empreendedores como bons distribuidores e
coordenadores de recursos. Ja o0s especialistas em financas definem os
empreendedores como pessoas capazes de calcular e medir riscos. Para os
especialistas em gerenciamento, 0s empreendedores sao organizadores
competentes e desembaracados que desenvolvem linhas mestras ou visdes em
torno das quais organizam suas atividades, destacando-se em organizar e fazer
uso de recursos. Por Ultimo, os especialistas na area de marketing definem os
empreendedores como pessoas que identificam oportunidades, se diferenciam

dos outros e tém o0 pensamento voltado para o consumidor.

Porém, ao tentarmos fazer uma conexdo entre as diversas disciplinas a
respeito da definicdo de empreendedorismo, hd um aparente consenso de que
estamos falando de uma espécie de comportamento que inclui a tomada de
iniciativa, a organizacao e reorganizacdo de mecanismos sociais e econémicos a

fim de transformar recursos e situagdes para proveito pratico, e a aceitagdo do

-10-



risco ou o fracasso proveniente dessa atividade.®. Nesse ambito, vale destacar
também a definicdo de Wennekers and Thurik (1999), na qual empreendedorismo
€ “perceber e criar novas oportunidades e introduzir suas ideias no mercado, em
face da incerteza e outros obstaculos, utilizando recursos e instituicées de maneira

mais eficiente.”.

1.3. Empreendedorismo por Oportunidade X Necessidade
Como vimos ao longo do capitulo, o empreendedorismo é um processo

dindmico de criacdo de mais riqueza. Porém, a riqueza € criada por individuos que
assumem o0s principais riscos em termos de patrimonio, tempo e

comprometimento com a carreira.”.

A maioria das boas oportunidades de negocio ndo aparece de repente, mas
sim € resultado da atencdo de um empreendedor as possibilidades ou, em alguns
casos, do empreendimento de mecanismos que identifiquem oportunidades em
potencial. Além disso, a oportunidade deve adequar-se as habilidades e aos
objetivos pessoais de cada empreendedor. E particularmente importante que o
empreendedor possa dispensar o tempo e o esforco necessarios para fazer o
empreendimento avancar com sucesso. Embora muitos empreendedores achem
gue o desejo pode ser desenvolvido ao longo do empreendimento, comumente ele
nao se materializa, destinando, assim, o empreendimento ao fracasso. Um
empreendedor deve acreditar na oportunidade a ponto de fazer os sacrificios
necessarios para desenvolver e administrar a organizacao, além de desenvolver-
se tecnicamente para enfrentar os desafios cotidianos da administracdo de um

negocio.

Nesse ambito, podemos destacar o GEM (Global Entrepreneuship Monitor) que
€ um consorcio de pesquisadores que tem o objetivo de desenvolver pesquisas,

de ambito internacional, sobre a atividade empreendedora e de disponibilizar os

® Albert Shapero, Entrepreneurship and Economic Development (Wisconsin: Project ISEED, LTD.,

The Center for Venture Management, Summer 1975), p. 187.

’ Robert C. Ronstadt, Entrepreneurship (Dover, MA: Lord Publishing Co., 1984), p. 28.

-11-



resultados ao maior numero de interessados. O GEM classificou os
empreendedores de acordo com a motivagdo para atividade empreendedora,

definindo dois tipos de empreendedores: por oportunidade e por necessidade.

O empreendedor por oportunidade é aquele que se langca ao negdcio proprio
por perceber um nicho de mercado em potencial. A busca de uma oportunidade
pode ser motivada pela busca de independéncia, de aumento de renda pessoal ou
pela realizacdo de um sonho. Esse tipo de empreendedorismo € o que realiza as
transformagcdes no sentido Schumpeteriano, da inovagdo e da ruptura com o
existente. E o empreendedorismo por oportunidade que promove O

desenvolvimento econdmico.

Ja o empreendedor por necessidade é a pessoa que se aventura a criacdo do
negécio para sobreviver a escassez dos empregos formais em organizagdes. E o
individuo que ndo encontra espaco no mercado de trabalho e encontra no
empreendedorismo uma forma de fugir do desemprego. Nesse caso, 0
empreendedorismo néo € idealizado previamente e se apresenta como mais uma
alternativa de sobrevivéncia do que com uma escolha planejada. Assim, temos o0s
empreendedores involuntarios, classe composta, principalmente, por recém-
formados e pessoas demitidas ap6s o fechamento ou reestruturacdo das
corporacgdes, os quais ndo foram capazes de encontrar emprego e, por isso, foram
forcados a criad-los. Os empreendedores involuntarios tendem a optar pelo auto-
emprego, mas ndo sdo empreendedores por escolha, vontade propria. Assim,
criam uma atividade de negocios, mas ndao sdo movidos pelo aspecto da inovacao

e muitas vezes, sao fadados ao fracasso.

1.4. Definicdes de empreendedorismo
Portanto, ap0s esse breve levantamento bibliografico sobre a evolucdo do

conceito de empreendedorismo ao longo da histéria, da apresentacéo de diversos
pontos de vista acerca do conceito, e da diferenciacdo entre empreendedorismo
por oportunidade e necessidade, vamos destacar duas definicdes para basearmos

nossas analises posteriores.
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Primeiramente, temos a seguinte definicao:

“Empreendedorismo é o processo de criar algo hovo com valor dedicando o tempo e o
esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendé) as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econbmica e
pessoal.”

Essa definicdo destaca quatro aspectos basicos de um empreendedor, ndo
importando em que &rea. Primeiro, o empreendedorismo envolve o processo de
criacdo, ou seja, criar algo novo, de valor. Segundo, o empreendedorismo exige a
dedicacdo do tempo e do esforco necessarios. Desse modo, 0 sucesso
empresarial ndo é atingido de um dia para outro, mas € resultado da dedicacdo
continua em prol do desenvolvimento do negoécio. Ja, assumir 0S riscos
necessarios é o terceiro aspecto do empreendedorismo e € valido destacar que
esses riscos englobam as areas financeira, psicologica e sociais. A parte final da
definicdo envolve as recompensas de ser um empreendedor sendo a mais
importante dessas a independéncia, seguida da satisfacdo pessoal. Entretanto,
para empreendedores que buscam o lucro, a recompensa econdémica também

entra em jogo sendo o dinheiro indicador do grau de sucesso.

A segunda definicdo a ser utilizada, de Fillion (1999), € a seguinte:

“O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a
para detectar oportunidades de negécio. Um empreendedor que continua a aprender a respeito
de possiveis oportunidades de negécios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas que
objetivam a inovac¢éo, continuara a desempenhar um papel empreendedor.”

Segundo essa definicdo, o empreendedor gosta de estabelecer objetivos que
esta certo de atingir. Assim, os empreendedores agem em funcéo do atingimento
dos objetivos e desenvolvem caracteristicas de tenacidade, internalidade e
criatividade. Além disso, os empreendedores sao pessoas que precisam continuar

a aprender, ndo somente sobre o que estd acontecendo no seu ambiente, para

® Essa definicdo foi modificada a partir da definicdo primeiramente desenvolvida para a mulher
empreendedora. Ver Robert D. Hisrich and Candida G. Brush, The Woman Entrepreneur: Starting
Financing, and Managing a Successful New Business (Lexington, MA: Lexington Books, 1985),
p.18.
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detectarem as oportunidades, mas também sobre o que fazem, para que possam
agir e ajustar-se de acordo com a situacdo. Enquanto continuarem a aprender,
continuardo a cumprir seu papel e a agir de maneira empreendedora. Assim, eles
vivem um processo de evolucdo constante. Os empreendedores também tendem
a assumir riscos moderados e a minimizar incertezas nos seus processos de
tomada de decisdo. Vale destacar também que os empreendedores sdo agentes
de mudanca, fazem coisas novas e diferentes, ou seja, seres associados a
inovagcdo. Resumindo essa definicAo aos elementos essenciais, chegamos a
seguinte sentenca:

“Um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.” (Filion,
1991).

Apoés esse levantamento bibliografico e exposicdo de definicdes acerca do
empreendedorismo, podemos continuar nossa analise, com o objetivo de
ressaltarmos a importancia do empreendedorismo na criagdo de novos negocios,
assim como delinear o perfil do empreendedor necessario para 0 SuCeSSO
empresarial nos primeiros anos de vida de sua empresa. Para isso, iremos
aproximar nossa analise a realidade fazendo uma caracterizacdo do
empreendedorismo no Brasil, utilizando como base a GEM (Global

Entrepreneurship Monitor).
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Capitulo 2 — Caracterizacdo do Empreendedorismo no Brasil

Para caracterizarmos o empreendedorismo no Brasil, iremos utilizar como base
a Global Entrepreneurship Monitor (GEM), considerada um dos maiores estudos
continuos sobre a dinamica empreendedora no mundo. Esse estudo comecou
como uma parceria entre a London Business School e o Babson College, sendo
iniciado em 1999 com 10 paises, e se expandiu para 59 economias a partir de
2010. O Brasil participou pela primeira vez no ano 2000 e pelo 11° ano
consecutivo participa da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor. Basicamente,
0os principais objetivos do estudo sdo medir a diferenca entre o nivel
empreendedor entre 0s paises que participam do trabalho e descobrir os fatores
favoraveis e limitantes a atividade empreendedora no mundo, identificando as
politicas publicas que possam favorecer o empreendedorismo nos paises
envolvidos. Assim, com a abordagem dessa base em nosso estudo, poderemos
evidenciar feicdbes do empreendedorismo em nosso pais, além de preparar a
analise que sera feita no préximo capitulo, acerca dos problemas enfrentados
pelos empreendedores, assim como a disponibilidade de politicas de apoio no

inicio da caminhada empresarial.

Na GEM, a atividade empreendedora tem o seguinte significado: nimero de
pessoas dentro da populacdo adulta (18 a 64 anos) de um determinado pais
envolvida na criacdo de novos negocios. Afim de materializar essa definicdo, na
pesquisa GEM os dados séo obtidos por meio de pesquisa guantitativa com uma
populacdo nessa faixa etaria. Como consequéncia, observam-se diferentes
caracteristicas relativas ao empreendedorismo, conforme o estagio do em-
preendimento (nascente ou novo), motivacdo (oportunidade ou necessidade,
conforme elucidado no capitulo anterior), ocorrendo variacbes de acordo com o
setor de atividade econ6mica, bem como com o género, idade, escolaridade e
renda familiar. Vale destacar que, além disso, para fins de comparacdes, o
relatério internacional divide os paises em trés categorias, segundo a fase de
desenvolvimento econdmico: (i) economias baseadas na extragdo e

comercializacdo de recursos naturais (paises impulsionados por fatores); (i)
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economias norteadas para a eficiéncia e a producao industrial em escala, que se
configuram como os principais motores de desenvolvimento (paises impulsionados
pela eficiéncia); (iii) economias fundamentadas na inovagao ou simplesmente
impulsionadas por ela (SCHWAB, 2009).

Um dos principais indicadores utilizados pela pesquisa e que nos ajudara na
comparacao entre os paises, € a Taxa de Empreendedorismo em Estagio Inicial,
TEA. Esse indice é a proporcédo de pessoas na faixa etéria entre 18 e 64 anos
envolvidas em atividades empreendedoras na condicdo de empreendedores de
negocios nascentes ou empreendedores a frente de negdocios novos, ou seja, com
menos de 42 (quarenta e dois) meses de existéncia. Portanto, utilizando esse
conceito, e fazendo primeiramente uma analise global do relatorio internacional, os
dados parecem elucidar que, das cingqlenta economias que participaram da
Pesquisa GEM, em 2009 e 2010, a metade manteve ou aumentou a TEA de um
ano para o outro. Mais especificamente, no Brasil, a TEA de 2010 foi de 17,5%, a
maior desde que a pesquisa GEM é realizada no pais, o que demonstra a
tendéncia de crescimento da atividade empreendedora. Considerando a
populacdo adulta brasileira de 120 milhdes de pessoas, isto representa que 21,1
milhdes de brasileiros estavam a frente de atividades empreendedoras no ano. Em
numeros absolutos, apenas a China possui mais empreendedores que o Brasil
(apesar da TEA chinesa ser de 14,4%, inferior a do Brasil, ela representa 131,7
milhdes de adultos a frente de atividades empreendedoras no pais pois a base da

populacdo adulta chinesa é maior do que a brasileira).
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Tabela 3 - Evolucéo da taxa de empreendedores iniciais (TEA) - Brasil - 2002:2010

Ano TEA (%)
2002 13,5
2003 12,9
2004 13,5
2005 11,3
2006 11,7
2007 12,7
2008 12,0
2009 15,3
2010 17,5
2002:2010 13,3

Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2002:2010

Como podemos observar na tabela, em relacdo a 2002, tivemos uma elevacgéao
da TEA no Brasil, apesar de flutuacdes ao longo do periodo. Aléem disso, com foco
em 2010, entre os 17 paises membros do G20 que participaram da pesquisa, 0
Brasil € 0 que possui a maior TEA seguido pela China, com 14,4% e a Argentina
com 14,2%. O Brasil também mostra sua vitalidade no ambito empreendedor entre
os paises do BRIC, tendo a populacdo mais empreendedora percentualmente,
com 17,5% de empreendedores em estagio inicial, enquanto a China tem 14,4% e
a Russia 3,9% (a India ndo participou da pesquisa nos CGltimos dois anos. Em
2008, TEA indiana foi de 11,5%).

Além do aspecto quantitativo ressaltado até agora, com a evolucdo da TEA, no
Brasil, desde o ano de 2003, a motivagcdo para a criacdo de novos
empreendimentos vem mudando a sua feicdo. Os empreendedores por
oportunidade sdo maioria, sendo que a relacdo oportunidade/necessidade tem
sido superior a 1,4 desde o ano de 2007. Assim como em 2008, o Brasil
novamente supera a razdo de dois empreendedores por oportunidade para cada
empreendedor por necessidade em 2010 (para cada empreendedor por
necessidade havia outros 2,1 que empreenderam por oportunidade). Somente
para termos uma comparacao breve, este valor é semelhante & média dos paises

que participaram do estudo este ano, que foi de 2,2 empreendedores por
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oportunidade para cada um por necessidade. Entretanto, vale ressaltar que nos
paises com maior desenvolvimento econémico, a razao entre oportunidade e
necessidade é superior a dos demais paises. Por exemplo, na Islandia, para cada
empreendedor motivado pela necessidade ha outros 11,2 por oportunidade e, nos
Estados Unidos essa razdo esta um pouco acima da brasileira, com 2,4.

No que tange a analise por género, em 2010, entre os empreendedores
iniciais, 50,7% sdo homens e 49,3% mulheres, mantendo o equilibrio entre
géneros no empreendedorismo nacional. Entre os 21,1 milhdes de
empreendedores brasileiros, 10,7 milhdes pertencem ao sexo masculino e 10,4
milhdes ao feminino, sendo importante destacar que a mulher brasileira €&
historicamente uma das que mais empreende no mundo. Mesmo assim, no Brasil
h& um constante equilibrio entre géneros quanto ao empreendedorismo. Ja, se
analisarmos a distribuicdo dos empreendedores por idade, agrupados segundo os
niveis de desenvolvimento econdmico dos paises, observa-se gque nos trés tipos
de economias (paises impulsionados por fatores, pela eficiéncia ou
fundamentados na inovacao) a faixa de 25-34 anos apresenta maiores taxas de
empreendedorismo que as demais, seguida pela faixa dos 35-44 e de 45-54 anos.
Desta forma as taxas mais baixas estdo nas duas faixas extremas (18-24 e 55-64),

conforme pode ser observado no grafico a seguir:
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Grafico 1 - Distribuicdo dos empreendedores segundo idade e fase de desenvolvimento econdmico -
Grupo de paises - 2010 - Proporcao (%)
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Fonte: GEM Global Report 2010

Em 2010, mais especificamente no Brasil, todas as faixas etarias tiveram
aumentos nas taxas de empreendedorismo. Assim, verificou-se a mais alta taxa
de empreendedorismo esta na faixa etaria que vai dos 25 aos 34 anos com 22,2%.
Isto quer dizer que entre os brasileiros com idades entre 25 e 34 anos, 22,2%
estavam envolvidos em algum empreendimento em 2010. Neste ponto o Brasil
segue a mesma tendéncia dos grupos de demais paises analisados, nos quais
esta € a faixa etaria que prevalece. Porém, vale destacar que a partir de 2008, os
jovens de 18 a 24 anos ampliaram sua participacdo no universo empreendedor
brasileiro. Em 2010, sem considerar a faixa etaria mais empreendedora, de 25 a
34 anos, os jovens de 18 a 24 anos tiveram taxas superiores a dos brasileiros com
35 anos ou mais, evidenciando a jovialidade dos empreendedores em estagio
inicial. Desse modo, juntando as duas faixas etarias (18-24 e 25-34), mais da
metade (ou seja, 56,9%) dos empreendedores ainda ndo estdo na faixa etaria de
35 anos de idade. Se considerarmos o G20, somente Brasil e a Russia sdo 0s
paises nos quais a faixa de 18 a 24 anos € mais empreendedora que a de 35 a 44

anos, apoés a faixa etaria mais empreendedora de ambos os paises, que é dos 25
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a 34 anos. Portanto, os dados parecem nos indicar que uma das caracteristicas do
empreendedor brasileiro é a sua jovialidade. Relacionado a esse perfil etario dos

empreendedores, temos também a classificagdo da atividade empreendedora

segundo o grau de escolaridade.

Tabela 4 - Empreendedores iniciais segundo niveis de educacdo - Grupo de paises - 2010 - Taxas (%)

Niveis de Educacgao
. Algumzj\ Secundério Poés- Pos-
Grupo de Paises educacao - ~
-, Completo secundario graduagéo
secundaria

Média Média Média Média
Todos os paises 9,6 11,2 12,8 12,5
Impulsionados por fatores 21,0 23,0 22,7 19,3
Impulsionados pela eficiéncia 8,8 111 134 13,3
América Latina (Impulsionados pela eficiéncia) 13,9 16,2 19,4 17,3
Impulsionados pela inovagdo 3,2 4,1 6,0 7,1
Brasil 15,9 18,0 19,2 22,2

Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2010
Por sua vez, o Brasil acompanha o grupo da América Latina na categoria “pos-

secundario” (com formagao universitaria) porém se destaca pela taxa mais alta
entre aqueles com nivel de pos-graduacao (22,2%). Nesse ponto, cabe uma breve
avaliacdo do contexto educacional brasileiro. O que se observa € que, em termos
guantitativos, a escolaridade da populacédo tem melhorado nos ultimos anos, dado
gue se observaram quedas no analfabetismo, aumento significativo na frequéncia
escolar, menor éxodo de estudantes e mais tempo de estudo para a populacao.
Assim, a porcentagem de empreendedores com maior escolaridade tem
aumentado nos ultimos anos, vindo ao encontro do crescimento na escolaridade
da populacdo do pais. Neste sentido, juntando esse fato ao de que a TEA do
Brasil vem aumentando ao longo dos ultimos anos (como observamos no comeco

desse capitulo), os dados parecem revelar claramente que a medida que

aumentam o0s anos de estudo da populacdo, crescem as taxas de
empreendedorismo (essa sinergia parece evidente pois, afinal, quanto maior a
guantidade e qualidade do ensino, maior o desenvolvimento técnico proporcionado

aos profissionais, que futuramente podem comecar uma carreira empreendedora).
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Esse fato € ainda mais expressivo quando o analisamos pelo Otica da
motivacdo. Quando avaliada a razdo oportunidade/necessidade, observa-se a
inexisténcia da influéncia da motivacao no ato de empreender nas primeiras faixas

de escolaridade, conforme podemos notar na tabela seguinte:

Tabela 5 - Empreendedores iniciais segundo motivacao e escolaridade - Brasil - 2010 - Taxas (%)

, Motivacao Raz§ 0
Escolaridade (anos de estudo) | TEA oportunidade/
Oportunidade [Necessidade | necessidade
Sem educacao formal 9,3 4,7 4,7 1,0
la4d 15,7 7,9 7,9 1,0
5all 17,1 11,7 5,3 2,2
Mais de 11 19,7 15,6 34 4,6
Todas as faixas 17,5 11,9 54 2,2

Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2010

Contudo, essa diferenca torna-se significativa para as faixas de escolaridade
mais altas, chegando a ter 4,6 empreendedores por oportunidade para cada 1
(um) por necessidade na faixa da populacdo com mais de 11 (onze) anos de

estudo.

Agora, olhando o perfil empreendedor segundo a 6tima da renda, a TEA
brasileira indica que entre os brasileiros de renda mais baixa (menos de 3 salarios
minimos), 6,1% sdo empreendedores. Este indice vai a 15,1% entre os de renda
média (3 a 6 salarios minimos) e 16% entre os de renda mais alta (mais de 6
salarios minimos). O Brasil segue a mesma tendéncia da maior parte dos paises
analisados na pesquisa em 2010, onde na medida em que a renda cresce a taxa
de empreendedorismo também aumenta. A motivacdo para que o empreendedor
brasileiro em estagio inicial inicie um negocio pode variar conforme a faixa de
renda em que se encontra. Seguindo a mesma linha de comparacédo com a divisao
utilizada pelo GEM, os empreendedores por oportunidade também crescem na
medida em que a renda familiar aumenta. Assim, os empreendedores com rendas
mais baixas sdo 0s que possuem maiores taxas de empreendedorismo motivado

pela necessidade.

-21-



A pesquisa da GEM, além dessa classificagdo dos empreendimentos
segundo género, escolaridade, faixa etaria, nivel de renda, também evidencia que
no Brasil, o foco dos nego6cios criados estd no atendimento ao consumidor final em
empreendimentos orientados nessa direcdo. Temos um perfil de negoécio com
propenséo a informalidade, pela baixa necessidade de recursos financeiros para a
sua abertura e pela simplificagdo da complexidade organizacional. Os dados de
2010 apontam quatro tipos de atividades ocupando 63% dos empreendedores
iniciais. O comércio varejista permanece com a maior prioridade pelos
empreendedores, com 25%. Porém, alojamento e alimenta¢do ocupam o 2° lugar
no ranking, com 15%. As atividades imobiliarias e aluguéis com 13% vem em

terceiro e por ultimo, com 10%, a industria de transformacéao.

Portanto, apds observarmos algumas caracteristicas estruturais do
empreendedorismo no Brasil, podemos caracterizar a atitude empreendedora no
pais. Essa atitude empreendedora € avaliada pelo GEM por meio dos seguintes
indicadores: percepcdo de oportunidades e capacidades (em que medida as
pessoas acreditam que existem boas oportunidades para iniciar negocios e sua
capacidade para realiza-los), medo do fracasso (que se traduz no nivel do risco
gue as pessoas estdo dispostas a assumir para iniciar um novo negdécio),
percepcdes sobre a atividade empreendedora e o empreendedor (como o
empreendedor € visto em termos de status na sociedade, opcédo de carreira e
como a midia trata do assunto empreendedorismo) e intencdes empreendedoras

(as intencdes dos individuos de optarem pela carreira empreendedora).

A constatacdo geral da pesquisa é de que as proporcdes de populaces que
percebem oportunidades de negdcios na regido em que vivem e que acreditam
possuir o conhecimento, a habilidade e a experiéncia necessarios, sdo mais altas
em paises de menor desenvolvimento econdmico. No Brasil, ao se considerar a
populacdo como um todo, no indicador sobre percepcdo de oportunidades, a
média de 48,1% € superior a do grupo impulsionado pela eficiéncia (42,9%),
porém inferior ao grupo da América Latina e do Caribe (57,7%). Nesse ambito,

vale destacar que, enquanto a percepgcao sobre oportunidades e capacidades
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percebidas pelos respondentes em todos os paises estudados tém diferencas
significativas entre eles, o medo do fracasso mantém indices semelhantes, com
diferencas pequenas entre os grupos de paises. No Brasil, os empreendedores
em estagio inicial possuem taxas ainda menores de medo do fracasso, ou seja, de
26,2%. Ja no quesito que aborda a atividade empreendedora como uma boa
opcéo de carreira, podemos dizer que para mais de 70% da populagéo dos paises
impulsionados por fatores e pela eficiéncia empreender € uma boa escolha,
enquanto a média entre os paises impulsionados pela inovagédo é de 59,5%. J4,
entre a populagéo brasileira, 78% consideram o empreendedorismo como uma
boa opcdo de carreira, enquanto esse indice baixa para 76,2%, entre 0s
empreendedores brasileiros em estagio inicial. Por fim, podemos ressaltar que a
populacdo dos paises com menor grau de desenvolvimento expressa em maior
frequéncia intencéo de iniciar empreendimentos. No Brasil, em 2010, a TEA foi de
17,5%, enquanto 26,5% da populacdo em idade adulta tem a intencdo de
empreender nos proximos anos (indice superior aos paises impulsionados pela
inovacao e pela eficiéncia, mas inferior a mesma categoria dos impulsionados pela

eficiéncia na América Latina e aos paises impulsionados por fatores).

A pesquisa ainda trata da relacdo entre empreendedorismo e geracdo de
empregos. Segundo a base de dados utilizada pela GEM, os empreendedores em
estagio inicial no Brasil estdo abaixo da média dos paises do mesmo nivel de
desenvolvimento econdmico com respeito a geracdo de empregos nos proximos
cinco anos. O retrato da situacao brasileira, nesse aspecto, € 0 seguinte: menos
de 10% dos empreendedores em estagio inicial pretendem contratar pelo menos
10 dez pessoas para trabalharem em seus negdocios nos proXimos cinco anos.
Assim, dos empreendedores brasileiros, 36% ndo possuem expectativas de
criacdo e geracdo de qualquer emprego no prazo de cinco anos, e mais de 23%
objetivam gerar seis ou mais postos de trabalho. Isto significa dizer que, dos 21,1
milhdes de empreendedores brasileiros em 2010, 4,9 milhdes estimam a geracéao
de pelo menos 6 empregos através de seus empreendimentos no futuro préximo
(em comparagao com o0 ano anterior, houve um aumento nesta proporcionalidade,
que era de 15,2%).
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Com relagcédo a novidade do produto ou servigo oferecido, os empreendedores
brasileiros oferecem produtos ou servicos conhecidos dos seus consumidores, ja
qgue apenas 16,8% dos empreendedores iniciais consideram que o produto € novo
para todos ou alguns consumidores, média inferior aos minimos atingidos pelos
paises impulsionados por fatores e impulsionados pela inovagcdo (para apenas
7,5% sera novo para todos os consumidores). Juntando-se a essa avaliacdo, outro
parametro utilizado pelo GEM para medir a inovacdo dos empreendimentos é o
grau de concorréncia a que 0s negdécios enfrentam, ou seja, 0 numero de
empresas operando no mesmo ambiente do empreendimento, oferecendo
produtos ou servigos similares. Nesse aspecto, os empreendedores brasileiros
enfrentam maior concorréncia que muitos dos paises analisados na pesquisa,
sendo que apenas 37,5% afirmaram que o seu produto ou servi¢co encontra pouca
ou nenhuma concorréncia (esta meédia € inferior a dos paises dos diversos graus

de desenvolvimento econdmico analisados).

Outra caracteristica levantada pela GEM € que o Brasil € o pais com menor
orientacado internacional entre os paises impulsionados pela eficiéncia na América
Latina (apenas 6,8% de seus empreendedores afirmaram que possuem
consumidores fora do pais). Assim, a média brasileira € inferior as médias de
todas as categorias de paises analisados. Na mesma direcédo, segundo analise, o
Brasil apresenta uma das menores intencdes de insercdo no mercado interna-
cional, ponto este percebido e néo alterado desde o ano de 2002. Segundo
Machado et al (2010), este fator pode ser “explicado em parte, ou seja, pela
extensao territorial brasileira, na qual o percentual da populacéo situado em areas
fronteiricas é baixo e pelo forte apelo que a demanda de consumo interno exerce

sobre os vetores da economia nacional’.

Por fim, ap6s a exposicdo breve de algumas caracteristicas do
empreendedorismo no Brasil, quando se analisa a percepcdo dos especialistas
quanto as condicbes para empreender no Brasil, nota-se predominancia de

condicdes desfavoraveis para o empreendedorismo. Tal andlise da GEM foi
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baseada em dezesseis condicdes para empreender, apresentadas na tabela

abaixo:

Tabela 6 - Fatores limitantes ao empreendedorismo mais citadas pelas especialistas

Brasil - 2010

ICondigdes para Empresnder 2010 Ponto de Destague
[Em men pals, 85 IOVES BNITESas Consaguem obter
[Politicas Governsmentais -1.3 | msioris das permissdes, licencas & concessdes am
cerca de uma semans.
[Em men pais, o ensine em escolas primaniss e
[Educacio e Capacitagio -1,1  [fecundarias da a atengio adequada 20 empreenda-
Horismo & criagiio de novas empresss.
jCapacidade Empreendedora: 00 [Em men pais, mruites pessoss sabem come indciar &
[Potencial ~  |pdministrar mn negacio de alto crescimanto.
_ I [Em misn pals, a5 SMplesds LOVEs & i Crescinents
ﬂ_l uqmsﬁaf in de Tecnlogia) 0,7 ;ilsmni:mﬁ-;ﬁed;m'mu para obter recnologias
8
[Em men peis, W ampla variedade de assisséacia
. - Ho zovemo para empresas novas & em cTesCimento
e 0.7 pode ser obtida atraves do contsto com mms tmica
fzencia.
m men pais, 4 vends ilegs] ds prograrmas pimtes-
[Protecio sos Direitos Intalac- 06 s, CDs, videos e qualquer outro produto com
Joazis ! eifos AMiOTAis ou marca registrada mAo acontece
larga escala
[Em men pais, ha disponibilidads de financiamento
roveniente de lancamento publice de agdes e diulos
|Apodo Financeiro 05 piblico suficients para enpresas novas ou em
srimento (mercado de agfes, debéntires, com-
ercial papers, lancamento de timlos a0 pablico).
b c 1 [Frm men pais, a5 Smpresas LoVas @ em Crescimento
rofissional . 404 |podem arcar com o5 custos da uhlizacio da terces-
s, fomecedores e consultores
e Clturais & Socisi 04 E;}mu;ﬂs.acﬂl?c{m}omﬁlmmla.ammr.
vidue 3 cormer os risces de iniciar um novo negocio.
. de [Em men peis, existem muitas iniciativas especial-
[Empresndimentos de Alio . .
- -04 ments desenhadas para apoiar o empreendsdorizmo
nepocios de alto crescimento.
4 cocso 20 Mercado & Barei i Emmums.uemmemmt‘ue&mnj_‘escmw
 F—— -0,3  oonseguem entrar no mercado sem ser injustamente
joloqueadas por enpresas estabelecidas.
cinaci da Mk [Em men pais, imciar 50 move neFocio & uma oppio
pacin da 0.1 He carreirs socialments aceitivel para mmlheres.
[Em men pais, Ums empress 0ova ol &m Crescimento
|4 cess0 3 Infrassmanma Fisica 0.4 |consegue ter acesso 3 servigos basicos (g3, Agua,
Elermicidade e esgote) em aproximadsments 1 més.
Eelorizacs = [Em men pels, consumidores gostam de experimentsr
K da Inovag 04 jowos produtos e servigos
iCapacidade Empraendedora: 0 [Enpresarios bem sucedidos tém status 2 respaito
Dviotivacio = [plevados
m men pals, 83 boas oporumidades pars novas
jOporimidade Empreendedora 09 resas Cresceram consideravelmente nos Mlimos
0 AM0S.

Fonte: Pesquiza GEM Brasil 2010
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Em resumo, das dezesseis condi¢Oes para empreender tdo somente cinco (as
gue possuiram pontuacdo positiva na tabela anterior) sdo favoraveis em 2010,
sendo a maioria desfavoravel. Assim, percebe-se que o Brasil € um pais que
oferece oportunidades para o empreendedorismo, mas que nao consegue dar
condicOes para tanto. Tal fato prende-se em parte ao processo de crescimento
econbmico que caracteriza a sociedade brasileira nos ultimos anos, inclusive os
fatores “Oportunidade Empreendedora® e “Capacidade Empreendedora:
Motivacao” que teve aumento da percepg¢ao positiva em 2010 quando comparado
com 2002. Além destes fatores, destaca-se também com a “Valorizacdo da
Inovagdo” como positivo bem como “Infraestrutura Fisica” (deve-se destacar o fato
de que este fator é influenciado pela questdo de infraestrutura ligada a servicos
basicos como energia, gas, agua e esgoto. Quando se separa o fator tem-se, por
exemplo, uma percepcao desfavoravel (negativa) para o custo de acesso a
servicos de comunicacdo (telefone, internet, etc.) corroborando pesquisas
realizadas que apontam o Brasil como tendo dos custos mais altos na ligacdo de
um aparelho celular. Portanto, deve-se relativizar o fator infraestrutura fisica como
favoravel ao empreendedorismo) e “Participacdo da Mulher” como
empreendedora, neste Ultimo caso, inclusive, ja percebido em edi¢cbes anteriores

da pesquisa.

Apesar das condicbes macroeconémicas terem  favorecido o
empreendedorismo no Brasil em 2010 (notadamente ambiente mais estavel, com
inflacdo controlada e crescimento econbmico), ainda precisamos evoluir
significativamente nas condi¢cdes mais ligadas as politicas de apoio ao em-
preendedor. A pesquisa identifica que o0s aspectos mais desfavoraveis ao
empreendedorismo estdo ligados a politicas e programas de governo, bem como
servicos educacionais, financeiros, de ciéncia e tecnologia e de regulacdo da
competicdo no Pais. Nota-se que “Politicas Governamentais” e “Programas
Governamentais” sao desfavoraveis e na percepcdo dos especialistas tiveram
uma baixa de 2002 a 2010. Apesar de citarem como avango a Lei Geral da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte aprovada em 2006, ainda assim ha

um gap entre a necessidade e a oferta de programas do governo, bem como uma
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distancia entre as politicas e programas implementados e o empreendedor, que

muitas vezes nao tem acesso aos mecanismos criados.

No caso dos “Programas Governamentais” tem-se como ponto de destaque a
inexisténcia de uma Unica agéncia para o empreendedor obter informacdes sobre
os programas. Ou seja, nada mais € que a percepcdo da dificuldade que o
empreendedor tem em obter as informacdes necessarias para acessar 0S
mecanismos de apoio criados por programas de governo. Além disso, quando se
analisa as “Politicas Governamentais” aparece a demora em conseguir licencas
para empreender no Brasil, algo ja debatido ha tempos e que corroboram os
dados da pesquisa “Doing Business 2011” feita pelo Banco Mundial e que

classifica o pais na 1282 posicao dentre 183 economias do mundo.

s

Além disso, é importante destacar também todo um conjunto de condic¢des
desfavoraveis ligadas as areas da educacao, ciéncia e tecnologia. As condicdes
“‘Educacao e Capacitacdo” e “Capacidade Empreendedora: Potencial” denota a
dificuldade que se tem de garantir recursos humanos capazes de perceber
oportunidades e aproveita-las. Como se pode destacar, segundo a pesquisa, 0S
especialistas consideram que ndo ha ainda no pais a introducéo de conceitos de
empreendedorismo desde a escola basica até niveis mais avancados, e tal
situacdo apenas reforca a percepcdo de que nosso empreendedor possui

condicBes precarias para iniciar e administrar um negacio.

As condi¢des “Oportunidade Empreendedora”, “Motivacdo Empreendedora”,
“‘Mercado: interno e dinamismo/oportunidade” e Valorizagdo da Inovagao:
Consumidor” sao percebidas pelos especialistas do pais como mais favoraveis
gue aquelas percebidas pelos especialistas dos demais paises. Ao contrario, e
conforme também tratado anteriormente, as condi¢ces oferecidas pelas “Politicas
e Programas Governamentais”, “Educacéo”, “Capacidade Empreendedora”,
“Legislacao”, e “Protecdo aos Direitos Intelectuais” sdo percebidas como mais
favoraveis nos outros paises quando comparadas com as condi¢es oferecidas no

Brasil.
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Numericamente falando, entre as citagcbes dos entrevistados, em 2010, 69%
dos especialistas acreditam que as “Politicas Governamentais” é um fator limitante
ao empreendedorismo. Ja 56% acreditam que o “Apoio Financeiro” dificulta os
empreendedores, enquanto 50% citam a “Educacédo e Capacitacédo” como fator
limitante. Por outro lado, 61% acreditam que as “Normas culturais e sociais”
representam um fator favoravel ao empreendedorismo no pais. Além disso, 58%
depositam no “Clima econdmico” como importante fator favoravel aos
empreendedores. Desse cenario, algumas recomendac¢des como investimento em
‘Educacao e Capacitagcdo” e o desenvolvimento de “Politicas Governamentais”

ajudariam no desenvolvimento do empreendedorismo em nosso pais.

Portanto, o Brasil ndo apenas apresenta condi¢cdes desfavoraveis sobre varios
aspectos, mas notadamente no que tange a servicos governamentais e
institucionais, como também esta em desvantagem quando comparado com as
condicles oferecidas pelos demais paises. Assim, reforca-se a necessidade de se
pensar em acdes que de fato permitam que o potencial empreendedor dado pela

conjuntura favoravel do pais seja plenamente aproveitado.

-28 -



Capitulo 3 — Problemas enfrentados e politicas de apoio disponibilizadas

para auxilio no inicio da caminhada empresarial

No capitulo anterior observamos que, segundo a GEM de 2010, os principais
problemas enfrentados pelos empreendedores, em seus primeiros anos de
vivéncia empresarial, sdo classificados em trés categorias: politicas
governamentais, apoio financeiro e educacéo e capacitacdo. Pretendemos nesse
capitulo analisar de maneira mais profunda esses problemas assim como elucidar
politicas de apoio disponibilizadas, como o estabelecimento de programa
EMPRETEC, assim como a estruturacao do site e treinamentos do SEBRAE, que
mudaram de certa forma o inicio da caminhada empresarial.

Primeiro, podemos destacar as politicas governamentais, destacando o gap
existente entre a necessidade e a oferta de programas do governo, bem como a
distancia entre as politicas e programas implementados e o empreendedor, que
muitas vezes nao tem acesso aos mecanismos criados. No caso dos “Programas
Governamentais” tem-se como ponto de destaque a inexisténcia de uma unica
agéncia para o empreendedor obter informacdes sobre os programas. Ou seja,
nada mais € que a percepcao da dificuldade que o empreendedor tem em obter as
informacfes necessarias para acessar 0s mecanismos de apoio criados por
programas de governo.

J4, quando se analisa as “Politicas Governamentais” aparece a demora em
conseguir licencas para empreender no Brasil (“Doing Business 2011”). Além
disso, muito se critica a respeito das politicas gerais, burocracia e carga tributéaria,
de responsabilidade das trés esferas governamentais: federal, estadual e
municipal. Desse modo, falta uma politica nacional voltada para o
empreendedorismo, contemplando focos estratégicos nacionais e regionais, fontes
de financiamento, linhas de crédito especifica para novos e ja existentes
empreendedores e formas de apoio.

Desse modo, a auséncia de politicas que desenvolvam atitudes
empreendedoras também se evidencia na caréncia de incentivos governamentais

para o0s novos empreendimentos, dando condicbes minimas para um
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empreendimento. Seria indicado que o Governo Federal desse condi¢fes para
gque os estados e municipios pudessem conceder incentivos e desenvolver
atividades empreendedoras (Pereira, lasmim. 2005).

Como dissemos anteriormente, vale destacar também a burocracia e o peso da
carga tributaria exercida sobre as atividades empreendedoras, especialmente
sobre a folha de pagamento. Embora se observe certo avan¢co com relacdo as
micro e pequenas empresas em funcdo da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, do Simples, depois que a empresa se desenquadra da condicdo de
micro e pequena empresa, a possibilidade de crescimento é bastante dificultada
em razdo da carga tributaria elevada. Além disso, deve-se levar em conta o Custo
Brasil elevado (exemplo: ineficiéncias estruturais, telecomunicagdo, encargos
trabalhistas, inflagédo), que também é um fator complicador no desenvolvimento de
um empreendimento.

A legislacdo trabalhista € confusa e antiquada e com o sistema juridico
emperrado, que nao resolve 0s processos, abre-se margens a inameras
postergacdes e recursos, sobretudo de quem tem mais recursos financeiros e
melhores advogados. Assim, ao mencionar as politicas governamentais, a
avaliacdo torna-se mais negativa quando se trata da dificuldade em lidar com a
burocracia governamental, regulamentacdes e permissdes; sobre a morosidade na
obtencao das permissoées, licencas e concessdes e sobre a carga tributaria.

Desse modo, o empreendedor ndo sabe em que porta bater para submeter um
projeto inovador, para que tenha uma analise continua do seu projeto, saber se
ele esta tramitando ou ndo. H& caréncia de um ponto Unico onde o empresariado
possa ter interlocucdo mais efetiva, confiavel, de que ele esta caminhando para
um lugar certo. O resultado € que, na davida, as pessoas preferem se retrair, 0
gue acaba inibindo o espirito empreendedor nas pessoas.

Portanto, nota-se pelas opinides dos especialistas que, de fato, ha muito que
avancar e reformas microecondémicas, que tratem da modernizacao do judiciario,
revisao e simplificacdo de regras e procedimentos para a abertura e continuidade

de um empreendimento no Pais (Carapeto, Carlos. 2010).
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Por sua vez, o problema do apoio financeiro envolve, entre outras coisas, a
exigéncia de garantia real para concessdo de financiamentos. Ou seja, ha
dificuldade de acesso ao crédito seu custo é elevado (juros, impostos, taxas
bancarias), e h& insuficiéncia de microcrédito e de produtos e servicos bancarios
especialmente desenhados para MPEs e empresas nascentes (Varela Donato,
José. 2011).

Outros também destacam que ha muito burocracia no acesso aos recursos
financeiros desestimulando o empreendedorismo. Além disso, muito dos
programas de apoio financeiro ndo tem uma grande divulgagao dificultando o
acesso do empreendedor a essas linhas de financiamento.

A oferta de crédito e financiamento existe, mas a demanda ndo é atendida
porque ha niveis de garantias que sao solicitadas, que eventualmente uma pessoa
gue esta iniciando a atividade empreendedora ndo tem como oferecer. Assim,
nota-se um problema na qualidade das linhas de crédito que séo oferecidas. Cabe
aos proprios 6rgaos oficiais, sobretudo, tentar mapear esse novo empreendedor
brasileiro, observar quais sdo as condi¢cdes que ele tem para oferecer. A solucéo
poderia estar no microcrédito, mas com valores um pouco maiores, porque 0
microcrédito ainda oferece pouco dinheiro.

Vale destacar também que os gestores de crédito no Brasil ainda tém muita
dificuldade em analisar um plano de negocios de uma empresa que vira e qual
sua possibilidade de sucesso no mercado. Isso traz limitagdes de linhas de crédito
para implantacdo, ou seja, dificuldades na obtencdo de linhas de créditos em
bancos federais.

Desse modo, faltam instrumentos de apoio a empresa, como financiamento e
suporte, sobretudo a area de risco tecnolégico na qual o Brasil comecou a avancar
agora, mas que em paises com maior tradicdo de empreendedorismo tecnoldgico,
iSsO ja existe ha muito tempo: programas que apoiem e subsidiem atividades das
empresas iniciantes e que vao incorrer em um risco tecnolégico maior.
Diferentemente de criar empresas pouco inovadoras é empreender ja com o
espirito inovador. Esse fato vai de encontro com a natureza do empreendimento,

ou seja, se 0 negocio jA nasce com boas perspectivas de desenvolvimento
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tecnoldgico, certamente ele se classifica no ambito dos empreendimentos por
oportunidade. Além disso, vale destacar também o custo do capital (0s juros no
Brasil sdo um dos mais abusivos e mais altos do mundo).

O que ¢é importante notar também que o apoio financeiro destinado a
potenciais empreendimentos, ou seja, para empresas em fase de pré-incubacéo,
s&o muito raros e, quando existem, sdo mal divulgados. Algum tipo de apoio para
esta fase é fundamental, pois, potenciais empreendedores tendem a desistir de
suas idéias, normalmente surgidas no ambito das universidades, por nao
possuirem recursos objetivos para torna-las viaveis.

Portanto, no geral, percebe-se que a maior critica ndo é a existéncia de fundos
de financiamento, mas sim o acesso ao credito, envolvendo exigéncias que nao
sdo atendidas pelo empreendedor, em especial aqueles que estdo iniciando o
negocio. O apoio financeiro é um fator limitante ndo em funcdo da disponibilidade
de modalidades tradicionais de créditos (bancarios), mas sim devido a caréncia de
investimentos em empreendimentos nascentes e que necessitem de modalidades
diferenciadas de crédito (em especial mercado acionario), sejam eles de fonte
publica ou privada. Ha disponibilidade de recursos financeiros, mas as condi¢des
sao ruins (garantias excessivas, juros elevados).

Por fim, podemos tratar do problema de educacédo e capacitacdo voltada ao
desenvolvimento empreendedor (Monteiro, Sara. 2007). Muitos acreditam que
estudar empreendedorismo na escola e oferecer a disciplina “Empreendedorismo”
na educacdo regular ajudaria bastante na formacdo de empreendedores. Para
isso, incluir o empreendedorismo no ambito escolar € papel das trés esferas
governamentais federal, estadual e municipal. O que se observa € que falta
capacitacdo da populacdo economicamente ativa e que procura empreender.
Instituicbes como SEBRAE, SENAI, SESI, procuram minimizar esse gap
educacional, mas a abrangéncia € pequena e a maioria dos empreendedores nao
possui conhecimento das oportunidades que séo oferecidas.

Portanto, como j& tratado anteriormente, de fato ha uma percepcdo de que a
educacéo no Brasil ndo favorece o empreendedorismo, seja durante a formagao

badsica ou em niveis mais avancados. Tal percepgdo é extremamente
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preocupante, pois se sabe que a educacado é a base de um processo continuado
de crescimento e desenvolvimento de uma sociedade. Nota-se que 0 ensino
fundamental e médio ndo da atencdo adequada ao tema empreendedorismo e
aspectos a ele relacionados como informac¢ées sobre 0s principios econdbmicos de
mercado e, no que tange a aspectos comportamentais, tais como encorajamento a
criatividade, a auto-suficiéncia e a iniciativa pessoal. Desse modo, muitos
empreendedores comegam sua atividade sem o devido conhecimento para manté-
la ao longo do tempo, o que acaba provocando a morte da empresa (Benjamim
Cruz Junior, Jodo et al. 2006). Assim, torna-se necessario investir em educacéo
para elevar a quantidade de sucessos empresariais.

Entretanto, como destacamos no inicio do capitulo, existem politicas de apoio
disponibilizadas que de certa forma contribuem para o estimulo do
empreendedorismo. Entre elas, podemos destacar o EMPRETEC, criado em 1988
para promover o empreendedorismo em paises em desenvolvimento (EMPRETEC
2004). O EMPRETEC é um seminario de capacitacdo integrada da UNCTAD que
ajuda a estimular a capacidade empresarial e o crescimento da competitividade
das micro e pequenas empresas. Assim, € uma das mais destacadas ferramentas
de capacitacdo empresarial disponiveis no Pais e visa a formacdo e o
desenvolvimento de capacidades empreendedoras. O seminario foi desenvolvido
em resposta a pesquisa de campo que destacou a importancia do comportamento
e performance individual dos empreendedores. Essa evidéncia mostrou que era
necessario um programa que nao focava apenas aspectos técnicos e de gestao
de pequenas empresas, mas que investisse também nos mecanismos de
fortalecimento dos empreendedores. Desse modo, na pratica tornou-se eficiente
instrumento para aperfeicoar profissionais na gestdo de empresas e de negocios.

Em termos gerais, os seminarios identificam empresarios promissores,
fornecem-lhes uma formacédo que visa reforcar o seu comportamento empresarial
e habilidades empreendedoras, ajudando-os no acesso aos Servicos e
financiamentos necessarios aos seus hegécios. O seminario capacita o
empresario ou futuro profissional a enfrentar metas desafiadoras, além de

aumentar o seu potencial para obter lucro em situa¢cées complexas e garantir a
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satisfacdo dos clientes, entre outros beneficios. Além disso, ha a ajuda no
estabelecimento de ligagbes entre as empresas, e na criagdo de sistemas de
longo prazo para facilitar o crescimento e internacionalizagdo dos
empreendimentos. O seminario enfatiza a construcdo de uma rede ativa entre
instituicbes publicas, associacdes empresariais privadas e organizacdes
multilaterais, bem como programas EMPRETEC nacionais e outros programas
gue tem o intuito de promover o empreendedorismo a nivel regional. Portanto, o
Empretec permite ao participante descobrir e explorar seu potencial para a livre-
iniciativa por meio do dominio ferramentas de gestdo de pessoas, além de
desenvolver a lideranca e 0 comportamento empreendedor.

Destinado a empreendedores com ou sem empresa constituida, de qualquer
segmento empresarial, o EMPRETEC aborda os fatores determinantes para o
sucesso no mundo dos negdcios. Como dissemos anteriormente, o EMPRETEC é
uma metodologia desenvolvida pela ONU e implantada no Brasil pelo Sistema
Sebrae. Atinge empresarios, futuros empresarios e profissionais liberais
interessados em desenvolver comportamento empreendedor e potencial
competitivo. O participante desenvolve seguranca nhas decisbes, maior
desempenho no planejamento empresarial e reduz chances de fracasso.

Funcionalmente, o EMPRETEC oferece um workshop assinado pelo Sebrae,
pela Agéncia Brasileira de Cooperacdo de Ministério das Relacdes Exteriores e
pelo Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD — ONU),
seminarios intensivos de 6 dias, métodos e técnicas de ensino mundialmente
testados, instrutores altamente capacitados, credenciados junto a Organizagao
das Nacbes Unidas e material didatico de excelente qualidade. Assim, o
EMPRETEC possui a reputacao de ter formado mais de 50.000 alunos que hoje
conduzem, com sucesso, suas empresas;

Portanto, O EMPRETEC é um seminario que tem por objetivo desenvolver,
nos participantes, caracteristicas de comportamentos empreendedores. O
participante, identificando primeiro seu potencial empreendedor e verificando quais
sdo seus pontos fortes e fracos, pode, através dessa oportunidade, se

desenvolver e conduzir de maneira correta seu empreendimento (EDECU 2002).
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Assim como o EMPRETEC, podemos destacar também o SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), responsavel por
implementar o proprio programa anteriormente citado, como uma forma de
estimulo ao empreendedorismo. O SEBRAE foi criado para estimular o
empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de
micro e pequenas empresas do Brasil. O SEBRAE é uma entidade privada sem
fins lucrativos, criado em 1972 e tem como objetivo promover a competitividade e
o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte.
Também atua com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleracéo
do processo de formalizacdo da economia por meio de parcerias com 0s setores
publico e privado, programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacao,
feiras e rodadas de negocios. Essas acOes reforcam o papel do Sebrae como
incentivador do empreendedorismo e revelam a importancia da formalizacéo para
a economia brasileira. Além disso, o Sebrae enfatiza aos milhdes de micro e
pequenos empresarios deste Pais as vantagens de se ter um negécio formal,
apontando caminhos e solucfes, com o objetivo de facilitar 0 acesso aos servicos
financeiros, a tecnologia e ao mercado, sempre com foco na competitividade
empresarial (SEBRAE Bahia, 2009).

Para garantir um bom atendimento as micro e pequenas empresas, 0
Sebrae aposta na atuacdo em todo o territério nacional. Além da sede nacional,
em Brasilia, a instituicAo conta com escritérios nas 27 unidades da Federacéao,
com um total de 788 pontos de atendimento, 336 proprios e 452 via parceiros.
Essa capilaridade permite que a instituicdo atue com foco nas peculiaridades,
necessidades e diferencas regionais, e contribua para a melhoria de vida de
comunidades localizadas em todo territorio brasileiro. Enquanto o Sebrae Nacional
€ responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo diretrizes e
prioridades de atuacdo, as unidades estaduais desenvolvem suas acdes e
projetos de acordo com a realidade regional e as diretrizes nacionais. Essa
sinergia permite uma gestao eficiente e comprometida com resultados, o que faz

do Sebrae uma instituicdo com consideravel raio de atuacdo no territorio brasileiro.

-35-



Portanto, apesar dos problemas enfrentados pelos empreendedores, em
seus primeiros anos de vivéncia empresarial, como a falta de politicas
governamentais, o apoio financeiro escasso e a falta de incentivo a educacéo e
capacitacdo, ha politicas de apoio disponibilizadas, como o estabelecimento de
programa EMPRETEC e a solidificagdo do SEBRAE, que amenizam de certa
forma o inicio da caminhada empresarial, embora em menor propor¢do do que as
dificuldades. Desse modo, retratado o ambiente no qual o empreendedor convive,
torna-se possivel delimitar algumas caracteristicas essenciais do perfil
empreendedor necessarias para 0 sucesso empresarial nos primeiros anos de

vida de uma corporacéo.
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Capitulo 4 — Perfil empreendedor necessario para o sucesso empresarial.

Ap6s uma analise bibliografica sobre empreendedorismo, na qual nos
aproximamos desse conceito, procuramos observar a situacdo do
empreendedorismo no Brasil, ou seja, um universo mais proximo da nossa
realidade. Com isso, destacamos 0s principais problemas enfrentados pelos
empreendedores, assim como alguns programas e politicas que incitam o
desenvolvimento dos mesmos. Desse modo, torna-se possivel elucidarmos as
principais caracteristicas necessérias para um empreendedor obter sucesso na
sua caminhada empresarial.

Com esse objetivo, podemos recorrer a um autor ja citado em nossa revisao
bibliografica, David. C. McClelland, que realmente deu inicio a contribuicdo das
ciéncias do comportamento para o empreendedorismo. McClelland € um dos
estudiosos mais conhecidos na analise de empreendedorismo através de um
ponto de vista psicologico. O autor enfatiza a importancia do aspecto motivacional
no empreendedorismo, além de mostrar que, em muitas vezes, o0 comportamento
empreendedor é impulsionado pela necessidade de realizacdo pessoal. Desse
modo, podemos utilizar o autor para levantar algumas caracteristicas necessarias
para o sucesso de um empreendedor.

O autor identifica as dez seguintes competéncias empreendedoras para
detectar e reforcar o perfil empreendedor, que sdo notavelmente consistentes de
pais para pais: 1) busca por oportunidade e iniciativa, 2) assumir riscos, 3)
demanda por eficiéncia e qualidade, 4) persisténcia, 5) compromisso para o
contrato de trabalho, 6) busca por informacédo, 7) estabelecimento de metas, 8)
planejamento sistematico e monitoramento, 9) persuasdo e rede de
relacionamento, 10) independéncia e autoconfianca. Pretendemos, ao analisar
mais cuidadosamente cada uma dessas caracteristicas, elencar ao menos trés
competéncias que sejam claramente necesséarias para um bom desempenho
empresarial do empreendedor.

A primeira competéncia elencada por McClelland é a busca por oportunidade e

iniciativa. Nesse ponto, a interlocugcdo com o conceito apresentado no capitulo 2,
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de empreendedorismo por oportunidade ou necessidade, torna-se evidente. O
sucesso empresarial configura-se muito mais provavel quando a motivacdo de
abrir um novo negoécio estd baseada na oportunidade, e ndo na necessidade.
Embora existam muitos empreendimentos que tomam forma a partir de uma
necessidade (falta de vagas no mercado de trabalho), o indicado seria que um
novo negoécio surgisse a partir de uma oportunidade pois, desse modo, o
empreendedor ja4 estaria deslumbrando um horizonte no qual as chances de
sobrevivéncia no mercado seriam maiores. Além disso, ao se considerar a busca
por oportunidade e iniciativa, ja& se pressupbe que o empreendedor esteja
estudando o mercado no qual vai atuar, 0s seus concorrentes, as possiveis
aliangcas que podem ser feitas, o custo de entrada em determinado setor e a
viabilidade econdmica do novo empreendimento. Assim, com um conhecimento
prévio do ambiente a ser enfrentado, torna-se mais facil e simples o
gerenciamento do negdcio.

Outra caracteristica importante € a tomada de riscos por parte do
empreendedor. Ja vimos que, por definicdo, um empreendedor € um tomador de
risco. Quando se inicia um negécio, ndo é possivel ter certeza absoluta dos
rendimentos que 0 mesmo trara, assim mesmo como dos percal¢cos que cada um
sofrera ao longo da caminhada empresarial. Existem empreendedores que
investem capital proprio na criacdo de um novo negdécio, enquanto outros acabam
alavancando recursos para viabilizarem uma nova oportunidade. Apesar da
segunda opcédo ser mais arriscada (pois além do capital, os novos rendimentos
também deveriam cobrir 0s custos de obtencdo do capital, ou seja, 0s juros), tanto
em uma como na outra observa-se claramente a natureza de risco que aparece na
concepcao de um empreendedor. Entretanto, além do risco financeiro, também ha
o risco relacionado com a inovacdo pois grande parte das vezes, um
empreendedor cria algo novo, tomando para si o0 risco dessa invencdo se
disseminar no mercado ou ndo. Portanto, para o empreendedor, tomar risco &
necessario, seja para criar algo novo ou néo, e consequentemente, usufruir dos
ganhos de uma nova oportunidade observada no mercado ou arcar com os danos

gue possivelmente um empreendimento mal sucedido o trara.
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A terceira caracteristica € a demanda por eficiéncia e qualidade. Primeiro,
deve-se buscar por eficiéncia pois quanto maior a eficiéncia, maior a produtividade
e consequentemente, mais competitivo o produto sera no mercado pois seus
custos fixos serdo mais diluidos entre a produgcdo. Maior competitividade, maiores
as chances de sobrevivéncia de um empreendimento. Segundo, deve-se almejar
gualidade pois de nada adianta uma produtividade elevada se a qualidade do
produto ou servico nao é boa, ou seja, a percepcao dos clientes acerca do negdcio
néo é positiva. E preciso que a oferta seja de qualidade para que a confianca dos
clientes no novo negécio aumente e assim, o market share da empresa no
mercado aumente. Enfim, é preciso que o empreendedor sempre busque por
eficiéncia e qualidade para manter uma imagem saudavel de seu negocio no
mercado e desse modo, consiga maior longevidade de seu empreendimento.

A quarta competéncia é a persisténcia. Como qualquer outra atividade, é
preciso persisténcia para que um novo empreendimento se solidifique e dé bons
frutos. Entretanto, no caso do empreendedor, essa caracteristica € muito mais
marcante e necessaria pois as dificuldades enfrentadas ao longo do inicio da
caminhada empresarial sdo muitas, como salientamos no capitulo anterior
(problemas com financiamento, politicas governamentais, educacdo e
capacitacdo). E preciso persisténcia para passar por esses problemas e sempre
buscar solucbes, objetivando a continuidade do nego6cio e futuramente, a
estabilizacao e a fase de retorno dos esfor¢cos despendidos.

Muito relacionado com a competéncia anterior, temos também a caracteristica
de compromisso para o contrato de trabalho. O comprometimento por parte do
empreendedor com o0 novo negdcio, assim como a atencdo dedicada a essa nova
atividade, sédo de extrema importancia para o sucesso empresarial. O foco no novo
projeto torna-se essencial pois a exigéncia que é feita ao empreendedor, no inicio
do negdcio, € muito elevada: muitas vezes, o empreendedor € responsavel por
gerenciar 0s recursos humanos da empresa, negociar com fornecedores,
estabelecer politicas de precos, cativar novos clientes e estabilizar o novo negécio

7

no mercado. Assim, € necessario uma pessoa comprometida, com uma Vvisao
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ampla do negécio, e com bastante tempo disponivel para alocar nas atividades de
gerenciamento do empreendimento como um todo.

A sexta caracteristica de um perfil empreendedor de sucesso € a busca pela
informag&o. No mundo em que estamos vivendo, com a quantidade de informacao
disponivel e a rapidez de disseminagéo, cabe ao empreendedor buscar cada vez
mais informacdes e ndo apenas isso, mas também buscé-las com qualidade.
Torna-se necessario conhecer amplamente as fontes de informacdes, para
consulta-las e filtra-las, de acordo com a necessidade de cada momento.

Outra caracteristica importante é o0 estabelecimento de metas. Um
empreendedor, ao iniciar seu negdcio, tem que possuir em mente os objetivos a
serem alcangados no curto e médio prazo, além de vislumbrar um ambiente de
longo prazo para sua atividade. Como exemplos de metas a curto prazo, podemos
citar o inicio da fabricacdo do produto, as primeiras vendas, o estabelecimento do
primeiro ponto comercial. J& como objetivos de médio prazo, podemos citar o
crescimento das vendas, a contratacdo de novos funcionario, a expansao do
negocio. E por fim, no longo prazo, uma das principais metas € a estabilidade e a
realizacdo pessoal e profissional. Além disso, vale destacar a importancia de
tracar metas factiveis de serem alcancadas e realizadas. E necessario foco nas
aclOes a serem tomadas para que, passo a passo, 0 negocio se desenvolva e se
solidifique.

A oitava competéncia, planejamento sistematico e monitoramento, esta
bastante relacionada com a anterior. ApGs tracar metas e objetivos para o
empreendimento, € necessario planejar de forma sistematica e monitorar para que
pontos tracados sejam alcancados. A principio, deve-se elaborar um planejamento
para o ano que percorra todas as posicdes de um resultado. Assim, é preciso
planejar quantidades e precos (que formardo as vendas), os custos (de matéria-
prima, de estrutura de producdo, salarios da producdo), as despesas (frete,
embalagem, armazenagem, promocado, salarios administrativos), e determinadas
provisdbes (como variagbes cambiais, provisdo para devedores duvidosos).

7

Entretanto, ao longo do periodo, também é de extrema importancia o
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monitoramento dessas posicbes, assim como a revisdo do planejamento,
aproximando cada vez mais o planejado do que est& acontecendo na realidade.

A pendltima caracteristica citada por McClelland € a persuasao e a construcéo
de uma rede de relacionamento. Como j& citamos, a busca por informacdo e o
préprio desenvolvimento técnico do empreendedor é importantissimo para o
sucesso empresarial. Entretanto, é valido destacar que a capacidade de
convencer os demais e o desenvolvimento de uma rede de relacionamento
também contribui no inicio da caminhada da empresa. O principal motivo para isso
€ que um bom relacionamento com os outros do mercado contribui para que suas
idéias se disseminem de forma mais rapida e facil. Além disso, um bom
relacionamento lhe confere uma maior margem de negociacdo (considerando a
unido de mais agentes em torno de um objetivo, como por exemplo, a associacéo
de diversas empresas em uma negociagcdo com um possivel fornecedor, sendo a
demanda das empresas unidas maior do que a de uma sozinha), proporcionando
muitas vezes vantagens financeiras para a empresa. Desse modo, construir redes
de relacionamento no mercado e saber situar-se dentro delas é imprescindivel
para empreendedores emergentes, que enfrentam muitas dificuldades e que
encontram nessas redes possiveis solucdes para os percalcos enfrentados.

Por fim, a udltima caracteristica destacada pelo autor € a independéncia e
autoconfianca. Essa € uma competéncia que permeia todas as anteriormente
citadas pois € uma caracteristica comportamental que impulsiona a tomada de
decisdo para a construcdo de um novo empreendimento. A independéncia é
necessaria tanto em relacdo ao novo negocio a ser criado, ou seja, a hova
empresa dever ser independente e motivo de atencdo e foco por parte de seu
criador, como também em relacdo ao empreendedor, através da tomada de
decisdes que tragam o melhor para o negdécio, ndo deixando-se influenciar por
ocasides momentaneas que aparentemente podem ser boas, mas trazem
complicagbes a médio e longo prazo. Além disso, considerando que o
empreendedor € um agente tomador de risco por definicdo, a autoconfianga torna-
se caracteristica importante para esse agente pois s6 se assume um risco, se

houver a confianca de que o0s beneficios futuros (estabilizagdo financeira,
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realizacdo pessoal e profissional) serdo possiveis de serem realizados e
concretizados.

Portanto, apOs levantar as principais caracteristicas ressaltadas por David. C.
McClelland necessarias para o0 sucesso empresarial, e considerando todo o
trabalho anteriormente feito, de pesquisa bibliografica e observacdo da realidade
empreendedora através da GEM (perfil do empreendedor brasileiro, dificuldades
enfrentadas, politicas que incentivam o empreendedorismo), podemos ressaltar
trés caracteristicas indispensaveis a um empreendedor de sucesso, motivado
principalmente pela oportunidade de um novo negécio: capacidade de tomar e
administrar riscos, inovar e buscar de oportunidades.

Vamos no aprofundar na primeira caracteristica: capacidade de tomar e
administrar riscos. Como dissemos anteriormente, todo e qualquer empreendedor
€ um agente tomador de risco por definicdo (Cantillon), pois no intuito de abrir um
novo negocio, € investido capital préprio ou de terceiros sem uma certeza absoluta
se 0 retorno vira como o planejado ou n&o. Entretanto, um empreendedor de
sucesso € aquele que sabe minimizar os riscos, através da escolha das melhores
opcOes e a elaboracdo e a monitoramento de um planejamento detalhado das
acOes a serem tomadas para que 0 sucesso aconteca. Primeiro, temos a escolha
do tipo de capital a ser investido. Quando o capital investido é do proprio agente,
existe o risco de 0 negdcio ndo dar certo e esse capital ser perdido. Entretanto,
guando o capital investido é de terceiros (ou seja, fontes de financiamento como
banco e agéncias), o risco torna-se ainda maior pois além do risco do capital a ser
tomado como empréstimo, também ha o risco do pagamento dos juros do capital
(que geralmente sdo altos para empreendimentos emergentes, que ainda nédo
possuem muitos bens para alocar como garantia na negociacdo por taxas mais
atrativas). Assim, cabe ao empreendedor administrar esse risco, procurando
utilizar-se de capital préprio e de fontes sadias de financiamento. Entretanto, ao
longo da atividade empresarial, também surgem outros riscos (negociacdo com
fornecedores, atraso no contas a receber, surgimento de concorrentes) que devem
ser administrados da melhor maneira possivel pelo empreendedor. Por isso, um

planejamento detalhado da receita, custos e despesas é de fundamental
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importéancia para a minimizagdo dos riscos, assim como, o desenvolvimento
saudavel do negdcio.

A segunda caracteristica de um empreendedor de sucesso é a capacidade de
inovar. Embora citado implicitamente por McClelland juntamente com a
abordagem de tomada de risco, a capacidade de inovar € extremamente
importante para a criagdo de um novo empreendimento. Na concepgdo de um
novo produto ou servigo, a inovacao se torna um diferencial pois o mercado, cada
vez mais competitivo valoriza as novidades, o que pode abrir um nicho de atuagéo
gue até entdo ndo era explorado pelos empresarios atuais. Competir em um
mercado j& existente esta cada vez mais dificil, e assim, inovar facilita a
sobrevivéncia da empresa no mercado. Empreendedorismo € fonte de inovacao e
mudanca, provocando melhoras na produtividade e na competitividade econdmica.
O principal autor a focar a inovacdo, em relacdo ao empreendedorismo, foi
Schumpeter. Para Schumpeter (1982), a inovacdo é um conjunto de novas
funcdes evolutivas que alteram os métodos de producao, criando novas formas de
organizacao do trabalho e, ao produzir novas mercadorias, possibilita a abertura
de novos mercados mediante a criacdo de novos usos e consumos. Nesse
sentido, as inovacfes constituem um dos impulsos fundamentais para a criacdo de
novos empreendimentos. Desse modo, a principal ligacdo entre inovagcédo e
sucesso empresarial esta baseada na possibilidade de abrir novos mercados que
a novidade nos proporciona, ou seja, € possivel explorar novos mercados e ser
pioneiro no desenvolvimento do novo projeto, o que reduz bastante o nivel de
concorréncia e nos proporciona certa vantagem competitiva sobre 0s novos
empresarios que por ventura poderdo também explorar esse novo nicho.

Por fim, a terceira competéncia é a busca por oportunidade. Segundo definicdo
de Wennekers and Thurik, ja elucidada em nossa revisao bibliogréafica,
empreendedorismo envolve a percepcdo e criacdo de novas oportunidades e
introducdo das ideias no mercado, em face da incerteza e outros obstaculos.
Desse modo, o ato de perceber e criar novas oportunidades esta intimamente
ligado ao empreendedorismo, assim como muitas vezes determina seu Sucesso

ou fracasso. Porém, a tarefa de perceber oportunidades néo é facil e natural, é

-43 -



preciso esforco e preparo para que as atitudes sejam tomadas no devido
momento, ou seja, para que as oportunidades sejam aproveitadas e
transformadas em realidade. Dentro desse esforco e preparo, torna-se importante
destacar o desenvolvimento técnico e profissional do empreendedor. E preciso
saber administrar um negocio, desvendar suas sazonalidades e estar preparo para
flutuagbes. Além disso, é importante também construir uma boa rede de
relacionamentos, que auxiliara o empreendedor em momentos de duvidas (através
da comparacdo com outros negdécios e troca de experiéncias) e proporcionard,
possivelmente, maior poder de negociacdo a empresa (por exemplo, podemos
citar cooperagdes entre micro e pequenas empresas, que conseguem negociar
melhores pregos entre seus fornecedores, contribuindo para a situagao financeira
das empresas). Portanto, na sua grande maioria, os empreendimentos motivados
pela busca por oportunidades tem melhores chances de sobrevivéncia, se
comparado com 0s negoécios estimulados por necessidade, pois 0 empreendedor
em busca de oportunidade possui uma capacitacao técnica mais bem estruturada,
além de uma capacidade de observacdo mais agucada que lhe confere maior
poder de identificacdo de bons negdcios.

Desse modo, ser capaz de tomar riscos e administra-los da melhor maneira
possivel, inovar e buscar novas oportunidades sdo caracteristicas essenciais para
um empreendedor de sucesso. E para que haja o desenvolvimento dessas
caracteristicas, torna-se necessario cada vez mais um aprofundamento técnico e
desenvolvimento das habilidades comportamentais por parte dos
empreendedores, desenvolvendo suas habilidades de gestdo financeira, assim
como a maneira de se relacionar com o0s outros agentes do mercado

(fornecedores, clientes, concorrentes).
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Conclusao

ApOs desenhar as principais caracteristicas de um empreendedor de sucesso,
a intencdo da conclusdo desse trabalho € evidenciar algumas acdes para a
promocdo do espirito empreendedor na sociedade, assim como estimular o
interesse pelo estudo e aprofundamento no assunto.

Uma abordagem abrangente para a promocédo do empreendedorismo parece
se basear em dois pilares, considerando o que ja foi exposto anteriormente:
fortalecimento das competéncias empresariais pessoais de cada empreendedor e
a melhoria das condi¢des para se iniciar um empreendimento. Esses dois pilares
devem ser considerados em conjunto pois se, por um lado, os empreendedores
nao agem em um vacuo (visto que o ambiente empresarial afetam suas atitudes),
por outro 0 ambiente empresarial pode ser desenhado pelas atitudes individuais
dos empreendedores, suas habilidades e motivacoes.

No universo do fortalecimento das competéncias empresariais, a criacdo de
matérias especificas voltadas para o empreendedorismo, a partir do ensino
basico, parece ser uma acdo positiva no sentido de promover o espirito
empreendedor na sociedade. E evidente que a complexidade dos contelidos
empregados ndo seria tdo alta, pois afinal estariamos lidando com criancas e
jovens. Porém, alguns conceitos de gestdo de recursos e estimulo a inovacgao
poderiam ser desenvolvidos desde essa idade em questdo. Como exemplos
podemos citar algumas escolas que criam jogos, nos quais 0s alunos ganham
uma certa quantia de dinheiro ficticio, e devem “administra-lo” da melhor maneira
possivel. Nesse ambito, além de estimular a capacidade matematica das criancas
e jovens, a percepcdo do manuseio de recursos escassos, diante de diversas
oportunidades de utilizagcdo, também comeca a ser desenvolvida. Assim, um
trabalho simples, como esse mencionado, contribui para que o principio basico da
gestdo econbmica de um negdcio (racionalizacdo de recursos escassos, diante
infinitas oportunidades de aplicacdo) seja disseminado entre os futuros

empreendedores.
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J& pelo lado da melhoria das condi¢des para se iniciar um empreendimento,
podemos ressaltar dois &mbitos de acdo: melhoria de acesso ao financiamento e o
suporte de programas governamentais. Em relacdo ao financiamento, melhores
condi¢cdes de crédito e acesso a “venture capital” (capital semente, ou seja,
financiamento para empresas que estdo no comeco da atividade, com alto
potencial, risco elevado, e que ndo conseguem capital em bancos e agéncias
convencionais) estdo entre as ac¢fes que mais estimulariam 0s novos
empreendimentos. Afim de melhorar as condicbes de crédito, as taxas de juros
cobradas poderiam ser diferenciadas para novos negdcios e as garantias exigidas
para a concessao do crédito poderiam ser flexibilizadas, contribuindo assim para
um acesso mais facil dos novos empreendedores aos recursos necessarios. Por
outro lado, para aumentar o acesso ao “venture capital”, o governo poderia
disponibilizar maior estoque de recursos para essa finalidade, visto que as
condicbes de financiamento sdo diferenciadas. Entretanto, além da acdo do
governo na questao do “venture capital”, outras politicas governamentais também
podem contribuir positivamente para a expansdo do empreendedorismo na
sociedade. A simples criacdo de uma unica agéncia para o empreendedor obter
informacdes sobre os programas ja ajudaria muito no processo de criacdo de um
novo empreendimento. Além disso, a demora para conseguir licencas e
concessdes poderia ser resolvido através da diminuicdo da burocracia necessaria
para se abrir um novo negdcio em nosso pais. E valido destacar também que uma
diminuicdo, ou até mesmo isencdo, de impostos, taxas e tributos nos primeiros
anos de uma empresa seria de grande relevancia para as micro e pequenas
empresas pois isso daria uma maior folga financeira no inicio do negdcio, que
normalmente é mais conturbado pois o empreendedor ainda esta aprendendo a
respeito de sua empresa e do mercado em que ela esta atuando.

Portanto, como resultado de todo esse trabalho, temos uma concluséo
evidente: muito tem-se a trabalhar no campo do empreendedorismo, desde a sua
conceituacdo, até mesmo no desenvolvimento de medidas para seu fomento.
Assumir riscos, inovar e buscar oportunidades sédo caracteristicas essenciais de

um empreendedor de sucesso. Entretanto, estimular essas competéncias e
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disseminar o empreendedorismo na sociedade dependem de ac¢des concretas,
que foram brevemente elucidadas no fim deste trabalho, mas que devem ser
estudadas mais profundamente. Afinal de contas, segundo Schumpeter, o
empreendedorismo é o principal fator promotor do desenvolvimento econémico, e

desse modo, estimula-lo parece interessante para desenvolver o pais.
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