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INTRODUGHD

0 objetivo deste trabalbho & demonstrar ogue as vantagens
competitivas adguiridas ao longo da trajetdria especifica de
desenvolvimento do segmento de Automacac Bancaria (AB), no
Brasil, durante a vigéncia da politica de Reserva de Mercado,
conferiram as empresas nacionals capacitagles em nivel de
gesenvolvimento tecnoldgico. Estas capacitactes, com a nova
Politica Indusitrial e de Informatica, permitem as empresas
nacionais deste segmento sustentar parcelas significativas de
mercado, assim comp a trajetaria de inovatividade, a despeito
da entrada de novas concorrentes.

Utilizamos, para a elaboragd¥o deste trabalho. a
bibliografia disponivel sobre os temas: "Competitividade",
"Relagac Produtor-Usuario”, "Industria de Informatica" a2
"Automacdc Bancaria": além disso, consultou-se dados de séries
estatisticas da SCT/DEPIN. ABICOMP {atual AUTOMATICA) e
INFORMATICA HOJE, arauivadas no banco de dados do NEIT (Nucleo
de Estudos da Industria e Tecnologia). Também serviram como
referéncia bibliografica, dois Relatdrios de Pesguilsa: "A
Industria de Informatica no Brasil" e "A Industria de
Infaormatica Brasileira no Contexto da Nova Politica Industrial
e Tecnologica', ambos resultados de estudos sobre esta
industria. de um dos grupos de pesguisa do NEIT.

A principal fonte de informacbes foi., contudo., um

conijunto de entrevistas realizadas Jjunto a funcionarios de
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guatro das principals empresas do segmento: ITAUTEC, DIGIREDE,
PROCOMP E SID INFORMATICA. Procurou—se, para efgito de
uniformidade da amostra, entrevistar, em todas as empresas,
pessoas de mesmo cargo, aplicando-se o mesmo Ropteiro de
Entrevistas, que eﬁcontra“se anexo a este trabalho.

A definic¥o da amostra de empresas segulu dois
cCriterios basicos: o market-share das empresas € a presenca no
mercado no periodo anterior a 1990. Este JUltimo ponto
justifica—ce pelo fato de que @ trabalho busca avaliar a
constituicd3o de vantagens competitivas ao longo da trajetdria
de desenvolvimento das empresas, no periodo de vigéncia da
Reserva de Mercado.

Segundo dados do Panorama do Setor de Informatica, da
antiga SEI, em 1988, a participacdao, em termos de guantidade,
dessas empresas, chegava a 72,6% no mercadoe de
CPUW/Coricentradores, 81,94 no de Terminais Bancarios e.
praticamente 100% no de Caixa Pagadorat®’,

Além disso, as guatro empresas fTiguram na lista das 50
maiores empresas de informatica de 1990 e 1991, na publicacao
Maiores e Melhores da Revista Exame Informatica; e tr&s delas
fizeram parte da lista das 10 melhores empresas de informatica
de 1990 ¢ 1991, publicadas pela mesma revista.

Estruturamos =] trabalbho da seguinte maneira, ne
CAPITULD 11, apresentamos o referencial tedrico e analitico

utilizado para discutir s competitividade do seamento de AB.

{1} Os dados referentes a estas inforeagbes encontras-se desagregados na TABELA F1.4, mo CAPITULD 1I.
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No CAPITULO 1], discutimos o desenvolvimento deste
segmento sob a antiga Lei de Infaormatica., selientando as
vantagens competitivas adquiridas neste periodo e enfatizando
trgs aspectos fundamentais: © carater especifico do sistema
finapceiro brasileiro; a politica gue regulamentou o setor de
informatica; e o relacionamento entre bancos e fabricantes
nacionais de equipamentos para AB.

O CAPITULO I1I tem por finalidade apresentar a mudanga
da Politica Industrial e de Informatica de Governo Collor e as
estrategias adotadas, frente a esta mudanga, pelas empresas
nacipnais da induastria de informatica e, ecspecificamente, por
aquelas do segmento de AB. Neste ponto, discutiremeos oOs
resul tados da pesquisa de campo.

No CAPITULO IV, apresentamos as principais conclusties
e algumas consideraclies sobre a insercdo do segmento de AB na

econamia brasileira.



CAPITULO I - ALGUMAS CONSIDERAGCDES SOBRE COMPETITIVI-

DADE

Pretende-se, neste capitulo, apontar alguns elementos
acerca do tema competitividade, que serdo importantes para a
analise do segmento de automagdo bancaria.

As analisee gobre competitividade industrial, em geral,
buscam construir indicadores—sintese gue sejam capazes de medir
a competitividade de uma empresa ou 1ndustria, Estes ingi-
cadores baseiam-se em dois tipos de conceitos ou noglies de
competitividade: desempenho e efici®nciath.

O criterio desempenho busca avaliar a competitividade a
partir dos resultados obtidos no comércio internacional: as me-
didas utilizadas referem—-se ao volume e valor das exportaches,
pondendo atinugir certo grau de sofisticagio e ganhar maior poder
analitico, por exemple analisando-se a pauta de exportagbes de-
sagregadamente ou contrapondo—se exportaglies a importagbes.
Contudo, por mais sofisticado gue seja o indicador, este crite-
rioc nd3o permite uma boa avaliacdo da competitividade, ja que
trata-se de um critério ex-post que nipo consegue identificar as
tause . que levaram a um determinado desempenhdD NOo comércio
internacional.

Quanteo ac critério efici®ncia, este busca avaliar as
condicbes gue levaram a uma determinada insergido no Comércio
internacional; & um critério ex—ante a partir do oual =e ana-

lisam as condic¢les estruturais de um pais ou industria, mais

(1)  Para umd andlise mais detalhada, ver HAGUENADER (1989).



especificamente, & efi¢iEncia na producdo de um determinado
progduto. Neste centido, o desempenhn no comercioc internacional
surge como uma consequéncia.

Ecte critério oferece um poder de analise superior ao
primeirp; em contrapartida 6 elaboragdo de indicadores, gue
levem em conta todos os fatores determinantes da
competitividade de um pais, a partir deste criterio, & muito
mais dificil. Por isso, ne pratica, utilizam-se, para medir a
efici€ncia, indicadores baseados nos niveils de prego, salaricos,
cdmbio, produtividade, que sd0 de facil mensurac¢do, contudo,
apresentam limitacgles, no que se refere a sua capacidade
explicativa.

Portantp, percebe-se que existe um "trade—off" entre
farilidade de mensuracdo e poder analitico: & medida em que os
indicadores ganham poder analitjco, torna-se mais dificil sua
mensuracdo.

Por outro lado, ambos os conceitos partem de uma noc3o
estatica de competitividade, ndo sendoc popssivel apreender dos
indicadores, como uma empresa adguiriu determinadas capaci-
taglies ou posigles de mercado. Aleém disso, & competitividade
nd¥c pode ser encarada como um conceito absolute. mas sim
relativo, referido, basicamente ao produto e suUas
caracteristicas, gue vido conformar as formas de concorréncia
pOSSaveis num determinado mercado.

Acsim, a competitividade decorre da capacidade da em—
presa em identificar quais s¥0 as vantagens competitivas rele-

vantecs po mercado em que atua, e & partir disto, construir,



manter e aprofundar estas vantagens competitivas, Neste
sentido, pretende~ce utilizar um concelto dindmico de
competitividade, entendida <como "a capacidade da empresa

formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam conservar, de forma duradoura, uma posic3o sustentavel
de mercadog"'?,

Quanto aos fatores determinantes da c¢ompetitividade.
estes podem ser divididos em trEs grupos: acueles relacionados
&S empresas e seus mercados) aqueles relacionados a industria
(ou setor)s e aqueles relacionados ao ambiente macroeconémico
mais geral no gual a empresa estad inserida. ou ainda aoueles
referidos as especificidadezs nacionais.

bessa forma, a metodolotla que se pretende seguar e, a
partir dessa classificagdo, identificaer os principais fatores
competitivos relevantes para o segmento de automagdco bancaria,
para nos capitulos seguintes analisar como eles se conformaram

ngo caso deste segmente no Brasil.

{2)  IEI-UFRI/IE-UNICAMP/SPRU-SUSSEI, Oesafios Competitivos para & Jndistria Brasileira. Proposta de
Projeto, PADCT/T1H, Edital TIB-01/91: Estudo da Competitividade da Inddstria Brasileira, Bezeabro 1991 - pp.
21.




I1.1.Fatorecs Relacionados a4 Empresa:

Estec fatores referem-se aos ativos ou capacitagbes
acumulados pela empresa. Abrangem desde os conhecimentos
incorporados na mio-de~obra da empresa até & gestdo empresarial
num sentido amplo: gestloc da producdo, dos recursos humanos,
administrativa, financeira, etc. Independentemente do setor em
gue atua, a empresa deve ser tapaz de identificar as vantagens
competitivas relevantes e utiliza-las como fonte de geracdo de
assimetrias ém relag3o as demais empresas e de constitulicdo de
barreiras A entrada de potenciais empresacs entrantes.

PENROSE (1939), ao analisar as estrategia de diver-—
cificagao da firma, adota os conceitos de area de mercado e
bhase de produgdo para classificar aguelas capacitaglies. A au-
tora clacceifica como base de produtdo, "cada tipo de atividade
produtiva gue wutiliza maguinas, processos, habilidades e
matérias—primas, todas complementares e intimamente associadas
no processo de producdo’; e como  &rea de mercado, “cada grupo
de clientes que a firma espera influenciar por mein do mesmo
programa de vendas"3,

Estes conceitos s3o importantes para perceber cgue uma
empresa, para ser competitiva, deve aperfeicgpoar—-se em sua area
de especializaclo, ou seja, ao dedicar-se a uma atividade
especifica a empresa deve acumular capacitagbes no sentide de
conhecer sSeus clientes e os mercados em oue atus e,

principalmente, de conhecer 0 processo produtive no qual esta

(3} Ambas as definigBes encontran-se es PENRDSE (1959;05).



envolvida, n¥0 sé para desempenhé-lo de maneira eficiente, mas
para ser capaz de modifica-lo (pu acompanhar satisfatoriamente
as modificacBles introduzidas) e com isso manter {(ou ainda,
ganhbar) posiglies no mercado ao longo do tempo.

Além disso, esses conceitos (area de mercado € base de
producip) permitem perceber que a forma de competigldo em um
mercado n3o se restringe ap ambito de decisdo da empresa, sendo
condicionada pelas caracteristicas do produto, principalmente

sua base técnica e seus compradores.

I1.2.Fatores Relacionados A Industria:

Alem des elementos retferidos estritamente &s capacai-
taclies internas da empresa, o setor (industria/complexo) do
qual a firma participa, como visto, val impor - alguns
condicionantes qgque deverdo ser seguidos pelas empresas, No in-
tuito de construir vantagens competitivas.

A determinac3o desses glementos tem suas raizes Nas
préprias caracteristicas do produto que va3o estabelecer, em
tada setor, qual dacs dimensiies da concorrégncia e mails
relevante, a dimensdc "preco" ou a dimens3o "gualidade". Essas
dimensfes aparecem inter-relacicnadas na maioria dos setores
hierarguizando uma séerip de vantagens competitivas para as
empresas gue os integram.

No que se refere ao segmento de AB cabe mencionar, pri-

meiramente, que este faz parte da Indistria de Informatica, que



por sua vez esta inserida no Complexo Eletrénico. Comegaremos
por caracterizar este ultimo.

Us produtos eletronicos s3o multidimensionais, defini-
dos por um conjunto de atributos: desempenho, durabilidade,
confiabilidade e preco; o peso relativo dos atributos varia de
acordo com as caracteristicas do produto e do tipo de
consumidor que o adquire. Nap é& possivel estabelecer um padrido
de concorr@ncia unico para o CE™', 38 gue, dele fazem parte
industrias com produtos Yintensivos em gualidade” e outras com
produtos  “"intensivos em precgo”. Mesmeo assim, €& possivel
perceber uma natida "vocagdp" para a diferenciacg3p (dimens3o
gualidade) no CE.

Esta "wvocac3lao" pode ser percebida atraves da importdn-
cia adguirida por algumas vantagens de diferenciac3p no CE, en-
tre elacs: as especificaclies térnicas dos produteos gue condicio-
nam determinados usos e a formacdo de "nichos” de mercadol o
desempenbe ou confiabllidade que se exige dos prpdutos, que
pode passar ou NAo por uma dimensidic objetiva; a durabilidade; o
design; a estétice; as formas de comercializaclipy a assist@ncia
tecnica e suporte ac usuario.

Muitos desses =lementos de vantagens de diferenciagdo
estd0 condicionados pelo alto dinamismo tecnoldoico do CE e seu
continuo fluxo inovacgbes.

Quanto ao segmento de AB, além do alto Grau de 1ino-
vatividade, seus produtos envolvem tecnologia complexa, ou

ainda, s¥o produtos "“intensivos em gualidade": segundo a

(4) Usa anélise detalhada sobre p padrio de cospetitividade do CE se encontra es ERBER (1983).
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classificagdc de ROSENBERG (1982;122) constituem "sistemas com-
plexos", tais gue o proéoprio produtor n¥o tem condiclies de
conhecer, a priori, todas as potencialidades do produto; e por
outro lado, o usuario necessita de orientacdo para utilizar-—-se
do produto. Neste caso, ¢ fundamental o estébelecimento de um
vinculo entre produtores e usuarios, ou seja, a constituicio e
manutengdo de sblidas relagles com usuarios constitul vantagem
competitiva crucial neste segmento.

g fundamental, para o sucess0D 4 uma 1NOvacl0 nesse
segmento, gue se tenha um certo grau de organizagdo do mer-—
cado'®, o gue significa a existéncia de relacdes estabelecidas
entre produtores e usuarios.

No momento da introducdo da inovagdo & t3o importante
para o produtor o tonhecimento das necessidades dos potenciais
Heuarins, quanto o conhecimento das oportunidades tecnoldgicas
do mercado; nos momentos seguintes, a manutencilo de contato com
o usuarico & importante para wviabilizar a 11ncorporag3oc do
aprendizado gque se da através da wutilizac3op do produto pelo
usuariog, o “learning-by-using"'*, traduzindo-o em melhorias e
aperfeicoamentos da inovagdo; guanto a4 difus3po dessa inovac¥o,
ecsta dependera de que se transmita adeguadamente as
caracteristicas do novo produto para 0S usuarios.

Neste processo de inevacido, produtor e ususrio desem—

penhardo papéis ecpecificos de acordo com a logica propria de

{5} D termoc “orgapizac¥o” @ utilizado parz caracterizar sercados es que dominam iransacdes entre unidades
forealtsente independentes e us fluxo de informaghes spbre quantidade e preo, mas aléa disso, relagbes do
tips organizacionais, que envolves us fluso de informagbes qualitativas e cocperacdo diretas.

{&)  ROSENBERG {1982).



acumulagdo de cada um, ou seja, esta rela¢do para ser efetiva
geve permitir a ambas as partes 0 acumulo de vantagens competi-
tivas. Para que isto ocorra esta relacho deve ir além da pres-
tagdo de um servico de manutengdo e assisténcia technica; ¢é
necessario gue se estabelega uma relago duradoura de
Cooperacdo entre ambas as partes.

Ecssa transac3o envolve forte incerteza j& gue depende
da existéncia de um intenso fluxo de informacbes qualitativas,
estratégicas, com um parceiro externo, dai a confiabilidade
constituir-ce numa vantagem competitiva importante neste caso.
E necessario que a relaclio seja permeada por rigidos cédigos de
comportamento (éticos) e confianca mutua, sem os gquais os
custos de transacdo se tornariam insustentaveis levando a
verticalizacs3o.

Comp foi menciomade, o© sucesso das relaches entre
produtores e usuarios debende de um intenso fluxo de infor-
magles entre ambos. Para ogue este ocorra, duas condigBbes
prévias devem ser cumpridas: constituicdic de “canpais de in-
formacsic” e de um "codigo de informago”. Porém. o cumprimento
destas condicgles toma tempo e envolve elevados custos para am-
bas as paries, uma vez gue estes instrumentos tornam-se
efetivos guanto mais eles forem usados.

Além do estabelecimento de canais de comunicac¥o a re-
lagto produtor~usubrio, para se efetivar, envolve um carater
celetivo. uma dimensdo temporal e uma dimensdo espacial.

A seletividade aparsce sempre gue s analisa um mercado

que n3g ¢ monopdlico e nem monopsdnice, ou seja, ambas as
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partes vio manter relaglies com um grupo de representantes da
outra parte e & seletividade envolve o0 desenvolvimento de
relagbes extra-economicas de hierarguia e confianca mutua.
Neste sentido,., coloca-se & necessidade de desenvolver canals e
chédigos efetivos de informaclo.

A guest3o temporal estad relacionada com © tempo gQue &
dispendido para cristalizar—-se uma relacdo deste tipo, ou seja,
para a escolha dos parceiros, o desenvolvimento deos canais e
codigos de informag2o, etc.

hs relagles produtor—usudrio vao se desenvolver num
certo espago fisico., As distadncias geografica e cultural podem
variar, sendo gque, guanto mais complexa 2 tecnologia envolvida
e/ou guanto maig rapido for ceu ritmo de mudanca, mais decisiva
sera a proximidade entre produtores e usuarios e a existéncia
de um arcabouco cultural comum entre eles. Isso vai
constituir—-se numae vantagem competitiva, principalmente para o
produtor, frente a possivels concorrentes estrangeiros.

Portanto, essas relagBes demandam tempo e custos,
geralmente altos, para efetivarem-se; por outro lado, & quebra
destas relaghes também 1implica em custos nFo menos altos.
Accim, existe uma inércia (resistfncia & mudanca e avers3o ao
risco) e motivos racionaie gue tendem a reforcar uma relacdo
deste tipo. 0 usuario, geralmente prefere confiar no produtor
que j& conhece por sua prodpria experifnecia, a8 s envolver com
um novo produtor, mesmo que muitas vezes, em detrimento de uma

maior eficiéncia.



0 estabelecimento de uma relacdc produtor-usuaric, nos
moldes descritos, deve proporcionar para ambats as partes um
processo de aprendizado, "learning—by-interacting”‘?r, gue
torna-se um dos principais alimentadores do preocesso inovativo
e portanto constitui-se numa importante vantagem competitiva.

Um altimo ponto a ser destacado e gue o potencial
inovativo dessa relacgdo vai depender, tambem das caracteris-—
ticas de produtor e usuaric, 0 produtor deve ser capaz de
responder rapida e adeguadamente as necessidades do usuario.
Este, por cua vez, deve ser analisado pelo sed aspecto gua-~
litativo e n¥o meramente guantitativo, ou seja, O usuwario deve
ser capaz de absorver os novos produtos e utiliza-los de
maneira eficiente, de tal Tforma gque possa transmitir o seu
aprendizado para o produtor.

Alem disso, pelo lado do produtor, € importante que
exista um certo grau de homogeneizagdo entre 0% usuarios, Jé&
que a existBncia de um conjunto de usuarios Ccom necessidades
muito diversificadas dificulta o acumulo de aprendizado por

parte do produtor.

{7)  LUNDVALL {198B;354).
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1.3.Fatores Sistéemiros:

O fatores sistémicos de competitividade estio
referidos em tltima instancia, é&s especificidades nacionais do
ambiente no gual estaq in;eridas as empresas, constituem , sipo
externalidades para ac empresas. Estes fatores podem ser de
diversas haturezas: macroecondmiceos, politico-institucionais,
infra-estruturais, sociais, referentes & dimensdo regional e
formato empresarial e internacionais,.

Os elementos macroecondmicos referem—-se ao comporta-
mento e as peliticas de controle de variaveis como taxa de cam-
bio, taxa de juros, carge tributaria, oferta de créditoc e ou-
tras; os elementos politicos—institucionals relacionam—-se com a
praopria elaborac¥o da politica industrial e tecpologica, as po-—
liticas setoriais, o grau de protecdoc conferide a industria lo-
cal, as regulamentaglies sobre comeéercio exterior, preservacaoc
ambiental o©o nivel de incentivos e subsidios concedidos. A
infra-estrutura disponivel para a industria, compreands
aualidade e custe da energia, transporte, telecomunicaglbes e
insumas bésicos, além da infra-estrutura cientifica e
tecnolégica, disponivel para a industria.

ODutros elementos destacados s3p as politicas sociais,
de educagdo, formacdio de recursos humanos, treinamento de mdo-
de—obra, trabalhista e de seguridade socialy o8 aspectos
relativoe & distribuicdo espacial da producdo, & atuaglo de
grandes Qrupos empresariailis, ao funcionamento & areas de

atuacdo das instituigles financeira: e a inserclo internacional
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do pais, bem como as tendéncias do comércio mundial, dos fluxos
internacionais de capital, dos investimentos de risco e de
tecnologia, etc.

A atuwagdxo isolada de cada um desse elementos, assim
como a interagifio entre eles, vd3o conformar um ambiente competi-
tivp especifico dentro de um espaco nacional.

No casgo do segmento que seré aralisado neste trabalho
pode-se ressaltar, em especial, a politica de informatica e a
regulamentacio sobre o carater e areas de atuacdo do sistema

bancario nacional.
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CAPITULD II - 0O SEGMENTO DE AUTOMAGAOD BANCARIA NO

BRASIL

Neste capitulo analisaremos a evolug3o do segmento de
AREB no Brasil, destacando alguns pontos aqgue foram essenciais
para a construgdo das wvantagens competitivas deste setor, a
saber: as caracteristicas do sistema financeiro nacional; a
politica governamental para a industria de informatica; e o

relacionamento entre banco e industria.

Ii.1.Caracterizacio Geral:

0} sistema financeiro brasileiro & marcado por algumas
caracteristicas peculiares. Existe um pequeno numero de bancos
comerciais privados, Que possuem uma extensa rede de agéncias
espalhadas por todo © pais € uma ampla base de clientes. Esses
conglomerados financeiros oferecem diversos tipos de servigos e
concentram um grande numero de transagbes,

Essa estrutura toma corpo & partir das reformas gue
comegam a ocorrer no sistema financeiro durante a segunda
metade da décad de &0. 0O arcabougo institucional gque se
constitui desde entdo, passa a incentivar as fuslles e incor-
poracles, gue sdo lideradas pelos bancos comerciais. Associado
a este processo de conglomeragdo, verifica-se o alargamento da
rede de agfncias das principais instituighes financeiras (ver

TABELA 11.1). Pode-se tambem observar & concentracio de diver-—
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sas atividades financeiras nos bancos comerciais, gue deixam de

exercer somente suas funcles classicastiir,

TABELA 11.1 :
CONGLOMERACAD DO SISTEMA BANCARID

1964 -1988

| ANDS | NO DE BANCOS* | N2 DE AGENCIAS ‘ﬁT

1964 336 6.139 f
1966 313 7.076
1968 224 7.91¢9
1970 178 7.861
1972 128 7.870
1974 109 8.320
1976 106 8.978
1978 107 10.122
1980 111 11.251
1982 114 156.141
1984 111 14,736
1986 105 14,479
1988 106 13,837

L H

% Ipclui: bances privados (nacionais e estrangeiros) e bancos
governamentais {(estaduais e federais).
FONTE: FRISCHTAK (1991).

Alem dessa conformachp peculiar o sistema financeiro
nracional passa a8 conviver, a partir dos anos 60, com taxas
crescentes de inflac¥o, gue obrigam uma elevag3do constante na
velocidade de processamento das transagbes.

Portanto, a diversifica¢3oc dos servigos prestados pelo
sistema financeiro, viabilizada pelas reformas institucionais,

a dispersdo gepgrafica e mais impeortante ainda, a acelerag¥o

£1)  Segundo TEERE (1987; Bb) os bancos comerriais trapsforean-se es “supersercados de produtos®, onde se
pode pagar ispostos, investir es agbes, adguirir seguros de vida, planos de caide, aplicar em titulos e
poupanga, pagar diverses tipos de contaz e tavas, receber transferdncias do governo, etc,.,



i8

do processo inflacionaripo gue se verifica no periodo, fizeram
com gue & introdugdo de equipamentos de AB fosse mais do que
uma decorréncia natural das transformagbles estruturais deste
setor, constituindo-se num elemento crucial na racionalizacdo
das opperacles, qQue visava, entre outros objetivos, reducbes de
custo.

Guanto & intervencd¥p governamental, e necessario
destacar sua import3ncia no desenvolvimento do segmento de AB,
assim como no de toda a industria de informatica brasileira. A
preoccupacdo das autoridades com o setor de informatica comecga a
surgir na decada de 70, guando conforma—se a idela da criacfo
de uma industria nacional de computadores e periféricos,
reconhecendo-se a importincia estratégica gue vinha assumindo
esta industria no contexto internacional.

Em 1972 ¢ criada a CAPRE {(Comiss¥o de Atividadee de
Processamento Eletrénico). vinculada an Ministeério do
Flanejamento, gque apesar de ndo formular gualquer politica
explicita, representou a 1institucionalizagdo da intervencao
estatal no setort?t, Em 1973, a CARAPRE passa & controlar as
importacthes de computadores, periféricos, pegas e componentes e
em 197¢{, o 6rglo recebe a atribuigldo especifica de formular a
Politica Nacional de Informatica (PNI) ogue deveria ter como
diretriz geral a consolidac3o de um pargue industrial de minis
e microcomputadores e seus periféricos com tecnologia e

controle de decis3o totalmente nacionais.

{2) 0 obietivo deste drglo era de racionalizar o vso de coaputadores na adsipistragde pibliga federal,
principalaente no que sp refere 3 aguisicds de esuipasentos e treinamento de pessoal.
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& CAPRE, exercendo controle sobre as importagbes, passa
a8 recusar diversos pedidos de importacldo e de desenvolvi-
mento/producdo de alguns equipamentos feitos pelas filiais de
multinacionais instaladas no pais; comegava assim a reserva de
mercado. ‘

Em 1979, a CAPRE foi substituida pela SElI (Secretaria
Especial de Informatica), a gual deveria detalbhar e aprofundar
a politica implementada por sua antecessora. Em 1984, foi
sancionada a Lei de Informatica gue consolidava os objetivos,
os alcances e os instrumentops desta politica.

A Politica Nacional de Informética teve comeo objetivo
basico possibilitar & capacitag3o tecnoldgica nacional na
indistria de informatica, através da reserva de mercado, que &
explicitada e assume um carater mais abrangente, restringindo a
participagdoc de fabricantes estrapgeiros em todos o0s mercados
em Que fabricantes nacionais se mostrassem capacitados a
atender efetivamente, Adicionalmente, ag empresas nacionails
passam a ser definidas a partir de critérios mais
restritivos'®, Qutro instrumento desta politica fopi a ampla
gama de incentivos fiscais e financeiros c<¢riados para as
empresas nacionals, o0os guals, assim como a preferéncia nas
compras do governd para os bens e servicos de informatica
produzidos por empresas nacionais, foram pouco utilizados. Além
desses, também destacam—se: controle sobre projetos de fabri-

cacMo local de empresas estrangeiras (ou "ndo-nacionais"), gue

{3} Era consideradz empresa naciona] dquela twjo controle decisdrie e tecnplogice fosse de pessoas
fisicas residentes e domiciliadas npo Pais, ou de entidades de direito pablice interms, gue detivescea 701 do
capita) sprial p a totalidade do capital com direito efetivo ou potencial de voto.
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tém a aprovacao condicionada & uma sérile de reguisitosi®; res-

tricdo 4 importacdo de tecnologila por empresas haclionais,

I11.2.Evolugao da Automacioc Bancaria:

11.2.1. Caracterizacdo da Demanda:

0O processo de AB iniciou—-se no Brasil na deécada de &0,
associado as transformacles gue ocorriam no sistema financeirao.
Neste primeiro momentoc os bancos implantavam sistemas de
processamento centralizado, guiados pela necessidade de
processar qQuantidades crescentes de documentos relativos as
transacles bancarias que <se diversificavam. Utilizavam-se
equipamentos de médio e grande porte, fornecidos por filiais de
multinacionais, instalados nas centraie de processamento de
dados, que recebiam informacBes das agéncias, as yuais seriam
procescadas & noite e retransmitidas na manhd seguinte.

Contude, o processamento centralizado impunha um limite
a4 expans3o (dispers3o) geografica das agéncias, um vez gque,
quanto mais distante da central estava a agéncia maior era o
tempo gasto com o processamento dos dadost®, um grave problema
guando se trabalha com um economia com elevados indices de
inflagdo., A primeira tentativa de minimizar este problema,

aparece ng inicio da deécada de 70 e foi a instalagl3io de sub-

{4}  Entre eles: aprovagdo de prograsis de efetiva capacitaglo do seu corpe tfcnico nas tecnologias de
produto e de processe de produgd¥o, investimento de 5I de seu faturamento ea atividades de PED; apresentacdn
de planps de exportagdo e estabelecisento de proorasas de desenvolvimentc de fornecedores iocais,

§5)  Dependendo da distSncia entre a agincia e 2 central de processasento de dados , o tespon de
processamento podia chegar 2 3 dias. FRISCHTRYX {19%1; 12).



centros de processamento, qQue funcionariam como pre-
processadores dos dados enviados pelas agéncias. Esta solugag,
entretanto representou um significativo aumento dos custos por
transag®o, pois a instalacd3o dos sub-centros era t3o cara
guanto a dos centros, P aléem de alguma diminuic3¥o no tempo de
processamento, naop representavam Qualouer mudanca ou

racionalizagdo do processamento de dados.

Desta forma, pode-se verificar Que o processo de auto—
mag¥o das atividades financeiras j& estava em curso, 2 com uma
relativa intensidade, antes da formalizacglo de uma politica go-
vernamental para a Area de inform&tica. Assim, quando
implantou—se a reserva de mercado, 14 existia uma demanda
cignificativa por egulipamentos de processamento de dados para
automacdo bancaria. Essa demanda reprimida foi elemento crucial
de estimulo & industria de informatice nascente.

Além disso, a reserva de mercado coincide com 0 periodo
- segunda metade da decada de 70 - em gue 05 bancos estavam
migrando para sistemas alternativos a0 processamento
centralizado e gue s wutilizavam de eguipamentos de menor
porte., justamente agueles protegidos pela reserva., Esses
sistemas alternativos baseav-~m-se no processamento distribuido,
que partia da constatacao de gue 70 a 804 dos dados gerados
pelas agéncias eram por elas mesmas utilizados. Procurava—-se
cam isso reduzir o5 custos de operagiao e, principalmente
aumentar a velpcidade de processamento dos dados gerados ao

nivel das agéncias.
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A necessidade de automatizar as agéncias assoCiada &
impossibilidade de adouirir equipamentos estrangeiros. induziu
os bancos a desenvolverem suas préprias soluclies, Isto foi pos-
civel pelo fato dos bancos ja possuirem recursos humanos alta-
mente qualific;dos; os equipamentos comprados das filiais de
multinacionais timham gue ser adaptados aos reguerimentos espe-—
cificos dos usuarios, O que proporcionava uma fonte de aprendi-
zado tecnoldgicey aos funcionarios das centrais de processamento
dos bancos. Esses funcioharjos iriam integrar as equipes das
empresas pioneiras da industria de informatica.

Alem dos recursos humanos, os bances forneceram
recursos financeiros para estas novas empresas. s dois maiores
hanceos privados nacionais seguiram diferentes estratégcias: o
Bradesco adguiriu participag3c acionaria minoritéaria na Sid,
enguanto gue o Itad criou sua propria empresa, a ltautec. Aleém
dessas duas, Surge no mesmo periodo, a Digirede, formada por
ex~funcionarios da Olivettit*, que passou a atender os bancos
de menor porte.

Deve—-se destacar portanto gue os bancos tiwveram uma
participac3o significativa na constituligdo da indastria de in-
formatica, ndo s pelo fato de terem constituido um dos princi-
pais grupos de demanda {(ver TABELA 11.2), mas também,‘por terem
atuado diretamente nesta inddstria. Esta atuagdo pode ser
explicada pov dois motivos basicos: a Nnecessidade de

solucrignarem seus problemas com processamento de dados, comoe

{6} A Dlivetti era fornecedera O minicosputadores para ps bantps antes da isplamtacde da Reserva de
Mercado,



dite anteriormente, & a oportunidade de investimentos altamente
rentaveis, uma vez que essa industria apresentou elevadas taxas

de rentabilidade e de expans3o durante toda a década de 80.

TABELA I1.2
FARTICIPAGAC DOS GRUPOS DE DEMANDA NO FATURAMENTO TOTAL DA
INDUSTRIA DE INFORMATICA

Categoria de Atividade
Economica do Usuario

Espresas Brasileiras
de Lapital Nacionai Percentual do Faturasento

1982 1783 1984 1985 1966 1987 1988 1989

SOVERNG .8 §0 13,1 12,5 152 159 16,2 15,9
CONERCID 19,6 168 19,4 183 Au,5 19,2 202 20,5
TNDOSTRIA %4 282 2,7 ®5 WM WIOWMI 39
SETOR FINANCEIRD § 29,6 W4 ¥,5 B0 20,6 2,1 18,8 20,7
SETOR FINANCEIRD PRIVADO 29,6 30,4 17,8 18,6 10,9 12,8 8,8 10,5
SERVIGOS 9.8 156 10,3 B2 99 10,8 10,1 10,0

t Setor Financeirp : Pdblico e Privado

FONTE : SEI. Pancrasa do Setor de Informdtica, séries estatisticas, vol.2, nl 1 - AGDSTO/1989, pap. 23.
SCT-DEPIN, Fanorama de Setor de Informdtica, séries estatisticas, vel.l, »% 1 - SETEMBRD/199L,
pdg.53.

A manutenclo/intensificacdo des investimentos, ate
meagdos da década de BO, foi financiada pelas elevadas taxas de
lucro experimentadas pelo setor financeiro no periodo e pode
ser explicada pela necessidade de conseguir maior agilizaclo

das operaclies financelras, através da automagdo. Neste momento
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a automac3o e vista como © centrb da estratégia de marketing
dos bancos, enguanto gque a quest3o dos custos era secundariat
a concorréncia no sistema financeiro estava muito acirrada e a
automacd¥c das transacbes financeiras era importante fonte de
vantagem competitiva para os bancos, pois conseguia—se
sensivels redugles no tempo de processamento das transagbes
financeiras, principal preoctupaclo dos clientes'’.

Esta situacgdio vai se alterar por epoca da decretagao do
Plano Cruzado, np inicio de 1986, gQuando a rentabilidade dos
bancps, Que Jé& vinha diminuinde no ano anterior, sofreu uma
queda abrupta. Eom isto, 05 bancos interromperam
temporariamente seus planos de automacio gue so foram retomados
em 1987.

Nesta Nnova fase, os bancos mugdam o enfoque da
auvtomac3o, gue passa & ter tomo prioridade basica. a3 reducdo
dose custos por transagso: 0s bancos tornam*se mais criteriosos
em seus investimentos em autoOmac3o, passam a exigir soluchbes
maise baratas, com malior gualidade e maior flexibilidade; alem

disso, procuram diversificar seus fornecedores.

{7} A concorrincia por novos clientes pode ser explicada, pelo fato de que, numa economia cos taxas
crescentes de inflagdo, os depbsitps ndo resunerados representas uma importante fonte de lucros pars os
bantos,
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11.2.2. Caracterizacdo da Oferta:

Os primeiros produtores brasileiros de equipamentos de
AB constituiram-se no periodo em qQue o0s bancos, estavam
procurando soluglies para o processamento distribuido € viram—se
impedidos de adquirir eguipamentos fornecidos por
multinacionais ou importadosr Neste sentido, estas primeiras
empresas tiveram, num primeiro momento um intimo relacionamento
com os bancos. Como Ja& foi dito, grande parte dos recursos
humanos dessacs empresas eram ex—funcionarios das Centrais de
Frocessamentos de Dados dos bancos e estes , além disso, foram
responsaveis por significativos aportes de recursos financeiros
nestas empresas.

Além disso, durante um certo periodo, o0s principais
projetos da industria nacional originaram—se de esforgos
conjuntos entre funcionarios dos bancos e das empresas.

Sequndo a pericodizacdo de BOTELHO (1%88), entre 1979 e
1981, existiam dois grupos de empresas que atuavam no segmento
de AB: um primeiro, era constituido pelas empresas gue segulam
uma estratégia de especializag3o no nicho de AB (8Bid, Itautec
e Digirede); e o segundo, por produtoras de minicomputadores,
que optaram por ndo desenvolver produtos especificos de AB
({Edisa e Cobra}). Neste pericdo, a automagio baseava-se na
instalacao de minicomputadores nas agéncias, com os respectivos

softwares aplicativos, sendo que ainda era peEgUena a



participag¥o de produtps especificos de AB, como por exemplo,
os terminais financeirosi,

Na fase seguinte, entre 1982 e 1985, observou-se o
declinio do mercado das produtoras de minicomputadores e a
difuséo acelerada dos equipamentos especificos de AB. Neste
periodo, as empresas gue se especializaram no segmento de AB
formaram seus regpectivos mercados cativos: ltautec-Itau, Sid-
Bradesco, Digirede-bancos de pegueno porte; esta situagdo fez
com gue Os precgos dos equipamentos se mantivescem elevados.
Apecar disto, e do fato de que o0 processamento distribuido
ainda nd3o tinha promovido grandes reducglies de custo, os bancos
continuaram a investir pesadamente na automaglo das agéncias.

Estes foram os "Anos Dourados"” do segmento de AB,
quando se verificaram as maiores taxas de crescimento do
segmento, que cresceu mais do  que toda a industria de
informatica nos anos de 1982 e 1983: a taxa de crescimento
anual entre 1981/1983 do segmento de AB foi de 52,9%, enguanto
que a indastria de informatica no mesmo periode apresentou uma

taxa de crescimento de 22,87 (ver TABELA I1.3).

(B Ea 1979, o0 aertade de ainicomputadores representava 31 do tetal do serrado de Automagdo Bancéria,
passando para 241 es 1981 {BOTELHD 1988;350).
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TABELA 11.3
EVOLUCAD DO FATURAMENTO EM AB vs. FATURAMENTO TOTAL DA
INDUSTRIA DE INFORMATICA

US$ ailhbes (1) US4 milhbes (1)
Ano fFaturasento Taxa de Faturamento Taxa de
AB | Crescimento Ind, Inforadtica Crescimento

1979 57 - 190 -

1980 60 5,26 280 47,37
198 14 23,33 3 32,58
1982 13 75,68 430 16,22
1983 173 33,08 558 1,717
198410 203 18,50 683 22,8
1985¢m 243 18,54 B&d 26,85

3] Excluindo Telepinformdtita,
FONTE; adaplado de BOTELHO (1988).

Durante esta fase de "boom", diversas empresas Jque
atuavam no segmento de AB, ipiciaram ou intensificaram seus
planos de diversificagldo/verticalizac3o!.

O periodo posterior, a partir de 1286, € marcado por
uma reducdo da rentabilidade do sistema financeiro, que 3ja
vinha ocorrendo desde 1984 e culminou com a decretacdo do FPlano
Cruzado. Esta queda de desempenho refletivu—-se na indiastria
rapidamente, num primeiro momento, atraves dos dracsticos cortes
dos investimentos em automacdo; posteriormente o©0s bancos
reavaliaram suas estratégias de automaglo, buscando solucbes
mais baratas e com maior capacidade de reduzir os custos.

Associada a estas alteragles na demanda, a entrada de

um novo fornecedor de eguipamentos de AB, provocou  uma

(Y} Este foi o caso da Sid, Itautec e Digirede.
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significativa mudan¢a na estrutura do segmento. A Procompt®
comecou a atuar no mercado em 1985, oferecendo solucbes
simples, confiAveis e baratas, o gue era exatamente © gue O0S
bancos procuravam. As demais empresas do segmento tiveram que
adaptar-se as novas condigbes, a principio cortando margens de
lucro para acompanharem a redugldoc dos precos e posteriormente
desenvolvendo novos produtos capazes de fazer frente & nova
concorrente.

A Procomp entrou ng  mercado com uma estrategia
totalmente diversa daquelas praticadas por suas principais
concorrentes: esta estratégia baseava-se em "especializagdo e
cogperagac” (BOTELHO 1988B3274). Procurava-se conhecer ao
maximo as necessidades dos clientes, restringindo atuac3¥o da
empresa 20 segmento de ABy por outro lado, diminuia-se a
estrutura interna da empresa, desenvolvendo formas cooperativas
de relacionamento com forhecedores, que atendiam tanto a area
industrial guanto a de desenvolvimento de software, permitindo
que a empresa atuasse Como {ntegradora de sistemas, garantindo
maior agilidade e flexibilidade.

Com esta nova estrateégia, a Procomp conseguia oferecer
splucties que custavam em média 35 a 404 a menos, do que aguelas
tradicipnalmente oferecidas por =suas concorrentes, Rliade a
este fato, deve—-se destacar que a demora de resposta por parte
de suas concorrentes, também contribuliu para qQue a empresa

atingisse a lideranca deste segmento em poucos anos (ver TABELA

{10) Participaras da formagdp da Procoap algurs ex-funcionsrios 9@ 5id {ug direter e nove engenheiros),
que ndc viam & possibilidade g desenvolver dentro dessa espress, atrelada 3 uma rigida estrutura or-
ganizacional, novas concepgles para avtomagdo de #gncias {BOTELMD §988;271).
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11.4). Esta demora resultou por um lado, das dificuldades
financeiras enfrentadas por toda 2 industria de informatica
neste periodo; por outro, da rigidez imposta pela estrateéegia de
diversificag¥o/verticalizac¥o, seguida pelas principais
concorrentes da Procomp. Eéga rigidez apresentou—se, em alguns
Casos, como Uma restrigic financeira - necessidade de
distribuir recursos por leque ampliado de produtos - em
outros, como uma inércia & mudanca no foco dos investimentos,
ou ainda, a substituigXoc de uma gerag3do de eguipamentos,

relativamente recente.

TABELA 11.4
PARTICIPACAD DAS EMPRESAS POR SEGMENTO DE MERCADO*

1 b

ENPRESAS 1986 1987 1988 ENPRESAS 1985 1987 1989
Terainais Bancarios CPY/Concentrador
PROCOMP 1,2 15,3 35,3 PROCONP 14,9 26,5 38,2
SIB/DIGILAB 30,7 25,9 25,6 DIGIREDE 27,4 11,5 UB
ITRUTEC 38,8 b0 210 LIGILAB 1 19,31 11,7
BIGIREDE 18,1 #&.d. 5.6, TTAUTEE %8 16,1 9,4
QUTRAS 1,2 M,1 1,6 BUTRAS 6,8 28,6 15,7
ATH Caixa Pagadora

PRGCONP a.d. 22,7 bb,5
SIp 22,4 BA,1 R4, 81D 6,9 57,7 33,5
1TAUTEC 7.4 15,9 a.d. DIBILAB 93,1 19,6 H.d.

* Participacko es tersps de guantidade.

FONTE: SEi, Panorama do Setor de Inforsitica, séries estatisticas, vol.2, nf 1 - AGOSTD/1989, pig. 33,
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A resppsta das concorrentes ocorreu, gradualmente, a
partir de 1988, com a oferta de wuma nova geragdo de
equipamentos. Esta nova geracgio reflete algumas das mudancas
provocadas pela entrada da Procomp no mercado de AB: passa a

predominar o conceito de processamento distribuidog predominam
as plataformas padronizadas, appiadas em sistemas operacionais
de uso difundido e em hardware, também utilizado na Area de Uso

Geral.

11.3.Balango do Processo de Automagdo Bancaria:

A import@ncia da politica, no processo de automaclo
bancéaria, deve-se ao fato de que csem uma restriclo as
importacgfes, ou ainda, sem um mercado protegido, pouco se
paoderia esperar dos investimentos diretos estrangeirog, no
sentido de gue as empresas estrangeiras (instaladas no pais, ou
via importagles diretas) ofereceriam suas solugles para AB, que
contudn; dadas as especificidades do mercado local, mostrariam-—
se 1inadeguadas e, portanto teriam um menor grau de difusdo.
Por outro lado, também poucas seriam as chances das empresas

brasileiras cohseguirem licenciar tecnologiat't’.

{11) Isto se explica pelo fato de nue as eapresas estrangeiras vio preferir atusr diretasente na pais, se
nic houver gqualquer restrigho & esta atvag¥o. Por outro lado, verificou-se que os licemciasentos foram
fundamentais nas fases iniciais do segmento de AB, gquando as empresas licenciaras tecnologia pare @
fabricacdo dos minicosputadores, que constituias-se no elemento principal dos sistesas 8e autoasgde
oferecidos, Uma anklise mais detalbada sobre os licenciamentos ma indistria brasileira de informdtica
encontra-se es TIGRE {1984), es especial o capitulo 3,



Ascim, a politica foi o elementoc qgue incentivou &
producdo local de equipamentos de informatica, bem como,
viabilizou o lirenciamento de tecrnologia de empresas
estrangeiras por empresas locais.

Contudo, o desenvolvimento do segmento de AB naps pode
ser explicado somente atraves da politica de Reserva do
Mercado. Segundo CASSI0OLATO (1992), a politica por si sé, atuou
como um elemento de incentivo & geragldo interna de tecnologia,
sem gualguer preocupac3o com sua difus3o. Estes dois processos,
peréem, devem ser simult@neons durante o desenvolvimento de uma
nova tecnologia.

A capacitacdo tecnoldgica das empresas gue astuam no
segmento de AB foi garantida, n¥%o sé pela politica de Reserva
de Mercado, que possibilitou 0 acesso aos conhecimentos
tecnologicos basicos da inddstria de inform&tica, mas também
pela relacdo interativa que se esctabeleceu entre bancos e
indiustria, que permitiu a estas dltimas acumular conhecimentos
especificos sobre as caracteristicas da demanda, 0s quais
constituem importante fonte de vantagens competitivas.

Pode-se verificar, no periodo de atuagdo das empresas
naciorais no segmento de AR, uma acelerada difusdo da
auntomac3o no sistema financeifo nacional ({(ver TABELA I11.9).
Isto pode ser explicado, pelc fato de que a automacio respondeu
as necessidades de acumulag¥o dos bancos e da industriaj
segundo a estratégia dos bancos, a automacdo funcionava como
instrumento de marketing, bem como de racionalizaglo e redugdo

dos custos de processamentoc das tkansagbes; para as emprocac



fornecedoras de sistemas de AB, atender as necessidades dos
bancos, atraves do continuo desenvolvimento de novos produtos,
possibilitou a manutenglo de elevadas taxas de crescimento e
rentabilidade durante toda a decada de B0 (ver TABELA 11.3),

além de sua capacitagap tecnoldégica.

TABELA I1.5
EVOLUCAQ DA AUTOMACAD DE AGENCIAS
1980 — 1948

ANOS | A | T | B/T  (x»
1980 3 | 11.25:1 ' 0,0

1981 63 ' 12.190 0,5

1982 480 14,151 3,4 ;
1983 895 14.436 5,72 5
1984 1.819 14.736 10,2 |
1585 - 15,422 - {
1986 2.318 18,679 15,9 i
1987 3.600 14,087 25,6 |
1988 3,500 13.837 32,5 J
A nO de agéncias automatizadas

LI 1]

T n?2 total de ag€ncias

FONTE: FRISCHTAK {1991).

No segmento de AB, especificamente, o processc de
difus3c tecnoliégica foi garantido peleo relacionamento gque se
estabeleceu entre banco e jindustria. Em outros termos, foi o
estabelecimento de uma relacgdo do tipo “produtor—usubrio", como
descrita no CAPITULD I, gque assequrou o processo de difusdo e,
consequentemente, o de progressiva geracdo de tecnologia neste

segmento, um tipice casec de "learning-by-interacting”.
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Divereos fatores contribuiram para o estabelecimento de
Lima relag3o do tipo “produtor—-usuario" entre bancos e
industria, no segmento de AB. Em primeiro lugar, as
caracteristicas do produto; ja destacou—se anteriormente, que
os equipamentos disponiveis no mercado internacional, na epoca
da implementag3p da Reserva de Mercado, hostraram—se
inadequados frente as especificidades do sistema financeiro
nacional, Isto ocorria porgue o© produto oferecido por este
segmento & um sistema que envolve hardware e software. ou
seja, um sistema complexo, gue reguer por parte dos produtores,
pleno conhecimento das necessidades do usuwario e por outro
lado, requer dos usuarios capacidade de utilizar o sistema de
maneira a produzir informacles que permitam ao produtor
aperfeigoi-lo.

Outro fator importante, foi a participagdic direta dos
bancos na constituiglo das empresas fornecedoras desses
sistemas. Isto garantiu, além do suporte financeiro, um intenso
fluxo de informagles gualitativas entre banco ¢ industria: nas
fases iniciais, este fluxo se deu atraves dos funcionarios gue
Sairam dos banceos para trabalharem nestas empresas,
poste iormente, ©0 continuo esforgo conjunto de desenvelvimento
de novos gquipamentos encarregou—se de manter este fluxo.

Necste eegmento, portanto, a2 politica cumpriu seu papel,
no sentido de incentivar a gerag¥o de tecnologia local,
enquanto que ©o estabelecimento de uma relacdo do tipo
"produtor-usuario"” entre bancos e inddstria, garantiu a efetiva

capacitac¥o tecnolégica das empresas locais, assegurando o
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processo de difus3o da tecnologia gerada. 0 estabelecimento
desta relagdo garante uma 1importante fonte de vantagens
competitivas, gue comp mostraremos nos Pproximos capitulos,
tornarao o segmento de AB menos wvulneravel, gue os demais, as

mudancas na politica para o setor de infomatica.
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CAPITULO IIl1 - A NOVA PDLITICA DE INFORMATICA E SEUS

IMPACTOS SOBRE AS ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

DE INFORMATICA

Apresentaremos neste capitulo um breve esbogo das
alteragles Qcorridas na Politica de Informatica,
contextualizando-as na Politica Industrial apresentada pelo
Boverng Collor. Em seguida, descreveremos as pripcipals
estratégias das empresas da industria de informatica. No ultimo
item dop capitulo analisaremos as estrategias adotadas pelas
empresas do segmentio de AB, com base nos resultados da pesguilsa

de campo.

I111.1. As Principais Mudancas na Politica de Informatica

A nova Politica de Informatica foi implementada no
contexto do discurso liberalizante Qque marcou toda 2a discussio
sobre pelitica industrial durante o governo Collor.

0 diaghastico apresentado nas "Diretrizes Gerais para a
Politica Industrial e de Come&rcio Exterior" aponta para um
atraso- estrutural da industria  brasileira, causado pela
excessiva protecso que sempre se impos a4 esta andustria. As
principais disposigfies foram no sentido de: estabelecer maior
exposigds da industria a concorréncia intermacional, o© gue
deverilia garantir o aumento de sua efici@nclia e competitividade;

promover maior liberalizag2o da atuac3o do capital estrangeiro,



e; a8 utilizagdo da politica tarirfaria COmo principal
instrumento de politica industrial.

GQuanto & politica de informatica, especificamente, ela
seguiu a orientacglo basica das '"Diretrizes", deixando de
priorizar a capacitacdo tecnoldgica nacional, para dar maior
énfase ao atendimento eficiente, em termps de prego e
desempenho, da demanda local, que passa a determinar a parcela
do wmercado que continua a ser atendida pelos fabricantes
nacionais e aguela Que passa a ser atendida por fabricantes
estrangeiros.

€ necessdario distingulr duas fases dentro do periodo de
mudanca institucional, a primeira refere-se ao periocdo de
transicdo, no qual bhouve o desmonte da antiga lei e a gradativa
implantacdo da npova e 0 periodo posterior ao fim da Reserva de
Mercado, em 29 de Outubro de 1992.

Mo periodo de transigido conviveu—se com indefinicglies e
contradiclies sobre o formato da nova lei que 3& vinha sendo
anunciada desde a posse do novo presidente. Foram,
aproximadamente, 7 meses desde a posse do novo governa, em
margo de 90 até as primeiras definicles sobre a politica para o
setor de informatica, em setembro de 90, com & publicacd3o do II
PLANIN, Mesmo as '"Diretrizes QBerais" sd foram publicadas em
junho de 90.

Neste periodo havia posiclbes conflitantes dentro do

préoprio governo e entre este e entidades civis representantes

{1) Plano Maciona] de Capacitagdo Tecnologica.
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do setor, destacadamente a ABICOMP«, Spomente o fim da Reserva
de Mercado era terto, mas a maneira comt a abertura serae
implementada, (] patamar no qQual as aligquotas seriam
estabelecidas, os incentivos @ beneficios que seriam concedidos
ficaram indefinidos, durante mais de um ano, bem como outros
itens da politica.

A nova leli de informatica, a Lei n2 8,248, foi
sancionads em outubro de 1991. As pripcipalis mudangas da nova
lei em relac3doc & anterior foram:

- Revogacig da Reserva de Mercado e suspensio de
controles sobre projetos de fabricac3do pela SCT/DEFINY, a
partir de 29 de DOutubro de 19%92.

- Alterag¥o do conceito de empresa nacional; passava a
ser necessaria & titularidade de 51% do capital com direito a
voato e 0 poder decisotrio de gerir atividades',

- As Jaint-venture passam a ser consideradas de capital
nacional s¢e preservarem o poder decisorio em'tecnologla, o cue
deve ser avaliado pelo  CONINtH, através de critériosg
estabelecidos; pela lel anterior n¥o estariam enquadradas como

empresas nacionais, pols contrariavam as condicgles de controle

das empresas.

{2} A ABICONP {fAssociagdo Brasileira da Indistria de Cosputadores), recentesente associou-se &
ABCPRI, entidade gue reuni2 bs fabricantes de componentes, para formar a AUTDMATICA - Associagdo Brasileira
das Industrias de Inforsatica e Automagdo.

(3) D I1 PLANIN prosulgado es 12/09/92, pelo Ministéric da Economia, estabelecen » extingdo da SEI
(Secretaria Especial de Informitics) e sua substituigdp pelo DEPIN {Departasento de Politica de Inforadtica)
vinculade & Secretaria de Cifncia e Tecnologia.

{#) & lei onterior exigis que brasileirps detivessem pelo senos 701 do capital sorial e a totalidade do
capital votante, aléw de, efetivasente, deteres o5 controles decisbric, tecnologico e de capital da empresa,
(3}  COMIN {Conselbo Nacionil de Inforadtica e Putosag¥o) ¢ ua 6rode subordinado ao Poder Executivo coe
poder direte sobre @ politica de imforadtica. ¢ constituido por 12 meabros do Executivo ¢ 8 de pntidades
tivis,



- As empresas estrangeiras passam a poder se instalar
no Brasil sem pedir autorizac3o e podem se beneficiar de
incentivost* se cumprirem 3 programas (de recursos humanos, de
P&D e de exportagles); pela lei anterior sé eram autorizadas a
produzir no caso de ndp existir empresas nacionais capazes de
atender o mercado interno e além disso, nio podiam usufruir de
beneficios ou incentivos fiscais, mas eram obrigadas a cumprir
4 programas (de recurseos humanos, de P&D, de exportaclpo e de
estimulo a fornecedores locais).

— Das empresas nacionais exige—-se a aplicag3do de 3% de
spu faturamento bruto em P&D, para wsufruirem dos incentivos
estabelecidos pela lei.

- As empresas nacionais, Nao sdo mais abrigadas a
submeter todos o0s seus projetos de fabricacldo aos oOrgdos que
regulamentam o setor.

- Tém prioridade nas compras do governo os produtos com
tecnologia nacional, mas estdo fixados critérios de desempenho
que devem ser cumpridos, como prazo de entrega, guslidade,
servigo de suporte, entre outros.

— A deduclo do IP] na compra de maguinas e equipamentos

a dedug3o do IR de atividade de P&D e de investimentos no
.-2tor sdo estendidos atée 1999, somente para os bens de
informética desenvolvidos com tecnologia nacional ou fabricados
no pais com valor agregado local, o gue inclui tanto Joint-

ven tures como empresas estrangeiras: ainda persiste a

(6)  Entre eles: dedug¥o do Imposio de rends de gastos es PED, icencdo de IPI ¢ preferdncia mas compras do
governo es relagdo s multinacionais gue ndo fabrigues seus produtes ne pais,



prioridade as empresasc nacionais nos financiamentos com
recursgs publicos, Pela lei anterior a dedug®o do IR de
atividades de P&D era restrita &4s empresas nacionais g era
prevista tambem, a deducao de 17 do IR para guem aplicasse em
acfies de empresas nacionais de informatica.

- Voltou a vigorar, pela nova lel, @& proibiclo do
acumulo de beneficios fiscais gque tinha sido abolida na
Constituicao de 1988'7,

Portanto, & ppssivel perceber, que as principais
mudancas referem—-se ac fim da .reserva de mercado € & augéncia
de discriminagio em favor da empresa nacional, e neste sentido,
observa-se: maior facilidade concedida as empresas estrangeiras
para a producao local e formagdeo de Jjornt-venture e concessio
de incentivos e benetficios independentemente da origem do
capital.

Contudo, cabe destacar, que até o final da Reserva, a
nova Politica de Informatica n3o havia sido regulamentada, ou
ceja, ndp foram definidas as novas regras de funcionamento
deste setor, bem como os beneficios e incentivos.,

A partir de Outubro de 1992, termina & Reserva de
Mercado. Com isso, foram suspensas as restriglies sobre as
importagbes, gue passam & ser reguladas, unicamente, pelas
aliquotas do Imposto de Importagdo. As empresas esitrangeiras
ndo precisam mails de autorizag3o para a8 formag30 de joint-
venture, bem como para inicializarem a produc3o de qualquer

tipo de equipamento de informAtica no pais,

i7} £ste ites ndo estava na lel anterior era uma portaria da SEl.
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111.2. Estratéqgias adotadas pelas empresas brasileiras de

informatica.w

As estrategiss adotadas pelag empresas brasileiras de
inform&tica refletem, alem da mudanca no arcaboucgo
institucional, a maneira lenta e contraditdria, pela gual esta
mudanga se protessou. Assim, a perspectiva da abertura do
mercado & concorréncia externa e a indefinigdo sobre como ela
seria realizada, aliadas ao ambiente recessivo que caracterizou
a economia brasileira no ano ae 1990, geraram um ambiente de
profunda incerteza, que levou & adogdo de estratéglas altamente
defensivas €& de menor riscp, 0pOr parte das empresas, na
tentativa de prepararem—se para a liberalizagdo da economia.

Segundoe BAFRTISTA, FAINZYLBER e fONDg (1992;306) as
empresas “orientaram—se pela busca de formas eficientes de
promover, no prazo mais curto possivel, o aprimoramento das
condiclies de prego/desempenhu‘apresentadas pelos seus produtos
e sistemas, o aumento na variedade dos modelos comercializados
e o incremento do grau de atualizagap tecnologica dos mesmos.”
Ectese autores identificaream, ainda, 3 formas, através das

guais, manifestpu-se esta orientaclo:

- Redugio do mimero de atividades industriais

realizadas localmente @

8 Exte itea baceou-se, es grande sedida, e BAPTISTA et alii [1991).
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Durante a vigéncia da Reserva de Mercado e da antiga
politica, as empresas eram obrigadas a manter elevados indices
de nacionalizagdo de produto levande a produgdo local da
maioria dos componentes, partes e pegas, 0 gue, ha ausBncia de
bons fornecedores locais e politicas eficazes de incentivo a
farmacao de fornecedores, levaram muitas empresas a
verticalizacao,

No contexto das mudang¢as instituclionais, as estratégias
produtivas das empresas foram norteadas pela questdo da
necessidade de reduzir custos e garantivr maior Qualidade dos
produtos que passam a enfrentar a conhcorréncia de sEus
similares estrangeiraos. Neste sentido, verificou—se uma
tendéncia & desverticalizagdo'y associada & desnacionalizagdo
dos produtos oferecidos 1ocalmente. Também tem—se observado a
desativagdo de linhas de produtos que s3o substituidas por

produtos importados.

- Interrupglo de trajetorias anteriores de aprendizado

tecnoldgico, em favor de importagdo de projetos de produtos:

Um gutro movimento verificado, foi o aumento do grau de
seletividade na escolha das estratégias tecnoldgicas por parte

das empresas nacionais, diante do ecirramento da concorréncia

externa.

(9} Apesar da discussdo verticalizagBo/desverticalizacdo, neste trabalho, estar referida,
basicamente ds gquestdes de custos e qualidade, ¢ necessdrip destatar pue eristes outros elesentos
explicativos para estes movisentos. Yer Baptista et alii [1990), es esperial o ites 4 do rapitulo 1.



As estratégias foram condicionadas poer +trés fatores

basicos: caracteristicas da tecnologia envolvida (nivel de
complexidade, "amadurecimento"” e obsclescéncia, grau de
padronizagdo, existéncia e importancia de tecnolegias

substitutas); dimens3o do mercado nacional e grau de
especificidade deste em relagdo ao mercado internacional: nivel
de capacitacgdp tecnoldgica acumulada pelas empresas no periodo
de vig€ncia da politica anterior.

Segundo a discussdo do CAPITULD I, o primerro fator
apontado relaciona—-se a industria {ou ao segmento) na aual esta
inserida a empresa, ou seja, refere-se ap aspecto tecnologico
do produto; o segundo €& um fator sist@mico, balizado pelas
caracteristicas do segmento, que vip delimitar © espaco de
acumulagcdo dentro do mercade nacional, e; o ultimo esta
referido aos ativos acumulados pelas empresas, 0S5 quais
resultam de estratégias anteriores adotadas por ela.

Dessa forma € poessivel iddentificar os cegmentos, nNos

quais se manteve o uso de tecnoleogia externa, que ja era
pratica no periodo anterior, comd nos segmentos de
superminicomputadores, impressoras de "nao impacto” e

winchesters ge média e alta capacidade; outros em gque
abandonou-cse o desenvolvimento préprioc de tecnologia optando-se
pela compra de tecnologia externa, como microcomputadares e
winchesters de baixa capacidade; e aqgueles em que foram
mantidos os esforcos de desenvolvimento proprioc de tecnologia,

como impressoras matriciais, e sistemas da automagdp bancaria e



comercial. Respectivamente, Estratégia "A", Estrategia "B",
Estrategia "C"uer,
Detalharemos ace estratégias tecnologicas adotadas pelas

empresas J0 segmento de AB, no proximo item.

— Associagdp com empresas estrangeiras:

Desde o inicio do processo de mudanga na politica para
o setor de informatica, observa-se a proliferacao de
associacles com empresas estrangeiras, Estas associacgles podem
ser de trfs tipos: Joint-venture, acordocs de licenciamento de
tecnologia © acordos de distribuig3o.

Os acordos de distribuig3o tem sido a forma
predominante de associagdo cof empresas estrangeira. Para as
empresas nacionais, este tipo de acordo representa uma
alternativa para ampliar a linha de produtos e ao mesmo tempo
direcionar as atilividades de P&D e de produci3c nas areas em que'
tenha acumulagdc maiores capacitagles. Distinguem-se Qquatro
estratégias das empresa naclonals em relacdc a esces acordos:

- expansi3o da linha de produtos dentro de uma abordagem
de integragdo de sistemas; neste caso busca-se manter o nucleo
de tecnonlogia desenvolvida internamente, mas incrementando a
competitividade atraveés da incorporacgldo de eguipamentos mais
avangados tecnologicamente;

- complementag¥o da linha de produtos: esta estrategia

torna—-ce importante gquando a decisdo de compra envolve a

{10} BAPTISTA, et alii (1991} pp. BY £ seguintes.
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avaliagdo de um conjunto de produtos e ndo apenas de uma
unidade isoiadat!', Aleém disso, a comercializacdo de produtes
importados pode ser importante para a imagem da empresaj;

-~ substituigdio de produtos anteriormente fabricados
localmente por equivalentes importados, Esta estrategia, nas
empresas diversificadas, representa uma tentativa de
especializarem—-se em algumas é&reas de projeto e produgdo; mas
nas emprecsas Marginals dos varios segmentos representa a unica
alternativa possivel de sobreviveéncia, que contudo, implie a
transformacdo de empresas industriais em meros prestadores de
SEervicos:

- estabelecimento de compra em regime (OEM, tem como
objetivo expandir as linhas e produtos oferecidas € introduzir
modelos tecnologicamente atualizados com maior agilidade. Este
tipo ve estrategia fortalece a marca do fabficante nacional e
reforga sua imagem Jjunto aos usulrios, gerando externalidades
positivas em termos de wuma malor aceitagdc dos produtos
produzidos localmentet®.,

As Joint-ventures e os licenclamentp, apesar de menos
freguentes, estao sendo responsaveis por parcelas
significativas da oferta de produtos no mercado local, uma vez
que envolvem empresas nacionais com elevado market-share e

empresas estrangeliras lideres a nivel mundial.

{11} WNeste casp, deve-se levar es conta, tambés, 35 eronomias de escopp na utilizagdo da rede de
coserrializagdo e de assit¥ncia técnica, que estardo #dicionadas a0 retorno fimanceiro da comertializagds.
{12} Esta estrategia iaplita ma preservacdo da base industrial da espresa naciomal, j& que os produtos s¥o
adquiridos em kits e precisam ser devidasente sontados,
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Apontamos a seguir algumas das vantagens da realizacao
de Joint-venture, para as empresas Nacionhais:

- aporte de capital por parte do parceiro estrangeiro;
que, contudo, nd¥o tem se mostrado significativo;

- acesso facilitado a produtos atualizados
tecnologicamente, que se reflete tanto na rapidez dos
langamentos de produtdbs avangados, guanto na flexibilidade de
expandir bhorizontalmente & linha de eguipamentos oferecaidos,
facilitando resposta imediata a iniciativas de concarrentess

- 0 parceirg estrangeiro pode representar um canal de
acesspo ap mercado intermacional. Pelo lado das importactes,
viabiliza a compra de partes & pecas a precos mais favoravels:
nas exportacgles, pode oferecer uma rede de distribuigdo e
servigos, cujo custo & apresentado como um constrangimento Aas
exportaclies de alguns segmentos;

- acesso a praticas administrativas e padr8es de gest3o
mais sofisticados que podem aumentar a eficifncia empresarial
da empresa nacional.

A preferéncia da empresa estrangeira pela Joint-
venture pode ser motivada pelo maior controle gue este tipo de
assocjiacdo permite sobre a fabricag3o e distribuicdo dos
produtos no mercado local, diminuindo o risco de gue alguma
inefici®ncia do parceire nacional prejudigue sua imagem. Outra
vantagem & a possibilidade de compartilhar do “"lucro do
inovador", uma vez gue no licenciamento, fixa-se o wvalor dos

royvalties antes da introduc3o do produto no mercado local e com
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1550 pode—-se subestimar os impactos do lancamento do novo
produto.

Em alguns casos esta Opgao pode ser mais vantajosa, por
permitir o acesso a uma série de ativos acumulados p« la-empresa
nacional, como conhecimento das caracteristicas e funcionamento
do mercado local, rede de fornecedores e de assisténcia
técnica, aléem de solucgbes tecnoldgicas para as necessidades dos
usuarios locaistist,

Tanto as Joint-venture quanto os acerdos de
distribuig3o, apresentam uma vantagem fundamental para as
empresas estrangeiras: a possibilidade de uma entrada rapida e
barata no mercado local, pois reduzem as necessidades de tempo
e tapital para a implantac3o de uma base produtiva, comercial e
de supprte no mercado local.

Guanto aos licenciamentos de tecnologia, ao contrarip
do gue ocorria sob a legislag®o anterior, essa associagd~ ndo
tem mais visado ganhos em capacitagdo tecnoldgica na &srea de
projetos, mas apenas © acesso a produtos gque garantam  a
manutencdp/expansido do market-share das empresas nacionais.
Contudo, as perspectivas de aprendizado nas atividades de
marketing, servigos, praticas ogerencliais e organlizacio da
produc3o n3o =30 despreziveis.

Uma desvantagem, para a empresa nacional, do
licenciamento frente & Joint-venture & gue esta ultima permite,

como Ja&a foi dito, rapida colocacsoc de novas geracles de

(13} O pese deste fator tende a ser mais elevado nos segeentos gue a demsanda local apresentas aiguma
espcificidade es relacdo a0 sercade externo, coso ne segeento de 4B,



pProdutos no mercado, enguanto que no primeiro, o langamento de
novos produtos estda vinctulado & povas negociagdes com ©
parceiro estrangeiro.

Em alguns casos as empresas nacionais justificam a
escolha pelo licenciamento por este permitir uma maior margem
de manobra do que a& Joint-venture. Porem a margem de manobra,
como veremos em seguida, estad condicionada por fatores
relativos aoc segmento em que estd inserida a empresa e ndo pelo
tipo de acordo em si.

E possivel identificar uma hierargquia entre as empresas
na realizagdp dos acordos, sendo gque agquelas gue sustentavam
posicies mais competitivas durante a vigéncia da politica
anterior conseguem posigles mais vantajosas nas negociacles com
ac empresas estrangeiras, gue por Sua vez privilegiam parceiras
gue detenham algum ativo acumulado._ﬂs principais s3o: rede de
comercializatdo e assisténcia técnica de abrang@ncia nacional,
market—-share, pargue instalado, capacidade financeira, entre
outros.

Jutra caracteristica identificada ¢ a heterogeneidade,
que esté referida ao tipo de acordo - Jjoint-venture, acordo de
licenciamento de tecnologia e acordo de distribuiclio - e &
ingergipo deste acordo na estratégia de expans¥o da empresa.
Neste sentido, cabe distinguir os acordos qQue visam
complementar a linha de produtos da empresa dagueles que visam,
cimplesmente, substituir uma ou mais linhas de produtos da

empresa.
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Assim, a existfncia de ume hierarguia entre as empresas
nacionais na realizaglo dos acordos, assofiada as
heterogeniedades, em nivel da natureza dos acordos firmados bem
como da inserg3oc destes nas estratégias de expans¥oc das
empresas, vdo condicionar o impacto sobre ©o grau de autonomia
decistbria da empresa nacional frente a sua parceira
estrangeira. Deste modo, guanto maior o carater substitutiveo do
acordo, maior serda o comprometimente da autonomia decisgria da
empresa naclional.

Como j& foli dito, ndo e o tipo de associagao em si
gue determina o caréater do scordo —-substituto ou complementar-—
e, portanto, a autonomia decisOGria das empresas e <im as
caracteristicas dos segmentos em Que 2 empresa esta inserida e
ac respectivas capacitagbes acumuladas pelas empresas. Alguns
dos determinantes da autonomia decisdria, apontados por
BAPTISTA et alii, referem—se a:;

- posse de ativos complementares aps da empresa
estrangeira, e sujeitos a um acumulo de eficiéncia ao longo do
tempo, criando uma reciprocidade entre as parte;

- confiabilidade e efici€ncia na execug3do das etapas de
geracdo de produto gue lhe cabem, o que desestimula a empressa
estrangeira a assumir a gestdo destas;

- manutencdo de uma linha ae produtos onde os
eguipamentos de projeto estrangeiroc convivem com  agueles
desenvolvidos localmente;

- diversificaegdo das fontes de tecnologia estrangeira.
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A analise deste determinantes permite 1dentificar o

segmento de AB como aguele gue permite a manutengdo de maior
grau de autonomia decisdria por parte das empresas nacionais.

Valtaremos a2 este ponto no proximo.item.

111.3. Estratégiac adotadas pelas Empresas do Segmento de AB.

Detalharempos neste i1tem as estratégias adotadas pelas
empresas do segmentp de AB, com base nos resultados da pesquisa
de campp e na consplidagdo das informacgBes colhidas de fontes
spcundarias.

A empresas pesquisadas, como mencionamos na INTRODUGRQ,
foram ITAUTEEC, DIGIREDE, PROCOMP e SID INFORMATICA. Todas essas
emprecsas &30 diversificadas, com excecdo da PROCOMP, que e
especializada na éarea de automagiio bancaria e comercial. A
ITAUTEC e a BS8ID INFORMATICA fazem parte de grandes grupos
privados nacionais, respectivamente, Itadusa e Machline Sharp.

Em primeiro lugar, a analise dos indicadaores econédmicos
da TABELA 11]1.1 permite visualizar gque o segmentoc de AB, no
periodo de mudanta do quadro institucional, foil um dos menos
impactados por esta mudanca e pelo ambiente recessivo gque tem

caracterizado & ecpnomia nesta virada de década.



o0

TABELA 1I1.1
SETOR DE INFORMATICA — COMPORTAMENTO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL

(1989/1992)

l : _ ]
SERNENTO | Tota} Eapregqos |Enpregos na Prnduqio] Iny. es PEE | Faturasento
Autoaagdo Bancéria | - 5,4 | - 0,43 ! -18,22 | - 3,48 |
Autosagdo Industrial | - 8,11 | - 7,0 | -28,59 | 20,77
Nicroeletranica | -28,13 | -31,13 | -3B, 8 | -32,08
Microinforaatica | -15,40 | -16,25 l -1} ,86 | -15,24
Periféricos l -13,82 | -20,53 | -31,07 | -25,B1
Processamento de Dados | - 3,79 | - 7,82 | -24,98 ‘ - 5,29 I
Teleinforastica | 38 | -8 | 5.8 | I3 i
FONTE: ABICOMP, 1992 {atual AUTOMATICA).

o total de empregos no segmento diminuiu,

aproximadamente, 18,4% no periodc, enquanto Que a queda meédia
estimada para o setor de informatica foi de 23X e para
industria brasileira foi de &04L; quanto aos empregos na
producdo, estes tiveram uma gueda meédia de 364 no setor, sendo
que no segmento de AB, a diminuigab foi de 1,3%4Z. 0 faturamento
liguido do segmento caiu 11,24, em contraste com a gueda média
do setor que fpi de 3I2%  (excluindo Teleinformatica) e da
industria nacional, gue foi de 474, Quanto aos investimentos em
P&D, cabe destacar que o desempenho do segmento de AB, s foi

pior gque o de Teleinformatica.
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111.3.1. Estrateégias Produtivas :

A pesquisa de campo mostrou gque a produg¥o das empresas
do segmento fol afetada mais pela recess3o, do que pela
perspectiva da abertura do mercadot.

As empresas diversificadas, tém abandonado projetos de
investimento produtivo, em areas n3o0 relacionadas diretamente
com a de AB. Tem—se procurado concentrar esforgos nas areas
mais eficientes, com malor capacitacdo, guals sejam: projeto e
integracdo de sistemas e de alguns equipamentos e
desenvolvimento de software. fAs demais partes do sistema teEm
sidoc obtidas junto aps fornecedores que oferecam maiores
vantagens e/gu Que tornem o produtp final mais competitivo,

MNeste sentido, existe uma estratégia de
desverticalizagldo, na maioria das vezes, em favar do
aproveltamento de produtos estrangeiros, ou seja, acompanhada
de desnacionalizacdo. Mas & importante destacar, gue em nenhuma
das empresas visitadas houve substituicdo de produtos
especificos do segmento de AB, como terminals de caixa, ATMs e
cash dispenser, desenvolvidos e produzidos localmente, por
outros, estrangeiros; houve, sim, a complementacg¥o das linhas
de produtos, Ou Sfja, as empresas passaram a oferecer varios

modelos estrangeiros, lado a lado com os nacionais.

{14} Us dos entrevistados aponiou, por ouvtro lado, que 2 produgdip de alpuns equipasentos tende a ausentar
nos peripdes de reLessan, isiD porgue o5 bancos na tentativa op minimizares custos substitues adc de obra
por equipasentos de auto-atendisenio, que representas um investimento que “<e paga® e», aproxisadasente,
tr¥s aeses, enguanto que a manutengdo de funrionarics tem us elevado custo. Fol ¢ caso dos cash-dispenser de
sagudo de ag¥ncia.



111.3.2. Estratégias Tecnoldgicas:

Pode—-se dizer gue n3¥o houve o abandono de trajetdrias
anteriores de desenvolvimento em favor de 1importag3p de
projetos de produtos. Ao contrario, verificou-se o langamento
de novas geraglies de equipamentos que foram azapresentados nas
ultimas feiras de produtos de informatica.

As mudangas nas trajetdries mundiais de desenvolvimento

deste segpenta'® e a entrada das empresas estrangeiras

oferecendo soluches que seguem estas trajetdrias, tem
incentivado os fabricantes naclionails a investirem no
desenvolvimento de novas geragcbes de equipamentes. Os

lancamentos recentes deste segmento, t€m acompanhade estas
tendéncirasits)

Como foi vi§to no item anterior, as caracteristicae do
segmento de AB, favorecem a adog3o da Estrategia "C", As
entrevistas confirmaram esta tendéncia; em todas as empresas
optou-se pela manutenclo do desenvolvimento proprio de
tecnologia, gue & condicionaca pela exist®pclia de um mercado
suficientemente amplo e especifico; pelo carater cictémico dos
produtos oferecidos; pelo fato de que, neste segmento, como

discutimos no CAPITULO I, a interagido produtor—usuario

(15} Estas sudancas referem-se ac uso de terminais de raiza sodulares {eguipasente cos as partes
separadas), es lugar dos integrados {eguipasenip com todas as partes num secan corpol, gue tim sido
utilizados pelos bancos naciomais. E 2 eveluglp de sistemas baseados es computadores de 8 bits - terminais
integrados - para 16 bits - termipaic modulares,

{16) Como péde-se verifirar nas feiras naciomzis e internacionais dp produtes de inforsdtica e/ou de
automagdo, coao & SUCESU, COMDEX, RBACO, entre outras. fpenas usa das eapresas ndo desenvolveu um modelo
proprip de terminal apdular ( 2 justifitativa # de que estaria asortizande investisentos recentes es outras
liphas de produtos de AB).



constitui-se numa importante fonte de wvantagem competitiva e
deste modo a proximidade fisica e cultural, bem comoc o
conhecimento detalhado das caracteristicas do usgudrio s3o
fatores explicativos essenciaisy; e, finalmente, pela posse de
ativos e capacitagles acumulados ao longo de toda a trajetdria

de desenvolvimento deste segmento no pais.

111.3.3. Associacles com Empresas Estrangeiras:

No segmento de AB, como em toda a 1industria de
informatica, verifica—se a expansgpo das assoclacles com
empresas estrangeiras'tt,

Neste segmento, também t&m predominado o0s acordos de
distribuic3o. A opc3¥o por este tipo de acordo tem sido
justificada pela garantia de_ maior flexibilidade a empresa
frente ad cliente, ja gue & possivel oferecer o equipamentc (e
o software basico) escolhido pelo bamco: esta flexibilidade e
fundamental, uma vez gue os bancos 1Em buscaedo diversificar os
fornecedores, atualizarem—se tecnologicamente!id

Nenhuma das associaglBes realizadas pelas empresas
visitadas teve o carédter substitutivo, ou seja os acordos nao
visam a substituiglo de produtos desenvolvidos com tecnologia
prapria pvr outros desenvolvidos por empresas estrangeiras. Os

acordos tfm buscado complementar a linha de produtos da empresa

{17} ¢ ipteressante destacar gue tambés t¥a ocorridec acordos cos empresas mationais para desenvolviaento
de produtos {[tautec - Risa: secanismo de impressdo) e para distribuicde de produtos, via LOApra em regise
OE® (Sid - Monydata: sicrocomputadores),

t{18) Os bancos tEm buscade sistemas abertos, es detrimento de sistemas proprietarios, o que peraite
diversificar os fornecedores, bes cosp, ausentar o grav de autonomia frente as estes.
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em algumas areas em gue ela ndo & competitiva, ou naguelas em
que NAo existe disponibilidade de produtos nacionails
competitivos, comoc por exemplo, microcomputadores, computadares
de médio e grande porte, redes de comunicacgdo, servidores de
agéncia, ATMUY, software basico, entre outros.

Ng GUADRDO I1l.1 apresentamos uma sintese das principais
associaches entre as empresas da ampsira e empresas

estrangeliras.

{19) Apenas uaz das empresas afirapu ser coapetitive ma fabricagdo de ATMs, apesar de ter ue acorde para a
distribui¢do de equipamentos importados. Esta espresa ressaltou inclusjive a existBoria de investisenips para
a colocagdo deste produtp no mercado externp, usa ver gue 2le # bes mais barato e tes uz desemperho
seaplhante ap do similar estrangeirn.
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RUADRD I111.1
PRINCIPAIS ASSOCIACDES COM EMPRESAS ESTRANGEIRAS NO SEGMENTD DE
AUTOMACAD BANCARIA

Eap. NacionalTipo de Acordo  Eap. Estrangeira Produto(s)

Ttautec L7 i Supersinicomputadores AS/400
AD Novell Software para Redes Lofais
Digirede AD DEC RISC/ 5006
AD IBM RISE/5000
Procomp L7 Netware Software
v Vitacom %! Redes para Coauniragds via Satélite
Ab Stratus Processaderes Front-cnd
AB Verifone Tersinais de Fransferéncia Eletranica de Furdes
AD F Nitrocosputadores da Linha 9000 (386 e 48b)
Ad Sun Microsysiess Estagbes de Trabalho ipiataforsa RISC)
AD Interbold AlMs e cash-gispenser
§1D v iy Microcomputadores {PS/2)
Ab Sun Microsysieas Estaches de Trabalhp
AD KCR Equipasentos de Automagdo Bancaria e Comercial

(6) Desta jpint-venture participa uma segunda espresa nacional, # Interpoint, gue detém 301 do capita)
{frocomp - 40% - Vitacos - 301)

Legendas

AB = acordo de distribuigdp
LT = licencianento de ternologia
IV = Joint-venture

fonte: Inforsidtiza Hoje e Bazeta Mercantil - vérios niserps.

A Joint-venture realizada pela Procomp visa 0 a2Cess0 a
uma tecnologia que n3Ag € desenvolvida no pais, mas oue &

crucial para a atualizacldo tecnplégica de seus sistemas,
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partanto, ecte acordo tem por objetivo complementar a
disponibilidade tecnoldgicae da empresa. 0 acordo da SID com a
i1BM, analisado pela 6dtica do segmento de AB, tem carater
semelhante, ou seja, busca-se ampliar © leque de tecnologias
disponiveis, para incrementar a competitividade das solugbes
finais.

Assim, ©s acordos, de uma maneira geral, s30 encaradgos
como uma forma das empresas adguirirem egulipamentos e/ou
saftwares de melhor qualidade, aque nao tém Ccapacidade de
proguzir gu gue ni3o tinham acesso durante a Reserva de Mercado,
e com issg, reduzirem o preco de seus sistemasi?®!, ou ainda
terem O acessD ap mercado externo facilitado.

Atraveés da anélise dos acordos pelo lado das empresas
estrangeiras pode-se perceber, que as principais concorrentes
internacionais neste segmento (NQR, IBM, HP) +t¥m procurado
entrar no mercado brasileiro via acordos com empresas
macionais. Como exposto no i1tem anterior, istog deve-se a
possibilidade de aproveitar os ativoes acumulados pelas empresas
nacionais do setor, como conhecimentc do mercado nacional,
posse de uma extensa rede de distribuidores e de assist@ncia
técnica e, capacitagdo em tecnologias mais adaptaveis as
caracteristicas locais. Esta estrategia possibilita uma entrada

rapida e com baixos custos no mercado local, permitindo um

{20) Um exemplo desta estratégia & 3 Prorosp, que substituiv do seu fornpcedor de micros, a empresa deinou
de comprar aicros da3 Monydata e passou, & partir de fevereirc deste ano, a isporti-les oe Taiwan, da FIC,
Esta substituiglo, representon ume reducdo imediata nos precos dos terminais ofersridos pela esprps:, aléa
de continuas redugdes dos pregos de sen nove torneredor gque tambés sd3o rontinuasente repassagas para o5
pregbs da eapresa, que firam sais cospetitivos.
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reconhecimento deste mercado & a divulgagdo de sua marca no
pais, Sem ©s riscos inerentes ao investimento direto.

Todos os entrevistados apontaram gue os acordos com
empresas hacionais devem ser a principal via de entrada das
empresas esirangeiras no segmento de AB@YL (yer RUADRO III.1).
lsto se deve, basicamente, pela inadequagdo das solugles
oferecidas por estas empresas!??! & seus plevados custos.

Existem, contudo, alguns segmentos do setor financeiro,
geralmente apontados como potenciais mercado dos sistemas
estrangeiros, como €& ©O caso dos bancos miltiplos, que tém
caracteristicas semelhantes as dos bancos eurgpeus g americanos
e por serem bancos recentes, tém um pequens parque instalado de
equipamentos, e; das filials de bancos estrangeiros que sempre
tiveram que adaptar os sistemas naclionais as “soluclbes” da
matriz, aue baseiam—se em sistemas fornecidos pelas principais
empresas do mercado internacional.

0 elevado custo de mudanca associado ao amplo pargue
instalado de eqguipamentos de AB, tambem foi apontado como um
limitante para a entrada das empresas estrangeiras, A
existéncia de pesados investimentos, ainda n¥o amortizados, em
avtomagdo desincentiva os bancos a procurarem solugles junto a
novos fornecedores, fazendo com que eles busquem, Jjunio aos
fabricantes nacionais, socluglies para evoluir sistematicamente

sem perder os investimentos j& realizados.

{21} Alguns bancos tés fechade contratos com empresas estrangeiras para tomprac de equipasentos 1selados,
coso AT, mas ndo para a cospra de usa sojugdo cospleta,

(22} LCASSEDLATE (1992} analisa diguns estudos gue apontas 2 inefici¥ncia da AuibDeacde Bancéria de paises
conp Estado Unidos e Inglaterra, gue deve-se 3 ndn adequagdo dos equipasentos wtilizados as fungles a seres
exefutadas.
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111.3.48. Exportaches:

As exportacgies das empresas nacionais da industria de
informatica, como pode-se perceber pela TABELA 111.2, tém sido

incipientes.

TABELA I11.2
EXPORTAGBES NA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS

{1986/1970)
uss Milhiies
TIPG DE EMPRESA ] 1986 [ 1987 | 1968 | 1989 | 1930
Bracileira Capital Nacional | L3 L | LT 33 4,5
i .
LEasileira {apital Estrangeiro | 2i8,7 | 161,1 | 18,3 | 196,27 ] 154,5 _J

FONTE: Panorama do Setor ge Inforsstica, Séries Estatisticas, vol.l, n0 1

No segmento de AB, igualmente, as exportacbes tiveram
um peguend peso'¥ly elas destinaram—-se & paises que guardam
alguma cemelhanga c¢om o Brasil, seja cultural - lingua
portuguesa/latina — ou 1institucional - semelhanca do sistema
financeiro e tributario. Algumas exportacbes dirigiram-se,
ainda, a paises gue ndoc possuiam fornecedores locais de
sictemas de AH e/ou ndo haviam inicliado o processo de automac¥o

dos servicos bancarios.

{23} Rlguns peguenos contratos de exportaglio s3c asplasente divulgados ea impremsa mals ComD M@
estratégis de sarketing do que pela sua relevincia financeira,
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Algumas das limitacles a&s exportacBes apontadas foram:
elevadas necessidades de investimento pata o
desenvolvimento/adaptaclon dos sistemas As peculilaridades de
outro pais, altos custos pare se sustentar uma rede de
distribuicao e assist@ncia técnica em outro pais, diferencas no
sistema bancarioc de outros paises (por exemplo menor numero de
agéncias, necessidade de sistemas menores) gue fazem com que o0s
bancos destes paises estejam menos censiveis ac fTator prego na
decisd3o de compra, desincentivando a busca por produtos
importados.

O0s potenciaisc mercados apontados foram oS paises da
América Latina, Poftugal, Italia & RuUssia. Destacou-se gue os
pequenos paises da AL fou agueles com peguengs sistemas
bancarios) representariam um potencial mercado para os produtos
brasileircs uma vez que N0 seria de interesse das grandes
corporaglies internacionais investir no desenvolvimento de
sistemas Dpara uma escala t3ao peguena; além disso, os produtos
dessas empresas s8o muito mals caros pgue as solughes oferecidas
pelas fornecedores nacionais.

Heredita-s8 gue 0 acesso a produteos importados pode
aumentar a compatibilidade dos egquipamentos nacignais,
facilitando as expaortagbes. Contudo, as exportagbes, segundo a
maioria dos entrevistados‘'3", nao SXD encaradas como a

estratégia mais importante deste segmento.

{24} Apenas um dos entrevistados mostrou-se otimista frente & possibilisades ce expbriaclp 405 produtos
nacionals, referindo-se jnclusive, 2 alguns rontratos que estavae sendo negociados
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111.3.5., Saldo da Abertura do Mercado:

A maioria dos entrevistados congidera o saldo da
abertura positivo, pols acredita gue o aumento da concorréncia
seja "saudavel” para 0 segmento, na medida em que obriga as
empresas a buscarem aumentar a competitividade de seus produtos
e sistemas, e por outro lado, peossiblilita 0 acesso a produtos
estrangeiros de maior qualidade, que conitribulr3o para este
aumento de competitividade.

Contudo, 0 aumento da& concorréncia obrigs 35 empresas a
ajustarem-se as novas condigles ©o mercado, GQuais gsejam.
disponibilidade de uma ampla e diversificada linha de
equlipamentos e softwares. lsto 1mpbe as empresas esforgos no
aumento de capacitaglo, principalmente em desenvolvimento de
softtwares para varios ambientes, para Uferecerem acs bancos
"splucbes” adaptaveis as diversas tecpolwogias disponiveis.

Existem, tambem as posicles pessimistas, segqundo as
quais 0 saldo, a longo prazo tende a ser negativo, uma vez que
as redugbes de pregos devem diminulr de 1ntensidade, e &
digponibilidade de eguipamentos tecnologicamente avangados deve
se reduzir, depois de passatta a "euforia" da Abertura. E, por
outro lado, a industria perdera a capaclitagio tecnolegica e de

recursos humanos, adguiridas no periodo da Reserva.
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CAPITULD IV - CONCLUSDES

Demonstramos no CAPITULO I, gue as caracteristicas do
segmento de AB, associadas as especificidades do sistema
financeiro national e & politica do setor, favorecem ©
estabelecimento de relagbes do tipo produtor-usuario.

A andlise do CARPITULD Il mostrou, por sua vez, como o©S
fabricantes nacionais, conseguiram se apropriar de vantagens
competitivas decorrentes dessas relacgbes. Destacando-se a
participac3o ativa dos hancas neste Processo, tanto
financeiramente, quanto atraveés de cooperacdc com as equipes de
P&D dos fabricantes naciopnais.

Destacamos, também o papel da politica de informatica
em particular da Reserva de Mercado que possibilitou a formagao
de uma demanda cativa que impulsionou © crescimento e a
capacitacgio tecnoldgica do segmento.

No CAPITULO I¥I verificamos comp as capacitaches
tecnologicas e produtivas acumul adas pelas empresas do
segmento, permitiram a adogdo de estrateégisas mais autonpmas e
que privilegiaram a manutengdo da linbha propria de produtos e
do desenvolvimento local de tecnologia.

Assim, podemos conclulr que, efetivamente, as vantagens
competitivas adguiridas aoc longo do desenvolvimento do segmento
de AB, durante p periodo de vig&ncia da Reserva de Mercado,

conferiram As empresas natcionais, capacitaches em nivel de

desenvolvimento tecnologico, gque lhes permitem, diante da



mudanga institucional, sustentar parcelas significativas ude
mercado, assim como a8 trajetédria de inovatividade, a despeito
da entrada de novos concorrentes.

Adicionalmente, 05 indicadores econémicgs demonstram
gue o0 segmento de AB tem sido um dos menos 1mpactados pela
Apertura do Mercado e pela recess3p (ver GRAFICO 1V.:i e IV.2).

Az perspectivas guanto ao funcionamento do mercado no
periodo pos—reserva, indicam um evidente acirramentoc da
concorréncia principalmente de empresas estrangeiras; mas com a
provavel preservacdo dos espacos de acumulacdo dos fabricantes
nacionais*!, gque contudo deverdo ajustar-se ap novo guadro
institucional.

Fotes ajustes, -omoe apontamos no CAPITULD 111, pascam
pelas associaglies com empresas estrangeiras e devem direciocnar-
se para esforcos de capacitac3o em projetos e desenvolvimento
de software que' possibilitam o oferecimento de uma maior
variedade de produtos € tecnologias {(nacionais ou importados),
adaptaveis a diversas necessidades dos bancosy e tambem,
esforcos de capacitag¥p0 na &rea de suporte, para viabilizar a
assistfncia técnica a um conjunip mais amplo de sistemas e

equipamentos,

i1 8s dados preliminares de uma pesquisa sobre a Indisiria ge Inforedtica, ea andamento no NEIT
{Micleo de Estudos de Indistria e Tecnologia}, reletivos &s expectativas eapresariais sobre 2 pcupaclo oo
sercado nacioral de eguipasentos de inforsdtica ao periodo pos-reserva, apesar op ainda plo conclusivos,
apontan para uma participagde de, aproxisadamente, BOY do sercado de AB por fabricantes macienais,
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Roteiro de Entrevistas:

1) Em que fatores baseisa~se a competitividade do segmento de AB?

ii1) OQuais as razlies que explicam a inexisténcia de exportacbes sciste-—

maticas? As limitagles tenderiam a desaparecer com a abertura do mercado?

1ii} € possivel identificar algune mercados poitenciais para as expor-

tacties da industria brasileira? Por gue?

iv) € viavel a venda de sistemas completos de AB, diretamente por em-—

presas estrangeiras ou através de acordos de distribuican?

v) Existe alguma previsi3io de entrada de empresas estrangeiras

"independentes”? Quais ou For gue ndo?

vi) Bug parcela do mercado pode ser atingide: com a abertura do mer-—
cado? Existe algum segmento especifico do sistema bancario gque vai passar

a ser atendido por empresas estrangeiras?

vii) Houve interrupglo da produgdo e/ou desativacdo ¢ alguma linha

de preoduto? Houve decsenvelvimento de novos produtos ou existem planos

para ista?

viii) Qual o carater dos acordos de distribulc3o, licenciamentos ou
J. M. gue estdo gendo realizados no segmento de AB? Existem acordos com

empresas fnacionais? E ouanto a esta empresa especificamente?

ix} Foram adotadas estrategias tendo em vista alguma adaptagi3c a

abertura do mercado?

x) Bual & o saldo gue a abertura do mercado val trazer para © seg-

mento de AB? Por gue?
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