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RESUMO

O presente trabalho foi escrito a partir de uma analise bibliografica ¢ um estudo
de caso e tem por objetivo trazer nogdes sobre os conceitos de pedagogia, pedagogia
empresarial, a atuagio do pedagogo na empresa, o que ¢ identidade ¢ por fim qual € a
identidade do pedagogo que trabalha em empresas.

A proposta da pesquisa foi apresentar primeiro todos os conceitos envolvidos para
depois, tendo plena consciéncia do que cada um deles significa, poder relaciona-los,
chegando a um perfil basico desse grupo de pessoas que apos se graduar em pedagogia

busca o campo empresarial como ambiente de trabalho.

ABSTRACT

This work was wrilten from a literature review and a case study and aims to
bring ideas on the concepts of pedagogy, pedagogy inside the business, the work of
teachers in the company, what is identity, and finally what is the identity of educator
who works in business.

The research proposal was to present first all the concepts involved and then, fully
aware of what each one means able to relate them, reaching a basic profile of this group
of people who after graduating in education, look for a opportunity business

environment as work.
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INTRODUCAO

Sempre gostei muito de ensinar. Desde pequena minha brincadeira preferida era
“escolinha”, onde en era a professora ¢ minhas duas irm@s mais novas, € as vezes
primos e colegas também, eram os alunos. Por incrivel que pare¢a eu, mesmo sem ter
nenhum conhecimento pedagdgico e sem nem saber o que eram ftécnicas de
alfabetizacdo, fui quem alfabetizou minhas duas irmas! Para mim este processo foi
bastante natural, eu fazia inconscientemente, tanto € que ndo me dei conta de que eu as
estava ensinando a ler ¢ escrever, meus pais que me contaram isso depois que fiquei um
pouco mais vclha.

Gragas a esse meu gosto pela educagdo é que eu escolhi o curso de Pedagogia.
Durante o primeiro ano de faculdade cheguei até a trabalhar em uma escola ¢ a cogitar
junto a meus pais a possibilidade de abrir a minha propria.

Porém, apds o segundo ano de faculdade e uma experiéncia profissional um tanto
decepcionante, fui perdendo o meu interesse pela area escolar e pensei até em
abandonar o curso.

Foi ai que surgiu para mim a Pedagogia Empresarial, pois antes de abandonar o
curso, {ui pesquisar outras oportunidades de atuagio para o pedagogo, visto que a escola
néo me atraia mais,

Comecel a ler alguns artigos sobre a atuagdo do pedagogo na empresa e fui buscar
emprego nesta drea, em abril de 2007 comecei a trabalhar numa empresa, onde fiquei
por dois anos.

La aprendi tudo que sei sobre a area de recursos humanos, visto que os curriculos de
graduagho em Pedagogia enfocam apenas a area escolar, como se n#o existissem outras
ope¢des de trabatho para o profissional com esta formagéio, o que € lamentavel, pois hoje,
reconhece-se a necessidade do profissional pedagogo em todas as instincias em que ha
ensino e aprendizagem € nao somente na escola.

E foi por conta desta falta de informagéo, contato académico e conhecimento em
relagdo a Pedagogia Empresarial, que eu escolhi pesquisar este tema no meu trabalho de
conclusfo de curso, pois vi no TCC minha tnica oportunidade de ter contato com 1880
durante minha graduagéo.

Apesar de eu ter adquirido bastante conhecimento pratico na empresa em que trabalhei,
sempre me fez muita falta a parte tedrica, seria muito mais interessante estar
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trabalhando numa coisa que efetivamente estivesse vivenciando na faculdade, seria bom
ndo sO aprender com a empresa em que estiver trabalhando, mas também levar para
dentro dela conhecimentos ¢ inovagdes, que eu poderia estar aprendendo nas aulas, mas
infelizmente ndio ha esta possibilidade, a iinica forma de aprender é mesmo por conta
propria, lendo e pesquisando.

O tema, de modo geral, ainda € pouco conhecido/explorado, as pessoas ndo
entendem ao certo a importancia de se ter um pedagogo atuando dentro da empresa, mas
qualquer pessoa que procurar compreender de fato as fungdes do profissional de
Pedagogia logo verd que sua fungdo empresarial é realmente de grande importancia,
visto que ele é um condutor do comportamento das pessoas em diregio a um objetivo
determinado e a Pedagogia, segundo a escritora e professora Maria Luiza Marins Holtz,
pode ser vista como ciéncia e arte da Educaciio, o processo de influéncias que formam a
personalidade humana.

Por conta de tudo isso, ndo foi tarefa facil encontrar um orientador dentro da faculdade,
Ja que empresas, ndo costuman o foco dos nossos professores.

Uma outra grande questiio para mim fot encontrar a pergunta, o problema exato
de minha pesquisa. Pesquisar pedagogia empresarial é algo muito amplo, é preciso uma
questio mais especifica para refletir e pesquisar sobre,

Apbs leituras e conversas com meu orientador resolvi por pesquisar a questio da
Identidade, afinal quem sfo esses pedagogos que optam pelo segmento empresarial?
Quais séo suas caracteristicas béasicas? O que as pessoas que fazem parte deste grupo

t€m ou ndo em comum? Porque escolhem trabalhar neste ramo?




METODOLOGIA

O presente trabalho inicialmente foi escrito a partir da andlise de bibliografias
que discursavam sobre os temas envolvidos, ou seja, nogbes basicas de pedagogia e
depois, de pedagogia empresarial mais especificamente ¢ em seguida foram lidos e
analisados também materiais do campo da psicologia, a fim de entender melhor a
questdo da identidade.

Em seguida, a luz dos conhecimentos adquiridos com a analise bibliografica,
comegou a ser pensado em quem ¢ este profissional que se forma em pedagogia e
escolhe trabalhar no ambiente corporativo, fugindo totalmente as expectativas do senso
comum, que espera que ele siga o caminho da docéncia no ambiente escolar.

Para auxiliar neste processo foi utilizada uma entrevista com uma pedagoga
empresarial, este estudo de caso fot importante para ajudar a chegar a diversas
conclusdes, foi como se ele viesse a comprovar ¢ ilustrar aquilo que havia sido

compreendido ap6s a leitura dos materiais encontrados.
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Capitulo 1
PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Apbs ler algumas publicagdes sobre pedagogia empresarial, estou convencida de

que a Pedagogia e a Empresa estdo diretamente ligadas, visto que ambas tém 0 mesmo
objetivo em relagdio as pessoas, agem com a finalidade de realizar ideais e objetivos
definidos, no intuito de provocar mudangas comportamentais, a este processo damos o
nome de aprendizagem, que pode ser considerada especialidade da Pedagogia e do
Pedagogo.
O objeto de estudo da Pedagogia € o fato educativo. A partir dele, é tecida uma rede de
informagbes necessdrias ao entendimento de como esse fato se da. A Pedagogia
preocupa-se ndo apenas com o fato educativo, dissociado do contexto onde ocorre, mas
interpreta e analisa a realidade social. Estuda ainda as teorias educacionais que mostram
como a crianga, o adolescente e o adulto aprendem; estuda também sistemas de gestio
administrativa € os sujeitos sociais e toda a sua especificidade.

No livro Li¢des de Pedagogia Empresarial, a professora Maria Luiza diz que 56
a Escola era muito pouco em relagio 4 amplitude das fungdes do pedagogo, para ela este
¢ o profissional, que se dedica “ao aspecto mais lindo da vida empresarial, a satisfagfio e
realizagdo profissional das pessoas, ao manifestarem seus dons ¢ talentos através do
trabalho”, Por isso ela cria em 1976 a empresa de Treinamento e Consultoria
empresariais.

Historicamente, os pedagogos surgem aos poucos, como pessoas diretamente
relacionadas a tudo aquilo que dizia respeito 4 educagdio, pois antigamente eram os
filésofos os responséaveis por isso, porém, entre a realidade pratica e a filosofia havia
uma grande distéincia.

O termo pedagogo surge na Grécia ¢ em Roma, para se referir ao servo ou escravo que
conduzia e acompanhava as criangas.

Com o tempo, o pedagogo, que comegou como simples condutor ou guardiio da
crianga, acabou por se transformar, em Roma, num mestre encarregado da educagdo no
lar, pois quando Roma conquistou a Grécia, entre 0s escravos aprisionados, vieram
muitos atcnienses cultos, com habilidades e conhecimentos, por isso os romanos
entregaram a educacéo dos seus filhos nas méos deles.
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Com o desaparecimento da escravatura, sob influéncia do Cristianismo, o

Pedagogo-Escravo deixou de existir. Passaram, entéo, a receber o nome de pedagogos
os estudantes: pobres, que se instalavam nos castelos senhoriais, onde serviam de
professores encarregados da educacdo dos filhos dos fidalgos € dos grandes senhores,
Na maioria dos casos, ensinavam a troco de hospedagem, alimentacdio, luz e roupa
lavada e as vezes recebiam pequenas importancias em dinheiro.
Com o passar do tempo comegaram a reunir aos filhos dos donos do palicio onde
trabalhavam outras criancas de familias conhecidas da redondeza, é ai que percebemos
o 1nicio da formagdo de algo que mais tarde vira a ser escola particular, neste contexto
pedagogo passa a ser sindnimo de mestre-escola.

Foi da palavra pedagogo que derivou, o termo PEDAGOGIA, que surge para se
referir ao ato de educar pessoas, sendo uma ciéncia e uma arte com raizes antiqiiissimas,

tanto quanto a propria humanidade.

Os objetivos da Pedagogia como Ciéncia, sdo:

- Investigar (odas as dificuldades referentes ao funcionario (0 educando), ao chefe (o
educador) e ao ambiente.

- Elaborar hipéteses, teorias, principios e atividades.

- Estudar e apurar os resultados da atividade especulativa.

- Experimentar na pratica.

Os objetivos da Pedagogia como Arle, sio:

- Preparar o funcionario (o educando), para a vida mais produtiva e realizadora.

- Cultivar as faculdades do ser humano, funciondrio (educando) inexperiente, de
maneira programada ¢ progressiva.

- Adaptar o ser humano &s condi¢des do meio (lar, escola, empresa...).

- Agir praticamenle de maneira rendosa, formativa ¢ disciplinadora,

Mas ¢é aos poucos que a profissdao do pedagogo, assim como a pedagogia, viio se
enobrecendo ¢ ganhando mais importancia enquanto ciéncia da educacio, cabendo a ela
o estudo ¢ investigagfio do trabalho pedagogico desenvolvido em espacos escolares e
ndio escolares.

Desde a sua criagio, na década de 30, o curso de Pedagogia tem se preocupado

com a formacio do educador para trabalhar na educagio formal, regular € escolar.
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As regulamentagdes do curso, ocorridas em 1939, 1962 e 1969 apresentaram um
curriculo minimo como referéncia nacional. Mas em 1996 deixa de existir o curriculo
minimo, cedendo seu lugar as diretrizes curriculares, para as diferentes licenciaturas.
Por motive de divergéncias entre grupos existentes nos proprios 6rgdos normativos
federais, as diretrizes da Pedagogia ndo foram editadas juntamente com as dos demais
cursos de licenciatura. Ficaram “no forno” no periodo de 1996 a 2005. Apenas em 2005
€ que o Parecer CNE/CP 05/2005 - “Diretrizes curriculares para os cursos de
Pedagogia”- foi aprovado. O Parecer diz que “a formagao do licenciado em Pedagogia
fundamenta-se no trabalho pedagdgico realizado em espagos escolares e ndo-escolares,
que tém a docéncia como base”.

Entende-se que onde houver uma pritica educativa intencional, havera ai uma agiio
pedagodgica.

Ja no caso das empresas, apesar de sempre existirem formas de trabalho
organizadas e dirigidas, tiveram um desenvolvimento lento até a revolucio industrial.

A Era Industrial alcangou seu ponto mais alto com o desenvolvimento da administragio
cientifica. Taylor, norte-americano, engenheiro por formagio, em busca da otimizagio
da produtividade de organizagdes, definiu tarefas especificas a individuos. A hierarquia
era composta pelos chefes, gerentes, supervisores e, na faixa final da pirdmide
organizacional, vinha um exéreito de operarios, cada um deles designado a exercer uma
determinada tarefa simples, tais como apertar um parafuso, fixar um componente
qualquer no produto, etc.

Com a introdugio das maquinas, os operarios da base da piramide, foram afastados e,
muito tempo depois, com o ingresso dos computadores nas empresas, os trabalhadores
sem instrucfo foram substituidos por profissionais instruidos que tinham a habilidade de
“controlar os controles™.

Todo esse avango resultou num distanciamento maior da empresa com relagfic a seu
material humano.

No final da Segunda Guerra Mundial o mundo tinha sido reconstruido e
pensava-se em competitividade, Japfo, Alemanha procuravam novos modelos para
grandes organizagdes. Apesar de ndo possuir recursos naturais € Outros recursos
importantes para o crescimento industrial, 0 Japdo possuia pessoas motivadas que
trabalhavam em equipes ¢ tinham visdo ¢ paciéncia para tragar uma estratégia e coloca-

la em praética.
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Assim, os Estados Unidos procuraram identificar os motivos do sucesso do Japdo e
descobriram que as pessoas s3o importantes, seja em qualquer setor ou atividade de que
fizerem partc;iséio mesmo insubstituiveis.

Essa preocupag@o com 0 humano na empresa atravessou varios periodos e redundou no
reconhecimento da importincia do trabalho em equipes.

Em plena era da globalizagfo, profundas modificagdes ocorreram na sociedade
como um todo e também no dmbito empresarial. Essas mudangas ocasionaram novas
reestruturagdes organizacionais, a chamada reengenharia produtiva. Neste contexto, o
setor empresarial tem investido e incentivado “treinamentos”, ou seja, a formagdo
continuada, que antes era privilégio do ambiente educacional.

Toda esta contextualizagdo historica ¢ importante para situar as pessoas a
respeito da atual fungéo e importincia do pedagogo. Hoje, podemos dizer que ele é o
especialista em conduzir o comportamento das pessoas em geral, a fim de proporcionar
a aprendizagem, a mudanga no comportamento humano. E onde quer que este
profissional trabalhe, essa é sua missio.

Para 1sso, ele tern necessidade de conhecer tudo quanto diga respeito 4 pessoa
humana, para ter condigdes de orienta-la eficazmente e de mostrar ao educando como
agir de maneira mais construtiva e produtiva para si e para os que o cercam,
proporcionando o que chamamos de educagio, que nada mais é do que o conjunto de
agdes, de influéncias e de sugestdes exercidas sobre os individuos no sentido de
aproveitar todas as possibilidades fisio-psiquicas, preparando a pessoa ndo s6 para
cumprir seus deveres gerais de cidadfio, mas também para o desempenho de uma
atividade ou profisséio, baseado nos conhecimentos, aptidiio, vocacio, interesse e classe
social de cada um.

E muito imporiante que os empresartos percebam a importéncia de se ter alguém
com formagdo pedagdgica atuando em sua empresa, dando maior atengfio e suporte as
pessoas que compde o quadro de funciondrios, pois desde os anos 90 o discurso
empresarial vem dizendo que o principal fator que pode levar uma empresa ao sucesso é
o fator humano. Este fato confirma-se. Em pesquisas realizadas pela Fundagfio Getilio
Vargas, de 93 empresas no Brasil, 87,6% delas tém como prioridade investir na drea de
treinamento e desenvolvimento.

Neste contexto, as empresas valorizam as habilidades adquiridas pelos

funciondrios e que sdo aplicadas no cotidiano da empresa. Busca-se eficiéncia e
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atualizacdo constante. A preocupagiio assenta-se no tripé: funciondrios eficientes,
fornecedores que oferegam qualidade ao produto final ¢ clientes fidis.

A educagdo familiar recebida por cada um, sem diivida, influencia na vida
profissional da pessoa, visto que cabe principalmente a familia a tarefa de educar.
Alguém que teve uma educagic familiar insuficiente ou ineficaz pode apresentar
problemas de relacionamento e convivéncia no trabatho, provenientes de habitos
adquiridos em casa, como a insubordinagdo, a falta de contato com experiéncias sociais
basicas e o excesso de “mimos™ por parte dos pais (condescendéncia exagerada).

Notar este tipo de caracteristica na pessoa pode ser fungfio do pedagogo dentro
da empresa, no caso de ele ser o responsével por recursos humanos, encarregado da area
de recrutamento e selegdo. E preciso ter este tato e sensibilidade, para néo escolher para
integrar o time da organiza¢do alguém de dificil relacionamento, que possa vir a
contaminar negativamente o bom ambiente da empresa.

A educaglio que vem de fora, que reccbemos da sociedade, é a chamada hetero-
educagdo, que recebemos continuamente e que tem grande influéneia sobre nés. Essa
agdo formadora da personalidade, exercida pela sociedade sobre nés pode se manifestar
de forma espontinea, que se torna inconscientemente persuasivo, por meio dos hébitos,
da tradigéo e dos costumes, ou intencional, por meio da organizagio dos grupos sociais
aos quais pertencemos, especialmente aqui, o grupo de trabalho profissional.

Existe ainda a auto-educagdio, que consiste em receber influéncias, buscadas por si
nmesmo, pode ser ou néio intencional.

Mas em qualquer um desses processos educativos, o mais importante nio sdo os
métodos de ensino, livros didaticos, ilustragdes, laboratdrios, transparéncias, de videos,
etc. E a personalidade dinamica e positiva do monitor ou chefe lider-educador que se
torna imprescindivel.

Comeo na empresa, ha necessidade de se conseguir mudanga de comportamento
com o objetivo definido de melhorar a produtividade pessoal, o processo que deve se
realizar ¢ o processo educativo e nfio somente instrutivo, pois ele ndo da conta de
influenciar positivamente e provocar a mudanca de comportamento, é preciso estimular,
através de experiéncias vividas, as mudangas de comportamento necessarias.

Ensino € o processo de se conseguir aprendizagem, ja a aprendizagem ¢ mudanga
duradoura de comportamento, como resultado do que foi ensinado.
Segue abaixo tabela comparativa entre a educagio e a instrugio, retirada do livro Licdes

de Pedagogia Empresarial:
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EDUCACAOQ

INSTRUCAO

Processo de desenvolver, levando a usar
o8 conhecimentos, de dentro para fora,
através de experiéncias

vividas. (tarefa do pedagogo).

Processo de fomecer informagdes de fora

para dentro (tarefa do instrutor).

Provoca o desenvolvimento mental,
integrado nas necessidades pessoais e
sociais, através de experiéncias

vividas (tarefa do pedagogo).

Provoca apenas acumulo de informagdes.

(larefa do instrutor).

Ld

E o processo de sugestio e

convencimento, através de experiéncias

vividas. (tarefa do pedagogo).

E um processo de explicagio ou

demonstragdo tedrica. (tarefa do instrutor).

Através de experiéncias vividas, aplica

regras ¢ principios morais basicos,

necessarios a qualquer profissio ou
fungdo, e em quaisquer circunstincias

(tarefa do pedagogo).

Da explicagfes tedricas para uma pessoa
inexperiente em relagfio a uma profissio,
determinada

fungdo, tarefa ou uma

missdo. (tarefa do instrutor).

Proporciona  formagdo integral de

personalidade, através de experiéncias
praticas completas que envolvam todos os
espiritual,

aspectos da personalidade:

mental, fisico... (tarefa do pedagogo).

Oferece informacgdes tedricas, culturais e
ctentificas, nas formas mais elevadas e

mais nobres, sem necessidade de

experiéncias (tarefa do instrutor).

A pessoa inexperiente, tendo a consciéncia de que ndo sabe, € que necessita

saber, subordina-se ou se sujeita inconscientemente ao ensino ou as ordens dos mais
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experientes, quando encontra vantagem. Chega até a imita-los. Cabe ao pedagogo
mostrar-lhes as vantagens.

Outras, porém, se por motivos de ordem moral e emocional ou até problemas de
inteligéncia, reagem contra o ensino oferecido, procuram seguir outro caminho, adotar
outra atitude ¢ proceder de outro modo, devem ser encaminhadas, pelo pedagogo, a um
tratamento especializado.

O processo de ensino - treinamento consiste sempre em transmitir as pessoas,
repetidamente, uma série de conhecimentos, pensamenlos, usos e costumes, através de
experiéncias que provoquem mudangas capazes de melhorar e evoluir suas vidas.

Pode ser ministrado de duas maneiras: Ensino coletivo e Ensino individualizado.

O coletivo promove a integracdo do ser humano, porém pode néo atingir o nivel de
aprendizagem individual desejado, visto que cada um tem seu proprio tempo, suas
dificuldades e facilidades.

Ja o ensino individualizado ¢ ministrado, repetidamente, a cada pessoa, com vantagens
no que se refere ao respeito 4 individualidade

Acredito que para conseguir melhores resultados, o ensino individualizado, deve ser
ministrado em grupo, para que atinja também as vantagens do ensino coletivo.

A Educagio Profissional é excessivamente unilateral ¢ restrita em relagdo &
personalidade humana integral.

O Pedagogo Empresarial enfrenta, na empresa, o desafio de contrabalangar os efeitos da
especializagho profissional, limitante e muitas vezes castradora, com atividades
recriadoras, que tem a intengio de promover uma Educagio Integral, ou sgja, aquela que
influencia positivamente os funcionarios em todos os aspectos da sua personalidade.
Este tipo de educagdo ¢ importante inclusive para desenvolver um dos aspectos
humanos que mais interessa ao ambiente empresarial; a produtividade, faculdade inata
de todas as pessoas que precisa ser estimulada.

Ser produtivo significa ser rendoso, proveitoso, criativo, elaborador, realizador, em tudo
0 que sabe fazer. Entdo, nfio precisamos aprender produtividade, e sim desenvolvé-la.

A psiconeuroimunologia e a Psicologia Educacional comprovam com resultados
de pesquisas, que o nosso estado emocional, influi de maneira decisiva na nossa
capacidade natural de produzir, assim como na nossa satide, por isso é importante
propiciar sempre a alegria € o bem estar do colaborador, pois esta é a energia mais

necessaria ao ser humano.
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Estar alegre é o estado natural do ser humano, que pode ser perfeitamente mantido,
comandado e: controlado. Estar triste ¢ preocupado, j4 ndo é o natural e lhe causa
prejuizos de téda espécie.

A Psicologia Educacional denomina de frustragiio, o sentimento de insatisfagio das
nossas necessidades naturais. Quando nos sentimos insatisfeitos, frustrados, a direcéio
do nosso comportamento fica fixada no sentimento de frustragio, escondendo o brilho
da nossa luz, bloqueando a nossa capacidade de produzir.

De todas as necessidades humanas, a Auto-Estima ¢ a mais forte e mais

abrangenle. Se conseguirmos satisfazer a nossa necessidade de auto-estima,
conseguiremos facilmente satisfazer as outras necessidades.
O ponto de partida para a satisfacdo da nossa auto-estima é a anulagiio da auto-rejeigio
(néo gosto de mim) gerada pelo acumulo exagerado de criticas negativas, condenacdes e
corregBes recebidas, na nossa infincia ¢ adolescéncia, com auséncia absoluta de elogios
e incentivos.

O conhecimento das necessidades € motivagdes humanas nos da as condices

basicas para compreendermos todo o processo das mudangas no nosso comportamento,
que promoverdo o equilibrio da nossa produtividade.
E muito importante também, estimular o funciondrio através do elogio, pois as pessoas
tém o habito de ressallar apenas aquilo que as pessoas fazem de errado, o que elas
fazem de bom ¢é visto como normal, como se nio estivesse fazendo mais que a
obrigacio, mas ¢ necessario que tudo aquilo que é feito corretamente seja valorizado e
recompensado de algnma forma.

No caso especifico das empresas, costuma-se chamar de treinamento o processo
de ensino e aprendizagem, que como j4 foi dito, é um processo de mudangas desejaveis,
no nosso comportamento, resultantes de experiéncias programadas e vividas.

Essas mudangas podem ocorrer de duas maneiras, por maturagio, que acontecem
naturalmente, a medida do nosso amadurecimente, nosso crescimento e
desenvolvimento natural. E por aprendizagem, que acontecem no nosso comportamento,
de forma estimulada ou provocada. Sio mudangas sempre desejaveis e resultantes de
experiéncias programadas para serem vividas.

E importante saber que as mudancas por aprendizagem levam um certo tempo para
ocorrerem, pois sA0 sempre progressivas, raramente bruscas, raramente imediatas e

raramente completas,
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A repetigdo é o que caracteriza um treinamento, porque sé assim se constréi um habito e
muda-se um comportamento.

Para que as mudangas de comportamento por aprendizagem sefam eficientes é preciso
considerar trés fatores de forte influéncia, o primeiro deles é o método utilizado, o
segundo € a atmosfera do ambiente, que deve ser positiva e alegre e o terceiro é a
personalidade do meonitor, professor ou administrador, que tem que ser otimista,
incentivadora e entusiasta,

Todas as empresas, sem exceg¢do, almejam a vitéria e somente treinamentos

constantes conduzem a vitdria. Os campedes em todos os campos de agio sé conseguem
a vitoria, treinando permanentemente.,
Treinamentos sdo todas as ages dirigidas repetidamente para desenvolver as nossas
aptiddes, as nossas habilidades e capacidades para determinada atividade, e conduzem
seguramente aos trés componentes da vitéria: a qualidade, a trangiiilidade e a
produtividade.

O papel do pedagogo na empresa é justamente criar treinamentos que estimulem
os funcionérios a perceberem que todos nds temos qualidades pessoais, talentos, dons e
a desenvolverem isso.

Qualidade ¢ tudo aquilo que distingue uma pessoa das outras, tudo o que a caracteriza.
Ou seja, todas as pessoas humanas possuem qualidades.

Os bons treinamenlos ensinam técnicas de relaxamento e proporcionam a trangiiilidade
imprescindivel para a conquista da vitéria.

A tdo almejada vitéria na empresa pode ser medida através da produtividade,
que € a faculdade inata do ser humano, de produzir, de ser rendoso, de ser proveitoso, de
ser criativo, de ser elaborador, dc ser realizador em tudo que sabe fazer.

A produtividade pode ser desenvolvida em todo e qualquer funciondrio, visto que nio
existe pessoa burra, as dificuldades que uma pessoa tem em aprender uma tarefa ou
atividade na Empresa, estdo ligadas as dificuldades daquele que deve ensind-lo, a
utilizagdo ou ndo das técnicas de ensino adequadas.

“Se alguem ndo aprenden é porque alguém néo ensinou. Se o ensino for de boa
qualidade, ndo ha possibilidade de wma pessoa ndo aprender”, afirmava a médica
Maria Montessori, uma das maiores ¢ mais revolucionarias educadoras do Ocidente, que
trabalhou com pesscas deficientes mentais e fisicas e fazia que competissem depois com

pessoas ditas normais, comprovando sua afirmacéo.
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Ensinar ¢ vocagio, é dom, é talento. Nio ¢ qualquer pessoa que tem jeito para
ensinar. Os profissionais de Treinamento Empresarial sdo especialistas no processo de
aprendizagem e geralmente s8o pessoas vocacionadas. Treinam muito para conseguirem
o aumento da produtividade pessoal. Desenvolvem a qualidade, pois tem a
responsabilidade de agradar as empresas clientes e permanecer longo tempo no
mercado.

A imagem que o piblico tem de uma Empresa é seguramente, um dos pontos
chaves, que contribuem para o seu sucesso ou fracasso.

O inicio da construcéio da imagem da Empresa se da nos pensamentos, nos sentimentos
¢ nas opinides dos seus donos, dos seus diretores dos seus funcionarios, dos seus
fornecedores, dos seus clientes e de todas as pessoas que se relacionam com ela.

Quando queremos criar boa imagem de uma empresa, temos a tendéncia enganosa de
dedicar muitos recursos materiais para trabalhar com a aparéncia, os aspectos externos.
Porém, percebemos depois de um tempo, que apesar do impacto inictal das aparéncias,
o interesse € entusiasmo dos funciondrios, a produtividade deles, a atracio de novos
clientes, nio melhorou. Ficamos a4 procura de novos atrativos externos como
publicidade, impressos diferentes, novo logotipo...

Pedagogos Empresariais especializados em mudangas de comportamento € no
desenvolvimento de relagSes humanas sabem que é imprescindivel realizar antes de
tudo, muitas atividades estimulantes de emogdes positivas com o pessoal que se
relaciona com a empresa.

A forca poderosa na construgdo da boa imagem é estimular sentimentos agradaveis e
formar a opinifio positiva, das pessoas que estio, direta ou indiretamente, participando
da Empresa, clientes intermos e externos, através de todos os tipos de comunicacio e
relacionamento amavel. Isso pode ser alcancado através de organizacio de varios
treinamentos, reunides festivas, eventos para as familias, passeios, excurstes, feiras,
beneficios, ctc. O que acabard proporcionando também um ambiente de alegria e
amizade e sabemos que pessoas unidas pelo sentimento da amizade constituem uma
forga invencivel, por isso ma empresa permeada por essa espécie de sentimento
raramente passara por problemas de dificil solugéo.

Amizade ¢ um sentimento fiel de afeicdo, simpatia, estima, ternura e camaradagem
entre pessoas que geralmente ndo sfio ligadas por lagos da familia nem por atragio

sexual.
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Mais uma evidéncia da importancia da participagio do pedagogo na vida
empresarial € o fato de que ha tempos atrés, era competitiva a empresa que tinha os
melhores pregos para seus produtos. Na atualidade, o que pesa na competitividade sio
as relagGes que se estabelecem com clientes, empregados, fornecedores, parceiros e
colaboradores, além da comunidade, governo e a propria sociedade, ou sgja, € dado
muito valor 4s pessoas, por isso é importante propiciar o bem estar, a satisfacdo e o
desenvolvimento delas.

O perfil do pedagogo descjado pelas empresas baseia-se nas seguintes

habilidades: criatividade, espirito de inovago, compromisso com os resultados,
pensamento estratégico, trabalho em equipe, capacidade de realizagdo, direcio de
grupos de trabalho, condugdo de reunides, enfrentamento e andlise em conjunto das
dificuldades cotidianas das empresas, bem como problemas profissionais.
O que o pedagogo empresarial busca é efetivar os saberes corporativos € como seu
dominio colaborara para a melhoria do clima organizacional, da qualidade laboral, da
qualidade dc vida e aumento da satisfagiio pessoal de todos. A atuacio do pedagogo
empresarial ¢ ampla.

Além dos conhecimentos gerais que sio proporcionados pelos cursos de
Pedagogia, outros conhecimentos do pedagogo fazem com que ele seja importante para
as empresas e podem ser assim identificados: conhece recursos auxiliares de ensino,
entende do processo de ensino-aprendizagem, sabe avaliar scus programas, estudou
didatica (arte de ensinar) no seu curso superior, sabe elaborar projetos. Além desses pré-
requisitos que sdo indispensaveis i funcéo, outros se fazem necessarios para uma boa
atuacao profissional.

Em resumo, as fungdes e atribuigdes do Pedagogo dentro da empresa
relacionam-se a cinco campos: atividades pedagdgicas, técnicas e organizacionais,
sociais € administrativas, podendo ser assim sintetizadas:

- Conceber, planejar, desenvolver e administrar atividades relacionadas 4 educacio na
empresa.

- Diagnosticar a realidade institucional

- Elaborar e desenvolver projetos, buscando conhecimento também em outras dreas
profissionais

- Coordenar a atualizagiio em servigo dos profissionais da empresa

- Planejar, controlar e avaliar o desempenho profissional dos funcionarios da empresa
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- Assessorar as empresas no que se refere ao entendimento dos assuntos pedagogicos
atuais.

O pedagogo empresarial pode atuar na drea de Recursos Humanos da empresa,

ajudando na selegfo de pessoal e na area de treinamento,
Pela formagéio na area da gestdo escolar, especialmente na area de planejamento, o
pedagogo tem condigdes de ajudar a empresa na elaboracio de declaracdo de sua
missdo, em que constem suas metas e aspiragdes, seus valores, sua cultura e estratégias
a serem utilizadas, envolvendo funcionarios e colaboradores. Exposto em lugar visivel,
este documento deve conter a declaragio de valores e principios éticos da empresa,
como solidariedade, honestidade, justica, compromisso, respeito ao préximo,
integridade, lealdade. Além disso, o curso de Pedagogia trabalha bastante com a gestio
participativa na escola, que pode ser devidamente adaptada 3 empresa.

Os conhecimentos de Psicologia, recebidos e construidos no curso de Pedagogia
fazem com que o pedagogo saiba manter as relagdes interpessoais dentro da empresa
bastante harmoniosas. Muito importante na organizagdo da empresa ¢ a valorizagio de
empregados e colaboradores. Isso pode ser feito através de cuidados constantes para que
o ambiente de trabalho seja trangiiilo, que permita o dislogo, a autonomia e favoreca a
criatividade. Uma forma de valorizagdio é dar aos funcionarios o conhecimento de seus
direitos trabalhistas, assim como dos direitos humanos.

O respeito a diversidade, o respeito a vida pessoal e familiar dos funcionarios, a
solidariedade em situagdes complexas, o atendimento as necessidades dos funcionarios
séo agdes significativas que tornam o ambiente empresarial acolhedor.

Diversas atividades de cunho social, de carater interno e externo, ou ambos, podem ser
desenvolvidas pelo pedagogo. As atividades de caréter interno sio as relacionadas aos
integrantes da comunidade empresarial, e atividades de carater externo, sdo as ligadas &
comunidade externa e a sociedade como um todo.

As atividades de carater interno dedicam-se ao bem estar dos {unciondrios e suas
familias. Cabe ao pedagogo, por exemplo, a ajuda a colocagiio dos fithos dos
funciondrios na escola, bem como procurar parcerias locais para oferecer servigos
diversos de interesse dos funciondrios, tais como creches, atendimento pediatrico,
atendimento psicoldgico, atendimento ao idoso, assessoria juridica, assessoria de
planejamento financeiro, academias de gindstica etc., assim como agendar cursos e

palestras sobre temas essenciais a vida saudavel: atividade fisica e qualidade de vida,

22



efeitos do fumo sobre o organismo, a prevengio da dependéncia quimica, do
alcoolismo, héabitos posturais saudaveis, a boa qualidade do ar e outros.

Com a reestruturagéio produtiva, novos campos de trabalho tém sido abertos na

empresas, € csse € o caso do pedagogo, que diante disso j4 ndo pode mais ficar preso
somente as escolas. E importante também que as faculdades notem esta mudanga no
mercado e passem a preparar seus alunos para esta nova realidade, pois atualmente a
pedagogia empresarial é ignorada pela maioria delas.
O tema ¢ tratado apenas em algumas instituigdes de ensino e ainda assim, sé no caso de
cursos de pos-graduacdo, como € o caso da PUC- Minas por exemplo. (Segue anexa
neste trabalho a grade do curso de férias PUC- Minas em Pedagogia empresarial, é
muito interessante ler os objetivos do curso, pois ajuda a entender ainda melhor
como ¢ a participac¢io do profissional de pedagogia dentro da empresa.)

Essa parceria entre as areas da educagéo e trabalho, envolvendo todos os sujeitos

sociais € contribuindo para uma formagfic humana mais global, nio pode ser
desconsiderada. H4 muitas possibilidades de atuagfio para o pedagogo na empresa, em
decorréncia de sua formagéo profissional.
Propor agGes de atualizagdo para melhor qualificar o pessoal da organizagio, lidar com
planejamento, propor projetos variados, atentar para a saiide e qualidade de vida do
trabalhador, num projeto multidisciplinar envolvendo outros profissionais, propor
atividades culturais ¢ educacionais ¢ demais atividades j4 apontadas neste trabalho,
podem ser atividades desenvolvidas pelo profissional da educacio.

E preciso usufruir das conquistas tecnoldgicas no sentido de se formar parcerias,
relagdes, interligagdes entre o mundo do trabalho empresarial ¢ 0 mundo do trabalho
educacional. S6 assim nossa sociedade terd condigdes efetivas de evoluir econémica,
social e educativamente.

Talvez tenha chegado a hora de ndo mais os educadores ficarem colocando o setor
empresarial como ciimplice do capitalismo, que s6 se preocupam com a produttvidade e
a eficiéneia, almejando o lucro; por outro lado, nem os empresarios ficarem colocando a
responsabilidade da falta de competéncia de seus funciondrios na escola que nio soube

prepara-los.
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Capitulo 11
IDENTIDADE

Identidade ¢ o conjunto de caracteres proprios e exclusivos com os quais se

podem diferenciar uma determinada pessoa, de acordo com suas atividades, sua histéria
de vida, seu futuro, seus sonhos, suas fantasias, caracteristicas de personalidade e outras
coisas relativas ao individuo. A identidade faz de cada um, sujeito tnico e consciente de
si mesimo.
Mas s6 passamos a ser alguém quando descobrimos o outro porque, desta forma,
adquirimos termos de comparagdo que permitem o destaque das caracteristicas proprias
de cada um, ou seja, a identidade depende da diferenciacio que fazemos enire 0 “eu” € o
“outro”,

As diversas abordagens tém opinides diferentes a respeito da possibilidade de
mudanga da identidade ao longo da vida de uma pessoa. Para a psicanalise, o sujeito s6
pode se definir a partir de sua relagdo com os pais. O sujeito é produto da relacio de
amor e identificagio com os pais. A crianga disputa o amor de um dos pais, buscando
identificagdo com o modelo que o outro representa.

Segundo esta abordagem, o sujeito introjeta as identificagdes infantis e, através delas,
vai formando sua identidade, diferenciando-se dos outros e possibilitando que a
sociedade possa reconhecé-lo como alguém,

Outra importante concepgio de identidade ¢é a psicossocial, descrita por Antonio
da Costa Ciampa. Nesta linha, a identidade tem o carater de metamorfose, ou seja, as
mudangas ocorrem constanteinente, o que, entretanto, ndo aparece. A aparéncia da
identidade ¢ de algo que ndio muda. A identidade, para a psicossocial, pressupde a
realidade social na qual o individuo estd inserido. Revela uma condicio de vida,

estrutura familiar, religifio e costumes da pessoa. No entanto, sabemos quem & a pessoa,
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ndo apenas por sua definigdo, mas por suas atividades, esta € a principal construgéo da
identidade.

Um ponto importante a ser considerado ¢ que fazemos parte de diversas
organiza¢les e, portanto, nossa agio é fragmentada. Somos o que fazemos naquele
momento, em cada papel que desempenhamos, o de aluno, fitho, amigo, imméo, e uma
coisa ndo inclui necessariamente a outra. Cada atividade toma forma a partir de um
personagem, que temos nas diversas situagdes de nossas vidas. Identidade ¢, para a
psicossocial, movimento constante,

Intmeras questdes estdo associadas 4 identidade. Historicamente, o termo
empregado para significar o que hoje se entende por identidade foi personalidade,
privilegiando ndo sé a perspectiva individualista, mas também uma visdo em que os
principios da ciéncia médica sustentavam toda proposta de compreensdo. Nesse
contexto, os debates versavam sobre o “normal” e o “patoldgico”, o “natural” e o
“inerente”.

Essa priorizacdo do ser bioldgico e individual acaba por instituir uma dicotomia
entre o mdividuo e o grupo, entre 0 homem ¢ sociedade ¢ o conceito de personalidade
oferecia um conjunto de principios que previamente classificavam os individuos em
categorias. Baseados no principio de “normalidade™ e estrutura psiquica invariante,
aplicado a todos indistintamente, os psicologos mostravam-se despreocupados em
investigar o comportamento dos homens. O comportamento, em si, configurava-se
como recurso para alimentar os principios constitutivos da personalidade normal ou
patolégica. A histéria social e singular do individuo participava apenas como pano de
fundo para a expressdo dos comportamentos conhecidos.

Contrarios a esta perspectiva, ¢ preocupados em considerar 0 homem enquanto
syjeifo social, inserido num contexto sdcio-historico, foi adotado o termo identidade
pelos psicdlogos sociais.

Ha momentos na histéria, como registrado na antigiiidade classica (época
marcada pela valorizagdo da vida individual ¢ do mundo interno), em que se verifica um
maior interesse sobre a questdo da identidade. Em contrapartida, constata-se um
declinio acentuado no feudalismo devido & influéncia da concepgéo cristd de homem e
do corporativismo feudal, fazendo com que historiadores remetam o aparecimento da
individualidade aos séculos XI, XII e XIII. As condicbes favoraveis para que se
propagassem as produgdes tedricas sobre a identidade, surgem época do movimento

romdntico, em que o egocentrismo e a introspecgiio atingiram o seu auge.
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Na visdo psicoldgica, os estudos sobre identidade sdo tratados geralmente pela
Psicologia Analitica do Eu e pela Psicologia Cognitiva, que em comum compartilham a
no¢ao de desenvolvimento, marcado por estigios crescentes de autonomia, entendendo
a identidade como produto da socializago e garantida pela individualizagdo.

Desde o inicio dos estudos a respeito da identidade hd uma dificuldade que
existe até hoje, esta dificuldade se deve ao fato de ser dada uma énfase excessiva, ora no
individual, ora no social. O tema é sempre abordado levando em conta a linha limite
entre 0 social e o individual, mas na tentativa de dar conta de articular essas duas
instancias, atualmente, a expressiio "identidade social* vem sendo empregada, visto que
muitos autores acreditam que € a partir desta articulagdio que é tecida a identidade.

E interessante o uso do termo identidade social, uma vez que os elementos que o
compdem parecem apontar, de forma mais evidente, as duas instincias, individual e
social.

E como se ele privilegiasse, de um lado, o individuo, e de outro lado, a
coletividade, resultando numa configuragdo na qual se capta o homem inserido na
sociedade, e & dindmica das relagdes sociais.

A cisio encontrada nos textos de diferentes autores pode levar a um
entendimento do homem como sendo dois; coexistindo independentemente e/ou
separadamente um "eu" e um homem que se relaciona com outros homens.

Pode-se dizer que a concepgiio de homem que norteia tal rompimento vincula-se
a idéia de natureza humana, cujos principios pregam que todas as potencialidades do
individuo sfio inatas, ou seja, 0 ambiente social exerce um papel secundério, ele apenas
promove condi¢Ges para a manifesta¢do dessas habilidades j4 existentes dentro do ser.

E necessario compreender qual visdo de homem orienta o estudo dessa categoria
de andlise - a identidade social, por constituir-se numa lente que regera todo o processo
de pensamento c construgdo do conhecimento desse fendmeno psicolagico.

A identidade ¢ considerada uma categoria de analise, ou seja, constitui-se em
uma forma de mediagio para a compreensiio de um determinado objeto, é o elemento
que ¢ utilizado como referencial para submeter um objeto a uma andlise; um recurso
teérico que vai subsidiar a compreensio de um dado fenémeno.

Ha um outro enfoque que deixa um pouco de lado a idéia de natureza humana e
assume uma concepgdo de homem como ser sécio-historico. Nesse caso as condigdes

bioldgicas so vistas como a sustentagdo de um desenvolvimento sécio-histérico.
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Os aufores que pensam por esta linha acreditam que o homem se constitui, a
partir de um suporte bioldgico que lhe da condigSes gerais de possibilidades (proprias
da espécic humana) e condigdes particulares de realidade (préprias de sua carga
genética). No entanto, as caracteristicas humanas historicamente desenvolvidas se
encontram objetivadas na forma de relagGes sociais que cada individuo encontra como
dado existente, como formas histéricas de individualidade, ¢ que sdo apropriadas no
desenrolar de sua existéncia através da mediacio do outro.

Logo, a identidade nfo é inata e pode ser entendida como uma forma sécio-
histérica de individualidade. O contexto social fornece as condiciies para os mais
variados modos e altemnativas de identidade. QO termo identidade pode, entdo, ser
utilizado para expressar, de certa forma, uma singularidade construida na relagdo com

outros homens.

Os acontecimentos da vida de cada pessoa geram sobre ela a
formagéio de uma lenta imagem de si mesma, uma viva imagem que aos
poucos se constrdi ao longo de experiéncias de trocas com outros: a
mde, os pais, a familia, a parentela, os amigos de infincia e as
sucessivas ampliagdes de outros circulos de outros: outros sujeitos
investidos de seus sentimentos, outras pessoas investidas de seus
nomes, posigdes € regras sociais de atuagio (Branddo, 1990, p. 37).

A identidade € o ponto de referéncia, a partir do qual surge o conceito de si e a
imagem de si, ¢ ndo um sinénimo de autoconsciéncia ou auto-imagem. E como se esta
singularidade e o reconhecimento pessoal dela ndo fossem algo ja construido, mas sim
algo que vai sendo construido, ou seja, nfio hd uma imutabilidade. A identidade ndo se
apresenta sob a forma de uma entidade que rege o comportamento das pessoas, mas é 0
proprio comportamento, é agdo, é verbo.

Nédo hd uma separagdo, mas sim uma articula¢io, em que os limites, se é que
realmenie existem, entre o social e o individual se confundem. Para existir um, sio
necessarios dois, ndo apenas do ponto de vista da concepgdio, da genética, da
sobrevivéncia, mas sobretudo em se tratando do homem ser reconhecido como tal; o
homem s6 se vé como homem se os outros assim o reconhecerem. Sob essa perspectiva,
¢ possivel conceber a identidade pessoal como, e a0 mesmo tempo, social, superando a

falsa dicotomia entre essas duas insténcias. Todo esforgo em compreender 0 homem,
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recorrendo & Historia, s6 tende a confirmar a dependéncia deste ao conjunto das
relagGes nas quais estd envolvido.

Para que a questio da identidade seja melhor esclarecida, torna-se necessério
partir da analise de algumas especificidades que a constituem. Ciampa ha muito tem se
dedicado ao estudo da identidade, norteado por uma concepedo sécio-histdrica de
homem. Para ele, a compreensio da identidade exige que se tome como ponto de partida
a representagdo de identidade como um produto, para entdo analisar seu proprio
processo de construgio.

A identidade ¢ uma construgdo social, marcada por diversas significacdes,
sentidos e terminologias, que atravessam a configuragdo do termo ao longo da histéria.
Esta polissemia se d4, principalmente, pela diversidade de dreas de conhecimento que
estudam o tema em questio.

Essa imprecisdo conceptual ndo se restringe ao universo da vida cotidiana, mas reflete a
dificuldade nos mais variados campos do conhecimento que tém se dedicado a essa
tematica, como a Antropologia, Filosofia, Sociologia e Psicologia.

A partir disso, faz-se necessario um exercicio de re-significagio da identidade,
que deve ser feito levando em consideracio os principios da dialética na forma de
“leis”, como delineadas por Gadotti (1983), pois permite caracterizar a identidade
enquanto um processo historico que esta direlamente ligado as relagdes sociais entre os
individuos circunscritos a0 momento atual do mundo globalizado, marcado por um
capitalismo desorganizado, a fim de explicitar as novas bases sobre as quais se articula
o pessoal e o social na contemporaneidade.

Ja que o processo de construgfio da identidade, bem como seus elementos
constituintes, tem um carater dialético, é interessante destacar os principios da dialética,
para um melhor entendimento da no¢do de identidade, nfio s6 em seu aspecto
representacional, mas também operativo.

Sdo quatro “leis” basicas, a primeira diz que tudo se relaciona, a segunda diz que tudo
se transforma, a terceira fala sobre mudanga qualitativa e a ultima sobre unidade e luta
dos contrarios.

Segundo o primeiro principio, a natureza ¢ um todo coerente constituido por
objetos e fendmenos, que estdo ligados entre si, relacionando-se de forma reciproca.

A 1dentidade ¢ totalidade, e uma de suas caracteristicas & a multiplicidade. Os papéis
sociais sio impostos ao individuo, desde o seu nascimento e assumidos pelo mesmo na

medida em que se comporta de acordo com a expectativa da sociedade.
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A cada personagem materializado, a identidade tem assegurada sua manifestaciio
enquanto totalidade, mas uma totalidade que néo se esgota nem tampouco se resume a
concretizacfio de personagens. As personagens sdo partes constitutivas da identidade e,
a0 mesmo tempo, configura-se como um todo que se cria a si mesmo, enquanto
fenémeno de uma totalidade concreta. A identidade € ainda um universo de personagens
j4 existentes e de outros ainda possiveis.

Desta forma, na relagdo com outros homens, o individuo ndo comparece apenas
como portador de um Ttnico papel, pois diversas combinagdes configuram uma
identidade como totalidade. Uma totalidade contraditéria, miiltipla € mutavel, no
entanto una. Ao se apresentar frente a uma determinada pessoa, comporta-se de uma
dada maneira, neste momento as “outras identidades” pressupostas estio ocultadas.

A identidade ¢ vista como totalidade ndo apenas no sentido da multiplicidade
dos personagens, mas também no que se refere ao conjunto de elementos biolégicos,

psicologicos e sociais que a constitui,

Néo podemos isolar de um lado todo um conjunto de elementos —
biologicos, psicoldgicos, sociais, etc. — que podem caracterizar um
individuo, identificando-o, e de outro lado a representagio desse
individuo como uma duplicagéio mental ou simbélica, que expressaria a
sua identidade. Isso porque ha como uma interpenetragiio desses dois
aspectos, de tal forma que a individualidade dada ja pressupde um
processo anterior de representagio que faz parte da constitui¢io do
individuo representado. (Ciampa, 1984, p. 65).

O segundo principio diz que tudo se transforma, para a dialética 0 movimento ¢
uma caracteristica inerente a todas as coisas. A natureza e a sociedade ndo sdo vistas
como algo pronto e acabado, mas como elementos que estio em constante
transformacéo. E a causa dessa transformag@o € a luta interna, a luta entre os elementos
contraditdrios que coexistem numa totalidade estruturada.

Essa “lei” da conta do fato de que o movimento geral da realidade faz sentido,
quer dizer, ndo € absurdo, nfo se esgota em contradi¢Oes irracionais, ininteligiveis, nem
sempre se perde na eterna repeti¢do do conflito entre teses e antiteses, entre afirmagGes
¢ negacdes. A afirmagdo engendra necessariamente a sua negagdo, porém, a negagio
ndo prevalece como tal: tanto a afirma¢fio como a negag¢do sio superadas e o que acaba

por prevalecer € uma sintese, & a negagéo da negagéo.
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Segundo Ciampa, a identidade, assim como o movimento, & uma caracteristica

inerenfe a todas as coisas. Na realidade identidade para ele € movimento, é
desenvolvimento do concreto, ¢ algo que ndo esta pronto, mas vai sendo construido,
portanto ndo pode ser vista como um produto, deve ser vista como um processo.
O autor citado parte do principio de que o ser humano é matéria, ¢ como matéria estd
em constante transformagio. E essa materialidade que permite a0 homem expressar a
condi¢do da plasticidade, entendida como capacidade de projetar mundos, ou seja, o
devir da identidade na forma de personagens possiveis (sonhos, projetos, gsperangas).
Em fung¢do dessa plasticidade, o homem pode negar o seu passado no futuro mediante
condi¢des objetivamente dadas. O individuo pode negar aquilo que lhe negam, criando
condigdes objetivas para se transformar. Isso se d4 mediante exercicio de reflexdo, pois
50 quando confrontamos as nossas representagdes sociais com as nossas experiéncias e
agbes, e com as de outros do nosso grupo social, é que seremos capazes de perceber o
que ¢ ideoldgico em nossas representagdes e agdes conseqiientes, ou seja, pensar a
realidade e os significados atribuidos a ela, questionando-os de forma a desenvolver
ages diferenciadas, isto ¢, novas formas de agir, que por sua vez serio objeto do nosso
pensar, ¢ que nos permitird desenvolver a consciéneia de nés mesmos, de nosso grupo
social e de nossa classe como produtos histéricos de nossa sociedade, e também
cabendo a nés — agentes de nossa histéria pessoal e social — decidir se mantemos ou
transformamos a nossa sociedade.

E no nascimento que a plasticidade, ou possibilidades, apresentam-se em sua
plenitude, pois ao nascer, a crianga encontra um mundo ja constituido e sobre ela
langam-se as expectativas da sociedade. O homem, enquanto ser ativo apropria-se da
realidade social, atribuindo um sentido pessoal as significagdes sociais. Dadas as
condigdes objetivas, as expectativas da sociedade, bem como as expectativas
internalizadas pelo préprio homem, a identidade vai sendo construida num constante
processo de vir a ser. Um pequeno trecho da obra de Ciampa (1987), em que o autor
utiliza-se da histéria de Severino - personagem ficcional do poema de Jodio Cabral de

Mello Neto ~ “Morte & Vida Severina” é destacada a cena de um nascimento:

Sera cste recém-nascido tdo diferente dos Severinos homogéneos e
homdnimos que vimos encerrados na sua mesmice? Na verdade, é um ser do
mesmo género que, inclusive, também pode vir a ser mais um Severino,
como possibilidade — ndo como necessidade. O que caracteriza é a
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plasticidade; define-se pelo vir-a-ser”. Isso revela a vida ... ¢ humano & vir-
a-ser humano - identidade humana ¢ vida! (Ciampa, 1987, p.36).

Neste fragmento fica caracterizado o mundo simbélico, marca do homem. E essa
subjetividade constituida por um universo de significados que transforma o "ser" em
humano. O homem n#o cria apenas o mundo; cria sentido para o mundo em que vive,
Traga caminhos, muda sua rota, altera sua "pré-destinagio" pelas agdes que realiza junto
com outros homens. Por isso, deve ser visto como "se fazendo" e nio "feito" e
"acabado".

O principic da mudanga qualitativa revela que a “fransformagdo das coisas néo
se realiza num processo circular de eterna repeticéo, uma repeticdo do velho. Como &
gerado o novo ? Esta mudanga qualitativa se da pelo actimulo de elementos
quantitativos que num dado momento produzem qualitativamente o novo.” (Gadotti,
1983 p. 26).

Como ja salientado anteriormente, ndo basta apenas o aspecto representacional,
mas deve-se considerar também o aspecto operativo da identidade. “O nascituro, uma
vez nascido, constituir-se-¢ como filho na medida em que as relagées nas quais esteja
envolvido concretamente confirmem essa representacdo através de comportamentos
que reforcem sua conduta como filho e assim por diante” (Ciampa, 1984, p. 66). Logo,
ndo ¢ suficiente uma representagio prévia, essa identidade pressuposta, para ser mantida
tem que ser “re-posta” a cada momento, mostrando seu carater dindmico. Contudo, a
identidade sendo metamorfose aparece como ndo metamorfose, pelo trabalho de "re-
posigdo”.

Esse processo de re-posicio muitas vezes confunde a questdo do “movimento”
da identidade. A re-posicdo € vista como algo dado e nio como um se dando, num
continuo processo de identificagdo, devido ao fato de que as diferengas, a cada re-
posigdo muitas vezes sdo pouco perceptiveis. A personagem pode ser a mesma: aluno,
mas n3o o mesmo aluno. Como a sucessdio ¢ rdpida, as vezes as mudangas nfo sio
reconhecidas. Mudangas pequenas ddio a impressdo de niio-movimento, necessitam de
um acimulo de quantidade para que a percepgiio capte as transformacdes ocorridas. A
cada dia, novos acontecimentos ¢ significados sdo acrescidos a vida cotidiana, tornando
0 homem e o mundo "qualitativamente" diferentes. Quando a mudanca é mais visivel,

diz-se que esta ocorreu “de repente”, mas na verdade nio existe “de repente”, ¢ sim um
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acimulo de elementos até o momento em que algo se torna distinto na forma como era
percebido. A identidade ¢ uma sucessio temporal com mudangas muito pequenas. Na
relagéio do individuo com outros homens “as identidades” vio sendo re-postas ¢ cada re-
posigdo ndo € a mesma, as condigdes objetivas sio outras, outros significados vio sendo
dados e internalizados mesmo que imperceptiveis, pois como matéria estamos em
conslante transformagdo. Esta plasticidade permite ao homem a construgdo da sua
singularidade, da sua identidade e de seu vir-a-ser.

O quartoe e ultimo principio é o da contradicio, essa “lei” propde que o
movimento das coisas e suas transformagdes se ddo porque no interior destas coexistem
forgas opostas que tendem simultaneamente & unidade e & oposigio. Essa contradigio,
de carater universal, ¢ inerente a todas as coisas materiais e espirituais.

A identidade € construida por elementos opostos, ela ¢ diferenga e igualdade;
objetividade e subjetividade, ocultagio e revelagio, humanizacio e desumanizaciio, e,
para compreendé-la, ¢ necessdrio articular essas dimensdes aparentemente
contraditérias a fim de superar a dicotomia individual/social que constitui a
problemdtica da identidade desde a origem do termo.

Identidade ¢ aoc mesmo tempo diferenca e igualdade, este termo evoca tanto a
qualidade do que € idéntico, igual, como a nogdo de um conjunto de caracteres que
fazem reconhecer um individuo como diferente dos demais. Assim, a identidade implica
tanto no reconhecimento de que um individuo é o préprio de quem se trata, como
também pertence a um todo, confundindo-se com oulros, seus iguais. Para subsidiar tal
afirmagdo, é interessante retomar a histéria de Severino, este personagem que na busca
de sua singularidade (diferenca), acentuava cada vez mais sua igualdade. Severino,
tentando dizer quem €, recorre a um substantivo para indicar sua identidade, porém nio
¢ suficiente para que a sua identidade seja reconhecida. Em uma segunda tentativa,
recorre a outros substantivos proprios como nome da mie, do pai, definindo com isso a
sua posi¢do social — familia determinada; procura entdo uma regifo geografica, depois,
acrescenta a descrigiio de seu corpo fisico, mas nada o singularizava, até a morte ¢ a
vida eram iguais, ou seja, na busca da diferenga encontrava igualdade.

Para muitos, a identidade se confunde com o nome e nele estfio a diferenca (pré-
nome} e igualdade (sobrenome). Veja que no primeiro grupo social do qual
participamos (familia) as duas dimensdes da identidade ja comegam a se manifestar,
pois se por um lado temos o nosso nome, que nos diferencia do restante da familia, por

outro temos ¢ sobrenome, que dentro da familia ¢ igual para todos.
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Mas ¢ importante frisar identidade néio se resume ao nome da pessoa, 0 nome revela
apenas parte dela!

A igualdade é expressa na histéria social compartilhada pela familia, grupo
social, localizagdo geografica, condigdes econdmicas, culturais, cte. A diferenca pode
ser entendida come a constituigdo da singularidade, a transformagio da significacdo
social em sentido pessoal; e isso se da pela atividade, através da concretizagio de
personagens. E nesse processo de externalizagfio (atividade humana) que a sociedade
chega a se constituir como produto humano.

A singularidade (diferenca) estd na negacfio da negago, ou a negacio de algo

que nos € negado. A identidade singular ¢ tecida na identidade social. Um momento da
negagdo se expressa quando um individuo conquista seu reconhecimento, passando do
indefinido e genérico, para o definido e singular, distingue-se dos demais com quem
compartilha o mundo social. As caracteristicas peculiares, que dizem respeito 4 maneira
de cada um se relacionar com os outros, foram aprendidas nas relagdes grupais.
A historia de vida do individuo ¢ determinada pelas condigdes histéricas do grupo social
no qual estd inserido, os papéis sociais que o homem aprende a desempenhar foram
definidos pela sociedade e foram engendrados visando garantir a manutengdo das
relagSes sociais, para que as relagdes de produgdo da vida se reproduzam sem grandes
alteragdes na sociedade em que o homem vive. HA casos em que a identidade singular
esta tdo colada 4 identidade social que se confunde com aquela, ha uma reproducéo da
ideologia dominante do conjunto de seus significados ao nivel individual. Porém, ao
refletir sobre as contradi¢des entre as representa¢tes e suas atividades desempenhadas
na produgdo da vida material, o homem faz com que as agbes subseqiientes resultem
num avango no processo de conscientizagdo. Apenas quando o ser humano for capaz de
encontrar as razées histéricas da sociedade e do grupo social, que explicam porque o
homem age desta forma e como o faz, é que elc estard desenvolvendo a consciéncia de
$i mesmo.

A diferenca ¢ essencial para a tomada de consciéncia de si e ¢ inerente 3 prépria
condicdo da vida social, pois a diferenga s6 aparece tomando como referéncia o outro.
Alguns autores ressaltam ainda que a consciéncia de si poderd alterar a identidade
social, na medida em que dentro dos grupos que definem o homem, este questione os
papeis quanto as suas fungdes historicas, a0 mesmo tempo em que os membros se
identifiquem entre si quanto a esta determinagio € constatem as relagdes de dominacéo

que reproduzem uns sobre os outros. Somente desta maneira é que o grupo poderi se
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tornar agenie de mudangas sociais. Enquanto esse questionamento, por assim dizer, se
limitar & consciéncia individual e ndio for admitido por outros, ac menos como
possibilidade empirica, terd apenas uma existéncia “fantasmagérica”.

Neste processo de externalizacdo, o homem constréi seu mundo e ao mesmo tempo
constréi a si mesmo ¢ essa atividade construtora de mundos dos homens é o trabalho,
trabalho enquanto atividade consciente do homem.

A atividade sempre esta vinculada 4 consciéncia. E é mediante esse exercicio de

reflexdo que o homem pode criar condi¢bes objetivas ¢ superar as situacGes do
cotidiano, concretizando outras personagens. Nessa concretizagdo, a atividade é que
configura a singularidade. O homem na sua atividade se distingue das outras espécies
animais, ja que sua atividade é consciente ¢ sua producfio néo é determinada unicamente
por suas necessidades imediatas.
E certo afirmar que também o animal produz, porém produz unicamente o que necessita
de imediato para si ou para sua prole, conforme a necessidade fisica imediata, enquanto
que o homem produz inclusive livre da necessidade fisica e sé produz realmente
liberado dela; o animal produz apenas a si mesmo, enquanto que o homem reproduz a
natureza' inteira; o produto do animal pertence imediatamente com seu corpo fisico,
enquanto que o homem se defronta liviemente com seu produto. O animal produz
unicamente segundo a necessidade e a medida da espécie a que perience, enquanto que
o homem sabe produzir segundo a medida de qualquer espécie e sempre sabe impor ao
objeto a medida que ihe & inerente, por isso o homem cria segundo as leis da beleza .

A base da sociedade, assim como a caracteristica fundamental do homem esta no
trabatho, atividade pela qual o homem domina as forgas naturais, humaniza a nalureza, e
a0 mesmo tempo cria a si mesmo. O homem é um ser natural, no sentido de que foi
criado pela propria natureza, submete-se as leis que sfo naturais e depende desta
natureza para sobreviver. Mas ao mesmo tempo, o homem nio se confunde com a
natureza, pois a transforma de modo consciente segundo suas necessidades e, nesse
processo, se faz homem. E nesta relagiio que o homem se constréi e transforma a si
mesmo e a propria natureza. Mas o homem $6 ¢ capaz de transformar a natureza e a si
mesmo  porque se reconhece e reconhece o outro nesse processo. A natureza
humanizada n&o ¢, portanto, construida através de idéias ou resultado de uma abstracio,
mas atividade pratica e consciente: a natureza humanizada & trabalho.

O que o indtviduo concretiza, vive, aquilo que tem sido e vivido corresponde &

objetividade da identidade. A subjetividade da identidade estd no "vir-a-ser” na forma
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de personagens possiveis, estd na plasticidade. O homem pode projetar um "vir-a-ser"
baseado nas experiéncias passadas, se de alguma forma, o sentido dessas pretende
preservar, € .nesse processo procura criar condigdes objetivas que garantam a
possibilidade de recriar no futuro, cssas experiéncias; caso contrario pode criar novas
condi¢Oes para sua negagfio, conquistando assim, a superagdo. A superagiio pressupde a
concretizagio, isto €, s6 se pode superar aquilo que ja foi concretizado, externalizado e,
como toi dito, isso se da pela atividade mediante o exercicio de reflexdo.

A identidade também ¢ ocultagio e revelagdio. A revelacio é condi¢do para a
ocultagéo. Perante determinadas condigGes objetivas é revelada a uma dada pessoa uma
personagem e ocultadas outras.

A identidade ¢ também desumanizagfio no sentido da impossibilidade de novas
concretizagGes. O individuo desenvolve atividades que o negam como ser humano ou é
for¢ado a repor personagens reproduzindo as condigdes que o desumaniza. Nesse
movimento, o homem ndo se reconhece no produto de sua atividade, e isto se da, pois o
homem se relaciona com o produto de seu trabalho como um objeto alienado, a
apropriagdo do objeto aparece como alienacdo a tal ponto que quanto mais objetos o
trabalhador produz tanto menos pode possuir e tanto mais Jica dominado pelo seu
produto, o capital. O homem ao transformar a natureza transforma a si mesmo e nesta
relagdo, produz-se como homem alienado, produzindo as condigdes de sua propria
escravizagdo, pois quanto mais o trabalhador produz, tanto menos tem pra consumir;
quanto mais valor ele cria, tanto menos valioso se torna; quanto mais aperfeigoado o seu
produto, tanto mais grosseiro e informe o trabalhador; quanto mais civilizado o produto,
téo mais barbaro o trabalhador; quanto mais poderoso o trabatho, tio mais fragil o
trabalhador; quanto mais inteligéncia revela o trabalho, tanto mais o trabalhador decai
em inteligéneia e se torna um escravo da natureza.

Neste sentido, o individuo reproduz a ideologia dominante, mantendo as
condi¢Bes sociais, ou seja, ndo transforma nem as relacdes sociais, nem a ele mesmo.
Enquanto humanizagio, o homem insere-se e define-se no conjunto de suas rela¢des
sociais, desempenhando atividades transformadoras destas relagdes, o trabalho
apresenta-se como atividade vital, vida produtiva, e nio apenas como meios para a
satisfagdo de uma necessidade, a de manter sua existéncia fisica.

Nessa articulagiio entre atividade e consciéncia define-se a mesmidade (Ciampa,
1987). Este elemento caracteriza também a identidade enquanto movimento e

plasticidade, pois se da pelo ato de refletir 0 que temos sido e podemos ser. Trata-se de
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uma postura do homem em dispor-se a saber mais, de refletir o conhecimento,
recusando-se a reconhecé-lo como realidade absoluta. Em contrapartida, sc da a
mesmice que pode ser descrita como simples re-posigdo de papéis, sem a mediaciio da
reflexdo.

Dentro dessa perspectiva ¢ conveniente ressaltar ¢ do contexto histérico ¢ social em que
0 homem vive que decorrem suas determinagdes e, conseqiientemente, emergem as
possibilidades ou impossibilidades, os modos e as alternativas de identidade, por isso
pode-se dizer que a identidade ¢ um fendmeno social, sendo assim impossivel haver
uma dissociagiio do estudo da identidade singular, do estudo da sociedade,

“Somos personagens de uma histéria que nés mesmos criamos, Jazendo-nos qutores e
personagens ao mesnto tempo”. Esta frase de Ciampa (1987) significa que o homem ¢é
produto da sociedade, a sociedade é produto do homem.

A personagem se refere a identidade empirica que € a forma pela qual a
identidade se expressa no mundo. Implica sempre na presenga de um ator
desempenhando um papel social. A personagem ao mesmo tempo se confunde e se
diferencia do papel, isto porque o homem nio ‘absorve’ passivamente o0 mundo social
{com suas instituicGes, papéis, e identidades apropriadas), mas apropria-se dele de
maneira ativa — somos também autores da nossa histéria ; a sociedade ¢é produto do
homem. O mundo objetivo & apreendido com plena significagdo subjetiva, atribuindo-
lhes sentidos a realidade objetiva. E no desenvolvimento de atividades que o homem vai
construindo sua histéria. A personagem esta sempre relacionada a um papel social, ¢
este representa uma identidade coletiva, abstrata e genérica; associada, construida e
mediada pelas relagdes sociais. Nesse sentido, os homens sio a0 mesmo tempo autores
€ co-autores, pois precisam do outro para se concretizar, A reposicio de personagens s6
¢ possivel porque o outro oferece condigdes para isso. O outro é condicio fundamental
de expressdo da identidade enquanto singularidade. E diante do outro que o homem
pode negar aquilo que lhe negam. O homem tem que reconhecer a si mesmo € o outro
no processo de construgdo da identidade, quando o homem se defronta consigo mesmo,
também esta se defrontando com ocutros homens.

A questdo da identidade é complexa, uma vez que ¢ multipla, dindmica, num
constante devir. E uma intrincada rede de representagdes, em que cada personagem
reflete tantos outros, todos constitutivos da identidade, ou melhor dizendo, instituintes
de um processo identitdrio, desaparecendo, assim, qualquer possibilidade de se

estabelecer um fundamento originario para cada uma delas. O mesmo ocorre com a
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questdo da relagdio homem-sociedade cuja complexidade & expressa por Allport (apud
Ciampa, 1993, p.3) no seguinte questionamento:

Como:pode sua natureza (do individuo) depender indubitavelmente da prévia
existéncia de padrdes culturais ¢ de seus papéis numa estrutura social pré-determinada,
enquanto que ao mesmo tempo ele ¢ claramente uma pessoa lnica, selecionando e
rejeitando influéncias de seu meio cultural e, por outro lado, criando novas formas
culturais para orientar as futuras geragdes ? E ainda mesmo enquanto essa interagéo
entre o individual e o social estd em evolugéio, 0 homem também ¢, certamente, um ser
bioldgico, sujeito as leis de sua espécie.

Em linhas gerais podemos dizer entdo que a identidade ¢ uma construgdo social,
que caracteriza quem € o sujeito que se procura conhecer, procura captar o amago do
ser. No processo de formagdo da identidade interpenetram-se e influenciam-se
reciprocamente fatores biologicos, sociais e psicoldgicos, por isso ela pode ser
concebida como ponto de intersecgdo entre o individuo e a estrutura social a que ele
pertence.

A interagdo entre sociedade e individuo é muito importante, pois a partir do
momento em que o individuo reage as condigdes em que vive ele vai tecendo sua
identidade. Porém ¢ importante lembrar que a estrutura social nio molda sozinha o
comportamento de alguém, como jd foi dito anterionnente, os fatores bioldgicos e
psicologicos também influenciam. E preciso que haja uma desalienagéo por parte de
cada pessoa, para que ela possa transcender os limites postos pelas condigdes em que
vive,

Se identidade ndio ¢ uma coisa que uns tem e outros nfio, se ndo ¢ também uma
qualidade, identidade parece ser mais um conjunto, um sintese de dados e caracteristicas
historicamente construidos, cujo portador ¢ o individuo efou o grupo.

A identidade de um individuo estd sempre referenciada a de outro individuo ¢ a um
grupo ao qual fazem parte, isto ¢, a identidade de um individuo (ou grupo) define-se niio
por si so (como se fosse uma entidade fechada e Gnica), mas sua relagio com outras
identidades, relagio esta marcada por semelhangas, diferencas, oposigdes.

Por isso ¢ que pode-se dizer que a identidade é aquilo que individualiza o sujeito, ao

mesmo tempo em que 0 socializa, € aquilo que o diferencia e que o torna um igual.
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Capitulo IT¥

QUEM E O PEDAGOGO EMPRESARIAL

Além de toda a bibliografia encontrada e lida sobre os temas envolvidos, foi
usada ainda uma entrevista nesta pesquisa. A entrevistada é uma pedagoga formada pela
Unicamp que hoje trabalha em uma empresa.

Quando questionada sobre sua formacio ela disse que sempre soube que faria
uma graduagdo na drea das ciéncias humanas, visto que exatas e biologicas nunca a
atrairam.

Disse também que o interesse pelo mundo corporativo sempre fez parte de sua vida, ela
sempre admirou muito aqueles executivos, com uma vida agitada e repleta de
compromissos e se identificava muito com isso.

Baseada principalmente nesses dois pontos é que ela foi escolher os cursos para os quais
faria inscrigdo no vestibular. Levando em conta as possibilidades existentes nas trés
maiores universidades do estado de Séo Paulo ela fez a escolha pelos seguintes cursos:
economia, marketing e pedagogia. Ou seja, desde o inicio sua intengdo j& era ser
pedagoga empresarial, nio pensou em fazer o curso para trabalhar no ambiente escolar,
como € o caso da maioria das pessoas.

Ela passou no vestibular para economia e pedagogia, acabou escolhendo o segundo por
conta de ser numa faculdade de maior prestigio e mais proxima da cidade onde morava,
além disso, teve forte influencia da irm, que estava prestes a concluir este mesmo
curso, nesta mesma universidade.

O inicio da graduagdo foi muito dificil para ela, a fez até acreditar que tinha
tomado a decisdio errada. Mas ela se manteve firme no curso € ao chegar ao final dele
percebeu que tinha feito uma boa escolha, pois apesar de ainda ter muito que aprender,

considera que tem boas bases profissionais e pessoais, terminou sua graduacio como
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uma pessoa melhor do que aquela que havia entrado ha 4 anos atras. Mas ressalta a
exisiéncia de uma grande deficiéncia nos curriculos de pedagogia das faculdades, que
visam apenas 0 ambiente escolar como campo de trabalho pedagégico.

Quem, assim como ela, deseja seguir a arca da pedagogia empresarial acaba tendo que
buscar os conhecimentos por si proprio, através de pesquisas e leituras ou ainda fazendo
um curso complementar na irea.

Atualmente trabalha na EMDEC (Empresa Municipal de Desenvolvimento de
Campinas) com educagio para o transito. L4 desenvolve varios projetos de educagio
para a mobilidade, participando desde a elaboragfio de panfletos para distribuicdo nas
escolas e nas universidades, até a criagio de apostilas, cursos, eventos e campanhas,
sempre focando a conscientizagfio para um transito mais seguro. Fica muito claro que
para desempenhar todo este trabalho & absolutamente necessdrio que haja um
embasamento pedagogico ¢ o constante pensamento em qual é a melhor maneira
(didatica e metodologia) de atingir o publico desejado, que varia desde criancas até
idosos.

Hoje ela diz estar muito realizada com o seu trabalho, pois julga importante
educar as pessoas para o transito, visando a reduciio dos acidentes. O mais interessante
para ela € ver como seu trabalho pode provocar uma mudanca de atitude no pablico-
alvo. Sem contar que ¢ um trabalho bem dindmico, cada dia é uma coisa nova a ser
criada ¢ implementada, pensando sempre em como abordar as pessodas que querem
atingir, em como e no que fazer para as sensibilizi-las.

Tomando por base esta entrevista ¢ os conhecimentos a cerca da pedagogia
empresarial e da questdo da identidade fica muito claro quem é o pedagogo empresarial.
Aqueles que trabalham com pedagogia- empresarial geralmente trazem consigo um
interesse pelo mundo corporativo aliado ao gosto pelo ensinar. Sdo pessoas que tem
plena consciéncia da real dimensdo do papel do pedagogo (ndo que os pedagogos
escolares ndo tenham, mas no caso do pedagogo empresarial isso é fator determinante) e
que foram muito fortes em sua decisfio, néio deixando que a sociedade moldasse por si
so sua identidade ¢ os “empurrasse” para dentro da escola, visto que o senso comum
Julga que este seja o Gnico campo de atuagio do pedagogo.

E trabalthar na drea, com certeza, exige muita forca de vontade, pois os curriculos de
gradua¢do em pedagogia ndio contemplam a drea empresarial, exigindo do aluno que
busque por si proprio ter uma formagdo mais ampla e abrangente, através de leituras,

cursQs extra, elc.
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Hoje, podemos dizer que quem trabalha nesta area é um especialista em conduzir

0 comportamento das pessoas em geral, a fim de proporcionar a aprendizagem, a
mudanga no comportamento humano.
Para isso, ele tem necessidade de conhecer tudo quanto diga respeito a pessoa humana,
para ter condigdes de orienti-la eficazmente ¢ de mostrar ao educando como agir de
maneira mais construtiva e produtiva para si € para os que o cercam, proporcionando o
que chamamos de educagao, que nada mais é do que o conjunto de agdes, de influéneias
¢ de sugestdes exercidas sobre os individuos no sentido de aproveitar todas as
possibilidades fisio-psiquicas, preparando a pessoa nfio sé para cumprir seus deveres
gerais de cidaddo, mas também para o desempenho de uma atividade ou profisséo.

A educacio que vem de fora, que recebemos da sociedade, é a chamada hetero-
educagdo, que recebemos continuamente e que tem grande influéncia sobre nés. Essa
acio formadora da personalidade, exercida pela sociedade sobre nés pode se manifestar
de forma espontanea, que se torna inconscientemente persuasivo, por meio dos habitos,
da tradigfio e dos costumes, ou intencional, por meijo da organizagfio dos grupos sociais
ao0s quais pertencemos, especialmente aqui, o grupo de trabalho profissional.

Existe ainda a auto-educagfio, que consiste em receber influéncias, buscadas por si
mesmo, pode ser ou ndo intencional.

Os profissionais de Treinamento Empresarial sfo capazes de proporcionar de
forma bastante satisfatoria a educagdo, por serem especialistas no processo de
aprendizagem e serem, na maioria dos casos, pessoas vocacionadas. Treinam muito para
conseguirem o aumento da produtividade pessoal. Desenvolvem a qualidade, pois tem a
responsabilidade de agradar as empresas clientes ¢ permanecer longo tempo no
mercado.

O que o pedagogo empresarial busca é efetivar os saberes corporativos e como seu
dominio colaborara para a melhoria do clima organizacional, da qualidade laboral, da
qualidade de vida e aumento da satisfacio pessoal de todos.

Pedagogos Empresariais especializados em mudancas de comportamento e no
descnvolvimento de relagdes humanas sabem que é imprescindivel realizar antes de
tudo, muitas atividades estimulantes de emogSes positivas com o pessoal que se
relaciona com a empresa.

A forga poderosa na construgdo da boa imagem ¢ estimular sentimentos agradaveis e
formar a opinido positiva, das pessoas que estdo, direta ou indiretamente, participando

da Empresa, clientes internos ¢ externos, através de todos os tipos de comunicacio e
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relacionamento amavel. Isso pode ser alcancado através de organizago de varios
treinamentos,. reunides festivas, eventos para as familias, passeios, excursdes, feiras,
beneficios, etc.

Mais uma evidéncia da importancia da participacdo do pedagogo na vida

empresarial ¢ o fato de que hd tempos atras, era competitiva a empresa que tinha os
melhores pregos para seus produtos. Na atualidade, o que pesa na competitividade sio
as relagdes que se estabelecem com clientes, empregados, fornecedores, parceiros e
colaboradores, além da comunidade, governo ¢ a propria sociedade, ou seja, ¢ dado
muito valor ds pessoas, por isso é importante propiciar o bem estar, a satisfacdo e o
desenvolvimento delas.
Os conhecimentos de Psicologia, recebidos e construidos no curso de Pedagogia fazem
com que o pedagogo saiba manter as relagdes interpessoais dentro da empresa bastante
harmoniosas. Muito importante na organizagio da empresa € a valorizagio de
empregados e colaboradores.

O perfil do pedagogo desejado pelas empresas baseia-se nas seguintes
habilidades: criatividade, espirito de inovacio, compromisso com o0s resultados,
pensamento estratégico, trabalho em equipe, capacidade de realizacio, diregiio de
grupos de trabalho, condugdo de reunides, enfrentamento e analise em conjunto das
dificuldades cotidianas das empresas, bem como problemas profissionais.

Além dos conhecimentos gerais que s#o proporcionados pelos cursos de Pedagogia,
outros conhecimentos do pedagogo fazem com que ele seja importante para as empresas
¢ podem ser assim tdentificados: conhece recursos auxiliares de ensino, entende do
processo de ensino-aprendizagem, sabe avaliar seus programas, estudou didatica (arte
de ensinar) no seu curso superior, sabe claborar projetos. Além desses pré-requisitos
que sdo indispensdveis & fungfio, outros se fazem necessarios para uma boa atuagio

profissional.
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ANEXO

Grade curso de férias PUC- Minas (Pedagogia empresarial)

A pedagogia, entendida como arte e ciéncia do processo ensino/aprendizagem, € o
pedagogo, que orienta o trabalho rumo a objetivos e metas estabelecidas pelas empresas,
podem trazer uma contribui¢fio importante para a organizagdo dos recursos humanos,

visando a coopera¢do miitua nas relagdes profissionais.

Ptblico-alvo:
Profissionais com formagao superior em pedagogia, psicologia, administragéo e areas

afins.

Objetivo(s):

- Compreender o contexto socioecondmico-cultural-produtivo externo e interno da
organizagdo, bem como situar o trabalho como processo educativo e ético na sociedade
do conhecimento;

- Identificar e aplicar principios pedag6gico-educacionais que potencializem o
desenvolvimento da organizagfio e de seus integrantes;

- Fomentar a produgéio de conhecimentos cientifico-pedagdgicos necessarios ao
desenvolvimento das organizagdes;

- Estudar a influéncia dos fatores sociolégicos, psicoldgicos e antropolégicos nos
processos de recrutamento, seiegdo, treinamento, desenvolvimento € avaliacio de
recursos humanos nas empresas;

- Estruturar setores de ensino e treinamento em empresas;
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- Capacitar interessados em trabalhar em empresas, integrando-os nos processos de

gestdo empresarial.

Disciplinas:

Administragdo de Empresas e Planegjamento Estratégico
Dindmicas Organizacionais

Gestdo de Recursos Humanos e a Cultura Organizacional
Gestao Estratégica de Pessoas e Competéncias

Jogos Empresariais

Métodos ¢ Técnicas de Ensino e Treinamento na Empresa
M¢étodos e Técnicas de Pesquisa na Empresa

Mundo Contemporaneo ¢ Etica Profissional

O Processo de Aquisi¢io de Conhecimento nas Empresas
Projetos Educacionais na Empresa: desenvolvimento e execugéo I, 11 e 111
Psicologia Organizacional e do Trabalho

Relagdes de Trabalho e de Poder na Empresa

Tecnologia, Trabalho e Educagfio

Tendéncias Empresariais e Consultoria Interna I e II

Tépicos Especiais em Pedagogia Empresarial
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