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RESUMO

Este trabalho apresenta uma revisdo bibliografica acerca do amplo
processo de mudangas que temos vivenciado com o desenvolvimento das novas
tecnologias da informagfio e da comunicagfio, que aponta para o surgimento de uma
nova organizagio da sociedade, a “Sociedade Informacional”, ou “Sociedade das
Redes”. Apresenta, também, uma discusso sobre os impactos sociais da evolugdo no
mundo do trabalho e na Educagfio, com destaque & questio da excluséio digital.

A seguir, ¢ apresentada uma proposta de exploragdo da utilizagdo da
Internet como fonte de pesquisa ¢ local de publicagdo dos trabalhos de alunos da 4.*
série do ensino fundamental de uma escola municipal de Americana-SP, utilizando a
metodologia da pe:squisa—an;z’io, enquanto pesquisa social com base empirica, concebida e
realizada em estreita associagio com a agfio, na qual pesquisador e participanies estdo
envolvidos de modo cooperativo e participativo. Para finalizar ¢ apresentada a proposta
de intervencdo, contextualizando a escola ¢ os alunos, uma avaliago das dificuldades
encontradas e dos resultados alcangados.

O principal objetivo do trabalho € mostrar, através de uma experiéncia
concreta, como o jprofessor da rede publica de ensino fundamental pode fazer uso das
novas tecnologias-da informacfio e da comunicagfio em sua praxis, de forma a propiciar
o desenvolvimento do gosto pela aprendizagem e construgiio efetiva de novos
conhecimentos pelos alunos.
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INTRODUCAOQO

A escola ndo & apenas um local de confinamento para professores,
alunos, gestores e pessoal de apoio técnico, mas também um
espago social que pode se tornar um terreno fértil para a grande
aventura do conhecimento que em tempos pds-modernos nao
pode desprezar a tecnologia presente em nossa sociedade.

Angela Carrancho da Silva

O amplo processo de mudancas que estamos vivendo tem provocando
inimeras transformacdes no mundo contemporineo: o desenvolvimento das novas
tecnologias da inff)rmag:éio e da comunicag#o, como mediadoras de parte significativa da
atividade humana; aponta para o surgimento de uma nova organizagdo da sociedade, a
“Sociedade Informacional”, ou “Sociedade das Redes”, uma sociedade que estd se
reconstruindo de forma a se basear na informagdio como fator de poder. Diante disso,
torna-se urgente a necessidade de reflexfio sobre os paradigmas atuais de cultura, mundo

do trabalho e sociedade e, fundamentalmente, de Educagdo,

O fenémeno da globalizagdo tem mostrado realidades altamente
complexas e desafiadoras que ainda sfo pouco compreendidas, especialmente no cenério
educacional, mas que tém enormes implicagdes para um mundo mais humanizado.
Diante disso, a educagio deve fornecer condigfes para ¢ desenvolvimento do homem de
forma integral, para que ele possa, superar a condicio de expectador dos fatos sociais, e

assumir a posi¢éo de ator, no mundo globalizado no qual est4 inserido.

Atualmente ¢ grande a produgfio cientifica na area da utilizagdo as novas
tecnologias da informagfio e da comunicagio na educagiio, intimeras sdo as produgdes
que propalam os seus beneficios e apontam os riscos da n#io incorpora¢io das mesmas
no fazer pedagogico, mas muito pouco se fala do professor, de sua compreensio desse

novo contexto e da maneira como essas mudancas afetam a sua praxis.

A utilizagfo das ferramentas informatizadas na educaco é um tema que

despertou a minha atengfio, nos idos de 1995, quando eu concluia a graduacio em



Processamento de|Dados e, para graduar-me, precisava escrever uma monografia. Como
eu havia cursado|Magistério anteriormente, pensei em associar 0 uso do computador

com o que eu havia estudado sobre Educaggo.

Naquela época, especialmente no Brasil, ainda pouco se falava
Informatica Educé.tiva, sendo os primeiros estudos apresentados abordavam o programa
Logo, uma lingua%gem de programagio na qual se movimenta uma tartaruga, na tela,
através da combiﬁagéo de comandos simples. Naquela ocasifio abandonei o tema, pois
eram ainda muito escassas as produgdes nessa 4rea e, também, uma realidade um pouco

distante a informatizagfo das escolas, em especial das escolas publicas.

Contudo, a questfio da utilizagio dos computadores na Educagio voltou a
me incomodar em’ 1998, ano em que eu comegara a trabalhar como professora na Rede
Municipal de Ensino Fundamental de Americana. Naquele ano, o corpo docente foi
informado de que seriam implantados Laboratérios de Informética nas Escolas, inclusive
naguela em que eu trabalhava. Lembro-me que esta noticia provocou uma grande
inquietagdo nos professores. Comigo ndo foi diferente, pois, mesmo tendo dominio do
uso da méquina, néo conseguia nem mesmo imaginar uma situagfio na qual eu pudesse

utilizar o computador com meus trinta e cinco alunos.

Além disso, o ano de 1998 ja havia sido um ano de muitas mudangas com
a implanta¢fio de ciclos de aprendizagem - trés ciclos de trés anos, atendendo a faixa
etaria dos 06 aos; 14 anos, com a progressfio continuada - sem a participagiio dos
professores na discussdo. O mesmo se deu com a implantagio dos laboratorios de
informética. Houve uma decisfio por parte do Secretario de Educaciio e da Diretora da
Unidade de Ensino Fundamental e, enfim, deveria-se comegar um trabalho com a

informatica nas escolas.

Antes da implantagdio dos Laboratérios, ainda em 1998, a Secretaria de
Educagio contratou os servicos de uma Escola de Informadtica para oferecer um curso de
Introdugdo & Informatica a todos os professores em exercicio na rede municipal. Na

verdade, a participagio nesse curso foi obrigatéria para todos os professores que ndo



tinham conhecimento em informdtica. Foram abertas varias turmas, inclusive aos
sabados € domingos, para que os professores nfio alegassem que os hordrios eram
incompativeis con|1 a sua disponibilidade. Lembro-me que houve resisténcia de muitos
professores, pois bles foram forgados a participar do curso, que foi oferecido fora do

horério de trabalhe, sem nenhuma remunerago adicional sobre a fregiiéncia.

Ainda nesse ano, a Secrctaria ofereceu palestras sobre Informatica
Educativa, com o Dr. Eduardo Chaves, para todos os educadores da rede municipal.
Estas palestras foram oferecidas no hordrio da reuniio pedagdgica semanal e aos
sabados — também fora do horéario de trabalho e sem pagamento de horas-extras —, num
total de quarentaihoras, distribuidas em dez encontros. Essas palestras, na verdade,
pouco contribu{rarfn para amenizar a nossa inquietagfio, uma vez que os computadores
ainda néo haviam chegado — s6 chegariam no ano seguinte — e a sua utilizagdo na pratica

educativa ainda estava muito distante da nossa realidade.

Dessa forma, o uso concreto do computador com meus alunos ainda me
assustava muito. Se esse uso assustava a mim que detinha algum conhecimento sobre a
utilizagéio € o funcionamento da maquina, ¢ facil imaginar como foi a reagio dos outros
professores: houve uma forte rejei¢fio no inicio, um misto de inseguranga e preocupagio,

afinal de contas todos seriam futuramente cobrados sobre o uso dessa nova ferramenta.

No inicio de 1999, os computadores chegaram &s escolas. Mas ficaram
por seis meses encaixotados, aguardando a construgio ou adequagfo do espago no qual

seriam instalados.

Dando continuidade ao que a Secretaria chamou de Capacitagdo para o
Uso dos Computadores na Educagio, no més de mar¢o desse ano, dois professores de
cada escola participaram de um curso basico sobre a utilizagdo da Informética na
Educagéo, na Escola do Futuro da USP. Eu fui uma das participantes, por ji ter
conhecimento em informadtica e, posso afirmar, que esse curso me deu “algumas idéias”

de como poderia utilizar os computadores com meus alunos.



Os |laboratorios foram instalados apenas no segundo semestre, sendo que
os dezesseis computadores da escola em que eu trabalhava apenas puderam ser ligados,
pois ndo havia-se|pensado na sua interligagdo em rede, na aquisi¢do de impressoras e
dos suprimentos i‘necessérios, nem em como se daria a sua manuten¢do, no caso de

panes.

Apesar das condigdes ainda precérias, os professores comegaram a usar
0s Laboratérios die Informética. Eu mesma cheguei a iniciar uma série de atividades
sobre o Folclores nesse espaco, contudo em outubro deixei a sala de aula e assumi a
fungfo de Assistente de Direcfio. Fiquei nessa fungfio até margo de 2003, quando fui
convidada para substituir a Coordenadora do Projeto de Informética na Educacio da

rede municipal.

Desde 1999 muita coisa havia mudado, principalmente no que se refere
aos equipamentos. Atualmente os computadores estfio interligados em rede e com acesso
a Internet, além disso, foram contratados estagiarios de cursos de Informatica para dar
suporte aos profesisores, em especial quando hd problemas de ordem técnica. Contudo,
apesar da atengﬁo;dada ao funcionamento da méquina, pouco, ou quase nada, foi feito
em relagéo & formagdo dos professores para o uso dessa ferramenta e o que se observa é

que os computadores ainda nfo séo vistos como parte integrante do trabalho da escola.

Hoje, dez anos depois, do meu interesse inicial pelo assunto, é grande a
produgdo cientifica na area da utilizagdio da informatica na educagfo. Intimeras sio as
produgdes abordam a temdtica da informatizagio da escola ptiblica, mas muito pouco se
fala do professor. Questdes do tipo: como o professor se sente diante dessa nova
demanda?; Como tem sido a sua experiéncia com a informadtica, e em especial com a
informatica educativa?; Como ele analisa a invasio da tecnologia em todos os aspectos
de nossa vida, inclusive da escola?; Qual a importincia dada ao dominio dessas
ferramentas por parte dos professores, e dos alunos?; O professor se sente capaz de fazer
um uso adequado dessa tecnologia, para si e para seus alunos?; Na Gtica do professor,

quais os beneficios para o processo de aprendizagem de seus alunos, em termos de



conhecimento escolar ¢ ndo-escolar?, ndo sdo abordadas em profundidade. Sabe-se que

essas s3o0 questGes amplas mas as considero bastante oportunas uma vez que os

computadores ja sdo realidade em varios aspectos da vida cotidiana €, ja4 sdo uma
|

realidade, tambémL na escola publica.

Durante o periodo que coordenei o projeto, de abril de 2003 a dezembro
de 2004, pude pesquisar bastante sobre o assunto e ter contato com diversas teorias que
abordam essas questdes. Contudo, analisando como se d4 a utiliza¢io dessa ferramenta
por parte dos professores, assinalo que hid uma utilizagio razodvel da sala de
computa¢do pelos professores, mas, o que se vé, ainda, é uma utilizag8o vinculada 2
iniciativa ou ao interesse pessoal do professor neste tipo de ferramenta. Muitos
professores utilizam os seus recursos apenas como uma forma de lazer, e outros, ainda,
apenas transmitem do papel para o computador atividades dos livros didaticos e agora,
com a Intemnet, simplesmente levam os alunos para navegar na rede, sem nenhuma
orientagdo e também sem nenhum objetivo pré-estabelecido. Com isso, sdo poucos os
professores que conseguem realmente explorar esse recurso de forma a produzir novos
saberes nos alunos, proporcionado um aprendizado diferenciado, que ultrapasse os

limites da sala de aula.

Acresce, ainda, o fato de que no inicio desse ano, ao reassumir uma
classe, depois de cinco anos trabalhando com a Administragdo Escolar, me deparei com
uma estranha situagdo, que mexeu comigo, ¢ me provocou grande inquietacdo:
estdvamos nos primeiros dias de mar¢o, e como estava resgatando a histéria da vida dos
alunos, ¢ abordava também a questdo das migra¢des, levei-os para a sala de Informatica
para que eles construissem um grafico sobre o local de nascimento dos pais, que

posteriormente seria analisado em sala de aula.

Chegando na sala de Informadtica, como eu ja havia explicado para os

alunos o que iriamos fazer, pedi aos alunos que abrissem, o Editor de Planilhas Caic do



Open Office' e domecei, entiio, a dizer-lhes o que deveriam fazer que pudéssemos
construir um Gréi{tco de Barras. Nem havia percebido que o Estagiario de Informatica,
que deveria estai I4 apenas para dar um suporte técnico ao funcionamento dos
equipamentos, estava andando atrds de mim, meio sem saber o que fazer, até que ele se
aproximou um pouco mais ¢ me disse: “Sabe, o que é Professora? Vocé me desculpe por
estar assim, meio perdido... E que, quando as professoras trazem os alunos pra cd, sou
eu quem dou a aula. Ndo estou acostumado com professoras que ddo aula na
Informdtica. Assim ndo sei muito bem o que fazer quando a professora assume a aula

aqui...”

No momento da aula nem dei muita importéncia, pois eu tinha uma classe
inteira de alunos com ditvidas, que precisava do meu auxilio. Eu apenas lhe disse, que
quando eu me dirigisse aquele espaco, ele deveria ficar por ali, auxiliando os alunos nas
dificuldades de utilizagio dos programas, pois eu apenas os levaria para 14 quando eu
soubesse exatamente o que eu iria trabalhar, Mas, ao chegar em casa, e retomar as
atividades desse meu Trabalho de Conclusdo de Curso, fiquei muito incomodada, pois
havia uma total inversdo de papéis, ao invés do professor dizer ao estagidrio o que iria
trabalhar, as aulas eram planejadas pelo estagidrio, e este, sem nenhuma formagdo para o

exercicio do magistério, € quem d4 as aulas,

Conversando a esse respeito com o meu orientador, e também sobre o
meu desdnimo em relagfo a Informatica Educativa, foi que ele me sugeriu a idéia de
realizar um trabalhio com o meus alunos que pudesse contribuir para que os professores
possam assumir o comando das atividades com os computadores, e possam utilizé-los

em beneficio da aprendizagem dos seus alunos.

' Essa programa tem a mesma funcionalidade do Excel, do Windows, porém trata-se de um
aplicativo de escrltorlo livre, ou sefa & um chamado "Software Livre”. Desde o ano passado o
atual Secretario de Educagao proibiu a utilizagdo de Softwares proprietarios na Rede Municipal
de Ensino, sendo asmm todos os Laboratérios funcionam atualmente apenas com esse tipo de
software.



Diante dessa problemética, me proponho a apresentar uma experiéncia
pratica da utilizagfio do computador na sala de aula, através da metodologia de pesquisa-
agdo, na qual encontrei um contexto favoravel, pois enquanto pesquisa social com base
empirica que € concebida e realizada em estreita associagio com a agfio ou com a
resolugdo de um problema coletivo, no qual pesquisador e participantes estdo envolvidos
de modo cooperatiivo e participativo (Thiollent, 1994). Assim, o pesquisador participa
diretamente na realidade observada, ou seja, assume um papel ativo no ambiente

pesquisado, com o objetivo de modifici-lo.

Nesta perspectiva, foram desenvolvidas atividades de exploracio das
novas tecnologias da informagfo e da comunicagfio, em especial da Internet, como fonte
de pesquisa e local de publicagdo dos trabalhos dos alunos, através da elaboragio de uma
pagina eletrénica com os contetidos de matemética que seriam estudados no decorrer do
ano. As atividades foram de desenvolvidas com os alunos do 2.° ano do ciclo da rede
municipal de Educagio de Americana-SP, referente & quarta série do ensino
fundamental. E consiste numa tentativa de mostrar como é possivel utilizar as novas
tecnologias da informagio ¢ da comunicagio, em especial a Internet, de forma a levar os

alunos a construir, efetivamente, novos conhecimentos.

Este trabalho, contudo, ndo deve ser entendido como uma tentativa de
resposta a todas as perguntas apresentadas acima, mas, ao contrdrio, tem como principal
objetivo mostrar a outros professores que atuam no Ensino Fundamental, como é
possive] utilizar essa ferramenta, em conjunto com outros recursos disponiveis na escola,
de uma forma bastante simples, mas que difere, das propostas de exploragio de
atividades feitas pelos chamados “técnicos em informadtica”, que na verdade pouco
vinculo mantém com a prética pedagdgica dos professores, e com os seus objetivos de

trabalho com os alunos.

O trabalho esta dividido em trés partes. A primeira apresenta uma revisio

bibliografica acerca das mudangas em curso na sociedade, que indicam o caminho para



uma Sociedade Informacional, ou das Redes, sendo que & teoria é conferido o papel de

geradora de idéiasr hipéteses e diretrizes para orientacéio da pesquisa (Thiollent, op.cit.).

Naésegunda parte sdo destacados os impactos sociais da evolugdo das
tecnologias da informagio e da comunicagdo no mundo do trabalho, na vida social e
também na Educago, sendo que a seguir sdo abordadas as mudangas em curso, em sua
relagdo especifica com a Educag#io, de forma a responder, ainda que provisoriamente, ao
questionamento da razfio pela qual a escola deva, ou nfio, incorporar as novas
tecnologias da informagdo e da comunicagfo & pratica educativa. Nesta etapa serdio
destacadas as contribuigSes de pesquisadores, em especial da drea educacional dessa
Universidade, que dedicaram-se ao acompanhamento ¢ analise de experiéncias de
utilizagfio das tecriologias da informagéo e da comunicagdo na pratica educativa. E, para
finalizar esta etapa, mas sem a pretensdo de esgotar o assunto, serd abordada,

brevemente, a questio da Exclusfo Digital.

Por fim, na terceira parte serd apresentada a proposta de intervencio,
situando a escola ¢ os alunos envolvidos na experiéncia, destacando os objetivos
propostos, as dificuldades encontradas e os resultados alcancados. Para essa andlise
serdo apresentadas ndo apenas o posicionamento da pesquisadora, mas também, a
percepgdo dos alunos sobre atividades desenvolvidas, na tentativa de elucidar as razdes
pelas quais o professor néo deve ignorar o trabalho com as Novas Tecnologias. Partimos
da orientagdo metodoldgica da pesquisa-agdo, na qual encontramos meios de nos
tornarmos capazes de responder com maior eficiéncia aos problemas da situagio em que

vivemos, em particular sob a forma de diretrizes de acfio transformadora.

“Trata-se de facilitar a busca de solugbes aos problemas reais para
os quais os procedimentos convencionais tém pouco contribuido. Devido d
urgéncia de tais problemas, os procedimentos a serem escolhidos devem
obedecer a:prioridades estabelecidas a partir de um diagnéstico da situagéio
na qual os participantes tenham voz e vez’”,

? Thioltent, 1994, p. 8.
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1-0 COMPUTADORE AS MUDANCAS NA SOCIEDADE

Somos, todos, sujeitos de um momento muito peculiar, somos aos
mesmo tempo agentes e vitimas das rapidas transformagdes que a
sociedade nos contempla diariamente,

Angela Carrancho da Silva

1.1 — O curso das:mudancas

Ainda que parega a repetigfio de discursos ja desgastados, ndo se pode
ignorar que estamos vivendo numa era de profundas mudangas: estio mudando as
relagdes humanas, os meios e as relagdes de producfio, e até mesmo o ideal de ser
humano. Com a .difusdo das tecnologias da informagio e da comunicagfio, como
mediadoras de parte significativa da atividade humana, a sociedade est4 se reconstruindo

de forma a se basear na informagio como fator de poder.

Bernardo Sorj® abordando a questdio da globalizagio, aponta que 0 mundo
se globaliza desde Cristdvdo Colombo. Destaca que os processos de globalizagdo sfo
miltiplos, abarcando aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais. Esses processos
foram impulsionados, inicialmente pelo Mercantilismo e posteriormente pela Revolugio
Industrial, sendo necessdrios quinhentos anos, para que no final do século XX,
“chegdssemos ao inicio de uma nova era, a da globalizagGo como fendémeno que

permeia a consciéncia do conjunto da humanidade® "

Sorj destaca, que a visdo economicista da humanidade insiste em
confundir os processos de globalizagde com o fendmeno contempordneo da
globalizacdo das sociedades. Aponta, ainda, que a transformaciio das estruturas
produtivas, as integragéio dos mercados, os processos de internacionalizagfio financeira e,

em especial, as transformagdes tecnologicas, que permitem a comunicagfo instantinea,

® Sorj, Bernardo, 2003.
* Giroux, Henry. op. cit, p. 11.



constituem o substrato que permitiu a globalizagio da vida social, “uma nova realidade
politica e culturaal’, na qual diversos atores sociais — individuos, grupos, instituicées,
empresas — se orientam em funcdo de informagdes, expectativas e desejos inspirados em

referéncias globais’ ",

Henry Giroux® analisando o momento atual, que denomina pos-
modernismo, afirma que este nfio pode ser reduzido & aparéncia de um novo e eventual
modismo. De acordo com o autor, o pds-modernismo ndo é apenas de um corte dréstico
com o moderno, mas antes, uma mudanga de dire¢fio na qual estaria garantida a

continuidade no processo de transigéo.

Para esse autor, o poés-moderno € a convivéncia de desenvolvimentos
desiguais € conflituosos entre paradigmas econdmicos tradicionais e novas maneiras de
critica e cultura, com especial destaque ao lugar do individuo, sujeito ativo do processo
histérico. Afirma, ainda, que ¢ impossivel explicarmos a transi¢do que estamos
vivenciando através dos velhos paradigmas e ortodoxias, sendo assim, é fundamental
que se compreenda ndo apenas a origem das mudancas, mas, principalmente, como elas

vem constituindo o campo do cotidiano.

Manuel Castells’, um dos mais conceituados cientistas sociais da
atualidade, afirma que ha pouca sistematizagfio, poucas andlises académicas rigorosas
que possibilitem compreender 0 momento de transi¢fo histérica que estamos vivendo e a
estrutura social das sociedades contempordneas, enquanto sociedades baseadas na
informagfio. Desta forma, afirma que “um grande nimero de pseudoteorias pop-
socioldgicas”, profecias e ideologias tém assumido o espago que deveria ser ocupado

pela pesquisa académica.

Castells salienta que as melhores andlises construidas a respeito das

transformagBes da estrutura social em curso baseiam-se em classicas andlises

S Ibidem. p. 12.
® Giroux, Henry, 1996.
7 Castells, 1996.
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sociologicas sobré a sociedade pos-industrial. Essas andlises, de acordo com o autor,
estavam baseadas|na idéia de que a sociedade industrial, nfio a sociedade capitalista,
havia sido suplantada historicamente, tanto em sua légica quanto em sua estrutura,
Ressalta o fato de que essas teorias surgiram no final dos anos de 1960, ou seja, antes
das grandes transformagdes tecnolégicas — o microprocessador [1971], o computador

pessoal [1975], a recombinagiio do DNA [1973], entre outras. Isso mostra que

o

as tecnologias da informagdo sdo um componente essencial da
transformagdo social em seu conjunto, porém ndo é o unico fator
determinante. Estas [as grandes transformagfes tecnoldgicas] s@o o resultado
das demandas sociais e institucionais para realizar determinadas tarefas, além
de serem a origem de uma série de transformacées fundamentais da maneira
como produzimos, consumimos, realizamos, vivemos e morremos®”

O autor aponta que, em sua esséncia, a teoria do pos-industrialismo esta
em linha com a tradi¢éio marxista, uma vez que baseia-se na observagio empirica de que
a produtividade ¢ o crescimento econdmico ainda organizam as sociedades em fungfio de
sua légica, no processo de trabalho ¢ na distribui¢io da riqueza gerada. Ressalta que o
motor da mudan¢a para o pés-industrialismo consistiu na inovagio nas forgas de
produgdo: na primeira metade do século passado as principais fontes de produtividade
foram a ciéncia e a tecnologia. Contudo, no periodo pos-guerra, 0 conhecimento e a
informagdo se convertem nos elementos centrais de geragdo de riqueza e poder na
sociedade. Contudo ao autor salienta a necessidade aprofundamento dessas teorias, pois
a tecnologia nfio se resume a ciéncia e 4s méquinas, mas ela &, principalmente,
tecnologia social e organizativa, ou seja, o ceme da questdo ndo estd nos meios de
produgdio mas na interdependéncia do nove mundo econdmico, uma vez que o
determinismo tecnoldgico para o autor é entendido como uma negagdo da teoria social.

Em suas palavras:

“"Devemos rejeitar desde o inicio qualquer tentativa de situar a
mudanca fecnoldgica nas raizes da mudanga social. No entanto, é importante
reconhecer a extraordindria mudanga social representada pelas novas

® Castells, 1996, p. 5.
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tecnologias da informagdo. Em um paralelismo histérico dbvio, a mdquina a
vapor ndo criou a sociedade industrial por si mesma, mas sem ela néo teria
sido possivel uma sociedade industrial. Sem o microcomputador e Sem a
recombmagao do DNA ndo seria possivel uma sociedade informacional’’

Dla'nte disso, existe uma aceitacdo geral de que uma revolugio
tecnologica de proporg3es histéricas esta tomando forma na contemporaneidade, que se
radicalizou no tltimo quarto do século XX. Castells aponta dois aspectos bésicos, que a

caracterizam:

a) A revolugdio tecnoldgica estd centrada nos processos, ainda que seja
relevante a inovagdo continua dos produtos. Por estar centrada em processos — como
ocorreu com a revolugio industrial —, seus efeitos sdo intersticiais e afetam todas as

esferas da atividade humana.

b) Sua matéria-prima fundamental, e também seu principal resultado, ¢ a
informac@o — como a energia foi a matéria-prima da revolugfio industrial. No entanto, a
nova revolugdo tecnoldgica, pela informagdo, se diferencia de todas as demais, porque
este € o primeiro momento da historia no qual o novo conhecimento é aplicado,
principalmente, nos processos de geragdo e processamento do conhecimento e da
informag8o. Mas, é importante ressaltar que essas tecnologias da informagfio nfio se
reduzem a microeletrdnica, incluem, também a engenharia genética, uma vez que a
interagdo entre elas constituem uma nova fronteira da ciéncia e da tecnologia neste

século.

Castells salienta que as origens e as trajetorias das mais revolucionarias
mudangas tecnoldgicas sdio sociats, pois, “a aplicagdo da tecnologia estd determinada,
como estd socialmente determinado o efeito retroativo das consegiiéncias sociais de
suas aplicagées™, destacando, ainda, a importéncia dos seus efeitos na estrutura social

para que se possa entender o surgimento de uma nova sociedade. Assim, sdo

® ibidem. p. 10.
'® Ibidem. p. 11.
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apresentados, abaixo, os efeitos distintivos dessa revolugio tecnoldgica, na estrutura

social, para que s¢ possa entender o surgimento de um novo sistema social.

O primeiro efeito refere-se ao fato de que a informagdo e o conhecimento
estdo inseridos, pfofundamente, na cultura das sociedades, tornado dificil a distingfo
entre produgdo e consumo, uma vez que eles estio cada vez mais entrelagados,

superando, também, o debate sobre trabalho produtivo e ndo produtivo.

Segundo, as novas tecnologias da informagfio juntam processos de
produgdo, distribuicdo e dire¢io por meio de organizagles ¢ diferentes tipos de
atividades, estendendo-se por todo o mundo. Com o trabalho em tempo real e unidade
garantida através .da combinag@io de telecomunicagSes, transporte rapido e sistemas
flexiveis de producfio computadorizados, as novas tecnologias ampliam o sentido da
produgdo ndo fazem referéncia somente &s corporagdes multinacionais, pois redes de
empresas ¢ redes -de distribuigfio auxiliares também se organizam em uma produgio

global.

Temos, como conseqiiéncia, que trés conceitos-chave emergem dessa
transformacéo no sistema de produgéio e formam as bases da nova economia: articulagio
entre as atividades, redes que configuram as organizagBes, ¢ fluxos de fatores de
produgéo e de mercadorias. Sendo que esse conjunto forgara a redefiniciio da estrutura

ocupacional além dos sistemas de classes da nova economia.

Terceiro, como a complexidade e a incerteza constituem as
caracteristicas do novo ambiente operativo das organizacGes, flexibilidade e
adaptabilidade surgem como necessidades essenciais para a dire¢@o dessas organizagdes,
e como conseqiiéncia temos que “redes multidirecionadas estdo substituindo as

"' numa forte tendéncia & globalizagdio e a

burocracias verticais como as mais eficientes
individualiza¢do que produz um impacto direto sobre os meios de comunicago: por um

lado, o planeta conectado, ainda que desigualmente, a uma rede global de informago e

" Castells, op. cit. p. 12.
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imagens que viajam pelo mundo todo instantaneamente; por outro as midias cada vez
menos orientadas |para as massas (os recursos audiovisuais, tendem cada vez mais
individualizagfo),|com isso temos mercado e pablico segmentados e estrategicamente
escolhidos. Comé conseqiiéncia sociais pode-se apontar: tensdo crescente entre
globalizagdo e individualizagio no universo dos audiovisuais, suscitando o perigo de
ruptura dos padrdes de comunicagéo social entre 0 mundo dos fluxos de informagéo € o

ritmo das experiéncias pessoais.

E, por ultimo, observa-se que o cardter estratégico das tecnologias da
informagdio e da comunicacfio, na produtividade da economia ¢ na eficacia das
instituigdes sociais, muda as fontes de poder na sociedade e entre as sociedades, pois o
controle da ciéncia e da técnica das tecnologias da informagdo passa a ser uma fonte de
poder em st mesma. Sendo que isto constitui um desenvolvimento fundamental, uma vez
que a habilidade de promover a mudanga tecnolégica sob as novas condigdes de
informagdo estd diretamente relacionada com a habilidade de uma sociedade para
difundir ¢ intercambiar informag¢fes, bem como relacionéd-las com o resto do mundo.
Dessa forma, o potencial de um determinado sistema institucional para desenvolver as
tecnologias da informagfio e da comunicagiio depende de condigdes sociais, sendo que
essas encontram sérios obstaculos em sociedades ditas fechadas. Com isso temos que o
poderio nuclear, a mais destrutiva tecnologia da era industrial, ¢ um fato do passado,
pois as tecnologias da comunicagfio assumiram esse papel na atualidade, uma vez que

podem ser usadas para propositos de destrui¢do, de guerra e de controle politico.

O autor afirma, diante do exposto anteriormente, que vivemos em uma
economia global, 0 que nfo quer dizer que vivamos em uma economia mundial, pois
esta j& era realidade no século XVI, em conformidade com o posicionamento de Sorj

(2003), citado anteriormente. Sendo que, assim define a economia global, como

“... uma economia em que todos os processos trabalham como uma
unidade em tempo real em todo o planeta, isto é, uma economia na qual o
Jluxo de capital, 0 mercado de trabalho, o mercado, o processo de produgdo, a
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organizagdo, a informa¢do e a tecnologia operam simultaneamente em nivel
mundial'?.”

Adverte, que isso ndo quer dizer que os Estados e as Nagbes
desapare¢am, mas!salienta o fato de os Estados estdo se convertendo, cada vez mais, em
agentes essenciais na economia global, baseando-se na defesa dos interesses nacionais
especificos que representam. Porém, na atualidade, a unidade econdmica de operagio e
analise é o sistema global de intera¢des, pois ja ndo hd mais economias nacionais nem
politicas econdmicas nacionais, mas sim estratégias baseadas nacionalmente que operam

em um sistema global diferenciado e articulado através e sobre limites nacionais,

Dessa forma, se as economias estdo articuladas mundialmente, ndo &
possivel analisar as sociedades independentemente, a menos que se afirme que as
economias e as sociedades sdo sistemas totalmente autbnomos, pois da mesma forma
que existe uma economia global, deve haver, também uma relagdo estrutural entre as

sociedades integradas nesse modelo econdmico.

A partir dessa informagdo, o autor afirma que as tecnologias informativas
se expandem no mundo inteiro, ¢ a implementagfo das novas tecnologias da informago
na for¢a de trabalho tem aumentado em todos os continentes. Obviamente esse processo
se da de maneira distinta nos diversos paises, de acordo com o grau de desenvolvimento
€ em que se encontram. Dessa forma, nfio existe um unico caminho em direcdo a
sociedade informacional, mas existe uma estrutura global baseada nos processos da
sociedade informacional que atinge, de uma maneira ou de outra, todos os paises. Esse

processo pode ocorrer por trés caminhos, segundo o autor.

O primeiro caminho se baseia na habilidade de usar, ¢ de produzir,
tecnologias de informagfo que converteu-se em uma ferramenta fundamental de
desenvolvimento, com isso temos que a dependéncia tecnolégica, no mais amplo sentido

do termo, se converte em um obstdculo fundamental para o desenvolvimento mundial.

12 Castells, op.cit. p. 20.
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Ja o segundo, tem suas bases no fato do mundo todo estar interconectado
em suas fungdes (l.conﬁmicas, através dos fluxos de informagéio ¢ comunicagéo. Sendo
assim, O acesso| a esses fluxos se torna critico para qualquer economia e,
conseqlientemente para qualquer sociedade. Ou seja, estar desconectado € 0 mesmo que
ndo existir na ecohomia global, pois a fungdo obtida na nova diviséo internacional do
trabalho, transforma-se num elemento essencial para definir as condi¢Ges materiais de

existéncia de cada pais ou regido.

Ja o terceiro caminho estd baseado no fato de que a economia
informacional conecta seletivamente o planeta em uma série de redes de fluxos. Como a
produtividade e a competitividade dependem cada vez mais do conhecimento e da
informacZo, as matérias-primas ¢ o trabalho nfio qualificado, deixam de ser estratégicos
na nova economia, © que leva a uma concentragio de riquezas cada vez maior nas
economias industrializadas. A conseqiiéncia é que muitos pafses e/ou muitas regides
estdo sendo marginalizados, e ainda ao fato de que “sociedades nacionais, locais e
regionais estdo mudando de uma posigdo de exploragéo dependente & irrelevincia

estrutural na nova economia’>”.

Assim, nossa sociedade estd composta, principalmente, por fluxos™ que
percorrem redes de organizagdes e institui¢3es, sendo que a materialidade das redes e
fluxos cria uma nova estrutura social, em todos os niveis da sociedade. Essa estrutura é
que atualmente constitui a chamada “Sociedade da Informagfio”, ou “Sociedade das
Redes”, mas que também, segundo o autor, poderia ser chamada de “Sociedade dos
Fluxos”, uma vez que os fluxos néo sio feitos somente de informacio, mas também de
capital, trabalho, mercadorias, imagens, etc,, enfim de todo o material da atividade

humana.

13 Castells, op. cit. p. 22.
Fluxcs: seqgiiéncias programaveis e repetitivas, de intercambio e interagdes entre posigbes fisicamente
distanciadas assumidas por atores sociais em organizacdes e instituicbes sociais.
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O dutor afirma, ainda, que, se levarmos em conta a tradigdo socioldgica,
| ) . N x
segundo a qual agéo social pode ser entendida como padrfio de relagdes entre natureza e

cultura, realmente inos encontramos em uma “nova era da experiéncia humana”,

Por causa da convergéncia da mudanga histérica e evolugdo tecnologica
estamos entrando num padrfio puramente cultural de interagdo e organizagio social. Esta
¢ a razdo pela qual a informagfio ¢ ingrediente-chave de nossa organizagfo e porque o
fluxo de imagens e mensagens, em rede, constitui a estrutura basica da nova estrutura

social. Mas, Castells adverte:

“...ndo quer dizer que a histéria chegou a seu fim em uma feliz reconciliagdo
da humanidade consigo mesma. Na realidade, é certamente o contrdrio: a
histéria estd justamente comegando, se por histéria entendemos o momento
quando, apés milénios de uma historica batalha com a natureza, primeiro para
sobreviver e depois para conquistd-la, nossa espécie conseguiu o nivel de
conhecimento e organizagdo social que nos permitird vivermos em um mundo
puramente social. Isso é o comego de um nova existéncia, marcada pela plena
autonomia da cultura em relagdo as bases materiais de nossa existéncia,
Porém esse ndo € necessariamente um momento alegre, pois, enfim, isolados
em nosso mundo humano, teremos que olhar a nds mesmos no espelho da
realidade histérica.
E pode ser que ndo nos agrade essa visdo'”.

Diante do exposto, passaremos a analisar os impactos sociais das

descritas mudangas.
1.2 — Os impactos sociais das mudangas

Na diversas analises sobre os impactos das novas tecnologias,
confrontam-se diversas opinides, sendo que os mais otimistas prevéem a diminuicdo da
jornada de trabalho e, como conseqiiéncia, 0 aumento do tempo livre, ou seja a liberagéo
do homem para atividades ligadas a cultura e ao lazer, Ja os pessimistas, prevéem um
futuro nefasto, pois sem emprego — e sem recursos para consumir — grande parte do

contingente humano corre um sério risco pois, néo sendo mais lucrativos ao lucro, num

' Castells, op. cit. p. 29-30.
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mundo no qual apienas a lucratividade importa, esse “contingente” pode até mesmo ser

eliminado.

A lesse respeito, Viviane Forrester'®, no livro intitulado “O Horror
Econ0mico”, apresenta uma andlise sobre as mudancas no mundo do trabalho,
apontando que a sociedade atual passa por uma mudanga radical, mas que a maioria da
pessoas ainda nfo se deu conta delas.Sendo assim, afirma que a sociedade continua
organizada em tomo de algo que ndo existe mais, 0 mito do trabalho ligado a todas as

esfera da vida social. Nas suas palavras:

“Ora, esse mundo em que o local de trabalho e local da economia se
Sundiam, em que o trabalho de numerosos executantes era indispensdvel para
0s que fomavam decisbes parece que estd escamoteadof...]

Quanto ao modelo inédito que se instala sob o signo da cibernética,
da automagdo, das tecnologias revoluciondrias, e que agora exerce o poder,
este parece ter-se desviado, isolado em zonas estanques, quase esotéricas. Ndo
estd mais em sincronia conosco. E, bem entendido, sem vinculo verdadeiro
com o ‘mundo do trabalho’, que ele ndo usa mais e que considera, quando
consegue entrevé-lo, um parasita irritante marcado pelas paixdes, suas
confusfes, seus desastres incémodos, sua irracional obstinacdo em pretender
existir. [...]

E nesse império — parece sonho! —, trabalhadores pobres-coitados
ainda imaginam poder encaixar seu ‘mercado de emprego’! E de chorar de
rir. Anfes bastava-lhes manter-se em seu lugar. Eles precisam aprender a néio
fer nenhum: essa ¢ a mensagem que, ainda discretamente, lhes é insinuada.
Mensagem que ndo se quer, Ique néo se ousa decifrar com medo de imaginar
suas possiveis conseqiiéncias

Sendo assim, alerta:

“... jamais houve outro tempo tdo fria, geral e radicalmente perigoso. [...]

Ao longo da histéria, a condicdo humana foi muitas vezes mais
maltratada que nos dias de hoje, mas o era por sociedades que, para subsistir,
precisavam dos vivos. E de vivos subalternos em grande mimero.

Jd ndo é esse o caso. E por isso que hoje é grave — em plena
democracia, numa época em que se tem a experiéncia do horror e, como
nunca, 0s meios de ser totalmente licido —; sim, é tdo grave observar a

18 Farrester, 1997.
"7 |bidem, p. 24-27.
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rejeicdo inexordvel daqueles que néo sdo mais necessdrios, nfio aos outros
homens, mas a uma economia de mercado para a qual ndo sGo mais uma fonte
potencial de‘lucm. E sabemos que ndo voltardo a sé-1o"®”

Diante do exposto, a autora adverte que ndo é dificil imaginar, o que
aconteceria sob um regime totalitirio, que nfio teria qualquer dificuldade em se
“mundializar”. Sem limita¢des ética ¢ do respeito aos direitos humanos, disporia de
meios para eliminar esse “contingente nocivo”. Aponta, também, a possibilidade de que
todo esse contingente seja mantido vivo para diversos fins, como, por exemplo, para
reserva de Orgéos para transplante, de acordo com as necessidades dos economicamente

privilegiados.

Contudo, nas suas consideragdes finais, Forrester acrescenta que nio se
trata de lamentar pelo que nfo existe mais, que, em vez de esperar os resultados de
promessas que no se concretizarfio, ao invés de aguardar o retorno do trabalho, a volta
do emprego, questiona se ndo seria, por acaso, insensato tornar a vida decente por outros
meios. Pensando num modo de organizagfio social, a partir da auséneia de trabalho,

resgatando o respeito essencial a existéncia humana. Nas suas palavras:

“dinda é tempo de incluir essas vidas, nossas vidas, no seu sentido
proprio, no seu sentido verdadeiro: o sentido, muito simples, da vida, da sua
dignidade, de seus direitos.

Seria insensato esperar, enfim, ndo um pouco de amor, tdo vago, tdo
Jacil de declarar, tdo satisfeito em si, e que se autoriza a fuzer uso de todos os
castigos, mas a audacia de um Sentimento dspero, ingrato, de um rigor
intratdvel que se recusa a qualquer exce¢do: o respeito?””

E, dessa forma, salienta a necessidade urgente de se pensar em
alternativas reais, palpdveis, baseadas no respeito aos direitos humanos universais, j4 tdo
em desuso, e quem sabe, reorganizar toda a sociedade de modo a garantir, a toda a

populagfio mundial um status que hoje € reservado a poucos, o “status de humanos™.

'8 Forrester, op. cit. p. 136-137.
' |bidem, p. 145.
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Manuel Castells®, abordando a questfio da irrelevancia estrutural a que
tém sido levadas slc)ciedades, regides e até mesmo nagGes, aponta que o desenvolvimento
da chamada econo:mia informacional estd desencadeando diversos processos que fazem
parte da estruturél social que caracteriza a Sociedade Informacional, dentre eles

destacamos:

e A dualizagfio crescente nas sociedades dependentes, com poucos
segmentos incorporados a4 economia global e com a marginalizacdo se estendendo em

uma variavel, porém significativa, proporgio da populacio.

* Uma tentativa manifestada pelas sociedades excluidas para nio aderir
ao sistema global ¢ afirmar sua identidade cultural em termos fundamentalistas, abrindo
caminho para uma variedade de guerrilheiros contrarios aos que aderem a ordem

dominante.

e Os esforgos dos paises marginais para o estabelecer o que o autor
chama de “conexdo perversa” & economia global, especializando em negdcios ilicitos:
trifico de drogas e armas, lavagem de dinheiro, trafico de pessoas (mulheres para

prostituicio, bebés para adogfo, érgios para transplantes, etc.)

¢ Reconstrugfio da unidade do mundo através das migractes em massa
para os paises centrais. Fluxos de pessoas que apenas poderéio ser contidos por medidas

policiais que, conseqiientemente, afetarfio o carater democrético desses paises.

O autor destaca, ainda, o fato de que a separagfio entre a dindmica da
economia global e a estrutura da sociedade informacional estd transformando o tecido
social de todos os paises, de uma maneira importante. Sendo que a reintegracfio de
ambos 0s processos em uma prética historica articulada requer um corpo articulado de

acdo institucional, que nos dias atuais ainda ndo existe. Nas suas palavras:

2 Gastells, op. cit. p. 22-23.
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“Oprocesso de transi¢do histérica & economia informacional vem a
ser dominado pela disfungdo fundamental entre, por um lado, a economia
global ¢ uma ampla rede informativa em nivel mundial e, por outro,
sociedades civis nacionalistas, culturas comunais e estados paroqmazszl”

J4 o escritor e filésofo francés Pierre Lévy*, que se auto-define otimista,
adverte que mesmo na sua viséio otimista, ndo acredita que o crescimento do que ele
denomina Ciberespago™ podera resolver todos os problemas culturais e sociais do
planeta. Porém reconhece dois pontos: em primeiro lugar, o crescimento do ciberespago,
que € resultado de um movimento internacional de pessoas desejosas de experimentar,
coletivamente, formas de comunicagfio distintas daquelas que as midias classicas
propdem. Segundo, a humanidade estd vivenciando a abertura de um novo espago de
comunicagdio ¢ que cabe a todos nods explorar as potencialidades mais positivas deste

espaco, nos planos econdmico, politico, cultural € humano

Adpverte, ainda, que nem por isso considera tudo o que é feito nas redes
digitais bom & priori, porém salienta a importincia permanecermos abertos e receptivos

em relagdo a novidade. Nas suas palavras

“Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questdo ndo é ser
contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas qualitativas na ecologia
dos signos, o ambiente inédito que resulta da expanséo das novas redes de
comunicagdo para a vida social e cultural. Apenas dessa forma seremos
capazes de desenvolver estas novas tecnologias dentro de uma perspectiva
humanista®.”

Citando uma entrevista de Albert Einstein, nos anos de 1950, aponta que
este declarou que’ trés grandes bombas haviam explodido no século XX: a bomba
demografica, a bomba atdmica e a bomba das telecomunicagBes. Acrescenta, ainda, que
0 que Einstein chamou de “bomba das telecomunicagdes”, um dos pioneiros e principais

tedricos da arte em rede, Roy Ascott, chamou de “segundo dilivio”, o das informag@es.

21 -, lbidem. p. 23,

2 | _gvy, 1999.
® Ciberespago — metafora para descrever o espago n&o-fisico criado pelos sistemas e redes de
computadores. Foi criado pelo escritor Willian Gibson em seu texto de ficgdo Neuromancer. E
agora utilizado para referir-se ao mundo on-fine e, mais especificamente, a Internet.
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Afirma, ainda, que as telecomunicagdes geram um novo dilavio devido a sua natureza
exponencial, exp1|osiva e cadtica de crescimento, pois a quantidade de dados se
v e | . . L wg o
multiplica em um ritmo cada vez mais acelerado: “é o transbordamento cadtico das
informacdes, a ifundaga'o de dados, as dguas tumultuosas e os turbilhbes da
. o | . , s . 3 P
comunicagdo, a cacofonia e psitacismo ensurdecedor da midias, a guerra das imagens,

as propagandas e as contra-propagandas, a confusdo dos espirvitos™.”

Acrescenta que a bomba demografica também representa um novo tipo de
diluvio, expresso na forma de um crescimento demogréfico jamais visto. Frente a essa
inundagfio humana, o autor apresenta duas solu¢les opostas: a primeira, em consonincia
com as primeiras hipdteses de Viviane Forrester (op. cit.} seria a guerra, o exterminio
através do “dilivio atémico™, ndo importando de que forma, numa manifestagio de
desprezo pela vida humana. A segunda op¢fo, também em conseonincia com desta
autora, se baseia na exaltagdio do individuo, “o humano considerado como o maior
valor, recurso maravilhoso e sem preco”, num grande esforco a fim de tecer

incansavelmente, relagGes entre as idades, os sexos, as nacies e as culturas.

Essa segunda opgéo € simbolizada pelas telecomunicagies e implica no
reconhecimento do outro, na ajuda mutua, na associa¢do e na cooperagfio, ultrapassando

os limites das diferencas de interesses ¢ de pontos de vista.

O autor afirma, ainda, que as telecomunicagBes possibilitam o contato
amigéavel, as transa¢Ges contratuais, a transmissio de saber, as trocas de conhecimento, ¢
a descoberta pacifica das diferencas, mundialmente, “o fino enredamento dos humanos

26 . .
”, que constitui

de todos os horizontes em um tnico e imenso tecido aberto e interativo
uma resposta positiva ao crescimento demografico, embora também crie outros
problemas, como a questio da Exclusdo Digital, que sera abordada mais adiante. Apesar

dos problemas, adverte que o curso das mudangas ndo pode ser interrompido:

2 vy, op. cit. p. 12.
% Ibidem. p. 13.
% ibidem. p.14.
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“O|segundo dilivio ndo terd fim. Ndo hd nenhum fundo sélido sob o
oceano das informagdes. Devemos aceitd-lo como nossa nova condigdo. Temos
que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar®’”

O autor apresenta, ainda, como uma das suas principais hipdteses, a
cibercultura como a expressdo de um novo universal, diferente de todas as formas
culturais que o antecederam, no sentido de que se constréi na indeterminacio de
qualquer sentido global. Salienta, contudo, que é necessario colocar a cibercultura na

perspectiva das mutagGes anteriores, no campo da comunicaggo.

Argumenta que nas sociedades orais, as mensagens sfo recebidas dentro
do mesmo contexto em que sdo produzidas, mas com o surgimento da escrita, o textos se
separam do contexto da sua produgdio. Para preservar o sentido da sua produgfio, em
qualquer contexto, algumas mensagens so tidas como “universais” — ciéncia, religides,
direitos do homem —, mas essa universalidade, salienta o autor, s6 pode ser concebida ao

custo de uma fixag8o do sentido: é um universal “totalizante”.

Sua hipétese € de que a cibercultura leva a co-presenga das mensagens ao
contexto da sua producdo, como ocorria nas sociedades orais, porém em uma ouira
escala, completamente diferente. A nova universalidade nfio depende mais da auto-
suficiéncia dos textos, de uma fixacdo/redugdo do significado. Ela se constréi pela
interconexdo de mensagens, por meio da sua vinculagdo com as comunidades virtuais

em criagéo, que [he conferem sentidos variados em constante renovagao.

Continuando a metafora do dildvio, completa que a arca do primeiro
dilivio era unica, fechada, totalizante, mas as arcas do segundo dilavio, ao contrério,
fecundam-se mutuamente, abrigam pequenas totalidades, sem a pretensio do universal.

Apenas o dilivio € universal, contudo, ele intotalizdvel.

Seguindo essa hipotese, Pierre Lévy afirma que as dguas desse diluvio

nfo apagardo os signos gravados, impedindo qualquer tentativa de instauracdo de um

2 | &uy, op. cit. p. 15.
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“universal imperial”, pois sendo fluida, virtual, a0 mesmo tempo reunida e dispersa, a
sua biblioteca nfio| pode ser queimada. Suas inimeras vozes continuarfio a se fazer ouvir

€ a gerar respostas no ciberespago.

Ressalta que o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia produziu tanto
as armas nuclearefs quanto as redes interativas, mas esses avangos tornaram possivel,
pela primeira vez na histéria, “a unidade concreta do ser humano”. Ao mesmo tempo,
uma ameaga de exterminio do género humano em relagio 4 bomba atdmica, didlogo
planetario em relagdio &s telecomunica¢Ges. Contudo, sendo instrumentos, ndo sfo

capazes de definir por si s6 o rumo que a sociedade ird seguir, pois

“Nem a salvacdo nem a perdicdo residem na técnica. Sempre
ambivalentes, as técnicas projetam no mundo material nossas emocdes,

intengdes e projetos. Os instrumentos que construimos nos ddo poderes mas,

; . . o 2
coletivamente responsdveis, a escolha estd em nossas mios*®”.

Dessa forma, aponta que a cibercultura, entendida como a terceira etapa
da evolugdo, corresponde a0 momento em que a humanidade, pela globalizagio
econdmica, pelo adensamento das redes de comunicagfio ¢ de transporte, tende a formar
uma unica comunidade mundial, ainda que esta seja desigual e conflitante. Seria a
humanidade reunida numa Unica sociedade, que ao mesmo tempo, perde a unidade e
sentido pela realizagdo na pratica, através do contato e da interagdo efetiva. Qu seja,
“conectadas no universo, as comunidades constroem e dissolvem constantemente suas
micrototalidades dindmicas, emergentes, imersas, derivando entre as correntes

turbilhonantes do novo dilivio™”

A esse respeito Manuel Castells afirma que vivemos um processo de
transformagéo estrutural, como conseqiiéncia do “impacto combinado de uma revolucéo
tecnologica baseada nas tecnologias de informagdo/comunicacdio, a formagéo de uma

economia global e um processo de mudanca cultural®® .

28 L évy, op. cit, p. 17.
2 Ibidem. p. 249.
*® Castells, op. cit. p. 3,
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Destaca, ainda, teorias e interpretagdes sociais que tém procurado
entender as transformagdes estruturais da atualidade, apontando para a centralidade da
geracdo de conhecimento e processamento da informagdio como base de uma nova
revolugio socio-técnica, semelhante & revolucéo tecnoldgico-social, baseada no uso da
energia, que constituiu a base do surgimento da sociedade industrial. Sendo que,
evidencia a mudanga da sociedade industrial para a “sociedade informacional”,

indicando que

“os atributos sociais de geracdo e processamento de informacéo véo
além do impacto das tecnologias de informagdo e da informagdo em si mesma,

do mesmo modo que a sociedade industrial nilo poderia ser simplesmente

vinculada & difusdo da producdo industrial’!”

Diante do exposto, cabe ressaltar que as principais mudangas so sociais,
sendo que da mesmo forma seus maiores impactos n#o s3o meramente econdmicos, mas
principalmente politicos e sociais, sendo que um destes serd abordado, ainda que

brevemente, no préximo tépico.

1.3 — A questio da exclusido

Na atualidade ¢ grande o destaque dado a questéio da chamada “exclusio
digital”, também conhecida como “apartheid digital”. As diferengas se fazem presentes
ndo apenas entre :paises e regides mas também, e talvez principalmente, entre os
membros de classes sociais distintas, dentro da mesma sociedade. Esta questdio tem
merecido destaque entre estudiosos ao redor do mundo, e também no Brasil, um pais
“em desenvolvimento”, e que estd entre os mais atrasados do globo, em termos de

distribuicdo de renda.

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagio ndo é recente, mas
nunca se ouviu falar tanto em “Inclusio Digital”. O fosso entre os incluidos ¢ os

excluidos preocupa governos, instituigdes de ensino, organizag®es ndo governamentais e

' Ibidem. p. 4.
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empresas, uma vez que o também chamado “analfabetismo tecnolégico” contribui para

aumentar, ainda mlais, as desigualdades sociais.

Abordando alguns dos principais problemas colocados a respeito do
desenvolvimento da cibercultura, Pierre Lévy*? destaca o questionamento de que a
Cibercultura seria ifonte de exclusfio, um fator suplementar de desigualdade, tanto entre
as classes de uma sociedade, quanto entre nagdes ricas ¢ pobres. O autor aponta que esse
€ um risco real, pois o acesso ao ciberespago exige equipamentos, na atualidade
computadores de custo elevado para as regides em desenvolvimento (uma alternativa

[’*), e também aos custos elevados da apropriagio das

seria a popularizagdo da TV Digita
competéncias necessérias para a montagem e manutencdo de centros servidores, para
armazenar as informacdes e disponibilizagdo das mesmas. Mas o problema principal
refere-se 4 necessidade de superar os obstaculos humanos, os freios institucionais,
politicos e culturais para formas de comunicagfio comunitirias e interativas, e também,

os sentimentos de incompeténcia e desqualificagdo diante das novas tecnologias.

Aponta contudo, que para a pergunta sobre a exclusdo, existem trés tipos

de respostas possiveis:

Primeira resposta: é preciso observar a tendéncia de conexdo e nio seus
nimeros absolutos — aponta que, em geral, a taxa de crescimento das conexdes, ¢ a
conseqliente apropriagio social do ciberespago é muito superior a de todos os sistemas
de comunicagdo anteriores. Apenas para exemplificar: o telefone, inventado no final do
século XIX, ainda hoje € usado por pouco mais de 20% da populagio mundial. Em
contrapartida, o niimero de pessoas que participam da cibercultura aumenta em ritmo
exponencial desde o fim dos anos 80, principalmente entre os jovens. Ha regides e

mesmo paises inteiros planejando sua entrada na cibercultura. Qu, seja, os excluidos,

2 gvy, Pierre. op. cit. 235-238.
3 TV Digital: tecnologia que combina as caracteristicas tradicionais da televis&o analdgica com as
potencialidades do computador pessoal ¢ da internet,
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serdo, numericamente, cada vez menos. Sobre essa questio do aumento do acesso veja,

as transformagdes|no Brasil e no mundo na Tabela 1, a final deste capitulo.

Seg;unda resposta: serd cada vez mais facil e barato conectar-se — ainda
que muito disseminados, os sentimentos de incompeténcia sfio cada vez menos
justificados, pois ‘a instalagio e a manutengfio da infraestrutura para o ciberespago
requerem, de fato, habilidades especificas, mas o conhecimento necessario para o uso do
ciberespago, por individuos ¢ organizagdes, uma vez adguirido o uso da leitura e da
escrita™®, requer poucos conhecimentos técnicos. Além disso, o equipamento e os
programas necessdrios irdo tornar-se cada vez mais baratos. Um exemplo disso ¢ o
Programa PC Conectado™, ja langado pelo Governo Federal, e que deverd estar

disponivel em poucos meses para os brasileiros.

Terceira resposta: qualquer avango nos sistemas de comunicacdo
acarreta necessariamente alguma exclusdo - Cada novo sistema de comunicagio
produz os seus excluidos. O fato de que haja analfabetos ou pessoas sem telefone néo
nos leva a condenar a escrita ou as telecomunicagdes, ao contrario, somos estimulados a
aprimorar a educagéio primdria ¢ a aumentar o nimero de telefones. Lévy aponta que o
mesmo deveria acontecer com o ciberespago. De forma ampla, cada universal fabrica
seus excluidos. “O universal, mesmo se ele se ‘totaliza’ em suas formas classicas, Jamais
engloba o todo®™. Entretanto ndo se trata mais de adesdo a qualquer sentido, mas sim
de conexdo, uma vez que o excluido estd desconectado. E, estando desconectado, ndo
participa da densidade de relagBes e conhecimentos das comunidades virtuais, nem da

inteligéncia coletiva. Mas, diante disso, o que fazer?

% O dominio da leltura e da escrita ainda consiste num dos grandes problemas do Brasil, embora os
dados do Censo 2000 do IBGE, apontem que o indice da analfabetismo & de 13,3%, sabemos que esse
numero é muito maior se levarmos em conta, o analfabetismo funcional que assola o pais.

® PC Conectado: um projeto de democratizagiio do acesso aos recursos tecnoldgicos para a populagéo
de baixa renda, através do qual pode-se adquirir computadores a um custo inferior ao precos do mercado -
através da uhhzat;éo de Software Livie e isengéo de impostos - e subsidios para a custo da conex3o com
a intermnet.

* pPierre Lévy, op_cit. p. 237, grifos do autor.
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Lévy, aponta que ¢ necessario favorecer a facilidade operacional ¢ a
redugéo dos custos de conexdo. Contudo, adverte que o problema do acesso nfo deve ser
reduzido as suas d:imensﬁes tecnoldgicas e financeiras, pois nfio basta estar na frente da
tela, diante de inte}faces amigaveis, para a superagio da situacfio de inferioridade. Antes
de tudo isso, aporita que € necessario estar em condigSes de participar ativamente dos
processos de inteligéncia coletiva, o mais importante no ciberespaco. De modo que os
novos instrumentos favoregam, prioritariamente, a valorizagdo da cultura, das
competéncias, dos recursos € projetos locais, ajudando as pessoas a participar de grupos
de ajuda mutua, de aprendizagem cooperativa, que nfo sdo possiveis sem o acesso &

educagfio basica de qualidade. Assim,

“devem visar o ganho de autonomia das pessoas ou grupos envolvidos.
Devem, em contrapartida, evitar o surgimento de novas dependéncias
provocadas pelo consumo de informagles ou de servigos de comunicagdo
concebidos e produzidos em uma ética puramente comercial ou imperial e
que tém como efeito, muilas vezes, desqualificar os saberes e as competéncias
tradicionais dos grupos sociais e das regides desfavorecidas®”

Nesse contexto, Pierre Lévy, em entrevista ao Jornal do Brasil*®, comenta
sobre dados de conexdo no Brasil (de acordo com dados do Censo 2000, do IBGE,
apenas 10,6% das residéncias possuiam microcomputador, sendo que 8% tinham acesso
a Internet, destes 25,5% ficava no Distrito Federal, 14,6% no Sudeste e 4,3% no

Nordeste):

“Estes algarismos sdo muito animadores. Os indices de conexdo eram
muito piores ha apenas dois ou trés anos, e provavelmente se tornaréo ainda
melhores dentro de alguns anos. Alids, o Brasil é bem mais conectado do que
a maioria ‘dos paises da América Latina, para nido mencionar a Africa.
Acredito ser possivel navegar na web e usar correio eletrénico sem possuir
um computador se houver wuma politica ambiciosa de equipar salas
comunitdrias abertas ao publico nos bairros e regides pobres.”

E, quando questionado sobre o que falta, destaca:

% Levy, op.cit. p. 238.
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“Para a inteligéncia coletiva, o principal obstdculo & participagdo
ndo ¢ a falla de computador, mas sim o analfabetismo e a falta de recursos
culturatis, 1? por isso que o esforgo para a educagdo, a inovagdo pedagdgica,
a formagdo intelectual e ‘capital social’ sdo os fatores chave do
desenvolvimento da inteligéncia coletiva”.

*® Marina Lemle, em entrevista publicada com exclusividade no Jomal do Brasil, em 26.08.2002.
Consultada no formato eletrdnico em: www.novaeconomia.inf.br/nomes/pierrelevy.htm (acesso em

01.10.2004)
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TABELA 1 — Um século de Comunicagio no Brasil e no Mundo

Décadas Anaifab:etismo Telefonia Radio e Televisao Informatica
no Brasil
1920 65:% E uma utopia. No | Roquete Pinto funda a Rédio .
) Rio de Janeiro, Scciedade do Rio de Janeiro,
entdo capital, sdo | a primeira emissora brasileira.
1,2 milhdo de
habitantes,
funcionam apenas
30 mil aparelhos.
1930 - O nimero de E realizada na Alemanha, a .
terminais no Brasil | primeira transmissao oficial
chega a 170 mil de TV.
1940 . Passa a379milo | Vai ao ar em S0 Paulo o Surge, nos Estados Unidos, o
ndmero de linhas | Repdrier Esso, noticiario que | primeiro computador digital
instaladas se transformaria ne mais totalmente eletrdnico, com 30
importante do radio brasileiro | toneladas e 18 mil valvulas
1950 50,6% Cercade 520 mil | Inaugurada a TV Tupi, O UNIVAC |, o primeiro
residéncias e pioneira no Brasil. A computador comercia, &
empresas tém transmissao & vista em 200 langado nes EUA
telefone aparelhos, todos importados
por Assis Chateaubriand
1960 . . A televisdo se populariza Lm americano cria o mouse.
rapidamente e chega a 200 Desenvelve-se a linguagam
mil o ndmero de aparelhos de programacgéc Loge
vendidos
1970 33% Finalmente o Na Festa da Uva, em Caxias | Nasce o MSG, primeiro
telefone se do Sul, as primeiras imagens | programa gue permite
populariza e ¢chega | em cores sdo geradas para escrever, responder e
a 2,3 milhdes de 25 milhges de redirecionar mensagens
terminais telespectadaores eletrdnicas {e-mail). Em 1874,
entra em operagao o primeiro
servigo comercial de acesso a
uma rede de computadores
1980 20,7% Aparecem os E langada a TV de alta Passam a ser vendidos
primeiros celulares | definigio, que permite grande | computadores com mouse. A
melhoria da qualidade da rede mundial comega a ser
imagem chamada de Intemet, em
1982. Apenas dois anos
depois j& tem mil usudrios no
planata
1990 13,8% Em 1992, contam- | Programas de rddio e Tv A web chega ao Brasil, mas
se 30 mil celulares | passam a ser veiculados na os computadores ainda
e 18,8 mithdes de | Internet. Em abril de 1996,a | custam muito caro para a
linhas fixas Cultura tomou-se a primeira | maicria da populagio
emissora brasileira a ter um
programa na web
2000 13,3% Segundo a Anatel, | O poder da televisio é O mundo todo se comunica,

em 2002, havia
23,9 milhGes de
celulares & 39,3
milhdées de linhas
convencionais

encrmea. Quase 90% dos
domicilios tém pelo mencs
um aparelhc de TV

troca informagGes e faz
compras pelo micro. Calcula-
se& que havia, em 2002, 304
milhdes de méquinas
conectadas a Internet. Hoje
e5s5e numero & muito maior.

Fonte: Revista Nova Escola — junho/julho de 2002.
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1.4 — A Escola na|Sociedade das Redes

O que & preciso aprender ndo pode mais ser planejado nem
precisamente definido com antecedéncia. Os percursos e perfis de
competéneias sdo todos singulares e podem cada vez menos ser
canalizades em programas e cursos validos para todos. Devemos
construir novos modelos do espaco de conhecimentos.

Fierre Lévy

Nos tempos atuais, todos os aspectos da vida humana estdio sendo
permanentemente invadidos e transformados pelas novas tecnologias e, com relagfio a

Escola nfio poderia ser diferente.

O amplo processo de mudangas que estamos vivendo tem provocando
inumeras transformac¢des no mundo contempordneo: o desenvolvimento das novas
tecnologias da informagfo ¢ da comunicagdo aponta para a necessidade de se refletir
sobre os paradigmas atuwais de cultura, mundo do trabalho e sociedade e,
fundamentalmente, da educagfio. A mudanga do modelo fordista de produgao para o pos-
fordista exige, cada vez mais, individuos auténomos e reflexivos. Assim, a educacio
deve fornecer condigdes para o desenvolvimento do homem de forma integral, para que
ele possa, superar a condi¢fio de expectador dos fatos sociais, e assumir a posigdo de

ator, no mundo globalizado no qual esta inserido.

Historicamente, as escolas tém em suas salas de aula organizadas em
fileiras de estudantes, que sentados lado a lado ouvem um professor que, entiio, é
considerado a grande fonte do conhecimento. Essa estrutura reflete tanto os sistemas de
linha de montagem como a mentalidade da revolugdo industrial que orientou o percurso
historico da nossa sociedade. Mas, o curso da mudangas para a chamada era da

informacdo, exige novos modelos para a sociedade, e principalmente para a Educag¢io.
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Sobre esse assunto, Pierre Lévy™), aponta que qualquer reflexfo sobre o
futuro dos sistemas educativos, deve ser pautada numa andlise prévia da mutagdio que

vivenciamos em relagdo ao saber.

A esse respeito, destaca trés constatagBes: a primeira, refere-se a
velocidade do surgimento e da renovagéo dos saberes, sendo que pela primeira vez na
histéria da hmnanidade, a grande maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa
no inicio de sua vida profissional, estard obsoleta no fim da sua carreira. A segunda,
diretamente ligada 4 primeira, refere-se & nova natureza do trabalho, uma vez que
trabalhar, cada vez mais quer dizer, aprender, transmitir saberes e produzir novos
conhecimentos. E, a terceira: “o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que

4055

amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas™ ”, tais

como a memoria, a imaginacéo, a percepedo € o raciocinio.

Lévy salienta que essas tecnologias fornecem novas formas de acesso a
informagdio (navegagdio em hipertextos*', busca de informac@es através de ferramentas
de pesquisa, entre outros), e novos estilos de raciocinio e conhecimento, através dos
softwares de simulagio, que de acordo com o autor constituem uma forma verdadeira de

“Industrializacao da experiéncia™.

Essas novas tecnologias, sdo objetivadas, através de documentos digitais
ou programas disponiveis na rede, que podem ser compartilhados entre um grande
namero de individuos, aumentando, o que ele chama de “pofencial de inteligéncia

coletiva dos grupos”. Assim:
grup

“O saber-fluxo, o trabalho-transa¢do de cownhecimento, as novas
tecnologias da inteligéncia individual e coletiva mudam profundamente os
dados do problema da educagdo e da formagdo. O que é preciso aprender
ndo pode mais ser planejado nem precisamente definido com antecedéncia.

%9 pPierre Lévy, 1999.
“% |bidem. p. 157.

Hipertexto: documentos que contém hiperlinks (links=elos} para outros documentos; tecnologia que
permite marcar palavras ou imagens para que elas sirvam de conex@o para direta para outros
documentos.
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Os percursos e perfis de competéncias s@o todos singulares e podem cada vez
menos ser canalizados em programas e cursos vélidos para todes. Devemos
construir hovos modelos do espago de conhecimentos. No lugar de uma
representaé'c”fo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides estruturadas em
‘niveis’, organizadas pela no¢do de pré-requisitos e convergindo para niveis
‘superiores’, a partir de agora devemos preferir a imagem de espacos de
conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, néo lineares, se
reorganizando de acordo com os objetivos ou os contextos, nos quais cada
um ocupa uma posicdo singular e evolutiva,**”

Lévy salienta, ainda, que qualquer politica de educagdo devera levar em
conta o fato de que dentro de algumas décadas, o ciberespago serd o mediador essencial
da inteligéneia coletiva da humanidade, através das comunidades virtuais, reservas de
imagens, das simula¢Ses interativas, e a jamais vista proliferagfo de textos e signos.
Sendo que com esse novo suporte da informago e da comunicagfio surgem géneros de
conhecimento singulares, inéditos critérios de avaliacfio dos saberes e novos atores na

produgdo e tratamento dos conhecimentos.

Nesse contexto, o autor aponta que a principal fungdo do professor ndo
deve mais estar relacionada com a difusdo dos conhecimentos, que na atualidade pode
ser feita por outros meios e de forma muito mais eficaz. Nesse sentido, o professor
deverd tornar-se um “animador da inteligéncia coletiva dos grupos™, incentivando a
aprendizagem € o pensamento. Dessa forma sua atividade deverd centrar-se no
acompanhamento e na gestdo da aprendizagem: incentivando a troca de saberes,
mediando o percurso individual dos alunos, pelos caminhos da aprendizagem. Qu seja, o
professor devera, diante do “segundo dilivio”, como ja foi dito, ensinar seus alunos, “a

nadar, a flutuar, talvez a navegar”.

Marcia Moraes®, destaca o fato de que a escola nfio € estatica, menos
ainda imune s mudangas, ou seja nfo consegue estar a margem da sociedade, pois é na
Escola que sdo refletidas as mudangas sociais. O mesmo acontece com as novas

tecnologias da informagéio e da comunicagio: mesmo sem saber como lidar com a elas,

*2 Pigrre Lévy, 1999 p. 158.
43 Marcia Moraes, em SILVA, 2004, p. 5-8.
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sem pessoal qualificado para a abordagem adequada das mesmas, é na “escola que estd

o reflexo do que a:l'nda deve ser feito na sociedade™”,

Angela Carrancho da Silva® chama aten¢iio para o fato de que a escola,
mais do nunca, depara-se com um grande desafio: “preparar um sujeito com experiéncia
diversificada e com flexivel capacidade de adaptagdo ds novas situagdes™. Destaca,
ainda, que o educador, conseqiientemente, deve ter competéncia para incorporar as
novas tecnologias: na sua pratica educativa, no sentido de ser mediador no processo
ensino-aprendizagem, visando o enriquecimento de sua pratica, mas, também, a

melhoria da qualidade do ensino.

Boventura Santos”aponta para uma nova abordagem do senso comum,
sendo que este pode estar na base de uma nova racionalidade. Uma racionalidade que
nfo ignora a tecnologia produzida pelo conhecimento, mas que dela se apropria para se
traduzir em sabedoria, isto €, melhoria da qualidade de vida. Para o autor existe uma
nova configura¢do do saber que ¢ ao mesmo tempo a garantia do desejo e o desejo da
garantia de que o “desenvolvimento tecnoldgico contribua para o aprofundamento da
competéncia cognitiva e comunicativa e, assim, se transforme num saber prdtico que

- T P 1y PRy . A8,
ros ajude a dar sentido e autenticidade & nossa existéncia®”.

Henry Giroux™

, abordando as questdes educacionais, assinala que o
surgimento dos meios de comunicagdo eletrfnicos, atuando em conjunto com a
diminui¢éo da fé¢ no poder da agéncia humana, tem corroido as visGes tradicionais da
escola, bem como o significado da pedagogia. Salienta que tém sido deslegitimados o
curriculo escolar tradicional, as possibilidades de ascensdio social ¢ as formas de
autoridade do professor, pelo reconhecimento de que a cultura € o poder sdo um eixo

central nas relagdes autoridade/conhecimento.

* Ibidem, p. 7
3 Silva, 2004.
5 |bidem. p. 14.
’ Boaventura Santos, S. 1989.
*8 |bidem. p. 42.
** Henry Giroux, 1996.
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Destaca, ainda, que os educadores devem:;

“colnverter o pedagogico em algo mais politico, indicando tanto as
condi¢bes por meio das quais educam como o significado da aprendizagem
para uma geragdio que estd experimentando a vida em um sentido totalmente
diferente das representacdes oferecidas nas versBes modernas da escola®®.

E, com relacéo a Pedagogia:

“A pedagogia, como prdtica cultural critica, necessita abrir novos
espagos institucionais nos quais os estudantes possam experimentar e definir o
que significa ser produtor cultural, capaz de ler textos diferentes e produzi-los,
de empreender e abandonar discursos tedricos, porém sem nunca perder de
vista a necessidade de teorizar por si mesmos®"”

Dessa forma, o autor aponta que a educagio, nesses tempos de mudanga,
deve ser mais sensivel a forma como professores e estudantes negociam textos e
identidades, mas que isso 86 pode ser realizado através de um projeto politico que
articule a sua propria autoridade no sentido de promover o reconhecimento do “outro”
como sujeito, € ndo apenas como objeto histérico. Assim, destaca que a pedagogia
nesses tempos de mudanca deve “assinalar como se escreve o poder, em e entre grupos
diferentes, como parte de um extenso esfor¢o para reimaginar as escolas como esferas

publicas democrdticas™”

E, diante do exposto, assinala que a pedagogia, na atualidade, precisa ir
além da redefini¢dio do curriculo, de maneira que este inclua as novas tecnologias da
informagdo e da comunicagfo, em vez disso, faz-se necessdrio instaurar uma politica que
“construa a partir da relacdo entre autoridade, ética e poder central, uma pedagogia
que o que faz é abrir mais do que fechar as possibilidades de uma sociedade

democrética radical’>”.

* |idem, p. 78.
51 |bidem. p. 80.
2 |bidem. p. 81.
* |bidem. p. 82.
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2~POR (QUE UTILIZAR AS NOVAS TECNOLOGIAS NA
EDUCACAOQ?

'O que realmente importa ndo é discutir se devemos ou n&o usar
computadores nas escolas mas, como tude o mais em educagéo, refletir a
légica que vai reger 0 seu uso na escola e qual a relac8o que este tera
com nosso projeto politico pedagbgico. Esta € uma tarefa urgente para nés
educadores.

Luis Armando Gandin

Na atualidade, perguntas do tipo “Computadores super-herdis ou

7% ou ainda “Tecnologia na Escola: problema ou solucdo?*™ nfio fazem mais

vilges
sentido, porque ainda que sejam considerados vildes, como foi considerada a maquina a
vapor na Revolugio Industrial, eles vieram para ficar, pelo menos até que apareca uma

nova tecnologia que os substitua.

As - novas tecnologias da informagfio e da comunicagio estdo,
definitivamente, instaladas na industria, no comércio, no setor de servigos, nas
residéncias e nas escolas, ¢ néo apenas nas particulares, como também, nas escolas
piblicas. Pois, na atualidade a grande maioria das escolas, em especial as da rede
privada, tém computadores destinados ao uso educacional, sendo que a implantagéo de

salas de informatica, j4 € realidade, também, nas escolas publicas.

Essas escolas tém salas de informatica em suas dependéncias e as visitas a
esse espago fazem parte das atividades regulares dos alunos. Na maioria dos casos, as
escolas anunciam a presenga dos computadores como um diferencial para uma escola
mais moderna, mais identificada com o dias atuais. Contudo, ainda hoje ha pouca

reflexdo — entre os professores e demais educadores que atuam nas escolas,

* Titulo de uma dissertacéo de mestrado, acerca da utilizagdo pedagogica da informatica na Educagéo
[nfantil. _

%5 Gapa da revista “Linha Direta”, publicagdo mensal da SINEPEs, ANACEU e da AEBJ, de agosto de
2003.
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especialmente entre aqueles que atuam na escola publica — sobre a forma que os

computadores vém sendo utilizados.

Poftanto, porque devemos utilizd-las em nossa pratica educativa? Ora,
porque elas estdo em todos os lugares, e a escola simplesmente n#o deve ficar 4 margem
dos acontecimentos que vém ocorrendo na sociedade. Contudo, muita reflexdo, ainda se
faz necesséria, sobre o seu uso, uma vez que a simples aquisi¢do de computadores e
implantagdo das salas de informética, pouco ou nada dizem sobre 0 modelo de educagio
priorizado na escola, nem mesmo como esse recurso serd utilizado pela maioria dos

professores, isto €, se chegar a ser utilizado por eles, nas palavras de Rattner (1985)

“Contrariamente aos pronunciamentos dos tecnocratas e dos vendedores de
equipamentos, a nova lecnologia microeletrénica e suas multiplas aplicagdes
ndo sfo revoluciondrias por si — somente & medida que estas transformagdes
Jorem acompanhadas por mudancas nas relagdes econémicas, sociais e

politicas poderd a sociedade sair da crise e de seus efeitos

desestruturadores™ ",

Nesse sentido torna-se pertinente uma profunda reflexdo sobre a forma
como os computadores t€m sido utilizados, pois o que tenho visto, na rede municipal de
educagdo na qual trabalho, em muitos casos, ¢ a transferéncia de contetidos e atividades
para o computador, ou s¢ja a antiga pratica da exercitaggo, revestida de uma roupagem

tecnolégica.

As reflexes com quais tivemos contato, referem-se¢ a discussdes
académicas, sem muita repercussio no cotidiano escolar. E, como a informatizagfo das
escolas publicas, quase sempre acontece de maneira vertical e autoritaria, a grande
maioria das decisdes séo tomadas por “educadores de gabinete”, ou seja séio adquiridos
os computadores e os professores, t€m que fazer uso dessa ferramenta. Na maioria dos
casos os professores ndo participam das discussSes acerca da utilizagfio dessa
ferramenta, e levados pelo modismo acabam utilizando-a, sem nem mesmo estar

preparados para isso.

% Rattner, Henrique, 1985, p. 11.
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Gandin (1999) aponta uma questfio basica que deve ser levada em conta

quando se fala da tlltilizac;éo dos computadores na educaco:

“Um computador é um processador de informacdes e nio faz nada
que ndo tenha sido programado a fazer. Por trds de uma tela bonita e colorida
ha sempre um grande trabalho intelectual e ‘bragal’, feito por pessoas
humanas trabalhando em equipe. (..} E 6bvio, mas nunca é demais dizer, que
os computadores ndo sdo entidades, ndo tém conteido préprio a priori e ndo
realizam nada por conta prépria.

Entender isto significa partir do pressuposto de que adquirir
computadores e instald-los em uma escola ndo é um indicativo per si do rumo
que essa escola tomard... [ou seja,] a inclusdo de computadores por si 56 ndo
indica nada sobre o uso que se dard o esses. Como computadores sio
instrumentos, o que realmente importa nio é se a escola os utilize ou ndo,
mas, sim, como ela os integra ao processo educacional da escola. (p. 159-
160)

Como j4 foi dito, os computadores sfo instrumentos, € como qualquer
instrumento a eficacia de sua utilizag@io nas escolas depende dos objetivos educacionais
da instituiciio. Contudo, enquanto processadores de informagdes, os computadores se
diferenciam de todos os demais instrumentos criados pelo homem, sendo essas

diferencas constituem o assunto do préximo tépico.

2.1 — Computadores como Instrumentos

Nio € recente a interagdo do homem com ambiente que o cerca, de modo
a satisfazer as suas necessidades. Tudo teve inicio, em tempos muito remotos, quando os
grupos humanos comegaram a utilizar paus e pedras de modo a aprimorar suas
habilidades durante a caga. Em outras palavras, desde o inicio da civilizacfo, o homem
vem utilizando instrumentos para transformar a natureza no sentido de atender as suas

necessidades.

Com o passar do tempo, os varios instrumentos foram sendo
aperfei¢coados e, no século XX, palco das mais rapidas transformacGes, aconteceram
mudangas no campo cientifico e tecnolégico jamais vistas na historia da humanidade e ja

abordadas anteriormente. O resultado dessas mudancas se fazem visiveis nas mais
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diversas dreas, na|forma de instrumentos cada vez mais sofisticados: eletrodomésticos,

instrumentos de comunicag#o a distdncia, meios de transporte, entre intimeros outros.

Assfim, a tecnologia ndo deve ser vista como uma entidade superior,
acessivel apenas aos “experts”, pois a tecnologia sempre foi parte integrante da vida do
ser humano, e como tal, influencia e modifica os modos de viver, da mesma forma que é
também € modificada por ela, em um processo dialético, no qual todos os envolvidos
sofrem alteragdes. Ao mesmo tempo, 2 utilizagdo de uma tecnologia tem o poder de
alterar a percepgéio de mundo, a relagdo com o préprio instrumento, com a comunidade
em que se insere e até mesmo a organizacdo da prépria sociedade, que se reorganiza em

torno da tecnologia utilizada.

O mesmo se verifica com o computador, pois como qualquer outro
instrumento, ele media a atividade do homem sobre 0 mundo, ac mesmo tempo em que
sofre transformages em decorréncia desta atividade; ao sofrer transformagdes, surgem
novas possibilidades de utilizagfio e, como conseqiiéncia, surgem novas mudancas no

instrumento, ¢ também no meio em que ¢le estd inserido

Entretanto, Moreira®’

destaca caracteristicas que diferenciam o
computador dos demais instrumentos: através do processamento das informagdes, o
usudrio fornece osidados iniciais e o computador fornece a solugdo para o problema (o
resultado de calculo, o desenho de um grifico, por exemplo), dessa forma “o
computador é uma ferramenta que tem em si a capacidade de resolver problemas

fornecidos pelo usudrios™.

Reafirmando o ponto de vista de Gandin, apresentado no tépico anterior,
a autora salienta que essa “capacidade de resolver problemas” nfio deve ser entendida
como “‘capacidade de pensar”, como a capacidade de reproduzir processos mentais

através dos quais o ser humano soluciona problemas. O computador resolve problemas

57 Moreira, Lays, 2002,
5 |biden. p. 15.
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através da aplicagdo de um algoritmo, que sera aplicado aos dados fornecidos e, a partir
dessa aplicagio folmeceré um resultado. O processo de pensamento do ser humano, é
bastante diferente,?pois ¢le ndo apenas estabelece e soluciona problemas, como também
cria formas diversas de soluciona-los, fruto da atividade criativa, peculiar ao género

humano.

Ou seja, ndo tendo capacidade para pensar, ainda que possa resolver
problemas, o computador ndo realiza nenhum tipo de atividade para a qual nfo tenha
sido programado: atras do computador houve uma grande carga de atividade humana, na
forma de todos os programadores que desenvolveram os comandos que fazem o
computador funcionar e que estabeleceram os pardmetros através dos quais ele executa a

tarefa determinada.

Sendo assim, antes que a tarefa pudesse ser realizada pela maquina, foi
necessario muito trabalho humano para resolver os problemas subjacentes a esta tarefa, e
este trabalho de solugdo de problemas é que tem como resultado os programas de
computador. Em outras palavras: a utilizagio do computador nido descarta a atividade
mental caracteristica do ser humano, pois € ela que d4 origem as instrugSes que fazem

com que o computador execute a tarefa.

Contudo, a autora, citando Tikhomirov®, destaca que o computador,
diferentemente de outros instrumentos, tem o potencial de alterar a atividade intelectual
humana, assim como as formas pelas quais a atividade humana tem lugar. Entretanto,
adverte que ¢ preciso ter clareza de que isto se constitui apenas como possibilidade, que

apenas se torna efetiva sob determinadas condi¢Ges:

“Tais possibilidades sdo realizadas somente quando certas condicdes
fécnicas, psicolégicas e sociais s@o encontradas. A condi¢do técnica é que o
computador precisa ser adequado; a condi¢do psicoligica é que o computador
precisar ser adaptado a atividade humana e o humano precisa adaptar-se s
condigdes de trabalho com o computador. As principais condigbes sdo sociais

% TIKHOMIROV, O. K. The Psycological Consequences of Computerization. In: WERTSCH, James V. The
Concept of Activity in Soviet Psycology. M.E. Sharpe Inc., Armonk, New York, 1981.
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— quais sdo|os objetivos pelos quais o computador € utilizado em um dado
sistema social %

Dessa forma, o grau de alteragio que o computador pode ocasionar esta
diretamente relacic@:unado ao uso que o ser humano dara a ele, sendo que este também é
limitado pelo meid social a que o individuo pertence. Assim, a influéncia do computador
no cotidiano social estd diretamente relacionada as fungdes que ira desempenhar naquele

meio, que sdo determinadas pela sociedade.

Assim, na escola nfio poderia ser diferente, a influéncia do computador no
cotidiano escolar esta diretamente relacionada as fun¢des que ird desempenhar, que sdo
determinadas pelo:corpo docente, especialmente pelos professores, que sdo aqueles que

lidam diretamente com os alunos, e também com as novas tecnologias.

Tedesco (1998), ao discutir as relagdes entre tecnologia e educagio,
considera o papel das tecnologias em dois niveis diretamente relacionados: no processo

de socializagdo e de aprendizagem, ressaltando o seguinte paradoxo:

“do ponto de vista da socializacdo, as tecnologias sé@o satanizadas e
percebidas como uma ameagca a democracia e a formagdo das novas geragoes,
do ponto de vista do processo de aprendizagem séo percebidas utopicamente
como a solugdo para todos os problemas de gqualidade e cobertura da
educagdo” (Tedesco, 1998, p. 60)

Esse mesmo autor destaca algumas opinides totalmente contraditérias
sobre a crescente utilizaglo dos recursos tecnoldgicos no nosso cotidiano. Aponta que,
de um Jlado, temos aqueles que defendem que essa utilizagdo pode significar a
possibilidade de todos se relacionarem com todos, promovendo grande integragio social,
possibilitada pela exploragfio mais interativa dos meios de comunicagio e, por outro, a
possibilidade de uma sociedade de individuos controlados por aparatos capazes de

observar todos os detalhes da vida cotidiana.

% TIKHOMIROV, O. K. op. cit. apud Moreira, Lays, 2002, p. 21.
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Afirma que estas duas possibilidades existem e que o equivoco consiste
em atribuir qualqtller uma dessas conseqiiéncias 4 tecnologia em si mesma. Salienta que
a tecnologia incrementa o acesso a informag¢fio € a comunicagfo, mas destaca que a
informagdo por si mesma, ndo se traduz em conhecimento, da mesma forma que a
comunica¢do ndo garante a existéncia de uma comunidade. E, a respeito do papel nas

novas tecnologias na educagio, alerta:

“a construgdo do conhecimento ¢ tarefa das pessoas, ndo dos aparatos.
E aqui que se situa, precisamente, o papel das novas tecnologias em educagéo.
Seu uso deveria liberar o tempo que agora é utilizado para transmitir ou
comunicar informagdo, e permitir que ele seja dedicado & construcdo de
conhecimentos e vinculos, sociais e pessoais, mais profundos.” (Tedesco,
1998, p. 70)

2.2 — Tecnologias na Educagiio: analisande a pritica

Infelizmente, nem todos os envolvidos na area educacional tém a
compreensdo de que ferramentas como computadores, por si s6 ndio garantem um ensino
de mais qualidade, ¢ uma aprendizagem mais efetiva. A esse respeito Débora Ota®
realizou uma avaliagdo do projeto de informatiza¢do da rede publica municipal, na qual
atuo desde 1998%, buscando evidenciar as possiveis influéncias e as formas como os
computadores podem afetar o cotidiano dos alunos, buscando, também, entender a forma

€omo 0s mesmos estdo sendo utilizados no projeto em questio.

Foram consideradas duas categorias de analise: atividades desenvolvidas
e recursos disponiveis. Através dessas categorias a autora procurou elucidar a forma
como os professores vém utilizando a informatica com seus alunos e, também, as
possiveis influéncias dessa utiliza¢fio nos professores e nos alunos. Para suas analises
foram observados momentos de planejamento das atividades que seriam desenvolvidas

na sala de informatica, assim como o desenvolvimento das aulas propriamente ditas,

®' Ota, 2004.

? Por motivos que desconhego, durante quase todo o trabalho néo foi mencionada a rede na gual o
mesmo se desenvolvel, exceto quando € abordado item “3.4 - Estrutura de Pessoal” (p. 33), a autora
“deixa escapar” que trata-se da rede municipal de ensinc fundamental de Americana-SP.
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além entrevistados seis professores de duas escolas distintas da rede municipal em
questdo e alguns de seus alunos (em grupos de trés e escolhidos aleatoriamente. Nas
palavras da autora, buscou-se entender “a forma como o computador vem sendo
utilizado nesse proijeto e como estes professores e alunos estdo sendo influenciados pelo

uso dessa ferramenta (o computador) no cotidiano escolar” (p. 72).

Antes da apresentagdio das andlises da pesquisadora, ressalta-se que a
mesma coordenou o projeto de informatizagio dessa rede municipal de educacdo, de

1999 a até marco de 2003. Sendo que nos anos de 2003 e 2004, que foi substituida por

“uma professora dessa rede de ensino que ocupava o cargo de
assistente de direcéio em uma das escolas. A escolha dessa profissional se deu
devido a esta ter cursado nivel superior em tecndlogo em processamento de
dados e atualmente estar cursando pedagogia. Além disso, foi considerada sua
afinidade com o uso de computadores e, ainda, sua experiéncia, enquanto
professora de nivel I, de uso das salas informdtica com seus alunos® ”.

A professora em questdo, trata-se desta pesquisadora, que atualmente
retornou a sala de aula, por questSes politicas que nfio cabem no dmbito da atual
pesquisa. Cabe, apenas, destacar que o projeto agora encontra-se sob a responsabilidade
de uma empresa “especializada em prestar servico na area da Informatica Educativa
para Prefeituras™ que foi contratada no ano de 2004 para, dentre outras coisas: cuidar da
manutengio dos equipamentos; promover o acesso 4 Internet, através de ondas de radio;
fornecer um software para informatizagiio dos procedimentos administrativos das
escolas, interligando-as a um banco de dados centralizado, na Secretaria de Educagéo;
para ministrar de cursos de capacitagfio para os professores da rede municipal; e, ainda,

dar cursos de introdugfo a informatica, para a populagfio do municipio, num projeto de

“Inclusio Digital”®*.

Ota op. cit. p. 70.

% O curso prevé apenas a instrumentalizagéo da populagéo no manuseio dos computadores,
néo levando em conta, outros aspectos muito mais relevantes, ja abordados anteriormente, no
itern “Excluszo Digital”,
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Durante o ano de 2004 o servigo prestado por essa empresa foi
acompanhado por esta pesquisadora, que apesar de reconhecer todas as limitagges do seu
trabalho, conformé jé mencionado pela autora, tem uma formagfo especifica na area da
Educagéio e também da 4rea de Informatica, além de atuar na rede municipal de
educagdo desde 1998. Desde o inicio de 2005, contudo, quem estd supervisionando os
servigos prestados é um Analista de Sistemas, sem nenhuma experiéncia na 4rea

educacional.

Contudo, no levantamento realizado por Ota (2004), constatou-se que os
professores I — nivel de atuagfio dessa pesquisadora — em sua grande maioria (69%)
utilizam a sala de informatica. Mas, tendo, também, atuado como coordenadora
pedagégica desse projeto, observo que a grande maioria dos professores nfio conseguem
utilizar esse recurso de modo a propiciar aos alunos uma aprendizagem significativa, que

leve, efetivamente a construgfio e ressignificacio dos contetdos.

Apresentamos, a seguir, uma sintese das observagdes da pesquisadora, no

Ambito das atividades desenvolvidas:

Professor A - Realizou uma atividade com o livro de literatura infantil,
sendo que o estagidrio de informatica, que d4 suporte técnico & sala de informatica,
montou um “livro digital”, utilizando um editor de apresentagGes,. Esse estagidrio
digitalizou as imagens do livro, deixando um espago, logo abaixo das figuras, para que
as criangas (de seis anos) reescrevessem a histéria, que havia sido lida, anteriormente, na

classe. Analisando esta proposta, Ota (2004) argumenta:

“O professor A apresenta uma visdo que relaciona as atividades
desenvolvidas em sala de aula e na sala de informdtica, pois segundo o
professor A, procura desenvolver atividade cujo “objetivo é complementar as
atividades feitas em sala de aula.. nds trazemos atividades que estamos
trabalhando em sala de aula para trabalhar na informatica’(...)

Com essa andlise foi possivel identificar que esta atividade é baseada
no uso de um software aplicativo que segundo Valente (1993), proporciona a
resolugdo de problemas através do computador passando este a ser utilizado
como ferramenta’ de auxilio na educagdio.(..)
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d? acordo com os dados do Professor A e seus alunos, observa-se
que estes revelam que a inovacdo trazida pela implantagio do projeto em
questdo (o |uso dos computadores na escola) trouxe um bom grau de
satisfagdo, pois o professor aponta que essas mdquinas, como auxiliares na
escrita, auxiliam seus alunos no momento de leitura e reflexdo sobre o que
acabaram de escrever (considera que com o computador a escrita do aluno
Jica legivel, ao contrdrio da escrita no caderno). Ja pelo lado dos alunos, o
computador € considerado uma ferramenta pedagégica Iidica, o que
proporciona maior motivagdo e colaboragdo entre eles. ” (p. 74-76, grifos da
autora)

Professor B - Solicitou que o estagiario de informética elaborasse uma
cruzadinha, com figuras do folclore brasileiro, para que os alunos completassem na sala
de informadtica, utilizando um editor de planilhas. Analisando essa atividade a autora

aponta:

“Quando questionado quanto ao tipo de atividade desenvolvida, o
professor ciftou algumas delas como: cruzadinha e caga-palavras que utilizam
conteudos de Lingua Portuguesa, Ciéncias e Estudos Sociais. Neste caso
observa-se que este professor insere o computador como instrumento
pedagdgico para o desenvolvimento de atividades em diversas disciplinas.

Percebe-se que esta atividade também faz uso de um sofiware
aplicativo dando a conota¢do de usar o computador como 'ferramenta’,
proposto por Valente (1993). (...)

Quando entrevistamos os alunos do Professor B (..) todos eles dizem
gostar de fazer uso deste recurso e durante a entrevista salientaram a vontade
de estar fazendo uso naquele instante, embora solicitavam a instala¢do de
Jogos.

Nesses dados sdo revelados que embora os alunos deste grupo
possam apresentar interesse pelo uso dos computadores, eles mostram uma
preferéncia por estar usando-os como instrumento de diversdo. O grupo B néio
aparenta ter sido influenciado pelo uso deste instrumento em atividades
pedagogicas pois ndio conseguem citar exemplos de atividades desenvolvidas
na sala de informdtica” (p. 77-78)

Gandin (1999), analisa este tipo atividade como a mera transposicfio de

livros didaticos para o “atraente” formato computacional e destaca:

“Este formato pretensamente atraente acaba por embotar a critica do
conteudo, pois tende-se a pensar que no computador e seus programas apenas
como uma forma mais ‘divertida’ ou ‘estimulante’ de apresentar os conteidos.
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Mas o que sé faz, em alguns casos, é apresentar exatamente o mesmo contetido
tradicional ciia escola, agora com computadores.” (p. 163)

Nesse sentido, depreende-se que os alunos realizaram uma atividade na

sala de informética, que poderia perfeitamente ser realizada numa folha de papel.

Professor C - Levou os alunos na sala de informatica para explorar um
software de mapas, contendo dados dos estados e capitais brasileiras, relevo, clima,
economia, vegetagio e hidrografia do pais, pois em sala de aula estava trabalhando com

as regides do Brasil. Sobre essa atividade a autora comenta:

"0 sofiware utilizado pelo Professor C apresenta atividades de
simulagdo e embora seja enquadrado, segundo Valente (1993), como modelo
de instrucdo programada que é vista como a reproducdo dos métodos
tradicionais de ensino, é utilizado pelo professor como um complemento em
suas atividades de sala de aula. Na verdade este foi utilizado com o intuito de
proporcionar uma nova forma de pesquisa.”

Cabe destacar que o Professor C utilizou esse recurso da mesma forma
que o Professor B, utilizou o computador para a transmissio de conhecimento, ou seja,

como “maquina de ensinar”,

Professores D, E e F - Relatam que nfo costumam planejar atividades
para que sejam utilizadas na sala de informética. Afirmam que foi definido, pelo diretor,
um horario fixo semanal para utilizagdo dos computadores por todas as classes. Assim,
eles ndo planejam nem preparam as atividades que serdio desenvolvidas com os alunos,
apenas, minutos antes da aula, conversam com 0s estagiario de informatica para saber
quais sfo 0s programas estdo disponiveis para utilizar com seus alunos, mesmo que estes
ndo tenham nenhum tipo de relagio com o que estd sendo desenvolvido em sala de aula.

A esse respeito a autora aponta:

“Embora a forma como esta escola tenha organizado o hordrio para
uso da sala de informdtica possa parecer positiva por estar proporcionando a
oportunidade de todas as turmas estarem fazendo uso desta, esta pode gerar
um clima de ‘imposi¢do de uso’, o que ndo é objetivo desse projeto. Também,
devido a esta possivel conotagdo quanto ao uso das salas de informdtica, estes
professores parecem usar 0 que estd pronto, ou seja, niio se preocupam em
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analisar ou|planejar as atividades no computador que se adequam dquelas
. 7l
desenvolvidas em sala de aula.(...)

Os |Professores D, E e F afirmam que suas atividades na sala de
informatica |:‘ém relagdo com seu trabalho na sala de aula embora os dados
revelem em suas acdes a auséncia desta relagdo. (..

Percebe-se que embora o projeto tenha abrangido os Professores D,

E e F, estes ndo tém bem claros seus objetivos e executam agdes que nio estdo
totalmente de acordo com a forma como os computadores deveriam ser usados
com seus alunos, fato este que pode ter sido desencadeado devido & falta de
documentagdo do projeto (sistematiza¢do e legitimagdo de documentos).
Também se observa o pouco envolvimento desses professores quanto ao
Dlanejamento e desenvolvimento de atividades relacionadas com seu trabalho
de sala de aula.

Quanto as influéncias da inovagdo a estes professores e
conseqiientemente a seus alunos também ndo sdo claras pois estes fazem uso
do computador mas de forma pouco significativa no contexto pedagogico.” (p.
80-82)

No ambito dos recursos disponiveis tiveram destaque questSes como a
retirada de equipamentos para manutengo, o que provoca uma reorganizagéo dos alunos
em trios, sendo que os mesmos ja estdio bem adaptados ao trabalho em duplas. Um outro
problema apontado refere-se a questio da impressio das atividades realizadas na
informatica para os alunos, sendo a impressdo limitada “ao bom senso do professor”.
Outro problema apresentado, diz respeito a falta de tempo para o preparo das atividades,
0 que € apontado pelos professores como um dos motivos para o nfo desenvolvimento

de atividades mais elaboradas com os alunos.

Diante desse contexto, € da minha experiéncia como professora e também
como coordenadora do referido projeto, destaco que a administragfio piiblica municipal
ndo tem priorizado a reflexdo sobre as tecnologias, entre os educadores, nem a formagio
dos mesmos para os uso dessas tecnologia com base na pratica educativa. Essa
administragdo entende, de forma um tanto equivocada, que a simples presenca dos
computadores nas  escolas € o bastante. E na verdade o &, pois para a visibilidade
administrativa, ter - uma rede de ensino “informatizada” é o bastante e fornecer cursos
para a populagdo é:muito melhor do que preocupar-se com a forma como os professores

vém utilizando esse recurso com os alunos.
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Dentro da mesma tematica Edilene Ropoli® analisou o uso da Informatica
na Educacio de JTXdultos do Programa Integrar e destaca que mais importante do que
discutir como a lftilizagﬁo da informatica sera feita, se pelos préprios professores das
disciplinas escolares ou por instrutores de informatica, ¢ discutir porque se deseja usar
0s recursos tecnologicos, ou seja a utilizagio deve estar vinculada a um projeto
pedagdgico mais amplo. Em outras palavras, nfo se trata apenas de introduzir a
informdtica nas disciplinas ou trata-la como uma disciplina 4 parte, mas sim de romper
com a estrutura curricular a qual todas as disciplinas, inclusive a informatica, estio
submetidas. Contudo, para que isso se torne realidade, é preciso pensar em uma outra
escola, que n&o mantenha seu curriculo fragmentado em disciplinas, dadas por vérios
professores “especialistas”. Superando uma possivel “ligagio” entre as disciplinas,
através da interdisciplinaridade, esta nova escola, deve desenvolver suas atividades
através de um trabalho transdisciplinar, no qual os contetdos rigidos das disciplinas é

substituido por projetos de trabalho.

Embora a proposta ora analisada, nfio represente uma experiéncia de
Transdisciplinaridade, a autora aponta que o uso da informética no referido programa vai
ao encontro de correntes de educadores que atuam na drea de informética e educacido,
mesmo sendo desenvolvida por educadores de informética (pessoas com formagdo
técnica, contratadas para dar aulas de informética). Segundo a autora, no Projeto
Integrar, as tecnologias estdo agregadas ao contexto educacional do Programa Integrar,
ndo de uma forma neutra e desvinculada do curriculo, mas de uma forma reflexiva,
critica e articulada as demais areas do conhecimento e as mudancas provocadas na
sociedade. Além disso, o trabalho com a metodologia de projetos leva a uma pratica
pedagdgica criativa e possibilita um olhar critico do educando sobre a sua realidade, &
medida que ¢ essa realidade que gera os temas dos projetos que sdo desenvolvidos no

Programa.

% Ropoli, 2003.
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Destaca, também, a importincia do projeto de formagdo desenvolvido,
que embora insuficientes, foram fundamentais para promover mudangas na postura dos
educadores de informética que incorporaram na sua prética, o trabalho com projetos,

desenvolvendo os temas pertinentes as questdes desencadeadoras do Programa Integrar.

José Mario Aleluia de Oliveira®, que desenvolveu um trabalho cyjo titulo
¢ “Os caminhos ¢ descaminhos do uso da Internet no Ensino Fundamental”, analisando
como os professores desse segmento da Educagdio Bésica, poderiam promover uma
utilizagio critica da Internet pelos seus alunos. Apesar das barreiras materiais, inclusive
a falta de conexdo com a Internet, os professores puderam fazer uso dessa ferramenta
com seus alunos: utilizando a rede local das escolas, simularam o ambiente da Internet,
produziram péaginas com os alunos, utilizando programas gratuitos e as disponibilizaram

na rede.

As atividades foram sido realizadas fora do horario regular das aulas, por
temor por parte dos professores envolvidos em comprometer o programa das disciplinas
com que trabalhavam, e também para trabalhar com grupos menores, uma vez que a
utilizagfio dessa ferramenta nédo constava dos planejamentos definidos no inicio do ano
letivo. O autor destaca o papel do trabalho coletivo para a execugdo do projeto e da
formagéo dos professores, que participavam de grupos de estudo no LEIA — Laboratério
de Educacéio e Informdtica Aplicada, da Faculdade de Educagio da Unicamp, mas

especialmente as taticas utilizadas para superar as dificuldades encontradas no caminho.

Sobre as contribuigdes dessa pesquisa, destaco a discussiio do lugar no
professor no uso da tecnologia. Em especial sobre a afirmag3o de Valente de que para a
implementagio da informatica educativa, quatro ingredientes sfio necessdrios: o
computador, o software educativo, o professor capacitado para o uso dessa ferramenta e

o aluno, tendo todos 0 mesmo grau de importincia.

% Qliveira, 2002.
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Oliveira, destaca que suas andlises a respeito das atividades de uso da
Internet na educag;|ﬁo, ndo coincidem com a afirmagfio acima. Uma vez que, a utilizacio
de softwares gratditos, disponibilizados na Intemet, se configuram como fundamentais
para as propostas de uso da informatica na educagfio publica. Além disso, os programas
“oficiais” adquiridos pela administragdo publica, nfo passam pela avaliacio e nem
mesmo pela aprovacio dos professores. Muitas vezes hd um grande investimento nesses
softwares, e néo se sabe ao certo para o beneficio de quem eles sfo adquiridos, sendo
que “especialistas” externos decidem qual programa devera ser comprado, a custos
muitas vezes superfaturados. Entretanto, com os programas disponiveis na Internet, os

proprios professores podem escolher o que melhor se ajusta as suas necessidades.

Nessas analises, aponta, também, dois fatos muito freqiientes nas
discussdes sobre as tecnologias educacionais: a supervaloriza¢io dos softwares
educativos, e a crenga de que professores bem treinados para o uso destes softwares,
garantem a introdug¢fio da informdtica na pratica educativa. E como conseqiiéncia,
destaca o pensamento de que o professor nfo é capaz e necessita de outros que pensem
por ele, e assim construam o software educativo adequado &s suas necessidades, ou seja

uma tentativa de homogeneizar o uso da informatica na educac#o.

Salienta que durante as atividades os professores usaram diferentes tipos
de programa e de maneiras diversificadas. Entretanto, reconhece a utilidade dos
softwares educativos mas ndo acredita que a sua produgdo seja o fator primordial para a
utilizacfio dessa tecnologia na educacfo, e menos ainda, que o professor dependa deles

para utilizar o computador no seu trabalho pedagdgico. Portanto:

“Entendemos, a partir de uma perspectiva politica e filoséfica acerca
do uso da informdtica na educagdo, que o professor é o principal agente na
sua introdugdo, considerando a necessidade de valorizacdo e de respeito Gs
prdticas e experiéncias docentes. O professor é o mais indicado para
escolher, criticar e decidir 0 momento e 0s programas de que melhor se
‘encaixe’ em seus objetivos pedagdgicos e no contexto de uso. [...] Pois,
afina, cada.um de nés, busca, por caminhos e métodos diferentes, em nossas
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prdticas c?ridianas, a felicidade e o reconhecimento de somos capazes de,
. s . . . 7
nos construindo, intervir na realidade que fazemos e estamos imersos®

Destaca, ainda, que os professores, em sua pratica pedagégica, utilizando
diversos programés, de formas distintas, “reconstroem” esses programas aos dar-lhes
outros significados e objetivos. “Com isso, fabricam’, quase que clandestinamente de
Jorma invisivel, de acordo com ocasides, outras formas de fazer com os alunos®”.
Sendo que essas ocasides ndo podem ser separadas do contexto de sua produgio, do
cotidiano e por isso se distinguem umas das outras. S#io criagdes andnimas,
desconectadas da ldgica mercadolégica, € por isso mesmo tendem a ndo se
capitalizarem, permanecendo invisiveis, sendo conhecidas apenas no local em que foram

desenvolvidas.

Diante das observagdes apresentadas, me proponho, através da pratica na
sala de aula, a relatar uma experiéncia de utilizagio do computador como ferramenta
educacional, de forma significativa para o processo de aprendizagem do alunos. Néo me
proponho a apresentar um “modelo”, nem uma receita, ao contrario, tenho o objetivo de

mostrar que o trabalho vai se construindo, efetivamente, na relagéio professor-aluno.

Na&o se pode ter, de imediato, a dimenséo do trabalho, contudo, devido a
invasdo da informatizagfo nos mais diversos campos da atividade humana, e também
devido ao interesse que os computadores despertam nas criancas e adolescentes, acredito
que a experiéncia relatada possa servir para encorajar outros professores a fazer uso das
novas tecnologias, em sua pratica pedagogica. Serd uma experiéneia de pesquisa-acio
(Thiollent, 1994} que se baseia na participag¢dio direta do pesquisador na realidade
observada, ou seja, o pesquisador assumindo um papel ativo no ambiente pesquisado,
procura intervir na sua realidade fazendo uso das ferramentas computacionais. Todas a
a¢do, os agentes, 0s objetivos, e obstaculos encontrados serdio descritos no préximo

capitulo.

7 |bidem. p. 146.
& 1dem.
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3 - A INTERNET COMO FERRAMENTA EDUCACIONAL:

Um Relato de Experiéncia

Dentre as diversas as ferramentas computacionais, escolhemos a Internet,
devido ao seu potencial de interatividade e da quebra da linearidade, tornada possivel
através do hipertexto, que no suporte digital, se distingue do texto impresso pela sua

potencialidade de estar sempre em construgio. Sendo que

“O hipertexto digital estd sempre inacabado. Essa condicdo torna a
Internet, ou seja, o Ciberespago, um espaco virtual em constante
transformagdo. Como ndo hd nenhum suporte definitivo, seu contetido pode
ser sempre modificado a qualquer momento ¢ de qualquer lugar. Ndo hd
mais espago unico nem controle, pois qualquer um que se conecle, possui a
potencialidade de transformd-lo. Pode a gqualquer momento enviar uma
mensagem, produzir uma pdgina, dialogar, enfim, comunicar suas idéias.
Assim, na Internet encontra-se um grande potencial para a producdo,
socializag@o e troca de conhecimentos.””

Sendo que sio estes os aspectos que mais nos interessam: a possibilidade
de didlogo, a produg#o, socializa¢fio e a troca de conhecimentos, que este meio tornou
possivel. O que consideramos mais importante € a capacidade de contribuir para
aumentar a inteligéncia coletiva, nos moldes definidos, e j4 discutidos anteriormente, por

Pierre Lévy.

Ezequiel Theodoro da Silva’™ aponta que as reflexdes sobre a leitura no
Ciberespago devem visar transformagdes amplas na estrutura da sociedade brasileira.
Sendo que essas devem focar dois componentes basicos: (1) o acesso & informagdo e a
producdo do saber, assumidos como instrumentos basicos de trabalho, de
desenvolvimento social e de participagfio politica; (2) o dominio pelos cidadfios, de
competéncias, capazes de possibilitar praticas de leitura e de letramento continuo,

entendidas como estruturantes do pensamento, da linguagem, do conhecimento ¢ da

% Oliveira, José Mario Aleluia de. 2001, p. 70.
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cultura. Diante disso, nesse Terceiro Milénio que se inicia, o enfrentamento do
“Analfabetismo Digital”, deve ser encarado como um enorme desafio, que deve ser
enfrentado criticamente, sem diminuir a importéncia da aprendizagem de outros cédigos,

verbais ou néo, que circulam nos diversos veiculos de comunicaggo.

Diante do exposto, optou-se, dentre diversas possibilidades, pela
utilizagdo da Internet, nfio apenas como uma grande Biblioteca Virtual, mas também, e
principalmente, como um veiculo de publicagio dos trabalhos dos alunos. Ou seja,
através do trabalho pedagogico buscou-se nio apenas favorecer o acesso 4 informagéo,
mas, principalmente, proporcionar aos alunos uma vivéncia de produgio de
conhecimento, uma situagfio de superagio da condi¢dio de consumo de informagdes, ou
seja, uma forma de contribuir para o aumento da inteligéncia coletiva, nos moldes

descritos por Pierre Lévy.

Contudo, apesar da opgio pelo trabalho com a Internet, ndo consistiu
numa tarefa facil decidir exatamente o que fazer, como utilizé-la de modo a favorecer a
aprendizagem dos alunos. O texto a seguir apresenta as angUstias dessa pesquisadora e
apenas serdo apresentados porque retratam um momento de reflexfio acerca da tarefa a
ser desenvolvida, séo palavras de um e-mail, um pedido de socorro, que nem chegou a

ser enviado ao orientador, sobre o rumo da pesquisa.

“Estou num momento de muitas duvidas. Primeiro: acho enorme a
responsabilidade de desenvolver atividades com meus alunos que possam servir de
incentivo para outros professores, em relagdo ao uso dos computadores como
Jerramenta educacional. Segundo: por mais que eu pense, acabo achando que tudo o
que eu pensei ou é muito dificil de ser realizado, de acordo com tempo que ainda tenho,
ou acaba se tornando algo muito simples, trivial. Ndo consigo imaginar uma atividade

realmente significativa para o tempo que disponho.

" Silva, E. (2003), p. 13-16.
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Além disso, comecei as atividades com meus alunos na sala de

informatica, propltmdo a criaclo de e-mail, mas devido ao grande niimero de alunos
|

(trinta e seis), em duas aulas, ainda ndo foi possivel que todos criassem o seu priprio e-

mail. Tenho a impressdo de que, além de tudo, apenas criar e trocar correspondéncias,

por melo eletrénico, ndo poderd acrescentar muito ao meu trabalho. Principalmente por

que, devido a uma solicitacdo da Diregdo da Fscola, agora eu estou trabalhando

apenas com Matemdtica, nas irés classes de quarta série.

Uma outra idéia que me ocorreu foi desenvolver um trabalho sistemdtico
de, no sentido de problematizar as “Datas Comemorativas” que sdo trabalhadas no
decorrer do ano, refletindo sobre enfoque comercial de quase todas elas e, a partir das
pesquisas realizadas, propor a elaboragdo de wuma pdgina na Internet para
expor/apresentar as conclusdes a que os alunos chegaram. Mas devido aos outros
assuntos (especificos de Matemdtica) que preciso trabalhar com os alunos, o tal
“cumprir o programa”, fico meio perdida, ndo sei o que fazer... A escola que trabalho é
bastante “conteudista”, e caso o projeto se estenda por muito tempo, tenho certeza que

serei cobrada pela Dire¢dio e também pelos pais...

Acredito que a melhor alternativa é utilizar os recursos da informdtica
para que a turma aprenda melhor Matemdtica, a disciplina com a qual tenho
trabalhado, contudo, ndo vejo muitas possibilidades, além de explorar a produgdo e a

interpretacdo de grdficos...”

Como dito anteriormente, esse texto nem chegou a ser enviado pois, ao
escrever essas palavras, pude refletir sobre as acdes realizadas, e entdo planejar melhor o
trabalho que eu desenvolveria com as criangas. A partir dessa reflexfio foi que surgiu a
idéia de trabalhar dentro da perspectiva de fazer com que os alunos, utilizando os

recursos da Informética, pudessem “aprender melhor Matematica”.

Apos varias hipoteses levantadas e muita reflexdo sobre as vantagens e
desvantagens de cada uma delas, pensei em elaborarmos uma “Pagina de Matemética”,

com os contetidos que seriam trabalhados durante o ano letivo, para que os alunos
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pudessem compregnder que os contetidos da Matemética que seriam estudados, surgiram
a partir de necess|idades reais de diversos grupos humanos. Com isso, eu conseguiria,
também abordar os objetivos definidos no “Planejamento Pedagdgico” (Anexo I) da
Secretaria Municii)al de Educag¢iio de Americana-SP, a rede de ensino em que trabalho e
na qual irei desem?rolver a experiéncia. Nesta perspectiva, passaremos, a identificacgéio da

escola, dos alunos envolvidos, e a seguir 4 descri¢dio das atividades desenvolvidas.
3.1 - A Escola, o5 Alunos...

A escola em que a intervengdo se realizou, localiza-se no bairro Parque
Novo Mundo, em Americana-SP, um bairro em pleno desenvolvimento e muito recente,
que tem apenas vinte anos. Localiza-se a aproximadamente cinco quildmetros do Centro,
mas nfo conta com farmicia, areas de lazer, creche, nem centro comunitirio. As
atividades econdmicas predominantes sdio: confec¢des, pequenos bares mercearias e

lojas de materiais de construgéo.

A EMEF (Escola Municipal de Ensino Fundamental) “Paulo Freire” foi
fundada em fevereiro de 1999 ¢ ¢ a {inica escola de ensino fundamental no bairro.
Atende hoje, por volta de 900 alunos, da faixa etdria dos 06 ao 14 anos, em todas as
séries do ensino filndamental, que é composto por nove anos de escolarizagdo, divididos

em trés ciclos, de trés anos cada.

No diagnostico sociocultural, constante do Plano de Gestiio, encontram-se
dados que diferenciam o alunado, da realidade da maioria das escolas piblicas desse

pais.

De acordo com a descrigdo da comunidade escolar a grande maioria é de
familias de classe média e classe média baixa (2,33% das familias, tinham renda de até
R$300,00; 42,4% tinham renda entre R$701,00 e R$1500,00 ¢ 30% tinham renda
supertor a esse valor quando foi realizado esse levantamento, no ano de 2002). Outros

aspectos que merecem destaque sdo: 76% declarou residir em casa propria, 54% possuir

55



algum tipo de convénio médico, 77,6% possuir carro, 95,7% possuir televisio ¢ 34,8%

computador.

Outros aspectos que merecem destaque sdo: 7% dos pais estavam
desempregados na época da pesquisa, sendo que 46% das mées nio trabalhavam fora.
Apesar da renda familiar ser relativamente alta, o nivel de escolaridade, ¢ baixo: apenas
28% dos pais cursaram o ensino médio ¢ 8% o nivel superior € com relagfo as mies,

23% e 9%, respectivamente.

A classe em que foi realizada a intervengfio ¢ composta por 22 meninas e
14 meninos, num total de 36 alunos, com idade entre 10 ¢ 11 anos. No inicio do trabalho
os alunos foram questionados verbalmente sobre o contato que tinham com os
computadores ¢ também foram levantados os recursos mais utilizados. Com base nessa
informagéo foi elaborado um questiondrio que entregue aos alunos (Anexo II) e
preenchido na classe, para que tivéssemos um diagndstico sobre o contato que os alunos
tinham com os computadores. Esses dados foram levantados com o objetivo de coletar

dados sobre a realidade em que irfamos atuar.

Do total de 36 alunos, 19 alunos informaram que tém computador em
casa e outros 10 informaram que mesmo nio tendo computador em casa, utilizam, com
certa regularidade, computadores de parentes ou amigos, sendo 90% afirmou que os
computadores que utilizam estdo conectados a Internet. Com isso temos que menos de

20% dos alunos afirmou néo tém acesso a computadores fora do ambiente escolar.

A totalidade dos alunos que tém acesso fregliente a computadores
informou que ja havia feito pesquisas na Internet anteriormente. Sendo que apenas 3
alunos, aproximadamente 8%, afirmou que nunca havia feito esse tipo de pesquisa antes

dessa experiéncia.

Dentre os que tém computador em casa, metade (25% do total de alunos)
afirmou que o utiliza diariamente, sendo que 2/3 destes afirmaram que passam mais de

trés horas diarias na frente da tela, e o 1/3 restante, em torno de uma hora. Os demais
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alunos afirmaram, que costumam utilizar o computador umas duas vezes na semana,

num total de dezelsseis horas por més, em média.

| .qs . .
Daqueles utilizam o equipamento de parentes ou amigos, a metade
|
| A - . .
afirmou que usa duas a trés vezes na semana, numa média de vinte horas por més. Sendo
que outros 20% por cento utiliza uma vez por semana, e os 30% restantes, utilizam uma

a duas vezes por més, numa média de trés horas mensais.

O recurso mais utilizado € a Internet, sendo que de todos os que tém
acesso constante a computadores, aproximadamente a metade afirmou que o que mais
utiliza ¢ essa ferramenta. Dentre eles temos duas situagbes: daqueles que tém
computador em casa, metade a utiliza essa ferramenta para jogar, e a outra metade, a
utiliza para fazer pesquisas (tanto escolares, como de assuntos do préprio interesse);
dentre os que néo tém computador em casa, 80% utiliza a Internet para fazer pesquisas,

principalmente escolares, e os demais, para jogar.

Outra forma expressiva de utilizag8o pelos alunos que tém computador na
prépria residéncia, refere-se aos Jogos Eletrfnicos, que apareceu como forma de
utilizagéio de 80% desses alunos. Os jogos sdo aos mais diversos, entre eles: Paciéncia,

Campo Minado, Jogo da Meméria, Super Nintendo, Play Station, Sim City, entre outros,

Do total dos alunos que utilizam computadores com freqiiéncia, 20%,
aproximadamente, afirmou que também utiliza aplicativos instalados no computador.
Sendo que quase a totalidade afirmou que utiliza o programa “Paint”, do Sistema
Operacional Windows, para fazer desenhos. Outra utilizaciio expressiva ¢ do editor de

textos Word, também do Windows.

Uma outra forma que apareceu foi a utilizagfio do computador par ouvir
musicas, presente em 17% dos questiondrios, contudo, a grande maioria utiliza o
computador como um CD Player, pois as musicas que costumam ouvir, geralmente estio

gravadas em CD’s.
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32-A Intervent;liio

Conforme explicitado na Introdugéo deste trabalho, a questdio que mais
me incomodou em relagdo a Informatica Educativa, refere-se 4 insuficiente utilizaco
dos computadores pelos professores com que eu tive contato durante o periodo em
coordenei o projeto de Informatica da Secretaria Municipal de Educagio de Americana.
Grande parte da utilizagio (conforme foi descrito no trabalho de Ota, detalhado no item
2.2) refere-se & transposigéio de atividades do papel para o atraente formato digital.
Diante disso, a presente intervengdo objetiva: (1) a familiarizacio dos alunos com o
ambiente Internet; (2) a sua utilizagdio como fonte de pesquisa, (3) a utilizagdio do meio
eletrénico como um espago no qual os alunos podem publicar os seus trabathos, visando,
principalmente, além do “consumo” de informagdes, (4) que os alunos também
pudessem dar a sua parcela de contribuigio na rede mundial de computadores, (5)
desenvolver a compreensio de que a Matemdtica estd presente em todos os aspectos da
vida humana, desde os tempos mais remotos, e (6) verificar se a utilizacio dos
computadores como ferramenta educacional pode motivar os alunos para a

aprendizagem. A seguir serdio descritas e detalhadas as principais agdes desenvolvidas.

A elaboracdo da “Pégina de Matematica”, se deu principalmente com o
objetivo de abordar o seguinte contetido atitudinal, definido no Anexo I: “Curiosidade
em conhecer a evolugdo histdrica dos nimeros, de seus registros, de sistemas de
medidas utilizados por diferentes grupos culturais e reconhecimento da importincia do
uso adequado dos instrumentos e unidades de medida convencionais”. Inicialmente,
foram apresentados para a classe doze temas de trabalho, definidos de acordo com os
contetidos constantes do referido planejamento anual. Os temas de trabalho estio

definidos no Anexo III.

A classe que ja vinha trabalhando em grupos de trés alunos, foi dividida,
entdo, em doze grupos. Acredito que o trabalho em duplas na Informadtica, favorece a
interac#o e a participacé@o dos alunos, contudo o trabalho com dezoito grupos dificultaria

muito o acompanhamento e a intervengdo por parte da professora. Assim, a opgdo por
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trabalhar em frios, se deu em virtude de termos um total de doze grupos, que facilita o
acompanhamento |por parte da professora, e também, porque com esse nimero de alunos

utilizando um computador ainda é possivel que todos se envolvam na atividade.

A eitapa seguinte, consistiu numa apresentagfo breve para a classe, do que
se tratava cada um desses temas, ou seja, qual a aplicagéio pratica daqueles contetidos de
Matemética. A partir dai, cada trio pdde escolher qual tema gostaria de desenvolver. Em
caso de mais que um grupo interessado no mesmo tema, procedeu-se a um sorteio para
ver com quem aquele tema ficaria, sendo que os perdedores deveriam escolher qualquer

um dos outros temas que ainda n3o haviam sido escolhidos.

Definidos os temas nos dirigimos ao Laboratorio de Informética para que
0s grupos pudessem pesquisar na Internet sobre o assunto escolhido. Antes, porém,
solicitei que a classe levasse para o Laboratério o seu caderno de Matemdtica, para que
anotassem todos os enderecos consultados, destacando os mais interessantes para o
desenvolvimento do tema. J4 no Laboratério de Informatica, expliquei para toda a classe
como definir os critérios de pesquisa, escolhemos um dos sites de busca mais

conhecidos atualmente, ¢ entdo eles comegaram a navegar...

Durante essa primeira aula, percebi que aproximadamente metade dos
alunos estava bastante perdida, n&o sabia definir os critérios de busca, digitava palavras
erradas, ou seja tinha muita dificuldade em realizar a pesquisa, fato que foi comprovado
através do questiondrio aplicado como forma de avaliagfio das atividades desenvolvidas
até o momento (Anexo V). Apesar das dificuldades, o clima era de grande
envolvimento, ¢ mesmo com os alunos sentados em trios, foi muito intensa a

participagdo.

Durante essa aula no Laboratério pude contar com o apoio do estagidrio
de Informética que da suporte ao funcionamento do mesmo e de uma estagidria de
Pedagogia, que trabalha na escola, mas, ainda assim, foi muito dificil coordenar as

atividades e atender a todos que tinham duvidas.
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Pude notar que a maior dificuldade estd em relacdio a selecionar as
informagdes pertipentes e refinar os critérios de busca, para que realmente encontrassem
o contetdo desejaido. Comprovando as minhas hipdteses, no questionario aplicado, 40%
dos alunos afirmou que a maior dificuldade consistiu em pesquisar os contetidos na
Internet, sendo que outros 30% afirmou que a maior dificuldade encontrada refere-se a
selegfio do material que gostaria de publicar. Contudo, nesse primeiro momento da
pesquisa, foi tdo grande a euforia por parte dos alunos, que a maioria se esqueceu de

anotar os enderegos consultados.

De volta 4 sala de aula, pedi aos alunos que escrevessem, em casa, sobre
as “Impressdes da aula na Informatica”. Propositalmente solicitei que eles escrevessem
sobre a aula na Informatica, e nfio na aula de Informatica, mesmo porque, desde o inicio
do ano conversei com os eles sobre a importéncia do Laboratério de Informdtica, e que
apenas irfamos nos dirigir a esse espago para realizarmos atividades relacionadas ao
nosso trabalho na classe. Apareceram vérios relatos que véo ao encontro dos propésitos
dessa pesquisa, sendo que os trechos mais relevantes serfio apresentados no final desse

tdpico.

Na semana seguinte, nos dirigimos novamente ao Laboratério, ¢ os alunos
mais uma vez fraziam os seus cademos em punho. Dessa vez percebi que os alunos
estavam mais calmos, sendo que muitos deles conseguiram selecionar as informagdes

mais importantes e fazer algumas anotagdes.

Como eles ja se encontravam um pouco seguros em relagdo a pesquisar
na Internet, agendei hordrio para que eles pudessem voltar sozinhos ao Laboratério e
fazer a pesquisa sem a minha supervisio, acompanhados apenas pelo estagiario de

Informatica.

Quando retomei o assunto, na semana seguinte, pedindo que os alunos me
mostrassem o que haviam encontrado, percebi que a pesquisa na Internet nio estava

sendo o bastante, ¢ da forma como estava sendo conduzida ndo produziria o resultado
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desejado. Passamos, entdio, a realizar pesquisas na classe, com o apoio de livros

didaticos e enciclci)pédias.

Essies momentos também foram de grande agitagfio, embora houvesse a
participagio ativalde quase todos os alunos. Pude notar que a maioria deles, nfio tendo o
habito de pesquisfar, dificilmente consegue selecionar as informagdes adequadas. Eles
ddo uma olhada superficial: primeiro olham no indice e se nfio encontram o tema com as
palavras solicitadas ja descartam o material, ou ainda, quando o t6pico consta do indice,
abrem o livio e se nfio encontram o tema na primeira pagina que consta do indice,
passam a buscar o assunto em outros materiais. Ou seja, descartam o material, que

muitas vezes pode ser utilizado apés um olhar um pouco mais minucioso.

O trabalho de pesquisa se estendeu por mais duas semanas, e depois que
os trios selecionaram o material que julgavam importante para a construgfio da pagina,
passamos 2 etapd da digitagdo num editor de paginas eletrénicas. Julgo importante
ressaltar que, como os laboratérios estdo utilizando apenas Softwares Livres, portanto,
utilizamos o “Mozilla Composer™, do Conectiva 10, para a elaboragiio do pagina. Esse
foi um outro item apontado como dificultador do trabalho. No questionario de avaliacdo,
aproximadamente 30% dos alunos, afirmou que a maior dificuldade consistin na
utilizagio do Editor de Paginas Eletronicas, sendo que o niimero mais significativo se
deu entre aqueles alunos que afirmaram ter contato com computadores fora do ambiente
escolar, mas ndo possuem o equipamento em caso (60% dos que se encontram nessa
situagdo afirmou que a maior dificuldade encontrada refere-se & utilizagdo do

computador).

Esta etapa da digitagdo ainda ndo terminou, pois, apds analisar o material
que os grupos haviam selecionado, pude concluir que muitas informagdes relevantes
haviam sido ignofadas, portanto, tivemos que retomar o trabalho de pesquisa. Além
disso, ainda tem a questdo da verificagdo ortografica, que é bastante demorada e que s6

tem sentido se for feita pelos proprios alunos, no meu ponto de vista. A esse respeito,
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conversei com a professora de Portugués e ela se mostrou interessada em fazer a reviséo

do texto com os alunos, mas isso apenas no segundo semestre.

Embora a etapa da digitagdo ainda n#io tenha terminado, propus aos
alunos a escolha do nome da nossa homepage. Para isso pedi que os alunos dessem
sugestdes de nomes. Foram sugeridos dezessete nomes, todos bastante criativos, que

constam do Anexo IV,

A partir dessa lista propus uma votagdo na qual os alunos poderiam votar
em dois nomes, ¢ a partir dai tirarfamos os trés mais votados, que foram: “100%
Matematica”, “Viajando na Matematica” e “A vida na Matemética”. Depois fizemos a

votagdo final e % da classe votou no nome 100% Matematica.

Como estamos quase chegando ao final do trabalho, solicitei aos alunos
que escrevessem, em casa, um texto, sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido,
numa espécie de relatério, abordando as seguintes etapas desenvolvidas: Tdpicos
abordados no relatério sobre o trabalho desenvolvido: (1) Escolha do tema pelos grupos;
(2) Pesquisa na Internet; (3) Pesquisa em outros materiais; (4) Digita¢dio no Laboratério
de Informatica; (5) Escolha do nome da pagina, ¢ (6) Publicagio do conteido na
Internet. Ao ler .0s relatdrios, novamente, me deparei com diversos comentarios

pertinentes ao dmbito dessa pesquisa e que também serfio apresentados abaixo.

Gostaria de destacar o relatdrio de uma das alunas que sintetiza bem as
atividades desenvolvidas e que, no meu ponto de vista serve como um instrumento de
avaliagfo da intervencio realizada. Acredito que essas palavras demonstram a dimensfo

que o trabalho teve para os alunos, e a compreensio que eles tiveram do mesmo:

“Primeiramente, para podermos iniciar o trabalho de montar o site
na Internet falando sobre Matemdtica, fizemos a escolha do tema, foi assim
tinham 12 temas para 12 grupos, e cada grupo escolheu um tema, logo
depois a professora Alessandra nos levou na Informdtica e marcou hordrios
para podermos pesquisar, depois para nés conseguirmos mais informagdes
sobre o assunto escolhido a professora nos deu livros e enciclopédias, em
seguida fizemos a digitacdo nos computadores, a escolha do nome da pdgina
cada um deu opinido mas, o escolhido foi cem por cento matemdtica. A
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publicacdo do conteido ndo fizemos ainda entdo vou dizer como acho que
vai ser, depois da digitac@o vamos passar tudo para o site, e cada grupo terd

sua pagina(...)

A minha impressdo ¢ que isso é divertido e enquanto nos divertimos

também aprendemos.

A publicagdo vai ser boa espero que todos gostem. A possibilidade de
publicag@o é boa, pois outras pessoas poderdo pesquisar e nés também.”

0

A Gltima atividade desenvolvida foi a elaboragdo de um texto coletivo

para a pagina inicial do hiperdocumento. Diante disso a pagina inicial ficou assim:

A Historia da Mateméatica

Os Nimeros na Antigiiidade

O Sistema de Numeragiio
Decimal§

Operacdes: Adigio e Subtracio

Qperacdes: Multiplicagiio e

Divisdo :

Ndameros Racionais: Fragdes,
Decimais e Porcdntagem

Geometrfa: Figuras planas o
Sdlidos Geomé_tricos

Medldas de Témgo

Medidas de M;ssa

Medidas de Comg: rimentg

Medidas de Sugﬁerfl'cie

Estatistica: Gréﬂcos ¢ Tabelas

uem somos

Embarque nessa viagem 100% Matemitica

Esta pdgina foi criada pelos alunos do 2.°
ano C do 2.° ciclo, da EMEF Paulo Freire, que fica no bairro
Parque Novo Mundo em Americana-SP. Para que vocé se
localize melhor, o que nés chamamos de 2.° ano do 2.°
ciclo, vocé conhece como 4.° série do Ensino
Fundamental.

O maior objetivo deste trabalho é mostrar
um pouco da Historia da Matematica, ou sefa, os
conteudos que estudamos surgiram ha muito tempo, com
a necessidade do ser humano de: contar, medir terras,
medir o tempo, pesar objetos, fazer célculos, organizar
dados numéricos, efc.

Esperamos que vocé goste desta viagem. Aperte o cinto,

pois a viagem j& vai comegar... E s6 escolher o destino.

O trabalho ainda néo foi concluido, como estamos abordando os assuntos

que serdo desenvolvidos no decorrer do ano, nfio temos pressa para conclui-lo, além

disso, tem a questfio da revisfio dos textos antes da publicagfio que seria muito favorecida

se o projeto ocorresse de uma forma interdisciplinar. Como j4 foi dito a professora que

trabalha Portugués com a classe, se propds a fazer essa revisdo no segundo semestre.

Embora, a proposta ndo tenha em si a intengfio de efetuar um trabalho interdisciplinar,

acredito que mesmo indiretamente, as atividades desenvolvidas tem contribuido para que
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0s alunos se interessem mais também por escrever, na elaboragfio dos relatérios pude
perceber que a escrita constituiu, também, uma atividade muito significativa. Além
disso, durante o trabalho de digitagdo dos textos, pude notar que havia grande cuidado
com a forma como o contetido seria apresentado, sendo que os textos produzidos
assumem uma fun¢fio social, ou seja deixam de ser textos que se escreve somente na

escola, e que apenas serfo lidos pelo professor.

Considero que todas as etapas tém sido muito importantes para a
aprendizagem dos alunos, cumprindo os objetivos pré-estabelecidos, em especial aquele
que motivou o desenvolvimento da “Pégina de Matemética”, ou seja, de levar os alunos
a perceber que os contetidos que eles estudam fazem parte da histéria da humanidade, ou

seja ndo se prestam unicamente a objetivos escolares.

Logo abaixo serdo destacadas algumas reflexdes dos alunos,
demonstrando a sua compreensdo do processo. Serfio transcritas partes dos textos
elaborados pelos alunos, escolhidas de acordo com os critérios que motivaram essa
pesquisa, ¢ que ressaltam a validade das atividades desenvolvidas, enquanto forma de

utilizagfio de novas tecnologias na escola.

Os textos foram produzidos fora na sala de aula, e nfio passaram por
nenhuma corregdo, porque para os esta etapa do trabalho, o contetdo foi considerado
muito mais importante do que a forma. Optei por transcrever na integra o que eles
escreveram, incluindo as inadequagdes ortograficas e semanticas. Os alunos nio serdio

identificados, desta forma foi atribuido um nimero de 1 a 36, para cada um deles.
As observagses foram agrupadas por categorias conforme segue:

1. Durante a primeira atividade de pesquisa na Internet, os alunos
encontraram bastante de dificuldade para selecionar as informagdes adequadas. Embora
90% tenha afirmado que j4 havia feito pesquisas na Internet anteriormente, acredito que
pesquisar temas especificos de Matemética produziu essa dificuldade. No questionario

de avaliagfo das atividades desenvolvidas (Anexo V), aproximadamente 45% dos alunos
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afirmou que encontrou dificuldades para encontrar o seu tema de pesquisa na Internet,
mas esse percentual cresce ainda mais quando € questionado como o aluno encontrou ,
sendo que 75% .deles afirmou que encontrou o contetido desejado com ajuda de

terceiros. Para reafirmar o que foi dito, destacamos os seguintes comentérios:

Aluno 1 — “.. sabe quantas paginas lemos: 11 paginas e nfio achamos nada.
Demorou um pouco para lermos todas as paginas. (...) Nos estdvamos procurando
o significado de O sistema de numeragfio decimal nfio encontramos nada de
Interessante.,.”

Aluno 5 - “... achamos vérios assuntos mas nenhum tinha avé , nés ficamos um
pouco tristes porque acabou o horario de ficar 14 e nés néio achamos nada de
interessante, mas por outra parte nds ficamos felizes porque nés achamos coisas
legais também.”

Aluno 10 — “O tema ¢ legal mas o meu trio teve algumas dificuldades no
principio, mas agora achamos bastante coisa. Na Internet nio achamos
absolutamente nada, nossa mina de ouro foi os livros achamos bastante coisa.”

Aluno 16 — “O tema era graficos e tabelas pesquisamos em livro de 5.° série, 7.2
série e na enciclopédia Barsa. (...) Pesquisamos também na internet no google, e
ndo achamos nada, s6 achamos nos livros da biblioteca da escola.”

Aluno 25 — “...Tinha muitas coisas para procurar e para achar a certa questéo
que precisdvamos para pesquisar. Avia muitas coisas também que precisdvamos
ler e prestar ateng@o se € aquilo mesmo que estamos procurando € & assim que
nds pesquisamos na internet com muita caltela e inteligéncia.”

2. No questiondrio de avaliagdo apenas dois alunos disseram que nfio
gostaram do trabalho desenvolvido nessas aulas: o motivo que os levou a ndo gostar,
refere-s¢ ao tema escolhido (que teve que ser negociado entre 0 membros do grupo ¢
outros grupos da classe) e nfo especificamente as atividades desenvolvidas. Em varios
iextos apareceram comentérios sobre a possibilidade e a importincia de adquirir novos
conhecimentos, o desejo de continuidade de atividades desse tipo (100% dos alunos
afirmou que gostaria de continuar desenvolvendo trabalhos na Informatica), ou seja, do
ponto de vista dos alunos, aprendizagem utilizando as ferramentas computacionais se da
de uma forma muito mais prazerosa do que a tradicional (ao ser questionado sobre esse
aspecto, a totalidade dos alunos afirmou que acredita que isso realmente ocorre), o que

pode ser comprovado nos comentarios abaixo:
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Aluno 1 |~ “Eu gostei muito da nossa aula de informatica. Foi criativa e
interessante o que aprendemos e o que fizemos. Gostei porque eu ndo sabia da
existéncia‘daquelas coisas...”

Aluno § -+ “Quando a professora terminou de escrever as questdes na louza eu
fiquei pensando o que que a gente vai fazer com isso. A professora explicou
tudo, eu adorei essa atividade.”

Aluno 6 — “Eu achei muito interessante porque aprendi coisas novas que eu néo
sabia coisas que eu pensava que era dificio vi de uma maneira diferente e eu
aprendi novas informasoes no computador.”

Aluno 9 — “Esta pesquisa que estaremos desenvolvendo, estimula a nossa
curiosidade e nossa vontade de pesquisar...”

Aluno 22 — ... Acho gostoso na quarta-feira que a aula fica diferente ela fica
mais legal mais cauma. Tomara que tenha Informatica o ano inteiro.” (Grifos do
aluno)

Aluno 24 — “Eu achei legal e interessante por que nés aprendemos mais coisas
sobre a Matemitica e sobre os outros materiais da escola. {...)Umas paginas
Jalava sobre o egito, as piramedes do egito, falava quando comego. Mostrava
curiosidades da Histéria da Matematica e de outras coisas legais e interessante eu
gostel muito e quers que feja mais vezes.”

Aluno 36 — “ Eu achei muito interessante eu gosto muito de mexer em
computadores ¢ também de entrar na internet, eu gostaria de ir mais vezes na
informatica.”

3. Além dos aspectos acima, dentre os comentdrios apareceram viérios
posicionamentos destacando o desgjo de adquirir novos conhecimentos, destacando a
vontade de aprender e a importincia dos conhecimentos matematicos para a vida dos

alunos, que reflete que os objetivos preestabelecidos foram alcangados:

Aluno 1 — “Eu achei muito criativa a aula porque deu para perceber a
importancia da matemdtica na nossa vida. (...) foi muito legal e interessante eu
aprendi coisas que eu n#o sabia...”

Aluno 10 — “Sabe queria saber pesquisar, eu sei pesquisar mas queria saber
melhor ter mais habilidade com o mouse € com o teclado, saber mais sobre
internet,..”

Aluno 13 — “... Eu achei esta aula muito interessante porque eu vou comegar a
aprender coisas que eu nem sabia que existia entfio eu vou ficar por ‘dentro’ de
tudo que eu néo sabia sobre Medidas de Massa.”

Aluno 23 — “A aula na informdtica foi interessante, porque aprendemos um
pouco mais sobre as opera¢des e muitas outras coisas de matematica.
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Aprendemos também um pouco sobre pesquisas na internet e podemos usar
também para pesquisar outras coisas de outras matérias.”

Aluno 28| — “Ontem eu achei legal que nés entramos na Internet e eu fiquei
sabendo de vdrias coisas sobre medidas de massa e em trio foi super legal e foi a
minha 1.7 vez.”

Aluno 31 — “A minha impressio é que a aula de informatica ¢ divertida,
aprendemos o que ndo sabemos sobre um computador, aula passada meu trio foi
pesquisar sobre medidas de superficie gostei do modo que fizemos isso, tivemos
a liberdade de entrar na Internet (...) eu achei esse assunto um pouco dificil, mas
eu gostel pois ¢ uma coisa nova que eu estou aprendendo.”

4, Outro aspecto que merece destaque, € a possibilidade de familiarizacdo
dos alunos com os computadores e¢ a Internet, apontando para aquisicdo de
conhecimentos que se aproximam das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagéo, contribuindo para inclusio dos alunos de classes menos favorecidas no
universo digital. Ao serem questionados sobre esse aspecto, todos os alunos afirmaram
que acreditam que as atividades desenvolvidas durantes as aulas na Informética podem
ajudar os alunos que n#o tm computador a saber utiliza-lo fora da escola. Sobre esse

aspecto, destacamos 0s seguintes comentarios:

Aluno 9 — “Mesmo as pessoas que ndo tem computador j4 estio conseguindo
mexer nele, mesmo porque nds ndo fazemos isto sozinhos, temos a ajuda da
professora Alessandra, da professora Nilcéia e do Everton. (...) Muitos de nés ja
sabe como entrar na internet, mas quem ndo sabe pede ajuda para alguém. As
pessoas que ainda ndo tem computador j estdio preparadas para um dia quando
tiverem.”

Aluno 22 - “... Bu gosto de ir na informdtica porque e meixo no computador e
vou aprendendo porque eu nfio tenho computador...”

Aluno 29 — “ ... No mesmo dia que escolhemos o tema nds comecamos a
procurar na internet o tema escolhido. (...) Depois eu fui pesquisar mais na
informatica mas em horério oposto, fui umas trés vezes. Quando estava com
material suficiente comegamos a digitagfo... Eu achei legal ter uma pagina na
internet. E assim eu vou aprendendo a mexer no computador.”

5. Entretanto, ainda percebemos uma visfio do computador como maquina
ue “sabe tudo”, como se ele sozinho fosse capaz de resolver todos os problemas da
q

aprendizagem, como no comentario abaixo:
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Aluno 13|— “Eu achei a informéatica muito interessante porque o computador da
todas as informagGes necessarias para o seu aprendizado.”

6. Na avaliagdo feita pelos alunos do trabalho desenvolvido, merece
destaque a possibilidade de publicagdo dos trabalhos, ¢ a forma prazerosa com que eles

puderam aprender, conforme observacdes abaixo:

Aluno 2 — “._E que a minha classe 2.2 C vamos fazer um site. Esse site vai ter
aqueles 12 temas e um deles vai ser o ‘Sistema de Numeracdo Decimal’. (.)0
site ndo foi publicado ainda. Mas quando publicar vai ser bem legal, nio &?
Porque quando nés formos precisar fazer uma pesquisa, nés podemos entrar no
site e pesquisar 14, outras pessoas também vido poder pesquisar, e vérias pessoas
vdo poder aprender mais sobre Matematica. Eu estou gostando desse projeto.
Porque nos aprendemos a pesquisar na Internet e em livros. Isso é bem legal!”

Aluno 3 — “... eu tenho certeza de vai ser muito interessante, e nés vamos ter
bastante gente entrando nesse saite. Além disso eu quero colocar tudo o eu ja sei
sobre multiplicagdio e divisdio, ¢ também colocar o que eu ainda vou aprender
mais para frente. (...) Eu quero ver muita gente acessando o nosso saite, de todo
Brastl...”

Aluno 8 —“... E a tltima e sexta etapa, ainda ndio aconteceu, é a publicacdo das
coisas que digitamos. (...) Eu ache que serd muuuuuito interessante publicar as
coisas na Internet, porque assim, as pessoas que entrarem no site irdo ficar
sabendo mais sobre matemética e nos préximos anos as outras salas das 3
séries, que estarfio na 4.7 série podero dar continuidade no site.”

Aluno 15 — “... Eu nunca fiz um trabalho como esse, entdo acho legal fazer um
trabalho em grupo assim. A publicagdio dessa pagina serd muito legal, pois se
outras pessoas precisarem de algo sobre matemética é sé entrar no site
‘www,100%matemdtica.com.br’.”

Aluno 23 — “..N6s vamos publicar ainda a pagina que tem quase tudo sobre a
Matematica. Esse trabalho de pesquisar est4 muito legal e espero que continue. E
cada vez mais a gente pesquisa, mais a gente fica sabendo sobre a Matematica.”

Aluno 24 — “Depois vai vir a publicagéo na Internet eu acho que vai ser legal,
porque o trabalho vai ficar na Internet e porque nfo ¢ uma coisa qualquer que
fica na internet € uma coisa interessante para as pessoas e para nds. E legal
também saber que tem uma coisa que nos fizemos na internet.

Aluno 26 — “... A pesquisa na Internet teve muitas explicacdes ¢ coisas legais.
Nés achamos muitas coisas interessantes. (...) Nés vamos fazer a publicacgo pela
internet, para outras pessoas pesquisarem na Internet sobre a Matematica”

Esses comentdrios mostram a importincia do trabalho coletivo, a

compreensido que os alunos t€m das atividades desenvolvidas, o quanto valorizam a
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autonomia no processo de aprendizagem, ¢ quanto podem aprender quando conhecem as

etapas que serdo (|iesenvolvidas, e principalmente quando est&o motivados para isso.

Diante das discussGes apresentadas, contudo, considero pertinente situar o
presente trabalho; no contexto em se realizou, em relagfio as diretrizes definidas pela

Secretaria Municipal em que atuo, sendo esse o assunto abordado no préximo topico.

3.3 — A proposta de interven¢io em relagio 20 Projeto de Informatica da Rede

Municipal de Educac¢io de Americana-SP

Apos ter atuado durante dois anos como coordenadora do Projeto de
Informatica da Secretaria de Educagiio de Americana, destaco que o maior problema
refere-se 4 nfo priorizagio do trabalho com as Novas Tecnologias da Informagio a
nivel de Rede de Ensino. Isso se evidencia pela falta de uma formagéo continuada que
permita a utilizagéio da informatica educativa de uma forma critica e pela falta de um
espago dentro da jornada de trabalho para o preparo de atividades envolvendo as
ferramentas computacionais. No meu ponto de vista, isso interfere diretamente no

desenvolvimento de um bom trabalho envolvendo essas Novas Tecnologias.

Para realizagdo do presente frabalho busquei auxilio no trabalho de
Oliveira (2001), cujas contribui¢des ja foram apresentadas acima, sendo que nesta
pesquisa encontrei ecos da minha anglstia ¢ pude notar que as questies que ora me
afligem sfio as mesmas que afligiam os professores que tiveram suas atividades com a

Internet acompanhados por esse pesquisador.

No seu trabalho, Oliveira destaca o papel das reunides do grupo de
estudos do LEIA, sendo que os professores acompanhados puderam trocar idéias e se
apoiar mutuamente no decorrer do trabalho. Considero valido ressaltar a importancia de
interlocutores durante a realizacio das atividades, uma vez que a auséncia dos mesmos
tornou bastante complicada a realizagdo da proposta, pois nfio encontrei pessoas que

pudessem refletir comigo sobre o projeto.
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Essa falta se justifica, principalmente por questdes administrativas: nio ha
tempo especifico para que se possa planejar atividades envolvendo o computador.
Mesmo as conversas com os colegas, sdo feitas rapidamente, nos vinte minutos de
intervalo diario, ¢ na entrada ou na saida da escola, com isso, praticamente ndo temos
espago para reflexdes coletivas. Além disso, metade das Reunides Pedagégicas semanais
estd sendo usada para formacdio continuada, abordando questdes especificas da
Alfabetizagfo. Some-se a isso o fato da escola estar sem Coordenador Pedagdgico, que
na rede municipal: Americana exerce a fungfio de Pedagogo, e de contar com apenas uma
Diretora € uma Assistente de Dire¢fio, para praticamente onze horas de funcionamento.
Ou seja, a Diregio estd envolvida em questdes administrativas e nfio ha espago para

questdes de cunho pedagdgico. Assim, todo o trabalho se desenvolveu individualmente.

Acredito, diante de tudo isso, que o desenvolvimento dessa proposta
apenas se fornou. possivel porque eu tive a oportunidade de estudar a questdo da
introdugéio das tecnologias na Educagiio, fora da Escola em que trabalho. Pois se
dependesse da formacéo oferecida pela Prefeitura, estou certa de que esse trabalho nfo
teria se realizado, uma vez que nfic hd espago para a discusséio desse tema a nivel de rede

de ensino,

Cabe ressaltar, também, que embora os Laboratérios de Informatica
tenham sido instalados na rede municipal no ano de 1999, infelizmente, nunca foi
desenvolvido nenhum trabalho sistematico com os professores. Acredito até que jamais
houve uma preocupa¢fio com a forma com a qual o trabalho esse recurso seria utilizado
pelos professores e alunos. A implantagfio aconteceu apenas por um modismo da época,

¢ também para dar visibilidade 4 Educac¢fio na cidade.

Atualmente o projeto, como ja foi dito encontra~se sob a
responsabilidade de um Analista de Sistemas, e de uma empresa contratada para “dar
assessoria em Informética na Educagéo”. Além disso, mesmo com a continuidade do
Secretario de Educagfio, uma vez que o partido que governava a cidade anteriormente

venceu as eleigbes; esta ocorrendo uma grande reestruturagdo na Secretaria de Educago.
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Houve a unificagdo das Unidades de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, numa
Unidade de Educagfo Bésica, sendo que a pessoa que assumiu a diretoria dessa nova
unidade, jamais havia trabalhado na rede municipal de educagiio da cidade. De modo

que a impressio que temos € que tudo o que vinha sendo feito, agora nio serve mais.

Outro ponto relevante refere-se 4 falta de um embasamento teérico que
subsidie o trabalho dos professores na utilizacio do computador como ferramenta
educacional: no ano passado foi entregue a todos os professores um documento,
intitulado “Curriculo ~ Proposta de Reforma e Reestruturagio do Ensino Fundamental”,
sendo que a mesma foi elaborada por uma equipe de professores, diretores e também
pelos Pedagogos. Contudo, até o presente momento, ndo houve um estudo da referida

proposta pelo coletivo dos educadores.

Em nenhum momento esse documento, apresenta, especificamente, uma
discussdo acerca da utilizagio dos computadores, sendo que as abordagens feitas sio
superficiais e pontuais. Um dos eixos norteadores refere-se a “Essencializacio/
problematizagéo dos contetudos escolares e da midia”, mas todo o enfoque ¢ dado a
televisdo. As L’lnicbs abordagens especificas das tecnologias de comunicagfo, aparecem
dentro dos recursos metodoldgicos, da disciplina Matemética, ¢ como um pequeno item
sobre as metas internacionais para o ensino de Ciéncias, que inclui a Educacio

Tecnoldgica.

A esse respeito Ota’', aponta como uma possivel contribuigdo para este
projeto “a necessidade fundamental de legitimacdo deste no sentido de estar

7 Além disso, aponta também para a

sistematizando-o e documentando suas agdes
necessidade de criagéio de um programa de formagfo continuada e de acompanhamento
dos professores para o sucesso do mesmo, que até 0 momento nio vem acontecendo. A
isso, eu acrescentaria a sua inserg#o no projeto politico pedagégico, a nivel de rede, e de

unidade escolar, assim, conforme j4 citado anteriormente, possa-se

" Vide nota 62.
" Ota, Débora, 2004, p, 89.
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“converter o pedagdgico em algo mais politico, indicando tanto as
condi¢des| por meio das quais educam como o significado da aprendizagem
bara uma\geragdo que estd experimentando a vida em um sentido totalmente

diferente das representagdes oferecidas nas versées modernas da escola””

Assim, a atividade que acima descrita, se fez com base nas interlocugdes
da pesquisadora com diversos autores durante a vida académica, ndio refletindo as
diretrizes apontadas pela rede municipal de Americana, na qual atuo. Praticamente todo
o trabalho foi realizado individualmente, porém acredito que se houvesse um tempo
maior para a intégra¢dio entre os professores, a proposta poderia ser feita de forma

interdisciplinar, produzindo uma aprendizagem ainda mais si gnificativa para os alunos.

78 Giroux, op. cit. p. 81.
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CONSIDERACOES FINAIS

Enftre muitas incertezas € algumas possibilidades visualizadas, o trabalho
foi realizado. Encontramos muitas dificuldades, mas também a oportunidade de refletir,

crescer ¢ desenvolver um trabalho significativo com os alunos.

Dentre as principais dificuldades, destaco a falta de tempo para o preparo
das atividades, para conversas com o estagiério que auxilia no Laboratério, e também a
falta de familiaridade dos alunos com atividades de pesquisa. Além disso, cabe destacar
que nem tudo coire trangiiilamente durante a aula na Informatica, como sfio muitas as
criangas solicitando auxilio, fica impossivel atender a todos. Contudo, o ambiente
colaborativo, tem se feito presente, alunos que tém mais familiaridade com o uso do
computador, sempre auxiliam os colegas com maiores dificuldades, ou seja eles ndo
dependem tanto da agdo do professor para o desenvolvimento das atividades. Entretanto,
problemas disciplinares sempre aparecem, sendo que numa das Gltimas aulas, houve
uma agressdo fisica entre dois meninos, que no ambiente da sala de aula normalmente
ndo acontece. Contudo, esse também ¢ mais um motivo para provocar a reflexfo nos
alunos, ¢ desenvolver uma atitude de respeito entre os colegas. Merece destaque,
também, a escassez de recursos para o desenvolvimento do trabalho sala de Informaética
(o scanner estd quebrado, ou seja, nfio serd possivel digitalizarmos imagens para inserir
na pagina.; ndo sera possivel imprimirmos os textos elaborados pelos alunos, pois a

“cota” de impressdo ¢ bastante reduzida, etc.).

Entretanto, apesar das dificuldades encontradas gostaria de salientar a
importancia da presenga do técnico de informatica que atua nos Laboratérios, pois com a
sua presenga, coube a mim, enquanto professora preocupar-me apenas com aspectos
pedagodgicos do trabatho, com os seus objetivos educacionais, sendo que os problemas
de ordem técnica ficam a cargo desse profissional, que apenas garante as condi¢des de

funcionamento do espago.
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Por fim, gostaria de destacar que nfio sio as particularidades técnicas,
COmO acesso em Jempo real por professores e alunos, nem a possibilidade de pesquisa na
“grande biblioteca virtual” que mais nos interessaram na conexfio Internet e Educacio.
O que consideramos mais importante ¢ a capacidade de contribuir para aumentar a
inteligéncia co]etiva, nos moldes definidos por Pierre Lévy. Embora trata-se de um
trabalho inicial, acredito, que os alunos puderam compreender que também podem
produzir conhecimentos e publicé-los na rede mundial de computadores, sendo que a usa

produgfo pode servir de material de pesquisa para outros estudantes.

Assim, adotamos a perspectiva de que a inser¢fio da Internet pode servir
para fortalecer a comunicagio baseada no didlogo, por meio do qual professores e alunos
falam uns com o0s outros, com ¢ mundo € com o conhecimento, inserindo-a num
contexto questionador, permitindo a inser¢do de problemas, aproximando o ensino da
pesquisa, e, com isso, estimulando o pensamento ¢ a aprendizagem. Temos consciéncia
de que tudo isso pode ser feito sem a utilizagdo das ferramentas computacionais, mas
acreditamos que a Internet, como ja foi dito, representa um campo propicio para o
desenvolvimento dessas idéias, além do fato da Informatica ainda despertar grande

interesse nos alunos.

Embora reconhegamos as limitagdes do presente trabalho, esperamos,
contudo, que ele sirva para incentivar outros professores a utilizar as ferramentas
computacionais na sua pratica. Consideramos ter atingido o objetivo de mostrar aos
professores como ¢ possivel utilizar as novas tecnologias da informagio e da
comunicagdio de uma forma distinta das propostas de exploragdo de atividades feitas
pelos chamados “técnicos em informdtica™, ou seja de maneira integrada aos objetivos

educacionais definidos pela rede de ensino, pela escola e, principalmente pelo professor.

Gostaria de salientar que este trabalho tem contribuido para aumentar o
interesse dos alunos na Matematica, bem como tem servido de fonte de motivagdo para

0s mesmos, cumprindo os principais objetivos propostos.

74



Por fim, consideramos muito valida a experiéncia realizada, pois
enquanto o prép|rio professor ndo comegar a trabalhar com essas ferramentas, nio

oderemos saber se so validas ou nfio para 0 processo de aprendizagem dos alunos...
P P g
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ANEXO |
Planejamento Pedagdgico - 2005

Secretaria Municipal de Educagido de Americana/SP
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ANEXO I

Questionario1|— Levantamento de informagdes sobre o acesso dos alunos
aos computadores e a Internet

1. Vocé tem computador em casa? ( ) Sim ( )Nao
Com Internet?| ( ) Sim { )Nao

2. Se vocé ndo tem computador em casa, tem algum parente, vizinho ou amigo que
tem computador e deixa vocé usar com freqiiéncia? () Sim { )Nao
O computador gue vocé costuma utilizar tem Internet? () Sim { )Nao

3. Ja havia feito pesquisas na Internet antes? () Sim { )Nso
4. Alguém acompanha o que vocé esta fazendo na Interet? ( ) Sim { )YNao

5. Com que frequiéncia vocé utiliza o computador?

() Todos os dias, durante pelo menos horas.

() Trés vezes por semana, durante pelo menos horas,

() Duas vezes por semana, durante pelo menos horas.

{ ) Uma vez por semana, durante pelo menos horas.

{ )Uma vez a cada duas semanas, durante pelo menos horas.
() Uma vez por més, durante pelo menos horas.

() So utilizo naiescola

6. Para que vocé mais utiliza 0 computador (somente para quem usa o computador
fora da escola)?
( )Intenet ( ) pesquisa. Que tipo?

() bate-papo on-line. { )Sala de bate-papo { ) MSN ( ) 1CQ
( - ) baixar musica. Com que programa?

( )jogos on-line. Qual jogo?

( ) enviar/ receber e-mail.

( ) Outros jogos:

( ) ( ) Paint (para desenhar)

Programas ( )Word (para digitar textos)
( ) Power Point (para fazer apresentacées)
( ) Outro:

( ) Ouvir { )CD’s

musica ( )Mdsicas gravadas no computador
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ANEXO Hli

Temas desenvolvidos nos trabalhos em grupo
1) A Histéria da Matematica
2) .Os Numeros na Antigtiidade
3) ‘Sistema de Numeragéo Decimal
4) Operagdes com nimeros naturais: Adicdo e Subtragdo
5) Operagdes com nimeros naturais: Multiplicagdo e Divisio
6) Numeros Racionais (fragdes, decimais e porcentagem)
7) Geometria (figuras geométricas planas e sélidos geométricos)
8) Medidas de Tempo
9) Medidas de Massa
10) Medidas de Comprimento
11) Medidas de Superficie

12) Estatistica (Graficos e Tabelas)
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ANEXO IV

Nomes sugeridos para a pagina eletronica:

1.

2
3
4
b.
6
7
8
9

Coisas da Matematica

. Matemética é a Solugado
. Matematica de Monte

. 100% Matematica

Mais Matematica

.: Matematica na Histdria
.. Sempre muita Matemética
. Matematica no Dia-a-dia

. Avida na Matematica

10. Quero saber Matematica

11.Doze temas de Matematica

12.Mais doze temas de Matematica

13.Matematica um dos nossos problemas

14. Se divertindo e aprendendo matematica

15.Dominando a Matematica

16. Aprenda mais com a Matematica

17.Viajando na Matematica
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ANEXO V

Avaliagao do Projeto: “Pagina de Matematica”

Sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido nas aulas de Matematica, utilizando o
Laboratorio de Informética, responda:

1. Vocé teve difibuldade de encontrar o tema da sua pesquisa na Internet?
( )Sim { ) Néo

2. Vocé conseguiu encontrar o gue procurava na pesquisa na Internet?

( }Sim, sozinho

{ ) S8im, com a ajuda:
( ) da Professora
{ ) dos Estagiarios de Informatica/ da Estagiaria de Pedagogia
{ ) Meus pais/ irmaos

() Nao consegui encontrar o que procurava na Internet

3. Vocé gostou do trabalho desenvolvido, nessas aulas?
( )S8im ( )Nso
Por qué?

4. Vocé acha que as atividades na Informatica podem gjudar aqueles que nao tém
computador a saber como utilizar o computador fora da escola?
{ )Sim { ) Nao

10. Qual foi a maior dificuldade encontrada?

()} Pesquisar: encontrar o seu tema de pesquisa na Internet

() Selecionar o que vocé gostaria de publicar na Internet

{ ) Utilizar o computador (para digitar o texto, deixar o texto com uma boa
apresentacao, etc.)

11. Acha que & mais gostoso aprender, utilizando a Informatica?
( )Sim ( }Nao

12. Gostaria de continuar desenvolvendo trabalhos na Informatica?
{ )Sim ( )Nao
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