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“ Se em certa altura

Tivesse voltado para a esquerda em vez de para a
direita;

Se em certo momento

Tivesse dito sim em vez de ndio, ou ndo em vez de sim;

Se em certa conversa

Tivesse lido as frases que sO agora; no meio-sono
elaboro;

Se tudo tivesse sido assim

Seria outro hoje, e talvez o universo inteiro

Seria insensivelmente levado a ser outro também ”

Fernando Pessoa
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APRESENTACAO

Durante um ano e dois meses, mais exatamente de abril/96 a junho/97 tive a feliz
oportunidade de poder atuar como Coordenadora em uma ONG que prestava atendimento a

meninos de 7 a 14 ano

L7 ]

Naquele momento estava cursando o terceiro, dos nove semestres da Graduacdo em
Pedagogia. O grande trunfo para minha admissdo na coordenagfio do trabalho administrativo e
pedagogico da ONG foi, sem davida, o nome UNICAMP, devidamente acrescido do status de

catolica.

-

Bem verdade tudo era novo e aterrorizante, o dia a dia era embalado rapidamente por
pequenos e grandes problemas, da resolugéio do cardapio a reunifio de pais, das estrepolias no
banheiro ao projeto dos monitores, tude isto, ¢ tantas outras tarefas pediam a minha atengio e

decisdo, na maioria das vezes imediata.

A constante correria em apresentar projetos para uma ou outra agéncia/ orgdo

financiador, intentando captar recursos também era tarefa ardua nas minhas obrigacdes.

Quio dificil foi enfrentar a problematica de funcionamento daquela organizagio: o

embate ideologico entre construir um atendimento com vias & transformaglo ou apenas
atender as primeiras necessidades dos usuarios (alimentagdo, seguranca, vestuario), a falta de
recursos financeiros para a contratagiio de profissionais mais habilitados ao trabalho, a falta de
espaco, etc. No total de faltas a que mais importava, era a falta de uma proposta de trabalho

séria e precisa. |

Agora, cheganldo ao Trabalho de Conclusio de Curso, oitavo semestre da graduacéo,

foi facil definir por anestigar a agdo socio-educativa das ONGS. Serdo as ONGS uma
formulacio assisiencialista, formada deniro de uma simbiose entre setor publico e

privade ? Serd que as ONGS vém tdo somente responder a um processo de

refilantropizacio, oportunizado pelos interesses da politica neoliberal ?

Para responder a estas indagagdes e atingir nossos objetivos, de analisar o carater
socio-educativo, escalhemos duas ONGs situadas no municipio de Campinas : o Centro
Comunitéario da Crianga do Parque Itajai 1 e Regifio e a Casa Maria de Nazaré — Unidade Casa

dos Anjos.




O trabalho se divide em duas partes. Na primeira buscaremos construir um quadro

tedrico que possibilite|entender e analisar nosso objeto de estudo. No segundo apresentaremos

nossa pesquisa de camf)o propriamente dita.

Este trabalho foi realizado como exigéncia para conclusdo do curso de Pedagogia.
Dado o curto espago de tempo ¢ as dificuldades que tivemos, tanto em termos de acesso aos
dados, como as de ordem pessoal (compatibilizar estudo noturno e trabalho em tempo integral

até margo de 1999, em area totalmente distinta do objeto de estudo) o trabalho apresenta
limitagdes . l

. | c e ; ..
Conscientes destas limita¢des, consideramos o presente trabalho como um primeiro

esforgo de apreensio el,considera(;ﬁo do universo das Organizagdes Ndo Governamentais.




QUADRO REFERENCIAL TEORICO

Para realizar o trabalho de coleta e analise dos dados, buscamos fundamentos em
varios autores, cujas |obras e pesquisas estio dentro do universo das Organizagbes Nio
Governamentais. Seja|guestionando o viés da socializagdo, as intervengdes socio-educativas,
as politicas e tantos outros aspectos destas organizagdes, seja defendendo a presenga e atuagao
destas na sociedade, |é fator comum na elaboragio tedrica da maioria dos autores aqui
retratados (Gohn, 1992; Fermandes , 1988; Campos, 1988; Delleuze, 1992; ... ) a preocupagédo

em melhor julgar estas Organizagdes no conjunto Bem-Estar Social.

A linha que separa filantropia de “pilantropia”' pode ser bem ténue. O mau uso dos

recursos que provém|da sociedade civil, do setor privado e do setor publico, a farsa em

buscar/obter verbas para projetos que ndo saem do papel, o clientelismo e tantas outras
M =4 r . l-* [ ] - -
situagtes possiveis sdo provas da “pilantropia” que podem ser recolhidas, sem muitas

dificuldades entre as milhares de Organizagtes Ndo Governamentais.

Conforme Delleuze, a area da filantropia: “ ... nem se confunde com o setor publico ou
com o privado, produzindo ele mesmo uma reparticio, um entrelagamento original entre as
intervengdes do Estado e seus recuos, entre seus encargos e desencargos ~. % Concordarmos
com o autor, e podemos nos sentir reiterados pela fala de Maria Malta Campos quando a
mesma nos alerta para o dificil julgamento das ONGs como um possivel ‘brago assistencialista
ou clientelista” > dol'Estado‘ Esta dificuldade se deve principalmente a expansdo destas
organizagles, que tﬁ:lbaihando sob projetos socio educativos de diversos tragos, mantendo
vinculos e parcerias dom partidos politicos, igrejas, sindicatos, etc., acabaram por formular
novas propostas de atuagfo na area do Bem Estar Social, mantendo-se com uma dose

significativa de independéncia.

O aumento no|/mamero de ONGs e a diversiticagdo de atendimentos aciona ainda mais

a necessidade da pesqvl.lisa. Lembramos o ditado popular : “Ha que se confiar desconfiando 7, ¢

" Trocadilho da palavra filantropia , de autoria desconhecida, frequentcmente repelido para designar
aquelas organizages|que agem contraditoriamente a  algum  dos principios basicos das ONGs,
principalmentc em suz proposta de niio obier lucros participativas e frabalhar para o bem comum.

DELLEUZE, B.. A ﬁlantropld na educacio.Revista Educaciio & Sociedade. n® 42, 1992.

* CAMPOS, Maria M. Malta. As erpanizacdes ndo governamenlais ¢ a educacio pré-escolar. Cadernos de
Pesquisa, n° 67, p. 17-22, Nov/98
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ndo Campos “ ... na realidade, existe uma enorme diversidade entre a

atica das entidades que mantém convénios ...” (Op. Cit. 17-22).

rumento das ONGs neste processo de inovago institucional, e que serd
lo em nossa pesquisa, ¢ o “projeto”. De acordo com Fernandes *° ...
am por projetos € consequentemente pesquisadores e ativistas sociais
definir a sua atuag®o em termos compativeis com um cronograma, em

que fins e meios guardassem uma relagfio de coeréncia ™ (1994; 67).

Qutra discussdo que enfocaremos na problematica das ONGs, ¢ relativa a construgio

de cidadania das criangas e adolescentes que utilizam o servigo. Nestes termos vamos nos ater

ao trabalho de Gohn e

<

|a0 principio de cidadania coletiva onde a educagdo ocupa lugar central :

. ela se constrdi no processo de luta que €, em si s6, um movimento educativo. (..} A

cidadania coletiva € constituidora de novos sujeitos histéricos: as massas urbanas espoliadas e

as camadas médias ex

propriadas . A cidadania coletiva se constréi no cotidiano através do

processo de identidade politico-cultural que as lutas cotidianas geram ™ (Gohn, 1992; 16-17).

Diretamente re
ONGs, ndo podemos
1997, 1999), e Afonso
ministrou nOSSO curs

chamada de escola pa

acionada nesta constru¢io de cidadama, dentro do carater educativo das
deixar de falar da concep¢io de educacdo ndo-formal, Gohn (1992;
(1992) serdo nossos malores referenciais. Para Olga Von Simson, que

&

0 de “Educa¢io Ndo-Formal” a educa¢io ndo-formal .. ‘também

iralela’ se caracteriza por poder escother ‘seus contelidos, métodos e

objetivos, livre dos constrangimentos das instrugdes oficiais, se dirigir a um publico nde cativo

e por ndo participar do jogo de atestados sociats que os diplomas estabelecem

Pano de fundao

crescer a cada dia en

))'}"

) de todo este universo estd um setor em efervescéncia, que parece

1 nimero ¢ em qualidade: o Terceiro Setor. Nio s6 no Brasil, mas no

mundo todo o “Terceiro Setor”, aparece como uma nova forma de contrato social que envolve

parcerias entre o pilbii%o estatal com o ndo-governamental (Gohn, 1999, p.73)

pensador da Terceira

|
A idéia de um Terceiro Setor, pode ser associada as idéias da Terceira Via. Para o

Via, o socidlogo Giddens >, falar sobre o Terceira Via é falar em

1 SIMSON, Olga R. M. O menor, a educagdo ndv escolar e a cultura popular: experiéncias recentes no Ilstado

de Sdo Paulo, p.3.
5 Anthony Giddens, 6l

dirige a London School of Economics, ¢ um des mais importantcs




globalizag@o, risco, tradi¢ao, familia, sdo os fendmenos sociais, politicos € econdmicos. “Acho
que as pessoas ainda hdo entenderam que o significado da Terceira Via vai além de ser um
caminho alternativo entre a tradicional social democracia ¢ o neoliberalismo. Trata-se na
verdade de dar uma resposta a todas essas mudangas ” (Jornal Folha de S3o Paulo, Caderno 5,
p. 6, 23/05/99).

: i » . A
Mais uma vez parece que politica, sociedade e econdmia andam de bragos dados.
|

soci6logos da BuropalE conhecido intemacionalmente pelas idéias da Terceira Via




PROCEDIMENTOS

Na perspectiva de melhor entender ¢ julgar a agdo das ONGs, o presente trabalho é um

estudo comparativo onde se buscara analisar as semelhangas e as diferengas entre os projetos
socio-educativos de duas ONGs, e por estes aspectos a validade da agdo socio-educativa destas
organtzagles para a cI|ientela usudria. E neste descobrir, tencionamos contribuir com pistas

para o futuro destas organizacoes.
Os motivos elo|u suposi¢des que levaram a esta escolha metodologica sio:

|
o proximidade fisica - as duas ONGs estfio situadas no Parque ltajai — regifio noroeste
da cidade de Campinas - , separadas por quatro quadras e atendendo clientela do

Parque Itajai 1, 11, Liza, Liliza e Floresta ;

e area de atendimento - o trabalho configurado é o “regime de niicleo” para mesma
H p

clientela; criangas e adolescentes dos 7 a 14 anos;

¢ pontos contundentes de divergéncia entre as ONGs - origem, perfil de atendimento,

quadro funcional,

E de Maria da|Glona Gohn, pesquisadora de movimentos sociais, e orientadora deste

trabalho, a expressdo abaixo:

“Realizar estudos e pesquisas historicas e utilizar a metodologia da analise
comparativa t€m sido caminhos que estamos procurando seguir: anilises comparativas
diferentes das realizadas nos anos 60, sob o signo das teorias funcionalistas. Agora temos de
comparar cenarios, o desempenho dos atores, demarcar as diferengas e especificidades, captar
as tendéncias e as perspectivas de desenvolvimento dos fendmenos (.). A diferenca é
extremamente significativa; e ela podera nos indicar o novo, a tensfo, o sentido e a diregfo da

|
» 6 E
i
i

mudanca.

- | . . . B
Sendo assim, as parcerias firmadas, a infraestrutura, os recursos, os profissionais
envolvidos, a configuragfio da comunidade e do bairro, e de modo especial a fala da clientela

(familia e crianga usuaria) é o que pretendemos utilizar para cumprir tal analise, além , € claro,

S GOHN, Maria G. M. Os sen-terra, ONGs e cidadania: a sociedade civil brasileira na era
da glohalizacdo. Sio Paulo : Corlez, p. 45. 1997,




de arcabougo tedrico |pertinente ao objeto de pesquisa, que estara orientando a analise do

material colhido: textos (in}formativos, projetos, historicos, relatos, diario de campo das

observagdes participativas, questionarios e entrevistas com os profissionais.

As Organizagfes Ndo Governamentais (ONGs), ou come querem alguns, OSCs,

Organizagdes da Sociedade Civil sio as protagonistas por exceléncia deste estudo.




MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL

Gohn assim simplifica o processo de manifestagdo social no Brasil, ““ Os anos 60 foram

de sonhos e utopias,| em torno de propostas de uma sociedade mais justa, igualitaria e

solidaria. Os anos 70 foram de lutas e resisténcias coletivas em busca do resgate de direitos da
cidadania cassada e contra o autoritarismo vigente. Os anos 80 foram de negociagdes, aliangas,
pactos; construgfo de|estratégias num longo processo de transi¢io que esperavamos fosse na
dire¢do das idéias dos|anos 70 (...) Doce ilusio . O que temos pela frente nos anos 90 ? Nada
animador ....” (1992, p. 53-54).

Nio podemos nos esquecer que, se em 1985, o governo Sarney adota como slogan
“Tudo pelo social”, em 1989, o presidente eleito pelo povo, Fernando Collor de Mello usa a
expressdo-chave “ dastar € ruim ". Quanto ao Programa “Comunidade Solidaria™, carro-
chefe da politica social do governo Fernando Henrique Cardoso, Germano pondera que a
Jocalizagdo da assisténcia ae pobre chega como uma contraposigio 4 universalizagio do
sistema de protegdo |social e o repasse de recursos as diversas organizagbes € uma
privatizacdo, ﬁansferilndo a responsabilidade do Estado para as ONGs. Trata-se, por
conseguinte, de reeditar de forma moderna o antigo assistencialismo aos pobres. Bem na
verdade nfio se quer equalizar nada, o intuito ¢ tapar o buraco das diferencas entre pobre e
rico, desenvolvendo aql;,(‘ies paliativas, negando a cidadania das populagGes pobres {1995, p.

588). 5

Os “movimentados” :lnos 70 e a passagem para a “década perdida”

Nos movimenttl)s populares da década de 70 houve todo um trabalho de grupos sociais
formados por operério:ls, intelectuais, de esquerda, inclusive religiosos, que nfio se deram por
vencidos pelos acontecﬁmentos pos-647, « _ esses grupos defendiam a nogdo do homem como
‘ser total’, de tal forma que a idéia tradicional da centralidade do espaco fabril, sindical ou

partidario como lugares exclusivos da formagdo da ‘consciéncia de classe’ ou da estruturacio

* De acordo com Tellcs, (Sherer-Warren, 1993, p. 254-55) os personagens que suscitaram os anos 70 (razem as
marcas dos aconlecimentos|de 1964 a 1968, pos golpe de estado. Os movimentos populares buscam romper com
as praticas reificadoras da politica populista. Acredita-se no homem enquanto coletividade superando inclusive a




de uma acio dotada |de sentido histérico era questionada ou, pelo menos, redimensionada
numa perspectiva que conferia sentido politico & ‘nucleagio’ operaria em seus locais de

moradia” (Op. Cit, p.|265), bem como nos “grupos de reflexiio” das comunidades religiosas.

Ndo € novidade a importéncia da Igreja Catolica, com suas comunidades eclesiais de
base (CEBs) na articulagio dos movimentos populares que surgiram no inicio dos anos 70. A
bandeira pelos direitos sociais levantada pela Teologia da Libertagio foi responsdvel pela
articulagio de varias| questdes sociais, mas ndo foi hasteada em todas as paroquias €
comunidades. Os cléricos mais tradicionais resistiam ao debate e iniciativas que escapassem

aquelas predispostas em sua formagédo de orientar e encaminhar o fiel para a salvagdo divina.
Cumpre salientar que :

“ Reagdes na Igreja e a aparigdo de outros processos, feitos mais visiveis pela
abertura democratica, deixaram claro que as CEBs nfo seriam mais do que uma

alternativa entre outras (..} as analises marxistas entraram em cofapso e outros

movimentos de renovagao religiosa, menos mtelectuahzados toraram a dianteira (_.))
A idéia de ‘um povo’ integrado como um sujeito coletivo soberano foi sensivelmente
enfraquecida. No entanto, as Comunidades Eclesiais de Base ndo desapareceram. Fala-
se de seu declinio, mas se esquece de que a sua histéria continua” (Fernandes, 1994, p.

42)

No cenario urbano outra sigla deve ser lembrada, as SABs. Conforme Gohn as

Sociedades de Amigos de Bairro, refletem, em escala reduzida a historia politica do pais.

Possuindo a grosse modo quatro fases de desenvolvimento *. O periodo que mais nos interessa
falar corresponde a segunda fase, de 1964 a 1974, é a fase assistencialista e de resisténcia.
Muito embora tenha | funcionado como mecanismos da controle e vigiiancia, ja que foi
comum a presen¢a de| militares em cargos de diretoria das SABs, ainda assim podem ser
consideradas de resisténcia por haverem sobrevivido como um dos raros canais de acesso a

popuiagio (Gohn, 1992, p. 24 ).

TCPressio , repressdo ossa quc chegou a termos de vigilincia, controle ¢ perseguigio politica, nos anos guc se

seguiram a 1968. ;




»

E importante assinalar que as SABs n#io tinham um bom °‘relacionamento’ com as

CEBs. As SABs mais politizadas sequer participavam de atividades que tivessem cunho
religioso, particularmlnte se estas estivessem ligadas a lgreja Catdlica e por conseguinte a
Teologia da Libertacio. Maria da Gléria vé€ na atuacio das SABs uma reprodugéio da logica
capitalista, a medida que ndo se objetiva nada além da aquisicio de bens de consumo (Op. Cit.

p-29). |

As praticas de! resisténcia dos movimentos populares, enfatizadas nesse periodo néo
sdo simples es{ratégials de sobrevivéncia politica, esses grupos desenvolviam, dentre outras
aces, atividades de denuncia e apoio no caso dos militantes presos, protestos publicos, missas
e celebragdes religiosas articuladas com a luta, arrecadagdo de fundos para o movimento,
compras comunitirias|em apoio aos grupos mais pobres e/ou companheiros desempregados,
“grupo de reflexdo operaria”, etc. “Isso fazia com que muita gente comegasse a pensar por que
um cara, por exemplo, que tinha seis filhos vivia num casebre, um futador, por que este cara

779

estava sendo preso e espancado” .

A efervescéncia do momento deve ser relacionada a diversidade de atores que dela
participaram : militantes sindicais do periodo pré-64 que criticavam o sindicalismo populista;
operarios catolicos vinculados a A¢do Catdlica Operaria (ACO) e a Juventude Operaria
Catélica (JOC); agent('es pastorais; operarios que participaram da greve de 1968; militantes de
organizagdes esquerdistas clandestinas, trabalhadores que passaram a reivindicar melhorias

em seus bairros, etc. (Telles in Scherer-Warren, p.252-53) .

Num debate in|telectual da época, 0s movimentos populares }a eram percebidos como
uma representagdo rica e particular, evidenciando a constituigio de “novos atores sociais e
politicos™ .
Como apontadlo por Vera Telles, “ ... num tempo que trazia as marcas da violéncia

politica, do arbitrio, do controle sobre sindicatos, institui¢des ¢ associa¢fes de classe, esses

movimentos apareceram como agentes de uma transformagdo sentida como necessarita. Suas

- ol . . .. s -
formas de organizagdo e praticas associativas, a natureza dos direitos reivindicados e seus

|
¥ A primeira fase seria a reivindicativa ¢ atuanle (década de 30 a 1964), a (ereeira fase vai de 1974 a 1982
acontece o resgale de sua [ungfio politica a mivel local. JA a quarla cdllima fase, inicia-sc com a
recuperacio do sen papel e intermediadora nas politicas denomindas participativas ¢ comunitérias  p. 24-5)
? Depoimento colhido por [Telles, transcrito de obra ja citada, pagina 260
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mecanismos de mobiliza¢do surgiram como caracteristicas dotadas de sentido politico” (Op.
Cit., p. 258).

Varios movimentos populares se dispersaram, ainda na década de 70, emergindo um

(23

fenomeno nove que |ganhou, inclusive, uma nova expressio: Diziam-se ‘movimentos
sociais’ dando sinal da sua natureza multipla. Falta d’4gua, de esgotos, de luz, de seguranca, a

ocupagdo de terras ou |de terrenos, poluigao excessiva, (...} € uma variedade de outros assuntos

formavam a agenda dos diversos movimentos”, (Fernandes, 1994, p.43). Desde o inicio tais
movimentos evitavan!l relagbes com o Estado e setor privado, querendo principalmente
assegurar sua autonomia. No plano dos direitos, passaram a prestar servigos além dos
Necessarios para a sob'revivéncia cotidiana, se referiam agora a uma outra ordem de demanda,
relacionada aos direitos modernos de igualdade e liberdade no plano social, politico e
econdmico {Gohn, 19‘#7, p-27).

Nestas circunstancias, o apoio internacional foi decisivo 4 sobrevivéncia das ac¢hes

comunitarias ¢ aos movimentos de promogdo social no Brasil. E, mais do que o dinheiro,

varios conceitos e al propria forma institucional foram repassados pelos ‘cooperadores

) T A . . i

internacionais’. J4 que as agéncias necessitavam de parceiros locais que fossem capazes de
. |, . ..

formular projetos, executa-los e prestar contas, fez-se necessario transmitir e contatar um

pacto social entre ambos.

Mas o grande namero de movimentos sociais da década de 70 ndo conseguiram passar
i | . . .
ilesos pelos anos 80, muitos se extinguiram por falta de recursos financeiros e humanos, por
terem se esvaziado de|scus objetivos e ideologias de agdo ou por terem conquistado espagos

publicos.

Neste ultimo caso, das frentes que foram assumidas pelo poder estatal podemos
|

destacar a luta pela creche, como Stimo exemplo de um movimento que foi legitimidado pela
ordem publica, conseg'uindo mobilizar e demarcar com leis os direitos reivindicados, deixando
de existir enquanto movimento social. Nao nos cabe aqui discutir sobre a validade das agOes e
orgdos constituidos pelo Estado naguele momento histérico, vale lembrar que algumas frentes

se enfragueceram ao aJ:tingir o poder pablico. (Gohn, reunifio do GEMDEC, Abril/99).




A sociedade brasileira na década de 80 tem, pelo menos, duas crises 2 administrar: a

crise das estruturas de poder do Estado e a demanda expressa pelos movimento sociais. Na

“década perdida” como comumente é chamada, é inegavel o fato de que nosso pais
experimentou uma corllsiderével perda em qualidade de vida: devastagio ecolédgica, trafico de
drogas, corrupgio, se’%ria instabilidade econdmica, aumento dos indices de criminalidade,
desemprego, sem terré e sem teto, assassinatos de criangas e adolescentes, lideres rurais, etc
(Fernandes, 1994; Go!hn, 1992} .

Em contrapar#ida, Gohn entende que mesmo com a imagem acima nfio devamos
constderar tal periodo |(:omo perda total. Houve ganhos no plano socio-politico, principalmente
num amadurecimento|dos movimentos sociais. A autora assim o esclarece: “A sociedade
como um todo aprend:eu a se organizar e a reivindicar (...) a ‘onda’ da participagio gerou
muitos frutos. Eles nﬁ'o foram tantos de ordem material, no sentido de conquistas imediatas.
Mas foram no sentido de instaurar uma nova racionalidade no social: a de que o povo, os
cidaddos, os moradores, as pessoas, ou qualquer outra nogio ou categoria que se empregue,
tém o direito de participar das questdes que Ihe dizem respeito. Este ¢ o grande saldo dos anos
80, particularmente em termos de Brasil ” (Gohn, 1992, p. 58; 98). Ora, este pode ser
considerado um salto, para a cidadania, pois aconteceu o encontro e por conseguinte a

valorizacio da voz dolcidad3o.

“E esse|legado dos anos passados que nos abre a possibilidade — ao mesmo

! . M - £ = Kl
tempo uma exigéncia — de identificar, registrar e elaborar os ‘signos do povo’ que
podem se enunciar em praticas diversas, estruturadas em espagos distintos por onde se

faz a experiéncia da sociedade e da politica” (Telles in Sherer-Warren, p. 281).
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O Bem Estar Social pa pelitica neoliberal; a década de 90

A demanda por bens e servigos piblicos cresceu geometricamente, e isto ndo ¢ um
fenémeno de final de|século, ou do nosso pais. A luta por transporte, espaco para moradia,
saude, alimentaciio, educacdo, dentre outras instancias, passou a ser lugar comum numa

sociedade que nunca se mostrou igualitaria. A populagdo urbana é a que mais tem sofrido,

continuamente apresentando aumento populacional desenfreado, sem tempo a planejamento.

A crise social brasileira nfio é caso isolado, e sim parte do contexto da nova ordem
|
; .- | . o .
mundial. A politica de Bem-Estar Social passou a nio ser problema exclusivo dos poderes do

Estado, cuja tendéncia!é de afastamento desta frente.

Este posicionax!:nento de afastamento, que beira ao abandono das a¢des sociais é razio
da politica econﬁmica! neoliberal. Como esclarece o socidlogo Bava “Desde 1989, ha por
parte do Estado, o des*nonte das politicas sociais. Uma politica que leva 4 pauperizagio geral
da poputagic. Uma a@éo do governo que desqualifica os movimentos sociais ...” '. Em artigo
sobre creches e pré-esc#olas Filgueiras expressa o mesmo pensamento: “No campo de politicas
sociais vimos desﬁla:r as propostas de politicas participativas, de descentralizacic e,
finalmente, do Estado|minimo, isto ¢, da focalizagiio e da politica residual. Os movimentos
retvindicatérios (...) estariam, portanto, em sentido oposto ao neoliberalismo e ac desmonte

social que, em seu limite, se contrapdem 2 expansio das agoes publicas ...” (1995, p. 509).

A ac¢do do Estado € antagénica 4 das ONGs, pior, é que a promogiio do terceiro setor
legitima esta “saida” d!o Estado, conforme Gohn “instaura e legitima a exclusdo como uma
forma de integracio” ( :199?, p.35)

As necessidadeis imediatas da populagio levaram, pouco a pouco, a sociedade civil a
analisar o que restava!das agdes do Estado e a propor meios de solucionar ou minimizar a

inegavel crise social.

Convem citar alguns dados da conjuntura nacional
!

' BAVA, Silvio Caccia. A!Ls ONGs ¢ as politicas piblicas na construgiio do Estado Democratico. Tecnelogiu
Educacional, v.23, p. 10-13, sct./oul. 1995,
|
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e em 1997, |r1 forca de trabalho brasiteira, ou PEA - Populagio Economicamente

Ativa "' jra composta por 75,2 milhdes de pessoas. A taxa de desocupagdo

aumentou em 0,8 % em 1997 {em 1996 a taxa era de 7,0 %);

¢ em 1998, o pais foi classificado como o quarto do mundo em desemprego (dados
da Universidade Estadual de Campinas — Unicamp). Somente nos quatro primeiros
anos do gaverno de Fernando Henrique Cardoso (FHC), o desemprego subiu em
38%, segundo dados do Dicese-Seade (jan/99);

Os paises em Edesenvolvimento — a exemplo do Brasil - apresentam ao lado dos
processos de modemi;%ac;z‘io, a desmodernizag#o politica, ou seja, a incapacidade do Estado em
gerenciar satisfatodan:lente os servigos publicos indispensaveis; a exclusdo econfmica, a
pobreza e o aumento‘da desigualdade social, a desordem urbana e a violéncia organizada.

(Telles in Sherer--Warr'en7 1996, p. 113).

Ce

Poderiamos mostrar dados de outros institutos, mas bem mais contundentes sdo as
manchetes da midia! escrifa ¢ falada que, infelizmente, comprovam a situagio de
miserabilidade, violén%:ia ¢rescente, descaso com a saide e a educac@o piblica, sobrecarga de
impostos sobre o ass:alariado {vide Caderno de Negocios, jornal Folha de S#o Paulo de
17/06/98 ), incompet!éncia ¢ transagdes escusas no gerenciamente dos recursos publicos, e
tdo o mais que compirova uma ma distribuicio de renda, bem como uma concentracio desta
renda em méos de poucos. Pesquisa realizada na Unicamp, em 1997, aponta que os 10% mais
pobres ganham hoje menos do que em 1996, enquanto os 10% mais ricos aumentaram seus
rendimentos. De acordo com IBGE, pesquisa de 1997, a renda média dos mais ricos é quase

21 vezes superior a toda a renda dos 40% mais pobres.

Os surveys véni simplesmente revelar que 0 nimero de pessoas sem condi¢des de obter
seu sustento € cada ve%z maior. O trabalho informal cresce velozmente passando a ser o Gnico
provento em varios lar!es. Enquanto o presidente Fernando Henrique Cardoso tenta convencer
(e se convencer) doé ganhos com sua politica econdmica, mendicdncia, prostituigio e

criminalidade vao anda!tndo de mAos dadas pela grande populagido brasileira.

" Conceituaciio do Lnslilutlo Brasilciro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE): a PEA ¢ composta pelas pessoas de 10
2 65 anos dc idade, c]assiﬁ(::adas como ocupadas ou desocupadas na semana de referéncia di pesquisa.
|
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Mesmo com of gritos da realidade a nossa porta, em “recente” avaliaciio do Programa

das Nagties Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) o Brasil passou a constar entre os paises
de alto indice de desenvolvimento humano — [DH acima de 0.8 em 1995 % . A noticia saiu no
jornal a Folha de Sio !Paulo de Abril/99. A classificagio no 62° lugar ndio pode, e nem deve ser
festejada, pois esta ané'llise tem como base as informagdes oficiais referente aos anos de 1960,
1970, 1980, 1992 ¢ 1‘;’*95. O que certamente nos oportuniza dizer que ha um aumento diario
de pessoas sem condig'ﬁes de obter sua sobrevivéncia. Haja visto o crescimento de vendedores

ambulantes e outros trabalhos informais, a criancas vio as ruas ganhar a “féria’ do dia, sdo

mais um adulto na familia.

. . | . A - . . .
Num universo repleto de discrepancias sociais, a crianca e o adolescente engrossam a
) . , . L . . ~ N
faixa dos desprotegidos, dos excluidos de direitos basicos como alimentagio, educacgio e

saude.

Dentro da perspectiva de Mellucei, os movimentos sociais sio uma forma de acio
coletiva baseados na |solidariedade, desenvolvendo um conflito, rompendo os limites do
sistema em que ocorre a agdo. (1989, p. 57). Ao se referir a fendmenos mais recentes o autor

prefere falar de redes de movimento (...) nas quais inclui nio apenas “as organizagdes

‘formais’, mas também a rede de relagdes ‘informais’ que conectam micleos de individuos e
i
grupos a uma area de participantes mais ampla” (ibid, p. 60). Ora, agbes caritativas e

filantropicas t€m sua |origem na mais remota formagio da sociedade, mas no geral néo

visavam discutir o sistema, funcionavam como um paliativo, nfo queriam questionar,

transformar.

As Organizagﬁt%s Nao Governamentais emergiram nos anos 90 como o que ha de mais
“recente”. Elas tén 004][)3(10 0 vazio de a¢des sociais e algumas bem representam o conceito
de “Terceiro Setor”, so!bre o qual trataremos mais detalhadamente em sequéncia. Gohn afirma
que a diminui¢do dosg movimentos sociais organizados foi proporcional ao crescimento e
surgimento de redes def Organiza¢des Ndo Governamentais (1997, p.12). Conforme Fernandes
“0O surgimento das OT\!]GS ¢ talvez o sintoma mais claro, na América Latina, das tendéncias

que nos levam a pensar num ‘terceiro setor’ ” (1994, p. 65).

'2 0 indice dc desenvolvimento humano (IDH) leva cm consideragio Lrés caracteristicas: expectativa de vida,
cducagio — taxas de allabetizacio de adultos ¢ matriculas nas cscolas — ¢ renda ou Produto Intemo Bruto (PIB).
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“ Cada época elabora seus critérios de modernidade, Ser moderno neste final de século
¢ ser um misto do novo ¢ do antigo; ¢ unir valores humanos com a técnica e a racionalidade
cientifica; € pensar o |coletivo sem esquecer o individual ” (Fernandes , 1994). As ONGs ou

OSCs cultivam, carregam este pertil da modemidade.

Apropriar-se deste novo campo, suas idiossincrasias, localiza-lo no tempo/espaco
I
. i ~ . . ~
proprio e adentrar suas relagGes, serd uma de nossas primeiras preocupagdes para melhor

configurar o trabalho c!lestas organtzagdes.

Por enquanto nos permitimos adiantar que, tefazende o caminho de atuacio das
ONGs, teremos como ténica uma elaboragio de natureza contraditoria: primeiro
. ! - e N
compensatoria ao servigo publico; e segundo cidadé, inovadora, em busca da transformagdo

da realidade,
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AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

“Alguns autores datam o surgimento das ONGs no Brasil desde a época da

Coidnia (Moura, 1994). Eles se referem ao trabalho de grupos caritativos, de dificil

comparagio cam as ONGs atuais porque a Igreja e o Estado ndo eram separados por
lei. Acredltam()s que as modernas ONGs s&o produtos do século XX, quando o Estado

passa a ter paplel central na vida das nagfes” (Gohn, 1997, p. 53).

Bem provaveh:nente, para muito dos brasileiros ( e estou inclusa neste montante), a
origem das ONGs no|Brasil parece ter ficado atrelada a EC0O-92, e isto nio aconteceu por
acaso, Ja que o ‘mundo-midia’ se voltou para aqueles ensolarados e animados dias cariocas
repetindo a sigla ON(iB inadvertidamente, exibindo tribos, artesanato, musica e curiosidades
como uma grande fes&aA E, para os de memoria mais privilegiada, é facil lembrar que nio
demorou muite para a mesma midia destacar o necessario cuidado com algumas ONGs que

poderiam estar agindo 1]101tamente

O proprio nomle, originario das nomenclaturas da ONU, tornou-se reconhecido em
meado dos anos 80. C:onforme Gohn (1997, p. 54} o termo foi criado na década de 40 para
designar entidades ndo-oficiais que recebiam ajuda financeira de orgdos plblicos para
executar projetos de interesse social . No continente latino-americano, dados recolhidos em
diretérios das organizagBes projetam que as ONGs tenham se tornado um fendmeno a partir da
década de 70 (F emande!:s, 1994, p. 69) .

Nos seus prim(:)rdios as ONGs buscavam fortalecer os atores sociais coletivos por

reconhecer nestes a f'or:g:a para atuar em outros setores da sociedade (Bava, 1995, p. 10). Neste
momento a politica elfa, acima de tudo, de oposi¢io aoc Estado, e era um dever manter

autonomia do aparelh!o governamental, j& que este estava marcado de incompeténcia e

clientelismo.

Com a relativa “democratizacdo da sociedade brasileira”, nos anos 90 surgem as novas

~ | . . . . ,
relagBes entre os atores coletivos presentes na sociedade civil e destes com o Estado. Ha, por

i7




conseguinte, uma rengvagio dos movimentos sociais {(Op. cit., p.10). Foi preciso criar novos
olhares e diferentes relagdes se firmaram entre Estado e ONG. O que se fomenta a partir de
entdo, ¢ a busca da identidade da ONG, definindo sua proposta social, procurando no Estado e
no setor privado parceiros de trabalho para prestar assessoria, subsidiar obras, projetos e ainda

trazer e formar recursos humanos. Podemos dizer que o Estado deixa de ser entendido, para

um setor das ONGs, como simples opressor das for¢as sociais. Dividindo a fungio de
patrocinador das politicas sociais com a sociedade civil, o Estado passou a administrar as
verbas publicas incorporando-as como subsidios as ONGs, que passaram a executar muitas

agGes que antes eram de responsabilidade exclusiva do Estado.

Mesmo deixan(:io de ser o primeiro e unico provedor do Bem Estar Social, é sine qua
nor a fungdo do Estado como pacto de dominagio e como sistema administrativo auto-
regulado, exercendo um papel central como mediador no contexto da crise do capitalismo,

|

especialmente nas cont:radigﬁes entre acumulagéo e legitimagdo (Fernandes, Op. Cit. p. 95).

Mais do que pr!estar servigos, muitas vezes similares aos ja oferecidos pelo Estado, as
ONGs se inscrevem n!o enfrentamento de situagdes e instituicBes contrarias & construgio e
estabelecimento da ciidadania dos individuos. A sobrevivéncia humana, o resgate social,
politico e econdmico |do ser, s#0 objetivos que impulsionam a interagio com as outras
institui¢Bes para tirar ¢ individuo de um estado de reificagio. Bem na verdade, as mazelas de
noesso tempe é o que %Jportunizou o estabelecimento das parcerias das ONGs com Estado,
empresas, igrejas, agér{cias financiadoras, etc.

Mas a valorlza¢§0 do grupo, individuo, propositura da formacéo cidadd ou ainda seu

papel de intermediadoira do Bem-Estar Soctal, deixam as ONGs fora de criticas como a de
Verhelst : |

“Em gefal, as ONGs assimilaram o viés modernista comum as agéncias de
desenvolvimentb. Tém dificuldade para perceber e para pensar positivamente sobre as
margens da sociedade, bem como sobre as culturas tradicionais, Fazendo a mediacdo
entre “comunidade” e “cidadania, elas definem os limites no interior do qual o

movimento pode ser feito com legitimidade: o limite das formas racionais e igualitarias
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(.-) a mediacdo € unilateral. Ainda que visitem com frequéncia as aldeias da tradigio,
as ONGs tendem a se comportar como agentes da modernidade que, como tantos
outros, nao dispdem de tempo necessario para apreciar e aprender os costumes

tradicionais ™ (1987).

Esta critica deve ser relativizada por varias razdes. Primeiramente por ja ter mais de 10

anecs, € o0 universo dasI ONGs ter se modificado e ampliado rapidamente nos Gltimos anos, o
|

que sem retirar o devido valor do parecer de Verhelst, fomenta sempre novas investigacoes

| i
destas organizagBes. Um outro ponto da afirmacio do autor, ¢ que contraposicdes aos

“costumes tradicionais” ndo podem ser julgadas gratuitamente como inconsequentes ou
unilaterais, estas organizagdes tm em sua ideologia de trabalho a identifica¢do com o usuirio
€ nao um pressuposto 4 acomodagio e repeticdo das culturas tradicionais. Finalmente esta
critica ndo nos parece ljusta., J2 que ndo ha nada mais racional ¢ inteligivel em reconhecendo a
estrutura e idiossinerasias do outro que lhe € “diferente” ou até antagdnico, ainda buscar

estabelecer relagdes com este, compartilhando a¢des numa causa em comum. Nisto se resume

a politica de parcerias tlias ONGs.

|
T
Caracterizaciio e tipos

Fernandes aﬁrrrfla que as ONGs: “Séo instituighes propriamente privadas, mas sem fins
lucrativos. Lucros evéentuais devem ser reinvestidos nas atividades-fim, nio cabendo a sua
distribuicdo, enquanto! tais, entre os membros da organizagio (...) apesar de serem nio-
governamentais, seus (fins t€m as caracteristicas do servigo publico”. A atua¢do em fins
publicos estd em plena ampliagdo. O crescimento das Nao-Governamentais ¢ um dos
fendmenos desta décat;la. Salamon (1993) bem definird estas organizacdes ao caracterizar o

“Terceiro Setor”,

No Brasil, na dé:écada de 90, Maria da Gléria (Gohn, 1997, p. 13-15) sistematizou os
seguintes tipos de ONGS :

* caritativas - elas recriam um cendrio urbano de assisténcia, tendem a trabalhar a
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partir de categorias especificas: menor, mulher e vethos. Foram as ONGs que mais
expandiram na educacdo infantil, e boa parte deste fenémeno pode ser explicado

pela expansdo de refigibes e seitas no Brasil;

¢ desenvolvimentistas - surgiram ¢ vém se mantendo a partir de propostas de

intervengdo no meio ambiente. Articulam-se em redes de carater internacional, a

ECO 92 foi 0 marco mais significativo de sua existéncia;

s cidadas - siﬁo as voltadas para a reivindicagdes dos direitos de cidadania, atuando
no espaco iurbano, constroem redes de solidariedade, promovem ou participa de
programas Ee servigos  sociais basicos e emergenciais (campo popular) ou
represenlanﬂ minorias discriminadas (campo ndo-popular, caso da Anistia
hlternacionéll). Geralmente “.. t€m uma grande atuacio junto aos canais de
comunicacio e em nivel de politicas piblicas, fornecendo subsidios para sua
elaboracﬁo,i fiscalizando-as ou fazendo denuncias quando ocorrem violagdes e
omissbes”;

o ambientaliistas - por seus estudos, campanhas espalhafatosas ¢ diagnésticos sfio as
que mais aparecem (vide Relatorio Férum das ONGs, 1992). As ONGs ecologicas

tém contribuido decisivamente para a mudanga do perfil das cidades brasileiras;

i I N . N ] .
Pode-se citar ginda a expansdo das cooperativas e criagdo de oficinas coletivas de
trabalho como luma das principais estratégias de agio das ONGs nas comunidades

organizadas.

No total de atu%@ﬁes de ONGs acima tipificadas, Gohn avalia que os efeitos principais
sdo no campo da paﬂiicipagﬁo ¢ movagdo politico-cultural, onde as praticas civis estio a
produzir impacto sobn;e o desenvolvimento da sociedade, “formando as bases de um projeto
democrético, plural, cic:ladz'io” (Op. Cit, p. 17).

Lan¢ando o olﬂar sob o continente latino americano, nos reportamos ao trabalho de
Fernandes (1994, p.70-53), no momento ent que o autor se expressa sobre o campo de atuagdo
das ONGs na Américaia Latina . A subdivisdo em categorias teve por base a expressio das

proprias ONGs guanto Ea atividade realizada. Através dos diretorios, definiram-se 17 categorias
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tematicas. Os dados estatisticos precisaram ser reclassificados pelo autor, € & ele quem nos

avisa. “embora seja suficiente para uma consideraciio das tendéncias gerais, a estatistica

resultante deve ser considerada com reservas”. A soma dos percentuais ultrapassara os 100%,

ja que algumas ONGs se inscrevem em mais de uma categoria.

Criminalidade/Violéncia/Drogas ~ representam menos de 1% das ONGs.
Considerando a importincia destes temas para a sociedade, o niimero de ONGs é
irrisério, grifo nosso. A dimensfio moral e juridica que envolvem estes problemas

- )l I
ainda ndo tém atraido as ONGs;

Negros e it'rdios — 880 5,5 % para as entidades negras registradas no Brasil .

Indigenas e|negros juntos, ndc ulirapassam 1,6% das ONGs registradas;

Formagdo Qualificada/Assessoria — concentram 40,6 % das organizagdes;

Fducagdo —l correspondem a 36% das ONGs;

Pesquisa - também qualificada como participativa sio 15,98% do total;

DesenvoMn!!emo/Promoga”o Social — 29,50%
Desenvolvin!:emo Rural — 15,78%
|
Satide — cor!responde a um quinto do total de ONGs
Mulher — 11@,58%
Meio Ambieinre - 18,12%
Comunicag:a%o —18,58%
Direitos Humanos — foi um tema maior nos anos 70 e 80, agora corresponde a
8,7% om uma variagio nas sub regides. A prioridade maior no Cone Sul

(Brasil, Chile, Uruguai) menor nos paises andinos ( Bolivia, Peru) e baixa na

América Central (Guatemala, Panam4, Honduras).

Projetos de \Financiamento — sio matéria para 8,64% das ONGs que trabalham

com microempresas,camponeses € setores informais.

Créditos e Finangas - sio uma preocupagfio maior das ONGs no Caribe (31,57%) e

21

UNICAMP - FE - BIBLIOTECA



América Central (20,59%). No Brasil o indice é bem pequeno, 0,19%

Como antecedemos, as ONGs tém um campo de atendimento que engloba todos os

?

“novos” e os “velhos™ atores da trama social. E certo que o Estado atua em muitas ou todas
estas frentes, mas isto|ndo € argumento suficiente para afastar as ONGs de seus interesses. A
sociedade civil tem direito a se manifestar, usando seus proprios julgamentos e se organizar,

enfim, a volta dos seus temas de preccupagio.

A tabela abaixo, cuja fonte ¢ a “Colegfio de Diretorios”, foi utilizada por Rubem César
Fernandes (Op. Cit., p.75) para demonstrar quem e quantos sdo os beneficiarios diretos das

ONGs, para um total de 3.823 organizages de 19 paises da América Latina e do Caribe.

Na América La:tina as ONGs tém priorizado regides e populaces pobres.

Grupes Beneficidrios das ONGs *
(segundo trabalho, comunlidade e outras referéncias)

Ref. a trabatho %a Ref. acomunidade % Outras referéncias Y
Trabalhadores rurais | 20,3 Comunidade 32,1 Associaglies civis 16,2
Trabathadores 7.5  Criangas e jovens 22,0 Pobres 13.4
Micro empresas 4.2 Mulheres 15,1 Quotros 6,7
Profissionais liberais | 2,7 Grupos éinicos 3,0 ONGs 5,0

| Migrantes 2.4
Marginalizados 1,7
Terceira Idade 1.4

* Tabela retirada na integlra de Femandes, Op. Cit,, p. 75.

. . |
A cidadania como valor

A meta de formfar cidaddos, fundamental para o campo educacional € para a construgao
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de cidadania, ¢ comumente destacada nas ONGs. Mais do que uma opcéio alternativa,
emergencial ou compensatoria as ONGs do terceiro setor, nas suas varias representacdes, se

configuram como fértil terreno de discussdo, formacao e problematizagdo de cidadania.

“Na busca de valores comuns, nio se pode omitir a palavra ‘cidadania’. Referida que é
aos membros individuais de um Estado, tende a ser universalizada para toda a populagio
adulta, independentemente de outras distingdes. Cobre, portanto, o territorio do terceiro setor
(Fernandes, 1994, p. 141).

O conceito e a| pratica de cidadania para a grande maioria da populagdo da América

Latina € algo um tanto distante, pois apos uma década de democratizagao politica esta

condi¢io € ainda privilégio das classes educadas e da sociedade civil organizada. Portanto,
alerta Fernandes (1994; 141) sobre as limitagdes das ONGs na América Latina, “Se o terceiro
setor ndo for capaz d|e comunicar-se para além destes limites, permanecera um conceito
exclusivista, incapaz de abordar os problemas mais profundos. A expansio da cidadania, em
contraposi¢do as linhas invisiveis do apartheid social, é o desafio maior da democracia na
regido, a condicio necessaria e urgente para que os direitos civis sejam universalmente

apreciados.”

Uma das carac:teristicas das ONGs, ¢ acreditar que o conflito é algo inerente a
sociedade. A participat,léio cidadi ¢ fator indispensavel & consolidagdo da democracia e o que
garante dinamismo as relagdes sociais. As ONGs inovam quando descortinam caminhos de
formacdo cidadd - fo'ra dos moldes das demais institui¢des - quando apostam no novo, na
criatividade voluntaria, no caminho alternativo. Assim, ousamos dizer que a clientela das
ONGs tém forte oportunidade de encontrar mais facilmente seu Jocus social, e melhor
entender o modus operandi da sociedade, por fazer parte de um ambiente sécio-educativo
menos formatado, tradi:cional, onde se questionara muito mais as multiplas determinacdes da

sociedade.

Indubitalvelmen:te, a ineficiéncia dos servigos publicos, e sua reprodugio de padroes
institucionais, s6 vém| reforgar este posicionamento das ONGs em estabelecer solugdes

alternativas, calcadas en:n ajuda matua, para males dantes conhecidos.
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Algumas ONGs tornaram-se produtoras de recursos: humanos (assessorias,

informagio, formagdo) elaboragio de projetos), materiais e até financeiros, para outras ONGs,

Mesmo sendo fruto de uma democratizacio, onde o grau de dependéncia do Estado é

sempre vigiado, “ndo|ha autonomia cidadd que se sustente sem o bom funcionamento dos

sistemas de segurangal e justica, por isso a importante participagdo do Estado. Nio ha como
manter aceso o desejo de participagio sem a crenca nas instituigBes das quais se é convidado a
participar ” (Fernandes, 1994, p. 95). Dai ponderar que o respeito ao pluralismo ndo tem
relevincia enquanto nﬁ!o se encontrar mecanismos eficazes de expressiio da multiplicidade dos
interesses e das inteng':ﬁes. As parcerias sdo fundamentais neste processo de identidade. A
nosso ver, a ONG set!npre esta, de alguma forma, mostrando seus interesses e intengdes em

transformar o presente,! trabalhando agora o futuro melhor.

A clientela usua;';ria dos servigos das ONGs esta mudando em qué ? Ser4 que a clientela
. | . . .
esta mudando em algum aspecto? Estas questes endossam a relevéncia de problematizacio da

a¢do das ONGs, para descobrir, se elas, de fato, vém transformando o usuério e sua realidade.

O carater educfativo

Segundo Gohn,‘ nos movimentos sociais a educagfio é autoconstruida no processo e o
educativo surge de diferentes fontes: “1} da aprendizagem gerada com a experiéncia de
contato com fontes de |exercicio de poder. 2) da aprendizagem gerada pelo exercicio repetido
de acgles rotineiras qlie a burocracia estatal impde . 3) da aprendizagem das diferencas
existentes na realidadei social a partir da percepgiio das distingSes nos tratamentos que os
diferentes grupos socials recebem de suas demandas. 4) da aprendizagem gerada pelo contato
com as assessorias contratadas que apdiam o movimento 5) da aprendizagem da
desmitifica¢do da autoridade como sindnimo de competéncia, a qual seria sindnimo de
conhecimento™ (1992, p. 50-1). Ora, isto sem ditvida complementa a situagio de construcio de

cidadania comentada acima.

No Brasil, de écordo com os critérios das politicas de atendimento & crianga e ao

|
adolescente, o “regime/ de micleo” esta no eixo de desenvolvimento pessoal e social, no qual
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se situam os direitos a/educacsio, cultura, lazer e profissionalizagdo, ai o programa de educagio
deve funcionar como |satélite da escola. Na pratica significa o comprometimento com pelo

menos quatro fases do|processo de escolarizagio formal:

“Ingresso: N&o se podera aceitar que nenhuma crianga frequente um programa social
sem estar inscrita na escola. Os programas devem empenhar-se no sentido de que todas as

criangas sejam matriculadas.

| . .
Regresso: Qualquer crianga que saia da escola deve ter o seu retorno assegurado por

uma estratégia que envolva o menino, sua familia, o programa social e a escola.

i
Permanéncia: O desempenho da crianga deve ser acompanhado e tudo deve ser feito
para que as condi¢es| geradoras da desergéio escolar sejam enfrentadas no interior da escola,
com a solidariedade dios pais e dos demais programas de atendimento que trabalham com
criangas. !
Sucesso: O suc|esso na escola significa trabalhar a questiio do reforgo escolar, mas néo >
apenas em termos de c:ontefxdo. Dimensdes como auto-conceito, auto-estima e auto-confianga |"'.

dos alunos devem ser plarte integrante dessa atividade” (Costa, 1995, pg.3). /

De fato, os “m&icleos” tendem a traduzir em suas normas de ingresso € projetos sdcio-
educativos, todos os pontos acima descritos. Muito embora a ligaciio com a escola seja
dificil € nem sempre o |desempenho escolar possa ser acompanhado no programa social, ainda
assim, a escola é cita(|ia nos programas ¢ a saida dela significa perda de vaga no nicleo.

Infelizmente, pode-se dizer que uma exclusio puxa a outra.

O espago da ONG , usualmente, é distante dos corredores escolares, pois elas
trabalham com uma nova dimensdo da educagio : a educagdo nio-formal. Embora obedega a
uma estrutura € & uma organizagdo — distintas das escolares - e possa levar a uma certificaggo
(mesmo que ndo seja a|sua finalidade), a educagio ndo-formal diverge da educagio formal no ;
que respeita a nio fixacdo de tempos e locais e a flexibilidade na adaptacio dos contetdos de

aprendizagem a cada grupo concreto (Afonso, 1992).

A Educacfo Formal, presente nas politicas publicas e nas unidades de ensino privadas,

sempre tiveram maior atengéio do Estado e da sociedade, e aceitagiio dos educadores inclusive,
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mas certamente ela nfo dé respaldo a intencionalidade educativa exposta por Gohn, no caso
dos movimentos sociais. A educacfio formal ainda é reproducionista, padronizada, por isso
um tanto quanto distgnte de se integrar a vida. O recorte de conteudos, a estrutura e
organiza¢do do processo de aprendizado na educagio formal sio voltados para a fina absorcdo
e reprodugio de conhecimentos tidos como vélidos cultural e sociaimente. Suas unidades de
ensino estio subordinacjlas a um poder centralizado, tém hierarquia, o que ndo devera ocorrer

. . .
nas “Associagdes Democraticas para o Desenvolvimento” ( Afonso, 1992).

Na Educagio I\ilﬁo—Formal hd uma intencionalidade em criar ou buscar determinadas
qualidades e/ou objetivos que ndo sfio necessariamente os mesmos da educagdio formal. Os
espacos de desenvolvifmento sdo multiplos: bairro-associagio; igrejas, sindicatos, ONGs,
espagos culturais, etc. (Gohn,1997, p.6-7).

O quadro abaixo, elaborado por Almerindo Janela Afonso (1992 p. 91) e citado por
Gohn (1999), compara.'r’ caracteriza a Educagiio Formal e a Nio-Formal, ¢ nos servird de

subsidio para julgar o trabalho das ONGs em estudo nesta pesquisa de campo.

_ TIPOS DE APRENDIZAGEM
ESCOLAS TRADICIONAIS ASSOCIACOES DEMOCRATICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
Apresentam um carater comlémlsério Apresentam um cardter voluntdrio
Dido énfase apenas & inslrucﬁio Promovem sobretudo a socializaciio
Favorecem o individualismoic a competicio Promovem a solidariedade
Visam a manuicngHo do stan::s quo Visam o desenvelvimento

Preocupam-se cssencia]meﬁte com a reproducdo | Preocupam-se essencialmente com a mudanga social
cultural e social

S4o hierarquicas e fortemem@: formalizadas Sdo pouco formalizadas ¢ pouco ou incipientementc
hierarquizadas
Dificultam a participagio Favorecem a participaciio

Utilizam métodos centrados 1o professor- instrutor Proporcionam a investigaciio — acfio e projetos de

desenvolvimento

Subordinam- se a um poder rf,cnlralizado Sio formas de participagfio descentralizada
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Gohn destaca que a Educagdo Nao-Formal tem sempre um carater coletivo: criada em
processos de agdo grupal, ¢ vivida como préxis do grupo. Tal processo ocorre pela mediagio

de agentes e assessores, sendo profundamente marcado pela inter-subjetividade destes sujeitos

(Gohn, 1997, p.10). Al metodologia esta bastante organizada na voz destes agentes, “sdo falas
que estiveram caladas e passaram a se expressar por algum motivo impulsionador {uma
caréncia sécio—econﬁm:ica, um direito individual ou coletivo, ...)” (Op. Cit. p. 12).

Se nos detiver'mos nos termos até aqui apresentados, por Gohn (1992; 1997; 1999),
Afonso (1992) e Costa: (1995), sobre a Educag@o Ndo-Formal teremos de reconhecer e exaltar
a importancia desta r!nodalidade educativa para a criagio de novos conhecimentos (sociais,
culturais e econﬁmicos!) que partem das relagdes e experiéncias concretas, visando colocar os
individuos em posit,:'a'.ca| de questionamento, anilise e planejamento de aglio (em especial nos

movimentos sociais reivindicatorios).

E nesta década que a Educagio Nio-Formal comegou a ter sua importancia
reconhecida. As mudangas sociais, a politica e a economia no mundo passou a valorizar e

necessitar dos processos de aprendizagem e a articulagio desenvolvidos na educa¢do nio-

formal. Entdo, igrejas, associagdes, empresas, ONGs passaram a ser observadas com mais

|
atencio. :

As ONGs incci:rporam-se no universo da Educagio Ndo-Formal, A agio na area
educacional é uma das% mais cobradas e recortadas pelas ONGs. As ONGs caritativas, com
publico alvo definido t!entre criancas e adolescentes, representa 22,0% do total de ONGs na
América Latina ( Fernandes, 1994),

As ONGs tém indo conclamadas a propor trabalhos educativos no ambito comunitirio
e intrafamiliar, nos grupos indigenas e rurais, e até nos programas de educacio para o trabalho. |
Destaca-se agora o Know-how das ONGs, em metodologias, projetos; sua acdo tem sido '-
estimuladora de trabalho voluntario, resgate de cultura e construgdo de cidadania (Gohn, 1999,
p. 94). :
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A coopera¢io|internacional

Vamos nos jeter por um instante naquelas organizagdes que sdo sumariamente

importantes para todo o universo do terceiro setor; as Agéncias Internacionais Nio

Governamentais de Desenvolvimento, cujo carater “nio-governamental” foi e ¢ decisivo para

varias ONGs, ja que fT*las podem relacionar-se liviemente com os grupos civis, tendo agido,

] . L. . . e e , \
inclusive, de modo sigiloso em circunstdncias autoritarias como em paises de regime

ditatorial. (Op. Cit. p| 79). As mais comuns sdo as ligadas as diversas religides, como

exemplo: Péo para o Mundo, EZE e EMW (protestantes); Miseror, Caritas (catolicas).

i
Landim e Bailey * catalogaram as Agéncias Internacionais que atuam no Brasil ¢ a

partir dos questionarios chegaram a vérias considerages , destacamos algumas :

79% das rellag:(‘ies institucionais sdo ligadas as Igrejas, onde predomina a Catoélica

com 50% , :seguida pelas Protestantes (20%) e outros movimentos com 9%;

as atividades de educaciio para o desenvolvimento representam 75,7 % das
i

agéncias, ficando atrés do financiamento a projetos de desenvolvimento com

94,6%;

a populacét% alvo das agéncias no Brasil esta prioritariamente na area urbana, com
o qual 26 entidades trabalham, moradores de periferia (70%) superando os

assalariados (38%),

as ONGs sdo por exceléncia as parceiras de trabatho com 92% , os grupoes
comunitirios ou de base foram mencionados por 78% das agéncias e as
entidades representativas por 76% (sindicatos, associagdes de moradores,

movimento| dos sem terra, etc).Coerentemente com o ja pronunciado, as

organizacdes de igreja também aparecem com destague,

segundo as fagéncias, em 1994, foram empregados U$ 73.862,700,00 em projetos

no Brasil;

| A ]
apesar de “ndo-governamental” pode-se observar que a origem dos recursos destas
A x L, . . " .
agencias esta nos fundos oficiais com 86,5%, doacdes privadas e vendas de

sewicos!prclndutos ficam atras com 75,5 % e 29,7%, respectivamente;
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Unindo forg¢as

Em que pese a condigdo social do pais, diversas organizagdes comecgaram a se unir
em projetos de atendimento & sociedade civil, como falamos anteriormente, estes projetos
reconhecem o sujeito |singular e o coletivo: sem-terra, garimpeiros, criangas, homossexuais,
meninos de rua, terceira idade, encarceirados, adolescente gravida e muitos outros, “.. no
linguajar dos projetos e das microorganizagdes, assistiu-se a uma formidavel multiplicagio das
identidades coletivas | (Fernandes 1994; 48) .

Esta unido (patceria) entre instituigdes nfio é facilmente constituida. Em principio a
primeira parceria a ser firmada, sera com a comunidade, “ ... na comunidade est a razio de
existéncia de uma ONG ” (Op.Cit, p.58) .

A promogio do individuo, do grupo, séio preocupagdes constantes nas ONGs. Acolher,

instrumentalizar para melhor buscar seus proprios interesses, apostar no conflito, valorizar as

interagbes face a face|ao invés de uma abordagem formal e burocritica sdo caracteristicas

destas organizagdes.

Considerando s desigualdades crescentes ¢ o enfraquecimento da capacidade
reguladora do Estado, Ifala-se num cendrio de crescente barbarismo. Mas é justamente porque
a situagio global ¢ t§c+ grave que o campo das iniciativas voluntarias é levado a pressionar
governos e mercados na busca de alternativas. O regime de parcerias é apresentado como

|
imprescindivel para o desenvolvimento das agSes propostas.

|
| .. ~
Consequentemente, os ativistas deste novo setor usualmente estio abertos para a
experiéncia de conviverem com aliangas multiplas e parciais. Alguns grupos podem unir-se no
combate a violéncia contra a crianga, mas separar-se contra o aborto, a conversio e o consenso

de idéias pode ocorrer tfio somente num plano. Fernandes cita alguns exemplos:

Hotéis de cinco estrelas financiam projetos para diminuir a violéncia e melhorar as

condigdes sociais em dreas turisticas. No Rio de Janeiro.

Barncos privadols abrem linhas especiais de crédito para micro-empresas utilizando

ONGs como mediadore:s, assessores técnicos e avalistas, Acontece no Peru.

B Estudo dos dados estéio di!sponiveis no site www.rils.org.br/ acervo-pesquisa, com o titulo: “Agéncias
internacionais nfo govcmanllcmais de desenvolvimento atuando no Brasil”
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A campanha Agdo da Cidadania Contra a Fome e Pela Vida, cujo lider Herbert de
Souza, o Betinho, deflagrou em 1993 uma onda de participagio inimaginavel que levou a
ordem publica a imitar tal campanha com a campanha Comunidade Solidaria. Os exemplos
anteriores ilustram que nem sempre interesses comuns levam a formagdo de parcerias, a
solugdo para o problema que aflige os parceiros ¢ que podera uni-los. Se examinarmos os
exemplos citados, hoteTl ¢ bancos s3o organizagdes de fins lucrativos, visam o lucro. Mas se

. i A . -
falta meios para combater a violéncia contra os turistas, e recursos humanos ou técnicos para

avaliagdo de linhas de crédito para programas que, se nfo resolvem ao menos reduzem os
|

problemas, a entrada dé uma ONG nesta relagdo parece ser a soluggo.

Nio se pode p!ensar em formagdo de parcerias ingenuamente, onde os parceiros se
colocam como co-resp!onsé.veis pela desigualdade social e trabalham por um bem comum. Ha
interesses maiores mima agdo social que ndo o bem estar do outro, mas o da propria
institui¢io. Uma legislagdo com estimulos fiscais & contribuigio para dedugdo do Imposto de

Renda, com certeza é uma forma de unir o 1ti! ao agradavel.

Sem davida qutle boa parte da participagio do empresariado deve estar vindo por este
viés (estimulos ﬁscais:), mas ha casos onde o empenho da empresa privada foi além dos
recursos financeiros, ibﬂuenciando ou patrocinando a formagdo de comités, ou grupos de
funcionarios que prest'em apoio constante as causas sociais. Na pesquisa realizada, uma das
ONGs é auxiliada por |dois comités formados dentro de 6rgios governamentais - Comité dos
Funcionarios do Banco|do Brasil e o Comité do Funcionarios do Banco Banespa - , e ainda um

grupo de funcionérios d|a multinacional Bosch.

Em tempo urge |avangar na compreensdo deste novo setor para que a sociedade civil, o
Estado e demais agéncias financiadoras possam analizar os servigos prestados, e apos esta
anélise, melhor direcio!nem recursos aos projetos de fato mais relevantes 4 populagio. Este
conhecimento ¢é extrer:namente necessario para o avango do processo democratico, para

combater a corrupgdo e/mal uso de verbas publicas e privadas.
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O CHAMADO TERCEIRO SETOR

Nos anos 90, além do Estado e do mercado, surge um terceiro personagem mais ampio

que as ONGs: “.. um ‘terceiro setor’. ‘Nio-governamental’ e ‘ndo-lucrative’, € no entanto
organizado, indepencjlente, e mobiliza particularmente a dimensio voluntiria do
comportamento das peLssoas (...) As relagdes entre o Estado e o mercado, que t&m dominado a
cena publica, hdo de %ser transformadas pela presenga desta terceira figura ..” (Fernandes,
1994, p.19-20) |

As combinages entre os setores piblico e privado ficarfo assim:

AGENTES FINS SETOR

privados para privados = mercado
piiblicos para piiblicos = Estado
privados para piblicos = terceiro setor
piblico para privado = (corrupgio)

Fonte: Fernandes, 1994, p.21

Pelo quadro acima, vemos que o terceiro setor é um conjunto de organizagdes e
iniciativas privadas quef produzem bens e servigos piiblicos, sendo que estes altimos nio visam
Iucro. Chegam a consitituir um conjunto de fato, “.parece que assistimos a uma grande
efervescéncia no Tercellro Setor pelo mundo afora (...) na Europa e América do Norte, na ex-
Unido Soviética, nas amplldoes da Asia, Africa e América Latina as pessoas estdo ganhando
ou reafirmando sua conﬁan(;a na capacidade de as organizagdes voluntirias auxiliarem os
idosos, promoverem servu;os de satide, educarem criancas talentosos e perseguirem muitos

outros objetivos semelhantes” (Salamon, 1997, p. 90).

O crescimento deste setor vem acontecendo nas duas tltimas décadas por varios
motivos, dentre os quais destacamos: a perda de confianga no Estado e a “incapacidade” deste
em criar, gerenciar o bem-estar social e resgatar o meio ambiente; as politicas neoliberais,

ditatoriais ou ditas democraticas, geradoras de exclusio e miséria onde a populacgdo pobre ndo
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ter sequer condi¢8es suficientes para uma sobrevivéncia digna.

Configurando |como uma terceira possibilidade de agdio, nem s6 publica, nem sé
privada, a ONG ¢é a mais forte representacdo do chamado terceiro setor, se encaixando na
caracterizaggo de Salamon ' (1997), que assim compreende o termo: “embora a terminologia

utilizada e os projetos|especificos a serem perseguidos variem de lugar para lugar, a realidade

social subjacente ¢ be1|n similar: uma virtual resolugdo associativa est2 em curso no mundo, a
qual faz emergir um expressivo terceiro setor global, que é composto de (a) organizagdes
estruturadas; (b) localizadas fora do aparato formal do Estado; (c) que ndo destinadas a
distribuir lucros aferid'os com suas atividades entre os seus diretores ou entre um conjunto de
acionistas; (d) autogovernadas, (e¢) envolvendo individuos num significativo esforgo

voluntirio.”

Para Salamon devemos comprender o terceiro setor em trés faces: como idéia, como

realidade e como ideologia.

A primeira face € aquela que trata o Terceiro Setor como idéia, provavelmente é mais

conhecida pois atrai a maioria das discussdes e agdes civis. Aqui, o que singulariza e d4 raziio
ao Terceiro Setor s#o |os valores nele encerrados - altruismo, compaix&o, sensibilidade,...-,
cujas “fontes de inspiragdes podem ser religiosas, espirituais, morais ou politicas™"® . Ha duas

idéias fundamentais dando o sentido de direito e dever & formagdio do Terceiro Setor a

iniciativa individual en prol do bem publico e a idéia de que os seres humanos tém
capacidade ¢ obrigagﬁc:) de agir por autoridade propria. (pg.92).

O Terceiro Setor como realidade (pg. 93-95) nos mostra que as idéias ja estfio vivendo,
|

em maior ou menor girau, numa rede de instituicdes sociais concretas: associagfes civis,
entidades religiosas ou corporages internacionais. Em pesquisa da Universidade Johns
Hopkins, Salamon concluiu que a realidade do Terceiro Setor néo é pequena ou isolada, seja
pela forpa econémica que este setor apresenta (cerca de 12 milhSes de empregados e mais de 5
milhdes de voluntarios :em 1990} seja pela representatividade (esta presente em viarios paises),

apresentando a‘:ferengcf:s significativas de composicdo, e finalmente, por ndo depender

' Lester Salamon é Diretor‘do Johns Hopkins Institute for Policy Studies. Foi diretor do Center for Governance
and Management Research no Urban Instituto em Washington. Autor de varios livros sobre o Terceiro Setor, €
formado em economia e politica pela Princeton University e Ph.D. em administragdo pela Harvard University.

' Conforme Miguel Darcy e: Rajesh Tandon no Civicus World Report
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exclusivamente da presenga de individuos ricos desejosos de fazer caridade. Sobre isto o autor
nos esclarece que a l‘onte principal de apoic (nos paises pesquisados) sfo as taxas e os

encargos sobre servigos (47 % da renda) .

A terceira e ﬁltiima face € a do Terceiro Setor como ideologia (pg.96-101). Sem davida

€ a de mais dificil ex;lslicagﬁo pois partiu de um processo de descoberta do Terceiro Setor
como mitologia e id:eologia. Substituin o Terceiro Setor como “realidade” ou “idéia”.
Oportunamente detect%a nesta face varios mitos: a) o mito da insignificdncia ou incompeténcia
que julga as organizag!ﬁes como bisonhas operagdes amadoristicas ou, na pior das hipoteses,
agitadores inesponséwéis interessados em “roubar” a autoridade legitima do setor piblico; b) ¢
mito do voluntarismo cfmde a nogéo de que as organizagdes sem fins lucrativos devam apoiar-
se unicamente na agﬁoivoluntaria, sem remuneragio, pois estas seriam as formas mais puras e
mais eficientes da agﬁoi que toma o lugar da participagéc do Estado, ¢) mito da virtude pura é a
nogao que as organizaéﬁes do Terceiro Setor sdo por natureza de fins piblicos e responséaveis
|
pelas camadas necessit:adas. Neste caso, as instituigdes sdo cobertas por um status mitico que
as coloca acima das a(;(:‘ies do Estado, d) mito da imaculada conceigéo vem da “nogéio de que a
filantropia € o voluntagliado constituem fendmenos novos em quase todo o mundo e de que a
construgio de um setlor civil pode, em consequéncia, ocorrer em solo virgem e copiar

livriemente modelos de fora” (pg.97).

Como podemos|ver, a face ideolOgica traz problemas para o Terceiro setor, mas, muito
embora todos os mitos@ acima tenham uma parcela de verdade, o que agora se descortina nas
organizagdes podem cofntesté—los, umaum.

1. O mito da incompeténcia nio pode sobreviver ao revelar o volume de recursos (em

grande maici)ria do proprio Estado) as ONGs, que tém assumido cada vez mais
frentes de tlz'abalho recebendo confianga e estabelecendo vinculos com os mais

diversos gruipos {pg. 98).

2. O mito do voluntarismo exprime a idéia de conflito entre setor sem fins lucrativos e
Estado, afirmando que doagio e voluntariado seriam as tnicas fontes validas de

apoio ao setor. Mas basta olhar os dados das agéncias financiadoras e das proprias
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ONGs, para notarmos que tanto a agdio voluntaria quanto as doagtes tém um

percentual | baixo, e de forma alguma podem garantir a sobrevivéncia das

organizagBes. O apoio governamental representa mais de 30% dos recursos
recebidos (|pg. 99-100).

3. Mitos da piura virtude € o da imaculada conceigdio também ndo resistem aos fatos.
No primeirb caso porque sabemos que variadas intengdes podem permear a acio do
Terceiro ngator, e muitas delas ndo estdo assentadas na virtude. No que toca o
segundo m:ito, inegavelmente as tradi¢Ses de caridade estdio presentes em quase
todas as socf:iedades mas ¢ objetivo das organizagbes do Terceiro Setor a adequagio

do trabalho! as tradigBes econdmicas e culturais do individuo que lhe é usuério, se

afastando de simples aplicagdes de métodos e projetos (pg. 101).

Pensando em sua legislaciio

Em margo de 1999, foi aprovada uma nova lei para o Terceiro Setor, criando um marco

legal para a érea.

; | . < . - .
Nosso pais tem adotado estimulos fiscais 4s entidades “sem fins lucrativos” mas é
| A oo N . . .
frequente a falta de transparéncia de critérios e eficiéncia de supervisdo na concessio destes
incentivos. Abusos e fﬁaudes recebem ampla divulgagio da midia e prejudicam a imagem do

terceiro setor com um todo.

No jornal Folh:a de Sdo Paulo de 18/05/99 ( Cademno 1, p. 3) o proprio ministro da
Previdéncia e Assistéhcia Social se manifesta quanto a revisio das leis que regem a

filantropia, segundo as !palavras do Ministro Waldeck Ornélias:

“Néo ha\iria controle social sobre os gastos ditos assistenciais feitos em nome do
governo € a cus%ta da populagéio (...) o governo federal despende, via isengdo da cota
patronal previdé!‘nciéria, mais que aquilo que gasta diretamente por meio do Fundo
Nacional de Asisisténcia Social, pelo qual transitam todos os recursos destinados a
assisténcia soci:-:ll, inclusive os beneficios assistenciais da LOAS (Lei Orgéinica da

Assisténcia Soci;al). Em 1998, a rentncia fiscal previdenciaria totalizou R$2.3 bilhées
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- sendo R$ 1 bilhdo apenas com as cem maiores entidades — sem que se soubesse que

servigos eram prestados 4 populagio ”.

O discurso governamental ¢ o da busca de uma filantropia com transparéncia.

Argumentam que a |nova regulamentacdo obrigard todas as entidades beneficiarias a

apresentar, anualmentie, ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social seu plano de
trabalho assistencial, que sera acompanhado e fiscalizado, de forma centralizada, pelo 4rgéio
gestor e pelo Conselho! Municipal de Assisténcia Social. As entidades também deverio manter
exposta, em local visifvel, uma placa indicativa do favor fiscal para fins de atendimento a

. . . . N
pessoas carentes, pois este € o motivo da isengdo.

“De fato, a leg:islaq:e‘io brasileira nio tem acompanhado a evolugio do ‘terceiro setor’.,

As regras de constituift;?io de associa¢Oes e fundagbes filantropicas pouco evoluiram desde
i

1917, ano em que fc?i editado o Codigo Civil vigente” ¢ o que nos diz a advogada ¢

pesquisadora Maria Nafzaré L. Barbosa em seu estudo sobre a Reforma Legal.

Resumidamente, vejamos quais sdo as providéncias de carater juridico necessarias para

. I - .
0 estabelecimento de uma associagdo sem fins lucrativos, mostrados pela advogada.

1. Registro eni Cartorio Civil de Registro de Pessoas Juridicas, que so sera realizados
mediante ai apresentacio de varios documentos, tais como: ata de diretoria,
estatutos saciais, ata de eleigdo de Diretoria e do Conselho Fiscal, registrar o
C.G.C/MF | (Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda) e na
Prefeitura o CCM (Coninibuintes de Rendas Mobilisrias), providenciando a

publicagdo t!em jornal da cidade ¢ Diario Oficial do Estado;

2. Apbs certo| tempo de funcionamento, quando a entidade ja possuir atividades
constantes e:la pode solicitar a declara¢do de Utilidade Phblica (tal pedido pode ser
feito & Uniﬁo, Estado ou Municipio). Para ser reconhecida deve preencher
requisitos fc:prmais, com um requerimento ao Presidente da Republica, Governador
ou Prefeitoi apresentando copia de estatutos, dados completos das pessoas ,

C.G.C/MF, | ter gratuidade dos cargos da diretoria € do conselho fiscal, nio
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dividindo lucros sob qualquer pretexto e, anexar balancos, discriminar servigos
prestados com gratuidade, e, finalmente, apresentar relatdrios dos trés anos anos de

exercicio anteriores ao pedido. “O Poder Piblico nio esta obrigado a outorgar a

declaracdo mesmo que a entidade tenha atendido todas as exigéncias (...) a

vantagem de obter o reconhecimento a nivel federal € a imunidade de impostos” '¢.

3. Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) cuja principal
vantagem éf obter o Certificado de Fins Filantropicos e poder receber o patriménio

. . . __ . . - -
de outra entidade inscrita no érgdo. As entidades sem fins lucrativos estdo isentas

do Impostolde Renda.

4. Enquanto c%brigagﬁo trabalhista, a entidade deve apresentar a RAIS — Relagio
Anual de Informagdes Sociais, mesmo quando nfo tenha funcionarios. Se tiver
empregadosi devem ser registrados, recolher a Previdéncia Social, FGTS e
PISfPASEP: e observar todos os demais encargos trabalhistas, efetuando o Registro

Sindical Pafronal e recolher a contribuigdo sindical.

Para nds todas ef:stas obrigagdes sdo dificeis obstaculos para aquelas ONGs que nio tém
um quadro administrat%vo definido € em boa atuagiio, 0 que nio € de todo ruim, pois ja é uma
forma de baixar o nll'lmero de fraudes. Por outro lado, prejudica de vez os incipientes
movimentos sociais que aspiram por legalizagdo para poder crescer.

Uma outra orfdem de dificuldades ¢é a impossibilidade de praticar atividades
economicamente ativa!s. Quando os recursos sdo tdo escassos, como sabemos que sHo, e a
atividade continua sex!ldo de necessidade publica, por que proibir as ONGs de serem

. ] . . . -
economicamente ativas 7 Se pesquisarmos, ainda que de modo superficial, estas organizagdes

veremos que tém muitas atividades voltadas totalmente para a captagfio de recursos para que
simplesmente cominuém a atender. As duas ONGs estudadas neste trabalho estio nesta

situacdo.

5 A Lei n9.249, de 26. 12.:95 vedou a dedutibilidade do imposto de renda das doagdes provenientes de pessoas
fisicas, antes possivel mediante a emissdo de recibo, restringindo tal dedugdo 4 pessoa juridica.
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Barbosa 17 adverte que, “em ndo poucos casos, a concessio de incentivos fiscais —
diretos ou indiretos — faz-se indistintamente a entidades qualificadas como ‘sem fins
lucrativos® (...) que privilegiam fundamentalmente seus proprios membros ou instituidores-
tais como clubes recreativos - e competem por recursos pliblicos destinados igualmente a
entidades que atuam na defesa de segmentos politicamente débeis ou sociaimente excluidos

...”. Logo, a falta de clareza quanto a identidade das entidades que compem o terceiro setor,

induz a equivocos, a “pilantropia”.

A legislagio viéente parece estar mais atenta a estas possibilidades, conforme fala do
Ministro Omélias, diﬁ(i:uldades concretas sdo as de estimular a atuagio dos cidaddos e empresa
e ainda coibir os even?tuais abusos que possam ser praticados em nome do bem-estar social
(Folha de Sao Paulo, 18/05/99 p.3).

Desafios futuros

i oz .
Como um setor|em “construgdo”™ ha muito o que se desenrolar. Como vimos, em nosso
r ] -~ | L . . -
pais, uma legisla¢do tende a atender este “novo”. E dificil aceitar a grandeza deste setor que
esta empregando cada vez mais, ampliando dia a dia os seus servigos. Lester Salamon aponta

| iy . ~
pelo menos quatro desafios criticos que rondam o Terceiro Setor no mundo, sio eles:

1. Desafio da :legitimidade — governos ¢ demais institui¢des devem ter claras e bem
definidas asf atribui¢Bes deste setor (informacdo bdsica), leis claras e especificas
para estas c;rganizat;ﬁes devem ser geradas, sempre com o intuito de sanear o
atendimentci em geral ¢ manter a idoneidade do setor, deve-se inclusive,
desenvolveri codigos de ética e de contabilidade para prestagio de contas (forma
legal e tranfsparéncia contabily . Uma conscientizagdo da populacio sobre o que o
Terceiro Se{or pode lhe propiciar e como devera ser sua participagdo neste Ambito

trara forga pbra os movimentos (educagdo publica).

2. Desafio daj eficiéncia — para ser legitimado, & que ser confidvel, ¢ esta
oy g , . A cn .
confiabilidade ser2 conquistada na mostra da competéncia e eficiéncia nos servigos

prestados. Na busca da eficiéncia ha urgéncia em investir-se no treinamento e

17 Maria Nazaré Lins BARBbSA, em texto disponivel na Internet, “Identidade do terceiro setor e sua
relagdo com o Estado: agenda para a reforma legal”.
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capacitagdq de administradores, técnicos e demais trabalhadores envolvidos nas

atividades, criando ambiente inovador, aberto para troca de experiéncias.

3. Desafio da|sustentabilidade — a questio financeira ¢ o que preocupa, ja que muitas

organiza¢Bes comegaram de esforgos pessoais, em pequenos grupos e a medida que
crescem enfl escala e complexidade mais ¢ mais recursos s3o necessarios. As
agéncias ﬁ!nanciadoras, o Estado, o empresariado ¢ a sociedade civil nio sio
suficientes iaara a sustentago de todas as ONGs. “Se as fontes externas secarem, as

- Alu b rrl
internas terdo de ser acionadas™.

4. Desafio da!colaboraciio — colaboragdo com o Estado, colaboragdo com o setor

empresarial e entre si mesmo ( terceiro setor).

Nenhum de nés sabe certamente qual serd o futuro do Terceiro Setor, mas por

| . o . .
enquanto o momento esta bem claro em apontar que estas orgamzacdes estdo cumprindo um
papel vital para a populagéo, principalmente aquela mais desprovida de bens e direitos, e que o

crescimento ndo € sd u:ma tendéncia, estd acontecendo em nossos olhos.

Para Jeremy Ri:ﬂ(in “ o problema ¢ que os participantes do Terceiro Setor estio em um
stafus neocolonial, Penfsam como um setor subjugado. Suplicam ao governo, ao mercado e as
mstituigdes ﬁlantrépic'as para obter verbas. Tém de compreender que o governo esti
comegando a desaparecer da vida das comunidade, que seu papel é cada vez menos
importante, que est paissando a delegar verbas e programas. O mercado estd tornando-se cada
vez mais globalizado einz‘io interno. Que vai acontecer com as fundagdes ? A responsabilidade
da vida civica passarz':i a ser delas ¢ do setor ndo-governamental. Esse ¢ o processo de
libertagio ” (1999, p.sz). Entendamos bem, esta libertagdo é do Estado, esta libertagdo se
traduz em responsabiliciade ao Terceiro Setor.

Andrés Thompéon, da Fundaglio W.K Kelllog da Argentina, no encerramento do IV
Encontro Iberoamericafno do Terceiro Setor acentuou o enorine avango das organizagdes do
Terceiro Setor nos illtiimos anos, em iniciativas de transformag¢fo social. Sublinhou, contudo,

i
a necessidade de “melhorar a qualidade da agHo e seus impactos sociais”. Para atingir este
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objetivo, o relator indicou a busca pela formagio de redes de solidariedade, diante dos
imperativos da globaljzacdo, e a necessidade de “desenvolvimento de novas tecnologias de

intervengdo no social” '®

Neste quadro | mundial, as conclusSes finais do IV Encontro, identificou que,

indiscutivelmente, o |Terceiro Setor cresceu e envolveu-se nos diferentes imbitos das

atividades sociais e culturais; no entanto a fonte de conhecimento sobre si mesmo sdo

precérias, 0 que dificulta a ampliacio de aliangas.

E extremamentie necessario que o crescimento seja acompanhado de qualidade nas
ac¢des. Para José Luiz iGuazeIli, Superintendente da Fundagdo FEAC, “Mais do que nunca ¢
preciso quantificar, q{laliﬁcar e planejar as agdes para a construgfo do chamado ‘Capital
Social’, transformandi() o potencial existente nas sociedades em agdes concretas de

transformagio.” *°.

Articuladas entre si ou com os setores publico e privado, as ONGs conquistaram voz
propria, melhoraram consideravelmente seus servigos, gozando de maior prestigio em todos os

setores da sociedade.

Bem mais do !que atender o publico socialmente carente, estas entidades tracam
caminhos opostos ao nfeoliberalismo por manifestar um aumento de seus campos de atuagio,
contrariando as formasf de redistribuigo na politica neoliberal. Qual seja, por suas propostas
de trabalho, nio deixanfl arrefecer a luta pelos direitos sociais; buscam a igualdade de direitos e
oportunidades. Explici?ta, ou implicitamente, acabam por formar um olhar critico sobre a

- - P | - - T
realidade social, politica e econdmica do pais.

Como vértice e1!1tre Estado e cidaddo, as ONGs constituem, segundo Germano (1995) «
a privatizagio ndo lurirativa e a refilantropizagdo”. Isto fica mais claro ao verificarmos
primeiro, o grande nﬁ!mero de agBes civis existentes, contemplando da crianga ao velho,
passando por grupos ei fatores especificos da condigio humana ( indios, aidéticos, mulheres
negras,etc) e, segundo,ia posi¢io da ONG como forte captadora de recursos governamentais,
repassando estes em foirma de servigo ao contribuinte. E uma rede de terceirizadas, sem fins

lucrativos, na area do Bem-Estar Social. Mesmo que este julgamento possa parecer claro e

% Texto disponivel no site da FEAC, www.feac.org br/ibero/ba3.htinl
'? Texto disponivel no site da FEAC, www.feac.org br/ibero/art2. htn
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racional, na Segunda parte deste trabalho veremos como atendem estas “terceirizadas”, se

melhor, pior ou igual gs 6rgdos estatais.

Em diregdo as nossas indagagbes Campos (1988) afirma: “ ... a filantropia vé-se cada
vez mais coberta por riecursos originalmente captados através de impostos. No entanto, muitas
vezes, estes Servigos iprestados sdo apresentados e percebidos como favores prestados i
populagdo, apesar de' serem crescentemente financiados pelos tributos que essa mesma
populacio paga ao gm:remo (...) na realidade, existe uma enorme diversidade entre a filosofia

da agdo e a pratica das entidades que mantém convénios.”
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A PESQUISA

Os primeiros contatos com as entidades aconteceram em Agosto de 1998. O Centro
Comunitério da Crianga do Parque Itajai € Regifio logo autorizou as visitas para a realizagio
da pesquisa. J4 a Casa! Maria de Nazaré”, na qual havia trabalhado no passado, muito relutou

| .
em nos receber enquanto pesquisadores.

Varios teiefoné,mas foram realizados para contactar a presidente da Casa Maria de
Nazaré, uma carta de éapresentagéo foi enviada mas ndo obtivemos resposta .Em outubro de
1998, recebemos a sfeguinte orientagio de uma senhora do Conselho da ONG: “Vem no
comeco do ano, porquie a assistente social estd muito ocupada com as festas de natal e néo
tem tempo para atendjer ninguém” . Mesmo com a explica¢io de que bem pouco ou quase
nada “atrapalhariamos:” a assistente social, a senhora insistiu em dizer que s6 em 1999

., i s gan
deveridmos procurar a ‘Casa”. Acatamos a idéia.

Portanto, enqua:lnto ndo saia a liberagio para pesquisarmos a Casa Maria de Nazaré,
iniciamos as visitas szemanais ao Centro Comunitério, fazendo observacbes e entrevistas.
Embora tenha 10 anosf de atividade, a ONG tem pouco documento i mostrar, muitos dados
foram retirados das hi:stérias e relatos, provenientes de um livro de entrevistas do Centro
Comunttirio e das entrlevistasfobservaqc‘ies realizadas nas visitas. Neste livro estdio as falas de
voluntarios, pessoas do conselho e presidente da ONG, recontando a historia da entidade e as
suas propria vivéncia na ONG.

Em fevereiro dr.ia 1999, retomamos a linha de contato com a Casa Maria de Nazaré, e
no firme propésito de ipesquisar tal ONG partimos para uma visita pessoal a Casa Maria de
Nazaré. Encontramos 21{1 uma antiga colega de trabalho que agora acumulava o cargo de
coordenadora e assistex?te social. Ela concordou com a realizagio das observagdes, s6 faltando

a liberagfio das visitas p!or parte da presidente da ONG.

Mesmo no aguérdo da autorizagdo duas visitas foram realizadas em mar¢o/99. Mas

qual ndio foi a nossa surpresa quando na terceira visita fomos avisados pela coordenadora da

impossibilidade de continuarmos o trabalho, pois havia recebido ordens expressas da
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presidente da “Casa” para nfio nos atender e a nenhuma outra pessoa que desejasse realizar um

trabalho similar,

Infelizmente, nos dois dias que passamos na ONG nfio acessamos documentos,
historicos, atas e projeto da Casa Maria de Nazaré, Unidade Casa dos Anjos. Como nio
obtivemos a autoriza(;alo para a realizagio da pesquisa, por motivos éticos ndo citaremos o

|
nome das pessoas envolvidas e responsaveis pela ONG em questdo,

A maioria dos!dados da Casa Maria de Nazaré, principalmente seu histérico, é
resultado de nossa passagem pela coordenagdo da instituigdo (de abril/96 a junho/97). Na
época tivemos a oportunidade de manusear fotos, atas e documentos da organizagdo, bem

como conversar com a presidente e demais membros do consellho administrativo.

Para nos fica aqui a duvida e a discussdo quanto a validade das agdes desta ONG e do
carater ideoldgico de seu programa, pois mesmo tendo fins publicos e recebendo recursos
publicos impede, sem justificar as causas, o acesso dos cidaddos aos acontecimentos que

definem esta entidade.

Como as ONGs estdo situadas no mesmo bairro, nos importamos em fazer um pequeno
relatério do que € o baitro Parque Itajai I Novamente, na falta de documentos, o historico do
bairro Parque Itajai que ivem a seguir, est4 assentado na fala dos moradores, principalmente na

fala de dois dirigentes da Associagdo de Amigos de Bairro do Parque Itajai I e I1.

Certamente nosso objetivo inicial de realizar uma analise comparativa ficou
prejudicado com a faltaide dados de uma das entidades: a Casa Maria de Nazaré. Mas a sua

recusa serviu-nos para demonstrar qual o tipo de poder e ideologia pode estar a sua frente.

A pesquisa ocupbu oito meses de trabalho (de Agosto a Nov/98 e de Fev. a Maio/99),
nos quais nos empenhan‘ilos em: levantar bibliografia; ler textos ¢ obras sobre o tema; contatar
as ONGs escolhidas; réalizar observagdes do dia a dia da entidade; entrevistar criangas,
profissionais das ONGs, voluntarigs, moradores do bairro; juntar documentos, aplicar

questionarios; contactar e entrevistar representantes de outras nstituigdes do Parque Itajai
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(escola, creche, associagdio de moradores, igreja, ...); e organiza¢des com as quais mantém
relagdes (FEAC, Comité Banco do Brasil).
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O BAIRRO

Ha vinte e dois quildmetros do centro da cidade de Campinas, o Parque Itajai I pode
ser considerado um biairro novo, conforme um dos diretores da Associagio de Amigos de
Bairro do Parque Itajéi I e IL O Parque Itajai I tem em média 15 (quinze) anos e o Parque
Itajai 11, teria ndo maié de 6 anos, esta situados na regido noroeste da cidade de Campinas/SP,
também definida comfo Regiio Campo Grande. Vamos nos ater ao Parque Itajai I, onde se
encontra as ONGs escé;lhidas.

O Parque Itajéi ¢ de implantagio da COHAB . Os dirigentes da associagio de
moradores desconheceim a area total do bairro mas sabem que o nimero total de domicilios se
divide em 530 apartam!entos e 740 casas. Trata-se de um bairro eminentemente residencial, sé
que a distancia do ceintro da cidade, fez com que as ruas principais fossem, aos poucos,
tomadas por pequenos!pontos comerciais. Cabelereiros, sorveterias, quitandas, bazares e bares
sdo encontrados facilﬂnente. Pela configuragdo dos pontos comerciais, a grande maioria
instalado em garagens Ee anexos da casa do proprietario, a principal fungfio do comércio niio é
apenas atender a demahda que se criou no bairro, mas prover a sobrevivéncia do proprietario e
sua familia. .

A populacgdo dd batrro é pobre, mas nio hé favela, todos moram em casas de alvenaria,
tém agua, esgoto, en?rgia elétrica, iluminago nas ruas, guias e asfalto. A pobreza fica
retratada: nas residénc:ias simples (muitas foram reformadas mas a maioria continua como
planificada pela COHz{&B ) ; e na ocupagdo dos moradores (no geral ocupantes de cargos de
baixa ou média remune!racﬁo). De acordo com dois diretores da Associagiio, muitos vivem do
comeércio informal nos j)ajnos vizinhos ou no centro da cidade.

As outras institl.ilit;aes, de maior importincia, que podem ser encontradas no bairro sdo:
uma escola que ofcreccia do ensino fundamental ac médio (estadual), uma creche que ja esta
com capacidade de atex!ndimento esgotada (municipal) e uma grande variedade de agremiagdes
religiosas, com destaquie as evangélicas.

E reivindicag:ﬁo! antiga da Associagdo a construg@o de um posto de saide no bairro,

| . . s ,
pois os moradores do Parque Itajai I ¢ II e os bairros Liza, Liliza ¢ Floresta, s6 podem ser
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atendidos na Clinica ¢ Pronto Socorro do Hospital Mario Gatti, 16 (dezesseis) quildmetros
distante do Parque Itajai. Durante 0 mandato do prefeito Jacé Bittar foi definido a area para a

constru¢do do posto, [mas nos governos posteriores ndo ocorreu nenhuma evolugdo, pelo

contrario, o atual prefeito j4 negou por duas vezes a construgio de um posto de satde naquela
regido. '

Atuaimente, um outro pedido dos moradores € a construgdo da praga que divide o
Parque Itajai [ do Pa}que Floresta. O projeto foi aprovado no atual mandato do prefeito
Francisco Amaral e elés temem que a area possa ser invadida por sem-teto, caso o projeto da
praga ndo se concretizé.

A marginalidacie ¢ a violéncia sio um caso a parte no bairro. “4 policia estd sempre
por aqui.”, essa fala e do proprietario do bar Baitacdo que também afirmou “ndo tem muita
violéncia no bairro” . ;Iv.[as com certeza, ndo € o que acham os pais das criangas que utilizam
as duas ONGs, e nem a diretora da escola estadual, como veremos mais a frente, pois ambos
frisaram a luta contra fa violéncia, o medo, principalmente porque a violéncia vem aliada ao
uso e trafico de drogas‘entre os adolescentes e jovens.

Em consonﬁnciia ao expresso pela diretora um dos diretores da Associagio de
Moradores, diz: “A v%oléncia e o {rdfico de droga, também é grande, menor ou igual ao
Parque Liza e Liliza” ﬁ Geraldo Barbosa).

Mesmo admitindo a problemética de violéncia e drogas, a associagdo de moradores nio

manifestou nenhuma rtTivindicacﬁo ou encaminhamento na resolu¢fo desses problemas.
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CENTRO COMUNITARIO DA CRIANCA DO PARQUE ITAJAR I

O passado e o presente do Centro Comunitario estd diretamente relacionado com a
vida pessoal de uma mulher que atualmente tem 63, a Sra. [iza Cardoso de Barbosa. Nio

sendo nossa pretensio|uma fixagdo na histéria de vida da “Dona Iiza”, que criou 15 criangas, 4

destas adotadas, aindzll assim vemos a necessidade de fazer um relato de sua historia, pois

acreditamos que ela também seré necessaria na anlise comparativa das entidades.

Portanto, assim como parte da historia de vida da “Dona Ilza”, presidente do Centro
Comunitario, também|sera apresentado, embora com menos precisio, a historia de vida da

presidente da outra OﬁG.

Estas duas mulheres séo a base das organizagdes que presidem.

A baiana arrefada

“Quem éme conheceu na vida que eu era, dormindo até debaixo de ponte, da
Bahia pra aqui,i depois de Brasilia pra Goidnia. E hoje, eu era pra ser uma mendinga,
mas Deus viu éue eu sempre lutei. As vezes a pessoa vira mendingo e diz que é porque
Deus ndo ajudc;, ndo é isso, é porque a pessoa ndo se esforca, porque eu sempre lutei,
Irabalhei parai criar meus filhos, nunca roubei, nunca matei, nunca usei droga. Néo

tive vicio nenhum. Eu sempre fui uma mulher desse jeito que cé t¢ me vendo ai.” %

Saindo do esta&o da Bahia, em 1965, uma jovem de 29 anos, casada, “Tia Iiza™ -
como € mais conhecidzft no Parque Itajai - foi mais uma das migrantes que deixaram sua terra

natal para viver melhorfes dias no sul /sudeste do pais.

Da Bahia para Brasilia sem documento algum, de Brasilia para Goidnia, e finalmente
para o estado de S#ol Paulo, mais exatamente Campinas, por motivo de transferéncia de

trabalho do marido, rec!ém empregado numa fabrica.

O local de instalagdo da familia em Campinas foi numa favela : “. fomos morar num

# Fala da Sra Ilza, em entre'ifista de Novembro/98.
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barraco na favela da Vila Nogueira, onde morei por 22 anos”.

Na favela comegou a persuadir os vizinhos & formacio de uma associagdo de
moradores para resolver os vérios problemas da favela. A Associagio de Amigos da Favela
Vila Nogueira, teve por trés vezes Dona Ilza como presidente, ela foi “pega” fundamental na
criagdo da associagio e passou a ser procurada por outras comunidades de favelados | para que
Organizasse o povo € qn'asse a associagdo. Lutou pela urbanizacfio da favela, mais seguranca e
direitos dos favelados. iSua ultima vitoria foi o estabelecimento de um nicleo para atendimento

das criangas.

No plano pesscfmal, em 1986, finalmente realizara o sonho da casa propria saindo do
barraco na Vila Nogufeira para a casa popular no Parque Itajai. Neste novo bairro se viu,
novamente, impulsionfada a trabalhar nas causas sociais : “mew marido e meus filhos ja ndo
aguentavam mais meiver fora de casa, no meio das favelas ajudando as pessoas. Mas,
chegando no Itajai, pe}'cebi que a pobreza estava em todo lugar. O sofrimento que conheci na
Vila Nogueira era o sbf'imenro que acabava de ver na regido do Campo Grande. Era muita

pobreza, muito sofrimento e muita crianga na rua.”

A educaciio talf'dia

Segundo Dona|llza, a favela da Vila Nogueira era visitada por “gente de todos os
lados, Prefeitura, UNICAMP, médicos, dentistas, gente da PUCC . Foi nesta época que ela
conheceu o Padre Milton da Paroquia Nossa Senhora de Fatima, que destinava o salio
paroquial para as aulas de um professor da UNICAMP, o professor Paulo Freire, que

desenvolvia um projeto de alfabetizagdo de adultos.

Foi assim que, |quase todas as noites, durante dois anos ela frequentou as aulas do

¥

professor Paulo Freire:! “.. estudei com o Dr. Paulo Freire, ele dando aquele método de néo
precisar ler e escrever e a pessoa deveria pelo menos aprender a falar, e foi isso que eu

aprendi. Eu-sei entrar e sair em qualquer lugar.”

Na época, Dona Hza ainda tinha vergonha da sua cultura, acreditava nio ter

conhecimento algum, téndo inclusive vergonha de falar em piblico, para ela foi Paulo Freire
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que a fez vencer essa yergonha.

As fases do Clentro Comunitario

1. “O Sopiio”,| de 1989 a 1993

A primeira impressdo de Dona Ilza ao chegar no Parque Itajai ndo foi apagada

facilmente, e em 1989 reuniu algumas pessoas para visitar os barracos, queria saber a origem
. i . .

daquelas criangas que perambulavam pelo bairro. Entre as pessoas que se reuniam na sua casa

surgiu a idéia da Comissdo Comunitéria do Parque Itajai.

Foi esta comissio que comegou a fazer sopa com legumes e distribuir para a populaco
carente todos o5 sébad:os. Por isso € comum os moradores conhecerem o Centro Comunitario
como “Sop#o”. Os legumes eram fornecidos por moradores com a ajuda de um vereador, o
politico Jurandir Paixﬁ?o.

Em 1992, chegou a ajuda dos Comités contra a fome, e a distribuiggo do ‘sopdo’
comegou a ser diaria. Criangas e adultos traziam seus pratos ou vasilhas de casa para comer a
sopa sentados ali no chéo mesmo, no sol ou na sombra de uma arvorezinha proxima, outros
preferiam levar para casa. “Em 92, aparecen o Comité contra a fome, Banco do Brasil e
Banespa. Entdo eles cbmegaram a nos qjudar, passamos a dar prioridade ao atendimento as

criangas que no comeco comiam no chdo com as formigas mordendo. ”

Formados dentro das Associagdes de Funcionarios do Banespa, e do Banco do Brasil,
estes comités foram aiprincipal ajuda no trabalho. Através da verba dos Comités o Centro
Comunitario construiu um barracéio de 115 metros quadrados cobertos por folhas de zinco. O
terreno, logo na entr:ida do Parque ltajai I, foi cedido pela Prefeitura, com a seguinte
disposi¢do de cﬁmodés: uma cozinha, uma outra dependéncia para cadeiras, mesas e

alimentos, que serve de refeitorio e sala de atividades, mais dois pequenos banheiros.

Dona Ilza ndo sabe bem em que momento a sopa passou a ser servida so as criangas,
pois como vinham criangas de todos os lugares, a quantidade j& ndo era suficiente para atender

aos adultos.
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A procura de mais subsidios, a entidade se viu na necessidade de obter seu registro

juridico, até porque as empresas que faziam doacdes pediam por um algum documento a

futura deducio do Imposto de Renda.

2. O “regime de nucleo”, a partir de 1993

Contando novzimente com a ajuda dos Comités, em 09.01.1995, mediante a Lei 8.267,
a entidade foi registr!ada sob o CGC 00.099.339/0001-97, como “Centro Comunitario da

Crianga do Parque Itaj!ai I”, e declarada de utilidade ptblica municipal.

O registro do Centro Comunitério veio dois anos apos a configuragio do trabalho como

nucleo, em 1993.

A clientela , bem como a atuagiio do Centro Comunitario se encaixa na Politica de

Assisténcia Social, seéundo caracterizagiio de Costa (1995), ja citado neste trabalho.

Atendendo a ptj}pulaqﬁo do Parque Itajai e mediagdes, o Centro Comunitario mantinha
as criangas fora das 1i'uas no periodo extra-escolar, com brincadeiras e refeigdes, ou seja,
complementagio aliméntar e abrigo provisorio. Seria 0 “panis ef circenses” da Idade Média ?
A resposta pode ser pc!;sitiva, pois a fungio principal era ocupar e alimentar as criangas. Nos
dois primeiros anos aientidade n#o tinha estabelecido nenhuma proposta sécio-educativa 3

acdo, os voluntarios pr%)gramavam as atividades livremente,
Desta forma, pdde-se dizer que as fungdes do C.C. eram:
& tirar as criaI;Qas da rua do Parque Itajai I, por seguran¢a ou maiores cuidados;
e liberar a mio de obra feminina para complementar a renda familiar;
e alimentar asi criangas.

Qualquer um dés pontos acima foi (e ainda € um pouco), raziio de existéncia desta
ONG. E claro que muitios aspectos sofreram modificagSes: assessoria dos Comités e da FEAC
trouxeram mais proﬁss!ionalismo € recursos, cresceu-se em experiéncia os educadores sociais e
dirigentes. Desde 1994i, ha uma formulagio educativa, um projeto socio-educativo, elaborado

€ entregu 4 Secretaria Municipal da Infincia e Familia. Neste projeto, cujo intermediador é o
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educador social, a proposta ¢ de resgate educacional, familiar. E trabathar a auto-estima das

criangas, com o cotidiano vivido.

Se mantém desde 1993, a faixa etaria da clientela: dos 7 aos 14 anos. E como na fase
d uS = 3% L. H L =~ e
0 "50pao”, os atores sociats continuaram a ser voluntarios. A remuneragio ¢ admissdo de

técnicos s6 ndo ocorrig por falta de recursos

Em 1997, com !210 criangas por dia. As atividades ja eram mais diversificadas: croche,

. . . N e
pintura em vidro e tecido, recorte e colagem, bonecas de 13 e outros “mini-projetos” , eram
parte das atividades. Ainda niio havia professores, ou pessoas mais “estudadas”, como diz

i

Dona llza : “... a gente ficou ensinando o pessoal no barracdo (...) nés estamos fazendo do

tripa coragdio para ajuidar todo mundo, para agradar todo mundo.”

Sem excessﬁes,i do pessoal de limpeza aos educadores, todos os que se envolviam nas
atividades diarias do CC s0 recebiam a alimentagdo. Inclusive, podemos acreditar que a
alimentacéo era o qu%: bastava para alguns dos voluntérios, e o que mais interessava as
criangas. No caso do %foluntariado nos respaldamos nas declaragBes das Sras. M. A. e M. F.,
que primeiro foram voiuntérias € agora s30, respectivamente, cozinheira e faxineira da ONG :

i

- as minhas criangas estava desnutrida (...) até eu tava magra e desmutrida, foi a
comida daqui que me ajudou. Eu e minhas Jilha deve muito pro Centro Comunitdrio. ” — (M.
A., 45 anos, tem 3 filhas no C. C.)

“Comecei a vir, aqui no dia 12/10/94 (...) s6 vinha pra comer, na época eu ganhava
uma cesta bdsica do Comité contra Fome.” ( M. F., 43 anos - trecho retirado do livro dos

voluntdrios)

A chegada das iparcerims

Em margo de 1997, a FEAC - Fundagdo das Entidades Assistenciais de Campinas

aceitou a filiagdo do Centro Comunitario. Esta filiagSo conferiu a ONG:

- repasse mensal de verba;
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- auxilio em|projetos sdcio-educativos, inclusio em projetos da FEAC;

- acompanhamento na area de assisténcia social, pedagogia, construcio, nutri¢o,

arquitetura, e gerenciamento.

Esta verba foi o que tornou viével a contratagiio de funcionarios, melhor dizendo

significou a passagem de alguns voluntarios & funcionarios. Em Abril/99, ¢ quadro fiuncional,

entre funcionarios e V(!)luntérios , 6Ta O seguinte:
i

- 2 faxineiraeis ( sendo uma funcionaria)

- 3 cozinheirias (sendo duas funcionarias)

- 1 office boy

- 1 secretaria

- 6 educador«ias (funcionarios)

- 2 costureira!s {(sendo uma funcionaria)

- coordenado'ra (presidente da ONG, sem remuneragfio)

Muito embora o corpo de voluntarios tenha um nimero flutuante, o que é normal nas
ONGs, pode-se dizer que pelo menos 15 pessoas passam semanalmente algumas horas do dia

no Centro Comunitario. Ha dois voluntarios diretos dos educadores.

Para algumas d:estas pessoas o trabalho voluntario ja esti arraigado em suas vidas. A
Sra A , 64 anos, é un!x bom exemplo disto. Ha 15 anos no bairro, onze deles como voluntaria
no Centro Comunitéric!o & Sra A. vinha todos os dias, agora, a pedido da presidente, vem duas
VEZES POor semana : “C;'rosto de trabalhar no meio da criancada, a gente vive mais, se distrai

mais. Deus parece abeilngoar a gente (...) por mim eu vinha todo dia.”
|

E sempre fica u'ma semente da cidadania, Camila, 14 anos, participou por quatro anos
nas atividades do C.C.‘, ha dois meses volta 14 todas as tardes para ajudar e aprender a fazer
lingerie: “Ja fui daqu'z E como ndo tinha nada pra fazer em casa, resolvi vir gjudar e

aprender também”.

Segundo a presi:dente, um dos voluntarios mais valorosos, € um médico oftalmologista

que faz atendimentos quinzenais na ONG. E este valor ndo é so por ele ser médico mas por ser
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um profissional reconhecido, com duas clinicas para atender e ainda assim doar-se num

trabalho voluntario.

"... 0 povo $6 fala: eu vou ajudar as criancas e no fim ninguém ajuda nada (...) a gente

tem que fazer por amor e ndo por dinheiro”. (Presidente)

Além de contribuigBes de moradores do bairro e eventuais pessoas fisicas e juridicas, a
entidade recebe mensalmente, recursos financeiros e por vezes materiais, através dos seguintes

parceiros.
- Comité contra a Fome da Associag#o dos Funcionarios do Banespa;
-  Comité conitra a Fome da Associagio dos Funcionarios do Banco do Brasil;
- FEAC- Fu%ndacﬁo das Entidades Assistenciais de Campinas
- Donald Greiber
- Conselho Ivé[unicipal de Assisténcia Social, onde tem o registro n°® 106
- Deputado Federal Doutor Hélio
- Deputado Eistadual Carlos Sampaio
- Heary Du P;ont da Robert Bosch
Os servigos pn:&stados

Conforme Infoirmativo do primeiro trimestre de 1999 (anexo n° 01.) os Servigos

prestados em 1998 foram:
1. Atendimento &s criangas e adolescentes (7 a 14 anos):
- encaminhani:ento & emprego,
- atividades eéportivas e socio-culturais no SESI 2
- encenagio d;a peca teatral “A vida nas ruas”
- atendimento% médico

- festas comemorativas

2 A participagiio neste projé:to do SESI ¢ fruto de parceria SESI-FEAC, que a entidade tem direito por ser
fillada a FEAC. As atividades acontecem no SESI - Anhanguera. O transporie € de responsabilidade da
FEAC.
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2. Curso de d‘orte e Costura

3. Auxilio a gestantes e idosos

4, Atendimenlto oftalmelégico gratuito

5. Oficina de icostura (produciio de lingerie e roupas)
6. Bazar de roupas

7. Distribui¢go de frutas e legumes, para as familias cadastradas. Estes alimentos vém
i
do projeto ISA%.

Conforme o mciesmo informativo, os nimeros do atendimento em 1998 ficaram em:
220 criangas atfendidas diariamente

7000 refei¢des por més

20 adolescentes encaminhados para o mercado de trabalho

1500 consultasioﬁalmolégicas

60 familias cafdastradas para o recebimento de legumes e frutas

36 mulheres no curso de corte e costura

A clientela usuaria

Com o intuitol de saber qual qual a visio/percepgio da clientela sobre o Servigo
oferecido pela ONG, hplicamos questionarios (anexos n° 2 e 3) com 2% das criancas que

frequentam o C.C. (44 fquestionérios) e com 1% dos pais/ responsaveis (22 questionarios) .
As respostas das criangas renderam ao seguinte resultado:
1. Tempo que participa das atividades
Mais de 1 ano - 65%
Até um ano - 27%
Menos de 6'meses — 9%

2. Motivo de frequéncia
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Alimentagi'o - 4%
Atividadesi —-43%
Amigos ~13%
Desejo/ préssﬁo familiar — 19%
Outros motivos - 19%
3. O Centro Cbmunitério ¢ igual a escola ?
- Sim - 11%
- Nio - 89%
4. As atividadés que acontecem aqui no Centro Comunitario ajudam a “melhorar”
na escola ?
Sim ~ 100%
5. Vocé acredit:a ter “mudado pra melhor” por estar participando do Centro
Comunitério ?
Sim - 100%

6. Sua familia dcha importante a sua frequéncia no Centro Comunitario ? Por que ?
Conforme os filhos, 100% das familias julgam importante o trabalho do C.C..

Destes 100‘%, as causas se dividem em:
- possibilida&es de emprego pelo C.C. — 30%
- seguranga (ficar fora da rua) — 56%
- alimentaqﬁd - 10%
- atividades — 4%

7. Ja participou de outra entidade ?

Nunca - 100%

“ A entidade recebe os zillimentos do “ programa dc processamento de alimentos para populagio de baixa
renda, usudria dos sen'if;osl municipais ¢ das entidades filiadas a FEAC - Instituto Solidariedade para
Programas de Alimentacio l ISA
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Das respostas dos familiares temos os seguintes percentuais:

1. Nivel de escolaridade
1° grau incompleto — 94%

I° grau conﬁpleto - 6%

2° grau incompleto — 0 %

2° grau completo - 0%

nivel técnico e/ou superior — 0%
2. N°de ﬁlhos; na ONG

Um filho - 8%

de 2 a 3 filhos — 88%

de 4 a cinco filhos — 4%
3. Maior motivo do filho frequentar o Centro Comunitario

Seguranca — 85%

Alimentacdo — 5%

Atividades — 10%

Algumas falas <:ios pais / responsaveis:

“Q Cen{ro Comunitdrio ajudou ndo 56 a minha Sfamilia, mas muitas outras. Aié

com a educagdo sexual” (M* A ., 45)

“E muito importante as atividades aqui do Ceniro. Ela vem pelas atividades, e

por eu estar aprendendo a conhecer melhor a minka filha, ela se solta mais” (J, 31).

“O niicleo também deveria ter o que o mercado de trabalho estd pedindo, com

cursos técnicos (A .,28).

“O que a minha filha estd aprendendo vai ser importante pra ela no futuro” (4
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.. 30 anos mée de L. de 14 anos, inscrita no Corte e Costura).

“O nicleo pode dar uma escola melhor, um servigo pra ela”(D., 36 anos mde

de L., 8 anos).

Como vemos, as esperangas e perspectivas deste grupo (pais e responsaveis) quanto a
proposta de trabalho djo Centro Comunitario ¢ bastante grande. O processo sdcio-educativo até
pode ir de encontro com a construgdo de cidadania, mas para os pais o C.C. é extremamente
NECessario na seguranéa dos filhos (85%).

A baixa escoléridade deste grupo (94% com 1° grau incompleto) poderia muito bem
impulsionar a importﬁncia da atividade sdcio-educativa aos seus filhos mas isto nio ocoire,
apenas 10% elegeﬁ “as atividades” como principal motivo da frequéncia da
crianga/adolescente. Embora muitas mies sejam trabalhadoras, as que ficam em casa se dizem

incapazes de “segurar” seus filhos, deixando-os longe dos “perigos das ruas” .

Algumas falas das criancas:

“Ficar aqui é muito melhor que ficar na rua se envolvendo em brigas. (J, 13

anos).

i
“... eu estaria sozinha com o meu irmdo, dai ele me tranca e sai para rua’(J.,

9)

“0 tio Reginaldo ajuda muito a gente a fazer a ligdo. E a comida daqui é muito

gostosa’(L.,8).

"4 gente faz licdo aqui, licdo da escola. Eu aprendo mais aqui do que na

escola. "(J.M.,8).
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“Aqui ¢ mais seguro e tranquilo, por isso minha Jamilia gosta que eu venha. A
gente esta mais tranquilo aqui que na escola (.) a Dona llza ajuda a gente, dd
comida” (J.G.} 7).

E relevante diéer que 65% dos entrevistados estfio a mais de um ano frequentando o
C.C.. Resguardada as limitagdes destas criangas que ndo partiparam de nenhum outro
programa de atendimento, acreditamos que este espago de tempo (mais de um ano) seja
suficiente para uma dvaliaq:ﬁo. Infelizmente, o C.C. ndo tem fichas de acompanhamento da

crianga usuaria. O que nos renderia um bom material para andlise.

Mais uma vez, as falas registram a importéncia do Centro Comunitario, agora para a
crianga: seguran¢a, comida, ajudar nas atividades escolares, ¢ melhor espago que a rua.
Mesmo com todas as limitagdes no trabalho, o geral é agradavel e util para a crianga (100%

acredita que ajuda na escola) € confirma a busca de seguranga expressa pelos pais (56%).

O projeto sécio-educativo

Conforme nossos objetivos, vamos analisar o projeto da ONG a partir do documento

da entidade (anexo 11:"4). Utilizaremos também as observacdes realizadas nas atividades

desenvolvidas. I

. ! ; . . - . . .
O projeto elaborado ¢ apresentado a Secretaria de Agdo Social, servindo também para
peticio de verbas. Sua forma j4 foi estabelecida previamente, devendo nele constar os

seguintes itens:
a) identificagdo da entidade
b) justificativa
c¢) populagio alvo
d) objetivo

e) recursos (humanos, materiais e financeiros)
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f) fontes de TeCursos
g) metodologia

h) avaliag3o

O que o estudo de tal documento traz para nés ? Dizem que de boas intengdes o inferno
esta cheio, e bem avisados estamos da distincia entre discurso e pratica. Pois bem, mas uma
andlise do discurso e coesdio deste projeto, na verdade “Programa de Atividades” servira para

ampliarmos nossa compreensdo sobre a formagdo cultural, politica e ideologica da ONG.

A localizagsio & configuragiio do bairro € utilizada como justificativa do trabalho do
CC, oqueja indicaf o caminho da proposta socio-educativa: prevenir a marginalidade e
contribuir para a conquista plena da cidadania: “O Centro Comunitério (...) localiza-se em uma
area caracterizada po} graves problemas sociais, apresentando alto indice de violéncia e
criminalidade, além de uma falta muito grande de recursos sociais que atendam a essa
populacio, previnindoisituacées de risco e marginalizagdo.” (p.1)

No documento esta previsto os critérios de admissdo (criancas e adolescentes de
familia de baixa rendzf com frequéncia comprovada na rede de ensino), mas ndo define como
estes critérios serdo aﬁlicados. A obrigatoriedade de frequéncia na escola, como ja dissemos,
pode vir a ser um motivo de exclusio. E esta é uma atitude perigosa se nfo houver um
acompanthamento da ivida escolar desta crianca. Ha que se ter muito cuidado para ndo
reproduzir nesta organfizaqﬁo as mesmas leis ¢ diretrizes da escola. O grupo gerador destes
critérios deve discutir rhuito bem as situagdes contravérsias.

“Atender em régime de apoio socio-educativo em meio aberto”, nada mais é que o ja
propalado “regime de ﬁﬁcleo”.

Com relagiio a:metodologias, cita-se 0 Projeto “Educar Cidadios”, cujas atividades
deverdo estar centradas em trés eixos: comunicagdo, criatividade e expressio corporal. De

fato, o que foi observado na ONG parece estar dentro do programa, principalmente na mengéo

de atividades com sucata ¢ expressio corporal (pg.4).
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Observamos que tanto o trabalho do eixo comunica¢do, como o de criatividade, sdo
constantemente preju(j:icados pela falta de material. O pequeno espaco e a falta de educadores
mais preparados , so|outros aspectos que afetam as atividades. Estes problemas impedem que
as atividades que compdem o cronograma semanal acontegam e obedegam “.. as necessidades,
diferencas e ritmo de gada um’(p. 4). A faita de material € o despreparo do educador limita as
atividades, a falta de espago ndo permite a2 continuidade de alguns projetos, como o de
escultura em argila € o da construgdo de brinquedos de sucata, ja que ndo ha espago

apropriado para guardar as pegas das criangas.

Os contatos com a comunidade e a escola, 4 serem promovidas durante o ano, incliem
palestras, festas e campanhas (agasalho, reciclaveis) esbarram-se , no minimo, na falta de
tempo dos educadores e na corrida administragdo do C.C. em formularem tais encontros. A
familia, por enquantoi, ¢ 0 que marca presenca em reunides obrigatorias, onde pais ou
responsaveis devem assinar uma lista de presenca, pois se ndo comparecerem por trés (03)

meses , seus filhos perdem a vaga no Centro Comunitario.

Uma vaga no Centro Comunitaric pode ser bastante concorrida, no momento conta

com 210 criangas e umia lista de espera com 50 nomes.

Também ¢ citado no projeto, as parcerias do C.C.: FEAC (atividades esportivas,
assessorias, recursos, etc.); no incentivo ao trabalho com o Projeto Casa Amarela, CPFL.
EMDEC, Correios e Telégrafos. Estas parcerias para o ingresso no mercado de trabalho € o
maior incentivo parai os adolescentes que frequentam o nucleo, pois eles esperam

anciosamente por um t:rabalho posteriro a ser “arranjado” pela “Dona Ilza”.

“Eu ndo vou sdir do Centro Comunitdrio enguanto eu ndo fizer 14 anos, pois com 14
anos eu vou poder fazer cursos. E depois, se estiver desempregada, terei mais de uma

profiss@o . Vou ser sexologa ” (D., 11).

“Minha mde acha importante eu vir aqui, principalmente porgue quando eu completar

14 anos vou poder fazer cursos.” (P.,12).
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No programa |de 1998, a entidade entendia que a qualidade de atendimento seria

garantida pela assessoria técnica dos profissionais da FEAC — Fundagiio de Entidades
Assistenciais de Campinas, com acompanhamento e orientaciio nas areas de Servigo Social,
Pedagogia e Nutrig:iioj

Muito emborala fala da assistente social da FEAC seja coincidente ao esperado pela
ONG, “.... nesta asses;s‘oria nos trabalhamos muito com melhoria de qualidade de trabalho e
para isto nds fazemosas oriemagdes, capacitagdes, inclusive operacionais das entidades, nas
visilas e em outros fz:omentos.”, acreditamos que esta crenga da ONG demonstra certa
ingenuidade, j4 que Eestes agentes externos t€ém agdes pontuais nas ONGs filiadas, nio

permitindo colocar nesta relagdo o peso da responsabilidade qualitativa, como faz o C.C..

O céu e o inferno

“Primeiro tem a roda, e ai eu procuro seguir uma lista pra ver a presenca da
crianca. Ai foﬁnamos a roda. E eu tenho minha idéia reservada, é logico, claro vocé
fem que ser uma malinha de surpresas, ndo pode entrar numa roda sem nada, sem
uma idéia. A néio ser que vocé pergunte para eles se todos estdio de acordo ou se eles

tém idéia. As vezes tém, as vezes ndo, as vezes ndo tem espago ou material
suficiente. ”( N.; 38).

N, é educadorzi em periodo integral, mie de trés filhos, a quatro anos ¢ voluntaria no
Centro Comunitario, passou pela cozinha, secretaria e agora, ha dois anos, estd como
educadora social. Conheceu Dona Ilza quando moravam na favela da rua Moscou, a enchente

levou seu barraco € a COHAB a trouxe pro Parque Itajai.

N. ¢ dona de um grande sorriso, e fica com as criangas de 9 a 10 anos de Segunda a
Sexta, as 7:30 da manhﬁ esta chegando no Centro Comunitario. Voltou a estudar em 1997,
“Antes eu tinha estudado s6 até a Quinta série e depois que eu comegei a trabalbar com as

criancas a Dona liza falou que era muito importante eu voltar a estudar. 4i eu Jalei para ela
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: Otha Dona Ilza eu adoro trabalhar com as criangas e se for preciso voltar a estudar e volto.
Voltei para escola. cfgnr.:;' estou terminando a oitava.” Incrivel como esta mulher mostrou
eficiéncia e capacida le prendendo a atengio de 42 criangas, as 15:00 hs de uma tarde quente,

sob um teto de zinco, |c(:nm uma historia de “Como arranjar vaga numa entidade.”.

Agora funcionaria de 1 salario minimo por més (cortou-se a cesta basica por razies
financeiras), esta educadora faz crer na capacidade do voluntariado que cresce e
principalmente, naqué!e discurso de que conscientizaglio e construgio de cidadania estio
presentes nas ONGs. Este caso é otimo exemplo de que o inidividuo pode ser resgatado de um

processo de alienagfio pela participagiio em lutas sociais.

Os outros educadores também parecem bem conscientes de seu papel e tentam da
. i e . . .
melhor maneira e apesar das vérias limitagdes (formagdo profissional, espago, material)

construir um ambiente acolhedor, criativo e cheio de gentilezas para as criangas,

Se os educadores s&o o “portal do céu” no Centro Comunitario, a infraestrutura e
estrutura séo os “beirais do inferno” A ONG nio tem recursos para melhorar o espaco fisico e
investir em mobilidrio. Os educadores podem ser bons, mas o espago nio é suficiente e
apropriado para a m:iioria das atividades. Propagagio do som, falta de mesas, cadeiras.
Auséncia de banheiros, e locais para guardar o material em uso, ou salvaguardar os projetos

em andamento.

A COHAB dei}!mu em regime de comodato o terreno ligado ao Centro Comunitario e
eles tém até o {final do? ano 2000 para construir 0 novo prédio. Caso isto ndo ocorra o terreno
pode ser requerido em devolugio. Atualmente a construgdae no terreno estd parada e ndo
chegou na fase da cobertura. A doaco de uma “cozinha industrial” esti esperando a cobertura

destes c¢dmodos ja que a entidade ndo tem onde colocar tais equipamentos.

A falta de assistente social para encaminhamentos familiares e de projetos para
captagiio de recursos ( ou outro profissional que o faga) estd prejudicando radicalmente o
desenvolvimento das atividades da ONG. Veja a fala de Dona llza @ “Muais eu queria assim,
que tivese uma assistente social que ficasse agui com a genle, porque nos precisamos fazer

projeto. Ainda bem que eu tenho uma menina agui comigo, que desde pequena foi criada no
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nucleo da Vila Nogugira, e ela aprenden muita coisa, ela Jaz a contabilidade e manda pra
FEAC, ela faz os projetos, mas ai ela precisa de uma assistente social para acompanhar ¢

ensinar porque ela sé\tem até o primeiro colegial...”.

Sem formagdo continuada ou incentivos pedagogicos nic ha heréi que sobreviva, ja
esta ocorrendo um desgaste dos educadores, que ndo tém formagdo suficiente para suplantar as
necessidades das criangas e dificuldades do trabalho socio-educativo, principalmente em se
tratando da problemitica da clientela atendida.

“Sdo 220 criangas que cu tenho aqui, é uma situacdo bem carente, a regido do Campo
Grande é muito violenta e muito carente, com muito problema de Jamilia, cé nem imagina.
Entdo a gente faz umirabatho para que tire estas criangas da rua {...) Meus pais me falam
que desde pequena eu gostava muito de brincar com crianga, eu fazia bonecas de pano, eu fui

amiga dos cachorros. Fu ndo queria ver nada sofrer”.
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CASA DE MARIA DE NAZARF - C.M.N.

A presidente da entidade

Filha da classe alta, a Sra M. estudou em colégio de freiras e completou seu curso de
Direito na Pontiﬁcia Universidade Catélica de Campinas. Catolica de bergo, sempre
frequentou e participou das atividades da Igreja. Casou-se com um politico, com o qual teve
um filho.

Na coordena¢do da C.M.N., de 96 a 97, pude notar que muito embora a presidente
estivesse sempre envolvida no trabatho didrio da entidade, vez em sempre citando a
necessidade deste, seuf relacionamento com as criangas era um tanto quanto frio e formal, M.
bem pouco se aproxinﬁava das criangas e sequer se interessava em saber o primeiro nome das
mesmas. Suas preocupagdes na ONG se limitavam as tarefas burocraticas e religtosas. Os
problemas de ordem financeira eram citados em todas as reunides mensais, ¢om 0s
funcionarios e com o Consetho.

Cumpre salientar que o que estamos colocando é ciéncia do periodo trabalhado na
entidade. Mesmo ndo sendo muito, temos certeza que para compreender a dindmica da
instituigZo e sua evolu§:50, € preciso entender a presenca de sua presidente.

Lembramos que a falta de dados da €. M. N. aconteceu por impedimento da

|
Presidente a nossa pésquisa. E pelo que sabemos esta negativa ja foi proferida a varios
pesquisadores ou pretensos estagiarios. Nos parece que a presidente trata a entidade como uma
propriedade sua, como algo de poder privado, centratizando o poder de decisdo, denunciada

até pela alternancia entre os cargos de presidente e vice-presidente da ONG.

Origem

Fundada em 1989, a Casa Maria de Nazaré, enquanto nucleo, € uma formulagio
nascida no Grupo de Oragio da Catedral Metropolitana da cidade de Campinas.

Em 1988, a pretensdo das senhoras era oferecer algo aos meninos e meninas de rua que

transitavam pelo centro, observando principalmente aqueles que paravam nas escadarias da
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catedral para mendigT: apos as celebragBes religiosas. Lanches, brincadeiras e uma conversa
informal comegaram a ocorrer nos finais da missa de sibado e domingo. Um grupo de 4 a 6

mulheres se organiza\!{am para trazer lanches e organizar brincadeiras entre estas criangas.

Neste periodo] a atual presidente da C.M.N., desde o principio mobilizadora da acdo,
influenciou profundamente o grupo a pensar em um novo tipo de atendimento. Muitas
criangas que moravam nas ruas pediam abrigo permanente esperando que aquelas senhoras as
tirassem da vida de pequenos roubos e mendicincia. Algo haveria de ser feito para ajudar
aquelas criangas a saifem daquele estado deprimente e ndo cristdo, refletia M. com o grupo de

senhoras.

Mas o sonho era grande, o niimero de criangas e adolescentes ao final das missas ia
ultrapassava a casa dos 50 . Como encontrar uma casa para abrigar parte destas criangas ?
Quem seria o responsével por esta obra 7 E principalmente, de onde sairia o dinheiro ? Estas
preocupacies alimenté.vam as discussdes do grupo, composto por mais ou menos 10 pessoas.
Sendo a maioria mulheres casadas, numa faixa etdria de 32 — 50 anos, corriam em seu
desfavor: a indisposi¢io dos maridos frente a acdo planejada; a sobrecarga dos afazeres
domeésticos e proﬁssicinais e a inesperiéncia de todas elas, Também preocupante era prever
como seria trabalhar com aquelas criangas que perderam parte dos habitos de higiene, um
tanto quanto violentas; algumas envolvidas com drogas, fora da escola, estando, a maioria,
longe dos pais. Bastari:a a disposigdo e a resignagdo religiosa em servir ac outro, em atender o

|
pobre, para o sonho virar realidade? .

Em conversas f:om a presidenie da C.M.N, durante o periodo em que 14 trabalhei, ela
afirmara que o grupo tiZnha muita forga ¢ os contatos comegaram a ser realizados com o intuito
de arrebanhar mais trébalhadores para a obra. O cdnego, outras pardquias e comunidades
foram contatados e infonnados do objetivo do grupo: alugar uma casa para trabalhar com as
criangas. Enfrentaramé muitos risos e testas franzidas, alguns temiam pela seguranca das
mulheres e das criangas ¢ havia também os incrédulos no objetivo de resgate daquelas

“criangas perdidas”.

O marido da presidente, homem envolvido na politica da cidade, conseguiu assegurar

64



alguns importantes ﬁTanciadores do projeto, dentre eles a Prefeitura Municipal de Campinas.
Ao grupo coube organizar bazares de roupas e sapatos, rifas e contribui¢Ges expontineas para
formar um capital inicial. A comunidade se animou a ajudar, houve inclusive um aumento no

nimero de pessoas envolvidas nas atividades com as criangas.

Enquanto a frente da catedral lotava de ecriangas, o sonho ja se aproximava da
realidade; a casa 53 da rua Antdnio Alvares Lobo, no centro da cidade, foi alugada por um
semestre. Mais tarde' o imével foi comprado, passando a ser o prédio da organizacio.
Paralelamente a compra da casa, o grupo decidiu fazer uma triagem entre as criangas para
definir quais seriam as primeiras a frequentar a entidade, para isso contrataram uma assistente

social, que também desenvolveria o projeto de atendimento.

Ao longo dos:anos, varias assistentes sociais trabalharam na entidade, a razdo das
constantes mudangas, conforme a prapria presidente e o historico de atividades da ONG, era

sempre a mesma: insubordinacdo da assistente social ae Conselho e a presidencia.

A Casa Maria de Nazaré ja trabalhou com criangas ¢ adolescentes em “situacdo de
rua”. Teve educadoreside rua que faziam “o namoro” com as criangas e depois as convidavam
para conhecer a2 Casa. Dizem que estes foram os tempos mais dificeis, onde a ONG foi
arrombada e depredada pelos préprios usuarios, por mais de uma vez Estes problemas
redefiniram a clientela da ONG: de criancas e adolescentes de rua para criancas e
adolescentes de bairros pobres, que morassem com suas familias, estivessem matriculados e

frequentando a escola (norma de ingresso do regime de niicleo).

Definiu-se umaﬁ faixa etaria para ingresso dos meninos e meninas: de 7 a 14 anos, mas
COmMO © espage era muito pequeno, o trabalho com grupo misto trazia problemas de diversas
ordens. Por isso, em 1992, definiram novo grupo de trabalho: so meninos, também de 7 a 14
anos. Este tipo de clientela (idade e género) foi atendida na Casa Maria de Nazaré até a

inauguragio da Unidade Casa dos Anjos, em 1998.

Dois semestres antes da inaugura¢io da nova unidade, a pedido da FEAC, encerraram-
se as atividades com ‘crian¢gas na C.M.N. da rua Antonio Alvares Lobo. O programa de

atividades nos ultimos- anos de a¢iio da C.M.N. no centro, se dividia em: refeigdes, banho,
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refor¢o escolar, mardenaria, capoeira, jogos livres, futebol e formagdo religiosa (catolica) .
Dois monitores e dual professoras de 1* a 4” série, cedidas pela prefeitura, eram os educadores
da ONG.

A meta da entidade em 1986, defendida pela presidente nas reunides com os
funcionarios e técnicos, e no Conselho Administrativo da ONG, era a implantacio de um
nacleo em algum bolsiio de pobreza de Campinas. O terreno ja havia sido solicitado a
Prefeitura, ¢ o maridéy da presidente estaria pronto a ajudi-la. Ensinar a plantar, cuidar de
hortas e jardins devetiiam estar presentes na agdo educativa deste novo nicleo, para que a

clientela usa-se este conhecimento para sua sobrevivéncia futura.

Sabe-se, que em 1997, no inicio da gestio do atual prefeito de Campinas, Sr.
Francisco Amaral, o marido da presidente da C.M.N. foi nomeado Secretario da Habitagio. E
exatamente neste mesimo ano iniciou-se a construgio da nova unidade da Casa Maria de
Nazaré, num dos bolsdes de pobreza de Campinas, conforme a presidente da entidade

pretendia.

A nova unidade

O novo endereéo da Casa Maria de Nazaré, ganhou um novo nome: “Casa dos Anjos”.
A area construida no Parque ltajai equivale a 7 Centros Comunitarios, ou seja, “a unidade
ocupa um terreno de 3,5 mil metros quadrados, doado pela Prefeitura Municipal, e a
construgo do prédio (ie 900 metros quadrados de construgdo, contou com recursos proprios e
o apoio financeiro do Instituto Abrasso (R$ 115.000,00) e da Fundagio FEAC (R$
204.203,00Y2* 3 exten;sa area a volta do prédio servira para ampliages futuras {conforme a
coordenadora atual).

A unidade foi inaugurada em Abril de 1998, com uma clientela de 200 criancas de 7
a 14 anos, de ambos os sexos. Em Margo de 1999 conta com 210 usuarias e uma lista de 80

criangas na espera de vaga.

A unidade Casa dos Anjos oferege, assim como o Centro Comunitario, quatro refei¢Ses

didrias: uma na enirada e outra na saida dos periodos da manhi e da tarde.

* lomal da FEAC, Ano 5, n° 13, p. 6 Agoslo/1998
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As atividades se dividem em: “sdcio-educativas voltadas 3 complementagio escolar,

como artesanato, mdrcenaria, acompanhamento social, psicoldgico e reforco escolar, As

familias sdo assistidas através de entrevistas domiciliares, fornecimento de cestas basicas e
encaminhamento a oﬁtros recursos” (Jornal da FEAC, Ano 5, n° 13, p. 6 Agosto/1998). A
direcio das atividades fica a cargo das professoras ( que tém como critério minimo de
admissdo, a formaciio no magistério). Sdo chamadas de professora pelas criangas, e para se

diferenciarem fazem iiso de um avental rosa.

O tinico educador do sexo masculino € um capoeirista ¢ marceneiro, que ensina as duas

artes na ONG.

O quadro funcional na Unidade Casa dos Anjos é o seguinte:

3 professoras contratadas

2 professoras cedidas pela Prefeitura Municipal. Note gue a rede municipal
afastou varios profissionais de cargos como este, em entidades assitenctais, mas a
C.M.N. néo teve problemas em manter os dois profissionais. Cremos que isto também

denota o poderireivindicativo da organiza¢do frente ao poder municipal
i capoieiri sta e marceneiro
2 faxir{eiras
2 coziﬁheiras
1 secretaria
1 motorista
I assistente social
1 coordenadora (formada em Assisténcia Social)

A estrutura fisica € 6tima, compertando muito bem as 90 criangas do periodo da manhi

¢ as 120 do periodo da tarde, estando desta forma distribuida -
1 sala de artes

1 sala de video/ biblioteca
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1 sala (ia brinquedoteca
I sala para reunides psicodramaticas — “Sala Abrindo Caminhos”
I sala ;:)ara a marcenaria
3 salas ndo tematicas, no modelo escolar (lousa, mesa e cadeiras)
1 patio ‘coberto para jogos ,capoeira ou outras atividades
1 sala de reunides
1 sala da coordenacio e secretaria
1 cozinha
recepgio
area de servigo
refeitorio para 60 criangas
4 banheiros para uso feminino
4 banheiros para uso masculino

3 banhejros para os funcionarios e visitantes

Os servigos pré:stados

A coordenadora nos disse que cada professora trabalha com projetos de autoria prépria
A sala de artes é a nica de uso, praticamente restrito, & professora de artes. Todo o restante
de salas € utilizado ccfmforme a programagdo e acontecimento das atividades. As turmas se
dividlem durante o périodo passando por duas ou trés atividades, sempre juntos de um
professor.

Engquanto filiada da FEAC, a ONG também participa do projeto ISA e do Projeto em

parceria com o SESI, citados no programa do Centro Comunitario.
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Voluntariado

Héa somente duas voluntarias em contato direto com as criangas, sio as evangelizadoras
que reservam um tempo da semana para falar sobre a fé cristd as criangas que quiserem. A
matoria das criangas ﬁequenta estes momentos.

O restante dois voluntarios estdo fixados na fabricagiio de doces em compota e nas
promocoes ( bazares, i:hés beneficentes, ¢ qualquer outra atividade que venha gerar recursos).

Podemos dizet que o corpo de voluntirios da Casa Maria de Nazaré, é um corpo

feminino, com senhoras na faixa dos 30 — 60 anos, solteiras, casadas e vitivas,

A unidade centro

A Casa Mariaide Nazaré continua a respirar na rua Antonio Alvares Lobo, 53. L
encontramos em agdo a principal fonte de recursos financeiros da entidade: fabricacio de

salgados e doces.

A venda destes comestiveis ¢ realizada diariamente em frente a catedral da cidade
responsavel, segundo a coordenadora, por um terco dos recursos mensais que chegam na

entidade.

Esta unidade deixou de ser utilizada para o trabalho sécio-educative em 1997 La
mantém cinco funcionarios: duas pessoas na fabricacio de doces e salgados, outras duas na

venda direta e um rapaz para ajudar no transporte.

Os recursos

Por informagtes da coordenadora, além das “ofertas” recolhidas no Grupo de Orag¢éo
que acontece toda Quihta—feira na Catedral, engrossam o capital mensal da entidade, o capital

proveniente de:
- Venda de doces e salgados;

- FEAC - Fundagéo das Entidades Assistenciais de Campinas ( recurso)
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- Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS (recurso)

- Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS (recurso)

Algumas observacdes paralelas sobre a C.M.N — Unidade Casa dos Anjos

a) sobre a clientela

“Idas tinham ‘armas brancas. Sabe Id o que é isso ?! Sdo as unhas (...) Lu ja fui

ameagada, ja apanhet de um menino de 9 anos”(A. | coordenadora).

A coordenadora lembrou com apreensio dos primeiros quatro meses (ue tentou
arranjar formas daquelas criangas ndo depredarem o prédio novo, nio se engalfinharem
durante os iniervalos ?om socos € palavrdes. Lembrou também do desespero de varias delas
em comer exageradamente nas refei¢des e chorar no momento de saida por ndo querer voltar

para casa.

“Agora sdo outras criangas, o banheiro fica limpo o dia todo, nés conseguimos sair
para vdarios lugares cbm eles. Ja a turma que enirou neste ano, ainda ndo da pra fazer isso,
eles ndo sabem se comporiar mesmo, xingam as pessoas, fliram a genle do sériv’.
{Coordenadora). De fato, os corredores da entidade e todas as demais dependéncias estio
limpas. Ao final da utilizagﬁo da sala, alguns minutos sdo reservados para a turma arrumar a

safa.

| . . .. .
A professora tem tempo suficiente para planejar suas atividades e organizar a sala para

a execugdo junto de seus alunos ou sozinha.

A fila para a enftrada no refeitério acontece sem muito transtorno. Esto disponiveis 60

lugares no refeitério, o que deixa um grande namero de criancas na espera.

b) sobre o bairro

“A pobreza vem acompanhada pela grande violéncia com que sobrevivem criangas e

adultos. O trdfico de entorpecentes faz parte do cotidiano da populagdo, e as criangas estio
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envolvidas num cendrio de violéncia, onde a policia aparece como paliativo, as vezes é a vild
da histdria para as ¢riangas. I lalvez seja mesmo”. A coordenadora da Casa de Nazaré,

assim se expressou quando lhe perguntei sobre o bairro e sua populagdo.

Na unidade Césa dos Anjos, além dos moradores do Parque Itajai, muitas criangas sio
moradoras dos bairrofs Liza e Liliza, onde duas favelas sio constantemente observadas por
policiais. O trafico dei drogas toma conta da principal rua da favela do Liliza (uma médida de
200 barracos). A ONG ja foi ameagada pelos traficantes, por diversas vezes o helicoptero da
policia pairou sob a entidade para observar o “movimento” da favela, o que gerou
desconfianca dos traﬁfcantes ¢ o recado para a coordenadora no mais chamar a policia, com a
promessa de cometer “uma limpeza geral” na entidade, caso isto continuasse a acontecer. A
coordenadora retornou ao0s traficantes, dizendo também estar em desacordo com a acio
policial, pois colocavaf em risco as criangas da entidade, e negou ter realizado qualquer pedido
de a¢éo policial.

Por fim, conforme a coordenadora, o clima no bairro é de constante risco de vida. E

necessario manter uma distdncia e um respeito para com todos, pois ndo se sabe a hora ou de

onde pode surgir algum problema.

Relacdes com ias outras institui¢des

“Pode-se dizeér gue ainda ndo foi estabelecida ¢ por enquanto néo houve a
necessidade. E muito importante, mas eu ndo tenho tempo de sair daqui, a Dona M. liga
direto para saber onde eu estou ¢ o que estou fazendo. Eu conhego mais é a diretora da ‘Rui

Rodrigues’, com ela eu tenho contato”. (coordenadora)

a) ng bairro

A escola estadual “Rui Rodrigues” ¢ bem proxima da ONG, o que permite mais
facilimente este contato. No ingresso da crianga na escola, no acompanhamento escolar, ha

casos onde Casa dos: Anjos e escola tém mais contato, principalmente, naqueles casos de
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criangas com problemas reincidentes de falta e comportamento julgado ruim.

Nenhuma agremiacso religiosa, associacdo ou movimento do bairro estio ligados ao
trabalho da ONG. O contato com-o Centro Comunitério também nio existe, a coordenadora

conhece o trabalho mas disse niio ter tempo de ajudi-los.

b) na cidade

A principal ligacio é com o Grupo de Oragio da Catedral Metropolitana. Todos os
integrantes do Conselho e Diretoria da ONG sio elementos do grupo de oragdo. Inclusive,

varios momentos de reflexio acontecem dentro da ONG, mas ndo incluem as criangas.

Além do marido da presidente, outros politicos ja estiveram em visita 4 Casa dos
Anjos, todos partidarios do referido senhor. A coordenadora disse ndo haver vinculo da

entidade com nenhum partido ou pessoa politica,

O futuro

Conforme a coordenadora a presidente deseja, em breve, reativar o trabalho com
criancas de rua:  “Ainda vio ouvir Jalar muito da Casa Maria de Nazare . Logo ela vai

comecar a coniralar educadores de rug 11",

“O proximo passo:') da Casa dos Anjos , segundo M., sers a construgdo de um barracio
para realizagdo de festas que ira aumentar a renda da entidade e funcionamento de novas
oficinas com a participagﬁo das criancas e das mées da comunidade”. (Jornal da FEAC, ano 5,
n° 13, pg. 6, Agosto/98) |
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RELACAO DAS ONGS (C.M.N. E C.C.) COM OUTRAS ENTIDADES

L. A Associacio de Amigos de Bairro do Parque Itajail e 11

Entrevistamos|dois diretores da Associagiio, o Sr. Geraldo Batista de Oliveira e o Sr.
Claidio Rovedo. O l;xcal escolhido pelos diretores para a entrevista foi um bar, o bar de
propriedade do PresidEnte da Associagio, conhecido como “Baitacie™. O presidente ndo pdde
nos atender pois surgifa “um bico” de seguranca para fazer.

Formada desde o inicio do bairre, ha mais ou menos 15 anos, a associagdo nio tem
sede, seu trabalho se resume em fazer peti¢hes a Prefeitura Municipal ou outro 6rgdo
reivindicando benfeitorias ao bairro. Como ja dissemos, a luta atual é pela constru¢io de um

Posto de Saude no Parque ltajai 1.

a) com relagiio ao Centro Comunitirio

Manifestaram o conhecimento do trabalho, desde a fase do “Sopio”. Sabendo bem do
que se trata os servigos da ONG, os diretores acreditam que ele seja de muita importancia para
os moradores do baitro, mesmo assim, nunca fizeram nada em conjunto. Nunca foram
convidados para uma resnidio ou bate-papo com os dirigentes do C.C. mas assim se

manifestaram quanto a presidente:

“A “Dona liza® ¢ muiito querida e pessoa de grande valor., Aqui todos conhecem a sua

historia”.

Perguntados sejajudariam ao Centro Comunitario se este precisasse, responderam que
ajudariam sim, mas ndo em dinheiro, pois nem a Associacio tem dinheiro para construir uma

sede.
b) com relacio/a C.M.N. — Unidade Casa dos Anjes

Os entrevistados “ouviram falar” da inauguragdo da entidade, mas disseram nio terem

sido convidados. Parece-lhes que esta instituigdo ja ndo precisa de tanta ajuda, pois tem uma
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“casa grande e bonita para as criangas.

ic

Para eles, assim como o “Sopdo” todas estas entidades devem ser respeitadas, ¢ “..

quanto mais melthor, né 1? A criangada ia precisada de muita coisa 7 frisa o Sr. Geraldo.

2. A Escola Estadual “Ruy Rodrigues”

Entrevistamos a diretora, Sra Maria Amires, que vai completar trés anos na dire¢do da
escola. Ela nos disse que a escola tem um indice de evasio pequeno e uma populagio
heterogénea : “* Ha ricos pobres aqui na escola ” |

O uso de drogas dentro e fora da escola, principalmente no periodo da noite ¢
traumatico. A particip:ar,:ﬁo da comunidade na escola dificilmente acontece, pois muitos pais
trabalham e outros sequer se interessam com a escolarizagio dos filhos.

Nao quis se manifestar sobre o afastamento e sucateamento do aparelho estatal nas
fungdes de bem-estar social, como na saide e educagio. Para ela esta discussio ¢ muito longa
e ndo lhe cabe responder, deve continuar a trabalhar e so.

Apos ouvir nossa explicacio do trabalho das ONGs pesquisadas, disse que este servigo
era importante, e completou com uma ideia ja expressa neste trabalho, pela Dona lza: “so de

»

firar da rua ja é bom”’,

a) com relacﬁo: ao Centro Comunitario

A diretora da escola desconhece o Centro ( que esta a mais de 10 anos no bairro 1),
Quando falamos do “Sopdc™ diz ter se lembrado mas, mesmo assim, ndo sabe exatamente o
que fazem Ia.

Também ndo sabe se criangas que frequentam a escola que dirige vio ao Centro
Comunitério. Assim, nada pronunciou ou pdde pronunciar sobre a proposta educativa em a¢io

naquela entidade.
b) com relagiio a C. M.N. — Unidade Casa dos Anjos

Bem mais proxima da escola, a diretora afirmou ter um contato maior com esta ONG,

por meio de sua coordenadora..
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Quanto a proposta educativa, a diretora nfio nos disse muito, sé afirmou - “parece que
estdo indo bem.l”. ELteve por duas vezes na ONG (na inaugura¢io e numa pega teatral) ¢
achou muito bonita e limpa a sede.

Perguntada soiare 0 desempenho escolar das criangas que participavam na “Casa dos
Anjos”, a diretora afirmou ter ciéncia, pelas professoras, da melhora em comportamento e
desempenho escolar destas criangas.

Para a diretore@, existe uma ligagio entre a escola ¢ a ONG: no ingresso e reingresso
das criancas, bem como no acompanhamento escolar que a ONG parece cumprir. Ela costuma
indicar a0s pais a Casa dos Anjos, ¢ levar & coordenadora da “Casa” qualquer problema maior

que ocorra com as criancas de la, no ambiente escolar.
3. Creche Municipal - CEMEI Dr. Rui de Almeida Barbosa

A creche atende aos moradores do Parque Itajai I e II, Liza, Liliza e Parque Floresta. E,
como ndo tem a mesma clientela das ONGs pesquisadas, a diretoria da creche ndo chegou a
manter contato com nénhuma das organiza¢des até o momento.

Instalada ha dois anos no bairro j4 estdo com capacidade de atendimento esgotada.
4. lgrejas ou Agremiacoes Religiosas no bairre

4.1~ Catélica — Nio ha paroquia no bairro, e sim uma comunidade catélica,
cujas celebrages acontecem no patio da escola estadual.. Por ndo ter sede propria, guia
espiritual que réssida no bairro (padre), ou algum representante leigo de expressiio, nos
foi impossivel fecolher algum parecer deste grupo sobre as ONGs.

4.2 — Evangélicos — Varias residencias sio utilizadas como local de oragio,
mas ndo ha um templo de maior expressio. Sem sucesso tentamos falar com dois
pastores indicados por populares, mas nenhum foi encontrado.

4.3 - Protestantes — Nesta investida obtivemos sucesso ao sermos atendidos

pelo pastor de uma comunidade da Igreja Presbiteriana Independente do Brasil.
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Relacio com o Centro Comunitirio e Casa Maria de Nazaré

Residindo ha trés anos no bairro, o pastor conhece o Centro
Comunitario como “Sopéo™ e a Casa Maria de Nazaré superficialmente pois
esta ultima: “recém chegon no bairro 11",

O contato mantido com as “criangas do Sopdo”, mostraram que as
criangas sO iam l4 para receber leite e alimentos. Tempos depois, quando o
C.C. niio distribuia mais leite as criangas pararam de frequentar o niicleo.

A comunidade queria fazer um trabalho de educagfo religiosa no Ceniro
Comunitario, mas nfio se acertaram com os dirigentes.

O pastor esta ciente que os educadore do C.C. é voluntario ¢ nio tém
nivel técnico, 0 que v& como negativo: “como eles vdo ensinar se nada
sabem 1?7

A comumidade presbiteriana do bairro também pensou em implantar
um trabalho de acompanhamento escolar em parceria com o niicleo, s6 que
0s principais agentes voltaram a trabalhar e questdes financeiras também
nac :deixaram 0 projeto acontecer.

f Perguntado sobre o politica social do Estado, o aparecimento e o
crescimento das ONGs em agdes sociais, o pastor se manifestou contrario
ao controle total do Estado, pois este faz uso do poder para manipular
politicamente. As nfio governamentais sio bem vindas, e se ha necessidade
de recursos o Estado ndo deveria ser responsavel por este repasse. O Estado

ja temum “esquema viciado”,
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5. A Fundajﬁo FEAC
Como as duas ONGs sio filiadas 2 FEAC, e esta federagdo é de fato importante para
o universo das ONGs|de Campinas, incluiremos um pequeno histérico da entidade e o parecer

de duas profissionais, que 14 prestam servigos, e fazem assessoria 4s ONGs pesquisadas.

“Campinas pode se considerar uma cidade privilegiada em termos de promogdo
social. Além de uma centena de entidades que cuidam de criangas, idosos, deficientes,
Jamilias pobres, a cic?ade conta com a Fundagdo FIAC — um ponto de apoio ¢ ao mesmo
lempo uma alavanca que potencializa os esforcos da comunidade e das entidades

assistenciais”

A Fundagio FEAC (Federagdo das Entidades Assistenciais de Campinas — Fundagio
Odila e & Lafayette@Alvaro) € uma instituicio ndo-governamental, sem fins lucrativos,
administrada por uma|Diretoria Executiva, com a supervisio de um Consetho Curador e de
um Juiz Curador de Flilndacﬁes. Completou 35 anos de atividades, em abril de 99, totalmente
direcionadas para pronhocﬁo de agbes sociais na cidade de Campinas/SP.

Em marco do n?lesmo ano completou 97 entidades filiadas, atuando nos mais diferentes
setores da agdo social, como creches, centros comunitarios, abrigos para criangas e
adolescentes em situaé;ﬁo de risco, organizagbes de defesa dos portadores de necessidades
especiais, de satide mental, de prevengiio € combate a AIDS, ao cancer e outras doengas, e
também de protegdo a idosos.

No geral cerca de 15 mil pessoas sdo beneficiadas diretamente, todos os meses, com os
servigos prestados pelais entidades filiadas a FEAC, além de outras 30 mil indiretamente. Sio
56 mil pessoas beneﬁfciadas, ou aproximadamente 30% da populagio de baixa renda da

cidade de Campinas.

Um pouco de sna historia

A FEAC nasceu em 1964, da unido de duas iniciativas que se associaram para

% Bpigrafe dec abertura do site da FEAC. http://swww.feac org br/oquee. him
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promover a solidariedade e o aprimoramento constanie dos servigos e iniciativa de ag¢io social
na cidade,

Em 1958 o casal Odila e Lafayette Alvaro criou uma fundagiio com o objetivo basico

de promover o bem estar das criangas das familias de baixa renda. Em abril de 1964, o
patriménic da Fundaqﬁo — basicamente a Fazenda Vila Brandina — foi doado a Federagfio das
Entidades Assistenciaiis de Campinas (FEAC), que acabava de ser fundada, como frute da
mobilizagiio, |

Nasceu do esfcf;rq:o de outras pessoas como, de Darcy Paz de Padua e Eduardo Barros
Pimentel, na época, executivo de uma grande empresa e que comegou a ter contato com os
trabalhos sociais comé membro do Rotary Club. Barros Pimentel buscou em iniciativas como
o Fundo Unido e a Caixa Comunitéria, desenvolvidas nos Estados Unidos para incentivar a

Promogao social, a inspiragio para organizar uma instituicio em Campinas.

Sua proposta de trabalho

As entidades a%ssistenciais sdo fundadas para cumprir uma misséo especial. Em geral,
carentes de recursos ﬂnanceims e humanos, elas tém que se estruturar para atender também
exigéncias burocraticas e legais, como j& pudemos ver. Usualmente ha dispersdo de energia e
Tecursos para s¢ montar uma organizagio.

A Fundaggo E’EAC, através de seus profissionais, tem por objetivo “liberar” as
entidades destes encafgos (recursos financeiros, téenicos, burocracia, etc.), assumindo suas
rotinas contabeis, administrativas e trabalhistas, prestando assessoria em planejamento e
projetos da irea social, assessoria juridica e de comunicagiio.

Dessa forma a entidade concentrara esforgos no seu objetivo social, A FEAC
disponibiliza: treinaménto de pessoal e servigos técnicos especializados, como psicologia,
pedagogia, servigo social, economia doméstica e educagdo artistica. Além do apoio técnico, as
entidades recebem recursos financeiros através de convénios, anuais ou por projetos.

A Fundagio também participa de projetos que geram recursos permanentes para as
entidades e ao mesmo tempo atendem & necessidade de profissionalizacio.E o caso de

oficinas, padarias, cozinhas industriais.
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O puiblico alvo prioritario durante os 35 anos sefiam e foram as criangas e
adolescentes. Este piblico foi escolhido em 1964, por uma pesquisa que apontou o menor
abandorado, a mendicancia e a habitagio como os problemas sociais mais gritantes na cidade
de Campinas.

Infelizmente, 35 anos depois, estes temas ainda sdo iquietantes. Com certeza a
exclusdo tem crescido em proporgdo muito maior do que estes programas possam atender.

Entrevistamos 'em Outubro/98 as pedagoga e a assistente social que atendem ao Centro

Comunitario e a Casa dos Anjos, veja abaixo algumas falas destas profissonais:

“A nossa fungdo é fazer com que as entidades repersem um pouce a proposia
socio-educativa, ajudar a construir esta proposta e fazer uma reflexdo da acdo da

entidade na pratica que eles tém com a crianga”( Pedagoga).
Sobre a constante falta de profissionais da educagio nas ONGs em geral:

“Ii constante isto acontecer, en acho que é meio um dado historico, a questio
do assistencialismo conta, mas o financeiro também. Como se fem que frabalhar com a
familia, vocé tem um assistente social, Supbe-se que o pedagogo nio trabalhe com a
Jamilia, £ uma coisa que lende a mudar (..) tem entidade ja contratando cada

praofissional por meio-periodo " ( Pedagoga).

“L uma questdo que estd mudando. Pedagoga e Assisiente Social séo

necessdrias igualmente numa ONG” ( Assistente Social).

Sobre a presenca e trabalho dos voluntarios nas ONGs em geral:

“.. lem toda uma dindmica de tratar o voluntario, porque o trabatho do
voluntdrio tem de ser conseqiiente, coerente com o projeto da entidade (..) tem que ser

volunidrio que participe de reunides, que ajude a entidade a encontrar novos
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caminhos, ndo 56 aquele voluntdrio que vai la, faz uma pratica e vai embora’-

{Pedagoga).

“Pessoalmente acho favordvel, s6 que eu acho que o voluntdrio culturalmente

no Brasil, ainda ndo é preparado para desenvolver a fungdo de voluntario. Aqui na
FEAC nos temos um departamento para tratar do trabalho voluntario (...) parda gue ele

possa assumir efetivamente este papel”’ (Assistente Social).
a) Sebre o Centro Comunitirio

“Tem muito a crescer, eles tém bastante dificuldade financeira e estrutural.

Mas conta com pessoas muito esfor¢adas”( Pedagoga).

“De fato, a Dora llza é a alma do Centro Comunitario mas acredito que eles
precisam de muita ajuda para chegar Ia. Vontade ndo falta. Outro dia Jui ver uma

peca deles maravilhosa. Tem muita gente de talento la dentro”. (Assistente Social).

b) Sobre a C.M.N. — Unidade Casa dos Anjos

“ Ja estd bem estruturada. Eu néio vi o projeto do ano que vem, mas tenho a
impressdo que, ja estdo bem encaminhados. Tém uma sede propria muito boa”

(Pedagoga).
“A Dona M. sempre veio nas reunifes e se mostrou muito capaz. A sua

coordenadora lambém parece ser dtima profissional. A mudanca foi muito boa ¢ o

trabalho tende a melhorar” ( Assistente Social).
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CONSIDERACOLS FINAIS

Segundo Afonso (1992), a Educagiio Nio Formal se caracteriza por possibilitar a

transformag#o social] dando condiges aos sujeitos que participam desse processo de

interferirem na histonia, refletindo sobre ela, questionando-a, mudando-a e transformando-a
para atingir um fim. 'De acordo com o autor os espacos de educagfio ndo-formal deverdo
apresentar algumas caracterfsticas, sob as quais comegaremos a andlise do trabalho das ONGs
pesquisadas, Casa Maria de Nazaré — Unidade Casa dos Anjos e Centre Comunitdrio da
Crianca do Parque [Itajai I ¢ Regido, niio s6 enquanto nucleos no qual se configura a

Educagio Nao-Formal, mas como ONGs que séo.

Apresentar umi carater voluntario; as duas ONGs foram criadas por forgas voluntarias.

Ambas tém voluntarios em atuagio. A grande diferenca é que no Centro Comunitario o
voluntario faz parte dé. equipe de frente, estd muito mais ativo, participando inclusive no trato
direto com as criangas, o que de fato revela um grau de participagidc maior que o da Casa
Maria de Nazaré, onde os voluntarios s6 se envolvem na organizacio de promogdes. Por
conseguinte, temos no C.C. uma administrago mais aberta 4 colaboragiio voluntaria, seja ela

qual for.

Promover sobretudo a_socializagio; os projetos socio-educativos parecem estar no

caminho da socializagdo. Muito embora ndo tenha realizado anélise do projeto da CM.N,
enquanto documento apresentado a Secretaria Municipal, as observages apontam para um
processo de socializacjéio que nas duas ONGs busca instrumentalizar o usuario para melhor
enfrentar o cotidiano em que vive. Com relagfo 4 outras instituigées, o Centro Comunitario sai
na frente quando coioca seu trabalho a disposicio dos pesquisadores e teoricos das
universidades. Socializa o conhecimento, quer realizar a troca, divergindo da Casa Maria de
Nazaré, onde acreditamos que a “onipresenga e oniciéneia” da presidente da entidade sera um

entrave constante a soc'ializacﬁo da ONG.

Promover e visar a solidariedade; ambos tém e vivem esta preocupagio. Sabem da

realidade de sua clientela, cada uma a seu modo busca a ajuda de outros atores para tentar
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methorar o cotidiano |dos usuarios. O projeto sécio-educativo vem atender as preocupacdes

dos familiares e prestar importante servigo para as criangas.

Visaro desenvlolvimento; as ONGs ndo estdo paradas. Reformas, admissédo de técnicos,
projetos em parceriaf, Casa Maria de Nazaré e Centro Comunitario estio ativamente
sobrevivendo e tental:ldo vencer 0s obstaculos, principalmente os financeiros. A crianca é
entedida como um ser integral que traz e gera conhecimento, tem fomes a serem saciadas,
fome de comida, carinfho, roupa, lazer, educagio, conhecimento, etc. Visar o desenvolvimento
destas criangas € trabathar em todas estas frentes. Pela infraestrutura a Casa Maria de Nazaré

parece estar mais apta 'a gerar desenvolvimento.

Preocupar-se eésencialmente com a mudanga social; aqui ficamos em davida pela Casa
Maria de Nazaré, ondé o sonho da presidente parece obscurecer um pedido de transformagio
social da clientela. Neétes tempos de economia globalizada e revolugdio pela informatizacio, o
desejo de ensinar a criangas da zona urbana, o plantio ¢ trato de jardins como fonte de renda
futura, € no minimo in'génuo ¢ no maximo alienado, pois por tras deste “sonho” pode estar um
arraigado preconceito imcial para com aquelas criangas que ja ndo gozam de boas condigdes de
vida no presente. Penshr ‘pobre’ para o pobre 7 A presidente da Casa Maria de Nazaré talvez
pense assim. “E tradiciional a crenga de que o individuo pobre nio ¢ como o restante de nos.
Tal crenca afetou a elaborago dos programas de educagio compensatéria, sobretudo através
da tese de ‘cultura da pobreza’, na qual a reprodugio da pobreza de uma geragio para outra
era airibuida as adaptai:("ies culturais do individuo pobre as suas circunstincias™ (Lewis, 1968,
p. 47-59).

Aspirar a um ﬁJturo digno e maravilhoso para estas criancas é uma utopia que sem
divida deve: reger a iproposta. de uma ONG que deseja ver a mudanga, € estar presente no
trabatho dos educadofres sociais. Dai o valor maior do Centro Comunitario, onde os
educadores foram primeiro voluntarios e s6 agora sdo remunerados. Para acreditar no projeto,
a que se acreditar também em si como meio de acio. Este dado positivo ndo pude “enxergar”
nas educadoras da Casa Maria de Nazare, que parecem imbuidas, cada qual, em seu projeto

pessoal, sem pensar o todo.
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Serem pouco | formalizadas e pouco hierarquizadas, e ser por natureza formas de

participacfio descentralizadas ; a Casa Maria de Nazaré nio inspira estes aspectos, pois a

presidente ¢ muito centralizadora ¢ parece ndo aceitar a participagio, ultrapassando sua
hierarquia. Em conlralpartida o Centro Comunitario tem na presidéncia uma senhora de mais
facil contato, que trabalha as adversidades com os diversos atores que participam do trabalho.
Ha divisdo de poder no Centro Comunitario e centraliza¢io do poder na Casa Maria de

Nazaré.

Favorecer a participagio e _ Proporcionar a investigaciio-acio ¢ projetos de

desenvolvimento: nas duas entidades o publico alvo (criangas de 7 a 14 anos) tem um entrave

a participagdo: estar !frequentando a escola, o que pode deixar algumas criangas fora da
proposta de trabalho. iMas, de forma geral, acredito que as duas ONGs trabalhem bem com
estes casos, seja atendendo até o reingresso na escola, seja providenciando a matricula escolar
do novo usuario . Falta as duas, estabelecer contato entre si (ndo existe nenhum 1} e otimizar
esta ligagio com os' outros orgios do Estado, em principal, precisam se mostrar a
comunidade, pois as duas sio pouco conhecidas pela populagdo do bairro. Festas, campanhas,

comemoragdes podem|semear esta conhecimento e participagdo.

A Casa Maria@ de Nazaré parece estar mais atenta aos seus profissionais e clientela,
quando estabelece hoirério para a elaboragio de projetos, e cobra das professoras uma
dedicagdo total, mas retrocede brutalmente neste caminho, quando nega acesso de outros
profissionais para a imirestiga@io—aqﬁo da proposta da ONG. E uma entidade fechada sobre os

seus profissionais, sobfe 0s seus recursos e projetos.

Enquanto représentantes do Terceiro Setor, estas ONGs sio caritativas {conforme
Gohn; 1997) e vém cufnprindo seu papel em atender a demanda da populacio de baixa renda.
Muito embora uma tenha nascido da demanda ¢ na populagdo e a outra tenha vindo por
implanta¢io de uma a¢5io que ja se realizava em outro lugar (com muitas reformulagées na

unidade pesquisada), juntas atendem, diariamente, 430 criangas.

Nas falas das criangas € expresso o valor das a¢Ses propostas. Com todas as limitagdes

de espaco, material pedagdgico e formaggo dos educadores, a clientela do Centro Comunitario
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deixou claro o grande valor da agiio socio-educativa para eles. Na unidade Casa dos Anjos

(C.M.N.), a fala dos iisuarios nio foi diferente.

"L melhor vir aqui que na escola. Eles ajudam a gente nas tarefas e sempre vdo saber

da gente la com o direfor ¢ a professora” (J., 12).~ Centro Comunitario

“Antes en brigava muito com minhas irmds agora eu me dou melhor com elas™ (A4 .

11) .- Casa dos Anjos

"Minha mde acha muito importante eu vir aqui, porque quando eu tiver 14 anos a

Dona lza vai poder me mandar para algum curso” (P., 1 3). - Centro Comunitdrio
“Liu sou muito feliz aqui. Aqui sou muito bem tratada.”'( J., 12) — Casa dos Anjos
“Aqui ¢é mais seguro e franqiiilo, por isso minka familia gosta que eu venha aqui. A
gente ld mais trangiiilo aqui que na escola” (J., 7). - Centro Comunitdrio

“Ficar aqui é muito joia, muito melhor que ficar na escola e em casa. A comida é boa

e eu adoro capoeira”(C., 12). — Casa dos Anjos
“liu aprendo mais aqui do que na escola” (JM. 8). - Centro Comunitdrio

Uma fungfio social que seria a liberagdo de mio-de-obra, assim como nas creches
(Gohn, 1988), néo pode ser aplicada no caso destas ONGs pesquisadas. Muitas criangas tém
companhia de adultosiem suas casas, o que ndo thes garante protegio e bons tratos. A baixa

escolaridade e a baixa estima desta companhia aduita & outro fator que impulsiona a familia a
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procurar as ONGs, ‘jqui eles ensinam meu filho coisas gue eu niio sei. Eles ensinam a ficar
mais educado.”’(G., 32). Podemos supor que o fendmeno de transferéncia de responsabilidade
educacional da familia (esfera privada) para as instituigbes educacionais {ONG, esfera
“publica™), ndo esta réstrita a uma classe social. Escolas que atendem a classe média e alta ja

tém registrado esta problematica.

Os pais e responsaveis sentem-se incapazes na educagdo de suas criancas e
adolescentes. A rua tornou-se perigosa demais e nem por isso menos atrativa. Quando a

crianga esta no nicleo; eles sabem que ela esta bem mais segura do que em casa.

“Para os pais, a escola aparece como espago de aprendizado da norma e da disciplina,
que manteria as cﬁané,as distantes do mundo da rua. Eles a valorizam ndo tanto por causa da
aquisicio de conhecilhentos da cuitura dominante (embora a considerem importante), mas,
principalmente, por seu papel disciplinador”. Gouvea, (1993) fez a consideracio anterior
quando pesquisou o processo de socializagio da crianga de favela. Para a populagio aqui
investigada, podemos ampliar a mesma consideragio ao espago e trabalho da ONG, quando os
pais ndo se preocupdm com o teor das atividades do micleo e sentem-se aliviados pela
seguranca que represehta 0 nicleo, incluimos aqui uma preocupagio precoce com o ingresso
da crianga/ adolescente no mercado de trabalho. A “profissionalizagiio” antecipada foi
comentada pelas criani;as e responsaveis, nos fazendo pensar que a liberacio da méo-de-obra
feminina ndo pode ser 5 causa da procura pelas entidades porque ndo € mais o suficiente para a
melhoria das condicqes socio-econdmicas da familia, criancas e adolescentes estio se
integrando ao trabalho remunerado seja como for, o quanto antes possivel para ajudar na

economia doméstica.

Nédo podemos negar que a construgdo da cidadania acontece nas duas organizacdes.
Mas a cidadania coletiva, da qual nos fala Gohn {1997) constitui novos sujeitos historicos, se
constréi no cotidiano ¢ através de um processo de identidade politico-cultural que as proprias
lutas geram, nestes termos, toda a histéria do Centro Comunitario é permeada pela construgfo
de uma cidadania colétiva: € transformadora da sociedade onde esta inserida, nasceu na

populagdo desvalida, excluida do poder de deciséo e para esta populagio trabalha. A equipe da
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Dona llza foi a luta; conseguiu parcerias, firmou convénios, sua agdo ja transformou em

primeiro os voluntéri}()S, exemplo de N., educadora que voltou a estudar ¢ de R., servicos
gerais que andava emlbriagada pelo bairro e agora, trabalha no Centro Comunitario e sustenta

seus filhos.

As micro transformagbes vém acontecendo nas pessoas, esta ampliacio para as
criangas, € um caminho que tende a ocorrer. Portanto, transformadora SIm, com poucas
qualificagGes, mas muita possibilidade de crescimento se receber investimentos na formacio

dos profissionais € na constru¢do de um prédio novo.

Quanto a unidade Casa dos Anjos, € mais dificil enxerga-la como transformadora, pois
ainda esta impresso nb trabalho uma proposta de baixo para cima; das senhoras catélicas as
criancas pobres. A piroposta socio-pedagogica € o que poderd modificar este futuro. Os
educadores ainda nﬁoﬁ estdo envolvidos com a realidade da clientela, estio sob um verniz
educativo do que os recursos materiais podem oferecer. Ainda assim, tende a se superar pela

preocupacgio em bem étender, e pelo esforco pessoal da coordenadora da entidade.

Programas com um alvo especifico, ndio importa qude bem projetados e cheios de
vitalidade, 50 terfio perspectivas de obter maiores efeitos na trama socio-econdmica, quando

determinarem ag¢bes que visem a justiga social pela educagio.

O papel da FEAC nas duas instituigdes foi parecido. Acreditamos que 0s recursos
tenham sido maiores 4 Casa Maria de Nazaré, pelo projeto de construgio em etapa final. A
assessoria dos téenicos nunca deixou de acontecer. Agora, os técnicos nfc vio mais se
deslocar da FEAC a e!nticlada filiada. “Para este proximo ano, nos vamos trabathar mais a
nivel de projeto, a niv%e! de comunidade. Nos ja temos previstos uma série de projetos nesia
linha, saindo um pouco pra fora das entidades, trabathar em outras parcerias, como PUCC,
Unicamp, a nivel de projefos mais macros que lenham uma atengdo maior na comunidade.”é

0 que antecipou a assisiente social da FEAC, em novembro de 1998.

De fato, Donaillza ja nfo esta recebendo mais as visitas da assistente social e da
pedagoga. Para a Casaidos Anjos isto pode nfo influenciar em nada, mas eu temo o contrario

para o Centro Comunitario, onde os educadores tém pouca formacio na area.
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O diagnostico|de pobreza e os desafios para as ONGs, sejam os citados por Salamon
(legitimidade, eﬁciénEa, sustentabilidade e colaboragio) ou outros mais, nio estdo longinguos

para as duas ONGs. Se o Centro Comunitéario nio conseguir recursos para administrar suas

caréncias, fatalmente devera encerrar suas atividades. Para o pesquisador Manuel Castells %
vivemos numa era dé superdesenvolvimento social e institucional. Se nio mudamos, como
pessoas € como sociedade, nosso extraordinario potencial tecnoldgico pode se converter em
fonte de auto-destruig;éio, ou seja, se a tecnologia formulada e a riqueza acumulada nio for
distribuida , ndo tererrios do que nos orgulhar em pouco tempo. Estamos vivendo um processo
de divisio de miserabilidade. As institui¢Bes devem cumprir um papel de geradores e

distribuidores de conhfecimento, riqueza. A sociedade deve cobrar e exercer este papel.

Estamos certos de ndo poder acreditar que as ONGs representem a solugiio das
populagdes de baixa renda, seja por nfie conhecer todas as ONGs em seus tragos mais
particulares, seja por éstar abrindo caminho e aceitando facilmente o afastamento do Estado.
Conforme Giddens, (oi). cit.) “ Ha os novos riscos associados 20 mundo globalizado e também
0s riscos mais antigos — aqueles associados a falta de saneamento, a falta de educacgdo
adequada, a falta de atendimento de satde. O Estado de Bem Estar Social tende a proteger o
cidaddo deste segundo tipo de risco™. Esta resolugiio tem de ser discutida, reivindicada, nio
numa queda de brago, e nas palavras, € pelo mundo das idéias, os novos riscos ndio podem ser

|
resolvidos sem a dissolugdo dos problemas anteriores.
|

A realizagio désta pesquisa nos permite dizer que uma ONG pode ser assistencialista,
pode ser transformadoira ou reformadora da sociedade, mas muito ou quase tudo depende de
sua proposta, de seu i)rojeto, ideologias. Estes elementos dependem ainda daqueles que o
originaram e estfo emizolvidos no trabalho. S3o os diversos atores sociais que vio definir a
validade da proposta socio-educativa que se disser transformadora, solidaria .De fato, as
ONGs vém responder 2 um processo de mudanga social, sdo flexionadas pelo Estado, pelo
setor privado e por si mesmas a tomar atitudes. Mas sua existéncia , em si mesma, ndo garante

a natureza e a qualidade do servigo oferecido.

* Pesquisador espanhol, aufor dc “Era da Informagdo”, Editora Paz ¢ Terra em catrevista no Jornal Folha do Siio
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Estamos certos que cada passo dado pelas ONGs, avanga-se para um novo universo,

incompleto, indefinido. A riqueza deste novo universo, que borbulha em falas de soci6logos,
economistas ¢ tantos outros tedricos continuari permeando muitos outros trabalhos, teorias e

praticas de nossa €poca conturbada e pontilhada de incertezas.

Pauto, Caderno 3, p. 9, de 23/05/99,
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ANEXO N° 1

Ao i

Enfidade de ufilidade pablica sem fins lueratives F

Ano 2 No 2 jan/fev/mar,99

Tiragem 500 exemp!ares

A %
" INOSSA OPINIAO

i

Nova Esperanca para um
Novo Ano

Encerramos 1998 com muita luta e
muitas conguistas.

Queremos agradecer & todos que,
confiando na seriedade de nosso
trabalho, se tornaram nossos
parceiros através de trabalho
voruntarlo, contnbwgao financeira
ou doagdo em géneros.

Sem o apoio destas pesscas e
empresas e da comunidade, os
problemas teriam um peso muito
maior.

O nosso; desafio para 99 é muito
grande ja que as necessidades de
nossa comunidade n¥o param de
crescer &, neste ano, serdo ainda
maijores.

Mesmo assnm a esperancga de
poder cumpnr 0 nosso importante
papel segue CONOSCO, Pois
sabemos, que poderemos contar
com o apoio e a colaboracdo de
pessoas @ empresarios e de toda a
comunidade do Pq. Itajai e regido.

Nesta edigdo

@ Um balango de 1998:
Missdo Cumprida .2

@ 1999: novos projetos
para a comunidade .3

@ Ajudando a Ajudar: o
Trabalho Voluntdrio f1.3

(), Nossos Parceiros:
transformando sonho
em realidade. fl.4

@ Una o Gtil ao agradavel:
contribua e deduza do
Imposto de Renda 1.4

Espege reservade
pored o Parceria
de sua empres.

Entre em contato conosco e saiba
como seu nome pode estar aqui.

poere ]
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Informative Centro Comunitirio da Crianga - Ang 2 No. 2 JanfFev/Mar.99 - Fl 02

PORPENTRO DO CENTRO COMUNITARIO|

1998 - Missdo Cumprida

A pesar dos indmeros problemas e s
atingir nossos objetivos: atender

acrificios, em 1998 conseguimos

comunidade, em especial

Nossas criangas e suas familias, na maioria de Suas necessidades,

SERVICOS PRESTADOS

NOSSOS NUMEROS

% atendimento as criangas e

adolescentes (7 4 14 anos):

- encaminhamento & emprego

- atividades esportivas e z
sécio-culturais no SESI f

- encenagdo da peca teatra) '
"A Vida nas Ruas”

- atendimento médico

- festas comemorativas

% curso de corte e costura !

Sauxilio 3 gestantes e idosos @: i

%atendimento oftalmolégico

gratuito $

Y oficina de costura (producdc
de lingerie e roupas)

% bazar de roupas

S distribuicio de frutas e
legumes as familias

220 crinngasldia
7000 refeictiesimés
20-adolescentes
com trabalho

1500 consultas
oftalmologicas

60 familias
recebem l_egum,es.

36 mulheres no. curso,

de corte e costura

Centro Comunitario da Crianga—’
Pq. Itajai I
:Presidente: Ilza Cardoso Barbosa

Rua Pe. Josino M. Tavares, 164
13058-690 Campinas SP
Telefone (019) 261 2403

CGC 00.099.339/0001-97
Utiidade Pablica Municipal - Lei 8267
de 09.01.1995

PROPAGANDA

__|
Informativo Centro
Comunitario da Crianga - Pqg.
Itajaf I é uma publicacdo que visa
divulgar as atividades da entidade &

comunidade e a seus parceiros.

95



Informative Centro Comuritério da {rignga - Ano 2No, 2 Jan/FeviMar 99 - H. 03

POR DENTRO DO CENTRO COMUNITARIO 1]

E e}n 1999 tem mais . . .
. 2 esperanga de construcio da nova sede: mais espago
para um atendimento de melhor qualidade.

+ aulas de la. 4 4a. Série para adultos em nossa sede:
26 pessoas conquistando o direito a educacio.

+ @ muito mais: outros projetos em estudo que somente
poderdo ocorrer com a participacdo e apoio da

comunidade.A@%ﬂ%a&w‘W@ ﬁ

ESPACO DO VOLUNTARIO

A jué’ar a ajudar. este é o trabalho do Voluntério !

l do importante quanto a doacde em dinheiro, o trabalho
Voluntdrio € uma das formas de auxilio & comunidade.

Sem remuneragdo, o Voluntdrio coloca & disposigdo seu tempo,
Seus recursos e seus conhecimentos, com o objetivo de construir
uma sociedade mais justa e com menos discriminacdo.

Toda pessoa pode ser Voluntaria.
NOs precisamos de muitos |

Venha trabalhay Conosco

550 & voluntsrios
que nos auxiliam:

* na cozinha
Reserve algumas horas na semana | . na administracio

e nos ligue (O19) 261 2403, | | . servicos gerais

‘rmbﬂlho qu’ntéﬂ'o" + na diretoria |
Gaiha quem & ajudado.  Ganha quen ajuds,
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Informative Centro Comunitirio da Crianga - Ano 2 No. 2 JIna/Fev/Mar. <

LEGISLACAO E ATUALIDADES

0 dtil a0 agraddvel: contribuigdo e deducio do IR

melhor atendimento as criancas e familias
deducao do Imposto de Renda devido

Conforme Lei Federal, toda doagBo deve ser feita ao Fundo Municipal
de Defesa da Crianca e do Adolescente (FMDCA) de Campinas, que

Sua contribui¢ia ao Centro Comunitério da Crian
formas:

pd

—

VEJA AS DEDUCOES

coordenz a distribuigao dos recursos e a execucio de projetos.

¢a volta & vocé de duas

LEMBRETE

Entre em contato

fale conosco

até 6% sobre calculo
do imposto

. 3 E . .
¢om o FMDCA ;?’:E?ngiibre o po ;zf:zer a suacll doagso
fFone 735 0431 i to devido, indique seu desejo:
ou sem adicional | || |RECURSOS A0 CENTRO
Todo cidadao: COMUMITARIO DA

CRIANEA - PO. !TA]AE

Fone 261 2403

NOSS0S PARCEIROS

Estes stio os parceiros que nos q]

ver nossas criancas tratadas com seriedade e dignidade.
Alguns ainda estdo conosco, outros contribuirem em um momento e jd

ndo contribuem mais.

(2

)

udarm a fornar realidade o desejo de .

(e)

Assoc. Funciondrios Banespa,
Assoc. Funcionérios Bco Brasil,
Dep. Federal Dr. Hélio,

bep. Estadual Carlos Sampaio
Panificadora Adélia, Donald
Graber, José Augusto Feff, Zezé
Orsi, Robert Bosch/Henry,

Du Pont, Panificadora José
Maria, DRO 13, Cerdmicas

MKM Copias, Claudinei Santana,
FEAC, Colégio Ave Maria, Maiara
Pisos, Osvaldo Bortoletto,

Dr. Angelo A Gobbo, Paula Pila,
Varejdes da Regigio, FMC Brasil,
Colégio Poli-Bento e outros que
serdo citados em préximas
edicGes

71 Todos Vocés o nosso

a

Tabual, Ceregatti e Massucci

G

S posso Preelv’

Muito Obvrigaclo !

Ligue (01912612403
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ANEXON° 2

Questionario s criangas do C.C.

Nome/ idade
Escola / série

Mora com os pais/familiares

1. Hé quanto tempo vem ao C.C.?

( ) mais de um ano ( )até um ano ( ) menos de seis meses
Porque vem ao C.C.7

O C.C. éigual a escola?

As atividades que vc faz aqui lhe ajudam a “melhorar” na escola ?

O que sua familia acha das atividades do nicleo ? S&o importantes ? Por que ?

S T

Ja participou de outra entidade ?
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ANEXO N° 3

Questionério aos familiares da crianga que frequenta o C.C..

Nome/ idade
Parentesco com crianga usuéria

Escolaridade/ Profissdo

1. Quais os principais motivos da crianga frequentar 0 C.C. 7
2. O n° de filhos quei frequenta 0 C.C. ?
( Jumfilho ( )de2a3 fithos ( )ded a5 fithos
3. O que é mais impc%rtante nas atividades do C.C. ?
4. O que ¢ mais impc;rtante, das atividades do Centro Comunitario, para o futuro da

crianga ?
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ANEXON°4

N » - - * F 4 [
Centro  Comunitdrio do Crianca do Porque ltajai | e Regido
. C.GC. 000!99339{0001-97 - Utilidade Pdbllca - Lal Munlcipal 8267 de 0270171995
Roa Padre Josine M. chores,! 164 - —  Parque ltajei | — CEP 13059-690 - Compinas - Est. Sgo Paulo

CARACTERIZAGAQO DA ENTIDADE E PROGRAMAS DE ATIVIDADES 1998

I -~ Identificagao

Nome da Entidade Executora:

' Centro Comunitario da Crianga do Pq. Itajai e Regiao
~ Enderego: Rua iPadre Josimo M. Tavares n? 164

: CEP. 13059-690 - Parque Itajal I
. Campinas - SP
L

g

-~

> II - Justificativa

\f

0 Centro Comunitario da Crianga do Pg. Itajai I e Re-
giao, localiza~se em uma area caracterizada por graves pro-
blemas soclais;, apresentando alto indice de violencia e cri-
minalidade, além de uma falta muitoc grande de recursos S0-
ciais que atendam a essa populagao, previnindo situagoes de
risco e de marginalizacgac.

-

O trabalho do Centro Comunitario da Crianca do Pq. Ita-
jel e Regido, justifica-se por atender a essa proposta rea-
lizando um atendimento e desenvolvendo um trabalho s0cio-
educativo que previne a marginalidade e contribui para a con
quista plena da cidadania. -

A cagacidade de atendimento esta limitada a um numero
adequado a Sua| estrutura fisica, o que fica muito a desgjar
na real necess;dade do bairro e regiao no cumprimento desse
importante papel social.



[

* Centro Comunitdrio da Crionca do Parque ltajai | e Regido

C.G.C 0(.'1'099339{0001-97 - Utllidode Pibllca - Lel Muriclpal 8267 de 09/01/1995

Roa Padre Josino M. Tavards, 164 —~ Parque Haolef | — CEP 13059-690 - Camplnas - Est. Sao Paslo
|

ITI- Populagao Alvo

Criangas.e adolescentes prioritariamente do bairro e re
giao, em idade de 07 a 14 anos, com frequeéencia comprovada na
rede regular de ensing.

Os critéritos de admissac priorizam criangas e adoles —
centes de familias de baixa renda e que apresentam necessida
de de um atendimento socio-educativo para desenvolvér- inte’
gralmente essa faixa da populacgio.

X IV - Objetivo

Atender em regime de apoio sécio—educativo em meio aber
to 200 criangas e adolescentes ate dezembro de 1998, através
do planejamgnto e execucao de programas e projetos de prote-
gao e atengao dintegral a essas criangas e adolescentes.

V - Recursos
(1) Humanos

O Centro Comunitario da Crianga do Pq. Itajai I e Regizo
contara para o ano de 1.998, para éxecugao de programas de
trabalhos, com os Seguintes recursos humanos:

- Uma Coordenadora;

- Quatro Educadores (Aux. desenvolvimento infantil);
- Duas Cozinheiras;

- Uma Ajudante de Cozinha

— Um Office-boy;

- Uma Zeladora.
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Centro Comunitdrio do (rianga do Parque ltajai | e Regido

€. G..C. D009 339/0001.97 - Utlidade Poblica - Lol Monlclpa! 0267 do 09/01/1995
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(2) Materiais

A entidade desenvolve suas atividades em prédio proprio,
115 m, divididos em:

- Sala de recepgao

~ Consultorio medico

- Salac de atividades e refeitdrio;
— Cozinha;

- Dispensa, depotsitos e banheiros.

Cs equipamentos e materiais de consumo provém de doaQSes,o
que de certa forma impede que sejam suficientes e atendam to
da a demanda comprovada do publico~alvo. -

(3) Financeiros
(Previsao orgamentaria)

VI - Fontes de Recursos
A entidade tém as seguintes fontes de recursos:

- Convénio de dotagao da FEAC

(Fund. Entidades Assisténciais de Campinas)

Verba do C.M.A.S

(Conselho Municipal de Assisténcia Social)

Comite Contra Fome (Alimentacao e materiais de consumo)
Func. dos Bancos Brasil e Banespa

|

VII- Metodologia ¥

bt O trabalho do Centro Comunitario do Pq. Itajai e Regiso
sera desenvolvido através do Projeto "Educar Cidadaos", que
preve e atende as criangas e adolescentes de 22 g @a feira,
com atividades'sécio~educativas planejadas e executadas pela
equipe responsavel. . .
As atividades estarso baseadas em tres eixos pPrincipais:
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1- Comunicagﬁo
2~ Criatividade
3~ EXpressaoc Corporal

Cada eixo tera leques de opgoes, tais como:

COMUNICAQKO:@atividadeS com jornais, revistas, teatro, poe-—
sias, rimas entre outros;

CRIATIVIDADE: atividades com sucata (construgao de Jjogos, fan
tazias, modelagemn, desenhos, tecelagem, artesanato e outros).

EXPRESSAO CORPORAL: atividades para aprimoramento das habi-
lidades motoras, dramatizagao, ginastica, musicais, dancgas e
ocutros.

As atividadesicomporao um cronograma semanal, € a distribui-
¢ao das mesmas obedecera as necessidades, diferengas e ritmo
de cada um. . N .

O Preojeto Educar Cidadaos preve a necessidades de integrar
as criangas com a comunidade, escola e familias, visando uma
linha norteadora coerente com diretrizes e avaliagoes cons -
tantes. Sendo assim, teremos:

- Relagoes com a comunidade
- Promover durante todos os meses do ano:

PALESTRAS: sobre diversos assuntos como: DST/AIDS, transmis-
sao de doencas infecciosas, relagao em familias, cohhega seu
filho, etc.

Bingos e festas como meio de integragao Familia X Comunidade
X Centro Comunitario.

A integragac com os demais recursos do bairro e regiéo
sera feito através dos contatos com escolas, centros de sau-
de, nucleos da Prefeitura Municipal (Programa de Atengao In-
tegral a Crianga e Adolescentes), Projeto Casa Amarela, .'Se-
nac, e outros: que necessarioc para adequado desenvolvimento,
dos cbjetivos ida entidade. .

103



Ceniro Comunitdrio da Crianca do Parque ltojai | e Regido

C.GC, OOOfQ 339/0001-97 « Utilidade Pibllca - Lel Municlpal 8257 dea 09/01/1995
Roa Padre Josine M. Tavares) 164 —~ Parque ltajai | — CFP 13059-690 - Complaas - Est. Sao Paula

As atividades esportivas sfo desenvolvidas através da parti-
cipagao no Programa Esporte Solidario, pela parceria SESI/
FEAC, (Fundagao de Entidades Assisténciais de Campinas), em
que as crianggb e adolescentes praticam esportes, e ativida-
des de educagao artistica nas dependéncias do CAT JOA PENTE
ADO (SESI ~ Santos Dumont). =
Os adolescente# que atingem a faixa etaria de 14 anos 's30
preferencialmente encaminhados & recursos da regiao (Projeto
CASA AMARELA, CPFL, EMDEC, CORREIOS E TEL@GRAFOS E OUTROS)pa
ra garantia de|continuidade da proposta socio~educativa . e
preparagzo para o trabalho.

A gualidade do atendimento e garantida pela ' ~assesséria
técnica dos profissionais da FEAC - Fundagao de Entidades As
sistenciais de.Campinas nas areas de: Servigo Social, Pedago
gia e Nutrigao, que acompanham e orientam ¢ trabalho da enti
dade . '

A assessoria da FEAC se estende ao monitoramento do Pro-
grama Esporte Solidario, e a entidade participa das reuniges
de capacitagaoie treinamento.

VIII- AVALIAGAOQ

A avaliagaq do trabalho e da proposta sécio—educativa e
realizada pela|equip¢ rgsponsével (coordenadora e v oeduca—
dores), confgrme calendario mensal’de avaliagao e planejameg
to, em reunioces e instrumentais proprios.

A participagac nos programas em parceria (SESI/FEAC) se-—
guem as avaliagoes previstas por ésses segmentos, nas quais
a entidade participa.

$LZA CARDOSO BARBOSA
Presldente
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