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RESUMO/ABSTRACT

Com o objetivo de contribuir com a discussdo a respeito da concorréncia e
vantagem competitiva na inddstria de software para telecomunicagdes, a monografia
visa detectar oportunidades para as empresas brasileiras nesta inddstria, bem como o

papel da movag@o nas estratégias competitivas, tendo em vista o contexto brasileiro.

Palavras-chave: Software, Telecomunicagdes, Concorréncia, Vantagem

Competitiva e Inovagao.

In order to contribute to the discussion about the competition and competitive
advantages in the telecommunication software industries, this monograph proposes to
get down to the subject, aiming at detecting opportunities to the Brazilian companies,
as well as the role of innovation in the competitive strategies within the Brazilan

context.

Key-words: software, telecommunication, competition, competitiveness

advantage and innovation.



1. INTRODUCAO

O trabalho procura evidenciar alguns aspectos da indiistria de software para
telecomunica¢Oes no Brasil, em especial os fatores que influenciam de alguma
maneira a concorréncia nesta indistria. Ao final do trabalho, apresentamos algumas
ponderagOes sobre os espagos existentes para a inddstria nacional de software para
telecomunicagdes e sobre as tendéncias futuras da concorréncia nesse segmento.

O capitulo 2 discorre sobre 0 que vem a ser um software, a abrangéncia da
defini¢do. O capitulo define uma classificacfio para os diversos softwares, sendo
essas definigbes importantes para auxiliar o entendimento sobre alguns aspectos da
concorréncia. Finda a discussfio sobre o que vem a ser o software e como classifica-
lo, discutiremos qual a abrangéncia do termo telecomunicac¢Ges, para definir o que
vem a ser software para telecomunicagdes. Por fim, definidos os principais
conceitos a serem utilizados no decorrer do trabalho, serd claborada uma
segmentagdo para os softwares para telecomunicagdes, visando agrupi-los de forma
que possuam aspectos concorrenciais semelhantes.

O terceiro capitulo trata da producdo de software. O objetivo € discorrer
sobre alguns aspectos da produgio de software e como esses aspectos podem
influenciar o processo de concorréncia no setor. Primeiramente, serfio expostas as
principais metodologias de desenvolvimento de software (processo de produgéo) e
as principais metodologias de gerenciamento do processo produtivo, que possuem
reconhecimento internacional e estdo sendo difundidas no Brasil. A seguir realiza-
se uma discussiio sobre os custos associados a0 desenvolvimento de software e é
feita uma compara¢io com alguns paises emergentes (india, China, Israel) e outros
desenvolvidos (EUA, Japdo). Enfim, o capitulo discute o papel da produgio de
software na determinacio da concorréncia no setor, ou seja, qual o papel a ser
desempenhado pela qualidade e prego no processo concorrencial estabelecido.

O quarto capitulo contém uma discussdo sobre a concorréncia no setor,
procurando identificar espagos oportunos para empresas nacionais. Dessa forma,
valendo-se de segmentacio do software para telecomunicagdes constante do
capitulo2, serd feita uma discusséio sobre a concorréncia atual € as perspectivas em

cada grupo de software, abordando as principais caracteristicas do mercado
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brasileiro e as eventuais oportunidades para empresas nacionais. O capitulo tem
como objetivo levantar as vantagens ¢ desvantagens que a indistria nacional possui
em cada grupo de software.

No sexto capitulo, efetuamos entrevistas em empresas da drea . As
entrevistas consolidaram as evidéncias obtidas ao longo do estudo, que apontam
perspectivas sombrias para as empresas nacionais produtoras de software para
telecomunicagdes. Salvo boas oportunidades na area de aplicagbes mdveis, a
indistria nacional tende a ser marginalizada e deste modo, persistindo a tendéncia
atual, a empresa nacional de software para telecomunicacdes serd reduzida 2
representacic ou prestacdo de servicos complementares aos grandes players
internacionais.

O capitulo final sera reservado a ponderacdo dos pontos levantados nos
capitulos anteriores, visando apontar as perspectivas para as empresas nacionais de
software para telecomunicacdes. Dentre 0s vérios grupos de software, apontam-se
algumas evidéncias que antecipam um cendrio favordvel para alguns setores
(aplicagOes mdveis) ou desfavordvel a inddstria nacional (Software embarcado em

equipamentos de rede, sistemas de billing, etc.).



2. O SOFTWARE

Antes de aprofundar a discussio sobre a concorréncia e vantagem
competitiva no segmento de software para telecomunicagbes, € conveniente

apresentar alguns conceitos relacionados ao software.

Definigiio de Software

O primeiro conceito relevante refere-se a definicio de software, como
caracteriza-lo e distingui-lo de outros bens ou servigos.

Em uma concepgdo cldssica' o software pode ser definido como “uma
sentenca escrita em uma linguagem computdvel, para a qual existe uma mdquina
(computavel) capaz de interpretd-la. A sentenca (o software) € composta por uma
seqliéncia de instrugdes (comandos) e declaracdes de dados, armazendvel em meio
digital. Ao interpretar o software, a maquina computivel € direcionada a realizago
de tarefas especificamente planejadas, para as quais o software foi projetado”. Na
mesma linha, Mello&Branco (1997: 2) definem um software como “uma sequiéncia
de instrugdes codificadas em linguagem de computador. Este conjunto de instrugdes
(programas) € lido ¢ processado por microprocessadores, que transmitem comandos
que serdo executados por equipamentos (hardware)”.

Segundo Vasconcelos (1999: 8) “..rigorosamente, software € um produto
intangfvel, com modo de utilizagio ou manuseio indireto (a partir de variadas
plataformas de Hardware), sendo que sua forma de expressio relevante é de
natureza 16gica. Qualquer Software pode ser descrito como um conjunto de
instrugdes, redigido numa dada linguagem de programagdo, absolutamente
estruturado e consistente - condigdes necessdrias, em termos conceituais, mas nem
sempre verificadas nos produtos disponiveis -, destinado a um objetivo especifico e
que pode abranger variadas aplicagBes. Tais aplicagBes vio desde a execugdo e
controle dinidmico de processos produtivos bdsicos (para os quais o grau de
"software embarcado” constitui-se no principal indicador do nivel de automagio),
apoio a atividades de servigos de vdrios tipos (nas dreas de educagdo, saude,

transporte, etc.), até o suporte a processos decisdrios complexos, passando por

' Disp. em: http://www.dimap.ufrn.br/~jorge/textos/introdutoriosfoqueehsoftware.himl
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indmeras utilizagOes no campo das atividades artisticas, culturais, esportivas, bem
como na area do entreterimento lidico, ete.”

Para a ANSI (American National Standard for Telecommunications) o
software pode ser definido como: “A set of computer programs, procedures, and
associated documentation concerned with the operation of a data processing system:;
e.g., compilers, library routines, manuals, and circuit diagrams.”

Uma definicdo mais adequada ao trabalho, inclusive por sua aceitacdo
internacional € a da WIPO® que em 1996, em Genebra, concluiu o Tratado de
Direito do Autor, definindo o software em trés categorias: Programa de
Computador, Descrigo de Programa e Material de Apoio.

Neste contexto, o “Programa de computador” seria definido como um
conjunto de instru¢des capaz, quando incorporado num veiculo legivel pela maquina
de fazer com que uma mdquina, disponha de capacidade de processar informacoes,
indicando, desempenhando ou executando uma particular fungfio, tarefa ou
resultado. A “Descri¢iio do Programa” seria uma apresentagido completa de um
processo, expressa por palavras, esquema ou de outro modo, suficientemente
pormenorizada para determinar o conjunto de instru¢les que constitui o programa
de computador correspondente. Por fim, “Material de Apoio” seria qualquer
material, para além do programa de computador € da descricio do programa,
preparado para ajudar a compreensio ou a aplicagio de um programa de
computador, como por exemplo, as descrigbes de programas e as instruges para
usudrios.

As trés primeiras defini¢es ndio promovem uma distinglo entre software e
programa de computador, ndo fazendo distingdo enire o produto € o processo
envolvido. Nesse sentido, as definicoes da ANSI e da WIPO encaixam-se
perfeitamente no enfoque desse trabalho, e por isso ambas serdo utilizadas de forma

complementar,

Classificacdo e Segmentacdo do Software

Uma vez definido o que vem a ser um software, ndo menos importante serd
classificd-lo. Em linha com Duarte (2003: 16) “para se entender a dinimica

competitiva das empresas que atuam como desenvolvedoras de software € ttil lancar

2 World Intellectual Property Organization.
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mdo de algumas segmentaghes que ajudam a caracterizar ¢ conseqlientemente
entender o setor”.

Uma dessas segmentagdes se baseia na forma de chegada do produto no
mercado e divide o setor em trés segmentos: software pacote, software sob
encomenda e software embarcado (Roselino& Ribeiro, 1998; 7-9).

O software pacote funciona de forma semelhante a um produto de prateleira,
chegando ao mercado j4 elaborado e apresentando solugdes padronizadas que
atendam as necessidades de um grupo significativo de clientes. O mercado deste
tipo de software tende a ser altamente concentrado na maioria dos segmentos, em
fun¢do das economias de escala relacionadas ao desenvolvimento e comercializagiio
do software. Ou seja, o custo de producio da primeira unidade € alto, entretanto, o
custo de reprodugdo de outras copias tende a zero, pois produzir um software exige
intenso trabalho humano, dezenas, centenas ou até milhares de pessoas envolvidas
no planejamento, desenvolvimento, integra¢ao e teste do sistema, mas a reprodugio
do software exige praticamente o hardware que armazenar4 as copias, por exemplo,
um CD-ROM. Dessa forma, os custos de reprodugfio sio insignificantes no software
pacote em comparagdo com 0s custos de desenvolvimento. Nesse contexto, a
competitividade nesse ramo ¢ definida em grande parte pela capacidade de
comercializagio em massa, exigindo altos investimentos em marketing, pois quanto
mator for o volume de vendas, menor a contribui¢do unitdria a reposicdo do
investimento inicial, possibilitando, assim, menores precos € margens maiores.
Além da difusdo, o sucesso desse tipo de software também depende da antecipagéo
do langamento do produto frente aos concorrentes, devido a importincia que o
padrio tecnolégico assumido pelo mercado representa, criando barrewras a entrada
para empresas retardatdrias. Ou seja, muitos segmentos possuem o que comumente &
denominado por “efeitos de rede”, ou seja, o valor de um software possuiu
proporcionalidade com o niimero de usudrios do sistema; por exemplo, conforme o
nimero de usudrios de um dado sistema aumenta, outros usudrios passam a
demandar esse produto, para que possam trocar informagBes sem maiores
transtornos. Basta pensar como seria se o Microsoft Office fosse utilizado por
poucas pessoas e como isso dificultaria a troca de documentos, a elaborago

conjunta de documentos, etc.



O software sob encomenda aproxima-se das caracteristicas do setor servigos,
visto que o produto € elaborado a partir da demanda do cliente, exigindo estreita
interagfo entre 0 demandante e o contratado e oferecendo menor risco a empresa
desenvolvedora. Esse tipo de software apresenta uma estrutura de mercado mais
fragmentada que, se por um lado representa menores barreiras 4 entrada de novas
empresas, por outro, também oferece menocres possibilidades de elevados ganhos
com a reproducio em escala.

O software embarcado, por sua vez, esti sempre associado a um
equipamento automatizado (hardware) e, ndo sendo comercializado separadamente,
depende da escala de producio deste. O desenvolvimento ocorre
preponderantemente dentro da propria industria de determinado Hardware, mas
também ndo € incomum que esse desenvolvimento seja feito por empresas
associadas.

Mello&Castelo Branco (1997: 2) destacam ainda uma outra maneira de
classificar o software: horizontal ou vertical. Software horizontal € aquele de uso
geral, que incorpora, principalmente, conhecimentos de informética. Sdo exemplos
os sistemas operacionais, 0s bancos de dados, os processadores de texto, as planilhas
etc., que se caracterizam pela distribuigdo em larga escala e preferéncia dos
consumidores pela marca e reputacdo das empresas. Software vertical, via de regra,
incorpora conhecimentos de uma ou mais especialidades, além da informatica. Sio
comercializados sob a forma de pacotes ou sob encomenda e destinam-se a setores
especificos de atividade (telecomunicages, agricultura, saide, educagio etc.) ou ao
uso doméstico (jogos).

Para o escopo deste trabatho, a segmentagfio em vertical e horizontal serd qtil
na analise da concorréncia e das vantagens competitivas associadas, e a classificacdo
de software em pacote, embarcado ou sob encomenda serd crucial na defini¢do de
estratégias de concorréncia no segmento de software para telecomunicagdes.
Embora existam outras formas de classifica¢iio e segmentaciio, esses dois artificios

serdio suficientes para os prop6sitos do trabalho.



O Conceito de Software para Telecomunicacdes

A definigdo de telecomunicagdes e os servigos associados nfio sdo objeto de
consenso e, com a difusdo da internet, a distingdo entre informética e
telecomunica¢Ges torna-se cada vez mais dificil. Assim, cabe destacar algumas
defini¢Bes, como da ITU, para a qual telecomunicagiio seria:

“Any transmission, emission, or reception of signs, signals, writing, images
and sounds or intelligence of any nature by wire, radio, optical or other
electromagnetic systems.”

A fronteira entre telecomunicagio e informética estd cada vez mais ténue,
uma vez que a simples transmissdo da informagio (som, imagem e dados) através
dos mais variados meios (cabo, radio, Optica, etc) ndo € mais suficiente para atender
as demandas dos usudrios, que cada vez mais necessitam de algum processamento
da informacgdo. Isso torna os Servigos de Telecomunica¢des cada vez mais
convergentes com a Informatica (processamento da informag¢do). De acordo com a
ANSI* os servigos de telecomunicagdes podem ser definidos como:

“Any service provided by a telecommunication provider. 2. A specified set
of user-information transfer capabilities provided to a group of users by a
telecommunications system. Note: The telecommunications service user is
responsible for the information content of the message. The telecommunications
service provider has the responsibility for the acceptance, transmission, and delivery
of the message.”

A legislagdo brasileira poderia contribuir para uma melhor compreenséo dos
servigos de telecomunicacdes, entretanto, suas defini¢des ndo sdo as mais adequadas
ao novo contexto do setor. Por exemplo, na Lei Geral das Telecomunicagdes
Brasileiras® os servicos de telecomunica¢Ses aparecem como “o conjunto de
atividades que possibilita a oferta de telecomunicagdo”, sendo telecomunicagio a
“transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou
qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.”. Nio obstante, define o

Servico de valor adicionado como a “atividade que acrescenta, a wm servigo de

* International Telecommunication Union,
4 American National Standard for Telecommunications
*Lein®9.472, de 16 de julho de 1997



telecomunicagdes que Ihe d4 suporte € com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas a0 acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagio ou
recuperagdo de informages.”. Por fim, ressalta que o Servig¢o de valor adicionado
“ndo constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como
usuario do servigo de telecomunica¢les que lhe di suporte, com os direitos €
deveres inerentes a essa condicdo”. Ou seja, a grande limitaciio das defini¢des
presentes na Lei Geral das Telecomunicagdes Brasileiras estd no fato de ndo
considerar o0s servicos ¢ aplicacBes associados a rede como servigos de
telecomunicagdes.

Neste trabalho a definicfio de servigos de telecomunicagdes abarcard todo o
processo de transmissdo e recepcio da informagdo (imagem, dados, som), incluindo
0s servicos associados & compreensdio e utilizacio da informacfio. Assim, no
momento da definiciio dos principais softwares para telecomunicagdes, serdo
inclufdos os softwares que possibilitem a troca e a compreensdo adequada das
informacdes transmitidas pela rede provedora dos servigos de telecomunicagdes.

Assim sendo, neste trabalho software para telecomunicagdes consistird em
todo software que colabore para que uma informagfio de um ponto inicial (usuério
A) possa ser transmitida (através cabos épticos, ondas eletromagnéticas, etc) até o
ponto final (Usuério B), armazenada (em caso de comunicagdo assincrona), recebida
(v.g., provedores de acesso) e que possa ser interpretada e utilizada (v.g., software
para deficientes auditivos, etc) pelo usudrio B, podendo o tltimo retornar outra
informagio, inclusive os softwares de operagio e manutengfo da infra-estrutura dos

servigos de telecomunicagoes.

Classificagfo e Segmentacdo do Software para Telecomunicagies

Uma vez definido o conceito de software, feita sua classifica¢dio e definido o
conceito de telecomunicagio e de software para telecomunicagdes, falta definir uma
segmentagao para os softwares voltados ao setor de telecomunicagdes.

Tendo em vista os temas do presente trabalho, necessita-se de uma
segmentagio que seja adequada a andlises da concorréncia e diferenciais

competitivos 1o setor. Ou seja, torna-se interessante a adogio de uma classificacdo
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que possibilite andlises conjuntas de determinados grupos de software. Para isso,
deve haver semelhangas entre os diversos softwares de cada grupo, seja
semelhancas no modo de operacdo, na funcdo a qual se destina ou ainda
semelhangas nos padroes de concorréncia. Desse modo, pode-se fazer uma definicdo
dos grupos de software de acordo com sua fun¢do no processo de comunicagio, ou
seja, se € utilizado para prover a comunicag@o ou se atua na camada de apoio a tal
servigo. Assim, visando encontrar uma segmentacio que seja adequada ao contexto
deste trabalho, optou-se por uma segmentagdo que separasse os softwares que
efetivamente contribuem para o processo de comunicacdo e 0s que possuem uma
funcao de apoio a tal processo, sem influir diretamente no processo de
comunicagdo®. A figura abaixo ilustra a divisdo proposta:

Figura 1 — Segmentacdo dos softwares para telecomunicacoes de acordo com sua

contribui¢do ao processo de comunicagao.

Tipos de SW
Telecom
|

| ]
"Embarcado" na
infra-estrutura Software de Suporte a
do servigo servico operacao
HW

nos equip. Plataformas Suporte do
rede de servico - SW negocio

nos equip. Aplicacoes
terminais - Sw

® A elaboragio da segmentagfio do software de acordo com sua fungdo dentro do processo de
comunicagio foi fruto dos trabalhos de Claudio de Almeida Loural, fisico, mestre em ciéncia dos

materiais e atualmente Gerente de Planejamento da Inovagao na Fundagio CPgD.



Como ressaltado anteriormente, os softwares essenciais ao processo de
comunicacdo sdo aqueles que atuam em algum ponto do processo de
estabelecimento da comunicacdo entre dois pontos distintos, ou seja, sao softwares
essenciais ao estabelecimento da comunicacdo, sem 0s quais o servico de
telecomunicag@o nao pode ser provido. Dentro desse grupo, pode-se fazer uma sub-
classificacdo entre os softwares que operam ‘“‘embarcados” em equipamentos ou
terminais de telecomunicagdes e os softwares que atuam no provimento do servico,
seja como plataforma de servigos ou aplicagdes ao usudrio final.

Como definido no inicio deste trabalho, softwares “embarcados’ sdo aqueles
que sdo comercializados junto com um determinado hardware, podendo ser ou ndo
essencial a operacdo do hardware. Na segmenta¢do proposta, os softwares
embarcados na infra-estrutura do servico hardware sdo aqueles que sado

imprescindiveis a operagdo do equipamento.
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3. PRODUCAO DE SOFTWARE

Consideracdes sobre o processo de producdo do Software para
Telecomunicacgoes

Na estrutura produtiva de bens tangiveis, v.g., aco, automdéveis, aparelhos
. telefonicos, etc, os processos de producdo sdo relativamente uniformes e a
produtividade do trabalho € determinada, preponderantemente, por sistemas
automatizados, que ditam o ritmo de produgdo e em grande medida da qualidade do
produto. Os padrdes de qualidades sdo mundialmente difundidos e a produtividade
do trabalho tende a uma nniformizagdo. J4 na indistria de software os processos de
produgdo ndo apresentam uniformidade, os padrdes de qualidade variam muito entre
empresas € a produtividade ainda € determinada fundamentalmente pela forca-de-
trabalho. Assim, poderiamos fazer uma analogia entre a inddstria de software com
empresas da pré-primeira revolugio industrial. Ou seja, embora exista alguma
organizagdo produtiva e especializagdo do trabalho, a produtividade ainda ¢
comandada pela forga-de-trabalho.
~ Em relag@o a organizag@o produtiva, hd um esforgo crescente de difusédo de
metodologias de desenvolvimento de software (processo de produgdo)’ e
metodologias de gerenciamento do processo produtivo®. Quanto ao primeiro,
embora um crescente nimero de empresas que passaram a adotar metodologias

reconhecidas internacionalmente (v.g., RUP da Rational)’, é caracteristica do setor

" “p processo de desenvolvimento de software é um conceito de fmbito muito vasto e pretende
designar uma sequéncia de atividades, normalmente agrupadas em fases e tarefas, que sio executadas
de forma sistemdtica e uniformizada, que sfio realizadas por pessoas com responsabilidades bem
definidas, e que a partir de um conjunto de inputs produzem um conjunto de outputs”. Disponivel em:

http:/fwww.simpep.feb.unesp.br/anaisl O/engprodprocessofarq07.PDE. Acessado em outubro/04.

# Enquanto que o processo de produgfo define “como fazer”, o gerenciamento do processo de
desenvolvimento de software visa controlar e gerenciar “o que estd sendo feito”.

? “A Rational é bem conhecida pelo seu investimento em orientagio em objetos. A empresa foi a
criadora da Unified Modeling Language (UML), assim como de vérias ferramentas que a suportam,
sendo a mais conhecida o Rational Rose. O Rational Unified Process (RUP) é uma metodelogia

completa criada pela Rational para viabilizar que grandes projetos de software sejam bem sucedidos.
-11 -



que as metodologias sejam diferentes entre as empresas, apesar de existir uma
relativa aproximagfo entre elas. Uma das razdes € o desenvolvimento de projetos de
software ainda estar muito associado As pessoas que o desenvolvem, Assim, €
comum que cada equipe adapte alguns processos aos interesses ou afinidades
pessoais. Por outro lado, também hé4 uma dificuldade de comparar metodologias de
desenvolvimento de software em relagdo a seus beneficios, dado a subjetividade
implicita nas mensuragdes. Com isso, torna-se praticamente impossivel determinar
qual metodologia produz melhores resultados. Mas de qualquer forma, podemos
vislumbrar um processo de padronizagio de metodologias, ou seja, como qualquer
nova industria, vérios processos sio difundidos € com o tempo, um conjunto deles
acaba predominando e passando a ser referéncia para o setor.

Um dos aspectos mais visiveis da evolugfio da padronizagio dos processos é
o crescente abandono de metodologias baseadas em processos em cascata'® para
adogdo de metodologias baseadas em processos iterativos'' ou em espiral’®. Essa

mudanca visa adequar os processos de desenvolvimento a realidade dos projetos

O RUP € na verdade um produto composto de material de referéncia na forma de paginas HTML,
descrevendo toda a metodologia.” Texto extraide do Portal Java em 23/06/2004. Disponivel em:
http://portaljava.com/home/modules.phpname=Newsé&file=article&sid=425

' As metodologias em cascata, ou seja, baseadas em fases lineares e isoladas continuamente tem se
mostrado inadequado ao processo de desenvolvimento de software, jd que € freqiiente a mudanca de
requisitos.e especificagdes funcionais € essas metodologias nfo estdo preparadas para lidar com esse
processo continuo de realimentagéo ¢ mudangas. Desse modo, cada vez mais empresas tém adotado
metodologias baseadas em processos iterati vos.

't Esta estratégia alternativa comega com a premissa que o desenvalvimento de sistema pode.comegar
com informagfio incompleta & que requisitos completos sde obtidos através de um processe ciclico ¢
dialético de reacdes do usudrio no protStipo. O importante nesta abordagem é que o ponto de vista

orientado a projeto € enriquecido com o aumento de interesse da participagio do usudrio final”.

2“0 modelo espiral foi desenvolvido para abranger as melhores caracteristicas tanto do ciclo de vida
classico como da prototipagdo, acrescentando, a0 mesmo tempo, um novo ¢lemento — a andlise de
riscos — que falta a esses paradigmas. O modelo (...} define quatro importantes atividades
representadas por quatro quadrantes:

1. Planejamento: determinaciic dos objetivos, alternativas e restriges.

2. Andlise de riscos: andlise de alternativas e identificagio/resolugiio de riscos.

3. Engenharia: desenvolvimento do produto no “nfvel seguinte”.

4. Atnalizacdio feita pelo cliente: avalia¢fio dos resultados da engenharia.
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desenvolvidos, onde € freqiiente a mudanga de requisitos ¢ especificagdes durante
todo o projeto e, com a realimenta¢fio constante entre as diversas fases do projeto
torna-se mais facil implementar novas especificagBes, corrigir erros, etc.

Enfim, torna-se factivel imaginar que os processos baseados em
metodologias mais dindmicas tendem a prevalecer nas corporagdes, devido a sua
adaptabilidade ao contexto de rdpidas e constantes mudangas. Embora nio seja
possivel afirmar que as metodologias baseadas em processos dindmicos sdo mais
adequadas ¢ eficientes do que as baseadas em processos lineares ou em cascata, hi
indicios de que sob um mesmo projeto, com parimetros de qualidade iguais e com
equipes semelhantes, a adogéio de uma metodologia baseada em processo dindmico
torne a equipe mais produtiva em relacdio & equipe que adotou uma metodologia
tradicional, ou seja, despende-se menos tempo para desenvolver 0 projeto, e assim,
desenvolve-se 0 mesmo projeto com um custo menor em relagio 2 equipe que
trabalhou com processos tradicionais (em cascata).'?

O gerenciamento do processo de produgéo do software ainda € muito pouco
desenvolvido no pais €, apenas recentemente, algumas empresas estio buscando
metodologias de gerenciamento do processo produtivo. Atualmente, a adogdo das

préticas de qualidade como CMM"™ ou SPICE” tem-se difundido pelas empresas

¢ o cliente a entender ¢ reagir aos riscos em cada fase evolutiva. O modelo espiral usa a prototipagio
como um mecanismo de redugfio de riscos, mas, 0 que € mais importante, possibilita que o
desenvolvedor aplique a abordagem de prototipagio em qualquer etapa da evolugio do produte. Ele
mantém a abordagem de passos sistemdticos sugerida pelo ciclo de vida cléssico, mas incorpora-a
numa estrutura iterativa que reflete mais realisticamente o mundo real. O modele espiral exige uma
consideracdo direta dos riscos técnicos em todas as etapas do projeto €, se adequadamente aplicado,
deve reduzir os riscos antes que eles se torner probleméticos” (Pressman, 1595).

" Os indicios foram levantados pelo Cutter Consortinm,  disponivel em

http:/Awww.cutter.com/index.shtml.

¥ O CMM - Capability Maturity Model é um modelo para avaliagio da maturidade dos processos de
software de uma organizacio e para identificaciio das préiticas-chave que sfio requeridas para
aumentar a maturidade desses processos. Ele prevé cinco niveis de maturidade: inicial, repetivel,
definido, gerenciado e otimizado. O modelo foi proposte por Watts S. Humphrey, a partir das
propostas de Philip B. Crosby, e vem sendo aperfeigoado pelo Software Engineering Institute - SEI
da Camegie Mellon University. [www.sei.cmu.edu/cmm/cmm.html ]

- 13 -



brasileiras, embora seja adotada por uma minoria, como pode ser visualizado na

tabela abaixo;

Tabela I — Conhecimento ¢ uso de modelos para melhoria dos processos de

software

Categoria CMM SPICE

N° % N° %
Conhece e usa sistematicamente 16 3,9 4 1
(Conhece e comeca a usar 71 17,1 13 32
Conhece, mas ndo usa 223 53,7 232 56,7
Nio conhece 105 25,3 160 391
Base 415 100 409 100

Fonte; MCT/SEPIN

Como evidenciado na tabela I, grande parte das empresas pesquisadas
conheciam os modelos, enquanto apenas 5% usam sistematicamente algum tipo de
modelo para gerenciamento do processo do software. Entretanto, se considerarmos
as empresas que estdo comegando a implementar algum dos modelos (cerca de 20%
das empresas pesquisadas estd nesse nivel), pode-se afirmar que a difusdo dos
modelos e a padronizagfio dos processos produtivos estdio se tornando realidade no
Brasil.

As préticas CMM, como mostrado pela tabela I, estdo sendo difundidas de
forma mais ripida do que o SPICE e tendem a ser referéncia em termos de modelo
de qualidade na indistria de software. A Tabela abaixo evidencia que o processo de

difusdo é recente e muito forte.

15 Projeto estabelecido em junho de 1993 pela ISO/IEC JTC1/3C7 (Subcomité de Engenharia de
Software) com trés objetivos principais: auxiliar o desenvolvimento de uma Norma Internacional
para avaliagio de processos de software; coordenar ¢ analisar utilizagdes desta futura Norma para
subsidiar revisBes antes de sua publicagioc como norma (esta atividade é chamada de SPICE Trials); e
disseminar a futura norma no mercado. A norma desenvolvida é a ISO/IEC 15504 que estd publicada
atualmente com relatério téenico da ISO/IEC. J4 foram realizadas duas fases do SPICE Trials, com

dados sobre cerca de 100 utilizaches da futura norma e a fase 3 estd em andamento.
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Tabela II - Organizacgoes com Qualificacio CMM no Brasil - 1997-2003

Desde Nivel Atual No ano Até o ano
2 3 4

1997 1 - 1 1

1998 1 R ; ] 2

1999 - - - - 2

2000 - - - - 2

2001 1 3 - 4 6

2002 4 - - 4 10

2003 18 1 1 20 30
Fonte: MCT

Como pode ser visualizado, a partir de 2001 o nimero de empresas que
passaram a adofar as praticas CMM aumentou de forma significativa e em 2003
sofreu um novo salto. Para 2004, a tendéncia € de nova ampliaciio. Cabe ressaltar,
que dentre as empresas que adotaram o CMM, a maior parte atua no segmento de
telecomunicagdes, v.g., Fundagio CPgD, Instituto Atlantico, INATEL, C.E.S.AR.,
como nacionais e Nokia, Ericsson, Motorola, IBM, entre outras, como empresas
instaladas no Brasil mas de capital estrangeiro.

Analisando a tabela I, nota-se que a maior parte das empresas alcangaram o
nivel 2 de maturidade do processo, o que significa que embora consigam tornar o
processo repetivel, ndo hd mecanismos institucionais de gerenciamento € controle
dos processos.

Ou seja, mesmo sendo notério a tendéncia de adogdo de modelos de
qualidade e com isso, melhora nos mecanismos de gerenciamento do processo
produtivo, os dados evidenciam o estdgio ainda imaturo da indistria, com pouca ou
nenhuma capacidade das corporagdes de gerenciarem o processo € com isso, levi-lo
a um ponto 6timo em termos de produtividade, qualidade e conseqlientemente,
custos de produgio.

Qutro ponto que destaca o processo evolutivo da inddstria ¢ também seu

estdgio ainda imaturo refere-se as métricas' de medi¢do do tamanho e do esforgo

50 termo métrica de software refere-se 4 mensuragfio dos indicadores quantitativos do tamanhe e
complexidade de um sistema. Estes indicadores sfo, por sua vez, utilizados para correlatar contra os

desempenhas ohservados no passado visando derivar previstes de desempenho future.
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para o desenvolvimento de um dado software. A mediggo de linhas de c6digo” foi a
métrica mais utilizada no passado. Entretanto, desde a década de 1990, vem
ganhando espago a técnica de avaliacio de um sistema, conhecida como FPA —
Function Point Analysis®™, baseada na medi¢io do valor das funcdes executadas
pelos programas, ao invés de utilizar como base o volume ou a complexidade do
cédigo dos programas. Também hé técnicas como o UCPY, que possui relativa
difusdo, mas predomina a disputa entre as técnicas antigas de medigfio através de
linhas de cAdigo e as técnicas mais modernas, baseadas em pontos de fungio.

A tabela III mostra com clareza a predominéncia de uso de técnicas baseadas
em pontos de fun¢do como forma de medir esfor¢o, custos e produtividade nos

processos de producéo de software.

"7 “Os proponentes da afei¢dio de linhas de c6digo afirmam que as mesmas sdo o "artefato” de todos
0s projetos de desenvolvimento de software que podem ser facilmente contados, que muitos modelos
existentes usam LOC ou KLOC (milhares de linhas de cddige) como entrada-chave e que jd existe
um grande volume de literatura ¢ de dados baseados nas linhas de cddigo. Por outro lade, os
opositores afirmam que as medidas LOC s#o dependentes da linguagern de programagéo utilizada na
codificagiio do projeto, que elas penalizam programas bem projetados, porém mais curtos, que elas
ndo podem acomodar facilmente linguagens nfio-procedurais e que seu uso em estimativas requer um
nivel de detalhes que pode ser dificil de conseguir (isto €, o plancjador deve estimar as linhas de
cédigo a ser produzidas muito antes que a andlise e o projeto tenham sido construidos).” Extraido da
APINFOQ, disponivel em: http://www apinfo.com/artigo44.htm.

1# “Bunction point analysis is based on the theory that the functions of an application are the best
measurement of a software application’s size. Function point’s measures software by quantifying the
functionality the software provides to the user based primarily on the logical design. A logical design
specifies the flow of information through a system without regard to physical implementation. The
“users” in function point analysis is someone who understands the system from a functional
perspective — usually someone who provides requirements or does acceptance testing. In other
words, function points measures the size of information systems according to what this sophisticated
user  sees  and interacts  with.”  Extraido do IFPUG, disponivel em:
http:/fwww.ifpug.com/Articles/usecases.htm

1*"Use Cases are used to validate a proposed design and to ensure it meets all requirements.  Again,
a benefit of a Use Cases is it attempts to define requirements very early in the life cycle. If Use Cases
are defined early and function points applied, then project estimates are much more
accurate.”Extraido do IFPUG, disponivel em: http://www ifpug.com/Articles/usecases.htm
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Tabela I - Métricas utilizadas para medir a produtividade dos processos de software

Categorias N? de Organizacoes %
Linhas de cédigo (LOC) 46 10,3
Pontos por fun¢éio (function point) 81 18,2
Outras Métricas 30 6,7
Nio utiliza 312 70
Base 446 100

Nota: Questdo de miiltipla escolha. Fonte: MCT

A utilizagho de métricas apropriadas para medicdo do software torna-se
importante para o correto planejamento, controle e gerenciamento do processo
produtivo. Desta forma, mais uma vez, as informacfes sugerem que O Processo
produtivo do setor ainda estd pouco evoluido, apesar de estar num processo de
evolucdo e maior racionalidade produtiva. A utilizagdo de métricas adequadas € o
primeiro passo para implementacio de um processo adequado de desenvolvimento
de software.

Enfim, a utilizacdo ainda diminuta de técnicas reconhecidas
internacionalmente de medicdo do software e do esforgo associado, dificulta a
implantagio de métodos eficientes e eficazes de produgdo. Sem a utiliza¢do de uma
boa metodologia de produgio do software ¢ sem métricas adequadas, torna-se
impossivel & adogdo de boas préticas de gerenciamento de processo e assim,
provavelmente a empresa encontrard dificuldades de gerar produtos ou servigos com
qualidade e pre¢os competitivos. Desse modo, podemos afirmar que as empresas
nacionais ainda estdo aquém dos concorrentes internacionais no que diz respeito a
ado¢do de métricas, metodologias de processos de produgdo e praticas de
gerenciamento do processo produtivo.

Para corroborar a afirmacfio acima, torna-se necessario uma andlise do setor
em outros pafses, de forma a obter dados suficientes que comprovem a situagio
imatura da inddstria nacional de software ¢ em especial, software para
telecomunicactes. O quadro abaixo mostra o estdgio da inddstria de software na

Europa no que diz respeito 4 adogio de préiticas de gerenciamento de software.
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Grafico | - Empresas que Utilizam Praticas de
Gerenciamento de Software (por pais)

Portugal
Belgium :
Sweden |
Spain |
Denmark :

ltaly [

Greece
Ireland |
Germany
Norw ay
Austria

The Netherlands
Finland
France
United Kingdom

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Dutta;Wassenhove (1997)

A pesquisa realizada por Dutta;Wassenhove (1997) possuia cinco tépicos
(Organizational Issues, Standard & Procedures, Métrics, Control of the
Development Process e Tools & Technology), sendo cada tépico composto por um
conjunto de perguntas que visavam verificar se a empresa adotava ou ndo
determinada prética no desenvolvimento do software. Mesmo sendo realizada em
1996 ¢ 1997, a pesquisa demonstrou alto grau de difusdo de priticas de
gerenciamento de software. Ou seja, se compararmos a situagdo da inddstria
nacional de software em 2003 em relagdio a inddstria européia em 1997, notamos
uma profunda diferenca qualitativa em favor da segunda em se tratando de

maturidade na utiliza¢iio de praticas de gerenciamento do processo de software.
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Pode-se enfatizar a comparagdo por setores, em especial o setor de
telecomunicagbes, e mesmo assim, a indistria nacional estd em profunda e talvez

mais latente desvantagem.

Grafico Il - Empresas que Utilizam Praticas de
Gerenciamento de Software (por setor)

M achinery, Elec, & Optical Instr.
Finance & Insurance

M echanical Engg.

Industrial Process Contral
Software Consultancy :
Electrical Engg

Telecom Products .

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

forite: Dutta;Wassenhova ( 1987)

J4 para as empresas brasileiras atuantes no setor de telecomunicagoes,
segundo dados do MCT?, o pais possui cerca de 15% que possuem certificacdio em
algam nivel do CMM, incluindo as de capital externo aqui instaladas. Se
incluissemos as que adotaram as praticas SPICE, ainda assim, ndo haveria mais do
que 20% das empresas com certificagdo. A composi¢do das empresas certificadas
também preocupa muito, devido ao fato de que a maioria deles sdo filiais de
corporagdes de capital externo, como Nokia, Motorola, Ericson, IBM, EDS, entre
outras. Se considerdssemos as empresas de capital nacional, o percentual de
empresas que adotam préiticas de gerenciamento de software seria minima, o que

reforca o argumento de imaturidade da indistria de software no Brasil.

Custos de Producdo do Software
Para qualquer setor da economia, os custos de producdo dos bens e/ou

servigos sdo fundamentais. Os custos de produgio determinam em grande medida a

* Dados agrupados a partir de informagdes divulgadas pelo MCT. As bases de dados estio
disponiveis em: http://www.mct.gov.br/Temas/info/Dsi/qualidad/Qualidade.htm
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viabilidade econdmica de um dado produto/servigo, ou mesmo a capacidade de uma
firma permanecer no mercado.

Mesmo para empresas que conseguem obter um prego-prémio por seus
produtos e servigos, os custos de producdo sdo importantes tanto para maximizar a
rentabilidade do investimento quanto para criar barreiras a entrada de potenciais
concorrentes. Dessa forma, o conhecimento sobre a importincia dos custos de
produg@o na concorréncia internacional e os fatores determinantes nesse processo,
sa0 essencials para uma compreensdo adequada da competitividade da inddstria
brasileira de software.

Segundo Shapiro&Varian (1999), uma das caracteristicas principais da
inddstria de bens de informagio ¢ que a produgdo da primeira unidade do produto
possui um alto custo, mas o custo marginal da produgdo de uma unidade adicional
tende a zero, devido ao baixo custo de reproducdo do software, custo este
geralmente limitado aos custos com o hardware que armazenara a nova cépia.

No caso de servicos, embora em menor propor¢do, os custos marginais
também sdo decrescentes. Ou seja, como o software € basicamente gerado a partir de
conhecimento humano, havendo poucos insumos materiais, o fator trabalho passa a
ter um papel essencial na determinagao dos custos de produgao do software.

Para compreender adequadamente o papel do fator trabalho na determinagio
do custo de producdo do software, e sua comparacdo em escala global, duas
questdes devem ser tratadas: o custo do fator trabalho e a produtividade por
trabalhador.

Atualmente, o custo do fator trabalho no Brasil, voltado 2 industria de
software, esti entre os mais competitivos do mundo. Enquanto que na fndia o
custo/hora de um programador gira em torno de US$ 24, na China esse mesmo fator
possui um custo entre 12 e 15 délares, e no Brasil entre 10 a 20 délares. Ou seja,
em relacdo ao custo/hora, o Brasil estd bastante competitivo em relagdo a India e
China, dois grandes destaques mundiais no setor. Em relacdo aos paises
desenvolvidos, a diferenca € significativa, tendo o fator trabalho nos EUA um
custo/hora aproximado de US$ 60.

Enfim, com o processo de desvalorizagdo cambial por qual passou o pais nos

ultimos anos, o custo do trabalho, em dolares, tornou-se consideravelmente

! Disponivel em: http://www.cing.com.br/custos_brasil.htm
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competitivo no segmento de software, mesmo quando comparamos com paises
como a India e China, notadamente conhecidas pela exceléncia em custos de mio-
de-obra. Entretanto, embora o custo/hora do trabalho seja um aspecto significativo
do custo de producdo de software, ndo pode ser considerado sem a correspondente
produtividade média do trabalho nesses pafses.

Segundo pesquisa realizada pelo MCT®, no Brasil, a produtividade de
software por empregado possui alguma variagio de acordo com o porte da empresa,

conforme pode se visualizado abaixo:

Tabela IV — Produtividade do trabalho na indistria de software (Brasil-
2000)

Porte Produtividade Sg Forca de Trabalho

Efetiva
Micro 48,2
Pequenas 78,5 _
Médias 42.6
Grandes 35,1
Média Geral 57,84

Nota: A produtividade de software por empregado refere-se ao valor bruto proveniente da

comercializagfio de software sobre a forga de trabalho efetiva nas organizagdes, expresso em R$ mil.

Como mostrado acima, a produtividade do fator trabalho no Brasil, a partir
da receita gerada pela empresa, estd em torno de 57 mil reais. Embora o estudo seja
importante para conhecermos a indistria nacional, o fato de ndo possuirmos
comparagao com outros paises dificulta uma andlise mais geral.

Em um dos trabalhos de Arora&Gambardella (2004: 38), foi realizado um
levantamento das vendas e do nimero de empregados na drea de produgdo de
software entre alguns pafses, buscando evidenciar a diferenca de produtividade entre

as nagoes desenvolvidas e as em desenvolvimento.

Tabela V — Produtividade do trabalho na indistria de software (Paises)

Pais Vendas Trabalhador Vendas/
($ bilhoes) (em mil) trabalhador

* A pesquisa completa estd disponivel na pigina eletrénica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia:

http://www.mct.gov.br/Temas/info/Dsi/Quali2001/200 [ Quadro03.htm.
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Brasil 7,70 160 45,50

China ) 13,30 190 37,60
India 12,50 250 50,00
Irlanda . 1,60 12,6 127,00 -
Israel ) 4,10 15 273,30
EUA 200,00 1024 195,30
Japao 85,00 534 159,20
Alemanha 39,80 300 132,70

Fonte: adaptado a partir de Arora& Gambardella (2004 : 38)

Como ilustrado acima, a produtividade, medida pelas vendas em relagdo ao
nimero de trabalhadores € muito diferente entre as nagbes, mostrando diferengas
significativas no valor agregado por trabalhador. Embora Brasil, China e India possuam
um baixo custo de mao-de-obra, as receitas geradas por trabalhador sao
consideravelmente menores do que em paises como EUA, Japdo e Alemanha. Isso
decorre fundamentalmente da especializagdo nos paises. Enquanto Brasil, India e China
estdo voltados a atividades de menor valor agregado na cadeia de valor do setor, EUA,
Japdo, Alemanha e mesmo Israel, estdo inseridos em atividades intensivas em P&D,
gerando altas receitas por trabalhador, justificando-se assim o custo maior da mao-de-
obra desses paises. A vantagem obtida com o menor custo de mao-de-obra é em parte
mitigado pela alta produtividade dos trabalhadores nos paises desenvolvidos, alocados
em atividades de P&D ou de engenharia de alto nivel. Dessa forma, ainda que
prematuramente, podemos vislumbrar que o segmento de software reproduz com
notdvel semelhanca, a relagdo centro-periferia que ocorre na divisdo internacional do
trabalho, ou seja, os paises desenvolvidos mantém o foco nas atividades de maiof valor
agregado, como P&D e marketing, e lentamente transferem as atividades mais maduras
e de menor valor agregado aos paises da periferia. Embora possuam vantagens
comparativas estdticas, como baixo custo da mdo-de-obra (principal insumo para
producio de software), ndo possuem notdvel capacidade de P&D, nem empresas com
maturidade e poder para difusdo de marcas, comercializacao em escala global. Essa
conclusdo inicial tem como base o fato de que, apesar dos baixos custos unitdrios da
mao-de-obra nos paises emergentes, o retorno do emprego desse fator € muito menor do
que o retorno obtido pelo mesmo fator, com um custo unitirio muito maior, nas
economias centrais.

i A
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4. CONCORRENCIA NA INDUSTRIA DE SOFTWARE
PARA TELECOMUNICACOES

Finda a exposicdo mais geral sobre o software, o foco agora passa a ser a
concorréncia no segmento de software para telecomunicagdes. A partir deste ponto,
passaremos a utilizar as informacdes expostas nos capitulos anteriores para embasar a
eXposi¢ao sobre a concorréncia no setor,

Segundo a divisdo realizada no inicio do trabatho, o setor serd dividido segundo
sua contribuicio ao processo de comunicagfio, a saber, segundo sua essencialidade ou
nio ao estabelecimento da comunicacéo.

Os softwares essenciais ao processo de comunicacdo, podem ser subdivididos
em embarcados na infra-estrutura dos servigos hardwares (equipamentos de rede ou nos
equipamentos terminais) € softwares de servico, que podem ser classificados em

plataformas de servigos e softwares para aplicagOes finais.

Software Embarcado na Infra-estrutura (Rede ¢ Terminais)

Antes de discorrer sobre os softwares nos equipamentos do setor, cabe
ressaltar que a mensura¢do quantitativa dos indicadores de software embarcados é
muito incipiente no mundo, ¢ em especial no Brasil. O grande problema estd
relacionado 4 mensuracio quantitativa dos softwares embarcados, ou seja, como a
mensuragdo em valores ou quantidades € realizada sob o equipamento, a
desagregacio entre valor agregado no equipamento ¢ no software torna-se
impraticavel.

Os softwares embarcados na infra-estrutura do servigo hardware podem ser
divididos em: embarcados nos equipamentos terminais e embarcados nos
equipamentos de rede.

Segundo Porto at al.(2000), para que haja telecomunicago entre dois pontos,

alguns elementos bdsicos sfo necessdrios: terminais de captacdio e reprodugio de
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sinais analégicos audfveis; transporte dos sinais até as chamadas centrais
telefénicas; sistemna de interconexo entre os sinais emitidos pelos terminais;
controle de toda a operagfo.

A partir desses elementos bdsicos, € possivel identificar o elenco de produtos
mais importantes para a inddstria de telecomunicacfes. Assim, 08 terminais sdo
representados pelos aparelhos telef6nicos, que podem ser fixos ou mdveis. O
transporte dos sinais até as centrais pode ser feito por cabos metdlicos, por fibras
épticas ou via radio e as centrais podem ser de comuta¢fo, que interligam os
terminais, ou de transmissdo, responsaveis pelo trifego de volumes elevados de
informac#o.

O controle de toda a operacdo € realizado por software nas centrais
telefonicas. A maior parte dos equipamentos atuais utiliza a tecnologia digital e,
portanto, os componentes digitais (circuitos integrados) constituem a base para a
producio de praticamente todos 0s equipamentos.

Dentre os softwares embarcados nos equipamentos de redes, podemos
realizar uma agregagio em trés conjuntos: softwares préprios dos componentes
eletrdnicos embarcados (v.g. chips), softwares basicos de operacdo do equipamento,
e aplicativos funcionais ndo-essenciais ao servigo basico do equipamento. O
firmware™ dos chips é produzido preponderantemente pelos préprios fabricantes de
chips, ou em menor medida, através de algum parceiro desses fabricantes. Como o
Brasil nfio possui uma industria de microeletrdnica desenvolvida, as oportunidades
para as empresas brasileiras produtoras de software sfo irrisorias. Ou seja, como a
inddstria de semiconduntores € componentes esta localizada predominantemente no
continente asidtico ¢ em alguns paises desenvolvidos, a possibilidade de agregar-se
software brasileiro nesses chips e componentes ¢ improvavel. A inddstria de
software brasileira ndo possui, aparentemente, nhenhum diferencial que atraia a

atencéio dessa industria.

2 “Software that is embedded in a hardware device that alfows reading and executing the software,
but does not allow modification, e.g., writing or deleting data by an end user. (188) Note [: An
example of firmware is a computer program in a read-only memory (ROM) integrated circuit chip. A
hardware configuration is usually used to represent the software. Note 2: Another example of
firmware is a program embedded in an erasable programmable read-only memory (EPROM) chip,
which program may be modified by special external hardware, but not by an application program™.

Disponivel em; www.bandwidthmarket.com/resources/glossary/E3. htmi
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No caso dos terminais fixos, além do firmware dos chips, hd nos terminais
digitais softwares responséveis pelo funcionamento do aparelho, Como uma parte da
demanda interna por terminais telefénicos fixos € atendida pela produgio local
(apesar da maior parte dos fabricantes ser transnacional) haveria, teoricamente,
espagos para a agregacdio de software nacional nesses equipamentos, tanto para ©
mercado interno, como para o externo. Em relagio aos softwares embutidos nos
chips, como ji4 mencionado, nfo hd espago para o software nacional devido a
inexisténcia de um industria de microeletrénica no Brasil. Por outro lado, a presenga
de empresas nacionais na fabricagio de terminais fixos (Intelbras) permite a
agregacdo do software nacional nesses terminais. As empresas transnacionais aqui
instaladas, produtoras de terminais fixos (Siemens e outras menores) também
podem desenvolver os softwares de operacio localmente, mas isso € menos comum.

Enfim, tanto as empresas nacionais como transnacionais fabricantes de
terminais fixos desenvolvem seus préprios softwares para operagfo dos terminais.
Entretanto, enquanto as primeiras os desenvolvem localmente, as transnacionais os
importam prontos das matrizes ou, quando muito, fazem a adequagio do software
original para alguma especificidade local. Assim, as oportunidades, para as
empresas nacionais, de agregacdo de software nacional nos terminais estio
diretamente associadas ao desempenho das fabricantes nacionais de terminais fixos
e em menor medida & capacidade das filiais das fabricantes transnacionais
conseguirem independéncia para desenvolver o software localmente, via parcerias
com empresas nacionais.

Nos dois casos, as perspectivas ndo sfio das melhores, uma vez que &
possibilidade de parcerias de empresas nacionais com as fabricantes internacionais
ainda é incipiente no Brasil, ¢ a inddstria nacional a cada ano diminui sua
participagdo nesse mercado. Em 1994, dentre as maiores fornecedoras de
telequipamentos e pec¢as no Brasil, as empresas de capital nacional respondiam por
cerca de 25% do faturamento, J& em 1998, a participagiio das empresas de capital
nacional cain para um patamar proximo a 10% e viria em 2002 a diminuir a
participagio para um patamar préximo a 5% , com tendéncia de queda®. As
evidéncias sugerem que o espago para a industria nacional ndo € promissor em

relagdo a agregacdo de software nacional nos telequipamentos.

* Agrupamento préprio, fonte de dados: Anudrio telecom 95/98/2003.
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Nos terminais celulares as oportunidades sdo maiores, devido i grande
evolucdo tecnoldgica por que passa o segmento, além da expansio do setor no
Brasil, tanto em rela¢do a produgdo como & comercializagao.

A produgio de terminais celulares no Brasil tem apresentado um crescimento
constante nos tltimos anos. Este crescimento permitiu que o Brasil se transformasse
em uma plataforma de exportacio de telefones celulares. Em 2003 foram exportados
USS$ 1 bilhdo em telefones celulares, metade do que exportaram Embraer ou Vale do

Rio Doce .

Tabela VI - Exportacio de terminais celulares no Brasil (2000-2003)

Brasil: Exporta¢io de celulares¥® 2000 2001 2002 2003
Valor FOB(US$ mithdes) 716 848 1.069 1.052
Terminais celulares* (milhares) 5.064 7.367  11.010 11.084

* Terminais portiteis de celular

A importacdo fol bem menor, apesar de ter crescido 179% em 2003.

Tabela VII — Importacéio de terminais celulares no Brasil (2000-2003)

Brasil: Importacéo de celulares™® 2000 2001 2002 2003
Valor FOB(US$ milhdes) 4,6 13,5 30,3 84,5
Terminais celulares (milhares)* 39 187 237 1.256

* Terminais portéteis de celular

Os terminais celulares produzidos no Brasil sdo, de modo geral, modelos
projetados no exterior. A produgfo € feita através de linhas de montagens onde sio
integrados os componentes, sendo os principais (chip set) importados. A fabricagio
de terminais celulares estd concentrada em dois polos: Zona franca de Manaus
(Nokia, Samsung, Siemens, Gradiente, Vitelcom e Evadin) e Sio Paulo (Motorola ,

Sony Ericsson, LG , Telemdtica e Kyocera)®.

% O texto integral sobre os fabricantes de terminais celulares pode ser obtido em :

http:/fwww.teleco.com.br.
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Com o acirramento concorrencial entre estes fabricantes, a evolugio
tecnoldgica tem sido aita, e novas oportunidades estdo sempre abertas para empresas
de software nacionais. Os softwares de operaciio desses aparelhos passam por
alteragBes constantes, devido a inclusdo de novas funcionalidades nos terminais,
aparelhos sob novas plataformas, etc. Assim, é comum mesmo no Brasil que as
filiais das grandes transnacionais tenham departamento de desenvolvimento de
software de operagdo, ou mesmo a realizagiio de parcerias entre estas empresas e
universidades, institutos ¢ empresas nacionais. Embora parcela significativa dos
softwares ainda sejam provenientes das matrizes, o desenvolvimento ou mesmo a
“customiza¢ido” do software as peculiaridades da cultura local possibilita uma maior
agregacdo de valor a fabricacdio nacional, superior a simples montagens dos
aparelhos.

Podemos concluir que a agregaciio de software nacional nos equipamentos
terminais € maior nos terminais celulares do que nos terminais fixos. Um das
principais razdes é que os terminais celulares estio evoluindo de forma mais
acentuada do que os ferminais fixos, principalmente no incremento de
funcionalidades, e sdo justamente estas que necessitam ser operadas por software, e
cada vez mais, softwares mais robustos € complexos. Apesar da presenca de
fabricantes nacionais no mercado de terminais celulares ser irrisdria, sendo o
mercado brasileiro fortemente desnacionalizado (Nokia ¢ Motorola juntas possuem
mais de 75% de participagio no mercado®™), h4 boas oportunidades para o
desenvolvimento local de softwares nas filiais das transnacionais fabricantes de
celulares no Brasil, e consegiientemente, surgem possibilidades de parcerias com
empresas locais para o desenvolvimento dos sistemas. Enfim, como o mercado
evolui tecnologicamente e comercialmente de forma exponencial, os arranjos sio
mais dindmicos e as possibilidades sdo maiores do que no ja maduro segmento de
terminais fixos. Ainda assim, em ambos os setores, nfio hé grandes perspectivas para
as empresas nacionais de software.

Em relagdo aos softwares embarcados nos equipamentos de rede, as
oportunidades para a agregacdo de software nacional sio baixas. No Brasil,
atualmente os equipamentos para as redes de telecomunicacdes sdo produzidos

preponderantemente por empresas transnacionais, e como as decisfes geralmente

* Disponivel em: htip://www.teleco.com.br/comentario/com4 1 .asp
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estio na matriz, as oportunidades de agregacdo de software nacional nestes
equipamentos ndo séo das melhores.

A expansdo exponencial das telecomunicagdes méveis e a rdpida evolugdo
tecnoldgica do setor possibilitaram a redugio do ciclo de vida dos produtos,
dificultando a padroniza¢io € uma maior concentragdo do mercado. Além disso, o
rapido crescimento do mercado possibilita a coexisténcia de grandes empresas, sem
grande concentragio do mercado. Entretanto, as empresas de destaque internacional
nesse segmento, sdo majoritariamente provenientes de paises com uma inddstria de
microeletronica desenvolvida.

Tabela VIII - Principais Fabricantes de Telequipamentos — Receitas em
1998/2000 (US$ milhdes)

Empresa 1998 1999 2000

1. Nortel Networks 17.251 22,137 30.275
2. Nokia 13.698 18.942 30.200
3. Ericsson 23.200 25.049 28.800
4.Lucent Technologies 26.845 31.011 26.400
5. Alcatel 19.621 19.376 25.800
6. Motorola 20.579 22.544 24.500
7. Cisco Systems 8.459 12.154 18.900
8. Siemens 16,266 21.973 Nd

9. Nec Corporation 11.656 14.811 Nd

10. Fujitsu 5.320 7.483 Nd
Total 162.895 195.480 184.875
% sobre total do mercado Nd 65,3% 55,4%
TOTAL mercado Nd 209.376 333.606

Fonte: apud “Estudo da competitividade de Cadeias Integradas no Brasil:impactos das zenas de livre

coméreic (Cadeia Telequipamentos)”.

No caso das centrais, seja na comutagdio ou na transmissio, os softwares
incorporados aos equipamentos podem ser classificados em: firmware proprio dos
chips e software basico de operacfo.

Em relagfio ao sofiware bésico para centrais telefdnicas, o Brasil ainda possui
uma grande fabricante nacional, a Trépico S.A., que produz centrais telefonicas ¢
os respectivos softwares de operacdo. Embora a concorréncia esteja cada vez mais
acirrada, sendo cada vez mais curto o ciclo de vida de tecnologias, a empresa ainda
consegue seguir a evolucdo tecnoldgica dos lideres do mercado e apesar dos

problemas financeiros, ainda mantém as oportunidades do Brasil no segmento.
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Apo6s a abertura do mercado brasileiro na década de 90, a participacio
brasileira neste segmento reduziu-se acentuadamente. Como o desenvolvimento do
software de operagdio é realizado pela prépria empresa detentora da marca, as
oportunidades de agregagdo de software brasileiro embarcado em equipamentos para
a rede de telecomunicagbes dependem fundamentalmente da participacio de
fabricantes nacionais. Persistindo a tendéncia atual, a participagio de empresas de
capital nacional tende a se reduzir ainda mais,

Como exposto até o momento, as oportunidades brasileiras no segmento de
software embarcado ndo sdo promissoras, com algumas oportunidades no segmento
de terminais celulares. No restante do setor, a tendéncia é uma reduciio da
participagdo de empresas nacionais no mercado e, assim, uma consegiiente redugio

do software brasileiro embarcado.

Software de Servigo

Os servigos de telecomunicagdes sdo classificados em dois tipos: os bésicos
e os de valor adicionado(SVAs). Os primeiros sdo ofertados pela rede telefdnica
tradicional - telefones de uso publico, linhas residenciais e comerciais - em suas
dimensdes local, interurbana e internacional - ¢ podem, inciuir, ainda, alguns
servicos oferecidos por redes especificas, como se discutird adiante. Os SVAs sio
servicos avancados de teclecomunicaches que envolvem a transmissio e o
processamento de informacSes com o uso de softwares, acrescendo valor aos
servicos bdsicos que lhes ddo suporte. O surgimento das tecnologias digitais de
transmissdo ¢ comutacio (interligacio entre usudrios) € a incorporacio de recursos
computacionais as redes reduziram acentuadamente os custos de transmissdo € de
processamento da informagdio, permitindo o crescimento da oferta dos SVAs
[Pastoriza (1996)].

Os servigos bdsicos sdo disponibilizados pelos softwares embutidos nas
centrais telefbnicas e assim, as oportunidades para agregacio de software nacional
no provimento desses servigos, dependem fundamentalmente dos fatores listados na

sec@o sobre software embarcado na infra-estrutura (rede e terminais).
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Segundo Fagundes (1995), dentre os Servigos de Valor Agregado que podem
ser oferecidos por intermédio da rede telefdnica tradicional podemos listar:

* fax e correio eletrdnico, que permitem a troca eletrdnica de
informag6es por intermédio das redes de telecomunicagbes, competindo, de
certa forma, com os servigos normais de correio;

* servigos bancarios eletrdnicos, compras eletrdnicas, etc.

* centrais de atendimento aos clientes, para a prestagdo de servigos

customizados pelas redes inteligentes (centrais 0800 e 0900); ¥

Dentre os servigos que requerem redes especificas, destacam-se:

» telefonia mével celular tradicional;

* telefonia mével celular via satélites.

* sistemas pessoais de comunicagio - personal communications
system (PCS) - destinados & comunicacfio entre usudrios préximos entre si
e/ou em ambientes fechados®;

* servigos limitados (frunking) - destinados a comunicagdo interna de
grupos de usudrios envolvidos em atividades especificas, como, por
exemplo, empresas de transporte rodovidrio de carga, empresas de
seguranga, corpo de bombeiros etc.;

* videoconferéncia - servico que permite a comunica¢do visual
simultinea & distdncia, por parte de vdrios usuérios, através de uma rede de
transmisséo de alta capacidade;

* intercAmbio eletrbnico de documentos - electronic document

interchange (EDI) - refere-se a troca de documentos padronizados entre

2 As redes inteligentes sfo bancos de dados associados a uma central de comutagio, cujos

terminais de softwares sdo alugados por pessoas fisicas ou juridicas, juntamente com um

determinado mimero de linhas telef6nicas. O custo das chamadas ¢ pago por quem efetua a

ligag#o (centrais 0900) oun por quem as recebe (centrais 0800).

% O PCS ¢ um sistema de telefonia digital mével que, por operar em freqiiéncia elevada (2
GHz), muite superior & do celular comum (800 MHz), estd menos sujeito a interferéncias (linhas

cruzadas) e fraudes.
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computadores, através de redes corporativas ou publicas, utilizando redes
fixas de comunicagiio de dados ou satélites; e

* acesso a banco de dados e de pesquisa, com destaque para aqueles
oferecidos pela rede mundial Internet. Atualmente, existe uma progressiva
ampliagiio dos servigos comerciais oferecidos pela Internet, que perdeu o seu
perfil acad€mico inicial,

Adicionalmente, a introdugfio da TV digital no pafs poderd possibilitar a
convergéncia da oferta dos servigos de telefonia, processamento de dados e de
entretenimento. A partir dessa introdugdio, o usudrio poderd dispensar a rede
telefOnica tradicional para ter acesso, via sinais de televisdo, a servigos de valor
adicionado (Internet, videofone, teleconferéncia, compras etc.).

Como evidenciado acima, a variedade de servicos existentes e as
oportunidades para novos servigos a partir da evolugdio da rede ¢ da convergénceia
entre 0s meios de comunicagfio, poderiam tornar o segmento bastante dinimico e
assim, com poucas barreiras a entrada de novas firmas, mas n3o parece ser essa a
realidade desse mercado.

Softwares para os aparelhos de Fax estdo embutidos nos equipamentos e,
assim, as oportunidades s3o similares as apresentadas na secdo de software
embarcados na infra-estrutura, ou seja, as oportunidades sdo proporcionais ao
desempenho dos fabricantes nacionais no setor e assim, a situa¢do néo € favorivel,
dada a predominéncia de empresas transnacionais no mercado desses equipamentos.

Em relacio ao servico de comreio eletrdnico, a gigante Microsoft mantém
praticamente o monop6lio no setor. Como ela adotou a estratégia de embutir esse
servico juntamente com seu sistema operacional (MS WINDOWS), o poder de
difusio aumenton enormemente € assim, os efeitos de rede® se ampliaram
consideravelmente. Além disso, como o software € do tipo pacote, ou seja, sem
necessidade de “customizagdes”, 0s custos marginais tendem a zero e, portanto, o
surgimento de um grande fornecedor é uma tendéncia natural. Considerando a atual
estrutura de mercado em torno desse servico e considerando as potencialidades das
inddstrias nacionais de software, nfio ha espaco para o software nacional nesse tipo

de servigo.

# “Quando ¢ valor de vm produto para um usudrio depende do mimero de outros usudrios, 0s

economistas dizem que esse produto apresenta efeitos de rede.” Shapiro e Varian.
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Tanto as oportunidades para o software nacional em servicos bancérios
eletrénicos ¢ compras on line, sio relativamente grandes no pais. Se por um lado ja
somos grandes especialistas em software para o sistema financeiro e bancério, a
necessidade de solugbes especificas para cada institui¢do dificulta a padronizacio e
concentracao do mercado, impossibilitando a presenca de um oligopdélio, Assim, o
niimero de empresas provedoras de solugdes para atendimento eletrénico bancério
ou de servigos on line, € alto, concentrado em algumas etapas, um pouco mais
diversificado em outras, mas de um modo geral, o setor apresenta boas
oportunidades para as empresas brasileiras.

Segundo Roselino&Gomes(2000: 62), “a automagio do sistema financeiro
visa a reducéio do atendimento humano que chega a ser dez vezes mais caro que o
similar executado por via eletrfnica”. Ainda segundo os autores citados, 0s servigos
estdo sendo gradativamente migrados, primeiro operagdes simples como consultas a
saldos foram disponibilizados em centrais de atendimento telefdnico automatizadas,
depois foram desenvolvidos equipamentos de auto-atendimento e numa terceira
fase, acesso aos servicos bancdrios através da internet. Este ultimo servigo,
denominado internet banking, esti expandindo-se rapidamente no Brasil e j& possul

destacada importincia para os correntistas.

Tabela IX - Clientes Conectados via Internet Banking (1998)

Banco Clientes (em milhares)
Banco do Brasil 720
Bradesco 600
Itad 350
Unibanco 200
Banespa 100
HSBC 30

Fonte; Apud Roselino&Gomes(2000, 64)

Tabela X - Niimero de contas, cartfes de débito e clientes com Internet
Banking (em milhdes)

Descricio 2000 2001 2002 2003

Contas Correntes 55,8 63,2 66,7 71,5
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Clientes de Poupanga 45,8 51,2 58,2 62,4

Cartbes de Débito - - - 98,1
Clientes com Office Banking 1,5 1,3 1,0 0,7
Clientes com Internet Banking 8,3 8,8 9,2 9,7
Clientes com Internet Banking (P.J.) - - 0,9 1,1
Clientes com Internet Banking (P.E.) - - 8,3 8,6

Fonte: FEBRABAN/ABECIP

Como pode ser visualizado acima, o nimero de clientes utilizando os
servicos de internet banking tem crescido de forma sustentada, evidenciando a
receptividade a esse tipo de servigo. Segundo a FEBRABAN, “Observa-se certa
estabilidade nas transa¢fes geradas de forma automadtica, interna ou externamente
aos bancos, € nas transacdes de auto-atendimento e nos caixas das agéncias. Em
processo de involucdo gradual encontram-se as transagdes via Call Center, com ou
sem intervengdes de atendente. E em processo de continuo crescimento estdo as
transacdes por Internet, que ja representam 12,4% do total™.

Uma recente pesquisa do MCT®' efetuou, dentre muitos outros
levantamentos, um para determinar as dreas de atuagfio das empresas de software
associadas a SOFTEX. Como se vé na tabela IX, dentre mais de 35 édreas de
aplicagBes, a maior parte das empresas atuavam em a0 menos uma 4rea voltada a
servigos bancérios eletrdnicos ou comércio eletrbnico. Assim, embora fosse possivel
que uma dnica empresa listasse mais de uma aplicagio para seus produtos e
servi¢os, a pesquisa reforca a importdncia das aplicagGes voltadas ao comércio

eletr8nico e automagdo bancaria.

Tabela XI - Empresas atuantes nas dreas de comércio e servicos

bancarios eletronicos - 1.

* Informagtes obtidas da da pégina eletrénica da FEBRABAN, acessado em set/2004.Disponivel
em: hitp://www.febraban.org.br/Arquivo/Servicos/Dadosdosetor/tecnologia_2003_dadossetor.asp.

M Levantamento realizado pela SEPIN/MCT em parceria com a SOFTEX, em agosio de 2001.
Dispontvel em: http://www.met.gov.br/Temas/info/Dsi/CensoSW/apresentacioCensoSW.htm.
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Aplicagdes Pequena Média Grande Total
Micro 10 a 49 50a99 mais de 100
1 a9 func. func. func.
Org. % Org. % Org. % Org. % Org %

Pigina WEB 45 249 80 442 18 9,9 38 21 181 100
E-Business 28 17,4 86 534 16 9,9 31 19,3 161 100
Comércio Eletrénico 30 20,1 71 477 19 128 20 195 149 100
Automacio Bancéria 7 11,3 30 484 6 0.7 19 306 62 100
Total 110 199 267 483 59 10,7 117 21,2 553 100
Base Pesquisa 218 358 256 42 59 9,7 76 12,5 609 100

Fonte: MCT/SOFTEX(2001)

Tabela XII - Empresas atuantes nas dreas de comércio e servicos

bancarios eletronicos - I1.

AplicacBes Micro Pequena Meédia Grande

1 a9 func. 10 a 49 func. 50 a 99 func. mais de 100

Org. % Org. % Org. Y% Org. %
Pigina WEB 45 40,9 80 30 18 30,5 38 32,5
E-Business 28 25,5 26 322 16 27.1 31 26,3
Comércio Eletrdnico 30 27,3 71 26,6 19 3272 29 24,8
Automacéo Bancéria 7 6,4 30 11,2 6 10,2 19 16,2
Total 110 100 267 100 59 100 117 100

Fonte;: MCT/SOFTEX(2001)

Tabela XIII - Evoluciio Mensal do Comércio Eletronico (2003)

Data da Pesquisa  Faturamento Variagiio em Acumulado no
(R$ milhdes)  relacio ao mesmo ano
periodo do ano
anterior
Natal 2003 204 55% 1.180,0
(nov/dez)
Ago/03 99 17% 688,1
Jul/03 08,5 35% 5891
Jun/03 94,1 73% 490,6
Mai/03 90 42% 396,5
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Abr/03 76,9 25% 306,5

Mar/03 78,5 34% 2296
Fev/03 73,2 - 151,1
Jan/03 71,9 - 77,9

Fonte: E-Commerce.org.”

Além da evolugio continua do volume transacionado na WEB, a diversidade
de produtos e servigos transacionados sdo indicadores de que € um mercado em
franca expansdo, dindmico, € por isso, aberto a novos entrantes, O crescente
aumento do volume negociado através do e-commerce atraird outros investidores,
que demandarfio software ou servicos de software para disponibilizarem seus
produtos ou servicos na WEB. Aliado ao fato de que as solugdes para portais
eletrdnicos de comércio ndo sdo solugdes padronizadas, as oportunidades para
empresas nacionais sdo grandes.

Enfim, os niimeros e argumentos apresentados acima reforgam a idéia de que
h4 espacgos para micro, pequenas, médias e grandes empresas na drea de automagéo
bancéria (notadamente internet banking) e para comércio eletrdnico. A existéncia de
nm percentual considerdvel do total de empresas do Brasil atuando neste ramo
indica que o mercado oferece oportunidades. Assim, como muitas aplicacbes
exigem o desenvolvimento de uma solugio para cada cliente, a padronizagio torna-
se dificil, e permite a existéncia de um mercado um pouco diversificado em relagao
a outros setores oligopolizados.

Na 4rea de centrais de atendimento aos clientes, para a prestagdo de servigos
customizados pelas redes inteligentes (centrais 0800 e 0900), as oportunidades para
empresas nacionais fornecedoras de software siio pequenas, os servigos sio
padronizados e apenas uma pequena parcela do servigo é customizado de acordo
com as necessidades do cliente. Em fungfio disso, permite-se uma solu¢io mais
padronizada, gerando ganhos de escala €, assim como ocorre em oufros setores,
alguns poucos fornecedores dominam o mercado, como pode ser evidenciado

abaixo:

* Disponfvel em http://www.e-commerce.org.br/STATS htm#H.
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Tabela XIV - As maiores receitas no segmento de software para Call Center (1998)

Empresa Receita no Segmento (US$ Share %
mil)
Siemens 54.480 13,5
NEC 28.744 7,0
Intergris 22.545 5,5
CPM 22,050 54
Nortek Networks 19.800 4.8
Lucent 18.487 4.5
Alcatel 18.135 4.4
IBM do Brasil 15.834 3,9
EDS - Electronic 14,211 3,5
Compac Digital 11.737 2,9
Outros 184.000 44.9
TOTAL 410.032 100

Como evidenciado, a concentragio em torno de empresas transnacionais € alta ¢ nio
hé grandes perspectivas de alteracfio desse quadro, e dado o baixo poder de alavancagem de
pequenas empresas brasileiras de base tecnolégica, niio hd espagos de destaque para
empresas nacionais no segmento.

Dentre as possiveis dreas de atuagio de empresas brasileiras fornecedoras de
software para telecomunicagBes, a drea mais promissora em fungfo de seu dinamismo
comercial e tecnolégico sio os servigos associados & mobilidade. Segundo a Anatel®, o
nimero de terminais celulares em operacio no Brasil ja supera a marca de 58 milhdes de
usudrios, superior ao da telefonia fixa. O ritmo de crescimento da base de assinantes
continua num ritmo acelerado e assim, novos clientes, mais investimentos, € mais servigos

estao sendo disponibilizados aos usuérios.

1 Dados obtidos da ANTEL. Acessado em 20/10/2004:
hitp:/iwww.anatel.gov.br/Tools/frame.asp?link=/biblioteca/releases/2004/release_20_10_2004.pdf..

-36 -



Grafico lll - Terminais Fixos x Celulares

N w s
Qo O o

=

o

A e g
|

Fonte: ANATEL

w

parelhos (milhoes)

2000 2001 anos 2002 2003

| =——Telefonia Celular Telefonia Fixa |

O fornecimento de software para os servigos basicos associados & mobilidade ¢ feito
por grandes fabricantes internacionais, e assim, as oportunidades para empresas nacionais
estdao no desenvolvimento de softwares para aplicagdes mdveis em nichos, evitando-se a
concorréncia de grandes corporagdes internacionais.

Segundo Oliveira et al.(2003, 1), o avango registrado nas tecnologias mdveis
permite que atualmente seja possivel acessar a informacgdo, em tempo real,
independentemente do local onde o usudrio se encontre. Existem diversos tipos de
dispositivos moveis, tais como PCs portdteis, teleméveis, ou PDAs (Personal Digital
Assistant). A evolugdo deste tipo de dispositivos atribui-lhes hoje uma importancia cada
vez mais reconhecida quando se fala de mobilidade. Acrescente-se a este fato o
desenvolvimento dos conceitos de LBS (Location Based Services) e criam-se as condi¢des
base para o desenvolvimento de sistemas de valor acrescentado, que permitirdo uma melhor
exploragdo de servicos de ambito local baseados na localizagdo. Estes servigos
caracterizam-se pela sua associagdo a um determinado espago fisico, disponibilizando
diferentes servicos e contetidos @ medida que determinado utilizador se desloca no espago
fisico associado ao ambiente de valor acrescentado.

Esses servicos comecam a ganhar forca comercial no Brasil, e assim, torna-se
impossivel afirmar a composicdo ou empresas lideres nesse segmento. O fornecimento do

Sframework do servico é de certa forma concentrado, cabendo a poucos fornecedores o

dominio do mercado, mas a aplicac@o, ou seja, a utilizagdo do servi¢o para uma demanda
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especifica, € extremamente diversificada e possibilita a entrada de novos fornecedores a
qualquer momento. Além disso, a especificidade das aplicagSes, torna possivel a existéncia
de inlimeras pequenas empresas especializadas em determinadas aplicages. Por exemplo,
os servigos de localiza¢do geogrifica podem ser aplicados para uma infinidade de setores e
demandas, como localizagdo geograficas de usudrios a partir do terminal, localizagéo
geografica de bares, restaurantes em determinada drea, localiza¢do geografica de viaturas
policiais, ambulancias, localiza¢do geogrifica de animais, tanto para estudo cientifico como
para manejo de produgdo para comércio, etc. Enfim, as oportunidades abertas devido 2
evolucio tecnolégica e difusdo comercial dos terminais portiteis, permitem e permitirio
com maior vigor num futuroc préximo, o surgimento de muitos novos servigos baseados em
mobilidade, tanto por pequenas, como por médias e grandes empresas. As melhores

oportunidades para empresas nacionais estfo nesse segmento.

Software de Apoio ao Servigo

Os softwares de apoio ao servico de comunicacdo podem ser subdivididos em
sistemas de suporte a operagiio € suporte ao negécio. Embora haja empresas globais no
ramo, os aspectos regionais ainda possuem destacada importincia ¢ impedem uma
padronizagdo mais efetiva. Além disso, esses sistemas normalmente requerem constante

manutencdo e atualizacdo, o que gera oportunidades a pequenas empresas locais.
Sistemas de Suporte ao Negécio

Segundo Roselino&Gomes(2000: 19) “os sistemas de contas (billing systems) sdo
fundamentais para a estratégia das operadoras de telecomunicacOes, e todas as operadores
foram obrigadas a substituir os vethos sistemas rigidos de controle de tarifas para formas
mais desenvolvidas e flexiveis de gerenciamento destas informacdes. O avanco na
complexidade destes sistemas nos (ltimos anos permitiu as empresas operadoras determinar
politicas diferenciadas de tarifagdo e atendimento personalizado ao consumidor como parte
de suas estratégias competitivas. Estes sistemas s@o fundamentais para possibilitar a

flexibilidade destas empresas em viabilizar rapidamente politicas de pregos diferenciados
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segundo diversos critérios, préticas promocionais e de descontos, bem como estabelecer
atendimento personalizado para consumidores de perfil diferenciado.”
O quadro2 apresenta de forma esquemitica os processos e as respectivas fungBes

desenvolvidas pelo software de contas utilizado no segmento de telecomunicagdes.

Tabela XV - Processos e Funcies Desempenhadas pelos Sistemas de Billing

Processo Funcao do sistema de contas (Billing System)

Cadastro de cliente Incorporagido do novo “ponto” no sistema, Cadastro de
informacdes do cliente, condi¢des de crédito e inventdrio

Conexdo do servigo Ativagio do servigo ao switch, defini¢do dos servigos aos quais
o consumidor terd acesso

Coleta de Dados Coleta de informagdes sobre ligagdes ao switch e incorporacdo
destas informacdes ao sistema de contas.

Tarifacdo dos servicos Determinacio da tarifa de acordo com a politica especifica de
precos

Consolidagio da Conta  Compilago de todas as informagdes em uma mesma conta
consolidada

Atendimento ao Cliente  Criagfo do histérico do cliente, problemas ocorridos e
questionamentos apresentados

Anilise de Informagdes  Suprimento de um conjunto de informagdes e relatdrios
gerenciais para o direcionamento estratégico da empresa

Fonte: apud Roselino&Gomes(2000, 20)

Estas aplicacdes de billing no segmento de telecomunicactes exigem uma elevada
capacidade de processamento e armazenamento de dados sobre milhares de ligacdes de
milhdes de clientes. Falhas nos sistemas resultam em sérios prejuizos para a emprcsa'
operadora de telefonia, ou mesmo para 0s consumidores.

O segmento, incluindo software para atendimento ao cliente em centrais de call
center, ¢ amplamente dominado por empresas estrangeiras. O espago para as empresas
brasileiras parece estar restrito a alguns nichos de mercado, ou mesmo & prestagfio de
servigos de pds-venda e/ou integracio dos pacotes desenvolvidos pelas grandes empresas
estrangeiras.

As oportunidades para empresas nacionais, dessa forma, parecem pouco
promissoras, salvo a possibilidade de que alguma empresa nacional consiga entrar no

mercado com um produto superior tecnicamente, resolvendo os problemas mais graves que
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prejudicam o setor, em especial os associados 2 perda de receita e tempo de emissio de

faturas.

Tabela XVI - Perda Média de Receita no segmento de telecomunicaces

Segmento Perda Média de Receita
Local 4,4%
Longa Distincia 3,3%
PCS 5,5%
Redes de Acesso 3,0%
Média Geral 4,1%

Fonte: PCA. Disponfvel em: hitp://www .pca.com.br/revenue_assurance.asp

Entretanto, o desenvolvimento de solugdes adequadas para sanar esses problemas
envolvem elevados gastos em P&D, o que cria uma grande barreira 2 entrada de empresas
brasileiras, que nio possuem nem experiéncia em P&D nem capital suficiente para
desenvolver uma solugio desse porte. Como exemplo, basta citar a Amdocs, lider mundial
no fornecimento de solugdes de Billing, que fatura mais de 1 bilhfio de délares por ano e
realiza investimentos em P&D superior a 10% de sua receita, o que representa um volume
extremamente elevado para a realidade das empresas brasileiras, dificultando assim, o

surgimento de uma grande empresa brasileira nesse segmento.

Tabela XVII - A penetraciio dos fornecedores de sistemas de Billing

OPERADORAS SOLUCAO APLICACAO FORNECEDOR
ATL, BCPF e Global Amdocs Capaz de processar mithSes de CDRs(l), tem como Amdocs
Telecom principal diferencial, o fato de trabalhar integrado a

sistemas de CRM{2).
BCP, CRT, Maxitel, Data Coletion Uma de suas principais funcionalidades ¢ o registro Compag/CGI
Telebrasilia, Tele Centro- (CADT) automitico de chamadas por minuto. Pode ser combinado  {Computer
ul, com © sistema antifraudes CSMF (Compaq Fraud Generation Inc)
Telefonica Celular, Management System).

Telemig, Tess e TIM Cel
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BCP EcoSystems Conjunto de ferramentas que permitem prepara a infra-  Compuware
estrutura para as aplicacSes de billing. E composto de
pelo EcoTools ({gerenciador de redes), EcoScope
(otimizador de performance) e EcoSnap (recuperagio
rdpida de falhas).
Telesp Celular e Telerj Fatarr Sistema de faturamento e arrecadagio que composto CPgD
também pelo CS-SOL, software de CRM, ¢ do Sagre,
sistema que auwtomatiza o gerenciamento interno da rede
de telefonia,
CRT e Telet EHP Settler Sisterma que permite calcular tarifas com base em EHPT T
determinados critérios como, por exemple, contetddo,
WVésper Sdo Paulo ICMS Concebido para rodar em plataforma AS/400. O sistema IBM
integra dvas solugles desenvolvidas pela Comptel: o
sistema AND, coletor de dades, e 0 SAS, para a ativagiio
dus servicos
CTBC Telecom, Embratel e~ Arbor Integra as solugtes Arbor/BP e Billdats, que juntas, Kenan Systems/
Telemar permitein tarifar os diferentes tipos de servigos, mesmo Lucent
aqueles de dificil
controle, como acesso a Internet ou via cabo.
Amazénia Celular, CTBC, LAS Produto voltado especialmente para operadoras de Integris
Telecom Celular, Maxitel , telefonia mével, capaz de monitorar operagtes no back-
Nextel, Telemig, office & no front-affice. O sistema permite 4 operadora
GlobalStation, Tele Celular saber qual assinante deixou de utilizar determinado
Sul, e Tele Centro Oeste servico.
Néo consta; produto é Desenvoivido segundo o conceito de EBPP (Eletronic  Perrotti/Sun/Nets
langamento BillerXpert Biller Presentation and Payment), o sistema se aplica a ¢
gualquer tipo de operadora, mas em especial 4s que ape
provéem acesso i Internet.
Alta BillPlex O produte incotpora ¢ conceito de bitling convergenie  Prolan/Daleen
integrando faturamento, provisionamento e atendimento
a0 cliente em uma tinica plataforma.
Embratel, Telebahia, Sistema de O produto, que integra trés médulos — unidade de fita Tecnoldgical
Telegoids Tarifacio viriual, servidor local de estaciio e central GBF -, tem Universidade
e Telemig como principal caracterfstica permitir o aproveitamento Federal de Juiz de
dos sistemas legados das operadoras. Fora
Embratel, Telebahia {fixae  Solt Nio se trata propriamente de um sistema de billing, mas  Unisys

celular} e Telesc

desempenha fongdes essenciais para a realizagio da
bilhetagem.

Enfim, o segmento € dominado por grandes empresas internacionais, sendo a

presenca brasileira pouco expressiva, limitando-se aos esforgos de sobrevivéncia do sistema

de billing da Fundacdo CPqD. Dessa forma,

devido As caracteristicas do setor e das

condi¢cdes das empresas brasileiras de software, ndo ha grandes perspectivas para empresas

nacionais no médio e longo prazo.

Suporte a Operagéo

Os sistemnas de suporte & opera¢@o exigem atualiza¢io para acompanhar a demanda

e possibilitar a criacdo de servicos sofisticados de telecomunica¢Bes. Os mundos da

comunicacio de dados e das telecomunica¢des estdo se unindo rapidamente € os sistemas
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de suporte a operagdo de nova geragio (NGOSS) surgem como resultado dessa fusio. Eles
s&0 a resposta da tecnologia da informacéo (TI) para a exigéncia de gestéio eficaz das redes,
cuja complexidade e porte vém crescendo em ritmo acelerado. Esse movimento acontece,
justamente, para suportar os requisitos dos novos servicos que a industria de comunicagées
tem de prover aos seus clientes.

Nesse contexto, a nova geracdo de OSS torna-se uma necessidade. Afinal, a
capacidade dos sistemas existentes para a geréncia dos processos de operagio,
administracio, manutencgio e provisionamento das redes e servicos, vem sendo rapidamente
superada, seja pelo crescimento da infra-estrutura ou pela pressdo dos novos recursos, sem
contar a exigéncia em relaciio a qualidade, cada vez mais dificil de medir e de controlar.

Nao faltam exemplos da grande dificuldade de evolugfio do legado pela perda de
desempenho ¢ falta de flexibilidade causada pelos OSSs atuais. A tecnologia tradicional
cria obstdculos para a incorporacio de recursos wireless, solugdes de banda larga e de
servigos IP, além de impedir as provedoras de atenderem requerimentos de clientes mais
sofisticados e exigentes.

Nesse segmento o Brasil possui algumas empresas brasileiras atuantes, como o
CPgD ¢ a Promom, mas as perspectivas futuras de atuagfo ainda sdo muito incertas. Como
estd ocorrendo com um grande ndmero de sistemas de grande porte, ha um processo de
forte concentracdo pelo mundo e com isso o poder de empresas nacionais responder ao
aciramento da concorréncia diminui consideravelmente. As oportunidades as empresas
brasileiras continuam abertas, e somente com fortes investimentos em P&D e a busca por
expanséio ao mercado externo é que as empresas brasileiras podem ter perspectivas em
médio e longo prazo. Considerando as condigbes desvantajosas das condigdes de
alavancagem financeira no Brasil e a fraca posi¢do patrimonial das empresas nacionais,
torna-se dificil vislumbrar um cendrio positivo de concorréncia das empresas nacionais com

as grandes empresas internacionais.
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5. VALIDACAO EMPIRICA

No decorrer deste trabalho, algumas evidéncias nos levaram a conclusdes
que algumas vezes careciam de dados e outras informac@es empiricas confidveis.
Visando miminizar essa deficiéncia, foram consultados alguns especialistas da érea,
tanto profissionais alocados no desenvolvimento de software para telecomunicagdes,
como profissionais ligados a comercializagio de software para telecomunicagdes.

Devido a diversidade de interpretacbes sobre a abrangéncia das
telecomunicacbes e conseqlientemente, da indistria de software para
telecomunicagbes, a sele¢io de amostras para pesquisas visando tratamento
estatistico fica prejudicada. Em resposta a essa dificuldade, optamos por realizar
entrevistas com empresas do setor, porém, sem a adogio de critérios rigorosos de
selecao amostral.

A escolha da amostra foi baseada tanto na representatividade das empresas
no cendrioc nacional, como na 4rea de atuagio. Selecionamos empresas €
especialistas de forma a contemplar todos os segmentos da inddstria de software
para telecomunica¢des (conforme segmentagdo proposta no capitulol). Assim, as
entrevistas foram efetuadas com especialistas alocados nas dreas de software
embarcado na infra-estrutura da rede, software de servico e software de apoio ao
servigo.

Na drea de software embarcado, realizamos a entrevista com wm especialista
de uma empresa nacional produtora de equipamentos de rede, principalmente
centrais telefénicas. Na édrea de software de servico, com uma institui¢do nacional
iradicional no setor e outra institni¢do nova no cenério nacional. Por dltimo, na drea
de apoio a0 servico, novamente uma empresa de destaque no segmento das
empresas nacionais. Assim, foram selecionadas quatro empresas, consultando 10
especialistas dos trés ramos de software apontados. O objetivo na selegido da
amostra era ter opinides de especialistas de diferentes ramos da indistria de software

para telecomunicacgdes, ¢ dessa forma, conseguimos selecionar especialistas que
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atuam nas trés macro divisdes expostas no capitulo2 ¢ também nas trés divisdes do
software: pacote, embarcado e sob encomenda.

Para a realizagiio das entrevistas, foi elaborado um roteiro de questdes, de
forma a obter informacdes relevantes para os propésitos do trabalho. Seguem abaixo

0s principais tépicos levantados durante as entrevistas,

» A finalidade do software ao qual o especialista dedica suas atividades.

¢ Se havia adogfo de metodologias de desenvolvimento de software.

e Se havia adogiio de metodologias de gerenciamento do processo
produtivo.

¢ O custo anual com licengas de software por trabalhador alocado na
producio do software.

¢ O custo anual do conjunto de equipamentos utilizados pelos
trabalhadores alocados na produgéo do software.

e O principal diferencial do produto.

s As oportunidades existentes para diferenciacfo.

* A existéncia de estratégias (tecnolégica e comercial) de médio ¢ longo
prazo.

e A opinido sobre o principal item levado em consideragio pelos clientes
na escolha de um software.

e As perspectivas permanéncia/aumento da participagdo do produto no
mercado.

e A principal desvantagem do produto.

As entrevistas foram realizadas de trés formas: presencialmente, por telefone
¢ por interagio via e-mail. A realizaciio em cada forma foi determinada em fungfio
da disponibilidade do especialista.

As respostas obtidas dessas entrevistas podem ser resumidas abaixo:
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Entrevista A finalidade do software Se havia adocdo de Se havia adocio de O custo anwval (por O custo anual (por
ao qual o especialista metodologias de metodologias de trabalhador) com trabalhador) dos
dedica suas atividades desenvolvimento de gerenciamento do licencas de software p/ equipamentos para a
software processo produtivo producao do software  producdo do software

01 Sistema para suporte a Metodologia adaptada de Certificagdo CMM Niéo possuia condigdes Nido possuia condigOes
operacOes de rede externa  desenvolvimento iterativo., nivel 2. de determinar. de determinar.

02 Solucdo front e back- Metodologia RUP. Certificacdo CMM Niao possuia condigdes N#o possuia condi¢des
office para PME’s nive] 2. de determinar. de determinar.

03 Software embarcado em Metodologia relacionada & Modelo relacionado a R$ 5.700,00 R$ 4.900,00
equipamento de rede. norma (SO 9000. norma ISO 9000.

04 Desenvolvimento de Metodologia adaptada de Certificacio CMM R$3.250,00 R$ 4.800,00
sistemas sob encomenda.  desenvolvimento iterativo. nivel 2.

05 Desenvolvimento de Metodologia RUP Em processo de adogdo Nio possuia condi¢des Ndo possuia condi¢Bes
sistemas sob encomenda. do modelo CMM. de determinar. de determinar.

06 Desenvolvimento de Metodologia RUP e PML CMM nivel 3 e ISSO R$ 10.000,00 R% 6.000,00
sistemas sob encomenda. 9001:2000.

07 Sisterna suporte a Metodologia RUP CMM nivel 2 Nao possuia condigbes N#o possuia condigdes
operacio de operadoras de determinar. de determinar.
telecom

08 Sistema de automacéo dos Metodologia RUP CMM nivel 2 RS$ 2.000,00 R$ 10.000,00
processos de Billing

09 Sistema de Geréncia de Metodologia adaptada de CMM nivel 2. Nido possuia condi¢cdes Nio possufa condicGes
Rede desenvolvimento iterativo. de determinar. de determinar.

10 Software de aplicagio Metodologia RUP N&o adota um modelo  Nao possuia condigGes NHo possufa condigdes

final,

de determinar,

de determinar.
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Entrevista Diferencial do Existéncia de estratégias Principal item levado  Perspectivas Principal
produto/servico e (tecnoldgica e comercial) de em consideracio pelos permanéncia/aumento desvantagem do
oportunidades existentes médio ¢ longo prazo. clientes na escolhade da participacio do produto
para diferenciacio um software produto no mercado.

01 Abrangéncia da solugio. Atualmente ndo hd esiratégias Retorno sobre o Permanéncia no Custos de
Ha oportunidades de de médio e longo prazo investimento (redugfio mercado nacional e Implantagio
diferenciagio através da definidas. de custo). amplia¢do internacional
utilizagio de uma grande (AL).
base geo referenciada de
toda a infra-estrutura da
rede.

02 Integracdo dos vérios Ha estratégia de Desempenho, Ampliagdo da Falta de conhecimento
processos de uma pequena diferenciacio (incorporagdo {flexibilidade e tradicfio participa¢@o no mercado sobre mercado
operadora de telecom de funcionalidades). do fomecedor. internacional externo e falta de

tradicio

03 Nio ha diferencial NAo hd estratégias definidas Desempenho e Ampliacdo no mercado Base tecnolégica
atualmente e nfio hd para médio e longo prazo. robustez nacional e internacional ultrapassada
espago  para  grandes (AL)
diferenciacdes

04 Baixo custo e tradi¢io Manter exceléncia em custos. Capacidade de Ampliacio no mercado Problemas

execucdo de grandes nacional e internacional organizacionais
projetos internos a empresa

05 Diferenciacéo somente Atualizar produtos e servicos N#o conseguiu definir  Incerta Nao informado
com demanda clara de conforme a concorréncia
mercado. lance novidades.

06 Qualidade e produtividade Manter  exceléncia  em Preco e desempenho Ampliacio da Nzo atendimento a

qualidade e produtividade

participagdo no mercado

demanda por
determinados servigos
de software
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07

Integragdo dos processos e

possibilidade de
diferenciaciio através do
aprofundamento dessa

integracido parcial.

Existéncia de plano de
negécio visando ampliagio
no mercado externo, mas sem
definicdes claras de
estratégias.

Preco, desempenho e
flexibilidade

Ampliacio de mercado
internacional

Falta de
funcionalidades e de
integracido entre

alguns processos.

08 Sem grandes diferenciais Existéncia de plano de Preco, desempenho e Ampliagio de mercado Desempenho
atualmente e convergéncia negécio visando ampliagdo flexibilidade nacional ¢ internacional inadequado a grandes
dos processos como sendo no mercado externo, mas sem empresas operadoras.
uma oportunidade de defini¢Bes claras de
diferenciacéo. estratégias.

09 Sem grandes diferenciais N#o hd estratégias definidas Desempenho ¢ preco Manutengio ou queda Afraso na evolugio
atualmente e convergéncia para médio e longo prazo. de participagio tecnolégica em
dos processos como sendo relacdo a concorrentes
uma  oportunidade de
diferenciagio.

10 Aplicaciio flexivel. N#o hd estratégias definidas Flexibilidade e Ampliagio de mercado  Falta de tradicio no
Possibilidades de para médio e longo prazo. Desempenho mercado da aplicagio

diferenciacdo através de
desenvolvimento de novas
funcionalidades

alvo.
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Na amostra utilizada, 0s produtos foram desenvolvidos preponderantemente
sob CMM nivel 2. Em relagdo a metodologia de desenvolvimento, embora seja
predominante a utilizagio do RUP, a variagdo de métodos foi grande, mas com
predominio de métodos iterativos. Esses resultados corroboraram as evidéncias
levantadas na segiio sobre produgio de software, na qual se mostrou o predominio
no Brasil do modelo de gerenciamento CMM e o predominio de metodologias de
desenvolvimento baseadas em técnicas dindmicas. Segundo pesquisa efetuada pelo
MCT sobre qualidade e produtividade em software(detalhada no capitulo 5), embora
seja crescente a preocupagio com a qualidade e produtividade dos
produtos/servigos, as empresas nacionais ainda possuem pouca maturidade sobre o
processo de desenvolvimento e pouquissimo conhecimento/maturidade para
gerenciar este processo. A falta de informagdes sobre o processo, v.g., dificuldade
em estimar custos com licengas, com hardware, custo por etapas, etc. dificultam o
gerenciamento e indicam a baixa maturidade dos processos de desenvolvimento de
software nas empresas nacionais.

Em uma comparagio com empresas externas, uma pesquisa realizada com as
empresas de software européias, em 1997 (detalhada no capitulo3), mostrou que os
gerentes de projeto possuiam alto conhecimento/maturidade sobre os processos de
produgfio e gerenciamento do processo, o que denota maturidade de gerenciamento
muito superior as existentes, atialmente, nas empresas de software brasileiras. Ou
seja, as empresas brasileiras estdo quase uma década atrasadas em relagfio a
utilizac@o de técnicas produtivas e de gerenciamento produtivo.

Quando questionados sobre a possibilidade de diferenciacdo técnica
significativa dos produtos desenvolvidos, alguns dos entrevistados consideraram
invidvel ou inexistente a possibilidade de significativa diferencia¢@o técnica. Outros,
entretanto, listaram diferenciais de curto prazo como fontes de diferenciagfo técnica
significativa, como funcionalidades que alguns (mas ndo os lideres) concorrentes
ndo possuem. Geralmente, estes diferenciais relativos ndo sdo passiveis de protecio
intelectual e assim, mesmo que desenvolvidos, nfo se constituiriam em vantagens de
médio ou longo prazo.

Os resultados obtidos na consulta ficaram em linha com as evidéncias

levantadas durante o trabalho, de que as empresas brasileiras de software atuam em
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segmentos de menor valor agregado ma cadeia, provendo servigos de software
menos sofisticados. Na recente pesquisa do MCT sobre inovagiio tecnolégica
(PINTEC, 2000: 37), ficou evidenciado que o principal mecanismo de inovagio
tecnoldgica utilizado pelas empresas brasileiras foi a compra de equipamentos e
méquinas(77% das empresas utilizam essa estratégia). Apenas 14% das empresas
possufam alguma atividade interna de P&D, o que evidencia a falta de cultura
inovativa nas empresas brasileiras. Nesse contexto, os resultados obtidos na
consulta aos especialista, mostrando que as empresas de software para
telecomunicagdes possuem pouca ou nenhuma estratégia de diferenciagio
competitiva de médio e longo prazo, estio dentro do perfil do empresariado
brasileiro, ou seja, foco no curto prazo e quase nenhuma estratégia de diferenciacio
técnica ou mercadolégica de médio e longo prazo. Apesar de ser preponderante esse
tipo de cultura empresarial no Brasil, esperava-se que em setores mais dindmicos
como software, houvesse estratégias mais ousadas e dinidmicas. A constatacfio
contribui com as evidéncias de que as possibilidades para empresas nacionais no
segmento de software para telecomunicagdes sdo realmente pequenas. Como muitos
segmentos do fornecimento de software sio oligopolizados por empresas
internacionais, somente uma empresa inovadora, com um produto inovador poderia
emergir no cendrio nacional para fazer frente a esses oligopdlios.

Apesar de diferentes abordagens, as respostas indicaram um custo de
produ¢io por etapa variando de: Concepgdo: 05-25%; Elaboragdo: 10-30%;
Construgio:  35-65%; transi¢do: 10-20%. A consulta ndo retornou ndmeros
convergentes, o que pode em parte ser explicado pela diferenga de areas de atuagio
na cadeia em que os especialistas ¢ as respectivas empresas atuam. Ou seja, em
algumas empresas os servicos desenvolvidos sdo mais sofisticados, o que exige
maior dispéndio na concepgio e elaboragio do projeto do produto ou servigo, em
outras 0s servigos prestados s&o menos sofisticados e assim, pode-se passar pela
concepgio e elaboragdo de forma mais rdpida e com menores custos. Entretanto,
essa explicagdo é mera suposi¢io, podendo os resultados ser explicados de vérias
outras formas, como em fungio da maturidade das empresas, do maior inferesse na

qualidade do produto, etc.
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Uma significativa parcela dos entrevistados ndo conseguiu estimar o custo
anual despendido por funciondrio, tanto em licencas software como no custo do
hardware. Dos que conseguiram responder a questdio, os valores apurados foram:
licengas: R$2.000,00 — 10.000,00 por ano e hardware: R$ 4.800,00 - 10.000,00 ao
ano. Esse item tinha o intuito de encontrar uma média dos custos dos principais
insumos utilizados na produgiio de software, e sua relacio com o restante dos
fatores. Os trés principais fatores empregados na produgiio de software sfo: mio-de-
obra, software para planejamento, desenvolvimento, testes, etc € computadores para
o desenvolvimento e testes. Como um analista de sistemas pleno possuia um salario
médio em 2002 de R$ 2788,00*, incluindo os encargos diretos sobre o salario, 13°
saldrio, corre¢Bes salariais, etc, poderiamos chegar a um custo anual em 2004 por
volta de 80 mil reais. Considerando os valores apurados na consulta aos
especialistas, podemos afirmar que, em relag@o aos principais insumos na produgio
de software, o custo da mio-de-obra representa mais de 90% do custo total dos
principais insumos utilizados na produgio do software. Os resultados corroboram as
afirmagdes de que o custo do fator trabalho juntamente com a produtividade do
trabalho, sfio os determinantes dos custos de um dado software. Como o Brasil
possui alta competitividade em relagfio ao custo do trabalho, poderfamos imaginar
que os custos de produc¢fo no territério nacional seriam mais baixos do que em
outros paises concorrentes, mas devido as evidéncias de que a produtividade do
trabalho € muito diferente entre empresas ¢ paises, ndo podemos afirmar que tal
vantagem existe no pais.

Os enirevistados listaram prego e desempenho com maior freqiiéncia quando
questionados sobre o fator determinante para a escolha de um produto/servigo.
Como ja enfatizado, o prego € determinado em fungio do custo de produgio, que
depende na industria de software fundamentalmente do custo do trabalho e da
produtividade do trabalho. Se em relagdo ao custo do fator trabalho o Brasil €
bastante competitivo, em relagio & produtividade as evidéncias sugerem baixo
aproveitamento do fator trabatho. J4 o desempenho depende da qualidade técnica do
produto, determinada em parte pela adogfio de métodos eficazes de plangjamento ¢

desenvolvimento do produto e dos investimentos em P&D visando aperfeigoar

# Fonte: FIRJAN/2002, Disponivel em www.firjan.org.br. Acessado em outubro/04.
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tecnicamente o produto. Como mostrado durante o trabalho, as empresas nacionais
ainda sdo carentes de consagrados métodos de desenvolvimento de software e de
metodologias de gerenciamento produtivo, o que, aliado ao fato de investirem pouco
em P&D, mosira que sera dificil para as empresas nacionais conseguirem
diferenciais através do desempenho do produto, principalmente nos segmentos de
softwares de grande porte.

Curiosamente, apesar da matoria dos entrevistados desconhecer ou
reconhecer a inexisténcia de estratégias de diferenciagfio de médio e longo prazo
para o produto/servico, a grande maioria considera que o produto/servi¢o que
oferece possui condi¢Bes de permanecer ou ampliar a participacio no mercado no
médio e longo prazo. A contradigdo existente entre inexisténcia de estratégias de
diferenciaciio de longo prazo e crenga de que o produto/servigo terd condigdes de
permanecer/ampliar participa¢io no mercado, reforca a nogdo de baixa maturidade
da industria de software no pafs. Embora seja uma inddstria “recente” no Brasil, o
acirramento da concorréncia € notério e a difusdio de processos de producgéo e
gerenciamento da producdo tende a uniformizar a indistria, mesmo considerando as
especificidades da produgio de software. A tendéncia natural (como qualquer outro
setor) € de que predominem dois tipos de empresas: um grupo formado por
empresas com alta produtividade, diferenciando-se através de seus baixos custos de
produgfio, e outro grupo, focado na vanguarda tecnolégica, mantendo-se competitiva
através da diferenciac@o técnica constante do produto/servico. O primeiro tende a
predominar no segmento de software sob encomenda, enquanto que a diferencia¢do
técnica tende a predominar no segmento de software de pacote ou “semi-pacote”.
Enfim, produtos/servicos sem estratégias, seja de diferenciacfio técnica ou de custo,
tendem a perder mercado. A contradi¢do exposta indica que as empresas nacionais
nio estdo adequadamente preparadas para ¢ inevitdvel acirramento concorrencial.

Ja em relacfio as desvantagens do produto/servigo, as desvantagens citadas
terdo forte impacto no médio ¢ longo prazo se ndio superadas, ao contrario das
vantagens do produto, que sio de curto prazo, na maior parte dos casos. Os
resultados reforgam a tendéncia de queda na participagiio nacional no fornecimento
de software para telecomunicagdes, uma vez que os softwares nacionais estdo

enfrentando uma forte concorréncia de empresas internacionais, sem conseguirem
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acompanhar o ritmo de evolugio da indistria, seja por ndo priorizarem estratégias
de médio e longo prazo (v.g., P&D), seja pelas condigdes adversas internas, como
baixo poder de alavancagem financeira de longo prazo.

A consulta a especialistas foi importante para reforgar algumas conclusdes
expostas no decorrer do trabalho. Os resultados foram ao encontro das conclusoes ja
expostas, evidenciando a baixa maturidade da inddstria de software brasileira para
telecomunicactes, a inexisténcia de diferenciais técnicos que possibilitem uma

vantagem competitiva e a conseqiiente perda de espago das indiistrias nacionais.
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6. CONCLUSOES

A indistria de software no Brasil, ¢ em especial a inddstria de software para
telecomunica¢des, ndo apresenta atualmente grandes diferenciais tecnol6gicos ou
comerciais que gerem diferenciais competitivos 2 inddstria nacional. As
especificidades de alguns setores, aliados aos baixos custos da miio de obra do setor
no Brasil, criam condi¢Oes favordveis a presenca de algumas empresas nacionais em
alguns ramos da industria de software, mas sdo excegfes e ndo regra.

Como se vin, a concorréncia estd se acirrando e a concentracido ocorre
fortemente no setor. Ha espagos significativos na drea de servigos adicionais a
simples transmissdo de voz, principalmente os associados 2 mobilidade, que criam
infinitas possibilidades de aplicagdo e assim, intimeras oportunidades para pequenas
empresas inovadoras.

O ponto chave parece estar associado a capacidade de as empresas nacionais
inovarem seus produtos, criando barreiras a entrada e fontes de diferenciacgiio que
permitam tanio manter como expandir a participagio no mercado. A atnagio
regionalizada cada vez torna-se menos adequada, principalmente nos softwares mais
préximos do tipo “pacote”, onde os ganhos com escala sdo altissimos. No caso das
empresas brasileiras, além da aparente falta de cultura inovativa e da adoc@o de
estratégias de médio e longo prazo, as condigdes adversas internas, como escassez e
alto custo dos empréstimos de longo prazo parecem dificultar enormemente a
sobrevivéncia dessas empresas.

Enfim, nos segmentos ji oligopolizados, somente a entrada de novos
produtos com diferenciais t€cnicos significativos poderia abrir espago para novos
entrantes, No NOSSO €aso, empresas nacionais. Nos segmentos em que a concentracio
é mais dificil e/ou em novos mercados que emergirdo devido a evolugio
tecnoldgica, a exploragio das oportunidades ird depender da capacidade inovativa
das pequenas empresas nacionais, e nesse ponto, serd necessario uma postura mais
ousada por parte do pequeno empresariado nacional. De toda forma, persistindo a
tendéncia atual, as empresas nacionais fornecedoras de software terdo participacio

irris6ria no mercado nacional e internacional dentro de poucos anos.
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