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“O homem tem de aceitar a responsabilidade por si préprio e o fato de que s¢
empregando suas forcas é que poderd dar significado a sua vida. Significado, todavia, nio
implica certeza; com efeito, a busca de certeza impede a de significado. A incerteza é
exatamente o que impele o homem a expandir suas forcas. Se ele enfrentar a verdade sem
pdnico, reconhecerd que ndo ha outro significado para a vida se ndo o que o homem dg a
prépria vida pela expansdo de suas forcas, vivendo produtivamente, e que so constante
vigilia, atividade e empenho podem evitar que falhemos na unica grande missdo que
importa — o desenvolvimento total das forcas, dentro das limitacées impostas pela lei da
existéncia. O homem nunca deixard de ficar descoberto, de ter duvidas e de formular novas
perguntas. S reconhecendo a situagdo humana, as dicotomias inerentes a sua capacidade
para ampliar suas forgas, serd capaz de ter éxito nessa missdo: a de ser ele proprio e por
si proprio, e de conseguir a felicidade por meio da concretizacdo total das faculdades que

lhe sdo peculiares: a razdo, o amor ¢ o trabalho produtivo.””

FROMM, E.

' FROMM, E. “ A Analise do Homem”. 12 ed., Rio de Janeiro: Zahar, 1978, 1983,212p.
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Empreendedorismo: Oportunidade ou Necessidade?

A Crescente Imporiancia do Empreendedorismo na Sociedade Moderna

Campinas, Junho de 2004



Empreendedorismo: a nova onda

“O empreendedor é o agente do processo de destruicdo criativa.
Eo impulso fundamental que aciona ¢ mantém em marcha o
motor capitalista, constantemente criando novos produtos,
novos mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos
métodos menos eficientes e mais caros.”

Joseph Alois Schumpeter (1883 — 1950}

O Brasil € um dos paises mais empreendedores do mundo. Descontextualizada, esta
frase pode criar uma ilusdo aos observadores (nacionais e estrangeiros) mais desavisados.
No entanto, quando avaliamos alguns dados relativos a importincia das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) na produgio nacional, vemos que o papel do empreendedor é
fundamental na economia brasileira,

Quando observamos o resultado do Global Entreprencurship Monitor” (Ver Relatério
Global, 2002), ratificamos esta realidade. Especialistas do Babson College ¢ da London
Business School criaram um ranking com os povos mais empreendedores do planeta.
Foram avaliados dados de 37 pafses. O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) , edigio
de 2002, mostra o Brasil como um pais de nivel relativamente alto de atividade
empreendedora, com uma taxa, a TAE — Taxa de Atividade Empreendedora - de 13,5%.
Mas, existe uma ressalva: 55,6% dos empreendedores estio envolvidos pela necessidade ¢
n#o por uma oportunidade.

Segundo o relatério de 2002, estima-se que no Brasil, 14,4 milhSes de pessoas
estavam envolvidas em alguma atividade empreendedora, ou seja, um em cada sete
brasileiros estava empreendendo; fato este que coloca o Brasil em sétimo na classificagio

mundial do empreendedorismo. Na contagem geral, o Brasil participa com 5 % dos 286

* GEM é um projeto de pesquisa sobre questdes relacionadas ao empreendedorismo, tais como:; as diferengas
entre os paises em termos de capacidade empreendedora; a contribuigio do empreendedorismo para o
crescimento econdmico e tecnolégico; relagbes entre riquezas de oportunidades empreendedoras ¢ a
capacidade dos individuos de explorar novas oportunidades e o potencial dos govemos para promover o
empreendedorismo. Desta maneira, o GEM avalia o impacto da atividade empreendedora no PIB e na geragio
de emprego nos paises, possibilitando que agentes politicos e a iniciativa privada possam usar seus resultados
como subsidio para desenvolver programas e adotar uma politica incentivadora e favoravel ao crescimento
deste segmento. E realizada no mundo inteiro ¢ coordenada por especialistas da Babson Cellege ¢ da London
Business School.




milhdes de empreendedores ativos em 2002 nos 37 paises participantes da pesquisa que
resultou no relatério. Ndo por acaso, os empreendedores, que em quase sua totalidade sdo
miCro € pequenos empresarios, assumem tamanha importincia no desenvolvimento
econdmico e da renda nacional.

Segundo dados da Rela¢8io Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho
(RAIS / TEM) de 2000, 93% do total dos estabelecimentos empregadores do pais sio
empresas de micro ou pequeno porte, respondendo por 20% do Produto Interno Bruto (PIB)

¢ 53% dos empregos informais no Brasil.

Tabela | — Participagdo das MPEs na Economia Brasileira

Varigvel As MPEs no Brasil (em %)
Total de Estabelecimentos Empregadores 93
Trabathadores Formais 33

PIB 20

Valor Total Exportado 124

Fonte: RAIS (2000), Funcex (2002). MONAMPE (2003)

No entanto, ainda sdo minimos ou €s¢assos 08 incentivos / recursos para a criagio de
MPEs. Apenas 10% do crédito ofertado no Brasil é destinado as MPEs. A carga tributaria €
altissima e a educacio (qualificagiio / conhecimenio / capacidade) do empreendedor
brasileiro ainda € um tanto quanto limitada.

O empreendedorismo brasileiro apresenta uma caracteristica peculiar: ©
empreendedorismo por necessidade. Em economias de niveis diversos de desenvolvimento
observa-se, atualmente, a reducéo de postos de trabalho, a urgéncia da criagdo de novos
empregos ¢, freqlientemente, a necessidade de readaptaciio da m@o-de-obra a novas
ocupactes € fungdes criadas, paralelamente a constante re-qualificagdo de suas habilidades
enquanto trabalhador.

Particularmente no Brasil, ao crescimento da demanda por novos postos de trabalho
resultante do aumento populacional, associou-se uma conjuntura recessiva na década de
oitenta que resuliou no crescimento da velocidade e intensidade da reestruturacio
organizacional nos anos noventa, o que acabou por eliminar postos de trabalho,

particularmente no setor secundario (industria) da economia. Estas tendéncias acarretam em



um desequilibrio acentuado entre as necessidades de absor¢io da forca de trabalho e a
possibilidade de oferta de empregos.

E aqui que se dé o foco de nossa anélise sobre o empreendedorismo brasileiro. Nio é a
existéncia do fator “necessidade” que surpreende no empreendedorismo brasileiro mas,
sim, o tamanho dessa necessidade que o toma peculiar: 55% dos empreendedores
brasileiros empreendem por necessidade. A necessidade de um emprego, a necessidade de
garantir o sustento da familia estd levando milhares de brasileiros a arriscarem-se no mundo
dos negécios como a tnica forma de sobrevivéncia. E o auto-emprego.

Devido 2 elevada carga tributiria, a tdnica saida para os menos favorecidos é a
informalidade. O fato de nfio possuir o capital necessario, 0 conhecimento basico para a
abertura do negécio e o apoio maior por parte do Estado, a informalidade configura-se
como a unica alternativa de sobrevivéncia.

Assim, frente e esta conjuntura peculiar, e dado que o emprego é o assunto em pauta da
economia brasileira, este trabalho procura investigar e levantar as caracteristicas do
empreendedorismo, a sua origem, a sua importincia e trazer a discussdo para o dmbito
brasiletro. A 1déia é caracterizar o empreendedorismo brasileiro, identificando seus pontos
fortes e fracos ¢ sugerindo algumas idéias para que o empreendedorismo exerga, na
sociedade brasileira, um papel de varidvel componente do desenvolvimento econdmico.

Este trabalho farda uma revisdo bibliografica sobre o empreendedorismo em seus
aspectos econdmicos ¢ sociais. Na chamada “Era do Conhecimento”, o Brasil precisa tomar
uma nova postura, valorizando o conhecimento para superar as barreiras do
subdesenvolvimento ¢ langar-se perantc a economia mundial como a nova poténcia
econdmica. E o empreendedorismo pode ser uma ferramenta poderosa, se manejada de
forma correta, o que, infelizmente, nfio vem acontecendo.

Desse modo, no primeiro capitulo, sdo apresentadas as caracteristicas do
empreendedorismo, a importincia na sociedade moderna € um panorama do
empreendedorismo brasileiro. No capitulo seguinte, ¢é analisada a causa da peculiaridade
do empreendedorismo: o empreender por necessidade e o crescimento da economia
informal. No capitulo 3, discute-se a questdo do crédito e a questiio tributaria. No capitulo
4, expde-se algumnas idéias para prover o “bom” empreendedorismo no Brasil. Por fim, no

quinto e 1ltimo capitulo, tenta se fazer uma relagdo entre o empreendedorismo € o



desenvolvimento econdémico. A tentativa € de afirmar, ou melhor, reafirmar o

empreendedorismo como uma variavel do desenvolvimento econdmico.
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1. A crescente importancia do empreendedorismo na
sociedade moderna — um panorama brasileiro.

O novo milénio j& comecoun. A “Era do Conhecimento”, como muitos a chamam,
proporciona acesso a um nimero de informagdes muito maior do que podemos absorver, e,
a0 mesmo tempo, nunca se teve tanta incerteza quanto ao futuro profissional. Os jovens
perguntam-se se devem seguir as carreiras tradicionais ou entrar na corrida da industria da
informag3o, abrindo seu préprio negdcio. Muitos questionam se vale a pena continuar
estudando. Funcionarios nfio sabem se terio suas vagas no dia seguinte. Se perderem,
sabem que sera muito dificil conseguir outra vaga no mercado de trabalho, principalmente
se estdo além da meia-idade. A maioria das pessoas empregadas estd insatisfeita com seu
trabalho, salario e rumo de suas carreiras. O que fazer? Quais as alternativas?

Uma sugestio que contribui para que se reinvente a carreira é: s¢ja empreendedor, ou
como definiu Souza, C.: “seja presidente de sua propria vida -,

O emprego-padrdo de hoje, com vinculo salarial, patrdo e horario rigido, ja é coisa do
passado. As vagas de emprego nas empresas estio cada vez mais escassas, devido as crises
financeiras e a crescente apropriagdo das vagas dos trabalhadores por maquinas ou
modernos programas de computador. Com tdo poucas oportunidades, o emprego
assalariado estd em extingfio no Brasil. E a era do emprego por conta prépria (Leite, E.F.
1999).

Fugir do convencional; sonhar alto € transformar sonhos em realidade; 1dentificar com
clareza seus desejos, habilidades, temperamentos e atividades; criar um produto;
desenvolver um “career plan” — o plano de negdcios de sua carreira; fazer o que gosta;
investir no desenvolvimento continuo; conciliar a vida profissional com a vida pessoal ¢
familiar; cuidar de sua saide fisica, mental ¢ emocional; seguir as vozes internas s80 passos
para sobreviver no mundo moderno (Leite, 1999). Néo faltam oportunidades. O que falta é

uma melhor condu¢fio da carreira, como um negocio. Pode-se redesenhar a carreira em

* SOUZA, C. “Reinvente sua carreira como um negbcio” Intermanagers. Internet.
http:/fwww. intermanagers.corm. br, Juntho/2000
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curso na empresa onde trabalha, mudar de carreira, mudar de empresa ou até mesmo abrir
um negocio proprio, tornando-se um empreendedor. Mesmo que se decida por continuar na
fotha de pagamento de uma empresa como assalariado, deve-se parar de pensar como
assalatiado e agir como empreendedor. O caractere oriental, o kanji, que designa a palavra
“crise” tem implicito em seu significado a palavra “oportunidade”. E a hora da mudanga.

A exploracio das oportunidades e situacdes novas oferecidas, tanto na Era Industrial
quanto na Era da Informag&o, indica que deveria existir um individuo capaz de identificar
situagBes em que poderia obter maior produgio, ganho, desempenho ¢ resultados. Esse ser
estaria por irds das principais transformagdes ocorridas e seria o autor das mudangas ¢
alteracGes experimentadas em praticamente todos os campos da vida humana. Mais ainda,
tal individuo n3o seria apenas um agente do processo ¢ sim 0 motor que move a mudanga.

Tal personagem j4 foi identificado por pesquisadores nas principais culturas, grupos
soclais, paises em um sem numero de realizagdes do homem nos mais diversos campos do
pensamento e do conhecimento. Mas, numa area em especial este personagem vem sendo
objeto de profundas avaliagSes e pesquisas: a importincia estratégica do empreendedor
para o desenvolvimento econdémico.

O empreendedor é um ser dotado de caracteristicas especiais para enfrentar
adversidades e explorar situagdes novas. O primeiro a identificar esse personagem na
literatura econdmica, na primeira década de 1700, foi o investidor irlandés Richard
Cantillon, que denominou de "entreprenewr” aquele que é inovador, aquele que assume ou
corre riscos. Entretanto, o termo empreendedor foi estabelecido e largamente utilizade na
abordagem empresarial pelo economista francés Jean-Baptiste Say”, por volta de 1800, para
identificar a pessoa que detinha a capacidade de transferir recursos econémicos de uma area
de baixa produtividade, para uma area onde tais recursos poderiam oferecer maior
rentabilidade. O objetivo de Say era diferenciar essa pessoa das outras, que ndo tinham tal
capacidade, e que nfio apresentavam significativa diferenga no desempenho econdmico das

suas atividades..

4 SAY, J. B, (1803). “Tratado de economia politica”. Sio Paulo: Abril Cultural, 1983.

12



J4 no século passado, o economista austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883-1950)
elaborou uma importante contribuicdo tedrica, hoje incorporada a corrente de pensamento
do empreendedorismo, estabelecendo os conceitos de destruigdo criadora e empresario
empreendedor.

Um dos mais brilhantes economistas do século passado, Schumpeter’ foi um dos
precursores da teoria do desenvolvimento capitalista, destacando-se, em especial, no estudo
dos ciclos econdmicos, claborando, nesse sentido, uma importante categorizagio quanto a
dindmica de crescimento do capitalismo, enfocando-o sob um prisma de processo evolutivo
em oposi¢do a concepglio da economia classica e dos seus conceitos de concorréncia
perfeita € de equilibrio estatico.

Esta categorizagdo denominada de “destruicdo criadora” fundamenta-se no principio
que reside no desenvolvimento de novos métodos de producgio, noves bens de consumo,
novos mercados, novos setores de transporte, novas formas de organizagio, dentre outras
alternativas que perturbam e rompem com o equilibrio preexistente, como destaca

Schumpeter (1961)%:

"Abertura de novos mercados estrangeiros e domésticos, ¢ a organizacdo da
producdo, da oficina do artesdo a firmas, como a U. 8. Steel, servem de exemplo do mesmo
processo de mutagdo industrial - se é que podemos usar esse termo biologico - que
revolucionou incessantemente o antigo e criou elementos novos. Este processo de

destruigdo criadora é basico para entender o capitalismo.”

O agente basico desse processo de destruigdo criadora reside na figura que
Schumpeter denominou de “empresdrio empreendedor”, que desafia o status quo reinante
no mercado, ¢, no limite, possibilita a ruptura de paradigmas até entdc predominantes, cujo

comportamento tipico € ressaltado por Drucker (1998):

5 SCHUMPETER, J.A., “Teoria do Desenvolvimento Econfmico”, Sio Paulo: Abril Cultural, 1982, Série
“0Os Economistas”.

------------------- , LA, “Capitalismo, Socialismo e Democracia” , Rio de Janeiro: Funde da Cultura. 1961
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"0 empreendedor vé a mudanca como norma e como sendo sadia. Geralmente, ele
ndo provoca a mudanga por si mesmo. Mas, isto define o empreendedor e o
empreendimento. o empreendedor sempre esta buscando a mudanca, reage a ela, e a

explora como sendo uma oportunidade.”

Foram os comportamentalistas (notadamente psicélogos, psicanalistas, socidlogos ¢
especialistas em relagbes humanas) que melthores resultados obtiveram nesse processo,
exatamente por nfo focalizarem aspectos essencialmente econdmicos € sim aspectos
comportamentais, como elementos criticos diferenciadores dos empreendedores. Dentre
eles, uma importante nucleagio do empreendedorismo foi dada por David McClelland,
psicologo da Universidade de Harvard que desenvolveu a concepgdo de um paradigma
comportamental do perfil do empreendedor, estabelecendo, nesse sentido, uma
segmentagdo da sociedade em dois grandes grupos quanto a percepcdo e ao enfrentamento
de desafios e oportunidades.

O primeiro grupo corresponde a uma parcela minima da populagio que se sente
disposta a enfrentar desafios e, conseqlientemente, empreender um novo negdcio; ja a
mmensa maioria da populagdo nio se dispde a enfrentar riscos desta natureza.

H4 de ressaltar que o modelo desenvolvido por McClelland (1961) constitui-se na
base tetrica de um programa de treinamento para empreendedores, ja aplicado em cerca de
40 paises (no Brasil, a sua verséio é o Programa Empretec®), fundamentado nos seguintes

niveis de motivagio:

+ necessidade de realizagfo: € a necessidade do sucesso competitivo,
medido em relagdo a um padrio pessoal de exceléncia e cada pessoa tem seu
critério proprio de sucesso (motivo financeiro, realizagio profissional,

reconhecimento, entre outros),

7 McCLELLAND, D.C. “ The achieving society”. Princeton: Van Nostrand, 1961

® PROGRAMA EMPRETEC - Programa para Futuros Empresarios € Empreendedores é uma série de
seminArios intensivos, formatado para empreendedores, € tem como principal objetivo, aumentar o potencial
de gerir um empreendimento, ou de iniciar um negécio de sucesso.
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* necessidade de afiliag@o: € a busca de relacionamentos afetivos com

outras pessoas, seja de carater cordial, compadecido, caloroso ou outros,
* necessidade de poder: visa a controlar ou influenciar outras pessoas.

A caracterizagfio do empreendedorismo como um novo modelo de gestdo de acordo
com os paradigmas (econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, culturais etc.)
prevalecentes neste inicio de século, € evidenciada pela crescente producgdo literaria sobre
os seus fundamentos e metodologia, notadamente a partir da segunda metade dos anos 80,
O campo do empreendedorismo cresceu e espalhou-se por quase todas as ciéncias humanas
e gerenciais. A transi¢io foi marcada por dois eventos: a publicagio da primeira
enciclopédia contendo o que havia de melhor € mais moderno sobre o assunto, e a primeira
grande conferéncia anual, a Conferéncia de Babson, dedicada & pesquisa no novo campo.

Um quadro com o conteiido das conferéncias anuais como a de Babson, chamada de
Fronteira de Pesquisa de Empreendedorismo (Frontiers of Entrepreneurial Research) ¢ a
conferéncia do ICSB (International Council for Small Business), trouxe importantes
informag@es sobre temas bastante discutidos. O quadro mostra os 24 temas dominantes no

campo da pesquisa sobre empreendedorismo:

+ Caracteristicas comportamentais de empreendedores

» Caracteristicas econdmicas € demogréficas de pequenos negdcios
« Empreendedorismo e pequenos negdcios em paises em desenvolvimento
o Caracteristicas gerenciais dos empreendedores

¢ O processo empreendedor

» Oportunidades de negécio

« Desenvolvimento de negécios

« Capital de risco e financiamento de pequenos negocios

» Gerenciamento de negdcios, recuperagiio € aquisigio

» Empresas de alta tecnologia

» Estratégia e crescimento da empresa empreendedora

» Aliangas estratégicas

» Empreendedorismo em corporagéo ou intraempreendedorismo

15



» Empresas familiares

« Auto-emprego

« Incubadoras ¢ sistemas de apoio ao empreendedorismo

+ Sistemas de redes

« Fatores que influenciam a criag8o e o desenvolvimento de novos
empreendimentos

¢ Politicas governamentais € a criac@o de novos empreendimentos

« Mulheres, minorias, grupos étnicos ¢ empreendedorismo

« Educagio empreendedora

» Pesquisa empreendedora

o Estudos culturais comparativos

« Empreendedorismo e sociedade

r

E importante notar que o desenvolvimento do empreendedorismo como uma
disciplina, ainda nfio seguiu o mesmo padrdo de outras disciplinas. Na verdade, um grande
numero de pesquisadores, cada um usando uma cultura, uma Iogica ¢ uma metodologia
estabelecida em graus variados em seus proprios campos de estudo, comecou a interessar-
se e a trabalhar no campo do empreendedorismo e pequenos negécios. Qs primeiros
doutorados surgiram nos anos 80. Todavia, naquela ¢poca, a maioria dos interessados no
campo vinham de outras disciplinas, ¢ o estudo do empreendedorismo n#o era o seu
principal campo de atividade,

Agora, entretanto, mais pessoas estio dedicando tempo e esfor¢os exclusivamente ao
campo do empreendedorismo. A quantidade de novos empreendimentos criados € cada vez
maior, ¢ a fracio do PNB (Produto Nacional Bruto) atribuivel ao setor de pequenos
negocios vem crescendo em todos os paises a cada ano. De 1998 a 2001, o crescimento
meédio anual do faturamento das micros € pequenas empresas foi, em termos reais, de 2,9%;
e 0 pessoal ocupado apresentou crescimento médio de 9,7% ao ano. As micros e pequenas
empresas do comércio e servigos no Brasil ocupavam cerca de 7,3 milhdes de pessoas em

2001, o que corresponde a 9,7% da Populagiio Ocupada, faturaram R$168,2 bilhdes e
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geraram R$61,8 bilhdes de valor adicionado. ? Elas também aumentaram a participagiio no
numero de empresas, na geragao de postos de trabalho e na geragio de receita.

De 1985 a 2001, o segmento das micro e pequenas empresas (empresas com Receita
Bruta inferior a R$1.500.000,00 de acordo com a Lei 9.841 de 05/10/1999) mais que
dobrou o niimero de pessoas ocupadas, passando de 3,4 milhdes em 1985 (50,7% do total
do setor de comércio e servigos) para 7,3 milhdes de pessoas em 2001 (60,8% do total). A
receita, que era de R$149.6 bilhdes em 1985 (19,0% do total), atingiu R$168,2 bilhdes em
2001 (22,3% do total), enquanto as médias ¢ grandes empresas de comeércio e servigos
reduziram sua participagdo nesses 16 anos. O numero de micro e pequenas empresas do
setor de comércio e servigos, que correspondia a 95,5% do total de empresas deste setor em

1985, chegou a 2001 com 97,6%.

Tabela2 - Receita das empresas de comercio € servigos,
segundeo o porte da empresa - 1985/2001

Receita (1 000 DOOD0C RY)

Forte daempres a
1885 (1) I 1989 (1) I 2001
Total TEES TTEE 75249
hicro & pequenas empresas 148,68 15638 1682
Médias e grandes empresas 6373 6228 £847

Fontes: |IDGE, Detoria de Pes quisas, Censo Cadastro 1994, Pes quisa Anusl de Comércio 2001 2 Pesqusa Anual de Servigos
2001, Censo de empresas. Rio de Janeiro: BGE, 1081, Acim a do fitule: Censes econdmicas 1085

(1) Valores atualizades com bas e na variagée do IGP-DI.
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Tabela3 - Pessoal ocupado das empresas de comércio e servicos,
sequndo o porte da empresa - 1985/2001

Pessoal ocupade (11000 pessoas)

Parte da empresa
1995 | 1884 | 2001
Totd BT 4 21190 119352
Mlicto & pequenas empres as 3435 2 38163 72907
Mladias e grandes empres a& 33381 4302 7 4704 8

Fontes IBGE, Diretoria de Pesquias, Censo Cadastro 1994, Pesquisa Anual de Comarcio 2001 e Pesquisa Anual de Servigos
2001; Censo de empies &. Rio deJaneiro, IBGE, 1981. Acima do fitule. Censos econdmices 18856,
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De 1998 a 2001, as micro ¢ pequenas empresas tiveram um crescimento médio real de
2,9% ao ano em termos reais, acompanhando o crescimento das médias ¢ grandes
empresas, que fol de 3,0% ao ano nesse mesmo periodo.

Tomando-se como pardmetro o Quociente de Valor Adicionado (QVA), que indica o
valor agregado por empresa 4 economia por cada real faturado, as micro e pequenas
empresas agregam RS$0,37 para cada R$1,00 faturado, enquanto as médias e grandes

empresas agregam R$0,24 para cada R$1,00 faturado.

Para seguir a evolugfio e as necessidades de seus clientes € alunos e da comprovada
importincia do empreendedorismo, muitos professores universitarios estio tendo que
aprender mais sobre empreendedorismo e pequenos negécios. Por isso a assimilacio e a
integra¢do do empreendedorismo em outras disciplinas, especialmente ciéncias humanas ¢
ciéncias da gestdo, € Unica como fendmeno e nunca ocorreu antes na extensio da
construgio paradigmatica de qualquer outra disciplina de ciéncias humanas.

As mudangas estruturais que estdio afetando a economia e a vida das pessoas em
escala global, estd exigindo a organizagdio e o fortalecimento de uma cultura baseada no
empreendedorismo, especialmente por estarem provocando situactes peculiares e de alta

instabilidade, como as identificadas a seguir:

» Rupturas constantes nas relagdes tradicionais de trabalho, com o
conseqliente crescimento das taxas de desemprego;

» Criac#o intensiva de postos de trabalho temporérios;

» Contratacdo de trabalhadores designados para produzirem resultados fora do
amblente empresarial tradicional, a partir dos seus préprios recursos ¢
capacidades, especialmente intelectuais;

o Fragmenta¢fio das atividades empresariais pela ampliagiio significativa das

ope¢des de consumo e exigéncias especificas do mercado.

Esse cendrio estd fazendo surgir, além dos empreendedores e criadores de empresas e
novos negoéeios, novas categorias de empreendedores, como os intra-empreendedores, ou
seja, empreendedores posicionados dentro da hierarquia das empresas, € que apresentam

um alto desempenho em funcdo dos seus comportamentos. O auto-emprego também tem
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provocado o surgimente do trabalhador-empreendedor, que desenvolve alternativas
proprias de subsisténcia econdmica, € que forma um exército de excluidos com algum
potencial para tornarem-se donos de um negécio préprio.

O principal fator critico desse cenario de mudangas esta na alta ¢ intensa exigéncia de
desenvolvimento, treinamento € capacitagdio para milhdes de pessoas, para que possam
atender aos novos padrdes de desempenho técnico, profissional, ético e pessoal que o
trabalho neste inicio do século XXI estd exigindo. Com isse, a educagio passa a adquirir
um papel estratégico na formacfo das pessoas, desde a infincia até o fim da vida produtiva.

E ai reside uma questfo crucial: se a educagfio tem tal responsabilidade, como ela
poderia contribuir de forma efetiva se os seus padrdes concentram énfase na aquisicio de
conhecimentos e pouco esfor¢o ¢ dedicado ao desenvolvimento de habilidades especificas
para a aplicagdo pratica dos conhecimentos ?

Apesar dos avangos obtidos na reformulacio e re-posicionamento de diversos cursos,
o ritmo ¢ muito lento frente s demandas e a velocidade das mudangas. Uma das principais
iniciativas que esti se consolidando em inimeras universidades e escolas de todo o mundo,
¢ a criagdo de cursos e disciplinas de empreendedorismo. No Centro para Estudos do
Empreendedorismo do Babson College , dos Estados Unidos, que ¢ um nucleo pioneiro
dessa respeitada instituicdio de ensino e pesquisas relacionadas com o tema, as diretrizes
educacionais desafiam os estudantes a se comportarem tanto como generalistas como
especialistas, para serem desenvolvedores de novos negdeios e 1déias € solucionadores de
problemas, em oposicdo 4 uma visfo eminentemente tedrica. As diretrizes enfocam o
raciocinio conceitual, entretanto, todo o processo ¢ seguido de implementagdio prética e
real. Em termos de ensino de gerenciamento de oportunidades de negdcios, nada € mais
refinado e desafiador do que esta metodologia educacional.

Assim, uma nova préaxis pedagégico-educacional estd sendo exigida, como atestam
alguns pesquisadores, encorajando estudantes a buscar novas maneiras de interagfo e ajuste

com o mundo real, como exemplificado a seguir:

+ Aprender fazendo;
« Encontrar e explorar conceitos mais amplos, relacionando-os com um

problema a partir de um ponto de vista multidisciplinar;
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e "Ler” o ambiente a sua volta e pensar por si mesmo, ficando mais
independente de fontes externas de informacao, inclusive o professor;

e Usar a propria sensibilidade, atitudes e valores n3o conectados com as
mformagdes pre-estruturadas, o que significard maior aprendizado com base
na experiéncia;

« Propiciar mats oportunidades para a montagem de rede de contatos ou
parceiros no mundo pratico e real;

» Desenvolver respostas emocionais quande defrontado com situagGes de
conflitos, encorajando-os a decidir € comprometer-se com as a¢Ges, e aprender

a trabalhar sob condi¢Bes de estresse ¢ incertezas.

Milhdes de pessoas com educagio formal em todo o mundo nfio tém obtido éxito na
sua busca por uma colocaciio no mercado de trabalho. Foram treinadas para obedecer,
cumprir ordens, cujo conhecimento estruturado estd essencialmente balizado em teorias e
conceitos que valorizam a polarizagio entre certo e errado, sem discutir propostas
alternativas que s6 poderiam ser obtidas com o exercicio da criatividade, da quebra de
paradigmas. N3o conseguem visualizar sua ocupagiio a nfo ser como empregados de
alguém. E cada vez mais as empresas e o mercado de trabalho tragam perfis de exigéncia
basica para contratagfio, aonde despontam com freqiiéncia atributos de comportamento, e
ndo de especializagfio técnica, como a criatividade e iniciativa, a capacidade de tomada de
decisdo, de assumir riscos, suportar condi¢des de pressio e estresse, dentre ouiros. O
problema é que as universidades e escolas nfio tratam tais atributos como disciplinas
curriculares, a excegdo daquelas que oferecem cursos de empreendedorismo,

Poucos setores da economia brasileira t&ém percebido a extensio do significado do
empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico ¢ social do pais ¢ somente agora
esta surgindo, entre os brasileiros, uma mentalidade consolidada para estimular a iniciativa
propria ¢ correr riscos. Sinais dessa nova mentalidade ja se fazem sentir. Dados do
Departamento Nacional de Registro de Comércio (DNRC) mostram que de 1985 a 1989,

foram abertas em média, 420.000 empresas por ano. Esse niimero aumentou 18,0% dez
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anos mais tarde quando se verificou que entre 1995 e 1999 a média saltou para 496.000
empresas abertas por ano.'’

A figura lendaria e mistica do empreendedor ganha destaque na atualidade em fungio
da necessidade de gerar novos postos de trabalho. O desemprego, no ambito mundial,
alcanca hoje os niveis mais altos desde a crise dos anos 30. No Brasil, esta situacio vem se
agravando. Cresce o numero de pessoas sub-empregadas e desempregadas, € uma multiddo
de jovens, muitos sem qualificagfic, ¢ “jogada” no mercado de trabalho todos os anos.

Segundo Jeremy Rifttin, em seu livro “Fim dos Empregos”,

"..redefinir oportunidades e responsabilidades para milhdes de pessoas numa
sociedade, sem o emprego de massa formal, deverd ser a questdo social mais premente do

. , by
proximo século”

O sonho de muitos & ser empreendedor. O termo carrega uma certa magia. Sugere ©
acesso a fortunas, o que lhe concede um ar romantico. O termo carrega a esperanga de
milhdes de brasileiros que querem sair da pobreza ¢ ter uma vida confortavel. Querer,
contudo, ndo ¢é poder. Em cada cinco novos empreendimentos, quatro afundam no primeiro
ano (Véras, 1999)'2. Para ser mais especifico, tem-se que 35% das pequenas e médias
empresas costumam fechar suas portas depois do primeiro ano de vida, 56% destas estdo
fechadas apds o terceiro ano ¢ apenas 3% dos novos negécios sobrevivem mais de cinco
anos (Mota, 2000)"°. Serd por causa dos altos juros, da burocracia, da concorréncia
globalizada? Em parte sim. Mas a principal raziio ¢ a pessoa que estd no comando desse
empreendimento, ou seja, 0 empresario. A pessoa se lanca em um novo negdcio porque

soube de alguém que ficou rico assim, ou porque estd entediado com o emprego, ou até

' Extraido da reportagem “ A Vida Sem Patrio”, VEJA, 20/06/2001.

" CUNHA, C.J.C. de A.; FERLA, L.A . “ Iniciando seu Préprio Negécio” Instituto de Estudos Avangados,
Florianépolis, 1997.

12 VERAS, G. “Como ser empresdrio™ Revista Jovem empreendedor, pg. 12-16. Florianépolis: Editora
Empreendedor, 1999,

¥ MOTA, J.P. “Por Conta Propria”. Encarte Especial Sua Carreira — Revista Veja, pag. 70-72, Sio Paulo:
editora Abril, 2000,
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mesmo porque quer fazer seu préprio horario; ou, ultimamente ¢ mais comum, criar ¢ seu
proprio emprego. Na maioria dos casos, o negdcio “morre” no primeiro ano. Este individuo
ainda nfo era um empreendedor.

A importancia do empreendedorismo na sociedade moderna € indiscutivel. Pode-se

verificar uma revolugfio paradigmatica acontecendo. Segundo Timmons (1994):

“o Empreendedorismo é uma revolucdo silenciosa, que serd para o século 21 mais que

a revolugdo industrial foi para o século 20"

A crescente discussdo sobre o tema, estudos e pesquisas ressaltando a diversidade de
temas abordando o empreendedorismo e quais as mudangas que este vem causando na
sociedade é algo de concreto que confirma a importancia do empreendedorismo. As nagdes,
empresas € pessoas que ignorarem tal clarividéncia, correm o risco de serem deixados para
tras rumo ao novo paradigma para o desenvolvimento econdmico. Neste contexto, o Brasil
precisa deixar de ser o etemo gigante adormecido e acordar , para nio ser deixado mais

uma vez para tras pelo bonde da histéria, A revolugiio esta acontecendo!
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2, O Empreendedorismo brasileiro: o ideal e o real

O empreendedorismo por necessidade e o crescimento da economia
informal: a busca do auto-emprego como forma de sobrevivéncia

Emanuel Leite (1999) afirma que ndo se deveria gastar tempo nem dinheiro com
discussdes sobre o fim dos empregos, € sim com a formagfio de empreendedores, pessoas
capazes de criar seus proprios empregos. O empreendedor enfrenta o desafio de ser o
préprio criador de seu posto de trabatho, sendo a resposta ao emprego para toda a vida.

Como se preparar para criar um negdécio proprio, ou sgja, como Ser um

empreendedor? Segundo Leite (1999), os passos para isto so:

4 Desenvolver uma intima relagio com os computadores, mesmo
parecendo uma questiio 6bvia. Sem este conhecimento, o empreendedor ndo
terd acesso as informagSes necessarias para seu desenvolvimento profissional
e pessoal

v Dominar os principios basicos de administragdo, principalmente no
que tange a administracdo de micro-empresas, pois existe uma grande
probabilidade de que o negdcio inicie com apenas um ou dois funcionarios.

v Pensar pequeno, pelo menos no inicio, pois o empreendedor deve ser
capaz de criar um negécio que envolva poucas pessoas.

v Aprender a trabalhar em equipe, pots as distancias entre empregador
¢ empregado estdo cada vez menores.

v . N#o se apegar demasiadamente a detalhes, pois o mundo estd
mudando rapidamente, de modo que nfo adianta uma super especializagdo em
um assunto que, provavelmente, ao fim dos estudos, estara ultrapassado.

v _Fazer aquilo de que gosta, meditando antes de iniciar um
empreendimento se isso ¢ realmente o que vocé gostaria de fazer pelo resto de
sua vida.

Mas o que vem a ser o “empreendedor”? Um dos principais motores da sociedade
moderna ¢ o empreendedor. E ele que, por meio de seus negoécios, gera riqueza e bem-estar.
E ¢le que gera empregos. O empreendedor é alguém que define metas, busca informagdes €

¢ obstinado. Embora muitas pessoas adquiram estas caracteristicas sem precisar freqlientar
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cursos, tem-se a firme convicglio de que clas podem ser desenvolvidas e lapidadas
(CUNHA, CJ.C. de A.; FERLA, L.A; 1997).

Segundo Gerber (1996)*, 0 empreendedor ¢ um grande estrategista, inovador, criador
de novos métodos para penetrar e¢/ou criar novos mercados; ¢ criativo, lida com o
desconhecido, imaginando o future, transformando possibilidades em probabilidades, caos
em harmonia. Schumpeter (1982) destacou as fun¢des inovadoras € de promogio de
mudangas do empreendedor que, ao combinar recursos em uma maneira original, servem
para promover o desenvolvimento e crescimento econdmicos. Shapero (19’]”}’)]5 considera o
empreendedor como sendo alguém decidido, que toma iniciativa de reunir recursos de
maneira inovadora, gerando uma organizacio relativamente independente, cujo sucesso €
incerto. Para Amit, Glosten e Muller (1993)', os criadores de empresas sdo os
empreendedores que perseguem o beneficio, trabatham individualmente ou coletivamente e
podem ser definidos como individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de
negdeios, montam € coordenam novas combinagdes de recursos para extrair os melhores
beneficios de suas inovagdes em um ambiente incerto,

Cole (1978)"7, em sua definigiio classica, define o empreendedor como sendo alguém
gue decide comegar, manter ou ampliar uma unidade de negécio que visa o lucro. Bruce
(1976)'* propés uma maior extensio da palavra “empreendedor” para incluir individuos
envolvidos em organizagies Ja existentes, ao descrever o empreendedor como sendo
qualquer pessoa cujas decisdes determinam diretamente o destino da empresa, quer essa

pessoa assuma todo o controle ou todo o risco. A combinagdo, organizagdo ou

' GERBER, M.E. “ O Mito Empreendedor”. Editora Saraiva — 1° edigio, 1996

' SHAPERO, A . “ The Role of Entrepreneurship in Economic Development at the less than National Level”,
US Department of Commerce, January, 1977.

'® AMIT, R.; GLOSTEN, L; MULLER, E. “ Challenges to theory development in entrepreneurship
research”, Journal of Management Studie 30(5), 815-834

" COLE, D.W.. “O Octbgono da Geréncia Financeira: um modelo para o planejamento, anilise e controle de
entidades”. Rio de Janeiro:CBPE 1978

18 BRUCE, R. “The Entrepreneurs: Strategies, Motivation, Successes and Failures”, Bedford, MA, 1976
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reorganizagdo de recursos de maneira inovadora, bem como a capacidade de correr riscos
aparece em grande parte das defini¢bes encontradas na literatura.

O empreendedor, por definicdo, tem de assumir riscos, € seu sucesso estd em sua
capacidade de conviver com eles e sobreviver a eles. Os riscos fazem parte de qualquer
atividade e é preciso aprender a administra-los. O empreendedor n#o ¢ mal-sucedido nos
seus negocios porque sofre revezes, mas porque nao sabe supera-los.

Ser empreendedor ndo € s6 ganhar muito dinheiro, ser independente ou realizar algo.
Ser empreendedor também tem um custo que muitos nio estio dispostos a pagar. B preciso
esquecer, por exemplo, uma semana-padrfio de trabalho com 40 horas, de segunda a sexta,
das § as 18 horas e com duas horas para o almog¢o. Normalmente, empreendedor, mesmo
aquele muito bem-sucedido, trabalha de 12 a 16 horas por dia, nfio raro sete dias por
semana. Ele sabe o valor do seu fempo e procura utiliza-lo trabalhando arduamente na
execucio dos seus objetivos.

Diversas literaturas afirmam que a riqueza de uma nagfo ¢ medida por sua capacidade
de produzir, em quantidade suficiente, os bens ¢ servicos necessarios ao bem estar da
populagdo, Por este motivo, acredita-se que o melhor recurso de que se dispde para
solucionar os graves problemas sécio-econdmicos pelos quais o Brasil passa € a liberagéo
da cnatividade dos empreendedores, por intermédio da livre iniciativa, para produzir esses
bens ¢ servigos.

Ser empreendedor nio ¢ a mesma coisa que ser empresdrio. Empresario é aquele que
chegou, por uma razéo qualquer, a posi¢io de dono da empresa, ¢ desta tira seus Iucros.
Apenas uma parcela dos empresarios ¢ constituida por legitimos empreendedores, aqueles
que realmente disputam e sabem vencer o jogo.

Além das transformacdes no mercado de trabalho, varios s3o os motivos para criar um
negocio, inclusive algumas motivagdes pessoais. A identificagdo dos motivos ou razdes que
levam uma pessoa a ftornar-se empreendedor ¢ fundamental, haja vista que o
desenvolvimento de uma nac¢fio depende da criacido constante de novas unidades em todas
as cadeias produtivas da economia. Sabe-se que na atual sociedade vive um irreversivel
processo de transformacdes tecnolégicas e novas relagdes de mercado de trabalho, com
retragdo do nivel de emprego e alteragdo no préprio conceito de “empregabilidade”. Essas

transformagles exigem uma mentalidade empreendedora. Neste novo ambiente de
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transformagGes tecnolégicas no sistema produtivo e na reduglo gradativa do emprego, as
instituigdes de ensino, em parceria com o setor produtivo, tém um papel destacado para
formar profissionais com mentalidade empreendedora. CARVALHO (1996:14)"° afirma

que:

“os empreendedores de sucesso normalmente iniciam um negocio por paixdo,
passam a ganhar gosto, sentem que o fildo é grande e, entdo, mergulham de cabeca e
comegam a faturar’’,

A experiéncia de paises mais avancados na area de empreendedorismo, mostra que a
universidade ¢ fundamental para a mudanca cultural da sociedade, ao proporcionar aos
alunos formagfio compativel com a transformagfio dos mercados de trabalho, conforme

Simone Assis (Informativo do Instituto Euvaldo Lodi, Margo, 2000).

"0 ensino universitario de empreendedorismo é uma fonte de criacdo
de empresas, em funcdo de sua capacidade de apresentar novas alternativas
de orientagdo profissional ao aluno, direcionando sua for¢a de trabalho para
a auto gestdo, com criatividade, lideranga e visdo de futuro para inovar e
ocupar os espagos do mercado”,

Estudos mostram que algumas pessoas apresentam caracteristicas empreendedoras
muito cedo: “Inicialmente dentro de um contexto familiar, depois na escola ou comunidade,
v3o assim desenvolvendo essa habilidade através de uma lideranga que envolve e motiva os
outros” (BERNHOEFT, 1996:23)*°. Para este autor, existem outras pessoas que estio
preocupadas em obter autonomia e independéncia. Ou seja, imaginam que criar seu proprio
negéeio lhes permitira obter a liberdade que o emprego nio Thes proporciona. Sonham com
a possibilidade de ter empregados, horérios livres e flexibilidade nas suas agdes. Além, &
claro, de obter uma renda acima da média do que seria possivel num emprego. O autor
apresenta algumas motivagdes para se criar ¢ negocio proprio: rompimento do status atual,

realizagio de um sonho, desejo de ser um agente, ¢ ndo apenas paciente, das

¥ CARVALHOQ, A, P. de. “Os Empreendedores da Nova Era”. Sio Paulo: APC Consultores Associados,
1996

X BERNHOEET, R. “Preparo do acionista na empresa familiar . Gazeta Mercantil, pA-3, 20 jul. 1999
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transformag&es, busca de realizagfio pessoal, contribuicfio para a melhoria da sociedade e o
negocio como unica alternativa para a familia.

Esta ultima é o que vem acontecendo com freqiiéncia no Brasil e vem gerando
preocupagdes. O pai ou a mie, desempregados, com ou sem instrucio, v& como ultima
opelo, arriscar todas as suas economias na abertura de um negéeio préprio. Isto € o dito
“empreendedorismo por necessidade” que atinge 55,6% da populagdo empreendedora
brasileira.

O Brasil esta caindo no ranking internacional do empreendedorismo. No entanto, o
pais sobe algumas posi¢Bes quando a avaliagdio é feita a partir do motivo que leva as
pessoas a abrir um negoécio: por necessidade € nfio por um oportunidade. A dificuldade em
encontrar trabalho ¢ a motivagio de 55,6% dos empreendedores, o que d ao Brasil a maior
taxa de atividade por necessidade (7,5%) dos 37 paises pesquisados.

A pesquisa & feita desde 1999 pelo Global Entreprencurship Monitor (GEM),
instituicdo criada pela London Business School ¢ pelo Babson College de Bosion (EUA). O
Brasil participa desde 2000, via Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Parang
(IBQP). Na primeira vez em que foi avaliado, junto com 21 paises, o Brasil foi classificado
como a primeira na¢io em iniciativa empreendedora. No ano seguinte, ja com 28 paises
participando da pesquisa, ficou em quinto lugar em 2002, caiu para sétimo

Segundo o estudo, o empreendedorismo por necessidade tende a ser maior entre os
paises em desenvolvimento, onde as dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho levam
as pessoas a buscar alternativas de ocupagiio. O GEM também divide as empresas em duas
classificagBes - empresas nascentes (que tém menos de trés meses de vida) e empresas
novas (que t€m até 42 meses). Em 2002, a taxa de empresas nascentes no Brasil foi de 5,7%
¢ de novas empresas foi de 8,5%.

"Se 97% dos empregos sdio gerados na pequena empresa, porque nfio apoiar de fato
esse setor?”, questiona, Vinicius Lummertz?', indicando a necessidade radical de mudar a
cultura empreendedora do Brasil. De acordo com o levantamento do GEM, os grandes
entraves estio no acesso e no custo do capital necessério; na elevada carga de tributos ¢
exigénceias fiscais e legals; na capacitagio para a gestio do negdcio ¢ no fato de que

politicas e programas dedicados ao setor nfio sdo adequados a realidade do empreendedor.

*! Diretor técnico do SEBRAE, sobre a GEM de 2002.
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No ranking do apoio ao empreendedorismo ¢ da existéncia de politicas corretas ¢
facilidades para a abertura de negdcios, o Brasil aparece na 34° posi¢io entre os 37 paises.
Avaliando as taxas de empresas nascentes (com até trés meses) e novas empresas (até 42
meses), a pesquisa do GEM no Brasil mostrou também que, apesar do niimero de novos
negocios estar acima da média dos outros paises, ficou bem abaixo do patamar do ano

anterior - 5,7% em 2002 ante 9,2% em 2001.

2.1 — A economia informal

A pequena empresa, representando 98% dos estabelecimentos produtivos, geram
cerca de 20% do PIB e respondem por 60% da oferta de empregos no pais (Sebrae, 1999).

Redugdio relativa do numero de empregos formais na formacio da populagio
economicamente ativa.c a crise econdmica que diminui o volume de investimentos no setor
produtivo acarretando em menor geragdo de postos de trabalho, faz da abertura de um
pequeno negdceio a unica saida para milhares de trabalhadores.

Segundo dados do IBGE, 25,5% da populagfio economicamente ativa dos grandes
centros urbanos brasileiros € constituida de trabalhadores do tipo “por conta prépria” e que
em sua grande maioria estio na informalidade. Algumas previsGes feitas por especialistas
em relagdes de trabalho, indicam que o nimero de trabalhadores por conta propria devera
situar-se ao redor de 50% no proximos anos.

Desta forma, pode-se se afirmar que em um mundo que gera cada vez menos
empregos, ¢ preciso cada vez mais pessoas em condi¢des de assumirem o papel de
empreendedores

O tamanho do setor informal no Brasil varia de 8% a 50% do PIB, de acordo com
quem faz a medi¢iio, mas o certo € que os trabalhadores sem registro em carteira compdem
uma fatia cada vez mais significativa das riquezas nacionais, com sua importancia
crescendo a medida que o desemprego avanca Na teoria, o Produto Interno Bruto (PIB) € a
medida de todas as riquezas geradas num pais ao longo de um ano. O do Brasil em 2001 foi
de RS 1,18 trilhdo. Os estudos que levam a este nimero, porém, niio sdo capazes de detectar

todos os movimentos dentro de uma economia. Eles passam longe do setor informal, que se
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esconde das estatisticas e, por baixo dos panos, sustenta milhSes de pessoas e vem
crescendo em todo o mundo.

No Brasil, existem varias avaliagdes sobre a economia informal. Seu tamanho varta
de 8% a 50% do PIB. Na hipotese mais conservadora, portanto, o Pais produziria R$ 118
bilhdes a mais por ano. A maior parte dos economistas aponta para um percentual entre
20% e 30% do PIB circulando sem fazer parte da economia formal.

Existem varios conceitos para a determinagdo da economia invisivel, Para o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que faz o calculo do PIB do Brasil, sdo
considerados parte deste setor pessoas que trabalham por conta propria, ou empresas com
até cinco funcionarios. Entram nessa definicio desde o cameld até uma pequena empresa
que faz comida congelada, por exemplo. Formam a parte menos organizada da economia,
que ¢ dificil de ser medida.

O célculo do PIB brasileiro leva em consideracio esse setor paralelo. Avalia-se o
consumo das pessoas que sobrevivem da economia informal. Cerca de 8% do PIB,
apontado pelo IBGE, ¢ gerado na informalidade, o que nfio pode ser considerado invisivel,
Grande parte da informalidade nfo pode ser captada. A economia informal engloba itens
como: dinheiro do crime organizado, produgiio doméstica ¢ familiar, como lavouras para
subsisténcia, ¢ pessoas que fogem da carga tributaria ¢ da burocracia, E uma defini¢io mais
ampla do que a do IBGE.

O IBGE fez uma ampla pesquisa sobre a economia informal em 1997. E possivel
utilizar esses dados porque € um setor que apresenta mudangas pequenas. Mais de 80% dos
quase 10 milhSes empresas desse setor sfio de pessoas que trabalham por conta propria. Ou
seja, que sozinhas prestam servi¢os, produzem ou vendem bens.

Mais de 95% das empresas do setor informal ndo receberam qualquer tipo de ajuda
técnica ou juridica de 6rgdo do governo. A maioria delas estd no comércio, tem despesas
baixas e usa instala¢des proprias. O nivel de escolaridade das pessoas que trabalham por
conta propria € baixo, a maior parte nio completou o primeiro grau.

Um dos termdmetros para que se analise a economia invisivel € o comportamento do
trabalho informal. E possivel dizer, por exemplo, que a informalidade cresce mais do que o
lado presente nas estatisticas. Normalmente, quando aumenta o nimero de demissdes, o

setor informal cresce. Isso faz com que as taxas de desemprego no Pais ndo explodam.
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A relagdio com o desemprego também justifica o fato de este fendomeno, apesar de
presente em todo o mundo, ser menos intenso em paises ricos. Quem perde o emprego
busca o trabalho por conta propria para sobreviver. Nos paises ricos nao ha mecanismos ¢
talvez por ndo ser um conceito tdo rigido seja dificil quantificar a informalidade da
economia. Ela se instala e se desenvolve no limiar da economia estruturada e pode se dar de
trés maneiras: a informalidade parcial, quando parte dos encargos da empresa sdo
contabilizados; total, quando toda a atividade € ndo contabilizada; ou temporaria, quando os
empreendedores estiao comegando algum negocio.

Posigéo na Ocupagéo - Brasil (1991 - 2000)
% em relagao ao total da populacao ocupada
75
65
55
45
35
2%
jan®1  jan®2  janB3  jani94  jani5  jani96  jani97  jani98  jani99  jani00
Fonte: IBGE [ === Empregados com carteira assinada - Sem carteira e conta propria |

Operando numa zona entre a legalidade plena e a subterraneidade, a economia
informal tem sua face mais quantificavel no contingente de trabalhadores sem carteira
assinada, que €, em ultima analise, 0 que aparece mais claramente nas pesquisas. Dados da
Pesquisa por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE, em 1990, apontavam mais de 16,5
milhdes de trabalhadores nessa categoria, sem contar parte daqueles que trabalhavam por
conta propria e dos ndo remunerados, também considerados pelos imnstitutos de pesquisa

integrantes do mercado informal. Para se ter uma idéia da extensdao da informalidade,
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apenas nas relagSes de trabalho, a pesquisa de emprego e desemprego da Fundagio Seade
de janeiro de 1995, demonstrou que dos 3,9 milhdes de assalariados do setor privado, na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, 799 mil nfio possuiam carteira assinada. Isso somado
ao numero de auténomos (1,35 milhio) representa a informalidade na Grande Séo Paulo.

Em geral, para os especialistas, a informalidade esta ligada a dois aspectos essenciais:
ao crescimento das taxas de desemprego € como reacio ao excesso de burocracia ou
tributagio. Em muitos casos a informalidade decorre da excessiva oneragdio do fator
trabalho, porque os encargos sfio altos para manter o empregado ¢ o custo da demisséo
também ¢ alto. O mercado de trabalho néio cresce com o dinamismo necessario € 0s
beneficios acabam saindo da depreciagio dos salarios. Na realidade, torna-se dificil para
qualquer pais gerar empregos que possam acompanhar o ingresso da mio-de-obra no
mercado de trabalho. A Organizag¢iio Internacional do Trabalho (OIT) estima que 43
milhdes de pessoas se incorporem anualmente & forga de trabalho mundial. E, com as
crescentes taxas de desemprego, o mercado informal acaba sendo uma alternativa melhor
do que a miséria absoluta.

Por outro lado, a excessiva tributago existente no Brasil, acaba contribuindo para o
crescimento da economia informal. Para a questdio do mercado informal ser minimizada
seria necessaria uma reforma fiscal e tributéaria, retirando a tributa¢fio da produgéo e da
mo-de-obra . A carga tributiria sobre a produgio no Brasil é enorme, sobretudo no setor
industrial, onde 38% do custo do produto acabado vira fumaga em forma de imposto. O
setor industrial € o que menos tem condigSes de entrar na informalidade, principalmente da
mio-de-obra. Normalmente nfio existem trabalhadores sem registro na industria, porque as
sangdes sdo graves, os sindicatos, bastante atuantes e o proprio industriario nio se sujeita a
essa situaclo. Isso, desconsiderando-se as micro-produgdes (ou as chamadas “fundo de
quintal”), onde os proprios familiares acabam atuando como empregados, € um dos casos
mais comuns de economia informal.

Também o comércio formal ajuda a contribuir para o contingente de assalariados sem
registro em carteira. “O comércio é uma atividade dindmica, parte dos ganhos €
comissionada ¢ nfo ¢é facil mensurar quanto dele ¢ invisivel para as autoridades”,

argumenta Jean-Claude Silberfeld,”?. O comércio, alids, é a face mais visivel de qualquer

2 Assessor econdmico da Federagio do Comércio do Estado de Sdo Paulo em reportagem a Folha.

32



economia informal: basta caminhar pelas ruas das grandes cidades para observa-lo. Mas
nem sempre € o que parece . Os ambulantes, por exemplo, sfo uma categoria devidamente
registradas nas prefeituras. “E preciso tomar cuidado porque nem toda atividade de rua é
clandestina. Os camelds seriam teoricamente maléficos, quando a concorréncia ¢ desleal,
mas também representam uma valvula de escape para o problema social”, diz Silberfeld.

A relagiio existente entre o empreendedorismo por necessidade e a economia informal
¢ nitida. O crescimento nas taxas de desemprego levam cada vez mais brasileiros a
buscarem o sen sustento da forma que lhe é possivel. Devido a inexisténcia no Brasil dos 3
coragles da maquina capitalista — um sistema de crédito que funcione, um sistema de
exacfio fiscal que amplic os horizontes e um sistema de forte aprendizado que capacite ¢

qualifique — o empreendedorismo por necessidade e a economia informal sé tem a crescer.
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3. Incentivos ao empreendedorismo

3.1 - Brasil: um gigante sustentado por micros e pequenos

A forga dos pequenos negocios move a economia brasileira. No Brasil dos nimeros ¢
estatisticas, as MPEs geram 13,6 milhdes de empregos, representam 98,9% dos
estabelecimentos formais e respondem por 99,8% das firmas que nascem a cada ano. No
Brasil real, essas empresas sdo sindnimo de distribuigdio de renda ¢ de re-inser¢fio dos
excluidos do mercado de trabalho, na atividade econdmica € no convivio social.

“Todas as empresas contribuem para o desenvolvimento do pais, as grandes e as
pequenas. A importancia das pequenas estd em seu papel re-distribuidor de renda,
particularmente as microempresas, que podem ser individuais e familiares”, avalia o
economista e secretario de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho, Paul Singer.
Felizmente, a importéncia das micro ¢ pequenas empresas vem sendo reconhecida, mesmo
que aos poucos, pela sociedade e pelo governo, principalmente pela sua capacidade de
gerar emprego e renda com baixo investimento.

A declaragfio de Singer vem reforgar o que ja € senso comum: o desenvolvimento
econdntico e social do pais passa pelos micro e pequenos negdcios, sgjam eles formais ou
nfio. Sto as MPEs que capilarizam o desenvolvimento, a atividade econémica ¢ a geragdo
de emprego e renda.

A potencialidade das MPEs ultrapassa as fronteiras do territério nacional. Em 2001,
64% das firmas exportadoras brasileiras se enquadravam no padrio dos micro e pequenos
negocios. Isso representou cerca de US$ 7,6 bilhdes em vendas para o mercado externo. A
base produtiva brasileira esta assentada nas MPEs. O que ¢ preciso fazer agora é cada vez
mais aumentar as exportagdes desse segmento ¢ ampliar a pauta de produtos exportados.

A vocagio do Brasil como um berco dos pequenos negocios nio ¢ uma peculiaridade
tupiniquim. Em paises como os Estados Unidos, a Italia ¢ a Alemanha, as MPEs também
funcionam como mola propulsora da economia. Nesses paises, as micro € pequenas
empresas tém, por exemplo, papel central na inovaglio tecnologica do pafs. Elas criam os
novos produtos € acabam se tornando grandes corporagfes. Com isso, rengvam o mercado.

Dai a necessidade em dar importincia a este segmento da sociedade.

34



Muitos autores descreveram o papel econdmico-social das MPEs, mas um em
especial se destaca por sua lucidez na reflexfio sobre o tema “empreendedorismo”.
Schumpeter (1961) destaca quatro pontos findamentais para o fomento ao pequeno

empreendimento como elemento crucial no desenvolvimento tecnolégico e na inovagéo:

¢ Empresario inovador: figura central, que busca, por meio de espirito inventivo
¢ criativo, a inovagfio tecnoldgica e novas técnicas de gestdo ¢ adaptacdo.

e Empreendedor: dono da “intuico” que move o génio criativo na direcdio do
desenvolvimento tecnoldgico.

e Novos Mercados X Empreendedor: o produtor é que inicia a mudanca
econdmica ¢ os consumidores, se necessario, s#o por e¢le “educados”
(ensinados a desejar novos produtos e servigos).

s Banco de Desenvolvimento

o Somente o empreendedor necessita de crédito para o desenvolvimento
industrial com novas combinagdes de fatores

o O consumidor ndo necessita de crédito, pois o crédito ao consumidor
nfo € um elemento essencial ao processo econémico.

© Desenvolvimento € impossivel sem crédito,

Expandindo algumas dessas proposigdes de Schumpeter e avaliando o
posicionamento da MPE na economia global, podemos direcionar outras justificativas
atuals para a existéncia das MPEs: estimulo a livre iniciativa e a capacidade
empreendedora; relagdes capital / trabatho mais harmoniosas; contribuigiio para a geragdo
de novos empregos ¢ absorgio de mio-de-obra, seja pelo conhecimento das MPEs ja
existentes, seja pelo surgimento de novas; efeito amortecedor dos impactos do desemprego
e das flutuagdes na atividade econdmica; contribuigfio para a descentralizagdo da atividade
econdmica, em especial na fungio de complementacfio as grandes empresas; potencial de
assimilagio, adaptagdo, introdugio e, algumas vezes, geragio de novas tecnologias de
produtos e processos.

A crescente participagio das MPEs na economia e na sociedade brasileira pode ser

atribuida a varios fatores. Um estudo recente elaborado por especialistas do BNDES sobre a
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“Demografia das Firmas Brasileiras”®, revela que parte da expansio dos negécios & fruto
da globalizagdo. Esse fendmeno exigiu que as empresas se tornassem mais eficientes,
levando grandes companhias a terceirizarem as atividades de apoio ao negéeio principal.

A FEra da Eficiéncia também requer menores estruturas com maior indice de
produtividade. O resultado ¢ a disseminagdo dos micro e pequenos negdcios. Some-se a
isso o fato de as MPEs terem demonstrado ao longo dos ultimos anos que suas estruturas
flexiveis lhes permitem responder melhor aos desafios dessa mesma globalizagio, como
crises econdmicas.Para uma efetiva caracterizacio das MPEs no Brasil, devem-se fazer
algumas consideracdes em relagdo ao seu posicionamento diferenciado na economia.

Assim, as MPEs:

o Nio sfo grandes organizacBes miniaturizadas e ndo sfo organizadas e
geridas de forma departamentalizada / segmentada;

e Normalmente, as MPEs atuam em um mercado de bens, produtos ¢ servigos
com caracteristicas de demanda eléstica e com grandes flutuagdes no tempo;

e Apresentam baixa dificuldade de barreiras 4 sua entrada no mercado e com
uma concorréncia fortemente presente;

¢ Possuem grandes dificuldades de sobrevivéncia, sendo que a esmagadora
maioria desaparece em menos de dois anos e;

e Representam mais de 90 % do total de organizag¢des existentes no Brasil.

Analisando algumas das informagbes fornecidas pelo SEBRAE, a partir do
Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC), vemos o grau de importancia

do segmento na economia regional do pais.

5 Estudos do BNDES — Informe n° 50
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Grafico 1.1 — Participa¢ido das Microempresas no Total de Empresas constituidas por

Regido (periodo de 1990-99)
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Fonte: SEBRAE. elaborado a partir dos dados do DNRC

Grafico 1.2 — Distribuicdo das MPEs por Setor de Atividade (2000)
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Fonte: MONAMPE

Nao por acaso, o discurso politico no final dos anos 90 e do inicio do Séc. XXI,
baseia-se, via de regra, pelo desenvolvimento de metas sustentiveis de apoio aos micro e
pequenos empresarios dada, inclusive, a dificuldade de se estabelecerem objetivos gerais

(macro) que tenham eficiéncia real no crescimento econémico no Brasil.
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Conforme podemos observar na tabela 3.1., quando caracterizamos de forma mais
geral, percebemos que as MPEs sfo bem distintas das grandes empresas ¢ transnacionais.
Vale destacar o alto grau de concentragfio de compras dentro do pais (nos mercados

internos), refor¢cando a hipétese de que sdo as MPEs que dinamizam a economia nacional.

Tabela 3.1 - Caracterizaciio das MPEs brasileiras (em 2000)

Caracteristicas das MPEs Total — Brasil
Compram sé no mercado interno

Exportam 5%
Utilizam até 50% da capacidade instalada 50%
Compraram maquinas e equipamentos nos ultimos 3 anos 30%
Querem melhorar a gestdo, mas ndo possuem recursos 60%
Utilizam a informaética 30%
Utilizam sistemas de controle de qualidade 47%
Treinam seu pessoal 30%
Utilizam técnicas de marketing 20%
Fazem planejamento da producio € das vendas 60%
Controlam e avaliam a produtividade 25%
Tem controle de estoques 60%
Tem gestdo de estoques 20%
Tem registros de marcas e patentes no INPI 35%
Mantém contatos com centros de tecnologia 25%
Seguem normas do INMETRO 30%
Fonte: SEBRAE

Para concluir esta breve caracterizagdo da MPE brasileira, € interessante notar alguns
aspectos gerenciais deste segmento, como demonstrado na Tabela 3.2.

Percebe-se, neste quadro, a distincia de comportamento das MPEs frente as grandes
empresas no que se refere as praticas gerenciais. H4, sem duvida, grande espaco para a
profissionalizagiio e capacitacio do segmento. Tal aprimoramento, no médio prazo, pode

aumentar as chances de sustentagfio dessas empresas no mercado de longo prazo, bem
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como permitir a geraglo ¢ coleta de informagGes necessarias na obtencéo de crédito junto

as institui¢des financeiras privadas e piblicas.

Tabela 3.2 - Desempenho, Capacitacéio e Estratégias Competitivas (em 2000)

Caracteristicas das MPFEs Total — Brasil

Faturamento médio por pessoa ocupada Brasil em US$ / ano

Micro empresas 25.000

Pequenas empresas 35.000
Rejeigdo de produtos {média brasileira: 2%) 5%
Desperdicio de matérias-primas 7%
Dias de interrupgdo da produgio, nédo previstas (anual) 18
Utilizam controle estatistico no processo 17%
Utilizam “just in time” 20%
Nio realizam treinamento da m#o-de-obra 70%
Pessoal qualificado ou nivel superior no quadro 40%
Concedem beneficios aos empregados 30%
Realizam pesquisas sobre necessidades dos consumidores 12%
Registram as sugestdes dos clientes 15%
Tem servigo de atendimento aos clientes 55%
Fazem uso de ferramentas gerenciais 60%
Programam investimentos 30%
Dotam de informagdes sobre processos produtivos e tecnologia 27%

Fonte: SEBRAE

Como visto anteriormente, a realidade empresarial brasileira € eminentemente
composta por MPEs, que sdo as verdadeiras responsaveis pela geracio de emprego no pais.
Assim, seu desenvolvimento € necessario € incentivavel. Como apontaram FELDMANN &
AUDRETSCH (1999), as pequenas unidades nascentes sfio vistas como agentes de
mudanga, com papel crucial na inovagio tecnologica, mas também impdem, sob a otfica
tradicional, custos excessivos para a economia como resultado de escalas de produgdo

ineficientes, implicando em baixa produtividade e baixos salarios para seus trabalhadores.
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Para estes autores, as MPEs nascentes tém em seus primeiros anos de existéncia muitas
incertezas quanto a demanda de seus produtos. Eles apontam ainda que muitos dos motivos
que nio permitem que tais empresas nao sobrevivam no longo prazo, tenham relagdo como
a propria competéncia do empresario e de seus empregados.

Muitos estudos comprovam que a taxa de mortalidade se reduz com o porte e tempo
de existéncia (idade) da empresa. NAJBERG et al (2000)** apontam para a necessidade de
uma expansido do conhecimento € mapeamento das causas que levam a realidade brasileira.
A existéncia de algum tipo de filiagdo ou relagdo com uma empresa matriz (no Brasil ou no
exterior) e o porte da empresa determinam em muito o nivel de mortalidade das empresas

no Brasil. O grafico 1.3 explicita esta relagao.

Grafico 1.3 — Taxas de Natalidade e Mortalidade de Estabelecimentos no Brasil
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Outro ponto fundamental para se estender o problema da sobrevivéncia das MPEs no
Brasil ¢ o periodo em que suas atividades normalmente sdo encerradas. Ha uma
concentragdo grande da mortalidade até o primeiro ano de vida da empresa, com se pode

observar no grafico 1.4.

* NAIBERG,S.; PUGA, F. & OLIVEIRA, P. “Sobrevivéncias das firmas no Brasil: Dez 1995 / Dez [997."
Revista do BNDES. Rio de Janeiro, 2000
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Griafico 1.4 — Taxa de Mortalidade por Idade e Porte - 1997
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NAJBERG et al (2000) concluem o estudo apontando para a necessidade da
existéncia de politicas publicas que reduzam a mortalidade das unidades de menor porte,
uma vez que estas, apesar das altas taxas de mortalidade, formaram o segmento que
apresentou a criagdo liquida de empregos (contratagdes superando demissdes) no periodo

analisado.

3.2 - Propostas para enfrentar os desafios associados ao apoio as MPEs.

Podem-se classificar estas propostas como medidas de carater vertical ¢ medidas de

carater horizontal. Dentre as medidas de carater vertical, foram propostas:

¢ A defini¢do de politicas de apoio voltadas a aglomeragdes de empresas,
tendo como etapas a identificagdo do arranjo de empresas, e definigio de uma
agenda de intervengdes, a defini¢do de um plano de agdo e de experiéncias-piloto €
a montagem de um arranjo institucional;

e A definicio de politicas que estimulem as finangas de proximidade,
estimulando o desenvolvimento de cluster banks e a criagdo de rating especificos

para clusters. Nesta nova ordem de idéias, pode se propor também a
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disponibilizagiio de cartdes de crédito do BNDES para a aquisi¢do de equipamentos
para empresas situadas em arranjos produtivos € a criagdo de uma base de dados
referentes a empresas situadas em arranjos produtivos;

e O reforgo do capital social presente nos arranjos produtivos locais; e

¢ O estimulo a operagdes de crédito entre fornecedores e empresas ao longo de

uma cadeia produtiva.

Denire as medidas de carater horizontal, foram propostas:

e A melhoria das condigdes de acesso ao crédito, através do aperfeicoamento
da central de risco do Banco Central, da ampliagfio do escopo das cooperativas de
crédito, permitindo-se cooperativas multi-setoriais e da constru¢do de uma base de
dados que minimize o custo de obten¢fo de informagdes de agentes financeiros;

e O estimulo a educacgéo empreendedora;

e A simplificagfio de registros e a desoneragfo tributaria, ampliando o escopo
do SIMPLES, para que as empresas sejam estimuladas a sair da informalidade; e

¢ A disponibilizaciio de informac¢des as MPEs sobre as condiges de crédito e

mecanismos de exportagio.

O BNDES tem um papel fundamental no apoio a estas medidas. Um bom ponto de
partida para o aperfeigoamento da politica do banco voltada as MPEs seria classificar os
instrumentos atuais em instrumentos de apoio vertical ou horizontal e refletir a respeito de
como estes instrumentos podem ser estendidos ou melhorados.

Em si mesma, a importincia das micro e pequenas empresas no Brasil ja justificaria
amplas politicas ptblicas de apoio ao seu desenvolvimento. As principais fontes estatisticas
brasileiras — IBGE, Ministério do Trabalho e 0 SEBRAE — indicam que 98% das 4,7
milhdes de empresas registradas s3o micro e pequenas empresas; 59% da populagio
economicamente ativa (PEA) sdo absorvidas por esse segmento; 48% da produgéo nacional
sdo gerados pelas pequenas empresas ¢ 21% do PIB sdo produzidos pelas MPE.

As justificativas, como se pode ver, sfio abundantes, mas o que também se observa €

ainda uma insuficiénecia no tratamento desse universo. Mais do que isso, o que chama
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atengdo ¢ a inadequagdo na abordagem do mesmo. Para o atnal ambiente econdmico e
institucional, de forte instabilidade, nfo basta ter amplas e massivas politicas de apoio, é
necessario ter politicas amplas, porém adequadas. Mesmo em outras épocas € em outros
paises, 0 apoio ds pequenas empresas por meio de uma estratégia massiva, universalista e
horizontal nfo se mostrou eficiente, embora até pudesse ser considerada uma politica
adequada para o ambiente econdmico e institucional de outras épocas.

A fim de atingir uma boa adequagio das politicas de apoio, nio baste o voluntarismo
do Estado, mesmo que ele seja importante. Em primeiro lugar, € razoavel encarar as micro
e pequenas empresas como fonte de negocios e base do desenvolvimento econdmico, no
lugar de vé-las como colchdo amortecedor de crises sociais. Ainda nesta mesma linha de
argumentagdo, é razodvel também n3o alimentar o conformismo em relagdo a situagdo de
informalidade vivida pelos micro e pequenos negécios. Em segundo lugar, tratando-se de
um ambiente econémico aberto ¢ competitivo, parece ser ainda mais razoavel apoiar esses
tipos de empresas quando estas ¢stio agrupadas em redes de arranjos produtivos, no lugar
de estarem isoladas. Isto nfio significa praticar algum tipo de ortodoxia contra as pequenas
empresas isoladas ¢ independentes, mas, sim, procurar vantagens, nao apenas do lado das
empresas, mas também do lado das instituicdes de apoio e dos recursos aplicados. Para
ambos os lados as questdes da escala ¢ dos rendimentos crescentes sdo importantes
alavancas para o aumento da eficiéncia e da competitividade.

E evidente que, quando se trata de apoiar arranjos produtivos locais, a proximidade
geografica é revelada como um elemento chave para o sucesso desse tipo de apoio, e neste
caso, nos deparamos com o primeiro desafio. As grandes empresas detém os melhores
quadros de recursos humanos, as maiores parcelas de recursos financeiros € os melhores
postos de observagio das tendéncias econdmicas. Enquanto isso, as institui¢des estaduais,
municipais e nfio governamentais, que se encontram préximas e dentro dos territérios que
abrigam as redes e os agrupamentos de pequenas empresas, sdo geralmente carentes
daqueles recursos, mas, em compensago, detém as vantagens oferecidas pela proximidade.
O SEBRAE, além de ja possuir uma politica oficial de apoio aos arranjos produtivos, vem

demonstrando capacidade em combinar grandes estruturas de ganhos de capilaridade, o que
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podera facilitar a penetragiio e os trabalhos de apoio junto aos arranjos produtivos locais. >
No Brasil, 0 momento ¢ particularmente rico, por que ha um processo de descentralizagio
administrativa e regional das politicas publicas, que pode ser combinado com um processo
de reinvengiio das politicas de apoio as micro e pequenas empresas, combinagio essa que
poderia neutralizar os traumas politicos normalmente causados por um processo de
substituiciio de papéis ¢ fungles enfre os varios niveis dos poderes publicos. O
cumprimento dos ciclos desses dois processos, de maneira combinada, ¢ a condigfio basica
para o sucesso das politicas voltadas para os grupos, redes e aglomeragdes de empresas.

Como conseqiiéncia desse desafio, as instituigdes responsaveis pelos programas de
apoio deverdio empreender esfor¢cos no sentido de converter o modelo focado na oferta,
ainda predominante, para o modelo focado na demanda ¢ nas especificidades dos
problemas apresentados pelos grupos de MPEs. De acordo com inumeras experiéncias, as
naturezas dos problemas sdo semelhantes entre esses grupos, mas eles se manifestam de
maneiras diferentes, conforme os setores, ambientes, territrios & regides nos quais se
encontram. Logo, mesmo atendendo a 16gicas econdmicas convergentes, € necessario que a
oferta final de solugBes de problemas se adapte as demandas especificas, influenciadas
pelos setores ¢ territorios.

Enfeixando todos esses aspectos, dirlamos que uma nova e boa concepgéio de politica
de apoio as MPEs, com chances de atingir um elevado grau de sucesso, seria aquela que
reunisse os seguintes atributos: (i) inexistencia de qualquer postura paternalista; (i)
fomento a4 formagio de redes de arranjos, onde possam se manifestar a cooperagdo entre as
empresas, ¢ entre ¢las ¢ as instituicGes de apoio; (iii) envolvimento de diversos niveis de
institui¢Bes e organismos, piblicos e privados, respeitando os principios da proximidade ¢
da descentralizagio; (iv) concentragio dos esforgos no foco da demanda; (v) envolvimento

de diversas frentes de agdes, de maneira coordenada.

3.3 - Iniciativas, agdes e instrumentos de apoio.

A primeira e grande possibilidade de participagdo do poder publico brasileiro a favor

das micro e pequenas empresas esta na melhoria do ambiente econdmico e institucional no

2 No momento, o SEBRAE realiza uma selegfio de arranjos produtives em todos os programas da federagdo
para que os mesmos sirvam de projetos pilotos de um programa nacional de apoio.
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patamar macroecondmico, ambiente este que determina a quantidade ¢ a qualidade das
agdes empreendedoras. Sabe-se que o empreendedor ¢ aquele individuo que assume riscos
em situagles adversas, mas a conjuntura econdmica brasileira produzida nas duas tltimas
décadas resultou na proliferacio de um empreendedorismo de baixa qualidade. S3o
individuos que pressionados pelo desemprego, lancam-se no mercade informal como
prestadores de servigos, vendedores ambulantes, etc., procurando uma estratégia de
sobrevivéncia, como explicitado no capitulo 2 deste trabalho. Mesmo aquelas atividades
manufatureiras surgidas nos setores de confecgGes, artesanato, produgio de doces, etc.
revelam também o baixo nivel de qualidade de empreendedorismo. Para se ter uma idéia
numérica da situaciio, uma pesquisa realizada pelo IBGE, em 2000, mostra que das 710,3
mil empresas criadas naquele ano, 92,8% tinham até quatro empregados, e, desse total,
60%, ou seja, 426,8 mil, encerraram seus negoécios até o final do mesmo ano.

Ainda que o saldo entre a abertura e fechamento de empresas seja positivo™®, fica
dificil uma avaliagdo adequada sobre a manifestag@io do empreendedorismo no Brasil, sua
dimensio e qualidade. Neste caso, uma taxa relativamente elevada e sustentivel de
crescimento econdmico poderia, de fato, constituir-se na verdadeira estufa ou incubadora
de empreendedores, facilitando o nascimento e a evolugdio de pequenos negdcios, € mesmo
a evolugdio de seus agrupamentos. Na falta de um crescimento econdmico robusto €
sustentivel, os arranjos produtivos, assim como as micro € pequenas empresas tomadas
individualmente, necessitam e algumas medidas de carater horizontal para que possam
desenvolver suas iniciativas empreendedoras.

As medidas mais recomendadas ¢ consensuadas sdo aquelas voltadas para a
desburocratizacdo na abertura da firma, ou a simplificacio de processos, ¢ a flexibilizagio
na abertura da firma. Neste mesmo campo, uma frente aparentemente promissora em
termos de resultados, embora sem consenso, ¢ aquela sugeria por De Soto (2001),
segundo a qual, seria necessario ndo apenas facilitar e encurtar prazos relativos a abertura
de pequenos negécios, mas também implementar um revelucionario processo de
regularizagiio dos titulos de propriedade daqueles individuos que detém posse de seus

terrenos, casas, pontos comerciais, etc., normalmente situados nas periferias das grandes

* Ainda segundo o IBGE, entre 1997 ¢ 2000, a taxa média de abertura de empresas foi de 19,4%, enquanto a
taxa média de fechamento foi de 12,9%.
* DE SOTO, H. de (2001) O mistério do capital, Editora Record, rio de Janeiro.
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cidades. Esse ato de reconhecimento poderia regularizar as garantias reais “possuidas”
pelos pequenos empreendedores que as utilizariam em suas tomadas de empréstimos.

No tocante a oferta de crédito, ha necessidade de caminharmos rapidamente para um
consenso sobre um novo modelo de concessio de crédito e financiamento, inclusive para
exportagio. Neste campo, um importante estudo acaba de ser concluido pelo SEBRAE™
(2002) nacional, ¢ nele sfo recomendadas medidas inovadoras, no sentido de: (i) melhorar
as informagdes positivas sobre pequenas empresas; (ii) reduzir a assimetria de informagdes;
(ii1) reformular bases de garantias nos empréstimos; (iv) constituir estruturas de finangas de
proximidade, ou clusters banks; (iv) expandir o microcrédito. Para completar essa linha de
solugGes horizontais, as grandes instifuigdes, como o SEBRAE e o BNDES, devem
reformar suas bases de dados e informacGes sobre as MPEs bem como ampliar e
intensificar o trabalho de balciio (inclusive eletrdnico), no tocante 4 oferta e 2
disponibilizagdo de informagdes.

O apoio do poder publico a qualquer agrupamento de empresas deve ser orientado
pela modéstia, suficiente para evitar que as organizacdes publicas saiam pelos quatro cantos
do pais construindo clusters, arranjos ou sistemas produtivos locais. Nio se trata de
construir estruturas fisicas estaticas, a exemplo do que aconteceu no Brasil, na década de
1970, com a multiplicagio de “distritos industriais” ao redor das cidades. O saldo dessa
experiéncia foi o surgimento de carcagas de prédios industriais vazios, quando ndo
empreendimentos imobiliarios compostos por empresas de diversos ramos de atividade,
impossibilitados de gerar a sinergia e as externalidades a que se referiu Marshall.

As redes e agrupamentos localizados com produgio especializada sdo, antes de tudo,
manifestagdes espontineas, auto-organizadas, surgidas em tormno de um ponto onde se
forma um nicleo produtivo. As razles para esse surgimento sfo imimeras: fonte de
matéria-prima; presenga de fornecedores; disponibilidade de recursos naturais especificos
ou de boa qualidade; proximidade de mercados; presenca de universidades e centros de
pesquisa; bifurcagdes causadas por estratégias de sobrevivéncia de pequenos produtores
submetidos a grande produgfio comercial agricola; produgdio artesanal etc. Em muitos

casos, a combinagio exata de fatores responsével pela evolucio dos micleos produtivos

% Estudo coordenado pelo economista Mauroe Arruda, em 2002, e intitulado “Como melhorar o acesso das
micro € pequenas empresas a0 crédito e expandir o microcrédito”.
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para estagios complexos de arranjos permanece sendo ainda um mistério, donde a
dificuldade de transformar o desenvolvimento desses agrupamentos em algo perfeitamente
planejavel. Tal mistério levou KRUGMAN (1991) a denominar esta combinacio de
“acidente histdrico”. Entretanto, esse fendmeno tem dificuldade de evoluir ao sabor da mio
invisivel e, por essa razfio, o poder piblico, em seus diversos niveis, tem o papel a
preencher no desenvolvimento dos arranjos produtivos como vem acontecendo em muitos
paises sem todavia fazer com que o poder publico procure substituir o capital social local
requerido para o sucesso de qualquer arranjo produtivo.

Experiéncias internacionais tém mostrado que os principais promotores puiblicos de
estratégias de desenvolvimento de grupos de MPEs t€m sido as coletividades regionais €
locais, geralmente com vistas voltadas para o desenvolvimento local ou regional. No Brasil,
os candidatos naturais desta promogio sfo os governos municipais e estaduais. Mas, apesar
desta vocagiio natural, devido & proximidade, esses segmentos ndo tém demonstrado
desempenho satisfatorio, a comegar pela falta de iniciativa. Esse déficit pode estar
associado a diversos fatores, dentre eles a falta de preparo técnico das equipes locais, a falta
de visiio geral das tendéncias econdmicas € o efeito da inércia das politicas do passado.

Nessa falha institucional, entendemos que as grandes instituighes nacionais € federais,
como universidades, SEBRAE, BNDES, Banco do Nordeste, FINEP, Ministérios, etc..
podem ter um papel importante em duas diregdes complementares. Primeiro, informar e
mostrar aos governos e organizacdes de produtores locais onde estdo as janelas de
oportunidades abertas pelo novo ambiente econdmico e institucional as empresas de
pequeno porte. Segundo, apoiar a preparacio técnica dos quadros pertencentes aos
governos locais, com enfoque voltado para os novos paradigmas de organizagfio desses
segmentos de empresas. A bem da verdade, este tipo de trabalho ja fo1 iniciado por
intermédio de institui¢bes federais como MCT/FINEP (APL e Plataformas Tecnolégicas),
mas, a rigor, trata-se de uma iniciativa quem, além de timida, partiu do pressuposto de que
a ponta final, os estados, estava preparada técnica e conceitualmente para “receber’ o
programa. Faltou, portanto, um trabalho preparatério.

Ainda, com base em experiéncias internacionais, o primeiro passo pratico, no sentido
de fomentar e organizar as redes e arranjos produtivos de MPEs, ¢ iniciar um trabalho

descentralizado de identificagio de mapeamento de nucleos ¢ arranjos produtivos locais.,
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No Brasil, ndo ha conhecimento satisfatério sobre a localizagfo e o estado de organizagio
desses agrupamentos, salvo para aqueles casos icones, como as concentragles de
produtores de calgados do Vale dos Sinos e de Franca, os produtores de vinho da Serra
Gaucha, entre outros. Ha a necessidade de se conhecer a fundo a variedade de nucleos ¢
arranjos produtivos espathados sobre o territorio nacional.

Esse trabalho deve ser realizado por equipes ligadas as universidades, aos govemos

¥ ¢ municipais ¢ 3s organizagdes nio governamentais, mas apoiadas por

estaduais
programas nacionais do governo federal e do SEBRAE. Devem ser evitadas as referéncias
sofisticadas de arranjos, internacionais € nacionais, a fim de néo limitar 0 campo de escolha
dos mesmos, pois tal limitagdo pode acabar por excluir nucleos produtivos importantes no
plano local, como as castanheiras € as quebradeiras de coco € babagu no Norte do pais, os
nticleos produtivos dos assentamentos agricolas, e muitos outros. O mais importante ¢ que a
aglomeragiio encontrada ¢ identificada ofereca alguns indicadores que revelem o
enraizamento das atividades, além de revelar indicios de cooperacio entre empresas e
produtores. O resultado desse trabalho deve oferecer uma agenda de intervengdes
construida a partir dos problemas ¢ potencialidades identificados. Essa fase dever ser
seguida por um trabalho de selegdo dos “arranjos promissores”, a fim de possibilitar a
execugio de experiéncias-piloto.

A utilidade das experiéncias-piloto estd em facilitar testes e, portanto, a montagem de
mecanismos € arranjos institucionais capazes de coordenar, reunir e canalizar as agBes para
focos de problemas identificados, o que nio é facil devido ao problema de sobreposi¢des
institucionais. Nota-se que nfio hd um padrio, um modelo de amarrago institucional, que
possa ser adotado. Isto €, para cada arranjo produtivo manifesta-se um determinado tipo de

coordenagio, seja vertical ou horizontal, endoégeno ou exdgeno ao arranjo. HA ¢ haverd

arranjos produtivos nos quais o capital social encontra-se ja bem avangado, facilitando o

¥ No Brasil, algumas pesquisas e estudos de identificagiio ¢ anélise dos Nicleos ¢ Arranjos Produtivos Locais
— APL vém sendo realizados. Aqui podemos mencionar os trabalhos realizados pela REDESIST/UFRY, com o
apoio da FINEP, SEBRAE e CNPq, ¢ também os trabalhos realizades pelo Centro de Estratégias de
Desenvolvimento — CED/SEPLAN, com o apoio do Governo do Estado do Ceard. Sobre estes \iltimos, ver
AMARAL FILHO, J. do; AMORIM, M.; ROCHA, G.; MOREIRA, M.V.; RABELO, D.; ARAUJO, M.R;
SCIPIAQ, T. (2002). “Nucleos produtivos ¢ arranjos produtivos locais: cases do Ceara”, Anais do Semindrio
Internacionalo “Politicas para sistemas produtivos locais de MPME REDESIST — Mangaratiba — Rio de
Janeiro 11/13 de margo,
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diagndstico dos problemas e as respectivas articulagdes institucionais: outros micleos e
arranjos carecem desse capital social, necessitando, portanto, de estimulos externos.

De toda maneira, o ideal é que as institui¢des de apoio, publicas e privadas, nacionals
e locais, mantenham programas que facilitem um amplo didlogo entre as empresas, ao
mesmo tempo em que entre essas empresas e as Instituigdes, a fim de facilitar o
desenvolvimento e o acimulo desse capital social ¢ a conseqiiente cooperagdo, Cabe
lembrar que, no Brasil, ainda hd muita resisténcia da parte das MPEs em buscar solugtes
junto a outras empresas do mesmo grupo, ou do mesmo setor.”® Esses programas devem ser
acompanhados de outros programas preocupados com a oferta de informacdes sobre
tecnologias, mercados, fontes de financiamento, etc. Neste tempo, 0 SEBRAE ¢ 0 BNDES
tém um papel importante a preencher.

No tocante as agdes € aos instrumentos verticais, ou ao apoio direto, os poderes e as
instincias locais como governos estaduais, prefeituras, universidades, centros tecnoldgicos
e organizagbes nfio govemamentais do Sistema “S”, inclusive o SEBRAE, sdo os mais
aptos a conduzir programas de apoio direto as redes e aos arranjos produtivos. Para esse
engajamento, os poderes locais necessitam, com urgéncia, se instrumentalizar de maneira
estrutural e institucional, a fim de que sejam criados referéncias € canais de comunicagio e
aproximagio com os agrupamentos de empresas. Dado o nove ambiente econdmico ¢
institucional, o complexo competitivo, nfo é mais possivel deixar ao SEBRAE toda a
responsabilidade de apoio a essas empresas.

Os programas de apoio direto devem ser flexivels e coordenados a ponto de atender as
diversas situagBes e aos problemas encontrados nessas aglomeragdes. As pesquisas de
campo, ja citadas, tém encontrado multiplas formas de agrupamentos: pequenas e grandes
concentragdes de empresas; grupo de microempresas informais funcionando em regime de
sub-contratagdo; grupo de pequenas empresas trabalhando em regime de cooperacéo,
consodrcio, etc; pequenas empresas sendo coordenadas por uma média ou grande empresa
etc. Como foi dito, para todos os casos as naturezas dos problemas séio semelhantes, mas as
formas e os contetidos sdo especificos, daf a necessidade da flexibilidade dos instrumentos

de apoio.

** Pesquisas recentes realizadas pelo SEBRAE, Banco do Nordeste, Confederagdio Nacional da Indvistria —
CNI (2002), entre outras fontes, mostraram isso com muita clareza.
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O problema central enfrentado por redes ¢ grupos de MPEs tem sido o desafio da
competitividade, ou seja, o constrangimento exercido pelo ambiente econémico no tocante
a conquista ¢ & manutengfio de mercado. Isto acontece, sobretudo, com as empresas
independentes, mas também com as pequenas empresas organizadas em grupos, quando
nio sdo coordenadas por uma grande empresa contratante. Entendemos que a manutenggo e
a busca da competitividade dessas empresas devem ser o principal foco dos programas de
apoio direto a esse segmento, e, por isso, os programas devem ser implementados por meio
de acBes e instrumentos que estimulem as inovagdes.

De maneira geral, as pequenas empresas apresentam um bom desempenho na difusio
de inovagdes tecnoldgicas, uma vez que esta difuso é facilitada pela flexibilidade
estrutural. Mas o mesmo ndio acontece com a geragio de inovagdes, em particular nas
empresas de menor porte. Tendo em vista seu tamanho, ¢ todos os fatores limitantes que
derivam desse fator, essas empresas ndo sfo suficientemente capazes de investir em
pesquisa ¢ desenvolvimento — P&D, seja para desenvolver um novo produto, seja para
alterar o processo de producio, ou para melhorar as formas de organizagéo e de gestio, ou
seja, as trés principais estratégias de negdeios das micro e pequenas empresas (ver CNI,
2002)

O fato de estarem organizadas em grupo, exercendo a cooperagdo e procurando
estratégias comuns de produgio e de mercado, ja significa boas condigBes para a geragio de
inovagdes, porque as empresas intensificam a troca de informacgdes e aceleram a
aprendizagem coletiva. Mas isso ainda no € suficiente, porque muitos nicleos e arranjos
produtivos no Brasil apresentam baixo nivel de interdependéncia empresarial, além de um
isolamento em relagio a fornecedores, clientes, consultores, enfim, aos canais privados de
inovagdes.

E preciso, portanto, que as instituigSes de apoio participem nesse processo, ofertando
infra-estrutura ¢ transferindo conhecimento e tecnologia adequados. Essa oferta solicita
uma cesta de solugdes onde cabem muitos itens, dos mais simples, como a montagem de
portais eletrbnicos, aos mais complexos, como a montagem de incubadoras € parques

tecnoldgicos.”’ Uma outra observacio ¢ que, com base no relatério da Confederacio

*! Neste sentido, hé exemplos interessantes que comegam a emergir no Brasil. Para ficar em apenas dois
deles, podemos citar os casos do Porto Digital de Recife ¢ do Centro Digital de Fortaleza, que sdo projetos
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Nacional da Induistria (2002) sobre a industria nacional, essa oferta deveria ser dirigida
principalmente para o segmento das pequenas empresas, inclusive microempresas, porque
foram ¢las que mais softeram os efeitos da competitividade na década de 1990, e porque
sdo fontes importantes de geracdio de emprego.

Em matéria de politicas ¢ programas de apoio direto aos agrupamentos de MPEs, a
Comunidade Européia, especialmente a Itdlia tem dado bons exemplos, a serem tomados
como ligdes. Naquele continente, as autoridades locais, com forte apoio de fundos
nacionais e de outros paises europeus, oferecem estruturas institucionais, agéncias e centros
de servigos tecnoldgicos e assisténcia técnica que trabalham junto com os grupos de
empresas. Este trabalho conjunto contempla itens como: pesquisa industrial; disseminagio
de informagGes sobre o mercado; tendéncias de moda; padrdes e regulaciio; servigos para
aperfeicoamento ¢ transferéncia de tecnologia; treinamento; pesquisa e desenvolvimento;

ensatos ¢ servigos de certificagio, etc.

3.4 - O acesso ao crédito para as micro e pequenas empresas nho Brasil:
propostas recentes

O crédito as MPEs ¢ um dos aspectos mais relevantes no tocante a uma politica de
desenvolvimento nacional. Atualmente, existem trés tipos de linhas disponiveis para o

crédito as MPEs no pais, cujas caracteristicas sfo melhores descritas na tabela 3.3.

Tabela 3.3. -Linhas Disponiveis de Crédito as MPEs

Caracteristicas

Para investimento O capital destinado 4 aquisi¢iio de maquinas ¢ equipamentos ¢ obras
¢/ou investimentos fixo civis indispensdveis 4 implantagfo, modernizacio, Ffuncionamento ou

ampliacéio da empresa.

Para capital de giro Recurso destinado & compra de mercadorias, reposigio de estoques,

despesas administrativas, etc.

Capital de giro A parcela de recursos destinada a cobrir as despesas que a empresa terd
associado ao investimento | com Investimentos realizados. Ou seja, s¢ a empresa financiou uma maquina,
ou investimento misto poderd necessitar de matéria-prima para a producio — neste caso, serd

financiado o capital de giro

Fonte: SEBRAE

fomentados pelos respectivos governos, a fim de apoiar e estimular a aglomeragiio e a cooperaciio entre as
pequenas € médias empresas do setor de teenologia de informagio - TIL
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Dentre os principats agentes financiadores das MPEs no pais, destacam-se o Branco
do Brasil, o BNDES ¢ a Caixa Econdmica Federal. Para se ter uma dimensfo, sé em 2002,
o Banco do Brasil ofereceu linhas de crédito no montante de R$ 7,9 milhfes, com a
expectativa de aumentar este total para R$ 11 milhdes no ano seguinte.

Entre os bancos privados, destaca-se o Unibanco que para o ano de 2003 previa
repasse de R$ 700 milhdes, com expansdo prevista de 30% para 2004. Tal expansio sera
sustentada na ampliacfo dos canais de acesso ao crédito, atendimento diferenciado ¢ oferta
de servigos.

Por fim, é importante destacar a fungfo dos bancos no apoio ao desenvolvimento as
MPEs, segundo o SEBRAE: “E fung¢dio dos bancos decidir a aprovagiio ou ndo da
solicita¢do de empréstimo, bem como liberar os recursos financeiros para as MPEs”,

Para essa decisfio, os banco executam pelo menos essas tarefas:

o Anilise do cadastro da empresa, dos socios e dos avalistas;
* Enquadramento da operacgéio de acordo com suas linhas de crédito;
s Definem as garantias sobre o financiamento e negocia com o interessado;

e Analise de crédito de acordo com o projeto de viabilidade econdmica e financeira.

A demanda por crédito, por parte do setor privado, defronta-se com racionamento
e/ou elevados precos no lado da oferta no Brasil. A escassez de recursos ¢ ainda mais
acentuada no caso das MPEs, posto que os obstaculos de natureza macroecondmica se
apresentam de modo ainda mats acentuado em seus casos.

Isso ¢ ilustrado nos resultados encontrados em uma pesquisa conjunta efetuada em
1999, pela FIPE e 0 SEBRAE-SP - citada em SEBRAE (2002: 4), segundo a qual, entre as
408 micro € pequenas empresas paulistas entrevistadas, 16% haviam buscado acesso a
crédito sem consegui-lo. Na verdade, 79% do conjunto de empresas jamais haviam
utilizado empréstimos bancarios.

Do equacionamento dos problemas derivados de recursos financeiros, depende a
viabilidade a baixo custo da transferéncia desses recursos. Quer no Ambito sistémico ou nos
contextos de mercados, instrumentos e agentes econdmicos ¢, em particular, a fluidez e o

baixo custo do financiamento por terceiros estdo diretamente relacionados & transparéncia
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de informacgdes e a existéneia de mecanismos e enforcement dos envolvidos. Sem tais
atributos, a presenca do “risco moral” — potencial ou efetivo — no comportamento dos
tomadores, bem como os procedimentos que racionam e pioram a qualidade da alocagéo
por parte dos aplicadores — “selegiio adversa” — e¢ podem obstaculizar a realizagiio das
transacdes.

Bancos comerciais poderfio até participar mais ativamente do processo, dando
suporte, através de linhas voltadas a empresas fornecedoras do crédito. A tendéncia ao uso
de institui¢Ses intermedidrias ndo-bancarias — como empresas credoras — esta hoje presente
em todos os ramos de crédito de vargjo, posto que, na presenga de um arcabougo legal-
juridico adequado, tais instituigdes constituem-se em arranjos institucionais eficientes na
minimizagdo dos problemas de assimetria de informagdes, em decorréncia da proximidade /
vizinhanea entre os envolvidos. (Pinheiro e Garcia, 1998)*

Entre as propostas recentemente discutidas para melhora de condigdes de acesso a

fontes de financiamento por parte das MPEs recentemente discutidas, destaca-se: 33

a) Aperfeigoamentos na Central de Risco do BACEN

A inclusio de informagdes sobre MPE, bem como a introdugiio de informagdes
positivas (stafus de “pagamento em dia”) sobre as empresas em geral, diminuiriam os
custos associados a coleta de inputs informacionais sobre aquelas empresas. Além disso,
teria, ai, um forte incentivo contra a inadimpléncia, o que refletiria nos spreads bancarios.

Mantendo-se o cadastro negativo, como informac¢des sobre atrasos em pagamento,
evitaria um viés contraric as empresas que estejam buscando crédito pela primeira vez.
Dada a alta taxa de natalidade de MPE, cumpre evitar o lock out de empresas que ainda

estejam fora de ambos os cadastros, positivo e negativo,

b} Seguro de crédito para MPE

T PINHEIRO, A.C. e GARCIA, C. (1998). “Mercado de crédito no Brasil: o papel do judicidrio e de outras
instituicées ', Rio de Janeiro, Ensaios BNDES 9, dezembro.,
3 Uma discussio detalhada dessas e de outras propostas pode ser encontrada em SEBRAE (2002).
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Quer através da criagiio de uma companhia seguradora de crédito dedicada a MPE, ou
outro arranjo institucional, em moldes similares aqueles com as quais foi construida s
Seguradora Brasileira de Crédito 4 Exportagio (SBCE), os problemas com garantias
poderiam ser minimizados através de linhas especificas de seguro de crédito. A esse
respeito, cabe citar que, em alguns paises onde existe a provisdo de tal seguro de crédito a
MPE, empresas locais de seguro de crédito a exportacio tém buscado a obtengdo de
sinergia nas duas atividades (UNIDO, 2001).>*

¢) Ampliagédo do escopo para as cooperativas de crédito

O aproveitamento das relagdes de proximidade / vizinhanga poderia ser maior, com a
extensdo da possibilidade ¢ formagfio de cooperativas de crédito para além dos limites
legais atualmente vigentes. Na presenca de um marco regulatério adequado e de uma
correspondente rede de seguranca financeira (filiagdo a uma cooperativa central de crédito,
adesdo a um fundo garantidor de depositantes), nfio ha porque nio estender a defini¢io de
“agentes econdmicos com atividades correlatas™, podendo-se explorar outras dimensdes de
proximidade entre eles.

Poderd se encontrar nas cooperativas de crédito, Inclusive, um instrumento de
mediacdo entre fontes primarias de crédito (como os bancos) e tomadores de recursos, nos
moldes do que mencionamos, hi pouco, acerca do crédito comercial entre empresas. A
mediag3o de cooperativas de crédito € um meio possivelmente eficiente de constituir o
monitoramento e a garantia entre as partes, contornando problemas de assimetria de

informagdes e de nfio alinhamento de incentivos.

d) Instrumentos e instituigées financeiras para aglomera¢des (clusters)
de empresas.

Na mesma linha da proposta anterior, cabe a maior utilizagio de relagdes de
proximidade / vizinhan¢a contidas nas cadeias produtivas — integra¢fio vertical — ¢ nos

conglomerados produtivos — empresas concorrentes, mas associadas horizontalmente

¥ UNIDO (2001}, “E-finance and small and medium-size enterprises (SMEs) in developing and transition
economies”, UNCTAD/SDTE/Misc. 48, Genebra, 17 de outubro.
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atraves de “‘externalidades” locais, ou seja, “economia de aglomerac@o™. No caso das
cadeias produtivas, aplica-se diretamente o que ja mencionamos acerca do “crédito
invisivel” entre empresas.

Mas o escopo possivel vai além, estendendo-se aos conglomerados produtivos. Neste
contexto, poder-se-a explorar a atuagio de agéncias de fomento, com a montagem de
bancos de dados que socializem e minimizem o custo de obten¢fio de informagdes, tanto
sobre as empresas quanto acerca das fontes disponiveis de crédito. Além disso, tais
agéncias poderdo oferecer formas especificas de crédito para as MPE envolvidas nos
clusters, utilizando, por exemplo, recebiveis emitidos pelas empresas lideres no dmbito de
suas relagdes com fornecedores. Qutrossim, um re-direcionamento parcial dos fundos de
aval atualmente existentes no Brasil, em dire¢do aos conglomerados produtivos, podera
encontrar neles formas de ampliacdo em seu nivel de utilizagfio, bem como resultados mais

perceptivels em termos de eficacia.

e) Instrumentos de mercados de capitais para MPE

As agles anteriores poderfio ser complementadas com o desenvolvimento de
instrumentos que facilitem a aproximagio entre MPE e os mercados de capitais, através da
mediagio de fundos de recebiveis ¢ fundos de crédito. Particularmente no caso de
agrupamentos de empresas ou de micro-regides, poderd se abnr janelas de oportunidade,
inclusive para investidores institucionais, & medida que se dilua seu presente refiigio nos
altos retornos propiciados pelos titulos da divida publica.

A resolugdio CMN n° 2.907, de 29/11/2001, segui pela Instrucdo CVM n° 356, de
17/12/2001, estabeleceram o marco para os Fundos de Investimentos em Direitos
Creditérios (FIDC), exigindo, porém, que os ativos sejam classificados trimestralmente por
agéncia de rating. O desafio, no caso, seria a compatibilizacio de tais requisitos com as
peculiaridades das MPE. No limite, pode-se pensar na criagio de rating relativos a riscos de

crédito de clusters de empresas.
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f} E-finance e MPE no Brasil

A potencialidade do e-finance na abertura de oportunidades para o desenvolvimento
de MPE em economias emergentes tem sido objeto de foros internacionais. Em meio aos
desafios colocados pelas novas tecnologias sobre os parques empresarials nas economias
emergentes, ¢ possivel também localizar atalhos para a travessia mais rapida nas etapas do
desenvolvimento empresarial local. Dentro disso, o Brasil, foi apontado por especialistas,
como um dos casos em que estio preenchidos alguns requisitos para o aproveitamento de
tals janelas de oportunidade.

Para finalizar esse item, vale ressaltar o estigio inicial em que se encontram as
reformas microecondmicas de Ambito mais horizontal, concernentes ao conjunto do
financiamento empresarial. No que diz respeito 4s MPE, entre os progressos na
implementaciio da “agenda de poupanga e investimento” — (SPE, 2002)*-, destaca-se a
potencialidade de uso, em alguns casos, das Cédulas de Crédito bancério (CDC).

A CDC, como titulo de crédito de execugfio extrajudicial emitido, por pessoa fisica ou
juridica, em favor de instituicfio financeira ou equivalente, constituird meio de contornar
parte dos riscos legais-judicidrios embutidos nas transagdes financeiras, por ser instrumento
auto-executavel. Contudo, sem mudangas de fundo (nos processos judiciais, na lei de
falénciass etc.), confinuardio presentes os fatores de “risco moral”, que {ém ajudado a
manter os altos spreads na intermediagiio financeira ¢ a escassez na oferta de
financiamento.

Conforme tentou se argumentar, existem trés niveis de determinantes a serem
observados no tocante ao financiamento das MPE no Brasil:

a) a dimensdo macroecondmica, expressa nos depdsitos compulsorios bancarios, na
taxa basica de juros € no congestionamento dos canais pelos titulos da divida
publica, os quais encarecem € estrangulam o total de créditos ao setor privado;

b) a dimensfio microeconémica de &mbito horizontal, manifesta nos indices

persistentes (nfo-conjunturais) de inadimpléncia, na concentragdo de poder de

* SPE — Secretaria de politica econdmica (2002). Principais avancos na implementagio da agenda de
poupanca e investimento, Brasilia, www.fazenda.gov.br
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mercado no lado da oferta de crédito, nos custos administrativos da
intermediacio bancaria e na avaliacio de riscos de crédito; e

¢) adimensfo microecondmica especifica as MPEs, na qual os problemas de cunho
horizontal aparecem com mdaxima intensidade, exigindo a construgio de

institui¢Ses e instrumentos financeiros adequados.

A obtenglio da capilaridade do crédito ao setor privado na economia brasileira,
alcancando os segmentos das MPE, s sera possivel com o enfrentamento simultdneo
destas trés ordens de obstaculos.

Nas duas ultimas décadas, assistimos, em escala mundial, ao ressurgimento da
importincia das MPEs, tanto na sua multiplicagdo numérica quanto na geragiio de emprego
por parte dessas empresas. Esse fendmeno esta associado as transformagdes estruturais
pelas quais passou o capitalismo contemporineo, cujos eventos mais marcantes foram: (i) a
crise do planejamento e da intervencdo regionais centralizados; (ii) a reestruturagdo do
mercado; (iii) a megametropolizacio, seguida por megaproblemas urbanos; (iv) a
globalizagio e a abertura econémica; € (v) o uso intensivo da tecnologia da informagao ¢ da
telecomunicacdo. Tais eventos, conhecidos como patrocinadores da passagem do regime
de produgio fordista para o regime de produgdo pos-fordista, exigiram das empresas novas
formas de organizagdio, comandadas pela necessidade de maior flexibilizagio das
estruturas. A resposta das empresas resultou em dois processos: um, de desintegracio
vertical efetuado pelas grandes empresas, e outro, de integraciio horizontal, operado pelas
MPEs. Ambos os processos passaram a valorizar as empresas e os empreendimentos de
pequeno porte, porque estas revelaram ser mecanismos de estabilizacio e de absorgdo de
riscos no 4mbito do novo ambiente econdmico e institucional. No segundo processo,
chamaram atengfio as estratégias exitosas de organizaglo baseadas nos agrupamentos
territorializados, funcionando com base na especializagio flexivel. Dessas estratégias, as
mais conhecidas sdo 0s clusters americanos e os distritos industriais italianos.

Espelhados nessas experiéncias, inimeros governos nacionais, regionais e locais, bem
como organizagdes internacionais de desenvolvimento econdmico, passaram a se interessar
e a implementar politicas de apoio a formagfio e ao desenvolvimento de redes ¢

agrupamentos de empresas. O que se nota € que essas iniciativas de planejamento tém sido
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mais evidentes ¢ aceleradas nos paises desenvolvidos, e acanhadas e menos evidentes nos
paises em desenvolvimento, inclusive no Brasil. Entende-se que estratégias como essas sio
oportunas para a economia brasileira, porque podem assegurar mais empregos, além de
poderem contribuir para a renovagdo da politica de desenvolvimento regional. Para se ter
uma boa adequagiio, € necessario que as politicas publicas brasileiras, voltadas para grupos
de MPEs, privilegiem o enfoque do desenvolvimento econdmico, combinado com o esforgo
de buscar um grau maior de formalizag¢do das empresas. Além disso, € por demais oportuno
que se abandone, onde for necessario, o enfoque da oferta em favor da demanda, ¢ que
essas necessidades sejam alcancadas por meio das instincias proximas das empresas. Ha
duas possibilidades de intervengdes publicas, uma horizontal e outra vertical. As
interveng¢des horizontais devem procurar atender a necessidade de melhoria da qualidade do
empreendedorismo, afetado negativamente pela falta relativa de crescimento
macroecondmico. Com ou sem crescimento robusto e sustentivel, grandes institnicdes de
apoio tém muito espago para atuar na oferta de informagdes e na remodelaciio do sistema
de crédito e financiamento, hoje insuficiente ¢ ultrapassado. Alem disso, essas instituigSes
podem atuar na oferta de informagSes ¢ na remodelaglio do sistema de crédito e
financiamento, hoje insuficiente e ultrapassado. Além disso, essas institui¢des podem atuar
na preparagio técnica de recursos humanos que devem atuar junto as redes de empresas ¢
aos arranjos produtivos locais. As intervengdes verticals, orientadas pela proximidade,
devem estar a cargo dos governos estaduais e municipais, bem como das organizagfes nfo
governamentais — inclusive o sistema “S”- , mas apoiadas por fundos e programas federais.
Ao intervir, nada melhor do que atender o principio da modéstia, a fim de evitar a
desorganizagio dos nucleos e arranjos produtivos, geralmente sustentados por algum tipo
de governan¢a adquirida por conta propria. Por fim, os apoios diretos devem ser
concenirados, de um lado, na busca de competitividade das empresas por intermédic do
incremento das inovacdes e, de outro, no estimulo a acumulagio do capital social e ao

desenvolvimento da aprendizagem, que sera discutido no préximeo capitulo.
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4. Empreendedorismo - os desafios da educagao
empreendedora.

Reproduzindo um pardgrafo do primeiro capitulo:

“Em cada cinco novos empreendimentos, quairo afundam no primeiro ano (Véras,
1999). Para ser mais especifico, tem-se que 335% das pequenas e médias empresas
costumam fechar suas portas depois do primeiro ano de vida, 56% destas estdao fechadas
apds o terceiro ano e gpenas 3% dos novos negdcios sobrevivem mais de cinco anos
(Mota, 2000). Serd por causa dos altos juros, da burocracia, da concorréncia globalizada?
Em parte sim. Mas a principal razdo é a pessoa que estda no comando desse
empreendimento, ou seja, o empresdrio. A pessoa se lanca em um novo negocio porque
soube de alguém que ficou rico assim, ou porque estd entediado com o emprego, ou até
mesmo porque quer fazer seu proprio horario; ou, ultimamente 0 mais comum, criar o seu
proprio emprego. Na maioria dos casos, o negocio morre no primeiro ano. Este individuo
ainda ndo era um empreendedor.”

Em primeiro lugar, que os aspectos culturais de resisténcia 4 mudanga ainda
prevalecente no contexto da nossa soctedade e economia devem ser mencionados, levando-
s¢ em consideracdo que o empreendedorismo estd umbilicalmente vinculado a inovagéo.
Sendo assim, a pratica do empreendedorismo exige um significativo grau de tolerancia com
0 insucesso, pois a formulagfio ¢ implantacio de novas idéias pressupGe riscos. Pesquisa
citada por Degen (1989)°° informa que nos EUA somente duas de cada dez idéias
inovadoras implantadas alcangam o &xito planejado. Vale dizer: € preciso aprender a ligio
oito vezes (fracasso) para colher o sucesso pretendido. Registre-se ainda que em nosso pais
ainda nio desenvolvemos uma cultura de valorizagdo do insucesso enquanto um processo
pedagégico de aprendizagem. Vide, por exemplo, que no ambiente empresarial,
predominantemente, sio valorizados os casos e os executivos de sucesso, sendo que os

exemplos de insucesso sio, literalmente, varridos para debaixo do tapete.

* DEGEN, R. I. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. S3o Paulo: McGraw-Hill, 1989,
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Outro obstaculo ao pleno desenvolvimento do empreendedorismo esta relacionado
com o tratamento a ser dado aos infrapreneurs (intra-empreendedores ou os funcionarios
com uma pratica empreendedora no dmbito de suas organizacdes). Em paises como o
Brasil, predominam as empresas familiares - controle e gestio nas mios dos acionistas -
com estruturas organizacionais bastante verticalizadas, com alto grau de centralizagfio do
processo decisorio, apresentando portanto resisténcia 4 mudanga e, por extensio, acs
funcionarios com espirito de independéncia e de inovagio. Estes intra-empreendedores -
sejam individuos ou equipes - tendem a se contrapor as estruturas organizacionais rigidas ¢
verticalizadas, na medida em que, na perspectiva das diregdes desta tipologia
organizacional, representam riscos ¢ ameagas. E preciso, pois, que todos aqueles que estio
envolvidos com a pratica do empreendedorismo em suas organizagdes tenham consciéncia
destes aspectos culturais, procurando estabelecer uma ambiéncia propicia ao
desenvolvimento da cultura empreendedora mediante inovagdes em suas respectivas
¢struturas organizacionais € nas suas praticas gerenciais.

Por 1ltimo, hé a ressalva do fato de que precisamos criar em nosso pais um ambiente
favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo, abrangendo, dentre outros, 0s
aspectos relacionados com a educagio e as politicas publicas nas esferas nacional, estadual
e municipal.

No campo da educagfio é essencial que seja superada uma cultura fortemente
associada as praticas conservadoras, pouco receptivas a inovagao, mediante uma ampla
reformulagiio dos projetos pedagogicos dos cursos regulares - do 1° ao 4° grau -
possibilitando aos professores e alunos um conhecimento ¢ vivéncia do empreendedorismo.
Neste aspecto, hd de ser mencionado iniciativas como as incubadoras de empresas nas
universidades, bem como a parceria do Sebrae com as escolas técnicas federais com o
intuito de difundir o empreendedorismo em nossa sociedade.

No que concerne as politicas publicas - e seus respectivos contextos econdmico,
financeiro, de infra-estrutura etc. - deve ser mencionado o aspecto de acesso ao crédito e
financiamento, tdo importante para as empresas de pequeno porte € as organizages do
Terceiro Setor. Os dados da pesquisa realizada no Brasil pelo Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) - parceria do Babson Coliege (EUA), London Business School (Inglaterra)
e apoio do Kauffman Center for Entreprencurial Leadership (EUA) - que apontou o Brasil
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como um dos paises lideres na pratica do empreendedorismo - mimero de pessoas que tém
seu proprio negécio em relagdo ao total de habitantes - mas que, em contrapartida, também
classificou o Brasil como um dos primeiros colocados no quesito de niimero de empresas
fechadas, apontado como causas a educag¢fio, ou melhor, a ausénecia dela, ausénecia /
escassez de apoio financeiro, burocracia ineficiente ¢ demorada, entre ouiros fatores.
Experiéncias como a do microcrédito - especialmente na versdo dos "bancos populares ou
bancos do povo" - t&m de merecer um amplo apoio das autoridades governamentais, bem
como € preciso que o nosso sistema financeiro - bancos e agéncias governamentais de
fomento - empreendam linhas de crédito e financiamento adequadas &s empresas de
pequeno porte.

A despeito de todos estes obstaculos, 0 empreendedorismo representa um dos mais
significativos avangos no campo do pensamento da administracdo, constituindo-se em uma
metodologia absolutamente essencial para que organizagdes e individuos possam fer
sucesso nesta era marcada pela mudanca e quebra de paradigmas em todos os campos do
conhecimento e da atividade humana.

Vale registrar, a titulo de encorajamento nesta linha de pensamento, a maxima de
Peter Drucker, um dos principais cientistas sociais contemporineos e um dos pioneiros do

empreendedorismo:

"Qualquer individuo que tenha 2 frente uma decis@o a tomar pode aprender a ser um
empreendedor e comportar-se empreendedorialmente. O empreendedorismo & um
comportamento e ndo um trago de personalidade. Suas bases s%0 o conceito ¢ a teoria, e ndo

a intui¢do."
4.1 - Como promover o empreendedorimo no Brasil
Dentre as sugestdes e recomendagdes feitas, destacam-se:

1) Politicas e Programas de Governo mais integrados e coerentes com a realidade do
empreendedor, com especial atengdo aos projetos de base tecnologica mais complexa e de
ponta, sendo citada a regulamenta¢io dos Fundos Setoriais, sob algada do Ministério da

Ciéncia ¢ Tecnologia.
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2) Uma estrutura ¢ mecanismos de disponibilidade de capital acessivel ao
empreendedor dadas as condigdes distintas envolvendo um novo empreendimento. Neste
item incluem o elevado custo do capital e a dificuldade de acesso por parte do pequeno
empreendedor, a viabilizagiio urgente de um mercado de capital de risco (venture capital)

mediante instrumentos legais e fiscais eficazes.

3) O refor¢o e disseminagiioc de uma cultura empreendedora, promovida por
Instituigdes diversas como por exemplo, as escolas de primeiro e segundo graus, as
universidades e institutos de tecnologia, o envolvimento dos meios de comunicagéio na
divulgacio de histérias de sucesso, a valorizacdo de empreendedores modelos, concursos

nacienais incentivando a criagfio de novos negdcios, entre outras acdes possiveis.

4) Uma ampla reforma tributdria, fiscal e legal, que tenha atengfio especial a condigio
e particularidades do processo empreendedor. Inclui-se neste item a simplifica¢fo radical
dos {ramites burocraticos exigidos para a criagio e administragio de um novo

empreendimento.

5) A promogdo de uma mudanca de valores ¢ normas sociais, valorizando de forma
mais incisiva a atividade empreendedora, o que também seria reforgado, por uma mudanga
de atitude e expectativas do proprio empreendedor, muitas vezes avesso a novos modelos
de gestdio, a participacfio de terceiros no empreendimento possibilitando novas formas de

capitalizagiio, bem como a adog#io de praticas gerenciais mais avangadas e produtivas.

Nio ¢ facil ser empreendedor. Pessoas que se habituaram a ver o mundo a sua volta
sob a perspectiva de empregados, sem maior envolvimento com 0s negdcios da empresa
como um todo, acabam percebendo que ser empreendedor é muito mais complexo do que
parece a primeira vista. H4 os que detectam logo cedo que, para montar um negdcio,
precisam antes se preparar adequadamente, tanto técnica quanto psicologicamente, sob o
risco de ver seu projeto fracassar ainda no bergo. Tal desafio esta relacionado com uma
questdo cruclal: como preparar o jovem profissional para responder aos desafios do
mercado e as necessidades colocadas pelos novos paradigmas de produciio? Isto
compreende um conjunto muitidisciplinar de informagdes que precisa ser integrado num

trabalho que exige mudanga no estilo de vida e, principalmente, de comportamento,
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As mudangas, que vém ocorrendo nos ultimos anos em todo ¢ mundo, nos mais
diferentes aspectos, quer sejam politicos, sociais, tecnoldgicos ou econdmicos, tém gerado
conflitos ¢ insegurangas para a sociedade como um todo, na medida em que se apresentam
repletos de incertezas no que diz respeito ao melhor caminho a ser seguido. A globalizagdo
introduziu um novo significado para o conceito de mundializagdio do comércio até entdo
conhecida pelos economistas e praticada pelas organizacdes ¢ conseqiientemente um novo
paradigma produtivo.

E ilusério acreditar que o individuo pode se aventurar em um determinado
empreendimento sem o trabalho prévio de plangjamento que envolve uma série de
informagdes que definem o plano de negdcio. Sdo informagdes de natureza mercadologica,
logistica, plano de marketing, plano financeiro, plano contabil e andlise dos concorrentes.
Além destes ¢ importante definir o negécio (produto/servico), puiblico alvo, a que preco,
como distribui-lo, como produzi-lo, etc.

Para este novo paradigma as instituicGes sdo obrigadas a buscar novas formas de
gestdo, com predominio no desenvolvimento da capacidade inovadora dos individuos, ou
seja, desenvolvimento de suas caracteristicas empreendedoras e/ou intraempreeendedoras.
E neste contexto o educador tem papel fundamental.

Com a abertura do mercado (globalizagfio) o papel da tecnologia passou a ser chave
para as empresas. Iniciou ai uma aproximagdo entre o setor educacional e empresarial.
Conseqitentemente, a partir disso, se gerou a necessidade de se rever o modelo de formagdo

profissional em todos os niveis.

Para BETING (apud BRINGHENTI et al, 2000)*" nesta nova economia globalizada,

“...hd uma regra claramente estabelecida e aceita: a valorizagdo suprema do capital humano no
processo econdmico. As empresas velozes desenvolvem programas de educagdo continuada para todos
os niveis. Algumas lancam auténticas universidades corporativas para o consumo proprio e de

Jornecedores, parceiros e distribuidores.”.

A educagio passa a ser um dos fatores que constituem a base a partir da qual se

constréi um pais desenvolvido. E o instrumento que tem o papel fundamental a cumprir na

*” BRINGHENTI, C. et al. Técnicas de ensino do intraempreendedorismo. PPGEPS, 2000.
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alterac@io do modelo social, uma vez que a difusfo do novo paradigma produtivo requer boa
educagiio em todos os niveis, ou seja, educar para a cidadania, oferecendo uma boa
formag#o académica, que seja abrangente, multidisciplinar ¢ generalista.

Nos paises desenvolvidos, percebe-se a preocupacéio com a educagio, em todos os
niveis, orientada ao desenvolvimento pessoal, despertando nos alunos caracteristicas que
se tornam primordiais para o sucesso dos futuros profissionais. Empresas percebendo,
também, o mercado competitivo, oferecem a seus fimciondrios oportunidades de
atualizagdio e/ou aprimoramento de seus oficios.

A aprendizagem faz com que as pessoas deixem de lado velhos habitos que hoje ja
ndo s#o Uteis para o crescimento pessoal. Aprender a aprender transforma velhos
paradigmas em conceitos mais fortes e mais competitivos.

O campo do aprendizado € um modelo simples que faz a combinacgio entre o que
precisa ser aprendido (desafio da mudanca) e quem precisa aprender (desafio do
aprendizado).

O aprendizado pode ser impulstonado pela curiosidade, pela circunstincia ou pela
experiéncia didnia. A aprendizagem dindmica é uma proposta simples: aprender mais sobre
o trabalho na pratica. Um exemplo ¢ o sistema de ensino norte-americano. Os
empreendedores norte-americanos ganham dinheiro, geram riqueza e criam empregos
estabelecendo empresas sélidas ndo sé por contarem com condigdes econdmicas
favoraveis, mas também porque sio educados para a vida financeira. Ao contrario do que
acontece no Brasil, o espirito empreendedor e aquisitivo é valorizado e incentivado, desde
a infancia, no cotidiano da familia americana. Desde a pré-escola recebem educacio formal
sobre economia ¢ finangas ¢ sio encaminhados para as atividades produtivas. Trata-se,
portanto, de efetuar mudangas no modelo de pensamento ¢ atitudes de toda a comunidade
envolvida. Para que isto ocorra, é necessario haver um processo de aprendizagem, que, via
de regra, leva tempo, mas que realmente € possivel.

O comportamento do individuo é resultado da interagdio das suas caracteristicas de
personalidade com o ambiente externo e € afetado por aspectos psicoldgicos, bioldgicos,
socioldgicos, antropolégicos, econdmicos ¢ politicos. Desta forma percebe-se a natureza
complexa do comportamento humano, que deve sempre ser avaliado de acordo com a

situagio.
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A personalidade empreendedora, conforme comentado por ROBBINS (apud
BRINGHENTT et al, 2000), é delineada por trés fatores: a motivagio intrinseca movida
pela alta necessidade de realizagfio, a autoconfianga responsavel pela elevada crenga de
que ¢ o individuo quem controla sua propria vida e a disposi¢8o para correr riscos.

Para que o comportamento empreendedor possa ter lugar ¢ importante entfio que a
personalidade empreendedora esteja aliada em um ambiente apoiador. Aspectos tais como
uma cultura que valorize o alcance do sucesso pessoal e que possua uma tolerancia maior
ao fracasso proporciona i pessoa que possui uma personalidade empreendedora uma maior

possibilidade de colocar em pratica suas idéias.

4.2 - O Papel do educador no cenario atual

Embora as instituigdes de ensino paregam estar em crise, na realidade estiio ganhando
importincia em funcdo da revolugfio técnica e cientifica em curso. Isso ocorre porque o
saber cientifico, que estas instituicdes produzem e divulgam, estd sendo cada vez mais
demandado pelos governos, pelas empresas € pela comunidade em geral. Ha muitas razdes
para isso, mas tudo leva a crer que a mats importante € a credibilidade cada vez maior da
ciéncia em comparagio com as outras fontes de saber como a intuigdo, a experiéncia
individual, a revelacio religiosa, etc.

O modelo de ensino predominante atualmente ndo valoriza os instrumentos de acesso
ao conhecimento € a comunicaciio; fragmenta o conhecimento e estimula a memorizag#o,
massificando o aluno ¢ limitando o professor a um mero repassador de informagdes.

Torna-se necesséario desenvolver agdes que alterem esse contexto. Devemos vivenciar
processos participativos, o compartilhamento na acéo de ensinar ¢ aprender através de uma
comunicagio mais aberta, confiante, de motivagfio constante, de integragdo de todas as
possibilidades da aula-pesquisa / aula-comunicag@o. Essas a¢cdes devem estar centradas na
interatividade entre os participantes do processo.

Independente da modalidade de ensino, seja presencial, semi-presencial ou n3o-
presencial, o papel do professor € indispensavel na orientaglio de como o aluno ira aprender

o conteitdo necessario para seu aprendizado, como ele — o aluno — tera o conhecimento
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necessario para se tornar um bom profissional que é o que a sociedade necessita: um
profissional com bons conhecimentos, capacidade de adaptar-se a situagdes diversas, saber
tomar decisdes, ser criativo, ter habilidade de encontrar solugdes praticas e decisivas,

Neste contexto, o papel do professor ndo € mais o de transmissor de informacgdes, mas
sim o de facilitador e articulador de aprendizado, independente do nivel de educagio em
que esta inserido, O professor deve fazer uso de todas as ferramentas disponiveis para que
sua aula se torne agraddvel e desperte no aluno — parte primordial da educagio — o interesse
em aprender.

Tem-se consciéncia da necessidade de educar os alunos de uma maneira integral, para
que e¢le se torne um cidadfio no sentido mais completo da palavra. Porém, defronta-se com
um grande problema: onde encontrar professores que consigam transformé-los em
“pessoas”? “Cabecas pensantes™?

Os professores estdo nas salas de aula, porém sem o devido conhecimento de sua
importancia no desenvolvimento do aluno / cidadfio que esta a sua frente, avido por adquirir
conhecimentos, para poder se transformar num profissional de sucesso.

Neste ponto, ha duas barreiras:

o Como oferecer ao professor as ferramentas — se ele ainda ndo as percebeu — para
utilizar em suas aulas, afim de alcancar o objetivo de transformar seu aluno em
cidadio; e

o Como despertar nesse professor um novo interesse em ministrar aulas de maneira a

interagir com os acontecimentos do mundo.

Ha necessidade de integrar toda a comunidade da instituigio para esta nova realidade.
O ensino deve ser visto sob a dtica da troca de informagSes e de conhecimentos, Deve-se
capacitar esses profissionais que atuam na instituicdo para que percebam as grandes
oportunidades de que se tem apenas “olhando para os lados”, respeitando a individualidade
de cada um.

O que se questiona € a possibilidade de ensinar alguém a ser empreendedor, ou entéo,
seria ensinar no sentido de encorajar e estimular o desenvolvimento de habilidades através

da alteragdio da postura docente, da apresentagiio de novas formas de trabalhar contendos,
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criando ambientes favoriveis para pensar e criar o futuro e, a0 mesmo tempo,
comprometidos com solugdes de problemas presentes, ou seja, verdadeiros visionarios
focados no gerenciamento, execugiio de processos, observagdo tecnoldgica, com postura
pro-ativa, ousados € com velocidade de implementacio.

Nas sociedades tradicionais as organizacdes produtivas, educacionais, sociais e
politicas sofriam mudangas muito lentamente, porém o rapido desenvolvimento cientifico ¢
tecnolégico atual e sua crescente presenga nos processos produtivos e socials tornam o
conhecimento rapidamente superado, exigindo atualizag8o constante.

De acordo com DOLABELA (1999)3 8 os pressupostos da formagio do empreendedor
baseiam-se mais em fatores motivadores e habilidades comportamentais do que em um
conteido puramente instrumental. As disciplinas voltadas ao empreendedorismo devem
pricrizar o comportamento (o ser) em relagdo ao saber. A proposta ndo ¢ a transmisséo de
conhecimentos, mas o esforgo no desenvolvimento de caracteristicas pessoais necessarias
ao empreendedor de sucesso. A criagio de empresas ndo deve ser o objetivo final, mas sim,
a formagdo de empreendedores de sucesso. Assim, na sala de aula, elementos como atitude,
comportamento, emogdo, sontho € individualidade devem ocupar o espaco que antes era
ocupado somente pelo saber.

Segundo o0 mesmo autor, uma proposta metodologica de ensino de empreendedorismo
deve contemplar, entre outras coisas: a motivacio para empreender; o processo visionario;
a capacidade de identificagiio, andlise € aproveitamento de oportunidades; a criattvidade; o
comportamento empreendedor € o plano de negocios. A abordagem didatica deve submeter
o aluno a situagSes similares quelas em que encontrara na pratica. O objetivo € fazer com
que os alunos freqlientemente cruzem os muros da escola para entenderem o funcionamento
do mercado, e estando em sala de aula, submeté-los a processos de trabalho semelhantes
aqueles desenvolvidos pelos empreendedores. Além disso, o depoimento de
empreendedores é de grande importancia, cuja vivéncia na area ird ser um dos componentes
didaticos mais valiosos, jA que ¢é indispensavel ao aluno-empreendedor conhecer os
caminhos percorridos por aqueles que alcangaram o sucesso e também por aqueles que

amargaram fracassos.

¥ DOLABELA, F. “Oficina do Empreendedor”. Sao Paulo: Cultura, 1999,
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O sistema de ensino atual estd formando os individuos para serem empregados. Os
alunos estdo recebendo quase que um adestramento. Eles nio estio sendo preparados para a
vida, para os desafios, para as oportunidades ¢ para os nichos de mercado. E preciso mudar
radicalmente este estilo de formagdo que vem desde o primdrio até A universidade. O
individuo pode ser formado para ser empregado, mas um empregado parceiro da
organizagdo, um empregado empreendedor (intraempreendedor), que inove, que busque
novos caminhos, que busque a melhoria de servigos, a melhoria de produtos ¢ o
aproveitamento de oportunidades de nichos de mercado. A formaciio do individuo
empreendedor requer habilidades, conhecimento € principalmente comportamento:
capacidade de assumir riscos, elevada criatividade, motivag8o muito grande por resultados,
pela auto-realizagiio ¢ busca de comprometimento, dentre outros.

O emprego fradicional acabou, porém as universidades continuam produzindo
profissdes que estfio acabando ou que estdio em plena mudanga. A estrutura reinante no pais
¢ absolutamente conservadora. A comegar pelos professores, em todos os niveis, que s3o 0s
mais resistentes. Eles ndo foram preparados para este novo cenario. E para que essa
mudanga ocotra ¢ atenda as necessidades de um ensino empreendedor, devemos entéo
comegar pelos professores. Nao adianta ir pelo lado do aluno. O professor deve estar
comprometido, precisa estar conscientizado a ter visdo e atitudes empreendedoras. Se ele se
conscientizar, €le vai ajudar o aluno a promover esta mudanca de vida.

O grande desafio apresentado para a economia brasileira significa atender aos
requisitos deste novo cenario e, entre estes, esta a melhoria em todos os niveis da educagio,
iniciando certamente pelo ensino fundamental, evoluindo para o dmbito da re-qualificag¢o
profissional e para a educagfio continuada. Significa estar sempre em processo de formago
principalmente no que se refere ao desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

Juntamente com algumas formas de incentivos, apresentados no capitulo 3, o ensino ¢
a difusfio dos conceitos do empreendedorismo compdem o instrumental necessario para que
0 as micro e pequenas empresas, o empreendedorismo possam contribuir para que o pais

possa se desenvolver.
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5. Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico

De acordo com a visdo schumpeteriana, o desenvolvimento econdmico processa-se
auxiliado por trés fatores fundamentais: as inovacdes tecnologicas, o crédito bancario e o
empresario inovador (Souza, 1997). O empresério inovador é o agente capaz de realizar
com eficiéncia as novas combinagdes, mobilizar crédito bancéario e empreender um novo
negocio. O empreendedor ndo necessariamente é o dono do capital (capitalista), mas um
agente capaz de mobiliza-lo. Da mesma forma, o empreendedor ndo ¢ necessariamente
algném que conhega as novas combinagdes, mas aquele que consegue identifica-las e usa-
las eficientemente no processo produtivo.

A existéneia de empresarios inovadores e de novas combinagdes produtivas é,
segundo Schumpeter (1982), condigdo necessaria para o processo de desenvolvimento
econdmico. A situagdo onde uma economia ndo estd em processo de desenvolvimento
econdmico ¢ referida por Schumpeter como “economia em fluxo circular”, Essa situagio
caracteriza uma economia em equilibrio, onde as relagdes entre as varidveis ocorrem em
condi¢cdes de crescimento equilibrado, a qual é determinada pelo rifmo da expansdo
demografica (Souza, 1997). Dessa forma, uma economia em fluxo circular ocorre na
auséncia de inovacdes e de empreendedores. Ou, altemativamente, a auséncia de novas
combinagdes, de crédito bancario e de empreendedores €, segundo Schumpeter, o fator
limitante do processo de desenvolvimento econdmico.

O desenvolvimento econdmico estd associado a geragio de emprego e renda, o que
pode ser possibilitado pela organizagio de novas empresas. Os primeiros anos da
organizacio das firmas sfio criticos, especialmente no caso de micro, pequenas ¢ médias
empresas, 0 que representa um grande problema. Isso por conta de fatores estruturais do
ambiente empresarial, como também por conta da habilidade dos empreendedores. De
acordo com Veiga (1999), nos Estados Unidos, 50% das empresas quebram nos cinco
primeiros anos. Na Itdlia e na Alemanha, esse numero € de 46% ¢ 37%, respectivamente.
Nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento esse problema é mais grave. Ainda, de
acordo com Veiga, a Itdlia tem uma taxa anual de cria¢do de novas empresas de 144 por
10.000 pessoas (entre 16 e 64 anos). Em seguida vem a Franga e a Alemanha com 118 e 55

novas empresas, respectivamente. Assumindo-se que o empreendedorismo, ou seja, a
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ocorréncia de individuos com habilidade de mobilizar capital ¢ técnica para empreender
novos negdcios, é um fator crucial na geragdo de emprego ¢ renda, é importante examinar a
seguinte questdio: o que influencia o empreendedorismo?

A recente discusso sobre empreendedorismo e sua relagio com varios outros temas
mais amplos como o desenvolvimento dos paises, tem evidenciado a importancia do tema
para a geragdo de emprego e o desenvolvimento econdmico e social. A relagiio entre
empreendedorismo ¢ crescimento econdmico por exemplo, parece clara, principalmente
quando a discussdo centra-se na analise da quantidade de novos empreendimentos e nos
empregos gerados. No entanto nfio é simples resolver o problema do desemprego por meto
do incentivo as acdes empreendedoras quando o sistema econdmico tende a gerar menores
oportunidades de emprego, e quando a aclio empreendedora comega a relacionar-se
claramente & sobrevivéncia das pessoas, as quais motivadas pela dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho e pelo desemprego procuram a solugéio da abertura de um
empreendimento individual. Deste modo o processo empreendedor acabard sendo mais
adequadamente identificado a uma disfungdo do sistema do que exemplo de seu resultado,
dada a precariedade das solugdes encontradas.

Desta forma mesmo esta relagdio inicialmente simples (entre empreendedorismo €
crescimento econdmico) apresenta contradicdes que obriga a um melhor entendimento e
qualificagiio da relagfio. Alguns paises podem apresentar rapido crescimento econdmico
sem que seus niveis de empreendedorismo sejam elevados, pelo menos da forma como que
medido em alguns estudos ¢, outros podem apresentar, segundo os mesmos critérios, altos
niveis de empreendedorismo, com baixas ou nulas taxas de crescimento econdmico.

A discussio inicial que ajuda a entender o fendmeno pode ser a diferen¢a importante
entre crescimento e desenvolvimento econdmico. Neste sentido o crescimento econdmico
pode ser visto como um mero processo de aumento da riqueza sem relag@o com a melhoria
das condi¢Bes de vida da maioria das pessoas envolvidas no processo, um aumento apenas
quantitativo do produto nacional, regional ou local sem a contrapartida do desenvolvimento
destes espagos. O desenvolvimento por sua vez, deve ser visto como um processo de
melhoria das condi¢des de vida da populacio envolvido no processo, € neste caso , torna-se
obrigatério repensar os conceitos do desenvolvimento econdmico, social e cultural de

paises, regides, localidades.
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Num processo efetivo de desenvolvimento econfmico observa-se um aumento da
densidade das relagdes entre os agentes, o tecido produtivo torna-se mais integrado e
articulado, possibilitando maiores oportunidades de inser¢io das pessoas € de novos
empreendimentos na atividade econdmica. As relagdes sociais e culturais sustentam,
condicionam e ao mesmo tempo se beneficiam do aumento da densidade das relagdes
econdmicas, num circulo virtuoso em que sociedade e economia evoluem em conjunto.

Este repensar move-se a partir da tomada de consciéncia das limitagdes impostas ao
mundo periférico pela divisdo internacional do trabalho que se estabelece com a difuso da
civilizagiio industrial. Neste mundo “ndo desenvolvido” os obsticulos a passagem da
simples modernizagfio ao desenvolvimento estdo na esfera social: 0 avanco na acumulagio
ndo produziu transformagfio nas estruturas sociais capazes de modificar significativamente
a distribuicdo da renda ¢ a destinagio do excedente; nas economias “desenvolvidas” a
acumulacéio levou & escassez de mio-de-obra e criou as condigBes para que se dessem a
elevagdo dos saldrios reais € uma maior homogeneizagio social; nos paises de
industrializagio atrasada os efeitos foram inversos — subemprego e reforco das estruturas
tradicionais de dominagio ou sua substituicio por outras similares - a acumulacho se deu a
servico da mundializagdo dos mercados € acompanhava a difusdo de um dado padrio de
civilizagdo industrial.

Coloca-se neste debate uma questdo importante: até que ponto a tecnologia da
civilizagdo industrial pode ser posta a servico da consecugiio de objetivos definidos
autonomamente por uma sociedade de nivel de acumulagdo relativamente baixo e que
pretenda & homogeneizagio social, ou, até que ponto € possivel absorver tecnologia
moderna escapando ao processo de mundializagio de valores imposto pela dindmica dos
mercados? Ou, como superar o atraso tecnoldgico e o subdesenvolvimento?

Algumas condi¢des necessarias a superagdo do atraso puderam ser observadas em
diferentes experiéncias: uso de mecanismos que levem a uma maior homogeneizacéo
social; criagdo de sistemas produtivos eficazes dotados de relativa autonomia tecnolégica;
descentralizagio de decisdes entre os agentes econdmicos possibilitando a atuacio das
empresas nos mercados ¢ a aglio orientadora do Estado dentro de estratégias pré

concebidas, e, exposi¢io a concorréncia internacional.
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Nestas expenéncias ressaltava-se a seguinte preocupagéo: “O problema n#io ¢ saber o
que fazer antes ou depois mas, sair da armadilha do subdesenvolvimento; como modificar o
mecamismo que conduz a perversa distribuigo de ativos, ao nivel das coisas e das
habilitagdes pessoais; fator decisivo na determinacio da distribui¢do primaria da renda; das
forcas de mercado resulta apenas a reprodugdio ¢ agravamento da situagio”

(Furtado, 1992).

A preocupaciio basica era com a percep¢io de que a manutencgfio das estruturas
vigentes e a homogeneizagio dos padres produtivos adotados levariam a que o aumento de

produtividade gerasse necessariamente uma crescente dicotomia social.

Para romper o circulo da pobreza tornava-se necessaria uma “estratégia de
desenvolvimento”, ou seja, uma aglo deliberada do governo capaz de modificar a
distribui¢iio primdria da renda — reforma agraria; reforma urbana; sistema de crédito;
educaglio; etc. Percebeu-se também que técnicas modernas permitiram inclusive modificar
estruturas sociais ao facilitar ¢ exigir organizagfo ¢ capacitagdio politica via formas
pluralistas de organizagfio do poder levando a necessidade de formas alternativas de

organizaglo social capazes de ativar os segmentos da populaciio politicamente inertes.

Qutra discussio sobre o desenvolvimento, a do Desenvolvimento Enddgeno, surgin
como uma reagdio i insatisfacio que gerou o esgotamento de um modelo de
desenvolvimento exdgeno e da industrializagfio baseada em grandes empresas em grandes
cidades, e norteou a industrializa¢fio de paises de desenvolvimento tardio (sul da Europa,
por exemplo) que se iniciou € consolidou gracas ao desenvolvimento de sistemas industriais
locais com formas especificas de organizacio da producgfo, da integragfio da sociedade ¢
das institui¢des nos processos produtivos e da capacidade de resposta do temitério ¢ dos

atores econdmicos as condi¢des do novo cenario econdmico, politico e institucional.

Algumas constatagdes inerentes ao novo cendrio merecem destaque: a capacitaciao do
fator humano através do acesso a alfabetizagfo e habilitagfio profissional tornou-se cada vez
mais importante e a autonomia tecnologica através de esfor¢o continuo e crescente de
pesquisa cientifica-tecnolégica, particularmente nas empresas, permitiu em diferentes

paises tirar partido de fatores primarios e apoiar-se em tecnologias de vanguarda; ao mesmo
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tempo em que importantes modificagBes estruturais necessirias para superar o
subdesenvolvimento ndo se fizeram sem um projeto politico aceito por amplos segmentos
socials, com conhecimento da realidade e adesfio dos varios segmentos da sociedade

(coesdo social).

Os diferentes processos de mudanga visando a superaciio das diferencas tecnoldgicas
e redugio das desigualdades sociais continham essencialmente: pesquisa e criagio
intelectual (ingredientes basicos) + iniciativas da propria sociedade civil (recursos e poder)
+ poder de articulagdo do setor publico. Ao mesmo tempo um objetivo estratégico permeou
algumas experiéncias que buscaram o desenvolvimento enddgeno: assegurar um
desenvolvimento que se traduza em enriquecimento da cultura em suas miiltiplas
dimensdes e permita contribuir com criatividade propria para a civilizagio que se

mundializa, preservando a propria identidade,

Os processos de crescimento e mudanga estrutural foram o resultado das estratégias e
decisbes de investimentos de organizacBes que operam nos mercados € se inserem em
entornos institucionais € culturais (que afetam as formas de organizag@o da producdo, o
sistema de relagBes, o aprendizado das organizacdes) que condicionam a dindmica
econdmica. O novo paradigma articulou-se em torno de 3 questes basicas: novo conceito
de desenvolvimento; uso de mecanismos que favorecem os processos de desenvolvimento;

e formas de atuagfo mais eficazes dos atores econdmicos € sociais.

Os objetivos principais seriam: satisfazer as necessidades ¢ demandas de uma
populacdo através da participagdo ativa da comunidade local nos processos de
desenvolvimento; além de melhorar a posigio do sistema produtivo local (agrario,
industrial e de servigos, internacional e nacionalmente) buscar o bem estar econdmico,
social e cultural da comunidade local em seu conjunto, ¢ aproximar o territério ao
desenvolvimento ¢ ao funcionamento do sistema produtivo; territério como agente de
transformagdo e n3o apenas suporte, uma vez que as empresas e os demais atores do

territério interagem entre si, organizando-se para desenvolver a economia ¢ a sociedade.
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5.1 - Desenvolvimento e Planejamento Econdmico

O desenvolvimento endégeno passou a ser observado ¢ estudado em sociedades
organizadas cujas formas de organizagio e cultura condicionam o0s processos de
mudanga estrutural a qual, por sua vez, vém determinadas pelas condigdes do processo de
desenvolvimento no qual se destaca o papel estratégico de varios componentes: o aspecto
soclo-cultural; os arranjos institucionals existentes; as articulagbes dos diferentes atores,
cte.

O papel do planejamento, em scus diferentes formatos, passou a se tornar cada vez
mais claro nos processos de desenvolvimento. A aceleragfio das mudangas apenas mostrou
a necessidade de politicas que permitam, orientem e articulem as transformacgdes, uma vez
que por tras do desempenho das empresas € possivel observar o papel positivo / negativo
das politicas publicas, principalmente nos processos de mudanga tecnoldgica, apoiando ¢
orientando a inovagio.

Reconhece-se cada vez mais a importancia crescente de politicas buscando adaptar €
reorientar os sistemas produtivos e de inovagfio aos novos cenarios. Por outro lado constata-
se a inexisténcia de razdes e evidéncias concretas para se acreditar nas teses sobre tendéncia
4 globalizaclo tecnoldgica. Ao contririo, constata-se uma tendéncia ao aumento das
diferengas e distincias entre empresas, regides ¢ paises, tanto em termos da dindmica da
inovagédo quanto de desenvolvimento econdmico.

Tornou-se claro, nos ultimos anos, o papel diferenciado, ativo e importante das
politicas publicas; nos principais paises da OCDE preserva-se e aumenta o papel do estado
nas economias, através de diferentes formas de acfio e presenga mas, mantendo-se €
reforgando-se a capacidade de gerenciar ¢ articular agdes que levem & melhoria do bem
estar da populagfio e uso de diferentes formas de politica industrial.

As politicas industriais, tecnoldgicas ¢ comerciais dos paises da OCDE tornaram-se
crescentemente integradas a partir da década de 80; em praticamente todos eles, os
governos passaram a considerar imperativo contrabalangar o grau elevado de abertura ao
exterior que se seguiu a importante redugdio de barreiras tarifarias, com o uso de ampla
gama de instrumentos visando melhorar a competitividade de suas empresas, tanto ¢m
relagfio 4s exportagSes quanto em relaglio ao mercado interno mais abertos & concorréncia

externa (reduz barreiras tarifarias e aumenta barreiras ndo tarifarias, por exemplo).
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Uma série de outros parametros também passou a ser considerado pelos governos
locais: preservagfio dos principais componentes da soberania nacional, como o dominio e
algum grau de autonomia em tecnologias criticas, manutenciio do emprego, balanga
comercial e o desenvolvimento regional, passando-se a reconhecer, além da convergéncia
entre as politicas industrial e tecnolégica, a importincia da inovag3o e dos sistemas locais
de inovagdo.

Considerando a intima relagdio existente entre os processos inovativos € os sistemas
locais de inovagéio, a orientagfio basica em relagio as politicas para promogéo e estimulo da
inovagao, passaram a ser vistas como elementos necessariamente integrados aos contextos
nacional, setorial, regional, organizacional, institucional. Isto levou a uma amplia¢io das
novas formas de intervengdio que deixaram de se resumir & formulacdo de politicas de
difusdo tecnologica € inovacdo para diferentes setores da economia, passando a se
preocupar em ampliar a coordenagfio da politica de inovagio com as politicas
macroecondmicas,

Os diversos autores que discutem a inovagio mostram a inequivoca importancia dos
processos especificos € cumulativos de aprendizado, do carater tacito das inovagdes e,
portanto, da dimensdo localizada da inovacgdo. Ressalta-se o reconhecimenio de que
inova¢dio e conhecimento (ao invés de poderem ser considerados como fendmenos
marginais) colocam-se cada vez mais visivelmente como elementos centrais da dinimica ¢
do crescimento de nagdes, setores, organizagdes e instituigBes € também a compreensio de
que a movagiio constitui-se em processo de busca e aprendizado, o qual, enquanto
dependente de interagdes, é socialmente determinado e fortemente influenciado por
formatos institucionais € organizacionais especificos (sistemas nacionais € locais de
inovagao).

Neste cenario € que deve ser visto o processo empreendedor - resultado de interagGes
pessoals, profissionais, culturais e soclais e, parte de um processo integrado de
desenvolvimento econdmico e social - € as politicas de incentivo ao empreendedorismo na
sociedade como um todo através de distintos programas (desde universidades, institutos de

pesquisa, orgios de apoio, incubadoras, etc.) que deveriam partir dos mesmos pressupostos.
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5.2 - O empreendedor fruto de um processo de desenvolvimento social

A partir de pesquisa recente realizada em varios paises (“Entrepreneurship
Desenvolvimento (BID) foi possivel obter para o caso brasileiro (BACIC, 2001) um
conjunto de informagdes primarias bastante diversificado sobre o processo empreendedor
na década dos 90”. Nesta pesquisa foram entrevistados 150 empreendedores, proprietarios
de empresas abertas no Estado de S&o Paulo, a partir de 1990. As empresas estudadas
foram empresas industriais e de servigos relacionados com a indistria. As empresas foram
divididas em dois conjuntos segundo contelido de conhecimento tmplicito da atividade:
empresas tradicionais (téxtil, cerimica, mecanicas, metalurgicas, etc) ¢ empresas com base
no conhecimento (software, biotecnologia). Outra classificacdio separou as empresas
segundo potencial de crescimento demonstrado: empresas dindmicas (com mais de 15
empregados) e empresas ndo dmémicas (com menos de 10 empregados). O perfil
encontrado mostra claramente que o empreendedor é fruto de um processo de).
desenvolvimento social.

O empresario ¢ uma pessoa que se fez dentro da sociedade. Possuidor de motivagoes
endogenas, relativas a auto-realizacdo e da vontade de colocar em pratica seus
conhecimentos, consegue transformar estas inquietagdes num empreendimento a partir de
uma longa interagdo com pessoas (familia, amigos, colegas de trabalho, relagdes
comerciais, conhecidos), empresas e com o apoio relativo de instituigdes. Nessa interagfio
encontra e desenvolve as competéncias necessarias para a a¢io empreendedora. Por tras de
cada novo empreendimento, mais que um empreendedor individual encontra-se uma equipe
empreendedora, onde distintas motivagdes e competéncias que se articulam, para dar luz a
uma nova firma. Mais que o self-made man, ha um social-made team (BACIC, 2001). O
empresdrio é um sger coletivo, ¢ neste sentido nio ¢ adequado falar de empresério
individual.

A aglio empreendedora ¢ por um lado fruto do desenvolvimento social, por outro lado
esta acdo contribui com o desenvolvimento da sociedade, ao introduzir inovag¢des, ao
satisfazer demandas especificas ¢ ao tornar mais densas a rede de relagdes inter-
empresariais.Comparative Study in Latin America and Asia) com apoio do Banco

Interamericano de
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O empreendedor considerado ideal é uma pessoa com alto nivel de educag3o,
especialmente quando comparado com a média da populacfio brasileira, € que antes de se
tornar empreendedor passou varios anos trabalhando, especialmente em atividades
relacionadas com seu empreendimento atual. Tem em média 41 anos de idade, € do sexo
masculino, tem origem em familias de classe média e classe média baixa, possui curso
superior ¢ pos-graduaco ¢ tende a assumir riscos.

Observou-se que as empresas sdo criadas por equipes empreendedoras, a maior parte
das quais sfo compostas por 2 ou 3 socios.

Os negocios, independentemente de seu porte atual, foram abertos com um volume
pequeno de capital inicial: em 97% dos casos inferiores a 500 mil délares e, em 80,9%
inferior a 100 mil do6lares. O tempo médio que vai desde 0 momento em que 0 empresario
pensou pela primeira vez ser empreendedor e a abertura da primeira firma é de 3 anos.

Os diferentes aspectos estudados, na presente pesquisa, do empreendedorismo no
Brasil levam a constatag@o da grande importincia dos processos de aprendizado coletivo €
da inovagfio integrada ao ambiente de atuagio das pessoas e das relagdes pessoais,
comerciais € institucionais.

Em relacio & educagio e aquisi¢io de competéncias empresariais, @ pesquisa mostrou
que as habilidades empreendedoras tém como fonte mais importantc a
experiéncia no trabalho, base fundamental no desenvolvimento das habilidades e vocagdes
empreendedoras, que alcanca o primeiro lugar em todas as mengdes, com excegio do
conhecimento técnico. A universidade prove um conjunto importante de capacidades,
alcangando ¢ segundo lugar em importancia. O contexto familiar atinge o terceiro lugar em
importincia no desenvolvimento das varidveis que constroem a motivagéo € as habilidades.
Trabalho, estudos superiores {especialmente de pds-graduagiio) ¢ familia e amigos sfo a
base a partir da qual se formam as nretworks, fundamentais para o desenvolvimento do
negocio.

As capacidades empreendedoras surgem da articulagfio de experiéncia anterior no
trabalho, de estudos superiores que possibilitem as bases técnicas e de um contexto familiar
favordvel. A soma de capacidades empreendedoras mais os fatores motivacionais

favoraveis, transforma um individuo em um potencial empreendedor. A opgédo
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empreendedora ¢ vista em pé de igualdade com a opg¢io de ser empregado: aquela opgdo
que gere mais auto-satisfacio € escolhida pelas pessoas.

O trabalho anterior, em qualquer porte de empresa, sgja em empresas pequenas ou
medias (PMEs) ou grandes empresas (GEs), ¢ importante para o desenvolvimento das
habilidades empreendedoras. Pode-se afirmar, que ¢ improvavel que uma pessoa sem
experiéncia anterior de trabalho possa abrir um novo empreendimento ¢ ter sucesso.

Outro fator frequentemente mencionado como importante ao processo empreendedor,
o crescimento da demanda, também fo1 pesquisado ¢ percebeu-se que representa um fator
muito importante para a geragfio de oportunidades empresariais € para o nascimento dos
empreendimentos. A maior parte dos empreendimentos foi aberto num momento em que a
demanda era crescente,

Em relagdio a rede pessoal do empreendedor e a identificagio de oportunidades de
negdeios constatou-se que a rede de relagdes ¢ fundamental para a identificacio de
oportunidades de negdcios. A rede de relagdes industriais ( industrial network) € ainda mais
importante que a pessoal na identificaciio das oportunidades de negdcios. Nio € importante
o tamanho da rede de relagdes para detectar oportunidades.

O tamanho de nretwork mais frequente € de 1 a 8 pessoas. A rede & composta de
amigos, relagdes comerciais e parentes. Amigos e parentes tém importincia relativamente
maior nas empresas menos dindmicas e, nas mais dinfmicas ganham importincia as
relagBes industriais. As empresas pesquisadas do setor com base no conhecimento mostram
ter tido mais contatos com executivos de GEs comparativamente as empresas do setor
tradicional.

Também na questdo da disponibilidade de financiamento ¢ decisao final destacou-se a
importincia das relacdes pessoais. A disponibilidade de fundos nfio foi considerada
importante para a decisio final de abrir a empresa. Mais importantes foram o tamanho ¢
crescimento do mercado € da economia ¢ os fundos familiares.

Quanto ao acesso aos diferentes recursos observou-se que a industrial network fol
mais importante que a personal network, a qual por sua vez foi mais importante que as
instituices de apoio, para assistir aos empreendedores em sua busca de informagdes €
acesso a tecmologia. Isto vale tanto para as empresas dinimicas como para as ndo

dindmicas. Da mesma forma a rede de relagdes industrial foi considerada mais importante
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que a pessoal no acesso as informagdes, tanto nas empresas baseadas no conhecimento,
como nas convencionais. Nas empresas baseadas no conhecimento os clientes sio fonte de
informagdes mais importante que os fornecedores. Nas empresas convencionais observa-se
tendéncia inversa. Isto parece mostrar a maior adaptabilidade das empresas que se baseiam
no conhecimento para oferecer produtos “customizados” aos clientes.

Vale destacar que as instituic3es aparecem em ultimo lugar quanto a seu papel no
acesso a8 informagdes. Observa-se que o peso relativo das instituigGes é muito maior no
caso das empresas do setor baseado no conhecimento comparativamente aquelas de setores
convencionais, destacando-se os professores, as universidades e institui¢8es piblicas, no
primeiro caso, comparativamente a sua reduzida importincia no caso das empresas
convencionais.

As empresas baseadas no conhecimento encontram igualmente nas relagdes pessoais €
nas relagdes industriais fontes que possibilitam acesso a tecnologia. Nas empresas do setor
convencional as relagdes pessoals sdo um pouco mais importantes que as industriais. A
maior diferenga entre os dois grupos encontra-se no peso relativo dos fatores institucionais,
muito mais fortes no caso das empresas com base no conhecimento. Neste segmento
destacou-se o papel dos professores no fornecimento de tecnologia, que alcanga a terceira
colocagio, atras apenas unicamente de amigos e de conhecidos. Este fato mostra que no
caso de empresas de conhecimento a interagdo com professores (que pode ter ocorrido
dentro das universidades) & importante no desenvolvimento tecnoldgico dos novos
empreendimentos.Em resumo, o acesso a tecnologia depende da articulagdio da rede
pessoal, da rede de relagSes industriais e do apoio de professores € universidades.

Nos diferentes problemas enfrentados ¢ em suas solugbes, o papel da network foi
novamente destacado. Na etapa do inicio do negdcio os empreendedores destacam diversos
problemas: financiar e gerenciar o fluxo de caixa; obter clientes; contratar funciondrios
qualificados; obter informagdo sobre o mercado e gerenciar e operar o empreendimento. Os
empreendedores utilizam uma rede complexa para solucionar seus problemas,
possibilitando assim a consolida¢gio do empreendimento. A industrial network foi
considerada mais importante que a personal network (que mesmo assim tem papel

destacado). As instituigGes t&m papel importante somente no grupo de empresas mais
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tradicionais. Os familiares e amigos ocupam o segundo lugar em importincia na solugio de
problemas, perdendo de fornecedores/clientes.

Na origem dos recursos financeiros aparece novamente o papel das relagdes pessoais
¢ comerciais. No Brasil, o acesso aos recursos é predominantemente fundado em poupangas
pessoais anteriores e na gestdo das relagdes com clientes e fornecedores.

O sistema financeiro tem pequena importancia comparativamente as fontes anteriores.
O financiamento do capital de giro ¢ baseado nas variaveis operacionais (prazos de compra
e venda) € no uso de recursos proprios. O papel de fomecedores mostrou-se fundamental no
financiamento da necessidade de capital de giro. A falta de garantias e a baixa credibilidade
limitam o uso de recursos bancarios. As empresas buscam um amplo espectro de fontes
para financiar suas operagdes (tal como os recursos proprios, o crédito de fornecedores, os
adiantamentos de clientes, o atraso no pagamento de impostos). A limitada credibilidade
frente ao sistema financeiro € superada com ajuda da rede de relagdes pessoais € o crédito
comercial.

Papel das instituigdes no apoio aos empreendimentos na etapa inicial do negocio. As
instituigBes jogam um papel limitado no desenvolvimento de novas empresas. Poucos
empreendedores usam os mecanismos disponiveis. As instituicGes publicas e a universidade
sdo mais importantes que as empresas de consultoria na solugdio dos problemas. Estas
parecem jogar um papel extremamente limitado neste aspecto. As instituig6es publicas (p.
ex. SEBRAE) tém mais importincia para as empresas do grupo pertencente ao setor
tradicional que as do grupo do setor mais avangado.

Até aqui, falamos apenas daqueles brasileiros que empreendem por decorréncia de
uma oportunidade. Mas, a realidade para 55% dos empreendedores brasileiros € outra. A
palavra “necessidade” ¢ o norteador de suas atividades empreendedoras e, ¢ esta fac¢fio da
sociedade que na maioria das vezes constitui setor informal da economia brasileira. .

Usualmente o setor informal ¢ delimitado, justapondo-se, com ponderagdio vanavel,
diversos critérios (trabalhadores por conta propria, contando ou ndo com a ajuda de mao-
de-obra nfio remunerada; empresas com menos de cinco empregados; setor em que os
negocios ¢ os contratos de trabalho ndo obedecem a legislacéo trabalhista e fiscal, etc).
Nestes termos, a conceituagio do setor informal assemelha-se mais a uma descrigdo de

atividades ou situagdes, envolvendo um conglomerado que, tratado como um conjunto, néo
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responderia a nenhuma logica especifica, Qu melhor, o setor informal seria um movimento
reflexo do setor formal ou modemo: cresceria nos momentos de crise, amortecendo o
desemprego gerado no setor formal.

Ate os anos 70, predominava a visio que explicava a pobreza urbana como algo
residual ou transitério a ser superado pelo desenvolvimento industrial. O setor informal era
entendido como um sub-produto de um eventual periodo de crise ou insuficiente
desenvolvimento do setor moderno, € que seria superado pelo crescimento econdémico.
Desse ponto de vista, nfio haveria razdo para se perder tempo discutindo-se a viabilidade do
setor informal. Conforme esta viso, o futuro era o capital e todos cresceriamos juntos.

Do ponto de vista da esquerda, também ndo havia razbes para se ocupar com o
informal. O futuro era o socialismo e o que contava era a luta sindical. Hoje, cresce,
implacavelmente, o numero de trabalhadores que nfio sfio nem mesmo passiveis de
sindicalizagdio. Nestes termos, parece que,entre o desenvolvimento capitalista e a revolug3o
socialista, o chamado setor informal ficou como um elo perdido.

Nos anos 70, quando imperava o paradigma da integragiio social, o mercado
capitalista era visto como um mecanismo de integragdo-proletarizacio, onde o Estado
completava e compensava esta integragdo. Daf a importancia da categoria de *“consumo
coletivo”, que dava conta das politicas sociais do Estado, e cujo sentido seria o de
reprodugio da forga de trabalho - entendida como a capacidade de trabalho vendida em
troca de um saldrio - via pela qual também ocorreria a reprodugio da populagfo urbana. Dai
também a importancia da categoria de “novos movimentos sociais” como aqueles capazes
de articularem as forgas reivindicativas diante do Estado, o que, presumia-se, resultaria
num confronto com a ordem capitalista face a incapacidade do Estado em atender as
demandas sociais.

Assim, as pessoas que viviam do informal eram, via teoria da marginalidade,
integradas aos movimentos sociais, nio pelo trabalho que exerciam, mas na condi¢éio de
participantes dos movimentos sociais vinculados ao solo urbano, moradia, educagio
popular, etc.

Hoje, entretanto, tende a se cristalizar nos espagos urbanos uma situagio onde uma

reduzida elite dispSe dos beneficios prometidos por uma sociedade global, mas parcelas
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crescentes da populago, antes denominadas de marginalizadas e que nfo t&ém como ser
globalizadas, véio sendo implacavelmente excluidas.

Face as transformac¢des ocorridas na estrutura do mercado de trabalho, ao longo das
duas ultimas décadas, pode-se apresentar, grosso modo, pelo menos duas novas visdes e
expectativas em relac#o ao informal.

Uma certa visdo, compativel com as crengas ultra-liberais, propde aos que ndo tém
acesso ao mercado formal de trabalho que adquiram uma tal de empregabilidade; que se
transformem em empresarios de si mesmos. Propde que os desempregados montem os seus
préprios empreendimentos, transformando-se em pequenos empresarios individuais.
Aprenderiam com o mercado capitalista a arte dos negdcios como se houvesse uma
evolucdo continua entre empreendimentos populares € pequenas empresas. De um
paradigma antropolégico do individuo-maquina passa-se, agora, a uma nova matriz: aquela
do individuo-empresa , onde apenas os mais capazes mereceriam sobreviver.

Por outro lado, estudos e analises recentes - ancorados numa vis8o critica sobre os
postulados econdémicos hegemédnicos - apontam, embora de forma ainda pouco precisa,
para a importancia de conceitos como economia popular, economia popular e solidaria ou
soécio-economia solidaria. Constatam que, diante de oportunidades de emprego regular,
cada vez mais restritas, a reprodu¢io da vida de uma parcela crescente da populagio passa a
depender, em maior escala, de uma economia que se alimenta de inumeras atividades
realizadas de forma individual, familiar ou associativa, envolvendo um extenso fluxo de
produciio e troca de bens e servigos.

Até o inicio da década de 1990, atribuia-se pouca importincia politica as iniciativas
populares que se dedicavam a produgio / comercializagio de bens e servigos. Pode-se dizer
que existia um certo preconceito, como se os grupos populares se maculassem ao entrar em
contato com o mercado. Ou, entdo, eram vistos como uma expressio das acoes
assistencialistas destinadas a amenizar 0 aumento da pobreza. Entretanto, recentes linhas de
pesquisa ¢ estudo focalizam algumas iniciativas dessa economia dos setores populares néo
como uma frente pré-politica, mas como uma agio de fronteira, geradora de embrides de
novas formas de produgiio e sociabilidade.

E possivel que a forma de se olhar para estes grupos tenha sido oculta pela relevancia

conferida a luta sindical, ou pela perspectiva de que somente as mudangas politicas nas
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relagbes de poder permitiriam pensar um mundo melhor. Nesta otica, a responsabilidade
pela geraciio e pelo gerenciamento dos investimentos econdmicos seria de competéncia dos
empresarios e do Estado. Isto estd mudando. Talvez pela constatacdio de que, nos tltimos
anos, somando-se as diversas formas de resisténeia a um modelo econdmico
estruturalmente excludente e concentrador da renda, multiplicam-se as iniciativas das
organizagdes populares diretamente empenhadas na criag3o de atividades econémicas como
uma das formas de luta pela vida. Sfo praficas que se vinculam ao mercado ¢ enfrentam
temas como trabalho, renda e politicas publicas. Diferentemente do que ocorria até ha
pouco tempo, estas iniciativas nfio s¢ encontram mais @ margem, mas na confluéncia de
fatos ¢ analises que perpassam os movimentos sociais.

Resumindo, podemos colocar as seguintes questdes: a informalidade conteria uma
virtude a ser potencializada, ou seria uma necessidade decorrente da luta pela vida, face a
auséncia de empregos estaveis, bem remunerados e de boa qualidade? As iniciativas que se
desenvolvem a partir do informal constituiriam uma alternativa para o desemprego no setor

formal, seja na perspectiva ultra-liberal ou sob a dtica de uma economia popular?
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Consideragoes finais

O processo de desenvolvimento econdmico requer a geragio de emprego e renda para
a populacio. Nos paises em desenvolvimento, o empreendedorismo pode dar uma grande
contribuiglio para a criagdo de novos postos de trabalho. E necessario, no entanto, que
sejam dadas as condi¢des objetivas para o desenvolvimento de novos negdcios. A visdo
schumpeteriana privilegia a ocorréncia de crédito bancério, inovagdes tecnologicas ¢
empresarios inovadores. Essas condi¢des, no entanto, estdo ligadas a realidade estrutural do
pais e as politicas piiblicas, no sentido de mudar favoravelmente essa realidade. O
percentual de individuos em escolas secundarias estd relacionado ao numero de técnicos
engajados em mudangas tecnoldgicas, € esses ao desenvolvimento de novas técnicas ¢
produtos. O empreendedorismo esta ligado a questdes conjunturais € a programas
especificos de incentivo a geragfio de novos negdcios. No entanto, o empreendedorismo
estd fundamentalmente relacionado as mudangas estruturais nos paises em desenvolvimento

As experiéncias de diferentes paises em processos de mudanga tecnoldgica em
busca de desenvolvimento econdmico € social ¢ as constatagdes obtidas através do estudo
efetuado no Brasil permitem levantar algumas questdes bésicas em direcio a um processo
empreendedor integrado a um processo efetivo e autdbnomo/soberano (n#o isolado) de
desenvolvimento.

As evidéncias da importincia, cada vez mais visivel e estudada, de entender as
relagBes entre desenvolvimento econdmico e social e qualidade de vida como resultado da
acdo articulada dos diferentes atores/agentes econdmicos e sociais € do uso de instrumentos
de politica e planegjamento econdmico e social de forma organizada e coordenada entre 0s
setores piiblico, privado e sociedade civil.

Torna-se também evidente a importincia de enxergar o empreendedorismo como
catalisador de um processo de desenvolvimento econdmico, social e cultural, no qual a
visdio de um individuo isolado que desempenha a¢Ges empreendedoras, sejam substituidas
pela realidade da cooperagio de equipes de pessoas empreendedoras, econbémica, social e
culturalmente determinadas.

O ponto de partida deve ser aumentar o nivel geral de educagfio no pais, através de

programas sistematicos e continuados para a educagio formal, de forma que
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constituam uma base solida para o aprender permitindo que as pessoas estejam mais
preparadas durante sua vida empresarial; isto &, tais programas deveriam preceder as acdes
de capacitagio tecnoldgica e gerencial,

Para aumentar a capacidade de frabalhar em equipe, a cratividade e o
desenvolvimento do sentimento de auto-confianga: incentivar o trabalho em equipe desde a
educacio primaria até a universidade. Estudar formas de transformar a educagio de
hierarquica e repetitiva de conceitos prontos, para formas nas quais também sejam
valorizadas a criatividade e a autonomia do aluno. Estes elementos constituem as bases
mais profundas da a¢fio dos grupos empreendedores.

Com os mesmos principios devem ser retomados e proliferados, no interior das
universidades e colégios técnicos, cursos de formagfio de empreendedores sociais. Nas
universidades devem ser desenvolvidos cursos na graduacgiio e nos cursos de pds-graduagio.
E recomendavel que os cursos de pés-graduaglio, especialmente aqueles das areas de
ciéncias exatas, informdtica, engenharia, biologia, introduzam uma disciplina de
desenvolvimento associado ao empreendedorismo dentro do curriculo.

Os cursos de formacido de empreendedores focalizados setorialmente, devem
privilegiar abranger a cadeia produtiva como um todo. O conhecimento completo de uma
cadeia produtiva, pode abrir novas oportunidades nas a¢Ses em rede e potencializar o
desenvolvimento da cadeia como um todo. A volta dos “generalistas” frente aos
“especialista”.

No sentido da capacitagdo tecnologica e gerencial podem-se propor agdes
estruturantes para empresas, setores e regies que apresentem menor capacidade inovadora.
Sugere-se agdes de apoio para aumentar a especializagiio e cooperagfo inter-firmas
possibilitando o progresso na produgfio intensiva em conhecimento, isto é, de algum
movimento de segmentos de mercados prego-sensfveis para mercados design e qualidade.
Pode se pensar agdes para: a) promogio de um ambiente propicio a negdécios a partir do
compromisso do governo local em apoiar as firmas locais; b) estimulo a cooperagiio entre
as firmas através da conscientizagfio dos empresarios com relagfio aos genhos econdmicos
derivados da agfio. Isto pode ser realizado promovendo a constituicio de formas
organizacionais conjuntas, visando melhorar as condigdes para vendas em mercados

externos dos produtos locais, a negociacédo coletiva de melhores condi¢es de compra e
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venda, com compartilhamento de estruturas (logotipos para divulgar a producfio local,
campanhas publicitarias, seminarios, informag¢des setoriais, boletins, servigos de orientagio
fiscal e tributaria, etc.), integrando o uso conjunto de servigos. ¢) criagdo de centros de
consultoria ¢ para servigos de informagio atualizadas as empresas sobre novas tecnologias,
mercados ¢ quadro regulatorio; d) cursos de treinamento adequados as necessidades das
empresas locais com relagfio & qualificag@io da mio-de-obra; €) criar uma infra-estrutura de
pesquisa € tecnologia de apoio as firmas e estabelecer formas de interagfio entre as
instituicdes e as empresas.

O desenvolvimento de agdes de cooperagdo entre agentes de um municipio, apoiando
o desenvolvimento de novos negdcios com base nas competéncias locais deve ser a
referéneia para programas de maior amplitude, visando o desenvolvimento econdémico e
social destes espacos. O empreendedor individual e o processo do empreendedorismo
devera ser pensado como um agente de mudanca e transformagio econdémica e social.

Assim, talvez agora seja possivel responder a indagag8o apresentada no titulo deste
trabatho: Empreendedorismo: oportunidade ou necessidade? Seria plausivel € justo colocar
o empreendedorismo como sendo uma necessidade. Nao a necessidade simplesmente pelo
fato de uma boa parcela dos brasileiros empreenderem por necessidade e, sim, pelo fato de
pais em desenvolvimento como € o Brasil “necessitar” do empreendedor como o agente de
mudanc¢a, O individuo empreendedor € o ator principal quando se discute as chamadas

“Novas teorias de Desenvolvimento Econdmico e Social”.
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ANEXO 1. Uma caracterizagdo dos "empreendimentos"informais

Hoje, torna-se evidente que o crescimento do denominado setor informal, alimentado,
sobretudo, pelo aumento dos trabalhadores por conta propria, ja ndo pode mais ser
entendido como um sub-produto de um periodo de crise a ser superado pela retomada do
crescimento econémico. Por sua magnitude e carater estrutural, o crescimento dessas
formas de trabalho ja nfo pode ser explicado como um fendmeno residual ou conjuntural,
cujo movimento compensaria as variagdes do setor formal: ele tende a crescer com o
préprio crescimento do setor moderno. Em outras palavras, as formas de trabalho tipicas ao
setor informal nfio representam um passado a ser superado pelo desenvolvimento do
processo de acumulagZio, mas a presenca de um futuro a ser recriado em escala ampliada.

Embora o termo economia dos setores populares designe um universo distinto
daquele usualmente representado pelo chamado setor informal, os dados recentemente
divulgados pelo IBGE, referentes a economia informal urbana, permitem tragar um perfil —
parcial ¢ aproximado - dos empreendimentos econdmicos populares. Pelos critérios do
IBGE* , estariam incluidas no setor informal as unidades econémicas de producdo de
trabalhadores por conta prépria e de empregadores com até cinco empregados. Uma
evidente limitagdo dessa pesquisa reside no seu recorte urbano®, que exclui as atividades
ndo agricolas desenvolvidas por moradores de domicilios em 4reas rurais, a exemplo da
pequena industria alimentar, confecgdes e servigos. Nestes termos, conforme os critérios
utilizados pelo IBGE, o Brasil possuia, em 1997, cerca de 9,5 milhGes de empresas
informais, ocupando cerca de 13 milhdes de pessoas (trabalhadores por conta propria,
pequenos empregadores, trabalhadores assalariados com e sem carteira assinada

trabalhadores nfio remunerados).

39 Fonte: IBGE. Segundo o IBGE, os critérios adotados para a Pesquisa Economia Informal Urbana baseiam-se nas
recomendagdes da 15 Conferéncia de Estatisticas do Trabalho promovida pela Organizagio Internacional do Trabalho
(OIT).

40 L I ey .
O IBGE justifica o recerte urbano com base nos altos custos eperacionais que a cobertura dos domicilios rurais
acarretaria, ¢ na evidéncia empirica de que € nos grandes centros urbanos que se concentra a econemia informal
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Empresas e Pessoal Ocupado - 1997

Total Y
Empresas 9.477.973 100%
Conta Prépria 8.151.616 86%
Empregadores 1326.616 14%

Pessoal Ocupado 12.870.421 100%

Conta Prépria 8.589.588 67%
Empregador 1.568.954 12%
Empregado 2.194.725 17%

Nio Remunerado 517.153 4%
Fonte: IBGE

Do total de empresas, 86% correspondem a trabalhadores por conta propria. Os
empreendimentos com empregadores representam apenas 14% do total. Considerando as
pessoas ocupadas por posi¢io na ocupagio, 12% sio empregadores, 17% sio empregados e
67% sdo frabalhadores por conta propria.

Estes dados revelam que a unidade econdmica denominada de empresa informal é
constituida, sobretudo, pelo trabalhador auténomo, que cria, muitas vezes do quase nada, o
seu proprio trabatho, contando, ou néo, com ajuda de mio-de-obra nfo remunerada. Quanto
a receita, 38% dos estabelecimentos informais situam-se na faixa de até R$300,00 mensais.
Observa-se uma grande diferenga entre a receita e o lucro médio dos trabalhadores por
conta propria e dos empregadores. Considerando a receita média das atividades por conta
propria, quase 60% situam-se na faixa de até R$500,00 mensais, O lucro médio das
atividades por conta prépria, em reais de 1997, era inferior ao rendimento médio mensal

dos trabalhadores assalariados com carteira de trabalho assinada, conforme dados do IBGE

Para 0 mesmo ano.
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Receita e Lucro Médios Mensais - Brasil 1997

Especificacio Total Conta Propria
Receita Média ( em RS out/1997) 1.405 931 4.262
até 300 38% 42% 6%
301 a 500 15% 17% 6%
501 a 1000 18% 19% 15%
mais 1000 29% 22% 73%
Lucro Médio ( em RS out/ 1997) 629 489 1513
Rendimento médio do empregado
Assalariado com carteira ( em R$) 546
Fonte: IBGE

Considerando-se os dados do PNAD para o conjunto do pais, observa-se que um tergo
dos trabalhadores por conta propria possuiam um rendimento equivalente a, no maximo,
um salario minimo. Entre os trabalhadores assalariados este percentual € bastante inferior
(8,2%), confirmando que os trabalhadores por conta propria situam-se num estrato de renda

inferior aos assalariados com carteira.

Renda dos trabalhadores por conta propria

e dos assalariados com carteira assinada.
Brasil - 1997

Faixa de renda Assalariado Conta - Prépria
(salario-minimo)

até 1 8,2% 32,4%
mais de 1 a 2 23.1% 19.5%
maisde2a3 23,5% 14,5%
maisde 3a 5 23,1% 16,4%
mais de 5a 10 14,2% 1,0%
mais de 10 a 20 5,3% 4,6%
mais de 20 2.5% 2.3%
Total 100% 100%

Fonte: IBGE - PNAD
Em seu conjunto, estes dados evidenciam as caréncias e dificuldades dos

trabalhadores por conta propria, contrastando com o discurso fantasioso do

empreendedorismo. Ao contrario de ser o espago que viabilize e estimule o
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desenvolvimento de prdsperos empreendedores como alternativa ao emprego regular, a
economia informal, tal como existe hoje, é o lugar onde, mal e precariamente, vai
ocorrendo a reprodugdo da vida de parcelas crescentes da populagdo, num quadro marcado
pela destruicdo e escassez dos postos formais de trabalho. Esse € o lado preocupante do
crescimento do fator “necessidade’ no empreendedorismo brasileiro.

A pesquisa do IBGE evidencia que as atividades informais estao presentes em todos
os ramos de atividade, embora o setor de servicos absorva quase metade dos

empreendimentos, seguido pelo comércio (26%) e industria de construgéo (15,5%)

Empreendimentos Informais por grupo

de atividade
Brasil - 1997

Total 100,0%
Industria de Transformagio 11,9%
Industria de Construgdo 15,5%
Comeércio 26,2%
Servigos de Alojamento e Alimentagio 8,3%
Servigos de Transporte 6,7%
Servigo de Reparagdo e Diversdes 19,8%
Servigos Técnicos e Auxiliares 11,3%

Fonte: IBGE

Embora mais de 90% dos empreendimentos informais constituam-se em atividades
permanentes, que funcionam durante todos os meses do ano, e seja responsavel pela
reproducao da vida de uma parcela significativa da populacao, a grande maioria (97%) nao
recebeu qualquer tipo de assisténcia técnica, juridica ou financeira nos tltimos cinco anos
que antecederam a pesquisa, e apenas 5% recorreram ao crédito nos ultimos trés meses que
antecederam a pesquisa. Entre os 3% que receberam alguma assisténcia, a maior parte foi

prestada por orgaos ndo ligados ao governo.

Acesso ao Crédito e Recebimento de Assisténcia Técnica

Brasil - 1997

Utilizou crédito nos trés meses anteriores a pesquisa 5%
Recebeu assisténcia técnica, juridica, ou financeira

nos ultimos cinco anos 3%

de orgao do governo 34%

de outras instituigdes 66%

Fonte: IBGE
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Quanto as motivagdes para o trabalho que realizam, 25% iniciaram o negocio por
estarem desempregados e 18% pela necessidade de complementagio de renda. Ou seja,
43% dos empreendimentos informais decorreram de dificuldades procedentes do mercado
regular de trabalho. Deve-se observar, entretanto, que cerca de um terco dos
empreendimentos informais estruturaram-se a partir de expectativas positivas, envolvendo

o desejo de ndo possuir patrdo (20%), horario flexivel (2%) e negécio promissor (8%).

Motivacao para iniciar o negécio

Brasil - 1997

Total 100%
Nao encontrou emprego 25%
Desejo de ndo possuir patrdo 20%
Oportunidade de fazer sociedade 2%
Horario flexivel 2%
Tradi¢ao familiar 8%
Complementagao de renda 18%
Experiéncia na area 9%
Negocio promissor 8%
Trabalho secundario 2%
Outro motivo 5%

Fonte: IBGE

No que se refere as dificuldades, quase 34% indicaram a falta de clientes ¢ 18,8%
apontaram a concorréncia como o principal problema, revelando a retragdo do mercado
consumidor - provocado pelo desemprego e pela diminui¢do do poder aquisitivo da
populagdo -, e a saturag@o de atividades no ambito do informal.

O baixo lucro e a auséncia de capital de giro representam um problema tipico dos
empreendimentos informais. Deve-se observar, entretanto, que apenas 1% apresentaram a
falta de crédito como uma dificuldade. Estes dados refletem a inexisténcia de um sistema
de crédito adequado as atividades econdmicas populares, inibindo a contratacio de

empréstimos como uma forma de contornar as dificuldades.
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Principais Dificuldades

Brasil - 1997

Total 100,0%
Falta de clientes 33,6%
Falta de crédito 1,0%
Baixo lucro 1,1%
Problemas com fiscalizagdo 0,7%
Falta de mao-de-obre qualificada 0,3%
Concorréncia muito grande 18,8%
Falte de instalagdes adequadas 1,8%
Falte de capital proprio 12,4%
QOutras dificuldades 5,5%
Nio teve dificuldade 18,8%
Fonte: IBGE

Por outro lado, a busca de crédito nas condigdes vigentes no mercado financeiro
comercial introduz uma importante mudanga no modo de operar destes empreendimentos
populares, que passariam a responder nao apenas as exigéncias do trabalho e de sustento da
familia, como as do capital financeiro, aumentando as condigdes de inseguranca e risco das
atividades que realizam.

Diminuir a extensdo do mercado informal € urgente num pais que precisa direcionar
todo o seu potencial para o crescimento. Para isso, no entanto, sdo necessarias reformas
estruturais profundas. O pais perde com a economia informal porque deixa de recolher
impostos, mas talvez perdesse mais se ndo tivesse essa valvula. A solugio, talvez esteja na
facilidade de formalizagdo para quem esta na informalidade, trazer os trabalhadores para a
formalidade mas nd3o no sistema atual. Estabelecer reformas estruturais (tributaria,
trabalhista,etc.) que favoreca esta classe que, atualmente, ¢ a maior geradora de empregos
na economia capitalista. Mas, sera que estas s3o as unicas reformas necessarias para que o
empreendedorismo brasileiro tenha condigdes de se desenvolver de forma concreta e
sustentada e a economia brasileira possa experimentar o tdo sonhado desenvolvimento

econdmico?
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Links

Babson College:

http://www.babson.edu

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social:

http://www bndes.gov.br

Catélogo de Publicagdes do Sistema Sebrae:

hitp://www.sebrae.org.br

Empresarios do Futuro:

http://www . empresario.com.br

Exame:

http://www.exame.conm.br

FEA- USP:

http://www. fea.usp.br

FGV - Fundagdo Getilio Vargas

htip://www. fevsp.br

Harvard Business School:

http://wasat.hbs.edu/she

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica

http://www.ibge.gov.br

Pequenas Empresas Grandes Negédcios

hitp://www.pegn.com.br

Revista Empreendedor On-line:

http://www.empreendedor.com.br
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