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Introducao

A determinagdo da ciéncia como uma variavel interna ao sistema
econdbmico € um importante passo para uma teoria evolucionista. Como
apresentado por Rosenberg (1982), sdo muitas as evidéncias empiricas do
fluxo dindmico entre ciéncia e tecnologia e cada vez mais, 0s altos custos de
pesquisa e diversos outros fatores econdmicos que moldam a ciéncia. O
paradigma da ciéncia € direcionado por estimulos econémicos e esta, portanto,
nao pode ser tida como determinada externamente ao sistema.

Dosi (2008) argumenta que um modelo econémico satisfatorio deve
partir de um grau elevado de desigualdade tecnolégica e uma teoria do
comportamento empresarial baseada em igualdade de acesso a tecnologia
seria insustentavel. Sua analise sobre a industria de semicondutores evidencia
bem essa questéo e coloca a fator da incerteza sobre o futuro como central na
decisdo empresarial.

Assim a inovacao se apresenta como um resultado da articulacdo de
variaveis internas ao sistema. A inovacao segundo Freeman (1982) consiste no
processo de transformar oportunidades em novas idéias e coloca-las em
pratica de uso extensivo. JA Schumpeter (1912) reapresenta esse conceito
como conjunto de novas fungdes que alteram as formas de producdo e assim
acabam por produzir novas formas de organizacdo do trabalho capazes de
possibilitar a abertura de novos mercados com criacdo de novos padrdes de
usoS e consumo.

Por se tratar de um cenario de incerteza e com diferentes trajetérias e
paradigmas, para a ocorréncia desse processo inovativo é necessaria a criacdo
de uma rede de instituicbes publicas e privadas que se articulam para formar
um Sistema Nacional de Inovagéo.

Porém, o sucesso do processo inovativo ndo pode ser assegurado, por
nao se tratar de um modelo linear, no qual investimento em pesquisa basica
precede a pesquisa aplicada resultando na inovacdo. A ciéncia basica ndo
assegura a tecnologia, as trajetdrias entre descobertas cientificas e novas

tecnologias sdo variadas, nao-lineares e desigualmente percorridas trazendo



entdo muitas implicacbes para a politica, necessitando de uma politica
industrial eficiente que viabilize esse fluxo dinamico entre ciéncia e tecnologia.

Com a liberalizacdo da economia e a intensificacdo da globalizacdo em
meados da década de 90, o Brasil se inseriu mais intensamente nessa
realidade da globalizacéo. A intensificacdo da concorréncia e a globalizacdo de
competéncias tecnolégicas com a chegada das multinacionais no Brasil
representam uma intensificacdo na necessidade e na capacidade de inovacao.
E nesse cenario de intensa concorréncia e de novas oportunidades, a inovacao
cada vez mais é encarada como variavel determinante para o desenvolvimento
e como atividade necesséria para a sobrevivéncia no setor produtivo.

A inovagdo ja estd inserida no debate politico brasileiro, porém, a
definicdo de uma politica industrial e a articulacdo das Instituicdes, necessarias
para viabilizar esse projeto se revelam grandes obstaculos para obtencdo de
resultados mais expressivos no pais. O potencial da Universidade ndo é
totalmente aproveitado na constituicdo do Sistema Nacional de Inovagdo. As
InstituicGes que deveriam facilitar essa interacdo, devido a sua burocracia e
inadequacado, acabam por frear o processo inovativo. Segundo Caron (2003),
as empresas tém consciéncia da importancia estratégica da inovacdo
tecnoldgica, porém, raramente, as fontes de informagcBes e a motivacdo para
inovar sdo resultado da interacdo com universidades e centros de pesquisa.
Esse estimulo, em sua maioria, se da por agentes intra-mercado e nao pela
interacdo com os demais agentes componentes do SNI.

Nessa realidade, a interacdo direta entre as empresas e as
universidades/institutos de pesquisa constitui uma engrenagem essencial no
processo inovativo. O conhecimento cientifico produzido e a aplicabilidade no
processo produtivo propiciam o ambiente para a inovacdo. Ademais, os fluxos
de conhecimento e informag&o ocorrem nos dois sentidos: Cohen et al. (2002)
analisam a producao de conhecimento pela universidade e sua absorcao pelo
setor produtivo; em contrapartida a andlise de Rosenberg (1982), que afirma
gue com conhecimento acumulado das empresas surgem novos obstaculos
gue demandam uma elaboracéao cientifica.

O setor de Telecomunicacbes estd amplamente inserido nessa
dindmica. A necessidade de tecnologias de informagdo e comunicagéo imposta
pela sociedade e a gama cada vez maior de servicos oferecidos dita a
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dindmica do setor. Segundo Serra (2006), o objetivo da convergéncia
tecnologica € oferecer solugbes para os problemas multidisciplinares e que
demandam diversas tecnologias. E nesse cenario que a importancia da
articulacdo Universidade-Empresa se reafirma, em um setor de convergéncia
tecnoldgica que intensifica os fluxos de conhecimento e demanda cada vez
mais uma harmonia entre esses agentes.

O objetivo do trabalho é entender a essas interagcbes no setor de
Telecomunicacbes e como elas contribuem para o sucesso da atividade
inovativa. Para isso utiliza questionarios aplicados a grupos de pesquisa e a
empresas do setor produtivo e realiza um estudo de caso para nos
aprofundarmos nessas intera¢des, buscando chegar a um panorama do setor
tendo em vista suas especificidades e suas limitacdes. Assim podemos ter uma
contribuicdo para uma visdo critica do caminho a percorrer em busca de um
Sistema Nacional de Inovagéo eficiente.

Para isso, estruturaremos o presentre projeto em trés capitulos que
abordaram trés grandes questdes. O primeiro tem o0 objetivo situar a questao
da interacdo dentro de um légica evolucionista, sob uma éptiva sistémica e
complexa que nos permite entender a dinamica dos fluxos de conhecimento. E
uma breve analise da situacéo brasileira em termos de Ciéncia e Tecnologia.

JA4 o segundo capitulo introduz a interagcdo Universidade-Empresa,
abordando os tipos de interacao e principalmente as vantagens e os obstaculos
para essa interacdo. Esse capitulo também, aborda a importancia da interacéo
entre ciéncia e tecnologia e como esse contato cria um ambiente favoravel a
inovacao.

Por fim o terceiro Capitulo encerra com um recorte setorial no setor de
Telecomunicagbes com os resultados de pesquisas realizadas com empresas
do setor e grupos de pesquisa e com um estudo de caso com uma empresa do

setor de telequipamentos.



Capitulo | — A inovacao e a teoria evolucionista

1.1 Introducéo

Juntamente com o conceito de divisdo do trabalho de Smith, ja nascia a
percepcao entre os economistas de que a especializagdo do trabalho levava a
um acumulo de conhecimento que permitia novas perspectivas e mudancas
radicais nas atividades industriais.

O desenvolvimento de maquinas no processo produtivo, por exemplo, é
resultado da convergéncia de contribuicbes de diversas ciéncias. Ja para
Marx, as mudancas tecnologicas foram possiveis quando a ciéncia foi colocada
a servico do capital. O fluxo dindmico entre ciéncia e tecnologia ja era
evidenciado em um periodo no qual a observacdo empirica e a especializacéo
do trabalho determinava o rumo das novas inven¢des e, em muitos casos,
precedia a ciéncia.

A diferenciagdo por novas invengdes possibilitava o aumento da
produtividade e se mostrava uma alternativa altamente eficaz para o
crescimento econdémico. E indiscutivelmente, a inovacéo tecnolégica passa a
ser vista como fator essencial para o desenvolvimento econémico e para a
reproducao da l6gica capitalista.

A inovacédo tecnoldgica tem papel central no debate econdémico, tanto
para agueles que véem na inovacao a possibilidade de sustentar as altas taxas
de produtividade ou para aqueles que tem na inovacéo a Unica alternativa para
uma mudanca da direcdo do avangco econbmico para um desenvolvimento
sustentavel. E a partir das inovacdes, que é possivel “perpetuar” o crescimento
econdmico por substituicdo de recursos por tecnologia sendo possivel
promover uma alocacao de recursos sustentavel sem freiar o desenvolvimento
econdémico.

Muitos foram os economistas que deram destaque as mudancas
tecnologicas em suas teorias, porém, pouquissimos deram atencéo suficiente e
colocaram a inovacdo como engrenagem principal em uma teoria de
crescimento econdmico. Vitimas de um certo “excesso de modéstia”, os

economistas classicos se recusavam a reconhecer os fluxos de conhecimento,



a ciéncia e tecnologia como intrinsecas ao sistema econémico e consideravam

esses fatores como determinados exdgenamente.

1.2 Primeiros passos para uma teoria evolucionista

Ao tentar explicar os ciclos econbmicos, Schumpeter (1912) foi o
primeiro a colocar inovacdo como engrenagem principal para o crescimento
econdbmico. Schumpeter define o0 processo de producdo como uma
“‘combinacao de forgas produtivas que incluem coisas em parte materiais e em
parte imateriais”. Ao contrario dos outros economistas da época, foi o primeiro
a ir aléem dos determinantes imediatos da producdo (tecnologia, forca de
trabalho, recursos naturais e estoque de capital). Nessa visdo 0 ritmo
desenvolvimento depende da taxa de crescimento desses quatro fatores
combinados.

Em sua obra, Teoria do Desenvolvimento Econbémico, Schumpeter
(1912) apresenta a percepcdo de que os ciclos de desenvolvimento sdo
resultados da convergéncia de inovagdes. A inovagao cria um novo paradigma
e passa a impulsionar o crescimento econdmico até que esse novo paradigma
seja novamente superado por outra inovacgao.

Trata-se de um processo dinamico que promove transformacdes tanto
microecondmicas quanto macroecondmicas. Os ciclos econdmicos ndo séo
eventos periddicos, mas sim, condicdo prévia para o desenvolvimento
econdbmico. O processo inovativo € tido como o motor do crescimento

econdmico.

"Diferentemente de todos 0s sistemas sociais anteriores, o capitalismo tende a
gerar inovacdes que rompem qualquer ordem costumeira que tenha sido, ou
esteja sendo, estabelecida em um momento dado. Essa tendéncia aumenta as
pressdes competitivas que, por sua vez, suscitam novas ordens costumeiras."
Arrighi (apud Conceigéo ,2000: p 58.)

Porém, esse pensamento era contrario ao pensamento classico e as
contribuicbes de Schumpeter e a idéia de inovacdo como determinante dos
ciclos perderam forca e uma teoria evolucionista se inviabilizou naquele

momento. O esfor¢o em estruturar uma “teoria das inovag¢des” ndo suportou a
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pressdo frente a formalizacbes matematicas e modelos estruturados da
abordagem classica.

Anos mais tarde, a contribuicAo de Schumpeter foi retomada e
desenvolvida, inspirando a corrente neo-schumpeteriana que retoma a busca
de explicar a dinAmica capitalista pela da endogeinizacdo do progresso técnico.
Freeman (1982) retoma o pensamento de Schumpeter e a preocupac¢ao com o
processo inovativo definindo inovacdo como “o processo de tornar
oportunidades em novas idéias e coloca-las em pratica de uso extensivo”.

A corrente neo-shumpeteriana representada, também, por autores como
Mowery, Rosenberg e Nelson rejeita a idéia de tendéncia ao equilibrio e a
aceitacdo de um modelo estatico. A concorréncia capitalista torna endoégena a
constante mudanca e o dinamismo e esse fluxo cria e reproduz a ldgica
capitalista que se move em um cenario dinamico, incerto e descontinuo, tendo
como seu canal de reproducao € a inovacgao.

Trata-se de uma dura critica & teoria classica e busca entender a
complexidade do cenario econémico que esta em constante mudanca. A teoria
evolucionista busca colocar a inovacdo e a ciéncia como pecas centrais de
seus modelos, podendo assim, explicar o crescimento econdmico com fatores
enddgenos. O crescimento econdmico trata-se de um processo descontinuo e
de maneira nenhuma se aproxima de uma auto-regulagéo.

Como visto, a inovacdo € a chave para entendermos o processo de
formulacédo de uma teoria evolucionista. Para isso, é necessario atualizarmos o
conceito de inovacdo e enxerga-lo em um sentido mais amplo. A inovagdo se
apresenta como um resultado da articulagéo de variaveis internas ao sistema.

Segundo Freeman (1982) a inovagado consiste no processo de
transformar oportunidades em novas idéias e coloca-las em pratica de uso
extensivo. Ja Schumpeter (1912) toma esse conceito como conjunto de novas
funcdes que alteram as formas de producéo e assim acabam por produzir
novas formas de organizacao do trabalho capazes de possibilitar a abertura de
novos mercados com criagéo de novos padrdes de usos e consumo.

Ja Dosi (2008) argumenta que um modelo econémico satisfatorio deve
partir de um grau elevado de desigualdade tecnologica e uma teoria do
comportamento empresarial baseada em igualdade de acesso a tecnologia

seria insustentavel. Sua andlise sobre a industria de semicondutores evidencia
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bem essa questéo e coloca a fator da incerteza sobre o futuro como central na
decisdo empresarial e no processo inovativo.

Agora, para caminharmos no sentido de explicarmos o crescimento
econdmico por fatores enddégenos devemos nos aprofundar na formulacdo da

teoria evolucionista e da relacéo ciéncia, tecnologia e desenvolvimento.

1.3 Ciéncia e Tecnologia

Para entendermos a ocorréncia do processo inovativo, € necessario
entendermos primeiro os fluxos de conhecimento e o caminho percorrido entre
ciéncia e tecnologia. Em um primeiro momento, podemos nos equivocar e
entender a tecnologia como resultado da ciéncia, essa percepcdo de
linearidade oculta os fluxos dinamicos existentes ao longo do processo
inovativo. Stokes (2005), no esforco de apresentar empiricamente esse fluxo
dindmico apresenta primeiramente o modelo linear, para depois questiona-lo e
apresentar um fluxo dinamico.

O modelo linear nasceu do primeiro esforco em estudar a relacdo entre
ciéncia e tecnologia. Apés a Segunda Guerra Mundial, Vannevar Bush, diretor
do Office of Scientific Research and Development (OSRD), realizou um estudo
para entender o papel da ciéncia basica, que havia se mostrado tdo util em
tempos de guerra, em tempos de paz. Esse relatdrio teria como objetivo
orientar a atuacdo governamental e estabelecer uma politica cientifica.

A partir do relatério publicado, o primeiro conceito apresentado foi a
diferenciacdo de pesquisa béasica e pesquisa aplicada, atribuindo a ciéncia
bésica como todo esforco cientifico realizado sem fins préticos e reforcou que a
tentativa de imposicdo de um objetivo aprisionaria a pesquisa basica, “a
pesquisa aplicada, invariavelmente expulsa a pesquisa pura” (Stokes,
2005;p26). Assim a ciéncia basica passa a ser vista como precursora do
progresso tecnoldgico.

A pesquisa aplicada se difere da pesquisa basica por ter um objetivo
final, por estar condicionada a outros fatores. Sendo assim, pode-se dizer que
0 conceito da pesquisa basica consiste no entendimento e da pesquisa
aplicada na utilizag&o, existe uma tensao inerente a elas e portanto ndo podem

Cco-existir.



Além disso, se estabelece uma relacdo direta e garantida entre pesquisa
bésica e tecnologia, ou seja, 0s investimentos em pesquisa bésica retornariam,
invariavelmente em inovagfes tecnoldgicas. Esse fluxo linear era corroborado
pelos esforcos de guerra, que na ocasido teve no inventimento em ciéncia a
producdo da bomba atdmica.

Nasce, assim, o fluxo linear da inovacdo: a pesquisa basica precede a
aplicada que garante a tecnologia. Essa visdo norteou muitas decisdes
politicas, acreditava-se que paises que investissem e desenvolvessem sua

ciéncia basica alcancariam maior desenvolvimento tecnoldgico.

= M= N—N—

As evidéncias apresentadas no relatério de Bush serviram de base para
0 nascimento do fluxo linear, porém, esse nao era o objetivo do relatério. Os
avancos tecnoldgicos apresentados no relatrio ndo sugerem as hipéteses que
sustentam o modelo linear. A comunidade cientifica se aproveitou da estrutura
apresenta por Bush para endossar uma teoria de linearidade nos caminhos
entre ciéncia e tecnologia.

Essa visdo simplificada e linear de pesquisa basica gerando tecnologia
até hoje resiste e apesar das contestacdes empiricas, ainda € comum a
representacéo desse modelo.

Sé&o diversas as evidéncias empiricas que contestam essa separacao
entre ciéncia basica e ciéncia aplicada. A ciéncia aplicada pode, sim, ter como
objetivo um entendimento puro e a ciéncia basica pode ser norteada por uma
aplicabilidade.

Além disso, o fluxo linear tem como premissa que os fluxos se dé&o
sempre no mesmo sentido, ou seja, a ciéncia é exdgena a tecnologia.
Entretanto, o que se verifica empiricamente é justamente o contrario, um fluxo
‘inverso”, da tecnologia para a ciéncia. InuUmeros sdo 0s casos nos quais a

tecnologia demandou uma solucgéo cientifica.
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"O conhecimento tecnoldgico foi por muito tempo adquirido e acumulado de
modo empirico e rudimentar, sem qualquer embasamento cientifico
Naturalmente, o conhecimento cientifico poderia ter acelerado enormemente a
aquisicdo de tal conhecimento, mas, historicamente, vastas quantidades de
conhecimento foram reunidas e exploradas dessa forma e essa tendéncia
continua na atualidade."

(Rosenberg, 1982; p.218)

A falta de um conhecimento cientifico e basico, com frequéncia, nédo é
um obstaculo insuperavel para pesquisa aplicada. A tecnologia que nasce sem
uma ciéncia basica que a sustente tem sido grande demandante de novos
conhecimentos cientificos. Um exemplo desse fluxo foi o transitor, pois ja
existiam diversas experiéncias empiricas e uso de semicondutores muito antes
de entenderem a presenca de elétrons moéveis que permitem essa conducao. O
avido é outra comprovacao empirica da ndo-linearidade do processo inovativo,
0 primeiro vbo de um objeto mais pesado que o0 ar ocorreu muito antes da
ciéncia ser capaz de explicar esse fenbmeno satisfatoriamente.

Além disso, para Rosenberg, a ciéncia ndo pode ser vista como uma
variavel exbégena, ela estd sujeita a varidveis econdmicas e 0 progresso
tecnolégico desempenha um papel fundamental na formulacdo da agenda
subsequente da ciéncia. O autor afirma que o progresso tecnoldgico
demandam novas pesquisas cientificas e as direciona para aplicacdes que
apresentem um alto retorno potencial.

O acumulo de conhecimento é muito mais interativo do que se imagina,
nado se podendo segmentar os periodos desse processo. Um periodo de
acumulo de conhecimento cientifico ndo necessariamente precede um periodo
de surgimento de novas tecnologias. Existe um fluxo dindmico entre o
conhecimento e sua aplicacdo. Mesmo nos casos nos quais a ciéncia precede
a tecnologia, € somente quando a relacdo da ciéncia com a tecnologia se
revela palpavel que possibilita a intensificagdo da pesquisa.

A ciéncia esta cada vez mais sujeita a estimulos econémicos por se
tratar de uma atividade despendiosa e por poder ser direcionada para
aplicacoes rentaveis. Inevitavelmente, a ciéncia aumenta sua correlacdo com a

tecnologia.
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Stokes (2005) reforca a idéia que ndo existe um atrito entre aquela
pesquisa basica, movida pela curiosidade e pelo entendimento puro, daquela
direcionada por fins praticos tendo em vista uma aplica¢do produtiva.

Em seu texto, Stokes apresenta um modelo de quadrantes para a
pesquisa cientifica, abrindo a possibilidade de coexisténcia da busca de
conhecimento fundamental e consideracédo de uso. Além disso, tratando-se de
uma atividade dinamica, a pesquisa pode em diversos momentos estar situada

nos diversos quadrantes apresentados.

. Quadrant Model of Scientific Research

Research is inspired by:

Considerations of use?

No Yes
Pure basic Use-inspired
Yes research basic research
(Bohr) (Pasreur)
Quest for
fundamental
understanding?

Pure applied

No research

(Edison)

Fonte: Stokes (2005; p115)

O quadrante de Edison inclui a pesquisa guiada puramente por objetivos
aplicados e recebe esse nome pelo fato de que a pesquisa comandada por
Edison tinha como objetivo a formacdo de um sistema de iluminacdo elétrica
rentavel e essa busca pela aplicacdo demandava implicacdes cientificas.

A pesquisa conduzida por Niels Bohr pela busca do entendimento e
criagdo de um modelo atémico foi inspirada por uma busca de conhecimento
fundamental e por isso o0 da nome ao quadrante da pesquisa basica pura.

O quadrante de Pasteur representa a coexisténcia desses dois objetivos.
Contém a pesquisa basica que busca um entendimento, mas que também é
inspirada por consideragdes de uso.

O dltimo quadrante agrupa as pesquisas que nao sao direcionadas por
esses dois objetivos, ou seja, pesquisas que exploram fenémenos particulares
guiadas por uma curiosidade sobre fatos isolados.

As trajetérias percorridas sdo dindmicas e conectam o0s quatros

quadrantes apresentados. Portanto, o fluxo ocorre em todos os sentidos,
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pesquisas com consideracdes de uso podem derivar uma busca pelo
conhecimento ou vice-versa.

Para Rosenberg (1982) o modelo linar ndo poderia corresponder a
realidade e mesmo que ainda sobreviva em partes da comunidade cientifica, a
percepcdo de como sdo complexas e desiguais as trajetorias percorridas entre
ciéncia e tecnologia invalida o modelo.

Em suma, a determinacdo da ciéncia como uma variavel interna ao
sistema € um importante passo para uma teoria evolucionista e Rosenberg
(1982) apresenta inumeras evidéncias empiricas do fluxo dindmico entre
ciéncia e tecnologia. Diversas atividades produtivas sédo realizadas sem um
conhecimento cientifico prévio. Esse fluxo dinAmico entre ciéncia e tecnologia é
constante, novas questdes de natureza cientifica sdo levantadas por meio da
aplicacdo da tecnologia em seu ambiente operacional e o conhecimento

acumulado nos permite o desenvolvimento de novas tecnologias.

1.4 O papel do Estado e as Instituicdes

Nesse cenario altamente dindmico, o sucesso do processo inovativo nao
pode ser assegurado. Nao se trata de um modelo linear, no qual investimento
em pesquisa basica precede a pesquisa aplicada resultando na inovacdo. A
ciéncia basica ndo assegura a tecnologia. As trajetorias entre descobertas
cientificas e novas tecnologias sdo variadas, nédo-lineares e desigualmente
percorridas trazendo entdo muitas implicacbes para a politica. E nesse
momento que a presenca do Estado se faz necessaria.

Nesse contexto, o Estado se torna responsavel pela criagdo de um
ambiente favoravel a inovacdo. Para isso, o Estado assume um papel de
articulador dos agentes envolvidos no processo de inovacdo. Pela acao das
Instituicbes, o Estado, além de participar das interacdes, atua também como
catalisador desses fluxos de conhecimento.

Além disso, a situacdo de uma nacao e sua competitividade é em grande
parte um reflexo da competitividade de sua industria. Sendo assim, é de
interesse e responsabilidade do Estado, parte do financiamento do

desenvolvimento tecnologico. A criacdo de um arcabouco que permita a
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absorcdo e criacdo de novas tecnologias criando uma industria competitiva e
com alta capacidade para inovar.

Uma terceira responsabilidade do Estado é a de prover a infra-estrutura
de ensino e pesquisa. Esse ponto vai muito além das universidades publicas.
Trata-se da necessidade de pesquisas publicas e de centros de tecnologia,
seja para o desenvolvimento de solucdes de interesse publico ou para servir
como agente interativo inserido nos fluxos dinamicos entre os diversos
agentes.

Por fim, outra responsabilidade de Estado é a de regulacdo e protecéo
dos direitos de propriedade intecetual. Esse elemento é de extrema importancia
no processo inovativo e de alta complexidade. O Estado deve,
concomitantemente, proteger o interesse publico e permitir a plena ocorréncia
da inovacéo, resguardando o setor privado.

Como evidenciado, o Estado possui um papel fundamental na logica
neo-shumpeteriana com diversas responsabilidades no processo inovativo e
pelas acdes de uma ampla rede de Instituicbes o Estado cumpre com essas
responsabilidades. O estudo das instituicbes s6 tem sentido em um processo
evolucionario, ou seja, devemos entendé-las como parte de um processo
dindmico, continuo e incerto. Nelson (2008) as define como resultado de um
processo evolucionario.

Vale lembrar que as Instui¢cdes vao muito além do papel do Estado, mas
€ pela atuacdo de algumas delas que o Estado é capaz de interferir no
processo inovativo. Ela abrange desde instituicdes publicas, leis, Constituicdo
até aspectos culturais e sociais que permeiam as decisdes.

Outra abordagem interessante é a de Nelson (2008), que define o papel
das Instituicbes como responsavel pela relagdo entre “tecnologia fisica” e
“tecnologia social”. A primeira, abrange tudo aquilo referente a inovagcéao que é
palpavel, como os insumos, as maquinas e os laboratérios, enquanto a
tecnologia social representa a interacdo e coordenacgéo dos agente envolvidos.

Nessa visdo do autor, as instituicbes podem ser definidas como
estruturas que resultam e moldam as tecnologias sociais. Porém, vale ressaltar
gue muitas vezes as tecnologias sociais podem criar ou se tornar instituicdes
fisicas, passando a fazer parte do conjunto de agentes e das interacdes entre
eles.
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Os conceitos de tecnologia social e fisica apresentado por Nelson
(2008), apresentam uma forte interacdo. Historicamente, o surgimento de
tecnologias fisicas cria novas estruturas que demandam uma nova organizacao
e, portanto, uma nova tecnologia social. Criando-se assim uma nova estrutura
que por sua vez demanda também o surgimento ou adaptacao das instituicoes.
Portanto, esses trés conceitos estdo fortemente conectados e é co-evolucéo
desses elementos que viabiliza o sucesso do processo inovativo.

O desafio esta no fato de que a tecnologia fisica pode ser copiada ou
importada, mas a tecnologia social e principalmente as instituicées ndo podem.
A tecnologia social é determinada por diversos fatores especificos de cada pais
ou regido e as instituicdes devem levar em conta essas especificidades ou a
coordenacdo estara comprometida. Ou seja, a motor da inovacdo esta no
processo continuo de aprendizado e fluxos de conhecimento, de tecnologia e
sociais, trazendo uma necessidade de investimento em capital fisico e humano.
Porém, esse investimento s6 podera resultar em inovacdo se houver uma
estrutura institucional adequada que abrange desde grandes centros de
pesquisa até sistemas educacionais e financeiros bem desenvolvidos.

Trataremos aqui das instituicdes publicas que influenciam o processo
inovativo. Segundo Dosi (1988), podemos dividir as instituicbes em
eminentemente econdmicas e outras com menor correlagdo com a economia.
Trataremos, aqui, aquelas que abrangem os organismos publicos e os aparatos
de regulacédo econdmica e fomento a inovagdo. Ou seja, desde os institutos de
pesquisa, agéncias, ministérios até as normas, leis, investimentos publicos.

Primeiramente, na questdo do Estado como articulador o maior desafio
de Estado nesse ponto é conseguir alinhar o interesse publico com a légica
privada e se inserir em um ambiente altamente dinAmico e de constante
mudanca.

O segundo ponto levantado foi o Estado no papel de financiar o
desenvolvimento tecnolégico, nesse ponto a dificuldade esta em determinar
onde seréo feitos os investimentos diretos para que haja um desenvolvimento
nacional sem que desencadeie um processo de “escolha de vencedores”. Os
investimentos publicos e as Instituicbes de financiamento sdo exemplos de

Instituicbes atuantes no Brasil.
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Ja na questdo da infraestrutura de ensino e pesquisa, a criacdo de
centros de pesquisa e de universidades publicas pautadas em pesquisa, ensino
e extensdo sao pontos de destaque.

Por fim, o Estado como responsavel pela propriedade intelectual € uma
questdo de extrema importancia para o processo inovativo. Como exemplo de
Instituicoes nesse ponto estd o arcabouco legal que define e protege a
propriedade intelectual, como a questao das patentes por exemplo.

A patente do conhecimento é um elemento de grande desafio, pois o
Estado deve proteger esse direito para fomentar a ocorréncia da inovacao e
deve zelar pelo interesse nacional. Um exemplo desse conflito pode ser visto
no setor farmacéutico, somente com uma garantia, o agente ird despender um
alto volume de investimento e tempo para gerar uma inovacdo, porém ao
mesmo tempo, essa protecdo pode resultar em dificuldades de acesso da
populacado a essa inovagao e a quebra da patente entra em questao.

Em suma, nesse cenério de grande incerteza, o papel do Estado se
torna, ao mesmo tempo, muito complexo e necessario e toda acdo publica ira
refletir na ocorréncia do processo inovativo.

O conjunto da acdo coordenada dessas Instituicbes pode resultar em
uma politica industrial. Uma discussdo de politica industrial esta fortemente
presente em uma logica evolucionaria e somente pela acdo do Estado que as
diretrizes podem ser dadas e serem capazes de alavancar um desenvolvimento
nacional.

Segundo Dosi (2008), uma politica industrial eficiente deve ser capaz: i)
de fazer essa ponte entre ciéncia e tecnologia e para isso, deve criar as
condi¢cdes para que haja acimulo de conhecimento, tanto de ciéncia basica,
como de pesquisa aplicada; ii) deve também criar Instituicdes com alternativas
de intervencdo para mediar esses fluxos de conhecimento; e iii) também deve
alinhar interesses ndo econémicos como pesquisas militares, que por muitas
vezes, sdo capazes de indicar novas trajetdrias tecnoldgicas para o setor
privado.

As especificidades de cada pais e as diferentes estratégias adotadas
geram diferentes resultados na ocorréncia desses processos inovativos. Alguns
paises com uma politica industrial bem definida tém obtido melhores resultados

enquanto outros tém enfrentado alguns obstaculos para a definicdo de uma
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politica industrial sélida e com a implementacdo de uma estrutura capaz de
viabilizar a ocorréncia da inovacdo. Segundo Kim & Nelson os paises de
industrializagéo recente enfrentam o desafio de se inserir nesse cendrio e uma
politica industrial bem definida é fator fundamental para o sucesso da atividade
inovativa.

Porém, as Instituicbes, ao mesmo tempo que contribuem para o
processo inovativo, por muitas vezes, devido a sua inadequacéo, estas podem
se constituir em obstaculo ao processo inovativo. Muitas vezes por se tratarem
de um resultado de decisfes politicas, as instituicdes acabam por ndo criar um
ambiente propicio a atividade inovativa e consequente desenvolvimento da
inddstria.

As instituicdes publicas muitas vezes ndo sdo capazes de acompanhar
as transformacdes dos agentes ao longo do tempo. A agilidade e a constante
necessidade das mudancas exigem que as instituicbes sejam capazes de se
adequar a novas realidades e novos desafios. Quando as instituicdes né&o
conseguem se flexibilizar para atender as necessidades, o papel de articulador
pode ficar comprometido.

E nesse ponto que a politica industrial pode ficar comprometida pela
inadequacao das instituicbes. As instituicées, em geral, sdo muito burocraticas
e pouco adaptaveis, tornando muito dificil uma mudanca radical no seu papel,
mesmo quando se faz necessario. Além disso, a dificuldade em extingui-las &
muito grande, levando a uma sobreposi¢cdo e um acumulo de instituicdes que
dificultam a implementacao da politica industrial.

Portanto, as instituicbes publicas sdo o ponto central de um sistema
nacional de inovagéo eficiente, porém, devido a suas limitacbes, muitas vezes,
podem gerar Sistemas de Inovacéo ineficientes, freando o desenvolvimento

econdémico.
1.5 Sistemas Nacionais de Inovacgéao e os fluxos de conhecimento
Como evidenciado, a dinamica da inovacdo depende ndo somente do

montante de recurso destinado a esse fim, mas também do processo de

aprendizagem, dos fluxos de conhecimento e difus&o da tecnologia. Portanto, o
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bom funcionamento desse sistema altamente complexo e pautado em fluxos
dindmicos esta diretamente vinculado ao desempenho das institui¢cdes.

Assim, sdo as inter-relacoes entre 0s agentes econdmicos e as
instituicbes que permitem o sucesso da atividade inovativa e, portanto, na

l6gica neo-shumpeteriana, o desenvolvimento econdémico.

"O Sistema Nacional de Inovagéo pode habilitar o progresso rapido em um pais
combinando, apropriadamente, a importacdo de tecnologia e a sua geragéo
interna"

(Freeman, 1987:p72)

Dentro de um Sistema Nacional de Inovagao existem uma infinidade de
fluxos entre agentes e instituicdes. Esses fluxos ocorrem de diversas maneiras,
podendo ser um fluxo financeiro, fluxos juridicos ou politicos como a questao
de patentes, por exemplo. Podem ser, fluxos de tecnologia e conhecimento, ou
também, fluxos sociais que abrangem os fluxos de capital humano. Esses
fluxos e as Instituicdes, quando articulados, formam um Sistema Nacional de
Inovacéo.

Existem diversas definicbes para esses arranjos institucionais. Para
Freeman (1987), um Sistema Nacional de Inovacao é definido como “ a rede de
instituicBes nos setores publico e privado cujas atividades e interagdes iniciam,
importam, modificam e difundem novas tecnologias”.

Ja para Nelson (2008), Sistemas Nacionais de Inovacéao (NSI) referem-
se a arranjos institucionais que envolvem firmas e seus laboratérios de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), as universidades e institutos de pesquisa,
um sistema financeiro capaz de investir em inovacéo, leis de incentivo e
protecdo, mecanismos de sele¢éo e instituicbes de coordenacao. A articulacao
desses mecanismos gera um processo de ciclos de transferéncias de
tecnologias que se retroalimentam.

Segundo Albuquerque (1996), os Sistemas Nacionais de Inovacao sao
arranjos institucionais que se articulam com o sistema educacional, o setor
industrial e com as instituicdes financeiras, completando o circuito de agentes
que sdo responsaveis pelo processo inovativo: geracdo, implementacdo e

difusao.
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Esses arranjos institucionais apresentam especificidades de acordo com
0 ambiente em que estdo inseridos. Nelson (2008) afirma que a diversidade
dos arranjos que definem um Sistema Nacional de inovagdo € muito grande e
portanto, ndo € possivel estabelecer um padrdo. Porém, apesar das inGmeras
especificidades de cada pais, podemos agrupar esses Sistemas devido a
caracteristicas comuns e caracteristicas dos paises a fim de estabelecer uma
comparagao que nos permita entender a complexidade desses Sistemas.

A primeira categoria compreende o0s sistemas de inovacéo dos principais
paises desenvolvidos. Esses Sistemas sdo capazes de manter esses paises na
lideranca e na fronteira tecnoldgica. Esses Sistemas apresentam uma alta
capacidade de geracao tecnoldgica e producdo cientifica. Entre esses paises
destacam-se Estados Unidos, Alemanha e Japéo.

A segunda categoria € representada por paises com alta capacidade de
difusdo das inovacdes. Nao sao referéncia em geracdo, mas sua capacidade
de absorcdo e difusdo torna seu Sistema Nacional de Inovagéo altamente
dindmico. Nessa categoria podemos destacar pequenos paises desenvolvidos
Suécia, Dinamarca e Suica e o0s paises asiaticos com acelerado
desenvolvimento como Taiwan e Coréia do Sul.

Ja a terceira categoria estdo os paises que ainda ndo desenvolveram
completamente um Sistema de Inovacdo. O estudo de Nelson coloca o Brasil
nessa categoria, que representa os paises que foram capazes de construir uma
estrutura de ciéncia e tecnologia, mas que ainda ndo se transformou em um
sistema de inovacado. A fragilidade e, em muitos casos, a inadequacéo dessa
estrutura, impediram que se atingisse o0 patamar considerado como um
Sistema Nacional de Inovacdo completo.

Freeman(1982) aponta uma questdo importante: um Sistema Nacional
de Inovacdo sO é constituido na medida em que eles apdiem, nos setores-
chaves da economia, processos de learning by doing e learning by interacting.

Apesar das diversas definicdes de Sistemas Nacionais de Inovacao, o
estudo desse elemento se concentra nos arranjos institucionais e
principalmente sobre os fluxos de conhecimento. Cada vez mais as atividades
econdmicas estao se tornando intensivas em conhecimento, principalmente em
setores altamente dindmicos como a industria de alta tecnologia. Portanto,

investimentos em conhecimento, ensino e pesquisa e novos modelos de
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relacGes do trabalho sado fundamentais para que esses fluxos de conhecimento
percorram toda a cadeia e promovam a atividade inovativa.

A chave dessa abordagem € de que a compreensdo das interacdes
entre os atores envolvidos em inovacao resultara em um melhor desempenho
da tecnologia. Trata-se de um conjunto complexo de relagdes entre os agentes
distribuindo diversos tipos de conhecimento que resultam em inovacdo e
progresso tecnico.

Os Sistemas Nacionais de Inovacdo surgem como uma alternativa de
mapear esses fluxos e criar instrumentos de medicdo. Mapeando-se 0s canais
de fluxo de conhecimento, sera possivel identificar os gargalos existentes e
atuar de maneira direcionada. Essa analise é o resultado de uma abordagem
sistémica, ao contrario de uma visdao de “modelo linear da inovacao”, ja
explicitada. Mudancas técnicas ndo ocorrem de forma linear e determinada,
mas devido a inumeros fluxos dindmicos que se retroalimentam.

A interacdo entre as empresas € um exemplo de um desses canais
pelos quais os fluxos de conhecimento se manifestam. A troca de informacdes
dentro do setor produtivo, seja dentro ou fora de uma cadeia de producdo se
revela um importante canal que acaba por determinar o paradigma tecnolégico.

Um segundo fluxo de conhecimento via difusdo de conhecimento e
tecnologia para as empresas, por parte do Estado, das instituicbes de
pesquisa, ou dos atores externos que difundem uma nova tecnologia ou
conhecimento para ser internalizado pelo setor produtivo.

Um terceiro fluxo € a movimentacdo de capital humano, no qual
ocorre um intenso fluxo de conhecimento tacito sendo fator determinante na
capacidade de absorcdo de novas tecnologias e na ocorréncia da atividade
inovativa. Nas atividades intensivas em conhecimento, a maodeobra
qualificada € condicdo necessaria para o sucesso da atividade.

Por fim, outro fluxo objeto da monografia, é a interacdo entre empresas
e universidades/institutos de pesquisa, que constitui um canal-chave na
dindmica da inovagdo, nesse caso, a relagcdo entre ciéncia e tecnologia fica
mais evidente.

Portanto, uma compreenséao do Sistema Nacional de Inovacéo e de seus
fluxos é de extrema importancia, pois com essa analise € possivel identificar os

gargalos e indentificar os pontos de alavancagem para intensificar a atividade
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inovativa e consequentemente o desenvolvimento econbémico e a
competitividade global.

Os fluxos de conhecimento ocorrem de maneiras diferentes entre os
paises e dai resulta a especificidade de cada Sistema Nacional de Inovacao.
Em paises com alta capacidade para inovar, os fluxos de conhecimento
ocorrem mais facilmente. Politicas publicas e arranjos institucionais podem
facilitar ou bloquear os diversos tipos de interagbes inerentes ao processo
inovativo. A inovacdo estd inserida dentro de um contexto nacional e
institucional e ao delimitarmos esses elementos seremos capazes de direcionar
uma politica de inovagéo.

S&o os fluxos de conhecimento que viabilizam a inovagéo e determinam
a capacidade inovativa de cada pais. Um Sistema de Inovacdo eficiente &
aguele que viabiliza e promove a ocorréncia desses fluxos de conhecimento,
dinamizando o sistema e ampliando a capacidade inovativa.

Sendo assim, o entendimento do Sistema Nacional de Inovagédo tem
extrema importancia politica e esse cenario molda e também é moldado por
decisfes politicas. No processo item iremos exemplificar algumas politicas de
ciéncia e tecnologia que resultaram na realidade brasileira no que diz respeito a

um circuito de inovacéo e seus fluxos de conhecimento.

1.6 As Instituicdes e as politicas publicas de CTI no Brasil

Primeiramente, devemos introduzir a atuacéo das Instituicbes no Brasil e
como elas atuam no cumprimento de seu papel. As responsabilidades do
Estado ja foram abordadas no item 1.4 e nesse tOpico iremos apenas revelar a
estrutura brasileira e alguns exemplos de Instituicbes e atuacdes

Na década de 30, quando pela primeira vez o Estado passou a
coordenar de forma definitiva o desenvolvimento nacional. Nesse periodo
houve um periodo de inovacdes institucionais com a criagdo de diversas
Instituicdes publicas que tinham como objetivo permitir que o setor industrial se
desenvolvesse. O Ministério de Ciéncia e Tecnologia, as Agéncias de Inovacao

sao alguns exemplos de Instituicbes que cumprem esse papel.
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Na questdo do Estado no papel de financiar o desenvolvimento
tecnologico também esteve presente na década de 30, onde o Estado financiou
um periodo de internalizagdo de tecnologia externa e o desenvolvimento da
industria nacional. As acdes de instituicbes como FINEP e BNDES sédo de
grande relevancia no pais.

J& na questdo da infraestrutura, no Brasil, a producdo cientifica esta
concentrada nas grandes universidades publicas e nesse ponto o desafio e
administrar o compromisso da Universidade com a ciéncia basica, com a
necessidade de atender uma demanda mais especifica do setor privado e com
a responsabilidade de ter concentrado em seu poder grande parte do
conhecimento cientifico. Como exemplo de Instituicdes, além das
Universidades, podemos citar os centros de pesquisa publicos. Um exemplo de
grande sucesso no passado foi o CPgD, que promoveu o desenvolvimento de
uma inddstria de telequipamentos nacional.

No Brasil o desenvolvimento da industria foi marcado pelo planejamento
econdmico e incentivos publicos. O Estado, assumiu, de maneira clara, o papel
de articulador. O pensamento evolucionario, assim como outras escolas
heterodoxas de pensamento econdmico, reconhece a necessidade de definicdo
de instrumentos de politica industrial como uma orientagédo geral de uma linha
de crescimento do pais. Com base no crescimento promovido pelo progresso
tecnolégico e pelas inovacdes, o governo, é reconhecido como elementos
centrais na articulacdo de politicas publicas para o crescimento da industria.

O investimento publico em ciéncia e tecnologia (C&T) provoca inUmeros
transbordamentos e constitui-se como uma ferramenta no desenvolvimento
econdmico. Uma politica de C&T, ao completar o circuito gerando inovagdes no
setor produtivo promove um estimulo a geracdo de empregos e permitem o
retorno desse investimento publico via aumento do Produto Interno e da
arrecadacdo. Aléem disso, uma politica bem-sucedida € capaz de internalizar
tecnologias e produzir internamente aquilo que antes era importado trazendo
efeitos positivos a balanca comercial. Ou seja, os investimentos de C&T
promovem transbordamentos para toda economia sendo de extrema
importancia estratégica.

Nesse item agora, iremos apresentar um breve historico da Politica
Cientifica e Tecnoldgica (PCT) brasileira e chegarmos aos dias atuais para
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delimitarmos quais sédo acdes e como esta influencia no processo inovativo.
Através dos momentos historicos a respeito da PCT brasileira e delimitando-se
uma trajetéria podemos dividir a andlise em alguns periodos em alguns
periodos.

O primeiro tem inicio no pés-guerra até meados dos anos 60. Esse
periodo € marcado pela expansdo quantitativa da participacdo do Estado,
chamado de politica ofertista. O debate tedrico da época colocava o
investimento em ciéncia em destaque. Com a publicacdo do relatorio de
Vannevar Bush, predomina uma visdo de um modelo linear de inovacao, que
acredita que o Estado deve investir pesado em ciéncia, pois naturalmente e
sequencialmente surgiriam aplicagdes e inovagoes.

O Brasil segue essa tendéncia, realizando pesados investimentos em
recursos humanos e criando diversas InstituicGes para promover essa oferta de
conhecimento, como por exemplo o CNPq, criado em 1951, e o Instituto
Tecnolégico da Aeronautica (ITA), em 1954. A orientacdo da politica era
promover o desenvolvimento cientifico e a capacitacdo do capital humano.

Com o governo militar, a PCT ganha félego com objetivo de tornar o
Brasil uma grande poténcia, pensando o desenvolvimento do pais com reducdo
da dependéncia externa. Esses objetivos s6 poderiam ser alcancados por meio
de uma PCT que permitisse que as empresas nacionais fossem capazes de
absorver e desenvolver novas tecnologias.

E nesse periodo que tem inicio o segundo momento da trajetoria
brasileira. Ficou evidente a percepcdo de que o0 investimento em ciéncia
basica, por si s6, ndo era suficiente para transformar a dindmica tecnoldgica
brasileira. Ao modelo ofertista anterior, foram adicionadas politicas que
acelerassem a modernizacdo tecnolégica com a absorcdo de tecnologia
externa e regulacionismo. Nesse periodo também, surgem as politicas de
incentivo a interagdo entre Universidades e empresas como resposta a
insuficiéncia dos pesados investimentos em producdo cientifica necessérias ao
sucesso da atividade inovativa.

Ao final do periodo militar, a PCT ainda ndo havia completado seu
objetivo, havia ainda uma estrutura fragil e instituicées inadequadas incapazes
de alterar radicalmente a dinamica tecnologica brasileira, tornando o pais
dependente de processos de transferéncias de tecnologia.
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Por fim, o terceiro periodo delimitado pela autora, abrande o inicio da
Nova Republica até o fim da década de 90. Nesse periodo, a PCT, assim como
as demais politicas publicas, passa a se orientar pela l6gica neoliberal.
Acreditava-se que a abertura comercial criaria um movimento que levaria as
empresas nacionais a inovar ap0s exposi¢ao a concorréncia internacional, mas
0 que se assistiu, principalmente em setores-chaves da economia, foi o
desmantelamento da inddstria nascente. Segue entdo um periodo de
diminuicdo dos investimentos publicos e o papel do Estado passa ser o de
atuar nas chamadas “falhas de mercado” (no jargao neoliberal).

Ao final do segundo mandato de FHC, a PCT sofre nova mudanga, com
aumento dos recursos investidos voltados para o fomento de atividades
inovativas empresariais. Esse periodo é marcado por um esforco
governamental em incentivar o desenvolvimento de P&D nas empresas
nacionais.

A PCT brasileira, apesar de ter poder ser sistematizada, de certa forma
esteve inserida em uma mesma trajetoria. Nesse periodo, diversos elementos
foram adicionados mas os objetivos e desafios foram mantidos os mesmos.
Desde o0 momento de consolidacdo da acao estatal em Ciéncia e Tecnologia,
0s obstaculos estruturais em relagcdo a pesquisa-producdo impediram que
houvesse uma mudanca radical na dinamica tecnolégica no pais e frearam o
pleno desenvolvimento de um Sistema Nacional de Inovacao eficiente.

Atualmente, a PCT no Brasil € ditada pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), criado em 1985. Além disso, o MCTI tem
incorporado duas das principais agéncia de fomento, a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) e suas unidades de pesquisa, € com isso,
passou a coordenar o trabalho de execucdo dos programas e acdes que
consolidam a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

Os pilares da atual PCT brasileira perpassam por quatro linhas de agcbes
do MCTI. O primeiro deles é a expansado e consolidagdo do Sistema Nacional
de Inovacdo. Seu objetivo passa pela sua estruturagcdo junto ao setor
empresarial, estados e municipios, tendo em vista as areas estratégicas para o
desenvolvimento do pais, além da retomada e consolidacdo do apoio
internacional. Outras metas importantes neste novo contexto de C,T&l s&o: o

24



aumento do numero de bolsas para formacdo e capacitacdo de recursos
humanos qualificados e o aperfeicoamento do sistema de fomento para a
consolidacéo da infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnolégica nas diversas
areas do conhecimento.

Outra linha de acdo é a promocdo da inovacdo tecnologica nas
empresas, que tem como objetivo desenvolver um ambiente favoravel a
inovacgao tecnoldgica nas empresas visando a expansao do emprego, da renda
e do valor agregado nas diversas etapas de producdo. Além disso, essa linha
de acdo busca inserir um maior nimero de pesquisadores no setor produtivo e
a formacéo de recursos humanos para inovacdo. Outro ponto dessa linha séo
as acoes direcionadas a ampliacdo das incubadoras de empresas e parques
tecnoldgicos, além da viabilizacdo de empresas inovadoras capazes de auto-
gestao.

A terceira linha de a¢éo € a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em
Areas Estratégicas cujo principal foco estd na criagio de P&D em areas
consideradas estratégicas para 0 pais. Sdo essas areas que contemplam as
tecnologia do futuro como a Biotecnologia e Nanotecnologia, aquelas voltadas
para o Agronegocio, Amazonia e o Semi-Arido, a Biodiversidade e Recursos
Naturais, a Energia Elétrica, Hidrogénio e Energias Renovaveis e para o
Petroleo, Gas e Carvédo Mineral.

Por fim, a quarta linha de acéo € a Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo para
o Desenvolvimento Social, que para o MCTI, o desenvolvimento social é uma
das vertentes mais importantes das atuais politicas de Estado. Sua
consolidagéo representa a promocgéao, a popularizagao e o aperfeicoamento do
ensino de ciéncias nas escolas, bem como a producdo e a difusdo de

tecnologias e inovacdes para a incluséo social.
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Capitulo Il = O papel da Universidade no Sistema Nacional

de Inovacéo

2.1 Introducéao

Segundo Feldman (1994), o processo inovativo, hoje mais do que nunca,
€ intensivo em conhecimento. Esse novo papel da producéo cientifica tem
trazido consequéncias para o papel da Universidade, que passaram a ter a
responsabilidade de fornecer ciéncia basica ao setor produtivo.

“O aumento da contribuigdo do conhecimento cientifico ao processo tecnoldgico
remete a um importante papel desempenhado pelas universidades na medida
em estas que permanecem como fonte primordial de geracdo deste
conhecimento”.

( Rapini,2007;p8)

A Universidade desempenha papel determinante em um Sistema
Nacional de Inovacdo eficiente, o conhecimento cientifico produzido e sua
aplicabilidade no processo produtivo propiciam o ambiente para a inovacao. E
na relacdo com o setor produtivo, os fluxos de conhecimento e informacao
ocorrem nos dois sentidos: a producdo de conhecimento pela universidade
pode ser absorvida pelo setor produtivo; em contrapartida o conhecimento
acumulado das empresas faz surgir novos obstaculos que demandam uma
elaboracao cientifica.

Portanto, para se compreender o funcionamento desse Sistema
Nacional de Inovacéo e sua dindmica de interacdo € necessario identificar mais
claramente qual o papel da Universidade dentro desse universo da inovacéo.

O presente projeto ndo tem interesse de abordar o conceito de
Universidade em diferentes visbes, nem tampouco analisar o debate acerca
das fungbes sociais dessa instituicdo. Porém para compreendermos nosso
objeto de estudo precisamos delimitar as caracteristicas da Universidade que
sao pertinentes ao debate proposto.

No Brasil, a Universidade se caracteriza pela oferta regular de atividades

de ensino, de pesquisa e de extensdo. As universidades s&o instituicbes
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pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano.

Para entendermos o papel desempenhado pela Universidade dentro do
Sistema Nacional de Inovacédo € importante identificar a universidade como
instituicdo diretamente envolvida na pesquisa e atuante no dialogo com as
empresas.

A Universidade é o palco da produgdo de conhecimento, sendo
historicamente reconhecida como lugar de producdo do conhecimento superior,
ainda que, claramente, o conhecimento é desenvolvido também fora dos limites
da Universidade. Trataremos aqui a Universidade como produtora de
conhecimento, com 0 compromisso com a ciéncia basica. Representa um
espaco onde é ainda possivel pensar em longo prazo sem se submeter aos
prazos curtos do setor produtivo.

Além disso, para nosso debate é importante analisarmos a Universidade
na sua caracteristica de instituicdo autbnoma, que significa ndo vincular
diretamente suas decisdes as demandas econbmicas, poderes politicos ou
pressdes sociais, mas tomando esses atores como atuantes na sua logica.

Portanto, para o debate proposto devemos destacar o pilar da pesquisa
das Universidades, pois a pesquisa cientifica que se relaciona com a tecnologia
e devido a interacdo € capaz de criar um ambiente inovativo. A questdo a ser
abordada passa ser a da relagéo entre ciéncia e tecnologia e como ocorrem 0s
fluxos de transmisséo.

Ou seja, ndo podemos garantir uma cadeia de inovacdo linear, que
poderia colocar a Universidade como responsavel pela ciéncia basica, as
empresas e seus laboratérios de P&D complementariam esse conhecimento
com pesquisa aplicada resultando em uma nova tecnologia. Sendo assim, o
papel da Universidade néo fica restrito & producdo de ciéncia basica. E a sua
interagdo com os demais agentes do Sistema Nacional de Inovagao que
permite os fluxos de conhecimento e o desenvolvimento da capacidade

inovativa.
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2.2 O papel da Universidade e suas interacdes

O papel da Universidade no processo de inovacgdo nao se limita a formar
0s quadros cientifico-técnicos demandados pelo Sistema, pois os resultados
das pesquisas universitarias também constituem uma rica fonte de novas idéias
gue podem vir a se tornar inovagdes. A Universidade influencia diretamente o
processo de inovagao, quando se envolve em projetos colaborativos com
empresas, de portes variados, partiihando a propriedade intelectual dos
resultados e quando presta servigcos cientificos e tecnoldgicos de apoio que s6
seus laboratérios de ponta podem disponibilizar.

Como abordado no item anterior, o papel da Universidade vai muito além
da simples producédo de ciéncia basica, é o processo de constante interacédo
com o setor produtivo que € capaz de criar fluxos de conhecimento dinamicos
essenciais para a ocorréncia do processo inovativo. A atividade interativa pode
ocorrer de diversas maneiras e os fluxos dessa interacdo sado dinamicos e néo
necessariamente podem ser segmentados em apenas um tipo de interacao.

Um caso bem comum de interacdo entre Universidade e empresas é o
interesse do setor produtivo pela ciéncia basica desenvolvida dentro da
universidade. Em muitos casos, como avalia empiricamente Rosenberg (1982),
0 uso da tecnologia acaba por demandar uma ciéncia basica capaz de explicar
0 processo que ja vem sendo reproduzido no setor produtivo. Nesses casos,
muitas vezes a Universidade € a Unica capaz de produzir esse conhecimento
basico que sustenta a aplicacdo no setor produtivo.

Outra atividade interativa entre a Universidade e o setor produtivo é a
utilizacdo de um conhecimento mais especializado resultante de uma pesquisa
aplicada realizada em sua grande parte em grupos de pesquisa da
universidade. Nesses casos, as empresas que nao possuem ou nao sao
capazes de produzir esse conhecimento em seus proprios laboratérios de P&D
se utilizam das solugbes encontradas na Universidade para problemas
produtivos mais especificos. Em setores de maior atividade inovativa, esse tipo
de interacdo acaba ficando restrito, pois na maioria das vezes a agilidade e o
conhecimento acumulado necessarios s6 podem ser obtidos nos laboratérios
de P&D.
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Além disso, outra possibilidade de interacdo € a criagdo de novos
instrumentos e técnicas cientificas que podem ser aproveitadas pelo setor
produtivo. Na Universidade, em meio a pesquisa basica e aplicada, cria-se um
ambiente propicio para o aprimoramento de técnicas e possibilidade de
surgimento de novos equipamentos que podem ser incorporados a producao.

Atualmente, outro tipo de interagdo muito evidente, é o interesse pela
formacédo de capital humano de profissionais capacitados e com familiaridade
com o processo inovativo. As grandes empresas acabam por demandar 0s
profissionais formados dentro das grandes Universidades por ja terem uma
aproximacdo com a pesquisa e consequentemente um melhor preparo para
enfrentar problemas produtivos.

A ocorréncia do fendmeno spin-off € o mais um exemplo de como a
interacdo da pesquisa com o setor produtivo pode promover a atividade
inovativa. A spin-off académica ocorre quando os préprios pesquisadores
percebem o potencial produtivo da pesquisa académica e acabam por criar
uma empresa para explorar essa inovacdo. Esse fendmeno é um claro
exemplo de como um ambiente de aproximacdo entre pesquisa e aplicacdo
pode propiciar a inovagao.

Segundo Sutz (2000), nos paises em desenvolvimento, as empresas
possuem baixo nivel de atividades proprias de P&D, ou seja, grande parte das
empresas nao tem na geracao interna de conhecimento como estratégia de
desenvolvimento. Sendo assim, nesses paises, as atividades de P&D se
concentram no setor publico e principalmente nas Universidades. Sendo assim,
nesses paises a interacdo com a Universidade deve ser intensificada para a
constituicdo de um SNI eficiente.

Aléem disso, Cohen et al. (2002) mostra que a necessidade dessa
interacdo é intensificada em setores mais dinamicos onde a relagdo entre
ciéncia e tecnologia se aproxima mais. Esses setores incluem areas
tecnoldgicas relacionadas a biotecnologia, indUstria quimica, componentes
eletrdnicos e setor de telecomunicag¢des por exemplo.

Portanto, em um cenario, no qual as empresas nacionais, em geral, ndo
possuem laboratorios de P&D e principalmente, em setores dinamicos da

economia a interacdo Universidade-Empresa se aproxima como alternativa de

29



aproximacdo de ciéncia e tecnologia e pela constante interacdo abre a
possibilidade da ocorréncia do processo inovativo.

A intensidade da interacdo universidade-empresa passa primeiro por
condicbes prévias, nas quais na visdo da empresa esta associada as
oportunidades tecnoldgicas e na medida em que o setor produtivo € capaz de
incorpora-las. J4 no lado da Universidade esta relacionado as areas de
conhecimento e na existéncia de grupos de pesquisa capazes de atender a
demanda cientifica do setor produtivo. Pavitt (1984) caracteriza alguns setores
da economia como science-based, ou seja, setores em que a inovagéo esta
diretamente relacionada ao avanco cientifico na 4rea e nesses setores onde a
interacao deve ser intensificada.

O autor também identificou que esses setores com interacdo mais
intensa com a ciéncia sdo aqueles de alta tecnologia como os campos da
genética, biotecnologia, industria farmacéutica, microeletrénica, principalmente
na industria de semicondutores, que trataremos com mais detalhe no proximo
capitulo.

Além disso, a interacdo depende de fatores inerentes a firma, como
tamanho da empresa, propensdo a inovar, tecnologias disponiveis,
disponibilidade de recursos humanos e intensidade de P&D. Esses fatores
dificultam a inovacéo, tornando a firma dependente do paradigma em que se
insere e muitas vezes, engessando uma mudanca na trajetoria tecnolégica.

Outro ponto levantado no estudo das interacbes sao os efeitos dos
transbordamentos, que coloca uma regidao geograficamente bem servida de
universidades e institutos de pesquisa e acaba por criar um ambiente com mais
facilidade em construir a ponte entre o conhecimento tacito cientifico e as
atividades de P&D nas industrias.

Sutz (2000) argumenta a respeito da escassez de laboratérios de P&D
nos paises em desenvolvimento. A Universidade ndo é e ndo deve se tornar
um laboratério que responda a logica privada. E de responsabilidade da
empresa a criacdo de uma estrutura capaz de interagir com a producéo
cientifica e a geracao de fluxos dinamicos entre esses agentes. Os problemas
do setor produtivo ndo devem encontrar sua solucao dentro das universidades,

€ a partir da interacdo que a inovacao pode surgir. Segundo o autor, nos paises
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em desenvolvimento a maior parte das atividades de P&D fica a cargo do setor
publico.

Atualmente, principalmente nos paises em desenvolvimento, ainda falta
muito para se alcancar um nivel satisfatério de interacdo. A contribuicdo mais
expressiva das universidades vem sendo apensas a formacédo de mao-de-obra
qualificada. As interagbes, na maioria dos casos, se limitam a atividades de
consultoria e ndo a pesquisa de alto nivel.

Entre o0s obstaculos, sdo apontadas questdes burocraticas no
relacionamento, dificuldades na definicAho da propriedade intelectual,

dificuldades na comunicagé&o e conflitos de prazo.

2.3 Linhas gerais do quadro brasileiro

No Brasil, a dindmica da interacdo € marcada pela concentracdo da
producao cientifica nas grandes universidades publicas e uma grande pressao
pelo aumento da competitividade do setor industrial.

A producdo cientifica brasileira tem avangcado nas Ultimas décadas e
esse o reflexo na competitividade da industria ainda néo foi visto. Isso revela
uma caracteristica inerente ao caso brasileiro, O desafio brasileiro estd na
etapa de difusdo das inovacfes, ou seja, na aplicabilidade no processo
produtivo. Esse cenario é confirmado pela atual dinAmica industrial brasileira,
que ndo esta voltada para a geracao interna de tecnologia prépria

Além disso, Velho (1996) revela que a producgéo cientifica brasileira é
representada por uma pequena quantidade de universidades e centros de
pesquisa de ponta no pais, mergulhados em uma “ampla” gama de outras
instituicbes que nao reunem as competéncias necessarias para desenvolver
uma pesquisa cientifica e tecnoldgica, gerando instituicbes incapazes de
interagir e se relacionar em um ambiente tdo dindmico, como o da inovacao.

Outro obstaculo esta no baixo interesse das empresas em inovar e da
nao manutencao de laboratérios de P&D no Brasil. Isso se deve ao fato de que,
principalmente na industria de alta tecnologia, o poder esta concentrado nas
grandes multinacionais, que concentram suas atividades de pesquisa e

desenvolvimento nos paises de origem. Apesar dos esfor¢cos governamentais
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no sentido de internalizar essas atividades, ainda se vé muito pouco
comparado a paises desenvolvidos.

E por sua vez, o terceiro agente do tripé (Universidade — Empresa -
Governo) também apresenta suas fragilidades. O volume de investimentos
publicos destinados a pesquisa e desenvolvimento, em comparac¢ao aos paises
desenvolvidos sdo insuficientes. Além disso, as instituicdes publicas brasileiras
tém dificuldades em coordenar os agentes envolvidos no processo inovativo.

Portanto, apesar dos pontos positivos, o quadro brasileiro em relacéo a
interacdo Universidade-Empresa ainda enfrenta grandes obstaculos e nao se
encontra plenamente desenvolvido. Por se tratarem de dois agentes com
objetivos, organizacdo e motivacdes diferentes isso acaba por dificultar o
relacionamento e as parcerias.

Brito Cruz (1999) argumenta a respeito dessas diferencas, nas quais a
Universidade é guiada por um compromisso com a ciéncia basica e a
motivacdo é a producdo cientifica pura, sem uma prévia oportunidade de
aplicacdo, onde os prazos sdo mais longos e a burocracia € inerente ao
financiamento das atividades de pesquisa. Ja na logica privada, principalmente
nos setores de alta tecnologia, 0 compromisso esta na usabilidade, os prazos
sdo curtissimos e a motivacdo estd no aumento da produtividade e do
faturamento. Sdo os elementos da concorréncia que funcionam como motor
dessas mudancas.

Outro obstaculo é os motivos da busca pela interacdo, quais sdo as
vantagens de cada agente no processo interativo, 0 que 0s incentiva a procurar
e se apoiar nos demais agentes do Sistema. Para a Universidade, a parceria
com as empresas pode significar uma fonte de financiamento ou uma
oportunidade de aplicacdo de sua producdo cientifica e para a empresa o
interesse estd na possibilidade de encontrar uma solucdo cientifica para
problemas produtivos e uma alternativa barata, que infelizmente no Brasil, vem
sendo usada como um substituto ao investimento de laboratorios de P&D.

O debate a respeito da interagdo entre Universidade e Empresa enfrenta
a critica de que um aumento na demanda dos pesquisadores poderia reduzir a
producdo académica. Ja os defensores da interacdo, como Cohen, apresentam
o lado dinAmico da inovacdo, a pesquisa em colaboracdo podera contribuir

para um aumento da producdo académica, uma vez que em um cenario
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dindmico, a ciéncia basica e ciéncia aplicada geram fluxos que se
retroalimentam. Além disso, a contribuicdo vem com o fato de que esses
pesquisadores adquirem também uma visdo mais pragmatica da ciéncia.

Sem duvida nenhuma uma das preocupacfes quando abordamos o
tema de interacdo, é a comercializacdo do conhecimento académico. Este se
colocaria a servigo da logica privada e a Universidade perderia sua esséncia da
pesquisa basica sem um compromisso com a aplicabilidade. S&o muitas as
preocupacdes e o0s pontos levantados no debate sobre interacdo, porém alguns
se tornam verdadeiros mitos e ndo permitem um claro entendimento da
dindmica dessa interagéo e seus resultados.

Brito Cruz (1999) apresenta duas questbes principais no debate da
interacdo Universidade-Empresa.

Na visdo da empresa, o principal obstaculo a ser enfrentado e debatido é
o fato de que a interagdo com a universidade n&o € a solucdo para empresa no
que diz respeito a deficiéncias em tecnologia. Como j& dito, a interacdo ndo se
constitui em um substituto dos laboratérios de P&D e sim uma instituicdo
complementar. A interacdo tornard esse fluxo mais eficiente, porém, as
competéncias necessarias para a absor¢cado de uma nova tecnologia devem ser
desenvolvidas internamente a empresa.

Ja para a realidade da Universidade o ponto critico fica na questdo da
interacdo como uma alternativa de novas fontes de financiamento da pesquisa,
esse € o0 primeiro passo na comercializacdo do conhecimento. A interacdo nao
pode afetar a autonomia dentro da Universidade. O conhecimento produzido
deve ser guiado pela curiosidade pura e busca de explicagfes cientificas para
os fendmenos, a producdo de conhecimento ndo pode se submeter a logica
privada.

As duas instituicbes sao muito diferentes e possuem suas
especificidades, portanto, o objetivo da interacdo ndo é eliminar essas
diferencas e colocé-las dentro da mesma logica. As duas instituicbes nao
podem abrir mdo do cumprimento de seus compromissos individuas. De um
lado a empresa e sua busca pelo aumento da produtividade e do outro a
Universidade com compromisso de producdo de ciéncia basica e capacitacao

de recursos humanos.

33



Na medida em que a interacdo respeita essas diferencas e cada
instituicdo € guiada pelo seu compromisso e busca cumpri-lo da maneira mais
eficiente a interacdo ira4 gerar transbordamentos positivos para ambos os lados
e ira acelerar o processo inovativo. Nessa relacdo tdo complexa de interacao
entre 0s agentes, mas uma vez entra em cena o papel das Instituicbes que
permitam a aproximacgao entre 0s agentes e permitam que seus COmpromissos

individuais sejam respeitados.

2.4 A UNICAMP e a inovacao

A Universidade Estadual de Campinas figura entre as maiores do pais
em producédo cientifica e por se tratar de um poélo de conhecimento € de se
esparar que essa instituicdo se relacione ativamente com os demais agentes
do sistema. Assim, com o intuito de ampliar a rede de relacionamento da
Unicamp com a sociedade nasceu em 1993 a Agéncia de Inovacdo da
Unicamp (INOVA). Desde entdo seu objetivo vem sendo contribuir para a
ocorréncia de inovagdo com o0 vasto conhecimento produzido pela
Universidade.

Sua atuacdo busca estimular novas gormas de parcerias com empresas
privadas, institutos, fundacdes e com o setor publico. Busca com isso
potencializar as interacdes que ja sao realizadas na Unicamp como projetos de
P&D cooperativos, licenciamento de patentes, pareceres técnicos e diversos
tipos de relacionamento ja realizado pela universidade.

A Agéncia de Inovacdo busca também facilitar o acesso das empresas
as atividades de pesquisa que ja séo realizadas, funcionando como um canal
de transmissdo dessas demandas do setor produtivo e como um canal de
apresentacao do que vem sendo produzido pelos grupos de pesquisa. Outro
responsabilidade da Agéncia de Inovacdo da Unicampé a gestdo da
propriedade intelectual.

A fundacdo da agéncia antecedeu a promulgacdo da Lei de Inovacéo,
lancada no final de 2004, que tornou obrigatéria a criacdo de nucleo de

inovacdo nos Institutos de Ciéncia e Tecnologia que incluem todas as
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universidades do pais. Portanto a Agéncia de Inovacdo se apresenta como
uma Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da UNICAMP.

De 2000 a 2003 a UNICAMP liderou o ranking de patentes e atualmente,
ocupa a segunda posicao atras apenas da Petrobras e se mantém como lider
em patentes dentre as instituicbes de ensino e a INOVA tem papel central
nessa posicao de destaque da UNICAMP.

Para o reitor da UNICAMP, Fernando Ferreira Costa, a INOVA cumpriu
um papel fundamental no desenvolvimento da Universidade, conseguindo
organizar a questdo da propriedade intelectual dentro da Universidade, o que
permitiu um crescimento sustentavel em relacdo ao desempenho cientifico e
tecnologico. Porém, os bons resultados apresentados pela universidade trazem
uma preocupacao a realidade brasileira, pois nos paises desenvolvidos sdo as
empresas que mais depositam patentes e ndo as instituicées de ensino.

A parceria com a universidade é uma complementacdo para as
atividades de P&D que a empresa possui, mas nao substitui o P&D interno da
empresa.

Além das atuacdes ja apresentadas, a INOVA incorporou a INCAMP,
que é uma Incubadora de Empresas de Base Tecnologica (EBT) que tem como
principal objetivo criar um ambiente e uma estrutura que permita a criagdo de
novas empresas. A INCAMP tem como missdo: "Criar e desenvolver
empresas inovadoras de base tecnolbégica, capacitando-as gerencial e
tecnologicamente, por meio da interacdo Unicamp-Empresa de parceiros e
contribuindo para o fortalecimento do Sistema Regional de Inovacéo."

Os resultados dessa atuacdo podem ser visto pelo crescimento das
empresas “Filhas da UNICAMP” que sao aquelas cujo sécio fundador ou atual
tem relacdo com a UNICAMP, como por exemplo, alunos e ex-alunos de
graduacéo e pos-graduacao, professores e ex-professores ou empreendedores
gue tenham licenciado tecnologia da UNICAMP e esta tecnologia seja parte
fundamental da empresa. Atualmente, segundo a INOVA, existem atualmente
220 empresas “filhas da Unicamp” cadastradas que empregam quase 8000

colaboradores.
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Capitulo 1ll — Recorte Setorial: O setor de

Telecomunicacoes

3.1 A necessidade de interacdo no setor de Telecomunicacgdes

O setor Telecomunicacbes no Brasil tem como caracteristica principal
em sua dinamica atual, um cenario de intensa convergéncia tecnolégica e
nesse contexto que a importancia da interacdo se intensifica. Para isso &
necessario situar a mudanca na trajetdria do setor ocorrida na década de 90
com a abertura do setor, que resultou no padrao setorial recente.

Primeiramente deve-se ressaltar que o objeto de estudo ndo esta nas
operadoras e sim na industria de telequipamentos. E nesse segmento que se
verifica intensa atividade inovativa e onde a dindmica do setor se manifesta.

Abaixo estéo os principais produtos dessa industria.

PRODUTOS DESCRICAO

Terminais de Acesso Equipamentos terminais utilizados pelos usudrios de servicos de telecomunicagdes.
Inclui telefones fixos e celulares, modems e terminais para acesso a rede de dados,
recaptores de radio e de TV.

Redes de Telecomunicagdes Equipamentos de comutagio, fransporte e rede de acesso.

Infra-estrutura Edificagies, Sistemas de Energia, Ar-condicionado & demais sistemas de infra-estrutura
para redes de telecomunicagtes.

Fios & cabos Fios, cabos, inclusive Opticos e seus acessorios ufilizados em redes de
telecomunicaces.

Componentes, partes e pecas Utilizados em equipamentos de telecomunicagies

Fonte: Relatério da Telebrasil (2009) — O setor de Telecomunicagdes no Brasil: Uma viséo estrutural

O setor de Telecomunica¢cfes no Brasil teve inicio com a fundagéo da
Telebras (1972) e a criagdo do seu laboratorio de P&D, o CPgD em 1976. A
Telebras e o CPgD coordenaram a implementacéo do setor no Brasil e apesar
do predominio da oferta internacional verificou-se um relevante
desenvolvimento interno na industria de telequipamentos impulsionada pela
demanda da Telebras e possibilitadas pelas pesquisas desenvolvidas pelo

CPgD. Até os anos 90, a dinamica do setor de Telecomunicacdes era pautada
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pela interacdo do operador monopolista estatal com os fornecedores de
equipamentos, que no Brasil eram na sua maioria multinacionais, mas
promovia o desenvolvimento da industria de telequipamentos nacional.

A intensificacdo da convergéncia tecnolOgica se torna incompativel com
a forma de organizacdo do setor, exigindo maior agilidade gerencial,
necessidade de integracdo com outras empresas e a integracao de sistemas
de informacdo com tecnologias cada vez mais distintas, 0 que trouxe ao setor
uma nova postura das empresas. Assiste-se entdo a uma onda de liberalizacao
do setor em todo mundo e as grandes multinacionais, atendendo a
convergéncia tecnoldgica, passavam a atuar cada vez em mais mercados Essa
tendéncia culmina, no Brasil, na década de 90, com a privatizacdo da Telebras,
0 governo passa a ter o carater regulador pela acdo da ANATEL.

Nesse contexto, apesar dos esforcos governamentais como a Lei de
Informatica e o FUNTTEL, as empresas nacionais, em sua maioria, nao
conseguiam competir com as grandes multinacionais que atendiam a demanda
das operadoras e atuavam em cada vez mais mercados. Assim, as novas
tecnologias de informacéo e o cenario de convergéncia tecnoldgica culminaram
na liberalizagdo do setor, entrada de grandes montantes de investimentos
externos e relativo salto tecnoldgico com a entrada das multinacionais. Porém,
segundo Campanéario & Reichstul (2002), esse processo nao preservou 0
esforco tecnoldgico nacional, desmantelando-o, resultando na atual
dependéncia tecnoldgica no setor. Ndo se estabeleceu uma politica industrial
eficiente na década de 90 que pudesse atrair os investimentos e novas
tecnologias preservando e dando continuidade a industria de telequipamentos
nascente.

Portanto, nessa nova dinamica setorial, a interagcdo com
universidades/centros de pesquisa se insere como peca fundamental tanto
para a industria nacional que se encontrava em sérias dificuldades no inicio
dos anos 90, como para a grande multinacional, que também enfrenta um
cenario de intensa convergéncia, tendo que integrar diferentes tecnologias em

um so6 produto.

3.2 Metodologia
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O levantamento de dados foi feito usando a base de dados do diretério
dos grupos de pesquisa do CNPg, que mostra um inventario dos grupos de
pesquisa em atividade no Brasil. O diretério contém informacfes sobre os
integrantes dos grupos, producao cientifica, setores de atividade e a interacdo
com o setor produtivo.

Esse registro dos grupos de pesquisa mapeia 0S grupos que mantém
relagcbes com empresas do setor privado.

Para o estudo foram filtradas as interacbes com as empresas das

seguintes classes CNAE:

26.31-1-00 Fabricacdo de equipamentos transmissores de comunicacao,
pecas e acessorios

26.32-9-00 Fabricacdo de aparelhos telefénicos e de outros
equipamentos de comunicacédo, pecas e acessorios

O objetivo principal era filtrar empresas de telequipamentos, porém,
devido também a questdo de convergéncia tecnologica do setor e certa
proximidade de tecnologias, principalmente com o setor de informatica, ndo é
possivel afirmar que 100% das interacdes estejam no ambito do setor de
telecomunicacdes. A filtragem dos dados foi feita para tentar minimizar esses
erros de interpretacao.

Apos esse filtro foram enviados questionarios aos grupos de pesquisa e
as empresas que foram declaradas como interativas por esses grupos de
pesquisa. Os questionarios utilizados estdo no anexo do presente projeto. No
Anexo | estd o questionario enviado aos grupos de pesquisa € no Anexo Il o
guestionario enviado as empresas.

O presente projeto é uma continuacdo do projeto de Iniciacdo Cientifica
realizado no Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica, no Instituto de
Geociéncias sob orientacdo do Professor Wilson Suzigan.

O projeto de iniciacdo cientifica insere-se em um esfor¢co coletivo de
pesquisa coordenado pelo Prof. Dr. Wilson Suzigan sobre o tema geral
Interacdes Universidade-Empresa com destaque a um Projeto Tematico junto a
Fapesp (processo no. 06/58.878-8), mas também do CNPq (processos no.
401.666/2006-9 e 478.994/2006-0) e do IDRC - International Development
Research Center).
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Assim, no presente projeto, apos levantamento dos dados, foram
utilizados os questionéarios respondidos por grupos de pesquisa e empresas no
survey realizado pela equipe da pesquisa em 2008-2009 no ambito dos

referidos projetos.

3.3 Os grupos de pesquisa

Foram detectadas 52 interacdes declaradas por 18 grupos de pesquisas.
As instituicdes as quais se vinculam o(s) grupo(s) de pesquisa que declararam

0 maior numero de interacdes com empresas do setor foram:

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco — 7 interacfes
UECE - Universidade Estadual do Ceara — 6 interacdes
CenPRA — Centro de Pesquisas Renato Archer do Ministério de Ciéncia

e Tecnologia - Campinas-SP - 5 interacdes

Das 52 interagfes declaradas a distribuicdo estadual das interagbes dos

grupos de pesquisa é representada no gréfico 1.
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Elaboracéo Prépria

Nota-se uma grande concentracao de interagdes de grupos de pesquisa
que declararam interagdo com empresas do setor de telequipamentos no
Estado do Ceara puxado principalmente pelo grande niumero de interacdes da
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Universidade Estadual do Ceara e concentracdo no Estado de S&o Paulo, com
grupos de instituicdes como o CenPRA e de universidades renomadas como
Unicamp e USP.

Dos 18 grupos de pesquisa filtrados apenas seis grupos responderam a
pesquisa. As respostas utilizadas no presente projeto sdo classificadas pelos
grupos de pesquisa de acordo com grau de importancia para as atividades do
grupo. As perguntas utilizadas sao referentes ao tipo de relacionamento,
resultados, beneficios dessa interacdo e as principais dificuldades desse

relacionamento.

Nas questdes sdo atribuidos valores a cada item de acordo com sua

importancia nas atividades do grupo de pesquisa, sendo:

1. Sem Importancia
2. Pouco Importante
3. Moderadamente Importante

4. Muito Importante

A Tabela 2 mostra o resultado da pergunta: Abaixo sdo apresentados
tipos de relacionamento que o grupo de pesquisa realiza em colaboracdo com
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as
atividades de pesquisa do grupo. A identificacdo dos grupos de pesquisa esta
explicitada no Anexo IV
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Tabela 2: Tipo de Relacionamento com a empresa

Tipo de Relacionamento A B C D E F Méda
Testes para padronizacdo/certificacdo da qualidade 1 1 1 3 1 1 1,33
Avaliagbes técnicas/gerenciamento de projetos 4 4 1 3 4 3 3,17
Servicoes de engenharia 4 2 1 3 3 4 2,83
Consultoria 4 1 1 3 3 1 2,17
Treinamento e Cursos 3 2 1 3 2 1 2,00
Intercambio nas empresas 1 2 2 3 2 1 1,83
Transferéncia de tecnologia (licenciamento) 1 1 2 4 3 1 2,00
P&D em colaborac¢do com resultados de uso imediato 4 4 4 3 4 3 3,67
P&D em colaboracdo sem resultados de uso imediato 1 4 4 4 4 1 3,00
P&D complementares as atividades da empresa 4 3 4 3 3 1 3,00
P&D substitutos as atividades da empresa 4 4 2 3 3 1 2,83

Como visto na Tabela 2, as atividades de P&D em colaboragdo com a
empresa com resultados de uso imediato € de grande importancia para os
grupos de pesquisa, com destaque também para os outros itens de P&D sendo
complementares a, ou substitutos de atividades inovativas da empresa. Isso
revela a necessidade da interacdo, as empresas do setor necessitam da
universidade/instituto de pesquisa ou para cumprir o papel de laboratério de
P&D ou para contribuir como complementacéo das atividades ja desenvolvidas
internamente.

Os resultados dessas interacdes estdo demonstrados na tabela 3, que
corresponde as respostas da pergunta: Abaixo sdo apresentados o0s principais
resultados do relacionamento com empresas. Classifique-os de acordo com o
grau de importancia para as atividades de pesquisa do grupo.

Tabela 3: Resultados da interacdo

Resultados do Relacionamento A B C D E F Média
Novas descobertas cientificas 3 1 4 4 2 2 2,67
Novos projetos de pesquisa 4 4 4 4 3 2 3,50
Novos produtos e artefatos 4 3 3 4 2 3 3,17
Novos processos industriais 4 1 1 4 3 2 2,50
Melhoria de produtos industriais 3 3 3 3 3 1 2,67
Melhoria de prcessos industriais 3 1 3 3 3 1 2,33
Formagado de RH e estudantes 4 4 4 4 3 3 3,67
Teses e dissertagdes 4 3 4 4 3 1 3,17
Publicagdes 4 2 4 4 2 1 2,83
Patentes 3 1 4 4 1 1 2,33
Software 4 2 4 4 1 3 3,00
Design 3 3 1 4 2 1 2,33
Criagdo de novas empresas (spin-off) 2 1 1 3 1 3 1,83
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Os resultados da interacdo sdo variados com destaque para novos
projetos de pesquisa e novos produtos, confirmando os tipos de
relacionamento, com grande incidéncia na é&rea de pesquisa e
desenvolvimento. Entretanto, o maior destaque é a formacdo de RH e
estudantes, que para quatro grupos de pesquisa € de muita importancia e para
os dois grupos restantes é de importancia moderada. Isso revela o carater mais
evidente da Universidade que é a formacé&o de profissionais capacitados.

Apoés analisarmos os resultados, € necessario entender os efeitos de
transbordamento dessa interacdo e consequentemente os beneficios trazidos
ao grupo de pesquisa. Essa questdo esta explicitada na tabela 4,
correspondente a resposta da pergunta: Abaixo s&do apresentados o0s
beneficios do relacionamento com empresas. Classifique-os de acordo com o

grau de importancia para as atividades de pesquisa do grupo.

Tabela 4: Beneficios da interacao

Beneficios do Relacionamento A B C D E F Média
Idéias para novos projetos de cooperagao 3 4 3 4 4 3 3,50
Novos projetos de pesquisa 4 3 4 4 3 1 3,17
Intercambio de conhecimentos ou informacdes 4 4 3 4 4 1 3,33
Equipamentos/ instrumentos de uso compartilhado 1 4 1 4 3 2 2,50
Recebimento insumos para as pesquisas 4 4 4 4 4 1 3,50
Recursos financeiros 4 4 4 4 3 1 3,33
Novas redes de relacionamento 3 3 3 4 3 1 2,83
Reputagao 4 2 3 4 4 1 3,00

Na tabela 4, analisando a questdo dos beneficios dessa interacédo
verifica-se uma grande importancia dada a todos os itens em geral, exceto 0s
itens de equipamentos/instrumentos de uso compartilhado e novas redes de
relacionamento, os demais sdo considerados, em média, a0 menos de
moderada importancia. Essa distribuicdo revela esse transbordamento que
ocorre na atividade interativa. A interacao se faz necessaria para a dinamica do
grupo de pesquisa, trazendo beneficios tanto para a reputacdo do grupo,
entrada de recursos financeiros e principalmente idéias para novos projetos de
cooperacao dando continuidade a interacdo tornando-a um processo continuo

e nao pontual.
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Por fim, resta analisar as dificuldades encontradas no processo interativo
e como essas se configuram em barreiras a interacdo. A tabela 5 é
correspondente a resposta da pergunta: Abaixo s&o apresentadas as principais
dificuldades do relacionamento com empresas. Classifique-os de acordo com o

grau de importancia para as atividades de pesquisa do grupo.

Tabela 5: Principais dificuldades da interacéo

Dificuldades do Relacionamento A B C D E F Média
Burocracia por parte da empresa 2 2 3 1 3 1 2,00
Burocracia por parte do instituto de pesquisa/universidade 3 3 4 4 3 4 3,50
Custeio da pesquisa 4 1 1 4 4 3 2,83
Diferenca de prioridades 4 3 3 3 3 4 3,33
Direitos de propriedade 4 3 1 4 3 3 3,00
Distancia geografica 4 1 1 1 2 1 1,67
Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa 3 2 1 2 3 3 2,33
Falta de conhecimento das atividades realizadas na Universidade 3 3 1 3 4 4 3,00
Falta de conhecimento dos problemas do setor produtivo 3 2 4 3 4 4 3,33
Falta de pessoal qualificado para estabelecer um didlogo na Universidade 4 3 1 3 3 3 2,83
Falta de pessoal qualificado para estabelecer um didlogo nas emoresas 4 1 1 3 3 3 2,50
Problema de confiabilidade 4 1 1 2 2 2 2,00

Esse item é importante, pois ao identificarmos as barreiras a interacéo,
podemos direcionar o papel das instituicbes nesse setor, que poderiam atuar
na resolucdo dessas barreiras criando um Sistema Nacional de Inovacdo mais
articulado e eficiente.

Como observado na tabela 5, a principal dificuldade é a burocracia por
parte do instituto de pesquisa/universidade, os chamados limites institucionais
gue impedem uma maior dinadmica interativa e aumenta o distanciamento com
o setor produtivo. Além disso, os itens diferenca de prioridades e de falta de
conhecimento entre os agentes foram classificados entre moderada e muita
importancia evidenciando esse distanciamento entre a pesquisa basica e a
realidade do setor produtivo.

Podemos destacar também o item de direitos de propriedade, que
coloca em discusséo a questdo das patentes, que pode ser vista como uma
barreira e uma burocracia desnecesséaria em um setor de intensa convergéncia

tecnoldgica, com grande dinamismo e enorme atividade inovativa.
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3.4 As empresas interativas

Das 52 interag0es filtradas 16 empresas foram citadas como interativas
pelos grupos de pesquisa. Dessas 16 empresas podemos destacar as mais
interativas:

Motorola Industrial Ltda — S&o Paulo — 8 interacdes

Intelbras S.A. — Santa Catarina — 8 interacdes

Parks S.A. Comunicac¢6es Digitais — Rio Grande do Sul - 6 interacdes

Gréfico 2: Distribuicdo geogréfica das interagdes (empresas)
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Elaboracéo Prépria

O gréfico 2 mostra a distribuicdo geografica das interacbes de acordo
com a localidade da empresa. Contrapondo com o grafico 1 podemos notar
algumas peculiaridades. Como a concentragdo de grupos de pesquisa no
Nordeste devido aos Estados de Pernambuco e Ceara que ndo possui um
correspondente em empresas localizadas no Nordeste. Ja a concentracédo das
interacOes no Sul e Sudeste se confirma com a localizacdo da empresa.

Isso confirma também o resultado obtido no questionario aplicado aos
grupos de pesquisa, que no quesito das dificuldades no relacionamento, a
distancia geografica ndo foi apontada como fator de muita importancia se
situando entre pouca e moderada importancia.

Das 16 empresas filtradas, apenas cinco responderam o questionario.

Dessas cinco empresas todas sdo de capital privado nacional que possuem
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departamento de P&D e mantém atividades continuas. A tabela 5 mostra a

porcentagem dos funcionarios envolvidos nas atividades de P&D. Vale lembrar

que a identificacdo das empresas pode ser encontrada no Anexo 2.

Tabela 6: Porcentagem dos funcionarios envolvidos em P&D

Funcionarios Envolvidos em P&D

A 1125 120
B 160 25
C 330 1

D 172 30
E 110 30

%
10,7%
15,6%

0,3%
17,4%
27,3%

As perguntas utilizadas se referem ao relacionamento das empresas

com a Universidade e suas razbes. A metodologia usada nessas questdes foi a

mesma dos questionarios aplicado aos grupos de pesquisa, as empresas

atribuiram valores a cada item de acordo com sua importancia nas atividades

da empresa.

1. Sem Importancia
2. Pouco Importante
3. Moderadamente Importante
4. Muito Importante

A tabela 7 mostra as principais fontes de

informacdo com a

universidade, ou seja, 0 motivo que leva a empresa a procurar ou ser

procurada pela universidade.

Tabela 7: Fontes de informacao

Fonte de informacdo - Universidades
Patentes
Troca informal de informagdes
Pessal contratado com graduacdo ou pds-graduacdo
Tecnologia licenciada
Consultoria com pesquisadores individuais
Pesquisa encomendada aos centros e laboratdrios de pesquisa
Pesquisa realizada em conjunto com os centros e laboratdrios

B b w N WWw R >

BB BB W ke B W N

B w w e, w0

B B B w BB LW BB O

Média
1,80
3,00
3,60
1,60
3,00
3,20
3,40
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Como visto na tabela 7 podemos destacar as atividades de pesquisa e
de consultoria sendo apontadas como fontes de informagdo de moderada e
muita importancia para as atividades da empresa. Além disso, podemos notar a
baixa importancia dada a questéo das patentes da universidade e de tecnologia
licenciadas, revelando o fato de que as tecnologias estdo concentradas nas
maos do capital privado nacional e ndo das universidades.

Porém, a fonte apontada como de maior importancia é a contratacao de
alunos de graduacéao e pos-graduacao, mostrando que o interesse principal das
empresas desse setor € a formacao de profissionais qualificados por parte da
universidade. Essa conclusao podera ser confirmada nas respostas da proxima
questao em relacao as razdes que levam a contribuigéao.

Além disso, foi evidenciado no questionario que as cinco empresas além
de interagir, elas contribuem de forma formal ou informal com Universidades
e/ou Institutos de Pesquisa. Portanto € muito importante a avaliacdo das razdes
para essa contribuicdo. A tabela 8 lista as principais razdes apresentadas como
resposta a pergunta: Quais sdo as razfes da colaboracdo da empresa com

Universidades e/ou Institutos de Pesquisa?

Tabela 8: Razdes para a contribuicéo

Razdes para a contribuicdo A B C D E  Média
Transferéncia de tecnologia da Universidade 3 3 4 4 2 3,20
Buscar consultoria para solugdo de problemas produtivos 3 2 2 4 2 2,60
Ampliar a habilidade para absorver informagdes tecnoldgicas 4 3 2 4 1 2,80
Obter informagdes sobre tendéncias de P&D 4 3 2 2 2 2,60
Contratar pesquisas complementares 4 3 3 4 2 3,20
Contratar pesquisas que a empresa ndo pode realizar 4 3 1 3 2 2,60
Contato com universitarios de exceléncia para futuro recrutamento 3 4 3 4 4 3,60
Utilizar recursos disponiveis nas universidades 3 4 2 2 2 2,60
Realizar testes necessdrios de produtos para empresa 4 4 2 3 3 3,20
Receber ajuda no controle de qualidade 4 2 1 3 1 2,20

Analisando a tabela 8, podemos confirmar as conclusfes tiradas na
analise da tabela anterior, na tabela 8, a razdo de obter contato com
universitarios de exceléncia, o mais cedo possivel, para posterior recrutamento
foi apontada como de grande importancia pelas empresas. Além desse item,
destaque também para a transferéncia de tecnologia e contratacdo de

pesquisas complementares.
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Para finalizar resta avaliar se essa colaboracéo ja foi ou néo finalizada e
principalmente se ele obteve sucesso em termos de atingir os objetivos

esperados. O resultado obtido foi:

N3do, a colaborac¢do ndo tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa
N3ao, a colaboragao ndao tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa
Colaboragdo em andamento, mas acredito que os objetivos serdo atingidos

Sim, até agora a colaboracdo tem sido um sucesso para empresa

Colaboragdo ndo se completou, mas acredito que os objetivos ndo serdo atingidos

m oo w >

Essa divergéncia além de mostrar as dificuldades encontradas ao longo
do processo interativo, mostra a incerteza do processo inovativo, no qual nada
garante o sucesso do processo. O objetivo do presente projeto é mostrar que a
eficiéncia s6 pode ser mais facilmente alcancada com a coordenacdo dos
agentes e com instituicdes capazes de criar esses fluxos de conhecimento que
se retroalimentam.

Outro fator interessante de se avaliar € a porcentagem de recursos
publicos na composicdo das empresas analisadas que mostra uma
participacdo de, em média, 56% de recursos publicos (FINEP, BNDES, CNPq,
etc.) na composicao do capital. Essa alta participacdo so reforca a importancia
do Estado como instituicdo na regulacdo e incentivo desses fluxos de

conhecimento.

3.5 Entrevista a uma empresa do setor: Padtec

Apés essa avaliagdo foi feito um estudo de caso para analisarmos
melhor a questdo da interacdo com universidades e centros de pesquisa. A
empresa selecionada foi a Padtec, empresa que nasceu como uma spin-off do
CPgD em 2001 e apresenta grande capacidade inovativa e interativa, sendo
citada pelos grupos de pesquisa. Sua matriz esta localizada dentro do proprio
CPgD na Estrada Campinas-Mogi Km 18,5 em Campinas e a empresa ja
possui escritérios no México, na Argentina e no Peru.

A Padtec é uma empresa voltada ao desenvolvimento, fabricacdo e

comercializacdo de sistemas de comunicacbes Opticas. A empresa fornece
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solucbes para redes de longa distancia, redes metropolitanas e redes de
acesso, além de ser a primeira fabricante da América Latina de sistemas de
transmissao baseados na tecnologia WDM — capaz de aumentar em dezenas
de vezes a capacidade de transmissdo de fibras Opticas. A empresa possui
cerca de 200 funcionarios, sendo que 30 deles sdo engenheiros qualificados
que se dedicam as atividades de P&D. A empresa possui laboratorio proprio e
contribui também com a Universidade.

A empresa tem raizes na Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Alguns de seus principais dirigentes estudaram na Instituicdo, como
o presidente da Padtec, Jorge Saloméo Pereira, graduado em engenharia
elétrica pela instituicdo que também concluiu mestrado e doutorado na prépria
Unicamp. Por esse motivo e devido a proximidade geogréfica (fator ndo tédo
relevante), a Universidade de Campinas € apontada como uma das parceiras
da Padtec, desenvolvendo atividades interativas aproveitando esse potencial
de exceléncia na area de comunicacdes Opticas da Unicamp.

Em entrevista ndo estruturada com Jorge Salomao Pereira, atualmente
presidente da Padtec foi possivel reafirmar muitas das conclusdes tiradas pela
andlise dos questionarios. A entrevista foi de pontos mais gerais como as
caracteristicas do setor até aspectos mais especificos da interagéo,
principalmente com Universidades.

Para Jorge Salomdo, um cenario de intensa convergéncia tecnolégica
serve para intensificar a necessidade de inovacdo e consequentemente a
necessidade de interacdo. Além disso, foram explicitadas as dificuldades
encontradas pelas empresas nacionais para inser¢cdo no mercado. Desde a
abertura do setor na década de 90 e com entrada das prestadoras de servigos
internacionais surgiu questdo de fornecedores preferenciais. A grande
concessionaria demanda os mesmos equipamentos nas diversas partes do
mundo e, portanto ndo necessita procurar fornecedores locais, além disso,
essas grandes empresas ja tinham vinculos com grandes fornecedores. Esse
fato desmantelou a industria nacional de telequipamentos da década de 90 e
até hoje cria barreiras para a entrada das empresas nacionais no grupo das
grandes concessionarias. A Padtec conseguiu atingir um nivel de exceléncia e
hoje j& rompeu essa barreira sendo a Unica empresa brasileira na lista de

fornecedores da Telefonica.
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A respeito da acdo governamental do setor, Jorge Saloméo apontou a
Lei de Informética como mecanismo ineficiente na tentativa de favorecer
fornecedores nacionais e apontou o papel do BNDES hoje como muito eficaz e
relevante. Como ja explicitado, as empresas do setor possuem em média
grande parte de sua estrutura de capital apoiada em recursos publicos, grande
parte advindo do BNDES. Jorge Salomé&o ressaltou também o financiamento do
BNDES para seus contratantes que possibilita a dinamica em um setor que
necessita de investimentos muito pesados.

Na questéo da inovacgéao, o presidente da Padtec afirmou que a inovacéo
€ o principal foco da empresa e reforcou a necessidade de interacéo,
principalmente com o proprio CPgD, para 0 sucesso dessa atividade. A
respeito da interacdo com a Universidade revelou também diversos grupos de
pesquisa espalhados por todo o pais, o que reforca a questdo de distancia
geografica como fator de pouca importancia na manutencao das relacfes entre
a empresa e a universidade/centro de pesquisa. Além da Unicamp, a empresa
mantém relacdées com UNIFEI (Itajuba) em Minas Gerais, Universidade
Estadual do Ceara e com grupos de pesquisa do Espirito Santo.

O objetivo principal, segundo Jorge Salomao, é a formacédo de capital
humano, ressaltando o fluxo da empresa para a universidade, que por meio da
interacdo, 0s grupos de pesquisa podem crescer e se aproximar dos problemas
reais do setor produtivo e principalmente formar profissionais de exceléncia.
Para o presidente da Padtec, a universidade ndo deve ser vista como uma
substituta de laboratérios de P&D e sim complementares.

Além disso, para Jorge Salom&o, os problemas produtivos cabem as
empresas solucionarem, ndo se deve esperar que a universidade propicie
solucdes para esse problema. Ainda ressaltou que o papel da Universidade é
produzir um conhecimento mais geral, sem dependéncia do setor produtivo, a
universidade deve focar na ciéncia basica, pois segundo Jorge Salomao, os
problemas produtivos enfrentados no setor sdo diferentes, mas todos tém em
comum a mesma base cientifica. Portanto a universidade deve criar essa base
necessaria para os problemas desse setor, poréem a solucéo se dara no plano
das empresas.

A respeito das dificuldades desse relacionamento, Jorge Salomé&o

apontou a burocracia na universidade como principal barreira encontrada e
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reafirmou a importancia de ampliacdo dessas interagcdes. A burocracia
encontrada nas universidades e centros de pesquisa dificulta os fluxos de
conhecimento e se traduz em dificuldades para a prépria instituicdo, uma vez
que o contato com o setor produtivo amplia muito mais a possibilidade de
crescimento de um determinado grupo de pesquisa, principalmente nesse
setor.

Foi abordada também a questdo das patentes nas universidades, que
para Jorge Salomao se configura mais como um problema que como uma
solucdo. Em um setor extremamente dindmico e de altissimo potencial
inovativo a patente pode se revelar desnecessaria, uma vez que 0 produto
inovador de hoje em pouco tempo ja foi totalmente absorvido pelo setor e muito
provavelmente ja substituido. A patente é eficaz para proteger setores nos
quais a inovacdo permanece ativa por mais tempo, como no caso do setor
farmacéutico por exemplo. Para Jorge Salomdo a questdo da patente traz
dificuldades no relacionamento com a universidade, pois no desenvolvimento
conjunto de um produto a discussdo de propriedade da patente entre
universidade e empresa sO desgasta o relacionamento e em muitos casos
coloca fim ao processo interativo.

Para finalizar a entrevista foi colocado em questdo o0 sucesso das
atividades interativas e segundo Jorge Salomao, ndo houve, até entdo, um
caso mal sucedido de relacionamento com a universidade. Para a Padtec, o
relacionamento foi sempre muito positivo e ressalta o principal objetivo do
relacionamento, o recrutamento de profissionais qualificados. Esse objetivo é
evidente na empresa, grande parte dos profissionais envolvidos em P&D, além
de parte de seus dirigentes, é formada na Unicamp. Além disso, a questdo da
qualificacdo fica evidente quando visto o elevado numero de doutores na
composi¢cdo do capital humano da empresa, principalmente envolvidos com
P&D.
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Consideracdes Finais

Apos o entendimento da dindmica do setor, a analise dos questionarios
e 0 estudo de caso podem ressaltar a importancia da atividade interativa no
sucesso da inovacdo. A interacdo cria fluxos de conhecimento que se
retroalimentam e permitem as partes envolvidas um crescimento coordenado e
um alinhamento de interesses, contribuindo assim para a formacéo de um
Sistema Nacional de Inovagao mais eficiente.

Os grupos de pesquisa, principalmente no setor de telecomunicacoes,
necessitam uma proximidade maior com o setor produtivo, pois s6 assim o
potencial interativo serd melhor aproveitado, porém nao pode abrir mdo de seu
compromisso com a ciéncia bésica, se utilizando da interacdo para ampliar
suas atividades e contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico do pais, mas
nao atuar como um laboratério de P&D voltado para a solu¢do dos problemas
produtivos.

Ja as empresas inovadoras do setor sdo beneficiadas pela interacéo de
diversas maneiras, além de necessitar do desenvolvimento da ciéncia basica
para solucdo de seus problemas produtivos, a interacdo permite a
complementacdo de P&D, servicos de consultoria, certificacdo de qualidade e
proximidade com o capital humano para posterior recrutamento. Essa demanda
por qualificacdo reafirma o papel da ciéncia basica na solucdo de problemas
produtivos e reafirma ainda mais a necessidade do desenvolvimento integrado
desses agentes.

Como visto, a atividade interativa encontra muitas dificuldades no
relacionamento, portanto € necessario o papel ativo das instituicbes. As
instituicbes s@o as responsaveis por regular e coordenar esses fluxos de
conhecimento. O sucesso da atividade inovativa depende de muitas formas do
papel das instituicbes. A questdo das patentes revela isso, a instituicdo nao
desempenha um papel eficiente no setor criando barreiras ao desenvolvimento
tecnoldgico, esbarrando também na questao da “perpetuacdo” das instituigoes,
nesses casos podemos encontrar estruturas precarias e inadequadas que
dificilmente serdo desmanteladas. Em contrapartida, a acdo governamental

pela acdo do BNDES mostra os beneficios da adequacédo das instituicbes e
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nesse momento o financiamento publico é fator essencial para o
desenvolvimento de um setor que demanda grandes montantes de
investimento e que propicia muitos transbordamentos a diversos setores da
economia.

Assim, a realidade vista no setor de Telecomunica¢cbes no Brasil, € a
necessidade da interacdo para o sucesso da atividade inovativa, trazendo
beneficios multiplos para os agentes envolvidos e criando um sistema de
engrenagens que formam o Sistema Nacional de Inovacdo. Porém, esse
potencial interativo poderia ser muito melhor aproveitado, ja que grandes
empresas e grandes universidades ainda se utilizam muito pouco da interagéo
como receita para o desenvolvimento, acreditando no descolamento entre o
papel da universidade e do setor produtivo. A conclusdo desse projeto é
mostrar que esses diferentes interesses podem e devem caminhar juntos, pois
assim o desenvolvimento tecnolégico pode ser alcancado criando

transbordamentos para toda a sociedade.
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ANEXO |

Seguem as perguntas utilizadas no presente projeto:

1) Abaixo sdo apresentados tipos de relacionamento, que o grupo de
pesquisa realiza em colaboracdo com empresas. Classifique-os de

acordo com o grau de importancia para as atividades de pesquisa do

grupo

2) Abaixo sdo apresentados os resultados do relacionamento com
empresas. Classifigue-os de acordo com o grau de importancia para

as atividades de pesquisa do grupo.

3) Abaixo sdo apresentados os beneficios do relacionamento com
empresas. Classifigue-os de acordo com o grau de importancia para

as atividades de pesquisa do grupo.

4) Abaixo sao apresentadas as principais dificuldades do
relacionamento com empresas. Classifique-os de acordo com o grau

de importancia para as atividades de pesquisa do grupo.

Nas questdes sao atribuidos valores a cada item de acordo com sua
importancia nas atividades do grupo de pesquisa, sendo:

1. Sem Importéancia

2. Pouco Importante

3. Moderadamente Importante

4. Muito Importante
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ANEXO Il

Para as empresas, as perguntas utilizadas foram:

1) Qual o percentual de receita, nos ultimos trés anos, foi investida em
P&D?

2) Abaixo séao apresentadas as fontes de informacéo. Classifique-as de
acordo com o grau de contribuicdo para as atividades inovativas da

empresa

3) Abaixo sdo apresentadas as principais razdes para colaboracdo com
a Universidade. Classifique-as de acordo com o grau de contribuicdo

para as atividades inovativas da empresa

4) Em geral, a colaboracdo com universidades e institutos de pesquisa

obteve sucesso em termos de atingir os objetivos esperados?

a) Sim, até agora a colaboracao tem sido um sucesso para atingir 0s
objetivos da empresa.

b) N&o, a colaboracdo ndo tem sido um sucesso para atingir os
objetivos da empresa.

c) Colaboragéo ainda esta em andamento, mas acredito os objetivos
serdo atingidos em tempo habil.

d) Colaboragéo ainda esta em andamento, mas acredito 0s objetivos

nao serdo atingidos.
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ANEXO Il

Dentre as empresas que 0s grupos declararam interacdo estao:

Alcatel Telecomunicagdes S.A.

Digitel S.A. Induastria Eletronica

Displaytec Industrial do Brasil Ltda.

Inovax Engenharia de Sistemas Ltda

Intelbras S.A.

LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LTDA - LEUCOTRON
Linear Equipamentos Eletronicos S.A.

Motorola Industrial Ltda

NEC do Brasil S.A.

Nokia do Brasil Tecnologia Ltda.

Nortel Networks Telecomunicacfes do Brasil Industria e Comércio Ltda

Northern Telecom do Brasil Industria e Comércio
Omnisys Engenharia Ltda

Padtec S.A.

Parks S.A. Comunicac0fes Digitais

Teracom Teleméatica Ltda.

Identificacdo das empresas:

A Intelbras S.A.

LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LTDA - LEUCOTRON
Linear Equipamentos Eletronicos S.A.

Padtec S.A.

Parks S.A. Comunicacgdes Digitais

m O O @
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ANEXO IV

Lista dos grupos de pesquisa que declararam interacao:

AQUARELA - DF

Centro de Inovacao em Produto - Grupo Eletrénica — SC
Fotonica — PE

Grupo de Apoio ao Projeto de Hardware — RS

Grupo de Comunicacdes Mdveis e Pessoais — RJ

Grupo de Estudos Da Qualidade Da Energia Elétrica — MG
Grupo de Pesquisa em Comunicac¢des — GpgCom — SC

GRUPO DE PESQUISA REDES E TELECOMUNICAQ@ES - PE
Grupo de Redes de Computadores - RS

Grupo de Tecnologia em Saude — PR

LABORATORIO DE MICROELETRONICA (LME) DO CEFET-PR
Microestruturas, Microssistemas e Displays — SP

Microondas, Ondas milimétricas e Optoeletrénica — SP

Nucleo de Desenvolvimento Integrado de Produtos — SC
Processamento de Sinais Radar, de Comunicacéao e Infravermelho — RJ
Redes de Alta Velocidade e Internet — RJ

Redes de Comunicacéao — CE

Sistemas Inteligentes Colaborativos de Aprendizagem/Conhecimento

Identificacéo dos grupos:

A AQUARELA

Grupo de Apoio ao Projeto de Hardware

Grupo de Pesquisa em Redes e Telecomunicagdes

Grupo de Tecnologia em Saude

Microondas, Ondas milimétricas e Optoeletronica
Processamento de Sinais Radar, de Comunicac¢ao e Infravermelho

m m O O @
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