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INTRODUGAO

Este trabalho foi idealizado na tentativa de compreender o porqué do
crescente aumento das terceirizagfes nas empresas, na administragdo publica,

enfim em todas as atividades econdmicas.

Ao iniciar os estudos sobre o tema, percebi que ele esta intrinsecamente
relacionade as mudangas ocorridas na economia nos Ultimos 10 anos,
especialmente ao agravamento do desemprego e ao aparecimento de formas

precarias de inser¢do no mercado de trabalho.

Diante deste contexto o trabalho foi dividido em duas partes. A primeira
resgata as principais transformagoées politico-econdmicas ocorridas nos ultimos
anos, responsaveis por profundas transformacfes no mercado de trabalho e
causadoras do desemprego crescente e, conseqlentemente, por formas
precarias de inser¢do entre elas, a terceirizacdo. Nesta parte analisa-se, ainda,
as diversas posi¢bes a respeito do tema, em especial, daqueles autores que

acreditam na terceirizagdo como movimento natural de modernizagfo da



gconomia € como forma de flexibilizar a contratagdo de trabalhadores para
aumentar o emprego e daqueles que entendem que este ndo &€ um problema
infrinseco a0 mercado de trabalho, mas sim resultado dos problemas

macroecondmicos atuais.

A segunda parte resgata os aspectos juridicos da terceirizagdo, dando
énfase as formas ilegais e precarias. O objetivo € ilustrar como as empresas,
na auséncia de regulamentacao especifica, vém praticando a terceirizagéo e
demonstrar os reais prejuizos para os frabalhadores, empresas, sociedade e

governo.



CAPITULO 1: ASPECTOS ECONOMICOS DA TERCEIRIZAGAO

A terceirizagdo tem ganhado extrema importancia nos estudos de
economia, de administracdo de empresas, de direito e de sociologia do
trabaiho. Isto por que as atividades executadas por terceiros tém representado
uma das principais causas da recente evolugio do setor terciario — ocu setor de
servicos — & tém gerado reflexos sobre a estrutura ocupacional, sobre a

estratégia das empresas e principalmente sobre a qualidade dos empregos.

Antes de adenfrar em nossa questdo central, € necessaric fazer uma
breve analise de um fator intrinsecamente ligado a ela: as recentes

transformagbes econdmicas e a expanséo do setor de servigos.

1.1. — As recentes transformagdes econdmicas e a expanséo do setor terciario

(setor de servicos)

Na decada de 50, os esfor¢os do governo — baseados no tripé: capital
interno, capital internacional e Estado — possibilitaram ¢ desenvolvimento

industriat brasileiro. Eram os 50 anos em 5 de JK.



Durante toda a década de 50 até a década de 70, a industria tinha pape!
fundamental por que a ela ligava-se toda a modernizagéo, a urbanizag¢do, os

empregos, os costumes & cultura.

A partir de meados da década de 70, a inflagdo € os movimentos
recessivos € expansivos passaram a limitar 0s ganhos de produtividade,
provocando estagnacdo e necessidade de reorganizagdo da industria. |sso
encerra, segundo Dedecca {1998), um grande ciclo expansivo, liderado pela

industria de transformacao e pelo segmento de construgio civil.

No cenario internacional, os EUA, a partir de 1978, inauguram um
pericdo de altas taxas de juros, atraindo os excedentes monetarios
internacionais para aquele pais. A este fato somam-se os altos pregos do

petréleo.

As reacdes ac novo cendrio econémico mundial divergiram conforme o
poder competitive das estruturas produtivas locais e as condi¢des financeiras
dos Estados Nacionais. No Brasil, esse novo panorama abalou o crescimento
do emprego formal fotal gque vinha se manifestando desde a decada de 50,
acarretando mudangas na estrutura ocupacional. A principio, ndo houve grande
aumento do desemprego, mas sim uma redugéo da capacidade da industria de
transformacdo e do segmento da construgdo civil em continuar criando

empregos.



Na passagem dos anos 70 para os anos 80, o contexto de crise e
recessdo econdomica estimulou as empresas estrangeiras a adotarem projetos
de modernizagdo fortemente centrados na automacgéoe de plantas que foram
denominadas “fabricas do futuro”. No Brasil, as inovagbes tecnolégicas e
organizacionais foram sendo pontualmente inseridas nas empresas gue
precisavam melhorar a qualidade de seus produtos, em atendimento ao

mercado externo.

Nesse sentido, Dedecca (1998} coloca que: “A perspectiva de
automatizag&o aparecia para as empresas como um meio de superacgdo dos
conflitos entre capital e trabalho, gragas a visdo de que o trabalho, na nova

configuracio produtiva, se tornaria residual”.

O Brasil segue uma tendéncia diferente da observada
internacionalmente. Enquanto nos paises mais desenvolvidos observava-se
uma desregulamentagio do mercado de trabalho, aqui este periodo
caracterizou-se por um processo de redemocratizagdo das relagbes de
trabalhe, com ressurgimento dos sindicatos, culminando em 1988 com a Nova

Constituicao Federal que regutamenta as relagbes de trabalho.

A crise da divida externa, resultante das politicas de valorizagio da
moeda americana obrigou a industria brasileira a gerar producédo suficiente
para exportar, objetivando garantir a entrada de divisas. E, paralelamente, a
desvalorizagdo cambial e os incentivos fiscais acabaram por proteger o

mercado interno brasileiro num contexto ecendmico internacional marcado por



mudancas tecnolégicas importantes. Isso se fraduziu numa reorganizacao
produtiva lenta e na protegdo do emprego e da estrutura produtiva industrial

brasileira.

Como decorréncia desse efeito protetor do mercado intermo, as
alteracOes no sistema nacional de relagbes de trabalho foram muito limitadas.
A reestruturagdo produtiva lenta ndo exigia mudangas expressivas nas
relagdes de trabalho, uma vez que as admissbes e demissdes abruptas eram o
mecanismo utilizado para enfrentar as flutuagdes do nivel de produgio

decorrentes da instabilidade econtmica.

Ao contrario do que acontecia no cenario internacional, no Brasil
ampliou-se o grau de intervengdo publica sobre as relagfes de frabalho no
sentido de aumentar direitos existentes, sem alteragéo da estrutura produtiva

nacional e de suas caracteristicas principais.

Contrariamente a tendéncia até aqui observada, a racionalizagio
econdmica dos anos 90 feriu violentamente a capacidade de geracédo e o nivel
de emprego dos diversos setores econdmicos levando a uma reducéo

acentuada da dimenséo ocupacional do trabalho assalariado protegido.

Se, nos anos 70 e 80, o emprege industrial foi poupado pelas
circunstancias econémicas — desvalorizagdo cambial, incentivos fiscais — n&o
entrando em decréscimo, porém crescendo mais lentamente gue em décadas

anteriores, na década de 90, ele sera fortemente atingide, abrindo taxas de
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desemprego sem precedentes histdricos e condigdes precarias de insercdo da

forca de trabalho.

Assim sendo, a reorientacdo da politica econdmica desta década
representou uma ruptura com a politica dominante até a década de 80. A abertura
econdmica do governo Collor, ao promover a abertura da economia brasileira e ac
induzir um movimento generalizado de racionalizagdo econdémica no pais cbrigou
as empresas a adotarem, segundo Dedecca (1998), uma postura defensiva: “as
empresas passaram a selecionar e a focar suas atividades nos mercados gue
consideravam ter alguma perspectiva, eliminando capacidade produtiva naqueles
avaliados como sem futuro. Essa nova postura foi acompanhada de certa
modernizagdo tecnolégica e organizacional e tais mudancgas causaram redugéo

repentina e acentuada do nivel de emprego.

Nos anos 90, os programas de competitividade industrial, produtividade e
qualidade, e de apoio a capacitagdo tecnologica visavam estimular a competic&o,
através de medidas voltadas para privatizagdes de empresas publicas,
liberalizagdo do comercic exterior associado a novas regras de investimento

externo direto, bem como uma revis&o da legislacio anti-truste.

Entendia-se que as empresas, diante deste novo cenario, estariam
expostas a uma maior competitividade e assim seriam obrigadas a tomar medidas
gue garantissem sua sobrevivéncia tais como melhoria na qualidade de seus

produtos, reduc&o de custos e aumento de produtividade.

il



Seguindo os ditames neoliberais, o governo Collor seguiu com a politica
indiscriminada de privatizagbes, de abertura comercial — com reduc&o das
tarifas de importagdo de 355% para 14% - com objetivo de expor a
concorréncia internacional, a baixa competitividade da industria nacional e
forga-la a tomar-se mais competitiva.

Segundo Wilson Cano {1998), tais medidas deram seus frutos ja num
primeiro momento com redugio de 50% na produgéo de algod&o, 70% da
producao de trigo, fechamento de linhas inteiras de produg&o na Zona Franca
de Manaus e crescimento da importagdo de autopecas e bens de consumo,

com destaque para os automoveis.

Diante deste cenario, a modernizagdo das empresas tornou-se passo
imprescindivel para o acompanhamento do processc de competicdo interna e
externa que se delineou. Grande parte das empresas brasileiras adotou formas
de reestruturagio organizacional e produtiva que incluiam n&o somente
investimentos em equipamentos, como também a concentracdo de esforgos
somente na linha de produto de sua especializagdo ou nas suas "atividades-
fim”, terceirizando grande parte de suas atividades complementares ou de
apoio, como contabeis administrativas, informatica, transportes, limpeza,
seguranga, manutencdo de equipamentos, alimentacio, publicidade, entre

outras,

Assim, grande parte das atividades realizadas dentro dos setores

primario € secundarioc que consistiam em serviges, deslocaram-se destes

sefores para o setor terciario; essa transformacéo foi responsavel por uma
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proporgdo de aumento no emprego e da geracao de produto que passa a ser

gerada pelo setor de servigos, mas que antes era incorporada aos demais setores.

Segundo Baltar e Henrique (1998), estas mudancas refletem a estagnagéo
da economia brasileira iniciada nos anos 80 e ampliada nos anas 90, ¢ significam
uma inverséo das tendéncias que vinham se manifestando no pais desde o fim da
década de 50, quando despontava um rapido aumento do emprego no setor

secundario, em especial na industria de transformacgéoc e construgéo civil.

A partir da pesquisa feita por Amadeo, Scandiuzzi e Pero (1996), observa-
se que entre 1989 e 1993, primeiros anos sob a nova orientacdo da politica
econdmica, houve redugdo do emprego industrial € aumento da produtividade.
Parte da reducdo do emprego é atribuida pelos autores a adogio de novas
técnicas de gestao e tecnologias poupadoras de trabalho; Outra parte é atribuida
ao processo de terceirizagdo, conceituado como o processo de migragdo de

trabalhadores do setor industrial para o setor de servicos.

Isto por que, segundo os autores, a principal contrapartida da queda do
desemprego industrial nos anos 90 n&o foi 0 aumento da taxa de desemprego,
mas sim o crescimento da participagdo do setor terciario na ocupacgdo total e o

aumento no grau de informalidade nas rela¢bes de trabalho.
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Qutro estudo que tem grande importancia para nossa andlise é o de
Carvalho e Bernardes (1996) que analisa o desemprego e a qualidade do

emprego nos anos 90 frente ao aumento de produtividade da industria.

De acordo com os autores, o desemprege no Brasil tem varios aspectos
polémicos, sendo que um dos mais imporantes refere-se ao aumento da
produtividade industrial e a perda da capacidade da industriia em gerar

empregos (desemprego tecnologico).

Diz o artigo que a perda do dinamismo da industria em gerar empregos
tende a afetar a qualidade dos empregos, uma vez gue sua contrapartida € o
aumento do emprego no setor de servigos, onde predominam contratagdes de
trabalhadores com menor nivel de escolaridade e por indices de rotatividade

mais altos que no setor industrial.

O principal argumento sustentado & que a reestruturagéo produtiva por gue
estlo passando as industrias na década de 90 atingiu um grau suficiente para
acarretar mudangas no emprego industrial. O ano de 1991 marcava um ponto
de inflexdo na produtividade brasileira, deixandc para tras um periodo de

estagnacéo e inaugurando uma fase de modernizagio das industrias.
Segundo Bernardes e Carvalho, o crescimento de produtividade na ordem

de 17,5% em 1993 — ano de retomada de crescimento — evidenciaria que estes

nao
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se deviam apenas a ajustes recessivos do setor industrial, mas também a
adogdo de estratégias de modernizagdo das empresas, visando torna-las mais
competitivas. Essas estratégias podem ser caracterizadas como agbes visando
a maior racionalizagdo da producgio, a adogdo de novos meétodos de gestdo
como o Just in Time e o TQC (Total Quality Control) e a informatizagéo e

automacéo dos processos produtivos.

Mais importante ainda € que a queda do numero de frabalhadores
ocupados na producdo industrial de transformacéo (2%) e das horas pagas na
producdo (6,5%) indicaria 0 custo social do novo movimento ascendente da

produtividade, visto que a producéo fisica observara um aumento de 9,6%.

Citando Feij6 e Carvalho (1994) o artigo diz que este movimento —
redugcdo do emprego em anos de retomada de crescimento da produgio
industrial - mostrava que o Brasil, como a maioria dos paises industrializados,
em tempos recentes, ndo tinha mais 0 setor manufatureiro como o grande
gerador de emprego, mesmo com a producdo em crescimento. Se, nos anos
80, o objetivo industrial era a busca da gualidade de produto & de flexibilidade
na produgio, a novidade no periodo pos-aberfura & a busca da redugédo de
custos como principal orientagdo do processo. Assim, iniciativas como
focalizagdo dos negocios, redugdo de niveis hierarquicos intermediarios,
intensificag&o da polivaléncia dos trabalhos e inser¢éo de novos métodos de
organizacdo da produgio cuja disseminagdo ja tinha sido iniciada desde os

anos 80, foram aceleradas.



Como resultado, as industrias obtiveram ganhos com uma melhora geral
de eficiéncia das fabricas que adotaram novos métodos e tecnologias de
producgado; o tempo de processamento total e de setup (preparacgdo das
maquinas) reduziu. Além disso, a introdugdo das novas técnicas permitiu

ganhos de gualidade com incidéncia menor de produtos defeituosos.

Outra caracteristica € que a introducao das técnicas referidas permitiu
formas inéditas de intensificagdo do trabatho. A mais significativa & a
polivaléncia: os frabalhadores s&o redesenhados e estimulados a assumir
tarefas diferentes resultando num tempo maior de operagédo ou monitcramento
das maquinas do que de preparacdo. O resultado deste conjunto de medidas
foi a possibilidade das empresas darem saltos de produtividade mesmo gque ©

investimento se limite a reposicéo do capital.

Na opinido dos autores supra citados, isso mostra que para responder
as grandes transformagdes econdmicas impostas a partir do inicio da década
de 90, as industrias para manterem-se competitivas, adotaram uma vasta gama
de medidas que possibilitassem sua sobrevivéncia diante da concorréncia
internacional. [sso se traduziu em uma remodelagem do padrdo industrial
vigente e fransformou a estrutura ocupacional devido a incapacidade da
industria — até entdo principal geradora de emprego ~ em absorver a méo de

obra disponivel.
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Esse movimento resultou na migragdo da mé&o de obra desocupada para
o setor terciario e conseqentemente para a terceirizago e também para o

desemprego.

Qutra linha de raciocinio sobre o problema inaugurado no inicio dos ancs
90 é colocada por Baltar, Henrique, Mattoso e Pochamnn. Segundo esses
autores, a abertura indiscriminada da economia, com reducic da participacédo
do Estado repercutiu diretamente no mercado de trabalho deixando claro ¢
baixo nivel de competitividade de nosso parque industrial € agravando o

problema da falta de emprego.

Diante deste contexto vem ganhando for¢ca no meio empresarial a tese
da flexibilizagdo da contratag@o da forga de trabalho visando baratear o custo
da producéo, na suposicac de gue isso contribuiria para preservar e até ampliar
postos de trabalho. Isso segundo a opinidc desses autores, ndo tem qualquer
fundamento, visto que o custo da méo-de-obra no Brasil & baixo, as ieis
trabalhistas néo dificultam as demissfes e ndo existe uma estrutura sindical
forte e organizada. Ao contrario do aumento de postos de trabalho, tais agfes
vém resultando na precarizagao da forga de trabalho uma vez que é flagrante a
redug@o do emprego formal com carteira assinada e o aumento da méo de
obra contratada em situagdo de informalidade, com reducdo ou fraude as leis
trabalhistas.

Segundo Mattoso (1998) a raiz do atual problema de desemprego no
Brasil ndo se encontra no desemprego tecnoldégico como acima apontado, mas

sim no fato de que mantendo-se as condi¢bes macroecondmicas atuais e ©
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crescimento econémico em patamares mediocres € improvavel que se possa
reduzir o desemprego, mesmo adotando-se politica voltadas especialmente ao
sistema de relagdes de trabalho. Em suma, o problema do desemprego e da
precarizacio dasg relagbes de trabalho —como o fechamento de postos de
trabalhc e aumentc do numero de terceiros, empregadores, peguenas
empresas e autdénomos - n&o se deve apenas a um ajuste industrial inevitavel
rumo a modernizacdo, mas sim devido a incapacidade da economia de criar e

manter novas empresas, produtos e consequentemente empregos.

Resta-nos analisar como se deu o processo de ajustamento dentro das
empresas, guais as principais caracteristicas do setor de servicos e 0s
aspectos qualitativos das ocupacdes nas quais se inseriu a méo de obra gue
caminhou rumo ao setor terciario, espedialmente aos postos de trabalho ditos

terceirizados.

1.2. Processo de Ajustamento, Caracteristicas do setor terciario e aspectos

gualitativos do emprego na terceirizagéo.

Pesquisa de Amadeo e outros (1996) visou examinar os tipos de
ajustamento empresarial das maiores empresas do Brasil no periodo de 1982 a
1992 e revelou que dentro de uma amostra de 230 empresas 0s resultados
foram diversificados: em 68% das empresas houve reducdo do emprego e

aumente da produtividade; em 15% das empresas o ajustamento foi



malsucedido com reducdo do emprego e queda de produtividade e em 11%
das empresas o ajustamento se deu com crescimento de emprego € da
produtividade e, finalmente, em 6% das empresas ndo ocorreu nem mudangas

no emprego nem de produtividade.

A pesquisa mostra que este ajuste foi efetuado principalmente pela
diminuigdo de trabathadores menos qualificados no quadro de pessoal, tanto
nas industrias do setor secundario quanto nas de servicos. Além disso,
percebeu-se a ocorréncia de diminuigdo na formalizagfo da contratagio de
trabalhadores no setor secundario como estratégia para reduzir custos do
trabalho, enquanto que no setor terciario observou-se um aumento de
formalizagdo embora as relagbes de emprego neste setor sejam mais instaveis.
Isto revela ganhos salariais maiores no setor industrial e aumento do grau de
instrugdo entre os trabalhadores enquanto que nos setor de servigos percebe-

se redugdo simultanea de salarios e grau de instrugao.

A reestruturagio produtiva e organizacional nas empresas resultou em
um crescimento mais consideravel do PIB do setor de servigos na década de
90. Mesmo durante o periodo do Plano Collor em que a atividade econdmica
observou forte estagnacgdo e o setor secundario observou queda de 8,2%, o
setor de servigos mostrou uma resisténcia a queda que se situou em apenas

0.8%.

Como vimos, as transformac¢des em curso na economia mundial tém

reflexos diretos sobre a economia brasileira e se manifestam em uma mudanga
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estrutural dos mercados exigindo mudangas organizacionais e produtivas
significativas por parte das empresas na busca de modernizacéo que possibilite

a competic&o interna e internacional.

O processo de globalizagio, o progresso tecnolégico e a situagio
econdmica recessiva provocaram impactos na economia atravées da
reestruturacao produtiva e ocupacional. As fabricas automatizadas com roh0s €
computadores, a agricultura, transformada pelo uso de maquinas agricolas,
pesticidas e fertilizantes estdo, progressivamente, reduzindo a necessidade de
trabalho fisico nos setores primario e secundano. Paralelamente, a méo de
obra que resulta deste processo se fransfere, paulatinamente, para ¢ setor de

servigos.

Neste panorama, o setor terciario, enguanto absorvedor de parte da mé&o-
de-obra que sai da industria, tem desempenhado papel importante na geragéo

de emprego e renda.

Os servigos sdo considerados como todas as atividades que ndo se incluem
nos setores primario ou secundario, tais como o comércio, as atividades

autdnomas, o servi¢o publico.
Essas atividades tém papel fundamental na ecenomia da atualidade porgue

facilitam as transagbes econdmicas, permitindo o inter-relacionamento entre os

demais setores e, além disso, complementam ou suplementam os produtos
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agregando-lhes valor, para que tenham competitividade num mercado

globalizado de dificil competi¢io e alta exigéncia.

A partir da década de 80, percebeu-se que aqueles que conseguissem
adquirir servicos de forma mais barata e flexivel perceberiam vantagens

competitivas.

Os servigos permitem a internacionalizagdo da produgdo, permitindo que

bens produzidos localmente sejam competitivos nos mercados intemacionais.

A caracteristica principal dos servigos é que eles s&o0 intensivos em
conhecimento e informagdo. Além disso, 08 servicos 880 um fenémeno
eminentemente urbano, embora esteja subordinado ao fendmeno da

urbanizagéo.

O que se percebe é que a evolugdo do setor tercidrio provocou uma nova
diviséo do trabalho e que, ao contraric do que ja se pensou, seu desempenho
n&o esta diretamente correlacionado ao desempenho da industria. Ou seja, ndo
se pode afirmar que, necessariamente, a uma desaceleragde do setor industrial
corresponde idéntico comportamento do setor terciario, sendo erréneo afirmar

que o setor de servigos cresce as expensas do setor industrial.

Dentro do setor de servigos encontra-se nosso objeto de estudo: a

terceirizagfo. Esta se caracteriza pela transferéncia a terceiros de atividades

que néo estédo ligadas ao objeto principal da empresa.
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A terceirizagdo desenfreada de parte das atividades de empresas levou &
difusédo de micro e pequenos empreendimentos - que, em geral, oferecem
empregos de baixa qualidade e valorizam pouco o capital humano — e 3
ampliagdce do numero de autdnomos e de empregadores que contratam em

condi¢des mais precarias (Mattoso,1998).

Parte destes novos postos gerados no setor terciario, segundo alguns
estudiosos, da origem ac que se pode chamar terceirizagdo predatdria como
uma forma de aproveitar de um mercade de trabalho no qual predominam
relagBes precarias com a diminuicdc de beneficios sociais para os
trabalhadores, salarios mais baixos e falta de equipamentos de prote¢éio € mais
insalubridade em empresas terceiras, sem falar no aumento do nimero de

trabathadores sem registro.

E o que Mattoso chama de “inseguranca no emprego”. Enquanto no pos-
guerra 0s govemos procuraram assegurar aos trabalhadores formas estaveis e
padronizadas de relagbes de trabalho, durante a modernizagéo conservadora
da década de 80 tais formas de protecdo passaram a ser consideradas
responsaveis pelo desemprego crescente. Essa maior inseguranca no emprego
evidenciou-se atraves da reducio relativa ou absoluta de empregos estaveis,
da contratagdo de funcionarios em regime de terceirizagio trabatho temporério

e tambem de modo informal.
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Um estudo comparativo entre as ocupagdes no setor industrial — de onde
tem emigrado os trabalhadores - e em atividades terceirizadas — para onde eles
tém tmigrado - mostra que nas empresas que alocam mao de obra hé uma
tendéncia a subvalorizagéo do capital humano além de condi¢des mais

precarias de remuneragio e trabalho.

Do ponto de vista da formacé@o e treinamento do pessoal empregado, as
empresas terceiras, excetuando-se as de grande porte e alta organizagao,
apenas investem em freinamento e qualificagdo de seu pessoal se isto
significar exigéncia ou pré-requisito de atendimento a empresa tomadora, sua
cliente. Isto porque, como a maior parte delas é de pequeno porte, tendem a ter
dificuldade de acesso ao crédito e a informagdes para investirem na
qualificagao do pessoal empregado. Por outro lado, toma-se dificit tambéem a
formacéo de uma parceria entre empresa contratante e contratada pois, sendo
alta a rotatividade do pessoal ocupado, a empresa contratante gue investe no
terceirc acaba qualificando-o para trabalhar em outras empresas e assim

financiando o trabalhador qualificado para outra empresa contratante.

A partir de Amadeo e outros {1996), podemos analisar, comparativamente,
o perfit do trabalhador industrial e do frabalthador ocupado no setor de servigos,
Do ponto de vista da distribuigho dos trabalhadores por nivel educacional,
percebemos que, embora ambos os setores tenham semelhancga, os
empregados com mais de 11 anos de estudo aparecem mais na industria do
gue nos servigos. E, a porcentagem de empregados analfabetos e com estudo

entre 5 e 11 anos & maior no setor de servigos.
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Quanto a faixa etaria; os empregados mais jovens estdo concentrados
no setor de servicos. [sso significa que este setor pode ser uma via de
entrada para os jovens no mercado de trabalho. O setor industrial incorpora
os empregados que estdo na idade produtiva enquanto que o sstor de
servicos tem maior participacdo nos extiremos etarios (mais jovens e mais

velhos).

A formalizacio das relagdes de trabalho € mais alta na industria {84%) —
embora tenha havido uma redugéc do grau de formalizagéo nesse pericdo
em relagdo a periodos anteriores - do que nos servigos (62%). Grande parte
dos empregados no setor de servigos é contratada a margem da legislacéo
trabalhista, ou seja, sem carleira de trabalho assinada. Isto devido &
incerteza dos empregadores quanto a retomada do crescimento -
principalmente em relagdo a novas contratacdes - e também devido ac

custo do trabalho.

Percebe-se também que no setor de servigos as relagbes de emprego
s&o mais instaveis. A maioria dos empregados tem menos de um anoc de
“‘casa’ engquanto que na industria eles tém em média 5 anos. Isso tem
implicagdes sobre a produtividade, visto que esses empregados recebem

menos treinamentos e qualificagéo profissional.

Os salarios crescem a medida que o grau de instrugio cresce. O setor

industrial, além de ter salariocs medics mais altos € 0 que mais valoriza ¢
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capital humano de seus trabalhadores, pagando salarios mais altos a

trabalhadores mais qualificados.

Verifica-se também gue os salarios, em ambos 0s setores, s&0 maiores
para os trabalhadores com carteira do que para os sem carieira.Além disso, o

tempo de experiéncia é mais significativo na industria do que nos servigos.
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CAP{TULO 2: ASPECTOS JURIDICOS DA TERCEIRIZAGAO

A terceirizacdo é um fenbmeno que aparece em maior ou menor grau
em todos 0s paises. Num mundo que tende para a especializacéo em todas as
areas, a terceirizacdo aparece gerando novoS BMpPregos € empresas,
desverticalizando-as para que possam apenas exercer as atividades em que se
aprimoram, delegando a terceiros a execugdo de servigos em que ndo se

especializaram.

Ao estudar a terceirizagdo devemos analisar sua origem e evolucio no
tempo. A terceirizag@o surge no momento em que ha desemprego na
sociedade, quando o capitalista procura diminuir seus custos, principalmente

com méo de obra.

Desde 0 periodo da segunda guerra mundial ha indicios de terceirizagio
quando as empresas produtoras de armamentos, sobrecarregadas com a
demanda, delegam parte da producgdo a terceiros. No Brasil, especificamente, a

terceirizacéo tem como marco a década de cingtenta quando as multinacionais
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interessadas em se preocupar apenas com a e€sséncia de seu negécio passa a
delegar atividades acessérias a terceiros. Um exemplo que se apresenta, séo
as industrias montadoras cuja esséncia de seu negbcio € a montagem dos
carros, reunindo pecas fabricadas por terceiros para obtencdo do resultado

final, o automdvel.

As empresas que prestam servigos de limpeza e conservagdo também
aparecem como picneiras deste processo, uma vez que as primeiras datam de
1967. Em 1969, o Decreto lei 62.756 estabelece regras legalizando o
funcionamento de agencias de colocagdo e intermediagéo de mdo de obra. Em
seguida, o legislador constituinte, através da lei 6019/74 regulou o trabalho
temporario ja macicamente presente na sociedade. O objetivo desta lei era a
regulamentacdo do ftrabalho temporario e n&o criar um mecanismo de
concorréncia com o trabalho permanente, ja que visava os trabalhadores que
ndc podiam ou n&o tinham interesse em ftrabalhar permanentemente como o
estudante, as donas de casa que néo tinham tempo integral para se dedicar ao

trabalho, os aposentados entre outros.
O objetivo deste capitulo & mostrar os possiveis conflitos que a
terceirizagdo faz surgir no ambito juridico, principaimente no que toca as

possiveis relacbes de trabalho que a terceirizagio envolve.

Varios nomes sdo utilizados para dencminar a contratagdo de terceiros

pela empresa para prestacéo de servigos ligados a sua atividade-meio. Fala-se
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em terceirizagdo, subcontratag&o, terciarizagéo, filializag&o, reconcentragéo,

desverticalizagéo, entre outros.

Por terceirizagdo tem-se entendido o fato de a empresa coniratar
servicos de terceiros para sua atividade-meio, ou seja, as atividades que
suportam sua atividade principal.

Terceirizagdo deriva do latim fertius que seria o estranho a uma relagéo
entre duas pessoas.Terceiro € o intermediario o interveniente. O descarte das
afividades-meio, especialmente do setor de servigos, € denominada

outsourcing. Na Franga usa-se 0 termo subcontratagio (soustraitance).

Na pratica, a empresa fomadora de servigos repassa suas atividades -
ou parte delas - a outra empresa gue ira se incumbir da execugéo dos servigos

para os clientes da primeira.

Na administracdo de empresas vé-se freglentemente o emprego do
termo parceria, no sentido de que terceirizante e terceirizado —tomadora e
prestadora - s80 parceiros na relagéo desenvolvida por eles, com vista a

colocar um bem ou um servigo no mercado.

No Brasil, o termo terceiriza¢io foi o mais ampiamente adotado tanto do

ponto de vista dos estudos das relaces trabalhistas, quanto do ponto de vista

dos estudos econdmicos que o instituto exige.
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Da evolugdo da terceirizagdo desenvolveram-se outros institutos n&o
menos importantes denominados quarteirizacdo e desterceirizagio. A
quarteirizago, ou terceirizaglo gerenciada, vem a ser a contratagcée de uma
empresa especializada, que gerencia as atividades das outras parc'eiras,

Em geral trata-se de uma empresa distinta da tomadora e contratada por ela
gue tem a fung&o de gerenciar a atividade de todas as empresas terceirizadas
- 0 risco, como veremos adiante, ocorre quando essa “‘empresa” na verdade &
um autdnomo. Essa empresa passa a gerenciar os fornecedores da tomadora,

0s muitos terceiros que prestam servigos dentro de uma empresa.

Essa figura tem natureza discutivel uma vez que, do ponto de vista
juridico trabalhista, € capaz de disfargar contratagdes precarias e prejudiciais

aos trabalhadores.

A desterceirizagdo ou insourcing seria ¢ caminho inverso, ou seja, o
caminho adotado naquelas empresas em que a terceirizagéo ndo se mostrou
como uma boa estratégia. Em poucas palavras é o processo de trazer de volta
certos servigos prestados pelos terceiros para dentro da empresa, em

decorréncia de qualidade ou mesmo do custo oculto da terceirizagéo.
A terceirizacdo & um instifuto ainda n&o regulado por lei que se

infroduziu no cotidiano das empresas e que ftraz problemas juridicos,

principalmente no tocante as relagdes trabalhistas.
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A terceirizagdo pode envolver a produgo de bens e servigos c¢omo
ocorre nos servicos de conservagéo, limpeza, manutencdo, restaurante,
vigilancia, informatica entre outros. Sendo assim, a terceirizagdo envolve
complementaridade e relagdo mutua, uma vez gque a terceirizada complements
a atividade-objeto da empresa naquilo que o tomador n&o quer ou ndo pode
fazer. E &€ uma relagdo mutua, pois envolve esforgo comum em produzir ou
criar condigbes para se produzir € colocar bens ou servigos de qualidade no

mercado.

Segundo os administradores de empresas, o objetivo da terceirizagéo
ndo & apenas a redugdo de custo, mas também trazer agilidade, qualidade,
flexibilidade e conseqUentemente competitividade a empresa. Com a
terceirizagdo a empresa consegue transformar custos fixos em custos variaveis
tornando-se mais flexivel e 4gil ac comportamento do mercado.

Outro objetivo do empregador quando se decide pela terceirizagdo € a reducio

de encargos previdenciarios e trabalhistas.

Cabe ainda distinguir a terceirizagdo de outros institutos afins. A
terceirizagdo tem por caracteristica a permanéncia € por isso se distingue da
empre#tada ~ instituto de direito civil - na gual, o gue interessa é o resultado da
obra. Também ndo se confunde com o trabalho temporario, de duracie limitada
a 80 dias e restrito a duas circunstancias: substituicde temporaria de méo-de-

obra permanente e excesso de servigo.
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Adotando a terceirizac8o de algumas de suas atividades a empresa pode
dedicar-se exclusivamente aquelas atividades que realmente objetiva e que lhe
ddo lucro, tornando-se mais especializadas e competitivas. Assim o objetivo
precipuo € o aumenio da produtividade, da qualidade, a otimizacédc de

processos com custos mais baixos, uma produc¢do mais racionalizada.

Uma das vantagens mais atrativas é que a empresa torna-se mais
flexivel uma vez que custos fixos tornam-se variaveis e assim ela passa a ter

maior capacidade de resposta ¢ de adaptagéo as crises e as mudancgas.

Alem disso, € sob outro aspecto, as emprasas acabam por ter reducdo
de custos uma vez que reduzem espacgo fisico em fungdo de gque muitos
terceiros ndo trabalham em sua estrutura, porque seus estoques se encontram
em seus parceiros, reducdo de ativos e de depreciagdo uma vez que o0s
terceiros se apresentam como “pacotes” de servigos e equipamentos como a
empresa prestadora de servigos de jardinagem que traz a cortadeira de grama,
a serra elétrica, o trator e a prestadora de servigos de informatica gue centa

com computadores e softwares préprios.

A terceirizagdo pode ter como desvantagem o desemprego de
trabalhadores diretos. Entretanto, muitas das atividades dessas pesscas que
s8o0 desempregadas nfio desaparecem, mas sim florescem sob outra empresa,
a terceirizada que gera novos empregos e faz expandir um oufro setor, o de

servigos, aumentando a arrecadacéo de 1SS,
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As desvantagens para a empresa por outro lado podem aparecer
principalmenie na perda do poder de gestio das atividades, uma vez que nao
deve haver o elemento fundamental da relagdo de emprego, a subordinagio,
Alem disso, a empresa fomadora tende a néo investir na qualificagéo e
ireinamento destes trabalhadores, uma vez que, por serem terceiros, estio

disponiveis também para empresas concorrentes.

Para o empregado as desvantagens podem fer graus variados
dependendo da organizagdo e estruturagio das empresas terceiras. Eles
podem perder a protecdo e 0s beneficios que tinham no contrato de trabalho,
ficando mais vulneraveis as oscilagbes e, além disso, correm riscos de fraudes

que sdo comuns nesse tipo de organizagio empresarial.

Os sindicatos ndo se simpatizam com a terceirizagdo uma vez que
ocorre um enfraguecimento das bases sindicais, reduzindo a dimenséo, a

representatividade e a arrecadag8o.

Um dos principais riscos da terceirizagdo € contratar empresas
inadequadas, que ndo honram com os direitos dos trabalhadores, que
contratam irregularmente, que n&c investem no treinamento e qualificagdo dos

funcionarios e que nfo s&o idbneas financeiramente.
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Nesse caso o barato pode sair caro, uma vez que pode haver
retrabalho, configuragdo de vinculos empregaticios ou responsabilidade

subsidiaria da tomadora no caso da terceira ndo adimplir com suas obrigagfes.

Aquele que pretende terceirizar ngo deve pensar somente de forma
estratégica e imediata, como solugdo para todos os males, mas sim com
cautela, pois vé-se muitos processos de terceirizagdo sendo desfeitos em
decorréncia de estudos de custo mal feitos, de parceiros iniddneos e de

retrabalhos constantes.

O Enunciado 256 do TST assim diz: "¢ ilegal a contratagdo de
trabalhadores por empresa interposta, formando-se vinculo empregaticio
diretamente com o tomador dos servigos.” Os precedentes que deram origem

a esse verbete foram:

‘Empregado que sempre trabalhou para ou no mesmo estabelecimento, em
atividade necessaria ao seu funcionamento. NAo se caracteriza o trabalho

temporério. Relagio de emprego com o tomador de servigo”

O Enunciado 331 do TST revisou o 256 da mesma corte dizendo:

“Contratacdo de prestagdo de servigos — Legalidade — Revis&o do Enunciado

256"

| - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-

se o vinculo diretamente com o tomador de servigos, salvo no casc de trabalho
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temporério {lei 6019 de 74)

|| - a Contratagdo irregular de trabalhador através de empresa interposta néao
gera vinculo de emprego com os dérgdos da Administragdo Pulblica Direta |

Indireta ou Fundacional.

Il - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratagéo de servigos
de vigilandia , de conservacéo e limpeza, bem como 0s servigos especializados
ligados a atividade meio do tomador , desde que inexistentes a pessoalidade e

a subordinagéo direta.

VI - O inadimplemento das obrigagbes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigagbes, desde que ndo tenha participado da relago processual e conste

do titulo executivo judicial.”

Atividade-fim & a atividade cenfral da empresa, constante de seu objeto
social. E a atividade preponderante como se verifica no paragrafo 1° do artigo
581 da CLT. A atividade meic pode ser entendida como a atividade
desempenhada pela empresa que ndo se confunde com seus fins principais,
mas que ¢ vital para o funcionamento da empresa. S&o atividades acessorias,

de apoio ou complementares a atividade fim,

A principio somente podem ser terceirizadas as atividades meio, mas

fica ao cargo do administrador decidir por terceirizar alguma atividade fim
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desde que de forma legal € desde que ndo estejam presentes a pessoalidade e

subordinagio diretas em relag&o ac tomador de servigos.

Como vimos acima, n&o existe norma vedando a contratagdc de
servigos por terceiros. O proprio artigo 170 da Constituicdo Federal consagra o
principio da livre iniciativa, permitindo a realizagéo de qualquer servigoe desde

gue a modalidade néo vise frustrar a lei.

Portanio, a terceiriza¢do néo & proibida desde que seu objetivo ndo seja
fraudar a lei. Assim, torna-se necessario distinguir uma relagdo de terceirizacéo
licita de uma ilicita. A licita ou legal & aquela que respeita 0s preceitos legais
relativos aos direitos dos trabalhadores, sem a pretensdo de frauda-los, mas
sim de buscar especializagéo, qualidade e flexibilidade.

Assim séo licitas as terceirizagbes através de trabalho temporario desde gue
ndo excedam trés meses, a de vigilantes, a de servigos de limpeza e de
manutenc¢do, e todas as empresas definidas na lista de servigos submetidos ao
ISS desde que haja definitiva autonomia do prestador de servigos em relagéo a
tomadora de servicos, ou seja, desde que néo estejam presentes 0s requisitos

da subordinagéo juridica e pesscalidade.

Para que seja valida a terceirizagdo no ambito empresarial ndo podem
existir elementos pertinentes & relacdo de emprego, principalmente a
subordinacéce juridica. O tomador ndo podera ser considerado superior

hierdrquico, ndo podera haver controle de horario, n&c poderéd utilizar-se do
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poder disciplinar inerente a relacdo de emprego e ndo poderd exigir

pessoalidade.

Se o servico do trabalhador é essencial & atividade da empresa, pode a
terceirizagdo ser considerada ilicita se provadas a subordinagdo e

pessoalidade com o tomador dos servigos.

E necessario distinguir entre a subordinacdo técnica e a juridica. A
primeira deve se dar apenas com a empresa prestadora de servigos € ndo com
a tomadora. A tomadora ¢ guem deve admitir, dar ordens, transferir, demitir e
disciplinar. A tecnica é a que se refere apenas a forma como o servigo deve ser

realizado e assim pode ser exercida pela tomadora dos servigos.

O fato do trabalhador pagar 1SS e ter a condigdo de autdbnomo ndo
descaracteriza o contrato de emprego se estiverem presentes a subordinagao,

pessoalidade e habitualidade.

E desaconselhavel contratar ex-empregado, pessoa fisica, para exercer
mesma fungéo ac ex-empregador, pois isso pode dar ensejo a fraudes. O mais
aconselhavel é que seja contratada pessoa juridica e nfo pessoca fisica, pois

com esta nédo se forma vinculo empregaticio.
Em resumo, pouco importa qual denominagdo assume o contrate de

trabalhe — temporario, terceiro, autdnomo- entre as partes mas sim qual a

verdade real dos fatos. Se comprovados os requisitos do artigo 3° da CLT , em
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gspecial, a presenga de pessoalidade e subordinagdo, pode ser considerado
existente o vinculo de emprego e o tomador condenado a pagar todos os
direitos trabalhistas ao empregado.

Esta tendéncia & notada através de enunciados de jurisprudéncia dos tribunais

brasileiros:;

“Trabalhador, que adquire a ferramenta de trabalho
anteriormente fomecida pelo empregador e continua na
mesma atividade, exercendo 0s mesmos servigos para a
mesma empresa, através de outra, pertencente ao mesmo
grupo com subordinagfo, dependéncia econdmica e
pessoalidade configura o vinculo empregaticio (TRT, 6°
regiio RO 788/86 Ac. 3" Turma , ]. 6/7/87, Rel. Juiz

Adalberto Guerra Fitho, LTr 52-7/838}

O Ministério do Trabalho, preocupado com a onda de fraudes em
terceirizagdes editou a Instrugcdo Normativa n® 7 de 1990 que depois foi
revogada pela n°® 3 de 1997. Esta Instrugdo Normativa concettuou a prestacéo
de servigos a terceiros como pessoa juridica de direito privado de natureza
comercial legalmente constituida, que se destina a realizar determinado e
especifico servige a outra empresa fora do ambito de suas atividades-fim para
as quais se constituiu esta vltima. A instrugdo normativa permite ainda gue os
servicos confratados possam ser realizados nas dependéncias da empresa

contratanie e ndo apenas externamente.
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Nédo ha como negar que o processo de terceirizagdo se tornou essencial
a competitividade entre as empresas seja pela qualificacdo que permite, seja
pela redugdo de custos. Enfretanto, € muito ténue a distinggo entre a
terceirizag8o fraudulenta e a licita. Inexiste previsdo legal que estabelega
requisitos da terceirizagao licita, entretanto ha como observa-la desde que néo

estejam presentes os elementos da relagdo de emprego do artige 3° da CLT.

Esquematicamente, podemos caracterizar duas situagbes: a
terceirizacao licita e a ilicita, que nada mais é do gue a intermediac&o de méao-
de-obra.

Ocorre intermediagdo quando o tomador dos servigos contrata prestador e
este, por sua vez, contrata os trabalhadores e os coloca a disposigde do
primeiro, mas a relagdo de subordinagdo e pessoalidade constitui-se entre

tomador & trabalhador.

Prestador Pessoalidade
e
subordinagiio

Trabalhador

lsso ndo & permitido uma vez que a subordinacgo e a pessoalidade s&o o

ndcleo da relagdo de emprego. Neste caso, ocorre locagdo de méo de obra
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‘merchandage” em que o prestador & um simples intermediario, agenciador de

méao de obra.

A conseqliéncia é que o trabalhador acaba sendo prejudicado, uma vez
que ganha menos que o funcionario do tomador, ndo tendo os mesmos

beneficios e ndo ha fiscalizagio suficiente para reprimir tal pratica.

A intermediacdo € proibida por lei, exceto no caso do trabalho
temporario previsto na ja mencionada lei 6019/74. Cu seja, a intermediagéo de
mao-de-obra s6 é licita em circunstancias especificas — substituic&o temporaria
de mao-de-obra permanente e quando houver crescimento extraordinario de
servigos — e, além disso, 806 se permite por tempo determinado - 3 meses

prorrogaveis por igual periodo, se necessario.

A terceirizagdo ocorre quando o tomador contrata empresa prestadora
de servigos e esta contfrata trabalhadores, mantendo-se entre esses uitimos a
relagéo de subordinagdo e pessoalidade diretas, nucleo da relagdo de

emprego.

Trabalhador

Pessoalidade
e
subordinagfo
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Qu seja, a diferenga entre intermediagao e terceirizagao esta onde se da
a pessoalidade e subordinag&o. Quira coisa importante de se verificar € a
forma de contratagdo. Enquantc, o tomador contrata 0 prestador de servigos
através de contrato de natureza civil, regulado pelos artigos 1216 a 1236 do
Cédigo Civil, o prestador de servigos deve contratar seus trabalhadores através

de contrato de trabalho, regulado psla CLT.

Neste ponto surge uma das problematicas atuais, principal geradora de
fraudes as leis protetoras do trabalhador. Trata-se da terceirnizagdo gerenciada
ou quarteirizagdo. As empresas que prestam servigos as tomadoras, contratam
outras empresas — contratago de natureza civil — e estas s&o as reais
prestadoras de servigos. S6 que o fato mais curioso € que tais empresas séo
compostas em sua maioria por um unico funcionaric, que abriu firma como

autdbnomo, paga impostos mas tem todas as caracteristicas de um trabalhador.

Na verdade, as empresas prestadoras de servigos, por. sua maior
influéncia de mercado acabam terceirizando também e agenciandc esfas
“empresas” ao mercade de trabalho. A grande armadilha & que este
trabalhador tera todos os 6nus de uma empresa somados aos 0nus de um
trabalhador, ganhando menos € ndo recebendo os beneficios caracteristicos da
relag@o de emprego. Trata-se de um subterflgio as contratacdes formais que

precariza e degrada o mercado de trabalho.
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CONCLUSAO

Através da leitura deste trabalho podemos verificar que, a partir de
meados dos anos 70, a trajetdria econdmica brasileira sofre profundas
transformacdes. O ritmo de crescimento econdmico e de geragao de empregos,
liderado até entdo pelos segmentos de construgdo civil e indusiria de

fransformacéo, é desacelerado por mudangas na politica econdmica mundial.

A partir da década de 80, a crise da divida externa obrigou a industria
brasileira a gerar excedentes exportaveis enquanto a desvalorizagéo de nossa
moeda protegia o0 mercado interno. Nesse panorama, poucas transformagdes
na estrutura produtiva brasileira foram observadas, exceto e de forma pontual
nos setores que, visando o mercado externo, precisavam melhorar a qualidade

dos produtos.

No mercado de trabalho, o Brast, na década de 80, se posicionou na

contramfo das tendéncias internacionais. Enguantc nos demais paises

observava-se medidas de desregulamentacido e afastamento do Estado em
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relagdo ao mercado de trabalho, aqui era aprovada a Constituigdo Federal de

88 que criava um capitulo especifico de protegéo social.

O fato é que, na década de 80, ocorre uma desaceleragéo do ritmo de
absorgdo de méo-de-obra pelos segmentos lideres da industrializagio.

Paralelamente, o setor terciario acolhia este contingente.

Na década de 90, o cenario - que ja ndo era positivo — sofre ainda mais

um golpe: a ascenséo ao governo da politica neoliberal.

O movimento entdo foi o de afastamento abrupto do Estado das
questdes relacionadas ac bem estar social e a geragdo de empregos e &
conducdo de acgbes de abertura comercial, financeira e de privatizagbes de

forma abrupta.

Essas agbes geraram a atrofia de varios setores produtivos intermos que,
expostos a concorréncia internacional abrupta, ndo conseguiram sobreviver. A
conseqléncia foi o rapido crescimento do desemprego e o fechamento de

fabricas e setores produtivos inteiros.
E neste contexto de desemprego crescente e busca incessante pelas

empresas de formas de reducdo de custos, que se observa ¢ aumento das

terceirizages.
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Em principio, a terceirizacfo — ou fransferéncia de atividades a terceiros
— nada tem de errado. Num contexto de baixas taxas de desemprego a
terceirizacdo poder até representar uma forma de especializagao, qualidade e

modernizag&o das relagfes interempresariais.

Acontece que, no caso brasileiro, sob altas e crescentes faxas de
desemprego, a terceirizagdo ndo aparece come uma forma positiva de geragéo
de empregos, mas sim como um subterfgio para criagdo de postos de trabalho
precarios, ou seja, caracterizados por baixos salarios, baixo investimento em
treinamento e qualificacdo, desrespeito as leis de protegio ac trabalhador -
trabalhadores sem carteira assinada, n&oc observancia das normas de
seguranga do trabalho, funcionarios travestidos de autébnomos - entre outras

situagdes.

Qu seja, a terceirizagéo atual, ndo obstante o que dizem alguns autores,
naoc apareceu no Brasil como uma forma moderna e evoluida das relagbes de
trabalho resultante do desemprego tecnoldgico, mas sim como uma forma

precaria de insergdo dos trabalhadores.

A verdade é que, seguindo as tendéncias macroecondémicas atuais de
baixo crescimento, abertura comercial e financeira indiscriminada, baixos
investimentos, supremacia do capital financeiro ao produtivo, estaremos
reduzindo a capacidade da economia brasileira de gerar novas empresas,

novos produtos e novos empregos com qualidade. Podemos observar isto nos
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dizeres do diretor da OIT,

na reunido do G7 em Lille:

E, assim, na ausén

em mensagem pronunciada no fim da década de 90

‘um crescimento inadequado durante as
ultimas duas decadas repousa no coracdo dos
problemas de empregos dos paises industrializados,
embora esses problemas assumam formas
diferentes nos FUA, Japdo e na Europa. E
exagerada a crencga popular de que a mudanga
tecnoldgica e o comércio internacional estéo entre as
principais causas da escassez de emprego. Nem o
nivel de protecdo social e nem os salarios estéo
entre as principais causas do desemprego. Poiiticas
estruturais para promover maior eficiéncia e
flexibilidade podem ter contribuido para uma
alocacédo de recursos mais eficiente, mas tiveram

pouco efeito sobre o nivel global de emprego.”’

cia de politicas voltadas ao crescimente econdmico,

mais e mais empresas estardo enxugando seus quadros de pessoal e estes

demitidos estardo se unindo em cooperativas, criando empresas de prestacdo

de servigos ou caminhando para a informalidade, aumentando um contingente

de trabalhadores exercendo suas atividades em condigbes precarias.

' In MATOSO (1998), Ob.cit. p.72.
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Cabe ressaltar que o0s prejuizos desta tendéncia ndo se limitam aos
trabalhadores que terdo seus direitos desrespeitados, sua renda diminuida,
mas abrangem toda sociedade que tera que absorver os excluidos e
conseqlentemente a violéncia - que ja assola todo o pais. Além disso, o
governo tera sua capacidade de arrecadacéo previdenciaria e fiscal diminuida

e seu 6nus assistencial aumentado.

A sociedade precisa ter em mente que nem a terceirizagdo, nem
gualguer outra medida que se limite ao sistema de trabalho sera uma arma
confra o desemprego. Somente o crescimento econdmico sustentavel € que

podera exercer esta fungio.

Na minha opini&o ha muito a ser feito antes de se flexibilizar, ou melhor,
antes de se reduzir os direitos dos trabalhadores, ja tdo penalizados. E nesse
sentido que deixo minha contribuicdo e sugiro a continuidade deste estudo,
dando énfase ao mercado de terceiros, cujas caracteristicas particulares ainda

880 pouce conhecidas.
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